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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan ludn an tién si v6i dé tai “Co ché hinh thanh hanh vi mua
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duogc st dung trong luan an déu duoc trich dan va ghi ngudn day du theo quy dinh.

Céc két qua nghién ctru trong luan an chua timg dugc sir dung dé bao vé bat
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TOM TAT

Trong bdi canh phat trién d6 thi bén viing va gia tang s6 lugng cong trinh xanh
tai Viét Nam, viéc thuc ddy hanh vi mua nha xanh ngay cang c6 y nghia d6i vé6i thi
truong bit dong san. Téng quan nghién ciru cho thiy ba nhom khoang tréng. V& Iy
thuyét, TPB giai thich tuong ddi tdt cac tién d& gan cta y dinh nhung chwa lam 1
diy di ting hinh thanh thai do va cac didu kién c6 thé lam thay d6i mdi quan hé
giita thai d6 va y dinh. Vé thyuc chimg, nhiéu nghién ctru van tép trung vao y dinh;
bang chimg vé hanh vi mua di xay ra, vai trd trung gian ctia thai d6 va vai tro diéu
tiét cia nhay cam véi gia con han ché. V& bbi canh, cic nghién ctru trén nhom ca
nhén di mua hodc di ky hop dong mua nha xanh tai Viét Nam con twong dbi it.

Trén co s6 d6, luan 4n xdy dung va kiém dinh mé hinh tich hgp TPB va VAB
nhidm 1am rd co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Quan tim mdi trudng va ban sic méi trudng cia c4 nhan duge xem xét
nhu céc tién t6 coa thai do va y dinh; thai d9, chudn myc chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi duoc xem xét trong mébi quan hé véi y dinh; con y dinh dugc xem
1a tién t6 gan ctia hanh vi mua. M6 hinh dong thoi kiém dinh vai tro trung gian cta
thai do, cac tac dong gian tiép ndi tiép va vai tro diéu tiét ctia nhay cam véi gia doi
v6i mbi quan hé giita thai do va y dinh.

Nghién ctru st dung phuong phap dinh Iugng 1am chu dao, véi giai doan dinh
tinh hd tro thong qua phong van chuyén gia va thao luan nhom nhdm ra soat mo
hinh, hi€u chinh thang do va hoan thién bang hoi. Nghién ctru dinh lugng so b sur
dung 179 quan sat hop 18 dé danh gia budc ddu do tin cdy va cu trac thang do.
Nghién ctru dinh lugng chinh thitc dugc thuc hién voi 400 ca nhan d3 mua hodc da
ky hop dong mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dir liéu dugc phén tich
bang phuong phap PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4 dé danh gia mo hinh do
Iwong, mo hinh cAu trac, cac quan h¢ truc tiép, trung gian, diéu tiét, kha nang du
bao va su khac biét gitta cac nhom gidi tinh.

Két qua cho théy thai do, chuén muc chu quan, nhan thtc kiém soat hanh vi,
quan tAm moi truong va ban sic moi truong cua ca nhan déu c6 mbi quan hé clng

chi¢u véi y dinh mua nha xanh. Y dinh c6 mdi quan h¢ cung chiéu manh véi hanh



vi mua (B = 0,576; f> = 0,496); mo hinh giai thich 70,5% bién thién cua y dinh va
33,1% bién thién ctia hanh vi. Thai d6 giit vai tro trung gian trong mdi quan hé giira
céc tién td moi truong va y dinh, déng thoi thai do va y dinh tao thanh cac chudi tac
dong gian tiép ndi tiép dén hanh vi. Nhay cam véi gia khong c6 mbi quan hé truc
tiép c6 y nghia thong ké vai ¥ dinh nhung 1am suy yéu méi quan hé giira thai do va
y dinh (f =—0,259; 2 =0,219). Phan tich da nhom chua ghi nhan sy khac biét c6 y
nghia thong ké gitra nam va ni.

Vé ly thuyét, nghién ctru bd sung bang ching vé kha ning van dung mé hinh
tich hgp TPB-VAB dbi v6i mot quyét dinh tiéu ding co gia tri tai chinh 16, riii ro
va thoi gian cam két dai; 1am 15 sy két ndi giita tang dinh huéng moéi truong, thai
dd, y dinh va hanh vi mua da xay ra; d@)ng thoi xac dinh nhay cam véi gia nhu mot
diéu kién bién c¢6 kha ning lam thay d6i mirc d6 chuyén héa thai do thanh y dinh.
Nghién ctru qua d6 mo rong pham vi giai thich tir y dinh dén hanh vi mua nha xanh
thay vi chi xem y dinh 1a két qua cubi cing.

V& thyc tién, két qua cung cp can cir cho doanh nghiép phat trién bat dong san,
don vi phan phdi, té chtre tin dung va co quan quén 1y trong viéc xay dung cac giai
phép truyén thong, minh bach thong tin va chiing nhan cong trinh xanh, chinh sach
gid va tai chinh phi hop nhim hd trg qua trinh chuyén héa ¥ dinh thanh hanh vi
mua. D4i véi nguoi mua, két qua nhan manh sy cin thiét cia viéc danh gia dong
thoi gia ban, tong chi phi s¢ hiru, loi ich dai han, kha ning tai chinh va muc d tin
cdy cua cac thong tin vé dic tinh xanh trudc khi ra quyét dinh.

Tir khéa: nha xanh; y dinh mua nha xanh; hanh vi mua nha xanh; TPB; VAB;

nhay cam véi gia.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 1 trinh bay bdi canh va su can thiét cia nghién ctru hanh vi mua nha
xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trén co sé bdi canh 1y thuyét va thuc tién, chuong
xac dinh khoang tréng, muc tiéu, cau hoi, ddi tugng, pham vi va phuwong phap nghién
ctru. Chuong ciing khai quat dong gop 1y thuyét, gia tri phuong phap va dong gop

thyc tién cua luan an, dong thoi gidi thiéu két cdu cac chuong tiép theo.



1.1. Bbi cianh nghién ctru
1.1.1. Xu hwéng nghién ciru vé hanh vi mua nha xanh qua phén tich tric lwong
thue muc

Phan tich tric lugng thu muc cho phép nhan dién cAu truc tri thire, cac cha dé
ni bat va xu hudng phat trién ciia mot linh vuc nghién ctru théng qua tin suat tir
khoa, quan hé ddng xudt hién, mang ludi trich dan va phan bd cong bd theo qudc
gia (Donthu va cdng su, 2021; van Eck va Waltman, 2010). Dya trén dit li¢u tai Phu
luc 4 ¢6 thé nhan thay nghién ctru vé hanh vi mua nha xanh giai doan 20212025
dang chuyén tir cach tiép can cha yéu giai thich y dinh mua sang nghién ciru toan
dién hon vé co ché hinh thanh va chuyén hoa y dinh thanh hanh vi mua thuc té. Bo
dir liéu tric lugng gdm 836 ban ghi dugc thu thap va xir Iy chi yéu tir Web of Science
va Scopus; Google Scholar dwoc st dung bd sung trong bai tong quan tiéng Anh
nham tim kiém céc nghién ctru lién quan phuc vu tong hop ndi dung.
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Hinh 1.1. Béin d6 ddng xudt hi¢n tir khéa trong nghién behavior voi 209 lan

ciru hanh vi mua nha xanh giai doan 2021-2025 XUt hién, impact 152

Nguon: Ket qua phan tich VOSviewer lﬁn, purchase intention
132 14n, trust 108 14n, attitudes 60 1an va planned behavior 55 lan. Trong khi do6, tir
khéa green housing chi xuat hién 8 1an. Két qua nay cho thay hanh vi mua nha xanh

chua hinh thanh thanh mot linh vuc hoan toan dgc 1ap ma dang phat trién trong hé



thdng tri thirc rong hon vé hanh vi tiéu ding xanh, tiéu ding bén vimg, y dinh mua
va chap nhan san pham than thién v6i méi trudng.

Su ndi bat cua céc tir khoa purchase intention, attitudes va planned behavior phan
anh vi tri trung tim ctia Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach — TPB trong dong nghién
ctru hién nay. Theo TPB, thai d9, chun myc chu quan va nhén thuc kiém soat hanh
vi 1a ba tién dé truc tiép cua y dinh; y dinh tiép tuc 1a yéu t& gan nhét dy bao hanh
vi thyc té (Ajzen, 1991). Cac nghién ctru vé nha xanh tai Malaysia, Trung Qudc va
nhitng thi trudng mai néi cho thdy TPB c¢6 kha ning giai thich tuong ddi tot y dinh
mua nha xanh, dac biét thong qua thai d, anh hudng xa hdi va cdm nhan ctia nguoi
mua vé kha ning kiém soat quyét dinh mua (Judge va cong su, 2019; Masukujjaman
va cong su, 2023; Ren va Wang, 2023).

Tuy nhién, phan 16n nghién ciru vin xem ¥ dinh mua 1a két qua cudi cing, trong khi
hanh vi mua di xay ra it dugc kiém dinh. Khoang trong nay dang chii y vi mua nha
la quyét dinh c6 gia tri 16n va viéc hoan tAt giao dich con chiu nhiéu rang budc vé
ngudn lyc va thi trudng. Vi vy, khoang cach giira ¥ dinh va hanh vi 1a mot van dé
can duogc xem xét tryc tiép trong nghién ctru hanh vi mua nha xanh.

Xu huéng thir hai 1a sy mo rong TPB bang cac yéu to thudce ting gia tri va ban sic
ca nhan. TPB giai thich kha rd cach thic thai do tac dong dén y dinh, nhung chua
giai thich ddy du ngudn gbc hinh thanh thai do. Ly thuyét Gia trj — Thai d6 — Hanh
vi (Value—Attitude-Behavior — VAB) cung cép logic thir bac dé giai thich cach
nhitng dinh huéng ¢ ting khdi quat c6 thé lién hé v6i hanh vi thong qua sy hinh
thanh thai d§ (Homer va Kahle, 1988). Trong ti€u dung xanh, quan tdm moi trudng
phan anh muc d6 c4 nhan cha y va lo ngai d6i v6i cac van dé moi truong, trong khi
ban sic moi truong ciia ci nhan phan anh mirc do c nhan xem dinh hudéng séng
than thién v&i moi truong 1a mot phin trong cach nhan dién ban than (Whitmarsh
va O’Neill, 2010; van der Werff va cong su, 2013). Méc du hai chu tric nay khong
phai 1a cac “gia tri” theo nghia nguyén gdc cia VAB, chung c6 thé dugc tiép can
nhu nhitng tién t6 tim 1y c6 tinh khai quat, c6 kha nang lién hé v6i cach nguoi tiéu
dung d4nh gia cac san phim mang dic tinh méi truong.

Viéc két hop logic VAB véi TPB tiép tuc duoc van dung trong nhiéu bi canh tiéu

ding bén vimng, gdbm 6 t6 xanh, san pham xanh, thuc pham thay thé thit va thyc



phém tai ché nang cép (L. Wang va cong su, 2022; Liu va cdng su, 2025; Pan va
cong su, 2025; Gan va cong su, 2026). Cac nghién ctru nay cho théy viéc bd sung
cac dinh hudng tim 1y & ting khai quat vao khung TPB van c6 gié trj trong viéc m&
rong giai thich vé cac tién td cua thai do va y dinh.

Nhiing bang chimg trén ciing c¢b co s& cho viée van dung logic thir bic ciia VAB két
hop voi logic quan hé ciia TPB trong luan an. Theo d6, quan tim moi truong va ban
sdc moi truong clia ca nhan dwgc xem 1a cac tién t6 tim 1y co tinh khai quat c6 kha
nang lién hé véi thai d d6i v6i nha xanh; trong khi thai d¢, chuin muc chu quan va
nhén thirc kiém soat hanh vi dugc xem xét trong mdi quan hé véi y dinh mua, va y
dinh tiép tuc dugc xem xét trong mdi quan hé v6i hanh vi mua. Céch tiép can nay
cho phép mé rong pham vi giai thich vé ting tién dé cua thai d6 ma khong dong
nhit quan tim mdi trudng va ban sic moi trudng cia ca nhan véi cac gia tri theo
nghia nguyén gbc cua VAB.

Sy tich hgp VAB vé6i TPB vi vdy phu hop v6i xu hudng phét trién cua linh vuc.
VAB giai thich qua trinh tir gia tri va ban séc méi truong dén thai do; TPB giai thich
qua trinh tir thai do, chuén muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi dén y dinh
va hanh vi. Cach tiép can nay tao thanh chudi giai thich twong d6i hoan chinh: quan
tam moi truong va ban sic moi truong — thai @6 — ¥ dinh mua — hanh vi mua nha
xanh. Déng theri, chudn myc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi dugc bd sung
nhu nhitng yéu t6 truc tiép hinh thanh y dinh. Day chinh 1a nén tang 1y thuyét ciia
mo hinh dugc lya chon trong luan an.

Xu huéng thr ba 1a sy gia ting quan tim dén cac diéu kién kinh té va thi truong.
Céc tir khoa lién quan dén gia tri cam nhan, rui ro, chét lugng, niém tin va kha nang
chi tra xuét hién ngay cang rd trong mang ludi nghién ctru. Nguoi mua khong chi
danh gia nha xanh dya trén loi ich méi truong ma con can nhic s danh déi giira loi
ich nhan dugc va chi phi phai bo ra. Theo cach tiép can gia tri cam nhan, nguoi tiéu
dung danh gia gia tri cia mot san pham trén co sé so sanh giita nhitng loi ich nhan
dugc va nhitng chi phi hodc sy hy sinh phai bo ra (Zeithaml, 1988). Trong cac nghién
clru gan day vé bat dong san va nha xanh, nhitng can nhéc lién quan dén gi4, kha
nang tai chinh, gia trj cam nhan va tinh hop 1y ciia mirc gia tiép tuc dugc xem xét

nhu nhiing yéu t6 c6 lién hé v6i qua trinh hinh thanh y dinh mua (Omrane va Bag,



2022; Masukujjaman va cong su, 2023; Kumar va cong su, 2024). Pbi v6i nha xanh,
loi ich duoc can nhic 6 thé bao g6m kha nang tiét kiém nang lugng va nudc, cai
thién sirc khoe, nang cao chét lwong séng va gid tri tai san trong dai han; trong khi
cac khoan chi phi hodc sy hy sinh ¢6 thé lién quan dén gid mua ban dau, chi phi tai
chinh, chi phi béo tri va rui ro vé hiéu qué van hanh (Zhao va Chen, 2021; Omrane
va Bag, 2022).

Trong cac diéu kién kinh té, nhay cam véi gia c6 y nghia dic biét dbi voi quyét dinh
mua nha xanh. Khéc véi kha nang chi trd, nhay cdm véi gia phan anh khuynh huéng
uu tién mirc gia thap, thuong xuyén so sanh gia va tim kiém co hoi tiét kiém. Nguoi
tiéu ding co6 thé danh gi tich cuc vé nha xanh nhung van giam y dinh mua khi chu
trong qua murc dén phan gia ting thém so véi nha ¢ thong thudng. Nghién ctru tai
cac thi truong méi ndi cho thiy nhay cam vai gia ¢6 thé 1am suy yéu tic dong cing
chiéu cua thai do dén y dinh hodc hanh vi mua xanh (Van Hoang va Le Thanh, 2024).
Két qua nay cung cip co s& dé ludn 4n xem xét nhay cam voi gia nhu bién diéu tiét
trong mdi quan hé giira thai do va y dinh mua nha xanh.

Xu huéng thir tw lién quan dén niém tin va tinh minh bach ciia thong tin. Tir khoa
trust c6 108 1an xuét hién, cho thdy niém tin 1a mot chu dé quan trong trong nghién
ctru hanh vi tiéu ding xanh. P4i v6i nha xanh, nguoi mua kho tu kiém ching higu
qua st dung néang lugng, chét Iwgng vat li€u, mirc tiét kiém chi phi hoac kha nang
duy tri c4c tiéu chuén xanh trong qua trinh van hanh. Vi vy, chirng nhan céng trinh
xanh, uy tin cua chu déu tu, dir liéu van hanh va sy minh bach cua thong tin dong
vai tro nhu cac tin hiéu giup giam bat can xtg thong tin (Chen va Chang, 2013;
Spence, 1973). Tuy nhién, do luédn an tép trung kiém dinh co ché TPB-VAB, niém
tin va tin hiéu thi trudng duogc xem 1a cac yéu td bdi canh hd tro dién giai két qua,
thay vi duoc dua thanh ciu trac trung tdm trong md hinh nghién ctru.

Bang 1.1. Tong hop két qua tric lwong, khoang tréng nghién ciru va
dinh hwéng nghién ciru

Xu huéng Bing chitng tric Khoang tréng nhan A LA el A g
A L R n : Lién h¢ v6i luan an
nghién ctru lwgng va tong quan dién : :
Cac tir khoa purchase TPB giai thich tdt cac Kiém dinh tac dong

TPB va y dinh mua intention, attitudes ve} tién dé gﬁn cuay dinh | cua thai d9, chuén muyc
gilr vai tro trung planned behavior c6 tan | nhung chua lam rd day | chu quan va nhén thuc
tam suat cao; TPB 1a nén dt nguon goc hinh kiém soat hanh vi dén
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khoang 92 cong bd; Viét Nam c6 khoang 31 cong bd trong mang ludi duge phan
tich. Sy tap trung tai chau A phan anh nhu cdu nha & 16n, ap luc d6 thi hoéa va sy
quan tdm ngdy cang tang dén chinh sach phat trién cong trinh xanh. Tuy nhién, cac
két qua nghién cuu c6 thé phu thudc vao diéu kién thé ché, mirc thu nhap, kha ning
tiép can tin dung va muc d¢ phat trién cua thi truong bat dong san xanh tai timg
qudc gia. Vi vay, bang ching thyuc ching riéng cho Viét Nam va Thanh phé Hd Chi
Minh van can duoc bd sung.
Tir cac két qua trén, c6 thé xac dinh bon khoang trong lién quan truc tiép dén luan
an. Thir nhat, nghién ctru hién c6 thién vé y dinh va chua kiém dinh day da hanh vi
mua d3 dién ra. Thtr hai, TPB chua giai thich sdu ngudn gdc hinh thanh thai do tir
céc gia tri va ban sic moi truong. Thir ba, vai tro trung gian ciia thai do trong qua
trinh chuyén hoa quan tdm méi truong va ban sic moi truong thanh ¥ dinh chwa
duoc kiém dinh nhét quan trong bdi canh nha xanh. Tht tw, 4nh hudng cua diéu kién
kinh té, ddc biét 1a nhay cam véi gia, d6i voi mdi quan hé giita thai do va y dinh con
thiéu bﬁng chung tai Viét Nam.
Trén co s& d6, luan an lya chon tich hgp TPB va VAB dé giai thich co ché hinh
thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh xem xét quan
tam moi trudng va ban sac moi trudng clia ca nhan nhu cac yéu to nén tang; thai do
nhu co ché trung gian; chudn muc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi nhu cac
tién d& cuia y dinh; ¥ dinh mua nhu tién dé gan nhit ciia hanh vi mua; dong thoi kiém
dinh nhay cam véi gia nhu bién diéu tiét mbi quan hé giira thai d6 va y dinh. Sy lya
chon nay vira ké thira xu hudng nghién ctru quéc té, vira huéng tryc tiép dén nhimng
khoang tréng con ton tai trong nghién ctru hanh vi mua nha xanh tai Viét Nam.
1.1.2. B6i canh 1y thuyét va dinh hwéng nghién ciru ciia luin 4n

Ly thuyét Hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) va Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) dugc sir dung phd bién
dé giai thich qua trinh hinh thanh ¥ dinh va hanh vi ctia nguoi tiéu diung. Theo TPB,
¥ dinh hanh vi dwoc hinh thanh tir thai d6 dbi véi hanh vi, chudn muc cha quan va
nhén thirc kiém soat hanh vi; trong d6, y dinh duogc xem la tién dé gén nhét ctia hanh
vi (Ajzen, 1991). Cac nghién ctru gan déy tiép tuc cho thiy kha nang van dung TPB

trong nghién ctru tiéu dung xanh va nha ¢ xanh, mac du mtc d¢ lién hé cua tung



cAu phan vé6i y dinh c6 thé khac nhau tiy theo loai san phdm va bdi canh nghién ciru
(Masukujjaman va cong su, 2023; Patifio-Toro va cong sy, 2024; Kumar va cong
su, 2024; Kumar, V. Rani va cgng su, 2025). Nhitng bﬁng chung nay cho théy TPB
tiép tuc 1a mot nén tang phii hop dé giai thich ¥ dinh va cac yéu té c6 quan hé gan
v6i y dinh trong nghién ciru tiéu dung xanh.

Tuy nhién, TPB chu yéu tap trung vao cac yéu t co quan hé gin véi y dinh va
hanh vi, trong khi viéc giai thich cac tién t6 tam 1y ¢6 tinh khai quat lién hé voi thai
d6 thuong can dugce bd sung tir cac khung 1y thuyét khac. Van dé nay co y nghia dbi
v6i quyét dinh mua nha xanh vi day 1a quyét dinh c6 gia tri tai chinh 16n, muc do
rii ro cao va thoi gian cam két dai. Trong trudng hop nay, cach ngudi tidu dung
danh gia nha xanh c6 thé lién hé khong chi véi nhing loi ich cu thé ciia san pham
ma con voi cac dinh hudng tam 1y co tinh khai quat lién quan dén méi truong.

Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (Value—Attitude—Behavior — VAB) cung
cap logic thtr bac dé giai thich cach nhitng dinh hudng & tang khai quat c6 thé lién
hé véi hanh vi thong qua sy hinh thanh thai 6 (Homer va Kahle, 1988). Trong ti€u
dung xanh, quan tim méi truong phan 4nh muc d6 ca nhan cha ¥ va lo ngai ddi véi
cac van dé moi truong, trong khi ban sic moi truong clia ca nhan phan anh muc do
ca nhan xem dinh hudng séng than thién véi moi truong 1a mot phan trong cach
nhan dién ban than (Whitmarsh va O’Neill, 2010; van der Werff va cong sy, 2013).
Mic dii hai cdu triac nay khong phai 1 cac “gid tri” theo nghia nguyén gdc cuia VAB,
chiing ¢6 thé dugc tiép can nhu nhiing tién t tim 1y c6 tinh khai quat, c6 kha ning
lién hé voi cach ngudi tiéu dung danh gia cac san pham mang dic tinh moi truong.

Céc nghién ciru gén day cho thay viéc két hop logic VAB véi TPB tiép tuc
dugc van dung trong nhiéu bdi canh tidu ding bén virng. L. Wang va cong su (2022)
tich hop VAB va TPB dé giai thich ¥ dinh mua 6 t6 xanh; Liu va cong sy (2025) van
dung khung VAB-TPB trong nghién ctru ¥ dinh mua san phim xanh; Pan va cong
su (2025) str dung khung tich hop TPB-VAB dé giai thich ¥ dinh mua cac san pham
thay thé thit c6 ngudn gdc thuc vat; trong khi Gan va cong su (2026) két hop VAB
v6i TPB trong nghién ctru ¥ dinh mua thyc pham upcycled. Cac nghién ctru nay cho
thay viéc bd sung cac yéu t6 thudc ting gia tri, nhan thirc hodc dinh huéng c4 nhan

vao khung giai thich dwa trén TPB tiép tuc dugc quan tim, qua d6 mé rong pham vi



giai thich vé céc tién té cta thai do va y dinh trong nhimng bdi canh tiéu ding bén
virng khac nhau. Trong linh vuc bat dong san xanh, Roslin va cong su (2025) ciing
ghi nhan ban sic méi truong cia ca nhan c6 mdi quan hé thuan chiéu véi y dinh
mua bat dong san xanh.

Nhiing bang chimg trén tao co s cho viéc van dung logic thir bic ciia VAB
két hop véi logic quan hé ciia TPB trong ludn 4n. Theo do, quan tim mai trudng
va ban sic moi truong ciia c4 nhan dwoc xem 1a cac tién td tam 1y co tinh khai quat
¢6 kha ning lién hé v6i thai do d6i v6i nha xanh; trong khi thai d, chuan myc chu
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi dugc xem xét trong mdi quan hé véi y dinh
mua, va y dinh tiép tuc dugc xem xét trong mdi quan hé véi hanh vi mua. Trong
nghién ctru ndy, thai d6 dugc van dung theo huéng danh gia ciia ngudi tiéu dung ddi
v6i nha xanh, phu hop véi thang do va béi canh nghién ciru, thay vi hoan toan dong
nhét v6i thai do d6i voi hanh vi theo nghia nguyén gdc ciia TPB. Cach tiép can nay
cho phép bd sung tang tién dé cua thai d6 ma khong dong nhat quan tim mai trudong
va ban sic méi trudng cua c4 nhan véi cac gia tri nguyén ge cia VAB.

Bén canh cac yéu t6 tdm 1y va xa hoi, cic cin nhic lién quan dén gia ciing c6
¥ nghia d6i v6i quyét dinh mua nha xanh. So v&i nhidu san phdm xanh thong thuong,
nha & doi hoi mirc dau tu 16n va thoi gian cam két tai chinh dai; do do, ngay ca khi
nguoi tiéu dung c6 danh gia thuan loi d6i véi nha xanh, mirc do y dinh mua van ¢
thé khac nhau tily theo cach ho can nhic gia, kha ning tai chinh va sy danh dbi giira
chi phi ban dau véi cac loi ich dai han. Nhitng nghién ctru gan day vé bt dong san
va nha xanh tiép tuc xem xét cac yéu té lién quan dén gid, gia tri cam nhan, tinh hop
Iy ciia muc gia va cac can nhéc tai chinh trong qua trinh hinh thanh y dinh mua
(Omrane va Bag, 2022; Masukujjaman va cong su, 2023; Kumar va cOng su, 2024).

Trong bdi canh nay, nhay cam véi gia (price consciousness) 1a mot dinh
hudng lién quan dén gia & cap d6 ngudi tiéu ding, phan anh khuynh huéng uu tién
murc gia thip va san sang danh thoi gian, cong sire dé tim kiém, so sanh cac lwa chon
nham tiét kiém chi phi (Lichtenstein va cong sy, 1993). Khai niém nay khong dong
nhat voi kha nang chi trd, gia cdm nhan hodac mic d¢ phan Gng cla clu trude su
thay ddi cua gia. Mot nghién ciru gan day trong tiéu dung xanh cho thdy nhay cam

v6i gia co thé 1am suy yéu mdi quan hé thuan chiéu giira thai d6 va y dinh mua (Van
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Hoang va Le Thanh, 2024). Vi vay, viéc xem x¢ét nhay cdm vdéi gia nhu mot diéu
kién bién trong mbi quan hé giita thai d6 va y dinh c6 thé gop phan giai thich vi sao
nhitng ngudi c6 danh gia twong dbi tich cwc ddi voi nha xanh van hinh thanh mirc
d6 y dinh mua khac nhau.

Mot van d& khac duoc ghi nhan trong cac nghién cuu hién c6 1a sy tap trung
nhiéu hon vao y dinh mua so v6i hanh vi mua. Téng quan gan déy cho thiy y dinh
mua tiép tuc dwoc st dung phd bién nhu mot bién két qua trong nghién ciru tiéu
dung xanh (Patifio-Toro va cong su, 2024). Trong linh vue nha xanh, Masukujjaman
va cong su (2023) tap trung vao y dinh mua cua ngudi ti€u dung, trong khi Kumar,
V. Rani va cong su (2025) d& md rong pham vi phan tich sang hanh vi mua va xem
xét vai tro cua y dinh. Su khéc biét vé pham vi bién két qua giira cac nghién ciru cho
thdy bang ching vé& mbi quan hé giita y dinh va hanh vi mua nha xanh van cin tiép
tuc duoc bd sung.

Vién dé nay dic biét dang luu ¥ d6i voi bat dong san vi viée thuc hién giao dich
dién ra trong nhiing diéu kién vé ngu(“m lyc tai chinh, tin dung, nguén cung du an,
thong tin thi truong va thoi gian ra quyét dinh kéo dai (Imiru, 2023). Vi vay, viéc
mé rong pham vi phan tich tir ¥ dinh dén hanh vi mua nha xanh do nguoi tra 1oi tyr
bao céo gitip bo sung bang chimg vé mdi lién hé giira hai cu tric nay trong mot
quyét dinh tiéu dung co gia trj tai chinh 16n va mirc d6 cam két cao.

Tir cac 1ap ludn trén c6 thé thdy viéc giai thich hanh vi mua nha xanh can mot
khung nghién ctru khong chi xem xét cac yéu td c6 quan hé gan véi y dinh ma con
lam 3 tang tién d& cua thai ¢, mdi quan hé giira y dinh va hanh vi, cling nhu diéu
kién c6 thé 1am thay doi mirc do lién hé giira thai d6 va ¥ dinh. Két qua phan tich
tric luong thu muyc cua ludn an ciing cho théy céc chu dé nhu v dinh mua, hanh vi
mua, thai 9, TPB va cong trinh xanh tiép tuc gitt vi tri dang chii y trong dong nghién
clru tiéu dung bén virng. Trén co s¢ do, luan 4n van dung logic quan hé ctia TPB két
hop vdi logic thir bac cia VAB; trong d6, quan tim moi truong va ban sic moi
truong cia ca nhan duoc xem 14 cac tién t6 tim 1y c¢6 tinh khai quat lién hé voi thai
dd dbi v&i nha xanh, thai do cung vai chuén muc chu quan va nhan thuc kiém soat

hanh vi dugc xem xét trong mdi quan hé véi y dinh mua, con y dinh dugc xem xét
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trong mdi quan hé véi hanh vi mua. Pdng thoi, nhay cam véi gia duoc dua vao nhu
mdt diéu kién bién trong mbi quan hé gitra thai d6 va y dinh mua.

Khai quat tir bdi canh 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan, nhitng van dé
nghién cuou dat ra co thé duoc nhan dién theo ba nhom. Vé Iy thuyét, can tiép tuc
lam rd téng tién dé cua thai do va vai trd cua nhay cam voi gid nhu mot diédu kién
bién trong mdi quan hé giita thai d6 va y dinh mua. V& thuc chung, bang chimg vé
mdi quan h¢ gitra y dinh va hanh vi mua nha xanh, vai tro trung gian cua thai do va
cac quan hé gian tiép tiép ndi thong qua thai d6 va y dinh van can dugc bd sung. Vé
bbi canh, trong pham vi cac nghién ctru dugc luan an khao lugc, cac co ché nay con
it dugc kiém dinh dong thoi trén nhom ca nhan di mua hodc da ky hop déng mua
nha xanh tai Viét Nam, dédc biét tai Thanh phd H6 Chi Minh. Ba nhém van dé nay
tao co s& dinh hudng cho viéc xac 1ap muc ti€u, cdu hdéi va moé hinh nghién ciru cia
ludn 4n; cac khoang trong nghién ctru va bang chimg lién quan duoc hé thong hoa
va phan tich chi tiét tai Muyc 2.3.2.

1.1.3. Bi canh thyec tién

Trén pham vi toan cAu, linh vuc xay dung va bat dong san dang chiu ap luc
chuyén d6i manh mé trude yéu ciu img phé véi bién ddi khi hau va thuc hién cac
muc tiéu phét trién bén vimg. Linh vuc toa nha va xay dung chiém khoang 32% nhu
ciu ning lugng toan cau va 34% lugng phat thai CO: lién quan dén nang luong va
cac qua trinh cong nghiép. Piéu nay cho thiy xay dung va van hanh cong trinh 1a
mot trong nhiing linh vuc trong yéu can dugc xanh hoa trong qua trinh giam phat
thai toan cau (Global Alliance for Buildings and Construction [GlobalABC] va
United Nations Environment Programme [UNEP], 2024).

Trong bdi canh d6, cong trinh xanh dugc xem 14 giai phap gép phan giam tiéu
thu nang luong va nudc, han ché phat thai, cai thién chat lugng méi trudng sdng va
nang cao hi¢u qua sir dung cong trinh trong dai han. Cac hé théng ching nhan nhu
EDGE, LEED, LOTUS va Green Mark duoc sir dung dé danh gia muc do dap ung
clia cong trinh dbi véi cac tiéu chi vé ning lwong, nudc, vat lidu, moi truong trong
nha va quan 1y van hanh. Theo d6, nha xanh khong don thuan 1a cng trinh c6 nhiéu
cdy xanh, ma 1a cong trinh dugc thiét ké, xay dung va van hanh theo huéng st dung

hiéu qua tai nguyén, giam tac dong tiéu cuc dén moi truong va cai thién chit lugng

12



song cua nguoi sir dung (Thu Hang, 2023; International Finance Corporation [IFC],
2026a).

Céng trinh xanh c¢6 thé mang lai loi ich cho ca chu dau tw va nguoi st dung
théng qua viéc giam chi phi ning lugng, nudc va van hanh, cai thién chat luong
khong gian sdng va gia ting gié tri tai san (Leskinen va cong su, 2020; Shukla va
cong su, 2024). Tuy nhién, trong phan khic nha &, chi phi dau tw ban dau, kha ning
chi tra, mirc d minh bach ctia chiing nhan va su thiéu ro rang vé loi ich kinh t& dai
han van 1a nhitng rao can dang ké ddi voi quyét dinh ciia ngudi mua.

Tai Viét Nam, thi truong cong trinh xanh da phat trién nhanh trong nhirng nim
gan day. Pén cudi nam 2022, Viét Nam c6 266 du an dat chirng nhan xanh véi
khoang 6,511 triéu m? dién tich san dugc ching nhan. bén ngay 30/9/2023, sb luong
cong trinh xanh ting 1én 305 cong trinh v&i gan 7,5 triéu m? dién tich san. Nam
2024, tong s6 cong trinh dat ching nhan tang 1én 559 cong trinh véi 13,6 triéu m?
dién tich san; dén cudi nam 2025 dat 780 cong trinh véi 18,69 triéu m?. Tinh dén
ngay 31/3/2026, Viét Nam c6 828 cong trinh xanh vdi khoang 20,79 triéu m? dién
tich san dugc chiing nhan (IFC, 2026a, 2026b; Savills Advisory, 2023).

2021 - 43 cong trnh

2023 76 cong trinh

2024 163 cong trinh

0 5 ) 7 100 125 150 175 200 s
S8 cong trinh xanh méi dugde chitng nhan

Hinh 1.3. S6 cong trinh xanh mdi dwgc chieng nhén tai Viét Nam giai doan
2021-2025
Nguon: Tdc gia mé phong tir bdo cdo Téng quan thi truong cong trinh xanh Viét
Nam nam 2025 cua IFC (2026a).
Hinh 1.3 cho thdy s6 cong trinh xanh m&i dugc chimg nhén tai Viét Nam ting
15 rét trong giai doan 2021-2025. S6 cong trinh méi tang tir 43 cong trinh nam 2021
1én 76 cong trinh ndm 2023, 163 cong trinh nam 2024 va 196 céng trinh nam 2025.

Riéng hai ndm 2024-2025 c6 thém 359 cong trinh dugc chimg nhén, phan anh sy
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chuyén dich nhanh cua thi truong theo huéng xem tiéu chudn xanh 1a mét yéu tb
nang cao nang lyc canh tranh cua dy an.

Su phat trién ctia cong trinh xanh khong chi dién ra & phan khic vin phong va
cong nghiép ma con mé rong sang linh vuc nha ¢. Nam 2025, chung cu chiém hon
30% sb cong trinh dugc chiing nhén xanh; dién tich san chung cu xanh tang 151%
s0 v6i ndm 2024. Nha & xa hoi xanh ciing ghi nhan mirc ting truong dang ké, cho
thdy xu huéng xanh hoa dang din mé rong tir phan khuc cao cip sang nha & thuong
mai va nha ¢ xa hoi (IFC, 2026a).

Xu huéng nay gin véi cac cam két va chinh sach qudc gia vé ting trudng xanh.
Viét Nam da cam két dat phat thai rong bang 0 vao nam 2050, ddng thoi ban hanh
Chién lugc qubc gia vé ting trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin dén nim
2050 (Tha tuéng Chinh phu, 2021). Nghi dinh 15/2021/ND-CP ciing da dua khai
niém cong trinh xanh vao hé thong phap 1y (Chinh phu, 2021). Tuy nhién, sy gia
tang ngudn cung chi co thé tao ra hiéu qua bén viing khi cac san pham nha xanh
dugc thi trudng va ngudi mua chip nhan.

Trong pham vi ca nuéc, Thanh phd H6 Chi Minh 1a dia ban phu hop dé nghién
ctru hanh vi mua nha xanh do c6 quy moé thi truong bat dong san 16n va muc do tap
trung cong trinh xanh ddng ké. Béo céo thi truong cong trinh xanh Viégt Nam nim
2025 ghi nhan Thanh ph H6 Chi Minh dan du ca nuée véi 6.864.089 m? dién tich
san dugc ching nhan xanh, cao hon Ha N§i voi 3.323.353 m?, Bic Ninh véi

1.536.003 m? va Hai Phong véi 1.206.051 m? (IFC, 2026a).

TR.HCM

6,86 triéu m?

Ha Noi

3,32 riéu m?

Bac Ninh 1,54 triéu m?

Hai Phong

1,21 triéu m?

Tay Ninh 0,86 triéu m?

Hung Yén

Déng Nai - 0,61 trigu m?

1 2 3 H 5 6 7
Dién tich san e6ng wrinh xanh durge chimg nhén (triéu m?)

0,75 triéu m?
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Hinh 1.4. So sanh dién tich san cong trinh xanh dwoc chirng nhan tai mot so
dia phwong nam 2025
Nguon: Téac gia mé phong tir IFC (2026a).
Hinh 1.4 cho thiy murc d6 tap trung cong trinh xanh tai Thanh phé H6 Chi

Minh cao hon dang ké so véi cac dia phuong dugc so sanh. Pay l1a diéu kién thuan
loi dé tiép can nhitng c4 nhan da tim hiéu, lwa chon hodc thyuc hién giao dich dbi véi
cac san pham nha & xanh. Tuy nhién, quy mé thi truong va dién tich san xanh khong
phai 14 co s& duy nhat dé lya chon Thanh phd H6 Chi Minh Iam dia ban nghién ciru.

Trén co s& chon lya Thanh phé Ho Chi Minh con xuét phat tir dac diém cua
quyét dinh mua nha xanh. Day 1 quyét dinh c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian can
nhéc dai, mirc o cam két cao va chiu nhiéu rang budc vé nguén lyc, thong tin va
diéu kién giao dich. Cac nghién ciru v& nha & va bit dong san xanh ciing cho thiy
nhitng can nhic vé chi phi, kha nang tai chinh va diéu kién thuc hién c6 lién hé véi
qua trinh hinh thanh y dinh mua (Omrane va Bag, 2022; Masukujjaman va cng su,
2023). Vi vay, Thanh phé H6 Chi Minh 1a bdi canh phu hop dé kiém dinh cac mbi
quan hé trong mé hinh duéi nhing rang budc déng ké vé ngudn luc va thi truong.

Theo do, viéc lya chon Thanh phé Hb Chi Minh khong ham y dia ban nay dai
dién thdng ké cho toan b thi trudng bit dong san xanh tai Viét Nam. Gia trj cua bdi
canh nghién ctru nim ¢ kha ning tiép can nhoém ca nhan da co trai nghiém lya chon
va giao dich nha xanh, qua d6 cho phép xem xét mdi quan hé giita thai do, y dinh
va hanh vi trong mot quyét dinh c6 mirc d tham gia va cam két tai chinh cao. Pong
thoi, dac diém cua thi truong cling tao co so dé xem xét vai tro cua nhay cam vai
gia trong mdi quan hé giira thai do va y dinh mua.

Mic di ngudn cung cong trinh xanh gia tang, hanh vi mua ctia ngudi tiéu ding
khong tu dong ting twong ing. Van d& thuc tién nim & cach ngudi mua chuyén tir
danh gia va y dinh sang quyét dinh mua trong diéu kién van ton tai cic rang budc
vé gi4, nguodn lyc va thong tin.

Nghién ctru tai Thanh phé HS Chi Minh vi vy co thé cung cdp bing ching
thuc chig cho doanh nghiép phat trién bat dong san, don vi phan phdi, té chirc tin
dung va co quan quan 1y trong viéc nhan dién cac yéu to lién quan dén y dinh va

hanh vi mua nha xanh, tir d6 hd trg xay dung chién luge truyén thong, chinh sach
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gia va thanh toan, san pham tin dung xanh va céc giai phap nang cao tinh minh bach
cua thong tin dy an.

Tém lai, viéc Iya chon Thanh phd HO Chi Minh dwoc xac 1ap trén hai co so bd
sung cho nhau: thir nhat, mirc d6 tap trung ctia thj truong va ngudn cung cong trinh
xanh tao diéu kién tiép can nhom nguoi da cd trai nghiém giao dich; thir hai, dac
diém cua quyét dinh mua nha tai dia ban nay tao bdi canh phu hop dé kiém dinh céc
mdi quan hé 1y thuyét dudi nhitng rang budc déng ké vé gia, ngudn lyc va thong tin.
Két qua nghién ctru trude hét dwoc dién gidi trong pham vi Thanh phd H6 Chi Minh;
kha ning van dung sang cac dia phuong hodc thi truong khac can tiép tuc dugc kiém
dinh trong cac nghién ctru sau.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Céac muyc tiéu nghién ciru dwoc hinh thanh tir ba nhom khoang tréng da dugc
nhan dién. Khoang trong 1y thuyét dinh hudng viéc bd sung tang tién dé cta thai do
thong qua quan tim mai trudng va ban sic méi trudng cia ca nhan, dong thoi xem
xét nhay cam véi gid nhu mot didu kién bién trong mbi quan hé gitra thai d6 va ¥
dinh mua. Khoang tréng thye chiung dan dén viéc kiém dinh cdc mbi quan h¢ truc
tiép, vai trd trung gian ciia thai do, cac quan hé gian tiép ndi tiép qua thai do va y
dinh, cling nhu mdi quan hé giita y dinh va hanh vi mua. Khoang tréng bdi canh xac
dinh pham vi kiém dinh d6i v6i nhom c4 nhan di mua hodc di ky hop dong mua
nha xanh tai Thanh phé Hb Chi Minh. Trén co sé d6, muc tiéu téng quat va cac muc
tidu cu thé cua ludn 4n dugc xac dinh nhu sau.

1.2.1. Muc tiéu nghién ctru tdng quat

Nghién ciru nham xay dung va kiém dinh mé hinh van dung logic quan hé cua
Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) két hop véi logic thir bac cua Ly thuyét Gia
tri — Thai d6 — Hanh vi (VAB) dé 1am rd co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua
nha xanh d6i v6i nhom c4 nhan di mua hodc di ky hop dong mua nha xanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ctru dong thoi xem xét vai trd trung gian cia thai
do, cac quan hé gian tiép ndi tiép qua thai 6 va y dinh, va vai tro didu tiét ciia nhay
cam véi gia trong mbi quan hé giita thai d6 va y dinh mua. Trén co s& két qua kiém

dinh thuc ching, nghién ctru dé xut cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi chinh sach
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nham thiic day hanh vi mua va hd tro phat trién thi truong bat dong san xanh tai
TP.HCM.
1.2.2. Muc tiéu nghién ctru cu thé

Dé dat duoc myc tidu téng quat, nghién ctru thyc hién cac muc tiéu cu thé sau:

(1) Kiém dinh chiéu huéng va mirc @6 mbi quan hé cua thai do ddi véi nha
xanh, chuén muc cha quan va nhan thirc kiém sodt hanh vi véi y dinh mua nha xanh
d6i voi nhom ca nhan da mua hodc da ky hop ddng mua nha xanh tai Thanh phd H)
Chi Minh.

(2) Kiém dinh mbi quan hé ctia quan tdm moi truong va ban sic moi truong
cua ca nhan vai thai d§ va y dinh mua nha xanh; déng thoi kiém dinh vai tro trung
gian cta thai 6 va cac quan hé gian tiép ndi tiép tir quan tim moi trudng, ban sic
mdi trudng cua ci nhan qua thai do va y dinh dén hanh vi mua nha xanh.

(3) Kiém dinh vai tro diéu tiét ctia nhay cam véi gia trong mdi quan hé giira
thai do ddi voi nha xanh va y dinh mua nha xanh.

(4) Kiém dinh mdi quan h¢ gitra y dinh mua va hanh vi mua nha xanh; trén co
so két qua kiém dinh mé hinh, dé xuat cac ham ¥ quan tri va khuyén nghj chinh sach
nhim thuc day hanh vi mua va hd trg phat trién thi truong bat dong san xanh tai
TP.HCM.

1.3. Cau héi nghién ciru

Tuong ing v4i cac muc ti€u nghién cury, luan an tap trung tra 101 cac cau hoi
sau:

(1) Thai d9, chuén muc cha quan va nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 mdi quan
hé nhu thé nao véi ¥ dinh mua nha xanh ctia nguoi tidu dung tai Thanh phd H Chi
Minh?

(2) Quan tdm mdi trudong va ban sic moi trudong cua c4 nhan c6 mbi quan hé
nhu thé nao véi thai o va y dinh mua nha xanh? Thai d6 c6 dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giita hai yéu t6 nay va y dinh mua nha xanh ctia ngudi tiéu ding
tai Thanh phd HO Chi Minh hay khong?

(3) Nhay cam vdi gia c6 diéu tiét mbi quan hé giira thai do va y dinh mua nha
xanh cta nguoi tiéu ding tai Thanh phd HO Chi Minh hay khong; néu ¢, chiéu

hudng va mirc do diéu tiét nhu thé nao?
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(4) Y dinh mua c6 mdi quan hé nhu thé nao v6i hanh vi mua nha xanh cta
ngudi tiéu dung tai Thanh phd HS Chi Minh? T két qua nghién ctru, nhitng ham y
quan tri va khuyén nghi chinh sach nao c6 thé dugc dé xut nhim gop phéan gia ting
¥ dinh va thuc day hanh vi mua nha xanh?

1.4. Doi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ctru cia ludn 4n 14 cic mdi quan hé trong qué trinh hinh
thanh y dinh va hanh vi mua nha xanh ctia ngudi tiéu dung tai Thanh phd HO Chi
Minh. Cu thé, nghién ctru xem xét mdi quan hé giita quan tim moi trudng va ban
sic moi trudng cua ca nhan voi thai do va y dinh mua nha xanh; méi quan hé giira
thai d6, chuidn muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi véi y dinh mua nha
xanh; va moi quan hé giita y dinh mua v&i hanh vi mua nha xanh.

Bén canh cic mbi quan hé truc tiép, ludn &4n xem xét vai tro trung gian cia thai
d6 trong mbi quan h¢ giira quan tim moi trudng, ban sic moi truong clia ca nhan va
¥ dinh mua nha xanh; dong thoi xem xét vai tro didu tiét ciia nhay cam véi gia trong
mdi quan hé gitra thai do va y dinh mua nha xanh.

bPéi tuong khao sat ciia nghién ctru dinh lugng 1a cac ca nhan da mua hodc da
ky hop déng mua can ho tai cac du an nha & dat chiing nhan xanh hoac dap ing cac
tiéu chi nha xanh dugc x4c dinh trong nghién ctru, trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh. Nguoi tra 161 phai 13 nguoi truc tiép tham gia hodc ¢6 vai trd quyét dinh trong
qué trinh lya chon va mua cin ho, ddng thoi dap ting céc tiéu chi sang loc ciia nghién
ctru.

1.5. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Nghién ctru duoc thyc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh, véi
d6i twong khao sat 1 cac ca nhan di mua hodc da ky hop ddng mua cin ho tai cac
du an dat chiing nhan xanh hoac déap ing cac tiéu chi nha xanh dugc xac dinh trong
nghién ciru. Cac can ho duoc khao sat bao gdm cin ho da ban giao va can ho hinh
thanh trong twong lai.

V& thoi gian: Nghién ctru dinh lugng so bd dugce thyuc hién vao thang 2 nam
2026; nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc thuc hién tir thang 4 dén thang 5 nim
2026.
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1.6. Phwong phap nghién ctiru

Pé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, luan an sir dung phuong phéap nghién
ctru dinh lugng 1a chu dao, Két hop v&i mot giai doan nghién ciru dinh tinh nhim hd
tro hoan thién mo hinh, thang do va bang cau hoi khao sat. Qua trinh nghién ctu
duoc thue hién qua ba giai doan: nghién ctru dinh tinh hd tro, nghién ctru dinh lugng
so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thue.

% Nghién ctru dinh tinh hd trg

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién ¢ giai doan dau thong qua phong van
chuyén gia va thao luan véi nhitng nguoi c6 kinh nghiém hodc da tham gia qua trinh
mua nha xanh. Muc dich cua giai doan nay la ra soat mic d6 phu hgp cua mo hinh
nghién ctru trong bdi canh thi truong bat dong san xanh tai Viét Nam; dong thoi
xem xét, diéu chinh noi dung va cach dién dat cia cac thang do Kké thira tix nhiing
nghién cuu trude.

No6i dung nghién ciru dinh tinh tap trung vao cac khai niém trong mé hinh, gdm
quan tdm moi truong, ban séc moi trudng cua ca nhan, thai do, chuén muyc chu quan,
nhan thirc kiém soat hanh vi, nhay cam véi gi4, y dinh mua va hanh vi mua nha
xanh. Y kién cua chuyén gia va ngudi tiéu dung dugc sir dung dé bd sung, loai bo
hoic diéu chinh cac bién quan sat chua pht hop, bao dam bang cau hoi 16 rang, dé
hiéu va phan 4anh duoc dic diém cua quyét dinh mua nha xanh tai Thanh ph Ho
Chi Minh. Giai doan ndy mang tinh hd trg cho viéc xay dung cong cu do ludng,
khong nham kiém dinh cac mdi quan hé va gia thuyét nghién ciru.

« Nghién ciru dinh luong

Nghién ctru dinh lugng 1a phuong phap chu dao cia luan an, dugc thuc hién
qua hai giai doan gdm nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lwong chinh
thue.

Nghién ctru dinh lugng so bo: Nghién ctru dugc thyc hién nham kiém tra bude
dau do tin cdy va gia tri ciia cac thang do, ddnh gia mirc d6 rd rang cua bang cau
hoi, ddng thoi phat hién cac bién quan sat chua phu hop trude khi tién hanh khao
sat chinh thirc. Sau qua trinh thu thap va sang loc dir li¢u, 179 phiéu khao sat hop 1¢
duogc dua vao phén tich. Két qua phan tich 1a co s& dé didu chinh va hoan thién thang

do st dung trong nghién ctru dinh lugng chinh thuc.
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Nghién ctru dinh lugng chinh thire: Nghién ctru dugc thyc hién ddi véi céc ca
nhan dap tmg tiéu chi lwa chon mau tai Thanh phd H6 Chi Minh, theo phuong phéap
ldy mau thuan tién két hop véi ldy miu co chu dich. Sau qué trinh kiém tra va lam
sach dir li¢u, 400 quan sat hop 1¢ dugc st dung dé danh gia mo hinh do luong, mo
hinh c4u triic va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang phuong phap PLS-SEM.
Nghién ciru déng thoi kiém dinh céc tac dong truc tiép, tac dong gian tiép, vai tro
trung gian cua thai dg, vai tro didu tiét cua nhay cam voi gia va su khac biét gitra
cac nhom gidi tinh.

1.7. Péng goép ciia nghién ciru
1.7.1. Péng gbép vé mit Iy thuyét

Pong gop 1y thuyét ciia nghién ciru khong ndm & viée dé xuat mot ly thuyét
méi, ma & viéc van dung va mé rong logic giai thich ciia TPB va VAB déi v6i quyét
dinh mua nha xanh. Day 1a quyét dinh c6 gia tri tai chinh I6n, thoi gian can nhic
dai, mrc 30 cam két cao va chiu nhiéu rang budc vé nguén Tuc.

M hinh tich hgp TPB-VAB duoc kiém dinh nhim mé rong pham vi giai thich
tir cac tién d& gin ctia ¥ dinh dén tang hinh thanh thai d6. TPB cung cip co s¢ giai
thich méi quan h¢ giira thai do, chuin myc chi quan, nhén thtc kiém soat hanh vi,
¥ dinh va hanh vi (Ajzen, 1991), trong khi VAB cung cap logic thir bac dé ly giai
cach cac dinh huéng tam 1y ¢ ting khai quat hon c6 thé lién hé v6i hanh vi thong
qua thai d6 (Homer va Kahle, 1988). Viéc két hop hai cach tiép can vi vay cho phép
xem xét co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh theo mét chudi giai thich rong hon
50 VGi viée chi tap trung vao cac tién d tryuc tiép cua y dinh.

Trong chudi giai thich nay, quan tim méi trudng va ban sic moi truong cua ca
nhan dugc xem la c4c tién t6 tam ly c6 tinh khéi quat lién hé véi thai do doi voi nha
xanh; tir 6, thai d6 cung véi chudn muc chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi
duogc xem xét trong mdi quan hé véi ¥ dinh mua. Cach van dung nay ké thira logic
thir bac cia VAB nhung khong dong nhat quan tim méi trudng va ban sic moi
truong cla ca nhan véi cac gid tri theo nghia nguyén gdc cua 1y thuyét. Qua do, mé
hinh b6 sung co s giai thich tang tién dé cua thai d6 trong khi van duy tri cdu triic
quan hé cbt 16i ctia TPB (Ajzen, 1991; Homer va Kahle, 1988; Whitmarsh va
O’Neill, 2010; van der Werff va cong su, 2013).
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Pham vi giai thich cia md hinh dugc mé rong tir y dinh sang hanh vi mua da
xay ra theo tu bdo céo cta ngudi tham gia. Viéc kiém dinh cac tac dong gian tiép
nbi tiép tir quan tAm moi trudng va ban sic moi truong cia c4 nhan, thong qua thai
d6 ddi voi nha xanh va ¥ dinh mua, dén hanh vi mua nha xanh cho phép lién két
tang tién d& moéi trudng voi qua trinh hinh thanh thai do, y dinh va hanh vi trong
cung mdt co ché 1y thuyét. Cach tiép can nay gop phin 1am 16 qua trinh chuyén hoa
tir cac dinh hudng moi truong ctia ca nhan dén hanh vi mua nha xanh, thay vi ding
lai ¢ ¥ dinh nhu bién két qua cudi cing (Ajzen, 1991; Homer va Kahle, 1988).

Nhay cam véi gia duge bo sung nhu mot diéu kién bién ciia mdi quan hé giira
thai d6 va y dinh mua nha xanh. Trong nghién ciru, nhay cam véi gia duoc tiép can
theo ndi ham price consciousness, phan anh khuynh huéng chu trong mirc gia thap
va san sang danh thoi gian, cong stc d8 tim kiém, so sénh cac lua chon nhim tiét
kiém chi phi (Lichtenstein va cong sur, 1993). Viéc xem xét vai tro diéu tiét ciia bién
nay mdé rong cau héi ly thuyét tr vi€c xac dinh thai dg co lién h¢ véi y dinh nhu thé
nao sang viéc xem xét mbi quan hé nay thay déi trong nhirng didu kién nao. Qua do,
mb hinh b sung goc nhin vé mot didu kién lién quan dén gia c6 thé lam thay dbi
mttc d6 chuyén héa thai do thuan lgi thanh y dinh mua trong mot quyét dinh c6 gia
tri tai chinh 16n.

Nhin chung, gia tri ly thuyét ctia viéc kiém dinh mé hinh tai Thanh phé H6 Chi
Minh khéng nim & ban than dia diém dia ly, ma & viéc danh gia cac co ché trén
trong mot bdi canh quyét dinh ¢6 mirc ¢ cam két cao va chiu nhiing rang budc déng
ké vé ngudn luc va chi phi. Nghién ctru khong khang dinh két qua co tinh dai dién
thng ké cho toan bo nguoi mua nha xanh tai Viét Nam; kha ning chuyén giao két
qua trude hét can dugce xem xét dbi véi cac thi trudng va cac quyét dinh tiéu ding
¢6 nhitng ddc diém twong dong.

1.7.2. Gia tri phwong phap nghién ciru

Nghién ctru khong dé xudt mot ki thuat hay phuong phap phan tich méi; gia
trj vé phuong phép chi yéu nim & cach lwa chon d6i tuong khao sat, to chirc do
luong va trién khai quy trinh kiém dinh pht hop vé6i dic diém cua quyét dinh mua
nha xanh. Thay vi chi khdo sat nhiing nguoi ¢6 y dinh mua, nghién ctu tap trung

vao cac ca nhan d3 mua hodc da ky hop dong mua nha xanh tai Thanh phd HO Chi
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Minh. Trong ciing nhém déi twong nay, y dinh mua dugc do luong theo hudng hoi
tudng vé su can nhéc, du dinh, ké hoach va murc do sin sang lya chon nha xanh tai
thoi diém trude khi ky hop dong, trong khi hanh vi mua phan anh nhiing lya chon
va hanh dong da xay ra theo tu bao cao ctia ngudi tham gia. Cach té chirc nay giup
phén biét vé mit thoi diém giita y dinh truée giao dich va hanh vi mua di xay ra,
mac du viéc do luong hi twéng van co thé chiu 4nh hudng cua sai 1éch nhé lai.

Céc thang do sir dung ké thira duoc hiéu chinh qua phong van chuyén gia, thao
ludn nhém muc ti€u va nghién cuu dinh lugng so b trudce khi st dung trong khao
sat chinh thirc. Quy trinh nay gitip ra soat ndi ham khai niém, diéu chinh cach dién
dat theo bdi canh bat dong san, 1am rd mdc thoi gian tra 10i va danh gia budc dau
do tin cdy, gia tri ciia thang do. Qua d0, cong cu do ludng vira duy tri nén tang tir
cac nghién citu trudce, vira duoc didu chinh phu hop hon vai bdi canh mua nha xanh
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Mo hinh dugc danh gia trong mot quy trinh phan tich théng nhat bang PLS-
SEM, bao gém cac moi quan hé tryc tiép, tac dong gian tiép, tac dong gian tiép ndi
tiép va tac dong diéu tiét. Bén canh kha ning giai thich ciia mé hinh, nghién ctru con
danh gia kha ning du bao ngoai miu bang PLSpredict va kiém tra tinh bét bién do
ludng trudce khi thuc hién phan tich da nhém theo gidi tinh. Cach trién khai nay cho
phép xem xét mé hinh twong ddi toan dién tir do luong, giai thich va du bao dén so
sanh giita cac nhom, phu hgp voi dinh hudng phan tich ctia PLS-SEM (Hair va cong
su, 2019, 2022; Shmueli va cdng su, 2019; Henseler va cong su, 2016).

1.7.3. Péng gép vé mit thyec tién

Két qua nghién ciru cung cip co so thuc chimg cho cac doanh nghiép phat trién
va phan phdi bat dong san trong viéc xay dung chién luoc tiép can ngudi mua nha
xanh. Vai tro ciia quan tim méi trudng, ban sic méi trudng cia c4 nhan va thai do
goi ¥ rang hoat dong truyén thong can 1am rd cac loi ich thiét thyc cua nha xanh déi
v6i site khoe, chit lugng méi trudng sdng, kha ning tiét kiém ning lugng va hiéu
quéa vén hanh trong dai han. Pdng thoi, vai tro cua chuin muc chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi cho thdy doanh nghiép cin quan tim dén cac anh hudng xa

hoi va ngudn thong tin tham khao trong qua trinh ra quyét dinh, dong thoi cung cap
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thong tin rd rang, c6 thé kiém chimg vé phéap 1y, gia ban, phuong thirc thanh toan,
tiéu chudn hodc chirng nhan xanh va hiéu qua van hanh cua dy an.

Vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia cho thiy cing mét muc thai d6 thuén loi
¢6 thé chuyén hoa thanh y dinh mua véi muc d6 khac nhau tity theo mirc d6 chu
trong dén gi4. Vi vy, doanh nghiép can minh bach gi4 ban, cac chi phi lién quan va
loi ich kinh té dai han dé nguoi mua c6 co so danh gia day du hon giita chi phi va
lgi ich ctuia nha xanh. Cac giai phap tai chinh cu thé duoc trinh bay tai Muc 5.2 va
can duoc phén biét véi ndi ham nhay cdm véi gia trong nghién ctru.

Ddi v6i nguoi mua nha, két qua nghién ctru cung cép co sd tham khao dé nang
cao chit luong quyét dinh théng qua viéc xem xét dong thoi gia ban, tong chi phi
sO hitu, loi ich van hanh dai han va kha nang tai chinh. Nguoi mua ciing can cha
dong kiém chung ching nhén va cac dic tinh xanh cia dy 4n tir nhitng ngudn c6
cin cwr, dbi chiéu thong tin quang ba véi hd so hodc chimg nhan c6 thé tra ciru va
than trong voi cac tuyén bd vé dic tinh “xanh” thiéu bang ching. Nhitng thuc hanh
nay c6 thé gop phan han ché bit can xtmg thong tin va bao vé quyén loi ciia ngudi
mua trong mot giao dich cé gia tri 16n va mirc 46 cam Kkét cao.

Déi v6i co quan quan 1y va cac té chie ¢6 lién quan, két qua nghién ctru cung
cép co s¢ tham khao cho viéc ting cuong tinh minh bach ctia h¢ thong tiéu chuan
va chimg nhan cong trinh xanh, ciing nhu co ché cong b thong tin ddi véi cac du
4n nha & xanh; dong thoi hoan thién viée giam sat cac thong tin quang ba va xem
xét cac chinh sach hd tro tai chinh phu hop. Su phdi hop giita co quan quan 1y, to
chirc chiing nhan, doanh nghiép bat dong san va t6 chirc tin dung ¢ thé gop phan
nang cao kha nang kiém chimg thong tin, bao vé quyén loi ngudi mua va hd tro thi
truong bat dong san xanh phat trién theo huéng minh bach va bén viing.

1.8. Két cAu luan an

Luédn 4n gdbm c6 5 chuong, cu thé:
Chuwong 1: Tong quan nghién ciru

Giéi thiéu bbi canh ly thuyét va thuc tién vé hanh vi mua nha xanh tai Viét
Nam, néu khoang tréng nghién ciru, muc tiéu, cau hoi, pham vi, phwong phép, cing
y nghia va dong gop cua luan an.

Chuong 2: Co s& Iy thuyét va méd hinh nghién ctru
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Trinh bay co s 1y thuyét vé hanh vi tiéu ding xanh, trong tdm la TPB va cac
ma& rong; 1am rd cac khai niém chinh va xay dung mo hinh nghién ctru cung céac gia
thuyét vé cac mdi quan hé, bao gom tac dong truc tiép, vai trd trung gian va didu
tiét.

Chuwong 3: Thiét ké nghién ciru

Trinh bay thit ké nghién ctru dinh luong chu dao, co sir dung giai doan dinh
tinh hd tro théng qua phong van chuyén gia va thao luan nhom nhdm ra soat mo
hinh, hi¢u chinh thang do va bang hoi; tiép theo 1 nghién ctru dinh lugng so bd va
nghién ctru dinh lugng chinh thirc, phan tich bang PLS-SEM trén SmartPLS 4.
Chuwong 4: Két qua nghién ctru

Trinh bay két qua phan tich dir liéu, kiém dinh thang do, mé hinh do ludng va
mb hinh c4u tric, thao luan so sanh vai cac nghién ctru trude.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri

Két luan, néu dong gop, dé xuit ham y quan tri cho doanh nghiép bt dong san

va khuyén nghi chinh sach dé thuc diy thi truong bat dong san xanh, ddng thoi chi

ra han ché va hudng nghién ctru tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay tdng quan v& nghién ctru, bao gdm bdi canh 1y thuyét va
thyc tién, muc tiéu, cau hoi, dbi twong, pham vi, phuong phap va déng gop ctia luan
an. Noi dung chuong 1am 16 su can thiét cia viéc nghién ctru co ché hinh thanh
dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh trong bdi canh thi truong
cong trinh xanh dang phat trién nhung quyét dinh ctua nguodi mua van chiu anh
huong clia céc rao can vé gia, kha ning tai chinh, mirc d6 minh bach thong tin va
niém tin ddi véi cac dic tinh xanh cua di 4n.

Trén co s& tong quan 1y thuyét va khoang trong nghién ctru, ludn an van dung
mo hinh tich hop giita Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) va Ly thuyét Gia tri —
Thai 6 — Hanh vi (VAB). M6 hinh xem xét mbi quan hé giira quan tim moi trudng,
ban sic moi trudng cua cé nhan, thai do, chudn myc chu quan, nhan thirc kiém soat
hanh vi, ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh; dong thoi kiém dinh vai tro trung gian cua
thai do va vai tro diéu tiét cua nhay cam véi gia.

Nghién ctru st dung phuong phéap dinh lugng lam cha dao, két hop mot giai
doan nghién ctru dinh tinh nhim hd trg xem xét mirc d6 phu hop ctia md hinh, diéu
chinh thang do va hoan thién bang cau hoi khdo sat. Chuong cling khai quat nhiing
dong gop cua ludn an vé mat 1y thuyét va thuc tién, qua do tao co so cho viée trinh

bay nén tang 1y thuyét, mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru trong Chwong 2.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 trinh bay co so Iy thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru vé co ché
hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trudc hét, chuong
lam o cac khai niém lién quan, bao g(“)m nha xanh, hanh vi va y dinh mua nha xanh,
thai d6, chuan muc chi quan, nhan thic kiém soat hanh vi, quan tdm moi truong,
ban sic moi trudng ciia ca nhan, nhay cam véi gia va ching chi cong trinh xanh.
Tiép theo, chuong trinh bay Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét Gia
tri — Thai d6 — Hanh vi (VAB) va co sé tich hop hai Iy thuyét trong bdi canh nghién
ctru. Trén co s6 khao luge cac nghién ciru lién quan, chuong xac dinh khoang trong
nghién ctru, 1ap ludn va dé xuat cac gia thuyét vé tac dong truc tiép, vai trd trung
gian cia thai d6 va vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia. Cudi ciing, md hinh nghién
clru va cac thang do dwoc xdy dung, 1am nén tang cho viéc thiét ké va trién khai
phuong phap nghién ctru & Chuong 3.

2.1. Céc khai niém c6 lién quan
2.1.1. Nha xanh

Khai niém cong trinh xanh (green building) dugc hinh thanh trong qua trinh
phaét trién tu duy vé xdy dung bén viing, nhim giam céc tac dong tiéu cuc cua hoat
dong xay dung va van hanh cong trinh d6i voi méi truong va sirc khoe con ngudi.
Theo cach tiép can vong doi, cong trinh xanh dugc thiét ké, xay dung, van hanh va
bao tri theo hudng st dung hi€u qua nang luong, nudce, vat li€u va cac nguén tai
nguyén, dong thoi han ché nhiing tac dong bét loi dén moéi truong va ngudi sir dung
trong su6t vong doi cong trinh (Darko va Chan, 2017; Durdyev va cong su, 2022;
MacNaughton va cong sy, 2018).

O cip d6 nha o, nha xanh (green residential building/green home) 1a mét dang
cu thé ciia cong trinh xanh, trong d6 yéu cau vé sir dung hidu qua tai nguyén va giam
tac dong moi truong dugce Két hop v6i muc ti€u nang cao suc khde, su an toan, tién
nghi va chit luong séng ctia cu dan (Masukujjaman va cong su, 2023). Trong bdi
canh db thi, cin hd xanh ¢ thé duoc hiéu 1a can ho thudc du 4n nha & duge thiét ké,
xay dung va van hanh theo cac tiéu chi xanh nhu tiét kiém nang lugng va nudc, st

dung vat liéu phtt hop, bao dam chét luong méi truong trong nha, b tri khong gian
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xanh va giam phat thai trong qua trinh van hanh. Cach tiép can nay phu hop voi qua
trinh d6 thi hoa va nhu cau cai thién méi truong séng tai Viét Nam (Sang va cong
su, 2020; Tran va cdng su, 2020; Po, 2023).

Tdng hop cac nghién ciru cho thay nha xanh thuong duge nhan dién théng qua
ba phuong dién co ban. Thir nhat, nha xanh huéng dén nang cao hi¢u qua sir dung
nang luong, nude, vat liéu va cac ngudn tai nguyén. Thir hai, nha xanh gép phin
giam tac dong tidu cuc dén moéi truong trong qua trinh thiét ké, xay dung va van
hanh. Thir ba, nha xanh hudng dén cai thién strc khoe, sy thoai mai, tién nghi va
chit lugng song clia nguoi st dung (Darko va Chan, 2017; Masukujjaman va cong
su, 2023).

Trén co so ké thira cach tiép can ciia Masukujjaman va cong sy (2023), luan
4n dinh nghia nha xanh 1a nha & duoc thiét ké, xay dyng va van hanh theo hudng sir
dung hiéu qua ning lugng va tai nguyén, giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng,
ddng thoi nang cao strc khoe, sy tién nghi va chit luong sdng cua cu dan trong sudt
vong doi cong trinh. Dinh nghia nay duoc lya chon vi phan 4nh dong thoi hiéu qua
sir dung tai nguyén, loi ich méi trudng va loi ich dbi voi cu dan, phu hop vai bdi
canh nghién ctru hanh vi mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Xét theo pham vi nghién ctru, nha xanh dugc gidi han chu yéu & cac cin ho
thudc dy an nha ¢ dat chirng nhan cong trinh xanh nhu EDGE, LEED, LOTUS,
ching nhan twong duong hodc dap ung cac tiéu chi xanh dugc xac dinh trong luan
an. Cach xac dinh nay bao dam sy thong nhat giira khai ni¢ém nha xanh véi tiéu chi
Iya chon ddi twong khao sat, ndi dung bang cau hoi va pham vi nghién ctru. Di voi
mé hinh nghién ciru, nha xanh khong duge mé hinh héa nhu mét cau tric tiém an
riéng ma dugc sir dung dé xac dinh dbi twong va bdi canh cia cac danh gia, ¥ dinh
va hanh vi ciia nguoi tiéu dung.

2.1.2. Hanh vi mua nha xanh

Hanh vi mua xanh (green purchase behavior) phan anh nhiing hanh dong thuc
té cua nguoi tiéu ding trong viéc lya chon va mua céc san phdm cé dic tinh than
thién véi méi truong. Theo Chan (2001), hanh vi nay thé hién qua viéc uu tién nhitng
san pham it gdy ton hai dén moi truong va han ché lya chon cac san phdm c6 tac

dong bat loi. Mostafa (2007) ciing cho rang hanh vi mua xanh gin v&i viéc lya chon
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san pham tiét kiém tai nguyén, giam tac dong sinh thai va thé hién trach nhiém moi
truong cta ngudi tiéu dung. Nhu véy, diém cdt 16i cuia khai niém nay 1a hanh dong
Iya chon va mua da dugc thuc hién, thay vi chi dung lai ¢ nhan thire, thai do hodc
mong mudn mua.

Hanh vi mua xanh can duoc phén biét véi y dinh mua xanh. Y dinh mua phan
4nh murc d6 sin sang va du dinh thyc hién hanh vi trong twong lai, trong khi hanh
vi mua phan anh nhitng hanh dong thyc té di dién ra. Theo Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké
hoach, y dinh 1a tién d& gan nhét cta hanh vi; tuy nhién, kha ning chuyén héa y dinh
thanh hanh vi con phu thudc vao cac nguén luc va co hoi thue hién (Ajzen, 1991).
Vi véy, ngudi tidu ding c6 thé hinh thanh y dinh mua san phidm xanh nhung chwa
thyc hién hanh vi khi gap céc rao can vé gia, kha nang tai chinh, thong tin hodc kha
nang tiép can san pham.

Trong linh vuc bat dong san, hanh vi mua nha xanh 1a sy cu thé hoa ctia hanh
vi mua xanh ddi v6i mot san pham co gia tri tai chinh 16n, thoi gian sir dung dai va
mirc d6 rii ro cao. Quyét dinh mua nha khéng chi lién quan dén loi ich méi truong
ma con dién ra trong cac diéu kién thuc té vé gia ban, kha nang vay vbn, vi tri, phép
1y, uy tin ctia chi dau tu, chat lugng xdy dung va chi phi van hanh dai han. Do d6,
hanh vi mua nha xanh dugc thé hién qua nhiing hanh dong da dién ra trong qué trinh
Iya chon va giao dich, gém uu tién nha ¢ co déc tinh than thién véi moi trudng; mua
hoidc ky hop ddng mua vi nhimng dic tinh xanh; lya chon nha xanh ké ca khi mirc
gia cao hon nha ¢ thong thuong; déng thoi kiém tra vat liéu, tién ich hodc chung
nhan xanh trude khi dwa ra quyét dinh mua. Judge va cong su (2019) cho thay quyét
dinh mua nha & bén vimng chiu anh hudéng dong thoi ciia dong co méi trudng, chi
phi dau tu, kha ning vay von va muc tiéu nha ¢ ciia ngudi mua.

Céc thudc tinh nhu hi€u qua st dyng nang lugng va nudce, vt li¢u than thién
vGi méi trudng, chat lugng moi truong trong nha, khong gian xanh, muc d¢ tién
nghi va chting nhan cong trinh xanh 1a nhitng can ctr dé nguoi tiéu dung danh gia
va lya chon nha &. Nhitng thudc tinh nay khong phai 1a cac thanh phén riéng biét
ctia hanh vi mua nha xanh ma 1a co sé dé ngudi mua dua ra va thyc hién quyét dinh.
Huang (2023) cho thay nhan thirc va thai d6 d6i v6i nha & xanh anh huong dén y

dinh mua, trong khi y dinh mua tac dong dén su sin long chi tra ciia nguoi tiéu ding.
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Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh

Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh duoc giai thich trén co s tich hop
Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi va Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach. Theo Homer
va Kahle (1988), cac gia tri c4 nhan thuong anh huong dén hanh vi thong qua su
hinh thanh thai d¢. K& thira logic nay, quan tim méi truong va ban sic méi truong
clia ¢4 nhan duoc xem la nhirng yéu t6 nén tang gép phan hinh thanh thai do va y
dinh mua nha xanh.

Khi nguoi tiéu ding quan tam dén cac van dé méi truong va xem 16i séng xanh
1a mot phan trong hinh anh ban than, ho ¢6 xu hudng danh gia tich cuc hon céc loi
ich vé& méi truong, strc khoe, tién nghi va hiéu qua sir dung tai nguyén cia nha xanh.
Vi vdy, quan tim mai trudng va ban sic mdi trudng cia ca nhan c6 thé tac dong truc
tiép dén y dinh mua, ddng thoi tic dong gian tiép thong qua thai do. Két qua phan
tich tong hop ciia Zaremohzzabieh va cong sy (2021) ciing ting ho vai tro trung gian
cua thai d trong qua trinh hinh thanh y dinh mua xanh.

Theo Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach, ¥ dinh mua dugc hinh thanh tir thai do,
chuidn muyc chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi. Thai d6 phan anh mirc do
nguodi tiéu dung danh gid viéc mua nha xanh la tich cuc va dang lua chon; chuén
muc chu quan thé hién su ung h¢ hodc ky vong tir gia dinh, ban bé va cac nhém
tham khao; con nhan thic kiém soat hanh vi phan 4nh mtrc d6 ngudi mua cam thay
minh c6 du kha nang tai chinh, thong tin, kién thirc va co hdi tiép can du an. Judge
va cong su (2019) cho thiy ba yéu té nay déu gop phin dy béo ¥ dinh mua nha ¢
chimg nhan bén viing.

Y dinh mua 1a mét xich gan nhét két ndi cac yéu to méi truong, tim 1y va xa
ho6i voi hanh vi mua thyc té. Khi hinh thanh y dinh rd rang, ngudi tidu ding c6 xu
huéng danh nhiéu nd luc hon cho viée tim hiéu du 4n, so sanh lya chon, chuin bj
tai chinh va thyc hién giao dich. i voi nha & ¢6 gia tri 16n, qua trinh chuyén hoa
tir y dinh sang hanh vi con dién ra trong nhiing diéu kién thuc té lién quan dén kha
nang tai chinh, vay vbn, ngudn cung du 4n va mtrc d6 minh bach thong tin. Nghién
clru ctia Zahan va cong su (2020) cho thdy mé hinh TPB mé rong c6 gia tri trong

viéc gidi thich ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh.
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Bén canh cac yéu t6 thiic ddy, nhay cam véi gia 1a didu kién kinh té ¢ thé 1am
thay d6i mirc d6 tac dong cua thai do dén ¥ dinh mua. Ngudi tiéu ding c6 thé danh
gia tich cuc dbi v6i nha xanh nhung van giam ¥ dinh mua khi qué chu trong gia ban
ban dau, phan gia tang thém hodc kha nang chi tra. Theo d6, mirc d¢ nhay cam véi
gia cang cao thi tic dong ciing chiéu ctia thai d6 dén ¥ dinh mua c6 thé cang suy yéu
(Rehman va cong sy, 2024).

Tir cac 1ap luan trén, co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh duoc khai quat
theo trinh tu: quan tim méi trudng va ban sic méi trudng cia c nhan tac dong dén
¥ dinh mua ca truc tiép va gian tiép thong qua thai do; thai do, chuan muc chu quan
va nhan thirc kiém soat hanh vi gop phan hinh thanh y dinh mua; sau d6, ¥ dinh mua
thuc ddy hanh vi mua nha xanh. Trong co ché nay, thai do gii vai trd trung gian, con
nhay cam v&i gia diéu tiét mbi quan hé giita thai d6 va y dinh mua.

Trén co s& ké thira Chan (2001), Mostafa (2007), Ajzen (1991) va Zahan va
cong su (2020), luan an dinh nghia hanh vi mua nha xanh 1a mirc 46 nguoi tiéu dung
da wu tién va Iya chon nha ¢ vi cac ddc tinh than thién véi moi truong; dd mua hodc
ky hop dong mua nha xanh, ké ca khi mirc gia cao hon nha & thong thuong; dong
thoi da kiém tra vat liéu, tién ich hodc chung nhéan xanh trudce khi dua ra quyét dinh
mua. Dinh nghia nay phu hop véi dic diém ciia quyét dinh mua nha xanh va déi
tugng khao sat 1a cac c4 nhan di mua hodc dd ky hop déng mua cin ho xanh tai
Thanh phé HO Chi Minh.

2.1.3. Y dinh mua nha xanh

Y dinh mua nha xanh dugc tiép can tir khai niém y dinh hanh vi trong Ly thuyét
Hanh vi c¢6 ké hoach. Theo Ajzen (1991), ¥ dinh hanh vi phan anh muc d6 sin sang,
quyét tam va nd lyc ma c4 nhan du kién danh cho viéc thue hién mot hanh vi trong
tuong lai. Y dinh cang manh thi kha nang hanh vi dugc thyc hién cang cao, mac du
qué trinh chuyén hoa tir y dinh thanh hanh vi con phu thudc vao ngudn luc va co hoi
thuce té. Trong TPB, ¥ dinh dugc hinh thanh chu yéu tir thai d6 dbi voi hanh vi, chuan
muyc chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi, déng thoi duoc xem la tién dé gém
nhét ctia hanh vi thuce té.

Trong boi canh tiéu ding xanh, ¥ dinh mua xanh thé hién mtc d6 nguoi tiéu

dung can nhac, du dinh va san sang luwa chon cac san pham than thién véi méi trudng.
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Y dinh mua can duoc phan biét v6i hanh vi mua: ¥ dinh phan anh khuynh huéng va
cam két thuc hién trong tuong lai, con hanh vi mua phan 4nh hanh dong da thuc té
dién ra. Vi vay, ¥ dinh mua giit vai tro két nbi cac yéu té méi truong, tam ly va xa
hoi v61 hanh vi mua xanh.

Ddi vai linh vuc bat dong san, ¥ dinh mua nha xanh phan anh mtrc d6 nguoi
tiéu dung can nhéc, dy dinh va sin sang lya chon nha & c6 dac tinh xanh hoac dugc
chirmg nhan xanh. Do nha ¢ 14 san phdm c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian sir dung
dai va mirc d9 ri ro cao, qu trinh hinh thanh y dinh mua con dién ra trong nhitng
diéu kién lién quan dén kha nang tai chinh, mirc d9 tin cdy clia thong tin, uy tin ciia
chu dau tu va loi ich sir dung dai han. Tan va Goh (2018) cho thiy cac yéu té tim
1y, moi truong va tai chinh c6 vai tro trong viéc hinh thanh y dinh mua nha ¢ xanh.
Judge va cong su (2019) ciing xac nhan thai do, chuén muc chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi 1a nhitng yéu t6 du bao y dinh mua nha c6 chiing nhan bén vimng.

Céc nghién ctru trong linh vuc nha & xanh tiép tuc khang dinh vai tro cua y
dinh trong qua trinh hinh thanh quyét dinh tiéu dung. Huang (2023) cho thiy nhan
thirc va thai do d6i voi nha & xanh anh hudng dén y dinh mua, trong khi y dinh mua
tac dong dén muc sin long chi trd. Zahan va cong su (2020) van dung m6 hinh TPB
mo rong dé giai thich ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh, qua d6 cho thay y dinh 1a
mot mét xich quan trong gitra cac yéu té tién dé va hanh vi mua.

Pham vi nghién cuiru cua ludn an, y dinh mua nha xanh chiu tac dong ctia quan
tdm moi trudng, ban sic moi trudng cua cé nhan, thai dg, chuin muc chu quan va
nhan thire kiém soat hanh vi, sau d6 tic dong truc tiép dén hanh vi mua nha xanh.
Quan tdm méi trudng va ban sic méi truong ciia ca nhan anh huong dén ¥ dinh mua
theo hai con dudng: truc tiép va gian tiép thong qua thai d6. Bén canh d6, nhay cam
voi gia dugc xem la didu kién c6 thé lam thay ddi mirc do tac dong cua thai do dén
¥ dinh mua. Vi vy, y dinh mua nha xanh Ia tién dé gan nhét ctia hanh vi, phan anh
su chuyén héa tir nhan thire, danh gia va anh huéng xa hoi thanh khuynh huéng mua
c6 chu dich.

Trén co s6 ké thira Ajzen (1991), Tan va Goh (2018), Judge va cong sy (2019)
va Zahan va cong su (2020), luan &n dinh nghia ¥ dinh mua nha xanh 1a muc 46

nguoi tiéu dung can nhac, du dinh va san sang lya chon hodc mua nha ¢ c6 dac tinh
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xanh hodc dugc chimg nhan xanh trong twong lai. Khai niém nay phan anh cam két
¢6 chu dich ciia nguoi tiéu ding nhung khong dong nhét véi hanh vi mua da duoc
thyc hién hogc murc sin long tra gia cao hon.

Y dinh mua nha xanh dugc xac dinh 1a mot bién tiém an don hudng & cip do
th nhét, thé hién qua su can nhic mua khi tiép nhén thong tin vé san phém, du dinh
wu tién nha xanh thay cho nha ¢ thong thuong, ké hoach mua trong thoi gian t6i va
murc d6 sin sang lira chon nha & c6 nhén hodc chimg nhén cong trinh xanh. Cac biéu
hién nay dugc ké thira va diéu chinh tir Tan va Goh (2018), cling phan anh khuynh
huéng mua c6 chii dich ctia ngudi tiéu dung va khong dugc tach thanh cac thanh t6
doc 1ap. Cach xac dinh nay phu hop véi mé hinh phan xa, trong d6 cac biéu hién
quan sat cung dai dién cho mét khai niém tiém 4n chung (Hair va cong su, 2021,
2022).

2.1.4. Chuén muec chii quan

Chuan muc chu quan (subjective norm) 12 mot trong ba yéu t& gop phan tryc
tiép hinh thanh ¥ dinh hanh vi trong Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, bén canh thai
d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi. Theo Ajzen (1991), chuan myc chii quan phan
anh ap luc xa hdi ma ca nhan cam nhén dugc lién quan dén viée nén hoic khong
nén thuc hién mot hanh vi cy thé. Ap luc nay bét ngu(“)n tir niém tin cua ca nhan vé
su tan thanh, ky vong hodc hanh vi ciia nhitng ngudi va nhoém tham chiéu ¢6 y nghia
d6i v6i ho. Khi ca nhan nhan théy nhiing nguoi quan trong ung hd mot hanh vi, ho
¢6 xu hudéng cadm nhan su thuan lgi vé mat xa hoi cao hon dbi vé6i viée thuc hién
hanh vi d6 (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen, 2010).

Vé noi dung, anh hudng chuin myc c6 thé duge biéu hién thong qua chuin
muc ménh 1énh va chudn myc mé ta. Chudn muc ménh 1énh phan anh nhan thtrc
clia ca nhdn rang nhitng ngudi quan trong tan thanh, khuyén khich hodc cho riang ca
nhan nén thyc hién hanh vi. Chudn myc mo ta phan anh nhan thic cta ca nhan vé
muirc d6 hanh vi d6 dang dugc nhirng nguoi twong dong hodc cong dong thyc hién
va chip nhan. Hai biéu hién nay déu cung cép tin hiéu x hoi dé ca nhan danh gia
su pht hop cua hanh vi. Trong nghién ciru nay, chuin muc chii quan dugc do ludong

truc tiép thong qua cac biéu hién vé anh huong xa hoi cam nhan, thay vi do luong
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gian tiép thong qua niém tin chudn myc va dong luc tudn thu déi véi timg nhom
tham chiéu (Ajzen, 2006; Fishbein va Ajzen, 2010).

Déi v6i quyét dinh mua nha xanh, chuén myc chii quan phan 4nh murc d¢ nguoi
tiéu dung cam nhan sy ky vong va ung ho tr gia dinh, ban be va méi truong xa hoi.
Anh huéng nay dang chii y vi mua nha thuong c6 sy tham gia hodc tham van ciia
nhiéu ngudi co lién quan. Truyén théng va nhén thirc vé xu huéng nha xanh ciing
¢6 thé cung cap cac tin hidu x3 hoi bd sung trong qua trinh cin nhéc.

Luan &n van dung khai niém chudn myc chu quan trén nén tang clia Ajzen
(1991) va cach cu thé hoa cua Tan va Goh (2018) trong bdi canh nha ¢ xanh. Theo
d06, khai niém nay phan anh mirc d§ nguoi ti€u dung cam nhan réng viéc lua chon
nha xanh dugc gia dinh, ban bé va méi trudng xa hoi xung quanh ky vong, khuyén
khich hogc ing hd. Cach tiép can ciia Tan va Goh (2018) phu hop v&i nghién ciru vi
xem xét dong thoi anh hudng tir nhitng nguoi gan giii va cac tin hiéu xa hoi lién
quan dén xu huéng nha xanh.

Chuén muc chu quan dugc xac dinh 1a mot bién tiém 4n don huéng & cr?ip do
thtr nhat. Nhimng biéu hién lién quan dén ky vong ctia gia dinh, ban b¢, anh huong
clia truyén thong va nhén thirc vé xu huéng xa hoi ciing thé hién cam nhén chung
cua nguoi tiéu dung vé anh hudng xa hoi dbi véi viée lya chon nha xanh. Cac noi
dung nay khong dugc tach thanh nhitng thanh t6 doc 1ap hodc t6 chirc theo md hinh
bac cao (Hair va cong su, 2021, 2022).

2.1.5. Nhén thirc kiém soat hanh vi

Nhan thtrc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control — PBC) 1a mét céu
phan trung tdm cua Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, dugc Ajzen bd sung nham giai
thich nhitng hanh vi khong hoan toan phy thudc vao y chi ctiia ca nhan. Theo Ajzen
(1991), PBC phan anh mirc d6 ca nhan cam nhan viéc thuc hién mot hanh vi cu thé
1a d& hay kho, duya trén nhan thtrc vé kha nang thuc hién va muirc d6 kiém soat d6i
v6i hanh vi d6. PBC duoc hinh thanh tir cac niém tin kiém soat lién quan dén su
hién dién cta nhitng yéu t c6 thé tao thuan loi hodc gdy can trd cho viée thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen, 2010).

Vé ndi dung, PBC c6 thé dugc xem xét thong qua hai phuong dién ¢6 lién quan

1a tu hiéu qua va kha nang kiém soat. Tu hi¢u qua phan anh niém tin ctia ca nhan
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réng minh c6 du kha nang thyc hién mot hanh vi cu thé; kha nang kiém soat phéan
anh mac d§ ca nhan cam nhan viéc thyc hién hanh vi phy thudc vao ban than va
ndm trong pham vi kiém soat ctia minh. Mic du c6 thé phén biét vé nodi dung, hai
phuong dién nay c6 thé cing phan anh mot bién tiém an chung 1a nhan thirc kiém
soat hanh vi (Ajzen, 2002). Trong nghién ctru nay, tu hiéu qua va kha ning kiém
soat dugc xem la nhiing phuong dién ndi dung ciia PBC, khong duwgc md hinh hoa
thanh céc cAu trac thanh phan riéng biét.

PBC c6 thé duoc do ludng theo phuong phap gian tiép hodc truc tiép. Phuong
phép gian tiép danh gia niém tin cta ca nhan vé sy hién dién cia timg yéu t6 kiém
soat va mirc do yéu td dé c6 thé tao thuan loi hodc can tré hanh vi. Phuong phap
truc tiép danh gia nhén thitc téng quat ctia ca nhan vé kha nang, sy tu tin, mac do
d& hodc khé va muac do kiém soat viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 2002, 2006).
Nghién ctru nay sir dung phuong phép do luong truc tiép vi cac chi bao tap trung
vao muc do nguoi tiéu dung cadm nhan minh c6 kha nang, du nang luc, tu tin va co
thé kiém soat viéc mua nha xanh, thay vi do luong riéng timg niém tin hodc didu
kién kiém soat cu thé.

Trong quyét dinh mua nha xanh, PBC phan anh dénh gia chii quan ciia nguoi
tiéu dung vé kha nang va muc do kiém soat ddi voi viéc mua. Cac diéu kién vé
ngudn lyc, thong tin va thi truong c6 thé gop phan hinh thanh nhan thirc nay. Tuy
nhién, luin an khong do ludng riéng cac diéu kién khach quan d6 ma st dung thang
do tryuc tiép vé kha nang va mirc d6 kiém soat cam nhan.

Luén an tiép can khai niém nhan thirc kiém soat hanh vi dugc ké thira tir Ajzen
(1991, 2002), trong khi cac bién quan sat dugc ké thira va hiéu chinh tir Chanda va
cong su (2025). Theo Ajzen (2006), TPB khong c6 mét bang hoi chuin duy nhat c¢6
thé st dung cho moi hanh vi, nhém dbi tuong va bdi canh; cac chi bao cin duoc xay
dung hodc diéu chinh phi hop véi hanh vi nghién ctru cu thé. Vi véy, thang do ctia
Chanda va cong su (2025) dugc lya chon do da dugc st dung truc tiép trong bdi
canh y dinh mua nha than thién v&i méi truong, ¢6 su trong ddng vé san phdm va
hanh vi véi nghién ctru mua nha xanh tai Thanh phé Ho Chi Minh. Cac phat biéu
duogc hiéu chinh tir thuat nglt “eco-friendly house” thanh “nha xanh” nhdm bao dam

su thong nhat véi khai niém, doi tugng va pham vi nghién ctru cta luén an.
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Trén co s& d6, nhan thirc kiém soat hanh vi trong nghién ctru nay dugc hiéu la
muc d¢ nguoi ti€u dung cam nhan r?mg ban than c6 kha nang, du nang luc, ty tin va
¢6 thé kiém soét viéc thyuc hién quyét dinh mua nha xanh. Dinh nghia nay tap trung
vao nhén thic chu quan vé kha nang thuc hién hanh vi va tuong thich véi ndi dung
cac bién quan sat dwoc sir dung trong luan an.

Trong nghién ctru nay, nhan thirc kiém soat hanh vi dwoc tiép can nhu mot bién
tiém 4n don hudéng & cép dd thir nhét. Céac biéu hién vé kha nang, sy tu tin, nang lyc
va mirc d6 1am cha quyét dinh mua cting phan anh nhan thirc chung ciia nguoi tiéu
dung vé kha nang thuc hién viéc mua nha xanh. Do tu hi¢u qua va kha nang kiém
soat khong dugc tach thanh cac thanh t6 doc 1ap, PBC khong duoc xdy dung theo
mo hinh bic cao (Hair va cong sy, 2022).

2.1.6. Thai d¢ ddi véi nha xanh

Thai d6 (attitude) 1a mot cau phan trung tim cia Ly thuyét Hanh vi c6 ké
hoach. Theo Ajzen (1991), thai d6 d6i voi hanh vi phan 4nh mirc d ca nhan danh
gia thuan loi hodc khong thuan loi d6i v6i viée thuc hién mot hanh vi cu thé. Thai
d6 dugc hinh thanh trén co s cac niém tin hanh vi vé nhiing két qua c6 thé xay ra
khi thuc hién hanh vi va sy danh gia ciia c4 nhan d6i véi cac két qua do. Cac niém
tin hanh vi tao co s hinh thanh thai do, con thai d¢ thé hién sy danh gia tong quat
theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc ddi voi hanh vi duge xem xét (Ajzen, 1991;
Fishbein va Ajzen, 2010).

Trong nghién ctru ti€u dung xanh, thai do co thé dugc van dung dé phéan anh
su danh gia ctia nguoi tiéu dung ddi véi san pham hodc hanh vi tiéu ding than thién
v6i mdi treong. Khi nguoi tidu dung nhan thay san pham xanh cé gia tri, mang lai
lgi ich, hop 1y va hitu ich, ho c6 xu hudng hinh thanh danh gia thuan 1¢gi hon ddi véi
san pham d6. Thai do cin duoc phéan biét voi y dinh hanh vi: thai do phan anh su
danh gia thuan loi hodc khong thuan loi, trong khi ¥ dinh phan 4nh mirc d6 san sang
va du dinh thuc hi¢n hanh vi trong tuong lai. Theo cAu tric cia TPB, thai d6 12 mot
yéu t6 gop phan hinh thanh y dinh nhung khong dng nhét véi ¥ dinh (Ajzen, 1991).

Trong ludn 4n nay, thai do dugc van dung & cip do thai do ddi voi ddi tuong
nha xanh, thay vi truc tiép do luong thai ¢ d6i v6i hanh vi mua nha xanh. Theo d6,

thai d6 dbi v6i nha xanh phan anh sy danh gia tong quat ctia nguoi tiéu dung vé nha
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& duoc thiét ké, xay dung va van hanh theo céc tiéu chi than thién vdi moi truong.
Su danh gia nay duoc thé hién thong qua nhan thirc ré'mg nha xanh c6 gia tri, ¢6 191
cho chét lwong séng, 1a Iya chon hop 1y, ¢ cac dic diém séng bén vimg hiru ich va
dap (g cac tiéu chudn cong trinh xanh ddng dugc danh gia tich cuc.

Nén tang khai niém vé thai d¢ dugc ké thira tir Ajzen (1991), con cac bién quan
sat dugc ké thira va hiéu chinh truc tiép tir Tan va Goh (2018). Thang do ciia Tan va
Goh (2018) dugc lya chon vi duge xiy dung trong bdi canh y dinh mua nha xanh,
¢6 sur twong dong tryc tiép v6i san phdm va hanh vi nghién ctru cta lun an. Nghién
ctru nay sir dung khai ni¢m “attitude towards green residential buildings” dé phan
anh su danh gia ctia nguoi tiéu dung dbi véi nha xanh va giai thich ¥ dinh mua loai
hinh nha & nay.

Céc phat biéu cua thang do duge diéu chinh tir “green residential buildings”
thanh “nha xanh”. Ddi véi bién AT5, tiéu chuan Green Building Index duoc sir dung
trong bdi canh Malaysia duoc thay thé bang cac tiéu chudn hodc chimg nhan phu
hop va phd bién hon trong bdi canh Viét Nam, gom LEED, LOTUS, EDGE hodc
chimg nhan twong dwong. Viéc hiéu chinh nay bao dam sy théng nhat gitra khai
niém nha xanh, déi tuong khao sat va ndi dung bang cau hoi cta luan an.

Trong pham vi luén an, thai d¢ dbi v6i nha xanh duoc tiép can nhu sy danh gia
tong quat clia ngudi tiéu ding vé loai hinh nha ¢ nay. Mirc d6 danh gia duoc thé
hién qua viéc nguoi tiéu dung nhin nhin nha xanh 1a mdt lya chon c¢6 gia tri, mang
lai loi ich, hop 1y, hitu ich d6i voi cude sdng bén vimng va dang dwoc tng ho khi dap
g céc tiéu chuan hodc chig nhén cong trinh xanh. Cach dién giai nay bao dam
su thong nhat giita ndi ham khai niém va cac bién quan sat duoc sir dung trong
nghién cuu.

Théai d6 dbi voi nha xanh duge xéac dinh 1a cdu trac phan xa bac 1, trong d6 cac
biéu hién quan sat cing thé hién sy danh gia chung ctia ngudi tiéu dung ddi véi nha
xanh (Hair va cong su, 2021, 2022). Cach tiép can nay dugc ké thira va diéu chinh
tir Tan va Goh (2018) dé phu hop v6i bdi canh nghién ciru tai Thanh phd HS Chi
Minh.
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2.1.7. Quan tAim moi truwong

Quan tdm moi truong (environmental concern) phan anh mirc d ca nhan chi
¥, lo ngai va nhan thtc trach nhiém trudc cac vin d& moéi trudong. Fransson va
Girling (1999) xem day 1a mot dinh hudng tam 1y chung dbi voi méi trudng, thé
hién cach c4 nhan nhan biét va danh gia cac nguy co nhu 6 nhiém, can kiét tai
nguyén va suy thoai h¢ sinh thai. Theo Wang va cdng sy (2020), quan tdm moi
truong con thé hién su ung hd dbi véi cac nd luc bao vé moi trueong va y thire trach
nhiém cta ca nhan trong viéc han ché nhiing tac dong bét loi dén moi truong.

Quan tim méi trudng khac vai kién thirc moi truong, thai do dbi voi nha xanh,
¥ dinh mua va hanh vi mua. Kién thirc méi trudng phan anh mirc d6 hiéu biét vé
nguyén nhan, hau qua va giai phap méi trudng; trong khi quan tim méi trudng thé
hién mirc d6 chu y, lo ngai va y thic trach nhi€m trudc nhiing van d& do. Tuong tu,
thai @6 d6i v6i nha xanh 1a sy danh giéa thuan 1oi hodc khong thuan loi v& nha xanh,
con y dinh va hanh vi mua phan anh dy dinh hodc hanh dong mua cu thé. Vi vay,
quan tdm méi truong hudng dén cac vén dé moi truong noi chung, khong truc tiép
do luong sy danh gia hay quyét dinh mua nha xanh.

Trong luén an, cac bién quan sat duoc ké thira va hiéu chinh tir Wang va cong
su (2020). Thang do nay duoc lya chon vi phan 4nh quan tAm moéi trudng 6 muc do
khai quat, khong gin v6i mot san pham cu thé, nén phu hop dé danh gia dinh hudng
moi trudng clia nguoi tiéu dung trong bbi canh mua nha xanh tai Thanh phd HS Chi
Minh. Néi dung thang do bao gdm su quan ngai truéc hanh vi gay hai méi truong,
su quan tdm dén kién thic vé bao vé méi truong va tiéu dung xanh, y thirc trach
nhiém sinh thai va nhén thirc v& cac nguy co do 6 nhidm, can kiét tai nguyén gay ra.

Quan tdm mai trudng duoc hiéu trong pham vi nghién ctru 1a mirc d6 ngudi
tiéu dung chu ¥ va lo ngai trude cac van d& méi truong, chu dong tim hiéu cac noi
dung lién quan dén bao vé méi truong va nhan thirc trach nhiém cia ban than déi
véi nhitng tdc dong moi truong.

Khai niém nay dugc do ludng theo mé hinh phan xa bac 1 bang nam bién quan
sat. Cac bién quan sat cung phan anh mot ndi dung tiém an thdng nhat vé mic do

quan tim va y thirc trach nhiém méi trudng, thay vi dai dién cho cac cdu phén riéng
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biét. Vi vay, quan tam mdi truong dugc xem la mot cAu trac don hudng & bac 1
(Hair va cong su, 2021).
2.1.8. Bin sic mdi trirdng ciia ca nhan

Ban sic moi truong ciia ca nhan (environmental self-identity) phan anh mirc
d0 ca nhan xem ddc tinh than thién véi moéi truong 1a mot phén trong cach nhin nhan
va dinh nghia v& ban than. Ngudi ¢6 ban sic méi truong rd nét thudng ty nhan minh
1 nguoi séng va lya chon theo dinh huéng xanh, déng thdi c6 xu hudng duy tri su
nhét quan giita hinh anh ban than véi cac quyét dinh thuc t& (Whitmarsh va O’ Neill,
2010; van der Werff va cong su, 2013).

Ban sic méi trudng khic v6i quan tdm méi truong vé trong tim phan anh.
Quan tim moi truong hudng dén cac van dé bén ngoai ca nhan, thé hién muc d6 lo
ngai, chu ¥ va nhan thie trach nhiém truéc 6 nhiém, can kiét tai nguyén hoic suy
thoai sinh thai. Nguoc lai, ban sic moi trudng hudng dén khai niém vé ban than, thé
hién mirc d§ ca nhan ty xem minh 1a nguoi c6 dinh hudng than thién véi moi truong.
Do d6, mdt nguoi co6 thé nhan thire 15 va lo ngai vé céc vin dé& moi truong nhung
chua nhét thiét xem “song xanh” 1a mot phan trong hinh anh ciia minh. N6i cach
khéc, quan tim moi truong tra 10 cAu hoi ca nhan suy nghi va cam nhan nhu thé
nao vé moéi truong, con ban sic moi truong phan anh ci nhan xem minh 1a nguoi
nhu thé nao trong mbi quan hé v6i méi truong.

Trong bdi canh mua nha xanh, ban sic méi trudng thé hién mirc d6 nguoi tiéu
ding xem viéc quan tim dén cac dic tinh moi trudng ciia nha ¢ 1a phi hop véi hinh
anh va 16i séng ciia ban than. Khai niém nay khong truc tiép do luong sy lo ngai
trudc cac van dé sinh thai, sy danh gia ddi voi nha xanh hodc dy dinh mua, ma tap
trung vao mirc d6 c4 nhan xem dinh hudng sdng than thién véi méi truong 1a mot
phén trong cach nhin nhan va xac dinh ban than.

Trong luan 4n, nén tang khai niém vé ban sic moi truong ctia ca nhan duge ké
thira tr Whitmarsh va O’Neill (2010) va van der Werff va cong su (2013), con cac
bién quan sat dugc ké thira va hidu chinh tir Roslin va cong su (2025). Trong nghién
ctru, ESI duge do bang bdn chi bao phan anh mirc d6 c4 nhan tw nhan dién minh
theo dinh hudng than thién véi moi truong. ESI1 va ESI2 dugc dién dat theo chiéu

thuén; ESI3 va ESI4 1a céc chi bdo nghich chiéu va duoc ma hoa dao trude khi phan
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tich. Sau khi d4o ma, diém s6 cao ¢ ca bén chi bao cung dwoc quy wdc phan anh
mirc d6 ban sic mi trudng cao hon. Hai chi bao nghich chiéu ESI3 va ESI4 khong
duoc xem 1a mot cu phan doc 14p cua ban sic méi truong ma dwoc xt 1y thong nhét
trong cung thang do ESI.

Theo cach tiép can cua ludn 4n, ban sic moi truong cia ca nhan biéu hién &
mirc d6 ca nhan xem 16i séng va dinh hudng than thién v6i méi truong 1a mot phan
trong cach tu nhin nhén va xac dinh ban than. Trong tdm cua khai niém khong ndm
& mirc d6 lo ngai true cac van dé sinh thai hay mirc d9 danh gia mot san pham xanh
cu thé, ma & sy gan két gira dinh huéng moi trudng véi khai niém vé ban than ciia
ca nhan.

Ban sic méi treong cua ca nhan dugc mo hinh héa nhu mot bién tiém 4n don
huéng & cAp d6 thu nhit. Bén chi bao ESI dugc sir dung dé do luong cing mot céu
tric; trong d6 ESI3 va ESI4 dugc ma hoa dao trude khi thuc hién cac phan tich dinh
luong. Luan an khong phan tach ESI thanh cac thanh t6 cap thap hon, do d6 ciu tric
nay khong dugc xay dung theo mo hinh béac cao (Hair va cdng sy, 2021). Tinh phu
hop cua cac chi bao trong cung thang do tiép tuc dugc danh gia thong qua cac kiém
dinh d9 tin cdy, gia tri hdi tu va gid tri phan biét & giai doan dinh lugng.

2.1.9. Nhay cdm véi gia

Thuat ngit nhay cam vaéi gia dugc sir dung trong ludn an twong Gng vai price
consciousness, phan anh khuynh huéng ngudi tiéu ding chii trong dén mirc gia thap
va sin sang danh thoi gian, cong strc dé tim kiém, so sanh cac lya chon nham tiét
kiém chi phi. Theo Lichtenstein va cong sy (1993), price consciousness thé hién sy
chu trong cua nguoi tiéu ding ddi voi viée tim kiém va lya chon mirc gia thap trong
qua trinh mua. Vi vay, khai niém nay khong chi phan anh mirc d6 quan tam dén gia
ma con thé hién mirc do sin sang nd luc dé tim kiém cac co hoi tiét kiém chi phi.

Khai niém nay can dugc phan biét vai price sensitivity va cac khai niém phan
anh kha nang hodc sy danh gia tai chinh ctia ngudi mua. Price sensitivity phan anh
mirc d6 nhu ciu hodc quyét dinh mua thay dbi khi gia thay ddi; kha nang chi tra
phan &nh nguén lyc tai chinh; con gia cam nhan, gia tri cAm nhan va muc sin long
tra thém phan anh céc cach danh gia khac nhau dbi véi gid hodc chi phi chip nhén.

Nguoc lai, price consciousness tap trung vao khuynh hudng wu tién mirc gia thip
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va nd lyc tim kiém, so sanh cac lya chon nham tiét kiém chi phi (Zeithaml, 1988;
Lichtenstein va cong sy, 1993).

Khi ap dung vao quyét dinh mua nha xanh, nhay cam véi gia dugc thé hién
qua muc d6 nguoi tiéu dung sin sang danh thoi gian va cong sirc dé tim hiéu, so
sanh cac du an, chi du tu hodc san giao dich nham tim kiém muc gia thap hon. Do
d6, PC khong dugc sir dung dé phan anh kha nang chi tra hodc cach ngudi mua danh
gia céc lgi ich dai han cua nha xanh.

Ludn 4n ké thira nén tang khai niém va thang do price consciousness tir
Lichtenstein va cong su (1993), déng thoi hiéu chinh cach dién dat tir bdi canh mua
sam hang tiéu dung sang bdi canh mua nha xanh. Theo do, cac thudt ngit gin véi
viéc mua sim tai “cira hang” hodc “noi mua” dugc thay béng cac cach dién dat phu
hop voi thi trudng bAt dong san nhu “dyu an”, “chu dAu tw” va “san giao dich”. Viéc
hiéu chinh nham bao dam sy phi hop vai bbi canh nghién ciru ma khong lam thay
d6i ndi ham cbt 16i cua khai niém 1a khuynh huéng chi trong va tim kiém mirc gia
thap.

Trong toan bd luan 4an, cac két qua lién quan dén PC dugc dién giai theo noi
ham price consciousness néu trén, khong theo nghia phan tmg trudc bién dong gia,
kha nang chi tra hodc muc sin 1ong tra thém.

Nhay cam véi gia duge mé hinh hoa nhu mot bién tiém an don hudng & cap
d6 thtr nhat. Cac chi bao lién quan dén nd luc tim kiém muc gia thip, so sanh cac
lwa chon va can nhic su tuong xtng giita khoan tiét kiém véi thoi gian, cong strc
cung phan anh mot dinh hudng chung ddi véi gi, thay vi dai dién cho cac thanh t&
ddc lap. Vi vay, PC khong dugc xay dung theo md hinh bac cao trong luan an (Hair
va cong su, 2021).

2.1.10. Chirng nhén céng trinh xanh

Chirng nhan cong trinh xanh 1 két qua xac nhan mot cong trinh da dép tmg
cic yéu cau ctiia mot hé thong danh gia xanh cy thé sau qua trinh xem xét va xéac
minh. Cac hé théng danh gia thudong bao gdm nhiing tiéu chi lién quan dén hiéu qua
sit dung nang lugng va nudc, vat ligu, chét thai, phat thai, chét luong moi truong
trong nha va hoat dong quan 1y, van hanh cong trinh. Vi vy, cin phan biét h¢ thong

danh gia 1a khu6n kho quy dinh tiéu chi va phuong phap xem xét, con ching nhan
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1a két qua dugc cap cho cong trinh khi dép ing cac yéu cau twong tmg (Kibert, 2016;
U.S. Green Building Council, n.d.; Vietnam Green Building Council [VGBC], n.d.).

Tai Viét Nam, dinh huéng phat trién do thi ting truong xanh duge cu thé hoa
thong qua cac nhom tiéu chi vé ha ting xanh, méi truong, sir dung ning luong va
giam phat thai theo Nghi dinh s6 35/2026/NB-CP (Chinh phi, 2026).

Céc hé thdng c6 lién quan tryc tiép dén pham vi nghién ctru gdbm LEED, EDGE
va LOTUS. LEED cung cép khuon khé danh gia cho nhiéu loai hinh va giai doan
cua cong trinh; EDGE tép trung vao hi¢u qua su dung nang lugng, nudc va ning
luong ham chira trong vt ligu; con LOTUS la hé thong tu nguyén do VGBC phat
trién, c6 sy diéu chinh theo diéu kién khi hau, k§ thuat va thuc tién xay dung tai Viét
Nam (U.S. Green Building Council, n.d.; EDGE Buildings, n.d.; VGBC, n.d.).

D6i v6i ngudi mua nha, chimg nhan cong trinh xanh c6 thé déng vai trd nhu
mét tin hi¢u x&c minh tr bén thir ba, gitp nhan dién du 4n da dugc danh gia theo
mot hé thong tiéu chi cu thé. Vai tro nay co y nghia do ngudi mua khoé ty kiém tra
dly di cac ddc tinh k¥ thuat ctia cong trinh truée khi sir dung. Tuy nhién, chimng
nhan chi xac nhan mic d6 dap ung dbi véi hé thong va phién ban tiéu chi duoc ap
dung; hiéu qua thuc té coa cdng trinh con phu thudc vao chét luong thiét ké, thi
cong, van hanh va bao tri.

Luan an khong xem chimg nhan cong trinh xanh 1a mét bién doc lap trong mé
hinh. Khai niém nay duoc su dung dé xac dinh pham vi nha xanh, Iya chon dbi
tuong khao sat va hd tro dién giai cac ndi dung lién quan dén thai do, y dinh va hanh
vi mua. Theo d6, nha xanh trong nghién ctru chi yéu la nha ¢ thudc dy an dat LEED,
EDGE, LOTUS, chung nhan twong duong hodc dap g cac ti€u chi xanh dugc xac
dinh trong luan an.

2.2. Ly thuyét nén
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2.2.1. Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)

Thai dé ddi véi
hanh vi
Y dinh
Chuin muc .
chu quan ALBHILD
L q hanh vi
Nhan thirc kiém soat
hanh vi
-
Hanh vi
thuc te

Hinh 2.1. M5 hinh Iy thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB)
Nguon: (Ajzen, 1991)

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) dugc
Ajzen (1985, 1991) phat trién nhiam giai thich qua trinh hinh thanh va thyc hién
nhitng hanh vi c¢6 chu dich, dac biét 1a cac hanh vi khong hoan toan nim trong su
kiém soat ty nguyén cua ca nhan. Theo TPB, y dinh 14 tién dé gan nhét cua hanh vi
va duoc hinh thanh tir ba yéu td gém thai do dbi v&i hanh vi, chudn muc chu quan
va nhan thirc kiém soat hanh vi. Y dinh cang manh thi ca nhan cang ¢6 xu hudng
danh nhiéu nd Iuc dé thuc hién hanh vi. Tuy nhién, kha ning chuyén héa y dinh
thanh hanh vi con phu thudc vao mirc 4§ ca nhan c6 cac diéu kién va kha nang kiém
soat can thiét dé hanh dong (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen, 2010).

Thai do ddi véi hanh vi phan anh mic d§ ca nhan danh gia viéc thuc hién mot
hanh vi 1a thuan loi hay khong thuan 19i, tich cuc hay tiéu cuc. Thai d§ dugc hinh
thanh tir cac niém tin vé nhimng két qua c6 thé phat sinh khi thyc hién hanh vi va sy
danh gia ctia ca nhan ddi voi cac két qua do. Khi ca nhan cho rang hanh vi c¢6 kha
ning mang lai nhirng két qua tich cuc va c6 gia tri, ho ¢6 xu hudng hinh thanh thai
dd thuan loi hon d6i v&i viéc thue hién hanh vi (Ajzen, 1991). Trong pham vi luan
an, thai d6 ddi véi nha xanh duoc tiép can nhu sy danh gia thuan lgi hodc khong
thuén loi cua nguoi tiéu dung d6i v6i viéc Iya chon va mua nha xanh.

Chun muc chu quan thé hién ap lyc x4 hoi ma ca nhan cdm nhén dugc tr
nhitng ngudi hodc nhom cd ¥ nghia dbi voi minh. Yéu t6 nay dugc hinh thanh tir

niém tin ctia ca nhan vé viéc nhitng nguoi quan trong ¢6 ung hd hanh vi hay khong,
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két hop v6i muc d6 ca nhan mong mudn hanh dong phu hop véi su ky vong do. Khi
ngudi tiéu dung nhan théy gia dinh, ban bé hoac cac nhém tham khao ung hd viéc
Iya chon nha xanh, y dinh mua cé thé dugc cung cb (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen,
2010).

Nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh muc d¢ c4 nhan cdm nhan minh c6 du
kha nang va cé thé 1am chi viéc thuc hién hanh vi. Nhan thic nay duoc hinh thanh
tu nhiing niém tin v& su hién dién cta céc didu kién tao thudn loi hodc gy can tro,
ciing nhu mirc d6 anh hudng ciia nhimng diéu kién d6 ddi voi hanh vi. Khi c4 nhén
tu tin vao ning luc ctia ban than va cam thay hanh vi nam trong pham vi kiém soat,
ho ¢6 xu huéng hinh thanh y dinh manh hon. Trong trudng hop nhan thire kiém soat
hanh vi phan 4nh twong d6i chinh xac kha nang kiém soat thuc té, yéu t6 nay khong
chi lién hé véi y dinh ma con c6 thé truc tiép gop phan du bao hanh vi (Ajzen, 1991,
2002).

TPB cung cap nén tang phil hgp dé nghién cru hanh vi mua nha xanh vi quyét
dinh nay c6 muc d6 tham gia cao, gin voi cam két tai chinh dang ké va chiu anh
hudng cta nhidu yéu t6 ngoai mong mudn ca nhan. Y dinh mua khong chi lién quan
dén viéc nguoi tiéu dung danh gi4 nha xanh thuan loi hay khong thudn lgi ma con
chiu anh huéng tir sy ing ho ciia gia dinh, ban bé va cac nhém tham khao, dong thoi
phu thudc vao mirc 46 ngudi mua cdm nhan minh c6 du kha nang, su tu tin va quyén
chu dong trong quyét dinh mua. Vi viy, ngay ca khi c6 thai d9 tich cuc, nguoi tiéu
dung van c6 thé chua hinh thanh y dinh manh néu ho cam théy viéc mua nha xanh
vuot qua kha ning hoic khong hoan toan nam trong sy kiém soat ctia minh (Tan va
Goh, 2018; Judge va cong su, 2019).

TPB di duoc van dung trong nhiéu nghién ctru vé tiéu dung xanh va cac hanh
vi than thién v6i méi truong. Két qua cua cac nghién ciru trude cho thiy thai do,
chuén muc chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi c6 kha ning goép phan giai
thich y dinh mua xanh; tuy nhién, mic dé anh hudng cua ting yéu t co thé khac
nhau tuy thudc vao loai san phdm, dic diém nguoi tiéu dung va bdi canh thi truong
(Paul va cong sy, 2016; Yadav va Pathak, 2016). Trong linh vuc nha &, TPB ciling
dugc s dung dé nghién ciru ¥ dinh mua nha xanh hodc nha & ¢6 ching nhén bén

viing, qua d6 cung cp co s& cho viée tiép tuc van dung 1y thuyét ddi véi nhimng
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quyét dinh mua co6 gia tri 16n va chiu nhiéu rang budc thuc té (Tan va Goh, 2018;
Judge va cong su, 2019; Zahan va cdng su, 2020).

Trong mé hinh dé xut, TPB giit vai tro nén tang trong viéc giai thich cac yéu
t6 truc tiép lién quan dén quyét dinh mua nha xanh. Theo do, thai d6 déi véi nha
xanh, chudn muc cha quan va nhén thuc kiém soat hanh vi duoc xem xét trong mbi
quan hé véi y dinh mua nha xanh; y dinh mua tiép tuc giit vai tro 1a tién d& gan nhét
ctia hanh vi mua. Cach van dung nay ké thira cdu tric ¢t 16i cia TPB va phit hop
v6i muc tiéu phan tich qué trinh chuyén hoa tir danh gia ca nhan, anh huong xa hoi
va kha nang kiém soat dén y dinh va hanh vi mua thyuc té (Ajzen, 1991; Judge va
cong su, 2019).

Mic du TPB giai thich thai do thong qua cac niém tin vé két qua ciia hanh vi,
mb hinh cét 16i khong xac 14p quan tim mai trudng va ban sic moi trudng cia ca
nhan thanh nhing cdu phan riéng ¢ ting tién d& cua thai d6. Do d6, dé 1am rd hon
céc dinh hudng tam 1y gop phan hinh thanh thai d6 dbi voi nha xanh, luan an tiép
tuc van dung Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi 6 phén tiép theo. Su két hop nay
¢6 vai tro bd sung cho TPB, khong 1am thay ddi cau tric cot 16i cua 1y thuyét (Ajzen,
1991; Homer va Kahle, 1988).

2.2.2. Ly thuyét Gia tri — Thai 49 — Hanh vi (Value—Attitude-Behaviour — VAB)
Homer va Kahle (1988)

Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (Value—Attitude—Behaviour — VAB) do
Homer va Kahle (1988) d& xuat nhim 1y giai qué trinh cac gia tri c6 tinh khai quat
dugc cu thé hoa thanh sy danh gia d6i voi mot ddi twong, tir d6 dan dén cach ung
xir trong ng. Theo cach tiép can nay, gia tri 1a nhimg nguyén tic, muc tiéu va dinh
hudng séng c6 tinh tuong ddi 6n dinh, chi phéi cach céd nhan nhin nhan su vat va
Iya chon phuong thitc hanh dong. So véi gia tri, thai d6 gén v&i mot dbi tugng hodc
hanh vi cy thé hon, thé hién sy danh gia thuan loi hodc khong thuan lgi; hanh vi 1a
biéu hién ¢ muc do cu thé cia qua trinh dinh hudéng va danh gia d6 (Homer va
Kabhle, 1988).

VAB dugc t6 chirc theo trinh ty Gia tri — Thai dd — Hanh vi. Trong trat ti
nay, thai do giit vai tro chuyén tai nhitng dinh huéng twong ddi triru tugng thanh

phan tng gin véi mot tinh hudng cu thé. Cau trac trén khong nhét thiét phu nhan
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hoan toan mdi lién hé truc tiép giira gia tri va hanh vi, ma nhin manh riang anh hudng
cua gia tri thuong duoc cu thé héa chu yéu thong qua thai d6 dbi véi dbi tugng tiéu
dung (Homer va Kahle, 1988). Nho d6, VAB cho phép phén biét cac dinh hudng
tam 1y c6 tinh 6n dinh & tng sau v6i su danh gia va lya chon phat sinh trong timg
bdi canh.

Trong nghién ctru tiéu ding bén viing, nguyén tic thir bac ciia VAB duoc van
dung dé phan tich cach nhirng dinh hudng lién quan dén méi trudng dan dén sy danh
gia ddi v&i san pham xanh, sau d6 lién hé v6i ¥ dinh hodc hanh vi lya chon. Céac
nghién ctru trude ghi nhan gia tri sinh théi, gia tri vi tha, sy quan tim d6i véi moi
truong va nhitng nhan thirc lién quan dén loi ich xanh ¢ thé gin véi thai do thuan
loi hon dbi véi tidu ding bén viing. Tuy nhién, chiéu huéng va cuong do cua cac
mdi lién hé co thé khac nhau tiy theo loai san phim, dic diém ngudi tiéu ding va
diéu kién thi truong (Cheung va To, 2019; Zhang va Dong, 2020; Van Hoang va Le
Thanh, 2024).

Quan tim moi truong va ban sic méi truong clia ca nhéan trong luan an khong
duoc xem la dong nhat voi khai niém gia tri theo nghia nguyén gbc cua Homer va
Kahle (1988). Quan tdm méi truong phan anh mirc d6 c4 nhan chu y, lo ngai va
nhan thirc trach nhiém trudc cac van dé sinh thai (Fransson va Girling, 1999). Ban
sic moi truong thé hién mirc d6 c4 nhan xem dinh hudng than thién véi moi truong
la mot phﬁn trong cach nhén dién v& ban than (Whitmarsh va O’Neill, 2010; van der
Werff va cong su, 2013). Hai khai niém nay vi thé duoc tiép can nhu nhiing tién t&
tam 1y co tinh khai quat, c6 kha nang dinh huéng cach ngudi tiéu dung danh gia nha
xanh.

Theo thiét ké ciia mé hinh dé xut, quan tim méi truong va ban sic méi truong
duoc xem xét trong méi lién hé voi thai do déi véi nha xanh. Nguoi tiéu ding c6
muc quan tdm cao hon dén cac van d& sinh thai hodc ty nhan dién minh theo dinh
hudng than thié€n véi moi truong co thé hinh thanh sy danh gia thuén lgi hon ddi vei
nha xanh, do dic diém cua loai hinh nha & nay tuong thich véi méi quan tim va
hinh anh ban than ctia ho. Mdi lién hé nay phan anh nguyén tic chuyén hoa tir nhitng
dinh huéng tam 1y c¢6 tinh khai quat sang sy danh gia d6i voi mot ddi tugng cu thé

cua VAB (Homer va Kahle, 1988; Cheung va To, 2019).
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Luan 4n khong kiém dinh nguyén trang mé hinh VAB voi ddy du gia tri, thai
d6 va hanh vi nhu cu trac ban dau. Thay vao do, logic thi bac cua 1y thuyét duogc
van dung dé 1am 15 t?mg tién d cua thai do dbi voi nha xanh. Truong hop md hinh
dong thoi xem xét mi lién hé truc tiép ctia quan tim moi truong va ban sic moi
truong voi y dinh mua, cac duong dén nay dugc xac dinh 1a sy mo rong cho bdi
canh tiéu dung xanh, thay vi dwoc xem la thanh phin nguyén ban cua VAB. Céch
tiép can d6 cho phép danh gia ca con dudng gian tiép thong qua thai do va kha ning
hai dinh huéng tam 1y nay lién hé tryc tiép v6i khuynh hudng mua ctia ngudi tiéu
dung (Cheung va To, 2019; Zhang va Dong, 2020).

VAB va TPB dam nhiém nhiing chirc ning khac nhau nhung c6 tinh b trg
trong mo hinh nghién ciru. VAB duoc sir dung dé 1y giai cach quan tim méi trudng
va ban sic méi trudng gop phan hinh thanh thai d6 dbi véi nha xanh. TPB tiép tuc
giai thich mdi lién hé ciia thai d, chuan myc chii quan va nhan thirc kiém soat hanh
vi v6i ¥ dinh, cling nhu sy chuyén tiép tir y dinh dén hanh vi mua. Trong céu trac
tich hop, thai do 1a diém két ndi gitra hai cach tiép can: VAB lam 16 cac tién té tim
ly & phia trudc thai do, con TPB 1y giai qué trinh gan hon véi quyét dinh mua. Vi
vay, hai 1y thuyét dugc van dung theo huéng bd sung 1an nhau, khéng phai nhu
nhiing khuon khé thay thé cho nhau (Homer va Kahle, 1988; Ajzen, 1991; Zhang
va Dong, 2020).

2.2.3. Tich hop Iy thuyét Gia tri — Thai 49 — Hanh vi (VAB) va ly thuyét Hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB)

Viée két hop Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (Value—Attitude—Behavior
— VAB) véi Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)
cho phép xem xét hanh vi mua nha xanh theo cac ting giai thich c6 tinh bé trg. VAB
cung cép logic thir bac v& mdi lién hé tir nhitg dinh hudng & tang khai quat dén thai
d6 va hanh vi, trong khi TPB tap trung vao cac yéu t6 c6 quan hé gan vai y dinh,
gdm thai do déi v6i hanh vi, chuidn muc chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi;
ddng thoi xem ¥ dinh 1a tién d& gan cua hanh vi (Homer va Kahle, 1988; Ajzen,
1991).

Viéc lwa chon TPB két hop vai logic VAB dugc xac 1ap trén co s tinh phit hop

véi dédc diém cia quyét dinh mua nha xanh va so sdnh vdi cac cach tiep can ly thuyét
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khac. So v6i Ly thuyét Hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA), TPB
bd sung nhan thirc kiém soat hanh vi dé giai thich nhitng hanh vi khong hoan toan
phu thudc vao ¥ chi ciia ca nhan (Fishbein va Ajzen, 1975; Ajzen, 1991). Ciu triic
nay phi hop véi quyét dinh mua nha, boi kha nang thuc hién quyét dinh phu thudc
dang ké vao ngudn luc, co hi va mirc d kiém soat ma nguoi mua cam nhan. Trong
khi d6, Md hinh Kich hoat chuin muc (Norm Activation Model - NAM) nhén manh
nghia vu dao duc va chuén muc ¢4 nhan, con Ly thuyét Gié tri — Niém tin — Chuén
muc (Value-Belief-Norm — VBN) giai thich hanh vi moi trudng thong qua chudi
gié tri, niém tin moi truong, nhan thirc hdu qua, quy trach nhiém va chuan muc ca
nhan (Schwartz, 1977; Stern va cong su, 1999). NAM va VBN do d6 phu hgp hon
khi trong tdm nghién ctru 1a nghia vu dao dtrc hoac chudn myc ca nhan déi véi hanh
vi méi truong, trong khi TPB dit y dinh va nhan thirc kiém soat hanh vi & vi tri trung
tam.

Déi v6i luan an nay, trong tim nghién ctru khong phai 1a nghia vu dao dirc phai
mua nha xanh, ma 1a cach cac dinh hudéng moi truong cla ca nhan lién hé voi thai
dd dbi voi nha xanh, sau d6 thai do cung voi anh huong xa hdi va nhan thuc vé kha
nang thuc hién lién hé voi y dinh mua, va y dinh lién h¢ véi hanh vi mua. Vi vay,
TPB duoc lya chon dé giai thich cac yéu t co quan hé gan véi y dinh va mdi quan
hé gitra y dinh véi hanh vi, trong khi logic VAB dugc sir dung dé bo sung tang tién
d8 cua thai d6. Sy lya chon nay khong ham y TPB—VAB uu viét hon NAM hoac
VBN trong moi bdi canh, ma phan dnh sy phit hop giira cau tric ly thuyét, cau hoi
nghién ciru va ddc diém cta quyét dinh mua nha xanh.

Viée két hop VAB voi TPB ciing tiép tuc dugc van dung trong cac nghién ciru
tiéu dung bén vimng gan day. L. Wang va cong su (2022) tich hop VAB-TPB trong
nghién ciru y dinh mua 6 t6 xanh; Liu va cdng su (2025) van dung khung VAB-TPB
d6i voi y dinh mua san phim xanh; Pan va cong su (2025) sir dung khung TPB—
VAB dé giai thich ¥ dinh mua san pham thay thé thit c6 ngudn gdc thuc vat; va Gan
va cong su (2026) két hop hai khung nay trong nghién ctru ¥ dinh mua thyc phim
upcycled. Cac nghién ctru nay cho thiy viéc két ndi nhimg yéu tb & ting gia tri hodc
dinh huéng ca nhan véi thai d9, ddng thoi van dung cac cau phan cia TPB dé giai

thich y dinh, van 1a mot huéng nghién ctru dugc tiép tuc phat trién trong tiéu dung
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bén virng (L. Wang va cong su, 2022; Liu va cong su, 2025; Pan va cong su, 2025;
Gan va cong su, 2026).

Trong béi canh nha xanh, cach tiép cin nay c6 y nghia vi mua nha la quyét
dinh ¢ gié tri tai chinh 16n, thoi gian can nhic dai va chiu nhiéu rang budc vé ngudn
luc. Céc nghién ciru gan day vé nha xanh tiép tuc xem xét thai d¢, chuan muc chi
quan va nhén thirc kiém soat hanh vi trong qua trinh hinh thanh y dinh mua, dong
thoi mo rong TPB bang cac yéu to nhu quan tim moi trudng, gid tri cam nhan va
tinh hop 1y cta mirc gia (Masukujjaman va cong su, 2023). Diéu nay cho thiy viéc
két hop céc tién t6 tim 1y ¢ tang trudc thai o véi cac yéu td c6 quan hé gan véi y
dinh 13 phu hop véi dic diém cua quyét dinh mua nha xanh.

Trong md hinh cta luan an, logic thir bac ctia VAB dugc van dung dé giai thich
tang tién dé cua thai d6. Quan tim moi trudng va ban sic moi truong cua ca nhan
khong duge xem 1a cac “gia tri” theo nghia nguyén gbc ciia VAB, ma dugc tiép can
nhu nhing tién t6 tim 1y ¢6 tinh khai quat c6 kha nang lién hé véi thai do dbi voi
nha xanh. Céac duong dan truc tiép tir quan tim méi trudng va ban sic méi truong
clia c4 nhan dén y dinh mua duoc xem 1a phan md rong theo bi canh tiéu ding
xanh, khong phai cdu tric nguyén ban ciia VAB.

DE‘)ng thoi, logic quan hé cia TPB dugc van dung dé xem xét moi quan hé cua
thai d6, chudn muyc chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi v6i y dinh mua, ciing
nhu mdi quan hé giita y dinh va hanh vi mua. Trong nghién ctru nay, thai d6 duoc
van dung theo huéng danh gia ciia ngudi tidu dung ddi voi nha xanh, phi hop véi
thang do ké thira va bdi canh nghién ctru, thay vi hoan toan dong nhét véi thai do
d6i v6i hanh vi theo nghia nguyén gdc ctia TPB. Theo cach tiép can nay, thai do tro
thanh diém két ndi giira tang tién dé dugc bd sung theo logic VAB va cac yéu t6 c6
quan hé gin véi y dinh theo logic TPB.

Bén canh hai nén tang trén, nhay cam véi gia (price consciousness) dugc bd
sung nhu mot diéu kién bién trong mdi quan hé giita thai d6 va y dinh mua. Nhay
cam v6i gia phan anh khuynh huéng chii trong mirc gia thap va nd lyc tim kiém
nhitng lya chon tiét kiém hon cua ngudi tiéu dung (Lichtenstein va cong sy, 1993).
Céu triic nay khong thudc TPB hodc VAB nguyén gdc va ciing khong dai dién cho

kha nang tai chinh khach quan. Viéc dwa nhay cam véi gia vao mo hinh xuat phat
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tir dac diém cua quyét dinh mua nha co gi tri tai chinh 16n va tir bang chimg cho
thdy gia, tinh hop 1y ctia mirc gia va cac can nhéc tai chinh tiép tuc dugc xem xét
trong nghién ctru vé ¥ dinh mua nha xanh (Masukujjaman va cong sy, 2023). Vi
vay, vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia trong mdi quan hé thai d6 — y dinh dwoc
xem la mot phén mo rong can duoc kiém dinh trong luén an, thay vi mot mébi quan
hé duogc suy ra truc tiép tir TPB hoac VAB.

Nhin chung, lya chon 1y thuyét ctia luan 4n dya trén tinh b tro vé& chirc nang
va su phit hop v6i van dé nghién ctru. Logic VAB duoc st dung dé bd sung tang tién
dé cua thai do; TPB dugc str dung dé giai thich cac yéu t c6 quan h¢ gan véi y dinh
va mdi quan hé gitta ¥ dinh v6i hanh vi; con nhay cam véi gia duoc bd sung nhu
mot diéu kién bién phan anh dinh hudng chi trong gia cta ngudi tiéu ding. Cach
tiép can nay cho phép mé hinh lién két cac dinh hudng tim 1y c6 tinh khai quat voi
thai d9, ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh, dong thoi phan anh dic diém ctia mot quyét
dinh tiéu dung co gia tri tai chinh I6n va chiu nhiéu rang budc vé ngudn luc.

2.3. Khao lwgc cic nghién ciru lién quan va khoéng tréng nghién ciru
2.3.1. Khdo lwgc cac nghién ctru lién quan
a) Hanh vi mua nha xanh

Nghién ciru nudc ngoai

Céc nghién ciru vé tiéu dung xanh thudng van dung Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké
hoach dé phén tich mbi lién hé gitta thai d9, chuén muc chu quan, nhan thuc kiém
soat hanh vi, y dinh va hanh vi mua. Két qua nhin chung cho thay y dinh la yéu to
gan voi hanh vi, nhung mirc d6 anh hudng ciia cac tién t6 hinh thanh ¥ dinh khac
nhau tiy theo san pham, dbi twong khao sat va didu kién thi truong (Dangelico va
cong su, 2021; Reina Paz va cong su, 2023; Yuan va cong su, 2023).

Trong linh vuc nha & xanh, cac nghién ctru tip trung nhidu vao thai do, y dinh
Iwa chon va mirc sin 1ong chi tra cho cac thudc tinh bén viing. Nguoi tidu dung co
thé danh gia cao loi ich vé tiét kiém nang luong, chi phi van hanh, chét lugong séng
va bao vé€ mdi truong; tuy nhién, sy danh gia thuén lgi chua nhét thiét din dén quyét
dinh mua do nha & c6 gié tri 16n va chiu rang budc bai tai chinh, vi tri, nguén cung

va thong tin du an (Tan, 2013; Li va cdng su, 2018).
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Két qua van dung TPB trong bdi canh nha xanh chua hoan toan théng nht.
Tan va Goh (2018) ghi nhan thai d6 c6 anh hudng dén y dinh mua nha xanh, trong
khi chuin myc chu quan va nhén thirc kiém soat hanh vi khong dat y nghia théng
ké. Nguoc lai, Judge va cong su (2019) cho thay thai d6, chudn myc chii quan va
nhén thirc kiém soat hanh vi déu gép phan du bao y dinh lya chon nha & c6 chimg
nhan bén vimg. Sy khéac biét nay goi y rang vai tro cua cac cdu phan TPB c6 thé
thay ddi theo bdi canh thi trudong va dic diém cua nguoi mua (Tan va Goh, 2018;
Judge va cong su, 2019).

Bén canh cac cdu phan TPB, nhiéu nghién ctru di bd sung quan tdm moi
truong, kién thirc vé cong trinh xanh, thudc tinh dy an, hé trg cua chinh pha, niém
tin vao thong tin xanh va mirc sin long chi tra. Mot sb két qua ghi nhan quan tdm
mdi trudng lién hé tryc tiép voi ¥ dinh; trong khi nhitng nghién ctru khac cho thiy
anh huong nay dugc truyén dan thong qua thai do d6i v6i nha xanh (Zhang, Chen,
Wu, Zhang va cong su, 2018; Zhang, Chen, Wu, Xue va cOng su, 2018;
Masukujjaman va cdng sy, 2023; Ren va Wang, 2023).

Céc nghién ctru van dung logic Gié tri — Thai d6 — Hanh vi tiép tuc mé rong
viéc giai thich nhiing yéu t6 ¢ phia trudc thai d9. Theo d6, cac dinh hudng sinh thai
¢6 thé gop phan hinh thanh sy danh gia thuan loi d6i véi san pham xanh, sau d6 lién
hé véi y dinh hodc hanh vi Iya chon. Quan tam moi trudng va ban séc moi truong
thuong dugc xem 1a cac tién 6 tim 1y ctia thai do; tuy nhién, trong nhém cong trinh
duoc khao Iugc, hai khai niém nay chua dugc dua déng thoi vao cdc mo hinh nghién
ctru nha xanh mot cach phd bién va nhit quan (Cheung va To, 2019; Judge va cong
su, 2019; Roslin va cong su, 2025).

Khoéng cach giira thai do, ¥ dinh va hanh vi la van dé dang chu ¥ trong tiéu
dung xanh. Ngudi tiéu ding c6 thé quan tdm dén méi truong, danh gia tich cuc vé
nha xanh va thé hién y dinh mua nhung van tri hodn quyét dinh khi gip rao can vé
gia, kha nang tai chinh, ngudn cung hodc do tin cdy cua thong tin. Chi phi dau tu
thudng dugc nhan biét ngay, trong khi cac 1oi ich vé nang luong, sirc khoe va gia tri
tai san chii yéu dugc ky vong trong dai han; vi vay, yéu t gia c6 thé anh huong dén
qué trinh chuyén tir thai do sang y dinh va tir y dinh sang hanh vi (Gleim va cong

su, 2013; Joshi va Rahman, 2015; Omrane va Bag, 2022).
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Nhin chung, trong nhom tai liéu nudc ngoai dugc khao luoc, nhiéu nghién ctru
tap trung vao y dinh hodc mirc sin long chi tra hon 13 hanh vi sau ¥ dinh. Sé cong
trinh xem xét déng thoi cac tién td moi truong, thai d9, y dinh va hanh vi con han
ché; vai tro ctia ban sic méi truong va nhay cam véi gid ciing chua dugc phan tich
nhét quan trong cting mot mo hinh (Judge va cong su, 2019; Omrane va Bag, 2022;
Roslin va cong su, 2025).

Nghién citu trong nudc

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé tiéu ding xanh dd xem xét quan tim moi
trudng, gia tri xanh cam nhan, thai do, y dinh va hanh vi mua. Két qua cho thay cac
dinh hudng méi truong c6 thé 1ién hé voi hanh vi théng qua thai do; dong thoi, nhay
cam voi gia c6 thé 1am thay d6i mirc d6 chuyén hoa tir thai d6 thanh quyét dinh mua.
Tuy nhién, nhitng bang chimg nay chu yéu duoc ghi nhan trong bbi canh hang tiéu
dung va chua thé ap dung nguyén trang cho quyét dinh mua nha (Van Hoang va Le
Thanh, 2024).

Trong linh vuc bt dong san, Pham va Vo (2022) van dung TPB mé rong dé
phén tich y dinh mua cin ho tai Thanh phé H5 Chi Minh. Két qua cho thay thai do,
chuén muc chil quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va nhan thirc rui ro ¢6 lién hé voi
¥ dinh mua. Mac di khong tap trung riéng vao nha xanh, nghién ctru nay cung cap
bang chimg tham khao vé anh hudng cua danh gia ca nhan, méi truong xa hoi, kha
nang kiém so4t va rui ro cam nhén déi véi quyét dinh mua can hd (Pham va Vo,
2022).

Dbi v6i can ho xanh, Nguyen va cong sur (2023) xem xét vai trd ciia gia tri ca
nhan trong qua trinh hinh thanh y dinh lya chon nha ¢ than thién véi mdi truong tai
Ha Noi. Két qua cho thay nhitng dinh hudng vuot 1én loi ich ca nhan c6 lién hé véi
y dinh lya chon can h xanh. Tuy nhién, nghién ctru tip trung vao y dinh, chua phan
tich ddy du sy chuyén tiép sang hanh vi va chua két hop dong thoi ban sic méi
truong, cac cdu phan TPB va diéu kién vé gid trong cing mot mé hinh (Nguyen va
cong su, 2023).

D4 (2023) van dung TPB dé nghién ctru y dinh mua nha xanh cua nguoi tiéu
dung d6 thi tai Viét Nam va ghi nhén vai tro cia thai d9, chuén muc chu quan va

nhan thirc kiém soat hanh vi. Tuy véy, nghién ctru van tap trung vao y dinh, chua
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lam 13 su chuyén tiép sang hanh vi mua va chua xem xét nhay cam véi gia nhu mot
yéu t6 diéu tiét mbi quan hé giita thai do va y dinh (DJ, 2023).

Trong pham vi cac tai liéu trong nude dugc téng hop, s nghién ctru tap trung
truc tiép vao qué trinh tir ¥ dinh dén hanh vi mua nha xanh con twong ddi it. Cac
cong trinh chu yéu phén tich y dinh hodc timg nhoém yéu t6 riéng 1¢; quan tim moi
truong va ban sic moi truong chua thuong xuyén duoc xem xét dong thoi. Vai tro
diéu tiét ciia nhay cam véi gia trong mdi quan hé giita thai d6 va ¥ dinh mua nha
xanh ciing chua dugc kiém dinh ddy du trong bdi canh Viét Nam (Nguyen va cong
su, 2023; BJ, 2023; Van Hoang va Le Thanh, 2024).

Nhdn xét tong hop

Két qua khao luge cho thdy thai do thuong c6 mdi lién hé voi ¥ dinh mua nha
xanh, nhung anh huéng cta chuén myc chii quan va nhéan thirc kiém soat hanh vi
chua hoan toan dong nhit giita cic nghién ctru. Quan tim moi trudng va ban sic
moéi truong déu co kha ning gop phan dinh hudng thai do, song vai tro riéng va tac
dong ddng thoi cua hai yéu t6 nay chua duoc phén tich nhét quan trong cing mét
cAu triic nghién ctru (Tan va Goh, 2018; Judge va cong sy, 2019; Roslin va cdng su,
2025).

Phan 16n cac cong trinh dugc khao luge van tap trung vao y dinh hon 1a hanh
vi sau ¥ dinh. Qua trinh chuyén tir thai d6 dén ¥ dinh va tir y dinh dén hanh vi ¢6 thé
bi han ché boi gia va cac diéu kién thyc hién quyét dinh mua. Méc du nhay cam véi
gia di dugc xem xét trong tiéu ding xanh néi chung, vai tro diéu tiét cia yéu té nay
dbi v6i médi quan h¢ gitra thai ¢ va y dinh mua nha xanh tai Viét Nam con it dugc
kiém dinh (Omrane va Bag, 2022; Van Hoang va Le Thanh, 2024).

Tir nhitng két qua trén, nghién ctru xem xét ddng thoi méi lién hé cia quan tam
moi truong va ban sic moi trudong voi thai d§; anh huong cia thai do, chuén muc
chii quan va nhén thirc kiém soat hanh vi dén y dinh; ciing nhu sy chuyén tiép tir y
dinh dén hanh vi mua nha xanh. Nhay cam véi gia dugc bd sung nham phan tich
kha ning mbi quan hé gitra thai do va y dinh thay dbi theo mirc d6 nguoi tiéu dung
chu trong dén gia. Nhirng ndi dung nay tiép tuc dwoc hé théng héa tai phan khoang
tréng nghién ctru.

b) Moi quan hé giita Y dinh mua nha xanh va Hanh vi mua nha xanh
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Nghién ciru nuoc ngoai

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, y dinh thé hién mirc d6 sin sang va nd
lwc ma c4 nhan du kién danh cho viéc thuce hién mot hanh vi. Y dinh cang manh thi
kha nang hanh vi dugc thuc hién cang cao, nhung su chuyén héa nay con phu thude
vao diéu kién va mirc do kiém soat thyc té ciia ca nhan. Vi vay, y dinh 12 tién dé gan

nhét cta hanh vi nhung khong dong nhat véi hanh vi da xay ra (Ajzen, 1991).

Tai Ethiopia, Imiru (2023) khao sat 319 ngudi tiéu ding san phim xanh ¢ nim
thanh phd va sir dung mé hinh céu trac dé phan tich vai tro trung gian cta ¥ dinh
mua xanh. Két qua cho thiy ¥ dinh mua chuyén tai anh huéng cua cac yéu 6 tién
dé dén hanh vi mua xanh tu bao cao; tac dong gian tiép thong qua ¥ dinh 16n hon
tac dong truc tiép cua céc tién té dén hanh vi. Tuy nhién, mot sb yéu t6 thuoc TPB
nhu chuin myc chii quan va nhan thire kiém soat hanh vi khong c6 anh huéng c¢6 ¥

nghia dén ¥ dinh trong nghién ctru nay.

Yuan va cong su (2023) khao sat truc tuyén 330 ngudi tiéu ding c6 hoc van
tai Malaysia bang PLS-SEM. Két qua cho thiy y dinh mua xanh déng vai trd trung
gian trong mbi quan hé giira thai d9, chuén myc chu quan, nhan thirc kiém soat hanh
vi va hanh vi mua xanh. Phat hién nay cung cip thém bang ching vé chirc ning

chuyén tiép ctia y dinh giira cac yéu t6 tam 1y — xa hoi va hanh vi mua tw béo cao.

Dul vdy, cac bang chimg trén dugc hinh thanh chii yéu trong bbi canh san phim
xanh thong thuong. D4i voi nha xanh, phan 16n cong trinh van tap trung vao y dinh
mua hon 14 theo ddi hanh vi giao dich. Masukujjaman va cong su (2023), ching han,
khao sat 741 ngudi mua nha tiém ning 1a nhirng sinh vién tré tai Malaysia va phan
tich cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh mua nha xanh. Nghién ctru khong theo doi

viéc nguoi tra 101 c6 mua nha sau khi hinh thanh y dinh hay khong.

Nhu vay, nghién ciru qudc té nhin chung ghi nhan méi lién hé tich cuc giita y
dinh va hanh vi mua xanh, nhung bang chimg tryc tiép déi véi giao dich mua nha
xanh van con han ché. Sy khac biét vé gia tri tai san, thoi gian ra quyét dinh, kha
ning vay von va diéu kién thi truong khién két qua tir hang tiéu dung xanh khong

thé duoc ap dung nguyén trang cho nha &.
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Nghién ciru trong nudc

Tai Viét Nam, Duong va cng su (2023) su dung dir li€u cua 4.062 nguoi ti€u
ding dé phan tich y dinh va hanh vi mua xanh. Két qua cho thiy y dinh mua xanh
1a yéu t6 du bao quan trong nhat d6i véi hanh vi mua xanh va giit vai tro trung gian
trong méi quan hé giita dong co xanh véi hanh vi tiéu ding than thién voi moi
truong. Tuy nhién, nghién ciru xem xét san pham xanh noéi chung, khong tap trung
vao nha &.

Huynh va cng su (2024) nghién ctru khoang cach gitra y dinh va hanh vi mua
xanh tai Viét Nam v6i 233 phan hdi hop 18 tir nguoi ding Facebook va sinh vién ¢
su quan tdm hogc kinh nghiém lién quan dén san pham xanh. Két qua cho thiy y
dinh mua xanh anh huong tich cuc dén y dinh thyc thi; y dinh thuc thi sau d6 tiép
tuc anh hudng dén hanh vi mua xanh. Phat hién nay ham y ring gitta mong mudn
mua va hanh dong mua cod thé tdn tai mot giai doan lap ké hoach cu thé, thay viy

dinh dugc chuyén ngay thanh hanh vi.

Céc nghién ciru trong nude trén cung cip bang ching vé vai tro cia ¥ dinh dbi
v6i hanh vi mua xanh, nhung chii yéu dua trén dit liéu cit ngang va hanh vi ty bao
céo d6i v6i san pham tiéu dung. Trong nhém tai lidu dugc khao lugce, nghién ciru
kiém dinh truc tiép mdi quan h¢ giita ¥ dinh mua nha xanh va giao dich mua nha
xanh da xay ra con tuong dbi it. Vi vay, viéc suy rong két qua tir hang tiéu ding
sang linh vuc nha & can duogc thyc hién than trong.

Nhdn xét tong hop

O cap do thuc chung, ¥ dinh mua xanh thuong dugc ghi nhan 14 yéu té du bao
tich cuc di voi hanh vi mua. Y dinh ciing c6 thé giit vai tro truyén dan anh huéng
cuia cac yéu t6 tam 1y va xa hoi dén hanh dong ciia ngudi tiéu dung. Du véy, su ton
tai cia y dinh khong bao dam hanh vi s& dién ra, boi qua trinh thyc hién con phu
thudc vao kha ning kiém soat, ngudn luc sin co, ké hoach hanh dong va nhiing tré
ngai phat sinh trong timg hoan canh cu thé (Ajzen, 1991; Imiru, 2023; Huynh va
cong su, 2024).

Dic diém cua quyét dinh mua nha xanh lam cho sy khac biét giita mong mudn

va hanh dong tré nén dang luu y hon. Pay 1a quyét dinh gin véi khoan dau tu 16m,
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thoi gian can nhic dai va nhiéu didu kién vé tai chinh, tin dung, ngudn cung ciing
nhu thong tin dy an. Trong khi d6, cac bang chig hién c6 phan nhiéu dya trén dix
lidu cit ngang va hanh vi mua tu bao céo dbi véi san pham xanh thong thuong. S6
nghién ciru theo ddi ngudi tidu dung tir thdi diém hinh thanh ¥ dinh dén khi hoan tat
giao dich nha xanh van con twong dbi it (Imiru, 2023; Yuan va cong sy, 2023;
Masukujjaman va cong su, 2023).

Trén co so d6, mbi lién hé giita y dinh va hanh vi mua nha xanh dugc dua vao
mb hinh dé danh gia mtc d6 khuynh huéng mua duoc biéu hién thanh hanh dong.
Viéc phan tich can duy tri ranh gi6i rd giita hanh vi mua va nhing hoat dong dién
ra trudce giao dich. Tim kiém thong tin, so sanh dy an, tham quan nha mau hodc can
nhéc lya chon phan anh qua trinh chuén bi mua, trong khi hanh vi mua phai dugc
xéc dinh theo ndi dung cu thé di quy dinh trong nghién ciru. Cach tiép can nay giap
han ché sy chdng lan giita y dinh va hanh vi, ddng thoi bao dam viéc dién giai két
qua phu hop véi pham vi cua tirng khai niém.

¢) Vai tro trung gian ciia thai dé gitta quan tam méi trieong, ban sic moi trrong
cua cd nhdn va y dinh mua nha xanh.

Trong mé hinh tich hop VAB-TPB, thai d6 duoc xem 1a co ché két ni cac
dinh hudng tdm 1y co tinh khai quat véi y dinh Iya chon mdt san phém cu thé. TPB
xac dinh thai d6 dbi v6i hanh vi 1a mot tién t6 truc tiép cia y dinh, nhung khong dua
quan tdm méi trudng va ban sic méi trudng vao cdu triic nguyén gbc. Trong khi do,
VAB nhin manh qua trinh cac dinh hudng c6 tinh khai quat dugc cu thé hoa thanh
thai d, sau d6 dén dén phan tng hanh vi. Vi vay, vai tro trung gian ciia thai do trong
nghién ctru nay 1a sy van dung mo rong logic ciia hai 1y thuyét, khong phai méi quan
hé dugc quy dinh sin trong mé hinh nguyén gbc (Homer va Kahle, 1988; Ajzen,
1991).

¢ Vai tro trung gian cia thdi d¢ gitta quan tam mai truong va y dinh mua nha
xanh

Quan tdm mdi trudng phan anh mirc d6 ca nhan cha § va lo ngai trude cac van
dé sinh thai, trong khi ¥ dinh mua nha xanh gin v&i mét liwa chon tiéu dung cy thé.
Do khéc nhau vé mirc d¢ khai quat, sy quan tim ddi v6i méi truong chua nhét thiét

tryc tiép hinh thanh ¥ dinh mua. Anh hudng nay c6 thé dugc cu thé hoa thong qua
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thai d ctia ngudi tiéu dung dbi v6i nha xanh. Theo d6, ngudi b6 mirc quan tim moi
truong cao hon cé thé danh gia thuan 1gi hon cac dac diém nhur tiét kiém tai nguyén,
giam tac dong sinh thai va cai thién chét luong moi truong séng; thai do6 tich cuc
sau d6 gop phan hinh thanh ¥ dinh mua (Homer va Kahle, 1988; Ajzen, 1991).

Trong cac nghién ctru nude ngoai, Ogiemwonyi va cong su (2023) ghi nhén
quan tim moéi truong khong c6 anh hudng truc tiép c6 ¥ nghia dén hanh vi mua xanh
nhung tao ra anh huéng gian tiép thong qua thai d6 méi truong. Két qua nay cho
thay thai do c6 thé truyén dan anh huong ctia quan tim moi truong dén phan tng
tiéu dung. Tuy nhién, nghién clru xem xét hanh vi mua xanh noéi chung, khéng truc
tiép kiém dinh thai d6 d6i voi nha xanh va y dinh mua nha xanh.

Péi véi y dinh mua san phdm xanh, Supartha va Sukaatmadja (2025) cho thy
thai do giit vai tro trung gian mot phin trong méi quan hé giita quan tim méi truong
va y dinh mua my phdm xanh cta nguoi tiéu ding thé h¢ Z. Phat hién nay ham y
rang quan tim moi trudng c6 thé vira lién hé truc tiép voi ¥ dinh, vira tao anh huong
gian tiép thong qua thai d§. Du vay, su khac biét v& loai sén phém, gia tri giao dich
va muc do rang budc tai chinh khong cho phép ap dung nguyén trang két qua nay
cho quyét dinh mua nha xanh.

Trong linh vuc nha &, Masukujjaman va cong su (2023) cho thay thai d¢ co
anh huong dang ké dén y dinh mua nha xanh, trong khi anh huéng truc tiép cua
quan tdm moi truong dén ¥ dinh khong dat ¥ nghia thong ké. Nghién ctru khong
kiém dinh riéng tac dong gian tiép tir quan tim moi truong dén ¥ dinh thong qua
thai do, nén chwa cung cip bang chimg truc tiép vé quan hé trung gian. Tuy nhién,
két qua cho thiy can tiép tuc xem xét kha ning quan tim méi truong anh hudong dén
y dinh thong qua sy danh gia ctia ngudi tiéu dung d6i v6i nha xanh.

Tai Viét Nam, Van Hoang va Le Thanh (2024) ghi nhan quan tdm moi truong
¢6 anh huong dén y dinh mua san pham xanh, dong thoi thai do giit vai tro truyén
dan trong mdi quan hé nay. Cac tac gia ciing cho thay anh hudng ciia quan tim moi
truong dén hanh vi mua xanh c6 thé dugc chuyén héa thong qua thai 6. Mic du két
quéa cung cip bang chimg trong bdi canh nguoi tiéu dung Viét Nam, déi tuong
nghién ciru van 1a san phdm xanh noi chung, chua phan anh day di dic diém cia

quyét dinh mua nha c6 gia trj I6n va thoi gian can nhac dai.
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Nhin chung, cic nghién ctru vé hang tiéu ding da cung cap bang ching twong
d6i 15 v& vai trd trung gian cua thai do gitra quan tim méi truong va y dinh hodc
hanh vi mua xanh. Trong linh vuc nha xanh, bang chimg truc tiép van con han ché
Vi céc cong trinh chi yéu méi kiém dinh riéng mi lién hé gitra quan tim méi trudng
v6i thai do hodc giita thai do voi y dinh. Vi vy, mo hinh d& xuat dong thoi xem xét
cac duong dan tir quan tim moi truong dén thai do, tir thai do dén y dinh va tir quan
tam moi truong dén y dinh. Vai trd trung gian toan phan hay mot phan cua thai do
s& dugc xac dinh dua trén két qua kiém dinh.

% Vai tro trung gian cua thdi d¢ gitta ban sdc méi truong ciia cd nhdn va y dinh
mua nha xanh

Ban sic mdi truong cuia ca nhan thé hién muc d6 mot ngudi xem dinh hudng
than thién véi moéi truong 1a mot phﬁn trong cach nhan dién ban than. Khi mét lya
chon tiéu ding pht hop véi hinh anh va dinh huéng séng ma ca nhan mong mudn
duy tri, nguoi do co thé hinh thanh sy danh gia thuan lgi hon ddi véi lya chon nay.
Theo co ché do, ban sic mdi truong c6 kha ning anh huong dén thai 46 dbi vai nha
xanh, sau d6 thai d6 gop phan hinh thanh y dinh mua. Tuy nhién, ban sic méi trudng
ciing c6 thé lién hé truc tiép v6i y dinh, nén thai do khong nhat thiét 1a con duong
truyén dan duy nhat.

Trong cac nghién ctru nudc ngoai, Whitmarsh va O’Neill (2010) va van der
Werff va cong su (2013) cho thiy ban sic méi truong co lién hé v6i y dinh va hanh
vi than thién v6i moi truong. Cac két qua nay xac nhan rang ca nhan c6 xu hudng
lya chon nhiing hanh dong phu hop vdi hinh dnh moi truong cua ban than. Tuy
nhién, cac nghién ctru khong truc tiép kiém dinh thai do 1a bién trung gian giira ban
sic moi truong va y dinh.

Trong linh vyc nha &, Judge va cong su (2019) ghi nhin ban sic ngudi tidu
dung xanh, thai do, chudn muc cht quan va nhan thtc kiém soat hanh vi déu c6 kha
ning dy bao y dinh mua nha c6 chiing nhan bén vimg. Ban sic ngudi tiéu dung xanh
con 1am thay dbi anh huong ciia chuén muc chi quan dén ¥ dinh. Do nghién ctru
khéng xdy dung duong dan tir ban sic dén thai do, két qua nay chi ching minh vai
trd clia ban sic trong quyét dinh mua nha bén vimng, khong phai bang chung truc

tiép cho co ché trung gian cua thai do.
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Roslin va cong su (2025) tiép tuc ghi nhan vai tro ctia ban sic méi trudong déi
v6i ¥ dinh mua bit dong san xanh cta ngudi tiéu dung tré tai Canada. Trong mo
hinh cua cac tac gia, ban sic moéi truong gitr vai trd trung gian giita dong co tidu
dung x hoi va y dinh mua. Vi vy, nghién ctru cung cap co sé cho viéc dwa ban sic
mdi trudng vao mo hinh bat dong san xanh nhung khong truc tiép kiém dinh thai do
1a co ché truyén din giita ban sic va y dinh.

Tai Viét Nam, Dau va cong su (2026) cho théy ban sic moi truong cd anh
hudng tich cuc dén thai do va y dinh mua xe dién; déng thoi, thai d gitr vai tro
trung gian trong moi quan hé giita ban sic moi trudong va ¥ dinh. Két qua nay cung
cAp bang chimg truc tiép vé co ché truyén din cua thai d6 trong mot lya chon tiéu
dung bén viing tai Viét Nam. Tuy nhién, xe dién va nha xanh khac nhau vé gia tri
déu tu, chu ky ra quyét dinh va diéu kién s hitu, nén phat hién trén dugc st dung
nhu co s& tham khao thay vi bang chimg truc tiép cho ¥ dinh mua nha xanh.

Téng hop cac nghién ctru cho thiy ban sic méi trudng ¢ thé anh hudng truc
tiép dén y dinh hodc hanh vi than thién voi méi truong, dong thoi mot phan anh
hudng nay c¢6 thé dugc truyén dan thong qua thai do. Tuy nhién, trong nhom tai lidu
duoc khao lwoc, chua c6 nhidu nghién ctru kiém dinh truc tiép chudi ban sic moi
truong — thai d6 ddi véi nha xanh — y dinh mua nha xanh, dc biét trong bdi canh
Viét Nam.

Do d6, m6 hinh nghién ctru xem xét thai do ddi v6i nha xanh nhu mot co ché
trung gian giita ban sic moi truong va y dinh mua. Pudng dan tryc tiép tir ban sic
moi truong dén y dinh van dugc duy tri vi cac nghién ciru trude cho thdy ban sic co
thé anh huong dén y dinh doc 1ap voi thai 6. Cach thiét ké nay cho phép xac dinh
mirc d6 anh hudng cua ban sic moi truong duge truyén dan thong qua thai do ma
khéng mic dinh truée ddy 1a quan hé trung gian toan phan hay mét phan.

d) Tdc ddng tryc tiép tir quan tam méi trieong, ban sdc moi trwong ciia cd nhdn

dén y dinh mua nha xanh.
% Téc dong truc tiép tir quan tam méi truong dén y dinh mua nhd xanh

Quan tdm moi trudng phan anh muc d6 cd nhan cha y, lo ngai va nhan thic
trach nhiém trudc cc van dé sinh thai. Khi méi truong dwoc xem 1a van dé quan

trong, ca nhan c6 thé hinh thanh khuynh hudng wu tién nhitng lya chon tiéu dung
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g6p phan han ché tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai. Tuy nhién, quan tim mai truong
khong phai 14 cdu phan nguyén gdc ciia TPB; dong thoi, VAB chil yéu nhdn manh
qué trinh cac dinh hudng c6 tinh khai quat dwoc chuyén hoa thanh thai d6 trude khi
dan dén hanh vi. Vi vay, duong dan tryc tiép tir quan tim méi truong dén y dinh
mua dugc xem la phén mé rong cia md hinh tich hop, nhim xac dinh liéu dinh
huéng méi truong cta ca nhan co tao ra anh hudng riéng dbi voi y dinh bén canh
con dudng gian tiép thong qua thai do (Homer va Kahle, 1988; Ajzen, 1991).

Trong cac nghién ctru nudc ngoai, Ren va Wang (2023) ghi nhan quan tim moéi
trudng c6 anh hudng tryc tiép, tich cuc dén ¥ dinh mua nha xanh cta cu dén tai khu
vuc Bic Kinh — Thién Tan — Ha Béc. Két qua cho thiy su cha y d6i véi cac van dé
sinh thai c6 thé lién hé truc tiép v6i khuynh huéng lya chon nha xanh trong mot sb
diéu kién thi truong. Tuy nhién, dé tranh nhdm 13n gitra hé sé dwong din va tong tac
dong duoc trinh bay trong bai bao, khong can néu hé s6 0,25 trong phan khao lugc
(Ren va Wang, 2023).

Két qua khac dugc ghi nhan tai Malaysia. Masukujjaman va cong su (2023)
khao sat 741 ngudi mua nha tiém nang tré tudi va cho théy thai do, chuén muc chu
quan, nhan thuc kiém soat hanh vi, kién thirc cong trinh xanh, gia tri cdm nhén va
mirc gia hop 1y déu c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua nha xanh. Trong khi do,
duong dan truc tiép tir quan tim méi truong dén ¥ dinh khong dat ¥ nghia thong ké.
Quan tdm moi truong lai c6 quan hé tich cuc véi thai do, chuén muc chu quan va
nhén thirc kiém soat hanh vi, cho thdy anh hudng cia yéu té nay c6 thé dugc chuyén
tai thong qua nhitng nhan thirc gan hon véi y dinh (Masukujjaman va cong su,
2023).

Sy khac biét giita hai nghién ctru cho thay tic dong truc tiép ctia quan tim moi
trudng chua hoan toan 6n dinh giira cac bdi canh. Trong mot s6 thi truong, mbi quan
tam sinh thai c6 thé truc tiép thuc ddy ¥ dinh mua; trong nhitng trudng hop khéc,
anh hudng chi xuét hién sau khi duge cu thé hoa thanh thai d6 hodc cac nhan thuc
lién quan dén quyét dinh mua. Vi vy, khong nén khang dinh quan tim méi truong
ludn tac dong truc tiép dén y dinh nha xanh, ma can tiép tuc kiém dinh méi quan hé
nay trong timg nhom nguoi tiéu dung va diéu kién thi truong cu thé (Ren va Wang,

2023; Masukujjaman va cong su, 2023).
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Tai Viét Nam, Van Hoang va Le Thanh (2024) khao sat 283 nguoi tiéu dung
tré thuong xuyén mua san pham xanh. Két qua cho thiy quan tim méi trudng anh
huéng tich cuc dén y dinh mua xanh, dong thoi thai do dbi v6i san pham xanh gitr
vai tro trung gian trong mdi quan hé nay. Phat hién trén cho thiy quan tim moi
trudng co thé tao ra ca anh huong truc tiép va anh huong gian tiép dén y dinh. Tuy
vay, nghién ciru dugc thyc hién dbi voi san ph:?im xanh no6i chung nén chua phan
anh déy du céc rang budc v& tai chinh, thoi gian can nhic va didu kién giao dich cua
quyét dinh mua nha (Van Hoang va Le Thanh, 2024).

Trong pham vi tai liéu dugc khao luoc, béng chung tai Viét Nam vé tac dong
truc tiép cta quan tim mai truong dén ¥ dinh mua nha xanh con han ché. Cac két
qua hién c6 chi1 yéu xuét phat tir hang tiéu dung xanh, trong khi quyét dinh mua nha
¢6 gia tri va mic d6 cam két cao hon. Vi vay, mo hinh nghién cuu tiép tuc xem xét
ca duong dan tryc tiép tir quan tim moéi truong dén y dinh mua nha xanh va duong
dan gian tiép thong qua thai do. Viéc duy tri dong thoi hai con dudng cho phép xac
dinh tir két qua kiém dinh liéu anh hudng ciia quan tim moi trudng la tryc tiép, gian
tiép hay két hop ca hai trong bdi canh nghién ciru.

% Téc dong truc tiép tir ban sdc moi triwong cia cd nhan dén y dinh mua nha
xanh

Ban sic moi trudng cua ca nhan thé hién murc do mot nguoi xem dinh hudng
than thién v6i moi truong 1la mot phﬁn trong cach nhan dién v& béan than. Khi mot
lwa chon tiéu ding phtt hop voi hinh anh ma c4 nhan mong mudn duy tri, y dinh
thuc hién lua chon d6 c6 thé duoc cung ¢6 nham bao dam su nhét quan gitra nhan
thirc vé ban than va hanh dong. Theo do, ban sic méi truong c6 thé lién hé truc tiép
v6i y dinh, dong thoi van c6 kha ning tao ra anh hudng gian tiép thong qua thai do.

Trong cac nghién clru nudc ngoai, Whitmarsh va O’Neill (2010) ghi nhan ban
sdc moi truong c6 kha ning giai thich mot s6 hanh vi than thién véi moi truong bén
canh cac cdu phan ctua TPB. Tuy nhién, stc du bao ciia ban sic khong giéng nhau
d6i v6i moi hanh vi, cho thdy tic dong cua yéu té nay con phu thude vao tinh chét
va diéu kién thuc hién cta tung lua chon. Vi vay, Kkét qua nghién ctru ing hd vai tro
ctia ban sic moi truong nhung khong cho phép khang dinh anh huong sé& dong nhat

trong moi bdi canh tidu ding (Whitmarsh va O’Neill, 2010).
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Van der Werff va cong su (2013) tiép tuc cho thdy ban sic méi trudng co quan
hé v&i nhiéu dang s¢ thich, y dinh va hanh vi than thién véi moi truong. Két qua cta
ba nghién ctru cho thiy cac gia tri sinh thai lién hé véi lya chon méi trudng thong
qua viéc dugc gin véi cach ca nhan nhin nhan vé chinh minh. Tuy nhién, nghién
ctru khong tap trung vao nha ¢ va ciing khong kiém dinh thai d¢ 1a bién trung gian
giita ban sic moi trudng v6i ¥ dinh mua nha xanh (van der Werff va cong su, 2013).

Bing chirng gin hon véi linh vuc nha ¢ duge cung cap boi Judge va cong su
(2019). Trén mau 330 ngudi tai Uc dd mua bat dong san gan thoi diém khao sat, thai
d0, chuan muc cht quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va ban sac nguoi tiéu ding
xanh déu du bao doc 1ap ¥ dinh mua nha c6 ching nhan bén vimng. Ban sic ngudi
tiéu dung xanh con diéu tiét anh hudng cta chuan muc chi quan dén y dinh. Mic
di “ban sic ngudi tiéu dung xanh” khong hoan toan ddng nhat v6i “ban sic moéi

Aad

trudng clia ca nhan”, Kkét qua cho théy su tu nhan dién theo dinh hudng xanh co thé
tao ra phan giai thich riéng d6i v6i ¥ dinh mua nha bén viing ngoai cac ciu phan cbt
161 ctia TPB (Judge va cong su, 2019).

Roslin va cong su (2025) xem xét ¥ dinh mua bat dong san xanh ctia 432 ngudi
tiéu dung tré tai Canada. Trong mo hinh cua cac tac gid, ban sic moi truong giit vai
tro trung gian giita dong co tidu ding xa hoi va y dinh mua bat dong san xanh. Do
do6, cong trinh nay cung cip bang chung vé tinh thich hop cta ban sic méi truong
trong nghién ctru bit dong san xanh, nhung khong phai bang chimg truc tiép cho
dudng din doc 1ap tir ban sic moi truong dén ¥ dinh mua hodc cho vai tro trung gian
cua thai d6 (Roslin va cong su, 2025).

Tai Viét Nam, Dau va cong su (2026) khao sat 516 ngudi tham gia tai Thanh
phé HO Chi Minh va Ha Ni trong bdi canh mua xe dién. Két qua cho thiy ban sic
mdi truong anh hudng tich cuc dén ca thai d6 va y dinh mua xe dién; thai d6 dong
thoi giit vai tro trung gian trong mdi quan h¢ giita ban sic va ¥ dinh. Phat hién nay
cung cp bang ching rang ban sic méi trudng cé thé tao ra anh hudng truc tiép dén
¥ dinh, trong khi mot phan anh huéng dugc truyén din qua thai d6. Tuy nhién, xe
dién va nha xanh khéc nhau vé gia tri dAu tu, thoi gianra quyét dinh va diéu kién s&
hiru, nén két qua chi dugc sir dung 1am co s tham khao cho bdi canh tiéu ding bén

viing tai Viét Nam (Dau va cong su, 2026).
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Nhin chung, cic nghién ctru nude ngoai cho thiy ban sic méi trudng hodc
nhing khai niém gan véi ban sic xanh c6 thé 1ién hé truc tiép voi ¥ dinh va hanh vi
than thién véi méi trudng. Bang ching trong linh vuc nha & ciing ghi nhan phan giai
thich doc 1ap ciia ban sic ngudi tiéu dung xanh ddi voi ¥ dinh mua nha c6 chimg
nhan bén viing. Trong khi d6, nghién ctru tai Viét Nam cho thdy anh huong ciia ban
sdc moi truong dén ¥ dinh c6 thé dién ra ddng thoi theo con dudng truc tiép va gian
tiép qua thai d6. Tuy nhién, sb nghién ctru truc tiép kiém dinh méi quan hé nay déi
v6i nha xanh tai Viét Nam van con han ché.

Trén co s& d6, md hinh nghién ctru duy tri duong dan tryc tiép tir ban sic moi
truong dén y dinh mua nha xanh, dong thoi xem xét con dudng gian tiép thong qua
thai do. Cach tiép can nay cho phép xac dinh liéu ban sic moi trudng thuc diy ¥
dinh chi yéu do ngudi tiéu dung danh gia thuan lgi vé nha xanh hay con tao ra anh
hudng riéng tir nhu cau hanh dong nhat quan voi hinh anh ban than. Khong nén két
ludn trudc thai d6 giit vai tro trung gian toan phan hay mot phan; ban chat cia co
ché trung gian can dugc x4c dinh dya trén két qua kiém dinh tac dong tryc tiép va
gian tiép.

2.3.2. Khoing tréng nghién ctru

Mic du hanh vi mua nha xanh ngay cang dugc quan tdm trong cac nghién ctru
vé tiéu dung bén vimg, két qua khao lugc cho thdy co ché hinh thanh hanh vi nay
van con mot s6 van dé cin tiép tuc 1am 13. Céc han ché hién c6 c6 thé dugc hé théng
thanh ba nhom khoang tréng c6 lién hé véi nhau, gom khoang tréng 1y thuyét,
khoang tréng thyc chimg va khoang trdng bdi canh. Cach phén loai nay gitp lam rd
¢o s6 hinh thanh cAu trac mé hinh, cac mdi quan hé can kiém dinh va pham vi thuc
ching cua luan an.

Thir nhit, khoang trong Iy thuyét

Khoang tréng 1y thuyét trude hét 1ién quan dén tang tién dé cua thai do ddi voi
nha xanh. Theo Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB),
y dinh hanh vi dugc giai thich bdi thai d ddi vé&i hanh vi, chudn myc chi quan va
nhén thirc kiém soat hanh vi; trong d6, y dinh 1a tién dé gﬁn nhét ctia hanh vi (Ajzen,
1991). TPB déng thoi cho réng thai d6 duoc hinh thanh tir cac niém tin vé két qua

ctia hanh vi va sy danh gia cua ca nhan ddi v6i nhimng két qua d6. Tuy nhién, TPB
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khong xéc 1ap cu thé quan tim mai truong va ban sic méi trudng ciia ca nhan nhu
nhitng ciu tric tién dé riéng biét cua thai do. Trong khi d6, day 1 nhirng dinh hudng
tam 1y co tinh khai quat, c6 kha nang li€n hé vdi cach nguoi tiéu dung danh gia cac
san pham mang dic tinh méi trudng (Whitmarsh va O’Neill, 2010; van der Werff
va cong su, 2013; Wang va cdng su, 2020).

Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (Value—Attitude—Behavior — VAB) cung
cép logic thir bac dé giai thich cach nhitng dinh hudng & ting khai quat c6 thé lién
hé v6i hanh vi thong qua su hinh thanh thai d0 (Homer va Kahle, 1988). Viéc két
hop logic VAB véi TPB van tiép tuc dugc van dung trong cic nghién ctru gan day
vé tiéu dung bén vitng, tir 6 t6 xanh, san pham xanh dén thuc pham bén viing (L.
Wang va cdng su, 2022; Liu va cong su, 2025; Pan va cong su, 2025; Gan va cong
su, 2026). Trong linh vyc bat dong san xanh, Roslin va cong su (2025) ciing ghi
nhan vai tro clia ban sic moi truong trong viée giai thich y dinh mua. Cac bang
chtng nay cho thiy viéc bo sung tang tién dé cua thai do vao khung giai thich dya
trén TPB van la mot hudng nghién ciru hién hitu.

Trong luan an ndy, quan tim mdi truong va ban sic méi trudng cia ci nhan
khong duoc xem la cac “gia tri” theo nghia nguyén gdc ctia VAB, ma dugc tiép can
nhu nhimg tién t6 tam 1y c6 tinh khai quat c6 kha nang lién h¢ véi thai do dbi véi
nha xanh. Theo d6, luan an van dung logic thir bac cia VAB dé b sung tﬁng tién dé
ctia thai d6 va logic quan hé cua TPB dé xem xét mdi quan hé cua thai do, chuén
muc chi quan va nhén thuc kiém soat hanh vi véi y dinh, cling nhu mbi quan hé
giita ¥ dinh va hanh vi mua. Dong thoi, thai d¢ trong nghién ctru duoc van dung
theo huéng dénh gia ciia ngudi tiéu dung ddi véi nha xanh, phi hop véi thang do ké
thira va bdi canh nghién ciru, thay vi hoan toan ddng nhat véi thai do ddi voi hanh
vi theo nghia nguyén gbc cia TPB.

Khoang trong 1y thuyét tiép theo lién quan dén diéu kién bién trong mdi quan
hé gitra thai d§ va y dinh mua. Pbi v6i nha xanh, mot nguoi co thé danh gia loai
hinh nha & nay 1a c6 loi va dang lya chon nhung van hinh thanh murc d6 y dinh mua
khac nhau do nhitng can nhic lién quan dén gia. Cac nghién ciru gan ddy vé bét

dong san va nha xanh tiép tuc ghi nhan vai tro cta gia, tinh hop 1y cta muc gia va
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c4c can nhic tai chinh trong qua trinh hinh thanh y dinh mua (Omrane va Bag, 2022;
Masukujjaman va cong su, 2023).

Trong bdi canh d6, nhay cam véi gia (price consciousness) phan anh khuynh
hudng wu tién muc gia thap va mirc d6 nguoi tiéu dung sin sang danh thoi gian,
cong strc dé tim kiém, so sanh cac lwa chon nham tiét kiém chi phi (Lichtenstein va
cong su, 1993). Khai niém nay khac véi kha nang chi tra, gid cam nhan va mic sin
long chi tra vi tap trung vao dinh hudéng chu trong gia thap cua ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, trong pham vi cac nghién ctru dugc khao lugc, nhay cam voi gid chua duoc
xem xét rong rdi nhu mot bién diéu tiét trong mdi quan hé giira thai d6 va y dinh
mua nha xanh. Bing chimg gin day trong tiéu ding xanh cho thiy nhay cam véi gia
¢6 thé 1am suy yéu mbi quan hé thuan chiéu giita thai d6 va y dinh mua (Van Hoang
va Le Thanh, 2024). Vi vay, viéc kiém dinh nhay cam vdi gia nhu mot diéu kién
bién cua quan hé thai do — ¥ dinh c6 thé bd sung chiéu canh can nhic gia ¢ cap do
nguoi tiéu dung vao mo hinh nghién ctru.

Nhu viy, khoang tréng 1y thuyét cua ludn an tap trung vao hai van dé: (i) can
b sung tang giai thich vé cac tién t6 tam 1y co tinh khai quat 1ién hé voi thai do dbi
v6i nha xanh; va (i) cin xem xét nhay cam véi gia nhu mot diéu kién bién co kha
nang lam thay d6i mtrc do lién h¢ giira thai d6 va y dinh mua.

Thit hai, khoing trong thwc chirng

Khoang tréng thyc ching trudc hét thé hién & sy mit can dbi giita nghién ctru
vé y dinh mua va hanh vi mua nha xanh. Mac du theo TPB, y dinh dugc xem la tién
dé gén nhét cua hanh vi, viée thuc hién hanh vi con lién quan dén nguén luc, co hoi
va muc do kiém soat ciia ca nhan (Ajzen, 1991). Trong cic nghién ciru gin day vé
nha xanh, Masukujjaman va cong su (2023) tap trung vao y dinh mua nhu bién két
qua chinh, trong khi Kumar, V. Rani va cdng su (2025) d@ mé rdng pham vi phan
tich sang hanh vi mua va xem xét vai trd ctia y dinh. Tong quan cua Patifio-Toro va
cong su (2024) ciing cho thiy ¥ dinh mua tiép tuc giir vi tri ndi bat trong nghién ciru
tiéu dung xanh. Nhiing biang chimg nay cho thiy nghién ctru v& méi quan hé gitra
dinh va hanh vi dang duoc bd sung nhung van chua twong xtmg véi khdi luvong

nghién ctru tap trung vao y dinh.
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Khoang tréng thuc ching tiép theo lién quan dén vai trd trung gian cua thai do
trong moi quan hé giita quan tim mai trudng, ban sic mdi trudng ciia ca nhan va y
dinh mua nha xanh. Cac nghién ctru trude cho thdy quan tim méi truong, ban sic
mbi trudng, thai 6 va y dinh c¢6 thé c6 quan hé véi nhau, nhung bang chimg vé co
ché trung gian ctia thai do trong linh vyc nha & va bat dong san xanh con han ché va
chua hoan toan théng nhit (Judge va cong sw, 2019; Zheng va cong su, 2021;
Omrane va Bag, 2022; Roslin va cong su, 2025). DPang chi y, Masukujjaman va
cong su (2023) xem xét quan tdm moi truong cung thai do trong mo hinh gidi thich
¥ dinh mua nha xanh, nhung khong kiém dinh riéng tac dong gian tiép EC — AT —
GPI. Piéu nay dit ra nhu cau kiém dinh truc tiép vai tro trung gian cta thai do thay
vi chi suy luén co ché trung gian tir cic duong dan thanh phan.

Bén canh d6, bang chimg vé cac quan hé gian tiép tiép ndi tir quan tim moi
truong va ban sic méi truong clia ca nhan dén hanh vi mua thong qua thai do va y
dinh con twong dbi it trong pham vi cac nghién ctru dugc khao luoc. Néu quan tim
moi truong va ban sic moi truong lién hé voi thai do, thai d6 1ién hé véi y dinh va
¥ dinh lién hé véi hanh vi, ¢6 thé ton tai cac chudi quan hé EC — AT — GPI —
GPB va ESI — AT — GPI — GPB. Viéc kiém dinh cac chudi nay cho phép lam 1
hon céch nhiing dinh hudng tdm ly c6 tinh khai quat lién hé véi hanh vi mua nha
xanh do nguoi tra 101 ty bao cao thong qua thai do va y dinh.

Nhu véy, khoang trong thuc ching tap trung vao hai vin dé: (i) bang chung vé
mdi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh con han ché so véi bang chimg
vé cac tién t6 cuia ¥ dinh; va (ii) vai trd trung gian cua thai do, ciing nhu cac quan hé
gian tiép tiép ndi qua thai do va y dinh, chua dugc kiém dinh day du va nhét quan
trong bdi canh nha xanh.

Thir ba, khoang trong bbi canh

Khoang tréng bdi canh lién quan dén sy thiéu hut bang ching vé cac co ché
trén trong thi trudng bat dong san xanh tai Viét Nam. Cac nghién ciru gan day trong
nhiing bdi canh qudc t& khac nhau di mo rong nghién ctru nha & va bat dong san
xanh theo cac huéng nhu TPB mé rong, mdi quan hé giita y dinh va hanh vi, ciing
nhu vai trd ctia ban sic moi truong (Masukujjaman va cong su, 2023; Kumar va

cong su, 2024; Kumar, V. Rani va cong su, 2025; Roslin va cong su, 2025). Tuy
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nhién, trong pham vi cac nghién ctu tai Vié¢t Nam dugc luan an khéo luogc, bé‘mg
ching chu yéu tap trung vao nhan thirc, thai do, y dinh hodc muc san long chi tra,
trong khi nghién ctru trén nhiing ca nhan da mua hogc da ky hop ddng mua nha xanh
va dong thoi xem xét cac co ché trung gian, didu tiét va hanh vi con twong d6i han
ché (D5, 2023).

Khoang tréng nay c6 y nghia vi cac mbi quan hé hanh vi dugc ghi nhén tai
nhiing thi truong khac khong nhét thiét biéu hién v6i cung mirc do trong bdi canh
Viét Nam. Quyét dinh mua nha con dién ra trong cac didu kién khac nhau vé thu
nhép, tin dung, kha ning chi tra, mirc d6 phat trién cta thi truong cong trinh xanh,
sy san ¢6 cua du an va mirc dé minh bach coa thong tin. Vi vay, viéc kiém dinh mo
hinh trong bdi canh Viét Nam gép phan dénh gia kha ning van dung cua khung ly
thuyét trong mot thi truong c6 nhing dic diém riéng.

Trong pham vi Viét Nam, Thanh ph Ho Chi Minh 14 dia ban phu hop dé thyc
hién kiém dinh do ¢6 quy mé thi trudng bat dong san 16n va mirc d6 tap trung cong
trinh xanh dang ké. Bao céo thi trudng cong trinh xanh Viét Nam cho thdy Thanh
phé Hb Chi Minh thugc nhém dia phuong ¢ dién tich san cong trinh xanh dugc
chimg nhan & muc cao, tao diéu kién tiép can nhitng ca nhan da co trai nghiém lwa
chon va giao dich san phém nha ¢ xanh (IFC, 2026a). Tuy nhién, viéc lya chon
Thanh phé H5 Chi Minh khong ham ¥ két qua nghién ctru c6 thé ty dong dai dién
cho toan b thi truong Viét Nam; két qua trude hét cung cip bang chimng cho bdi
canh nghién ctru cu thé va tao co so cho cac nghién ctru tiép theo kiém dinh kha
nang khai quat hoa sang nhiing dia phuong hodc thi truong khac.

Téng hop khoang trong nghién ctru va dinh hwéng ciia luin an

Ba nhom khoang tréng trén c6 quan hé chat ch& véi nhau. Khoang tréng 1y
thuyét dinh huéng ciu trac mé hinh théng qua yéu ciu b sung ting tién d& cua thai
dd va xem xét nhay cam vdi gia nhu mét didu kién bién cua quan hé thai d6 — y
dinh. Khoang tréng thuc chung xac dinh cac mbi quan hé can kiém dinh, gém mbi
quan h¢ gilra y dinh va hanh vi, vai tro trung gian cta thai d§ va cac quan hé gian
tiép tiép ndi tir quan tim moi trudng, ban sic moi trudng ciia ca nhan qua thai do va

¥ dinh dén hanh vi. Khoang tréng bbi canh xac dinh pham vi kiém dinh khi cac co
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ché nay chua duoc xem xét ddy du trén nhom ca nhan da mua hodc di ky hop dong
mua nha xanh tai Viét Nam, dic biét tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Trén co s& d6, luan 4n van dung logic quan hé cua TPB két hop véi logic thir
bac ctia VAB trong bbi canh mua nha xanh. Quan tim méi truong va ban sic moi
truong ciia c4 nhan dugc xem la cac tién t6 tim 1y c6 tinh khai quét lién hé véi thai
dd dbi v6i nha xanh; thai do, chudn muc cha quan va nhéan thic kiém soat hanh vi
dugc xem xét trong mébi quan hé véi y dinh; y dinh dugc xem xét trong mbi quan hé
vO1 hanh vi mua. Déng thoi, nghién ciru kiém dinh vai tro trung gian cua thai d9,
cac quan hé gian tiép tiép ndi thong qua thai do va y dinh, va vai tro diéu tiét cia
nhay cam voi gia trong méi quan hé giita thai d6 va y dinh mua. Viéc lya chon nay
khong chi dua trén nén tang cia TPB va VAB ma con phu hop vé6i xu huéng nghién
ctru gan déy khi hai khung 1y thuyét tiép tuc dugc két hop trong nhiéu bdi canh tiéu
dung bén viing (L. Wang va cdng su, 2022; Liu va cong su, 2025; Pan va cong su,
2025; Gan va cong su, 2026).

Theo dd, nghién ciru khong chi kiém dinh mot mé hinh hanh vi trong mot bbi
canh dia Iy mdi ma dong thdi xem xét tién dé cua thai do, mbi lién hé giita y dinh
va hanh vi mua nha xanh do nguoi tra 101 tw bao cdo, va vai tro cia nhay cam véi
gia nhu mot diéu kién bién trong mdi quan hé gitra thai d¢ va y dinh. Viéc kiém dinh
ddng thoi cac ndi dung nay trén nhom ca nhan di mua hodc di ky hop dong mua
nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh gép phan b6 sung bang ching vé kha ning
van dung ctia khung TPB két hop véi logic VAB ddi véi mot quyét dinh tiéu ding
c6 gia tri tai chinh 16n, muc d6 rdi ro cao va thoi gian cam Kkét dai.

2.4. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.4.1. Nhén thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control — PBC) tic
dong dén y dinh mua nha xanh (Green Purchase Intention House- GPI)

Trong Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB),
nhan thie kiém soat hanh vi (perceived behavioral control — PBC), cting v&i thai do
d6i voi hanh vi va chudn muc chii quan, 12 ba tién t6 c6 quan hé truc tiép véi y dinh
hanh vi. PBC phan anh mtrc 4§ ca nhan cam nhan viéc thyc hién mét hanh vi 1a dé
hay khé va nam trong kha nang kiém soat cia minh. Nhén thirc nay dugc hinh thanh

tr cac niém tin kiém sodt lién quan dén nhiing yéu t6 c6 the tao thuén loi hodc can
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tr¢ viéc thuc hién hanh vi va mirc d§ anh hudng cta cac yéu 6 do (Ajzen, 1991;
Ajzen, 2020).

Trong bi canh mua nha xanh, PBC thé hién mirc d6 ngudi tiéu dung cam nhén
ban than co kha ning va mirc d6 kiém soat can thiét dé thuc hién quyét dinh mua.
Pay la quyét dinh co gia tri tai chinh 16n, thoi gian can nhac dai va chiu nhiéu rang
budc vé nguén luc; do do6, ¥ dinh mua khong chi lién hé véi cach nguoi tiéu dung
danh gia nha xanh va anh hudng xa hdi ma con voi mie d¢ ho cam nhan quyét dinh
mua nim trong kha nang thuc hién cua minh. Cac yéu t6 nhu nguén luc tai chinh,
tin dung, thong tin du éan, ngu@)n cung va diéu kién giao dich cé thé tao thuan loi
hodc can trd hanh vi. Tuy nhién, nghién ctru nay khong do ludng riéng timg diéu
kién khach quan ma str dung thang do truc tiép, tap trung vao nhan thirc tong quat
clia nguoi tra 101 vé kha niang va murc do kiém soat ddi voi viée mua nha xanh, phu
hop véi cach tiép can do luong PBC cia TPB (Ajzen, 2020).

Céc nghién ciru gan day tiép tuc ghi nhan vai tro cia PBC trong viéc giai thich
¥ dinh tiéu dung xanh. Téng quan ctia Patifio-Toro va cong su (2024) cho thdy PBC
1a mot trong nhitng cdu trac thuong dwoc xem xét trong cac nghién ciru van dung
TPB dbi v6i y dinh mua xanh. Trong linh vic nha xanh, Masukujjaman va cong su
(2023) ghi nhan mdi quan hé cling chiéu va c6 y nghia giita PBC va y dinh mua nha
xanh. Tuy nhién, két qua khong hoan toan dong nhat giita cac bdi canh. Chanda va
cong su (2025) khong ghi nhan mdi quan hé c6 y nghia thong ké giita PBC va y
dinh mua nha than thi¢n véi moi trudng trong md hinh PLS-SEM tai Bangladesh,
mic du PBC xuit hién trong mét s6 cau hinh diéu kién lién quan dén y dinh mua
cao khi phan tich bang fsQCA. Sy khéc biét nay cho thdy vai trd cia PBC can tiép
tuc duoc kiém dinh trong tirng bdi canh thi trudng cu thé.

Pham vi khéng kiém dinh dwong din tryc tiép tir PBC dén hanh vi mua
nha xanh

Viéc ludn an khong thiét 1ap duong ddn PBC — AT trude hét xuat phat tir ciu
trac 1y thuyét cua TPB. Trong TPB, thai do, chudn muc chii quan va PBC 1a ba céu
tric phan biét cung lién hé truc tiép v6i y dinh, nhung dugc hinh thanh tir cac hé
niém tin khac nhau. Thai d¢ gan v6i niém tin vé két qua ciia hanh vi va sy danh gia

cac ket qua do; chuan muc chi quan gan véi niém tin chuan muc; con PBC gan véi
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c4c niém tin vé nhitng yéu td tao thuan loi hodc can trd viée thue hién hanh vi
(Ajzen, 1991; Ajzen, 2020). Vi vay, PBC — AT khong phai 1a mbi quan hé dugc gia
dinh trong ciu trac nguyén gbc cua TPB.

Vé ngi ham, thai d6 va PBC ciing phan 4nh hai khia canh khac nhau cta quyét
dinh mua. Trong nghién clru nay, thai d phan anh sy danh gia thuan loi hay khong
thuan loi déi v6i nha xanh, trong khi PBC phan anh cam nhan vé kha nang va muac
dd kiém soat ddi voi viée thuc hién quyét dinh mua. Mt ¢4 nhan c6 thé danh gia
nha xanh rit thuan loi nhung vin cam théy chua du khé nang thuc hién giao dich;
nguoc lai, viéc cam nhan ban than c6 kha nang mua khong nhét thiét lam thay doi
cach nguoi d6 danh gia nha xanh. Sy phan biét nay phu hgp véi cach TPB xem thai
d6 va PBC nhu céc cau trac riéng biét cuing lién hé véi ¥ dinh. Trong nghién ciru vé
nha xanh ciia Masukujjaman va cong sy (2023), thai 36 va PBC cling dugc mo hinh
hoéa nhu nhiing tién t6 riéng biét ciia y dinh mua.

Miat khac, tang tién dé cia thai do trong luén an da duoc xac 1ap theo logic thir
béc cua VAB, thong qua quan tim méi truong va ban sic moi truong cua ca nhan.
Do d6, viéc bd sung PBC nhu mot tién td truc tiép khac cua thai do s€ tao thém mot
quan hé mo rong ngoai co ché Iy thuyét di dugc lwa chon. TPB c6 thé duoc mé rong
khi ¢6 co so 1y thuyét va gia trj giai thich bo sung phtt hop (Ajzen, 2020); tuy nhién,
trong pham vi nghién ctru ndy, chua c6 co s& du manh dé gia thuyét hoa PBC nhu
mot tién t6 truc tiép cua thai ¢ ddi voi nha xanh. Vi vay, duong dan PBC — AT
khong dugc dua vao mo hinh va c6 thé dugc xem xét trong cac nghién ciru mé rong
sau.

Viéc khong thiét 1ap PBC — AT céan dugc phéan biét voi duong dan PBC —
hanh vi. Theo TPB, PBC c6 thé lién hé truc tiép véi hanh vi khi nhan thirc kiém soat
phan 4nh tuong déi chinh xac mirc do kiém soat hanh vi thyc té ctia ca nhan (Ajzen,
1991). Trong nghién ctru nay, thang do PBC chi yéu phan dnh cim nhan ctia nguoi
tra 1oi vé kha nang va muc do kiém soat dbi voi viée mua nha xanh, trong khi cac
diéu kién kiém soat khach quan nhu thu nhap kha dung, vdn tu co, phé duyét tin
dung, kha ning tiép can du 4n hoic diéu kién phap 1y cia giao dich khong duoc do
luong trye tiép. Vi vy, chua ¢ du co s& dé xem PBC duoc do luong 1a dai dién

day du cho kiém soat hanh vi thyc té.
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Ngoai ra, dit li¢u dugc thu thap theo thiét ké cat ngang va hanh vi mua dugc
ghi nhan thong qua ty bao cdo, nén nghién ciru khong thiét 1ap duogc trinh ty thoi
gian tir PBC trude giao dich dén hanh vi mua sau dé. Do vy, mé hinh tip trung
kiém dinh PBC nhu mét tién t cua y dinh va xem xét mdi quan hé gitra ¥ dinh voi
hanh vi mua. Puong dan truc tiép PBC — GPB duoc xem la mot hudng nghién ciru
tiép theo voi thiét ké theo thoi gian va thude do phan anh ddy du hon kiém soat hanh
vi thuce té.

Tir co s& 1y thuyét va cac bang ching thuc chimg d trinh bay, nghién ctru dé
Xuét gia thuyét:

H1: Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) c6 méi quan hé ciing chiéu dén y
dinh mua nha xanh (GPI).

2.4.2. Chuin muec chii quan (Subjective Norm — SN) tic dong dén y dinh mua
nha xanh (Green Purchase Intention House- GPI)

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB),
chudn myc chi quan (subjective norm — SN), ciing v&i thai d6 déi véi hanh vi va
nhén thtc kiém soat hanh vi, 1a mot trong ba tién td truc tiép cuay dinh. Chuén muc
chu quan phan anh 4p lyc xa hdi ma ca nhan cam nhan tir nhitng ngudi hodc nhom
c6 y nghia d6i voi minh vé viée nén hay khong nén thuc hién mot hanh vi cu thé.
Khi ¢4 nhan cam nhan rang hanh vi duoc nhitng ngudi quan trong ky vong hodc uing
h9, y dinh thuc hién hanh vi c6 xu huéng manh hon (Ajzen, 1991; Fishbein va Ajzen,
2010).

Trong bi canh mua nha xanh, chuén myc chii quan thé hién mirc d6 nguoi tidu
dung cam nhén réng viéc luya chon nha xanh dugc gia dinh, ban bé va nhiing nguoi
¢6 anh hudng dén quyét dinh mua ing ho. Anh hudng xi hoi dic biét dang luu y
d6i v6i mua nha vi ddy 1a quyét dinh c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian can nhéc dai
va thudng lién quan dén sy tham gia hodc tham van ctia cac thanh vién trong gia
dinh. Do d6, su tan thanh ctia cac nhom tham chiéu c6 thé cung ¢b mirc d6 sén sang
Iya chon nha xanh ctia nguoi tiéu dung.

Nghién ciru ké thira nén tang khai niém ctia TPB va hi¢u chinh thang do tir Tan
va Goh (2018), do thang do nay dwgc xiy dung trong bbi canh y dinh mua nha &

xanh, c6 muc d6 twong dong cao v4i doi tugng nghién ctru cta ludn an. Viéce hiéu
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chinh cac bién quan sat theo hanh vi va bdi canh cu thé ciing phi hop véi nguyén
tic xdy dung thang do TPB, theo d6 noi dung do luong can twong thich véi hanh vi,
d6i trong va hoan canh nghién ctru thay vi st dung mot bang hoi ¢é dinh cho moi
bbi canh (Ajzen, 2006).

Vé cau trac mo hinh, luan an khong thiét 1ap dudng dan SN — AT. Theo TPB,
thai do, chuidn muc chu quan va nhan thire kiém soat hanh vi 1a cac cdu trac phan
biét va cung lién hé truc tiép v6i y dinh, trong khi SN khong dugc gia dinh 1a tién
t6 tryc tiép cua thai do trong ciu trac nguyén gbc cua ly thuyét (Ajzen, 1991). Trong
mo hinh ciia luan an, tang tién dé cua thai d6 dugc xac lap theo logic VAB thong
qua quan tim mdi trudong va ban sic moi trudng cua ca nhan. Vi vay, viéc khong gia
thuyét hoa SN — AT vira duy tri sy phan biét giita anh huong xa hoi va sy danh gia
c4 nhan d6i v6i nha xanh, vira phu hop véi pham vi 1y thuyét da Iya chon. Cac md
hinh mé& rong c6 thé kiém dinh quan hé nay khi c6 co so ly thuyét riéng, nhung day
khong phai trong tam ctia nghién ctru hién tai.

Béng ching thuc ching gin ddy nhin chung ung hd mdi quan hé giita chuén
muc chi quan va y dinh mua xanh. Trong linh vyc nha xanh, Tan va Goh (2018),
Wu va cdng sy (2021), Masukujjaman va cdng su (2023) va Ren va Wang (2023)
cho thdy anh huong xa hoi va su ung ho clia cac nhom tham chiéu co lién hé véi y
dinh lia chon nha & xanh. Tdng quan ciia Zaremohzzabich va cong su (2021) ciing
cho thiy chuén muyc chu quan 12 mot ciu triic dang chu ¥ trong cac nghién ciru van
dung TPB d6i v6i hanh vi tiéu ding than thién v6i moi truong.

Tuy nhién, cac bang ching qudc té khong thé duoc chuyén giao tryc tiép sang
bdi canh mua nha xanh tai Viét Nam. Mua nha 1a quyét dinh chiu dong thoi cac rang
budc vé tai chinh, tin dung, nguén cung va thong tin dy an; do d6, murc d6 anh huong
clia gia dinh va cac nhoém tham chiéu c¢6 thé khac véi nhiing quyét dinh tiéu ding
xanh c6 gid tri thap hon. Tai Viét Nam, D (2023) cung cip bang chiing ban diu vé
vai tro ctia chuan muc cha quan d6i v6i ¥ dinh mua nha xanh. Tuy nhién, trong pham
vi cac nghién ctru duge luan 4n khao luge, bang ching trén nhém ca nhan di mua
hodc di ky hop ddng mua nha xanh con han ché. Vi vy, mdi quan h¢ giita chuan
muc chu quan va y dinh mua can tiép tuc duoc kiém dinh trong bdi canh Thanh phé

Ho Chi Minh va trén nhém ddi twong co trai nghiém giao dich thyc té.
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Tir nhitng 1ap luan ly thuyét va bang ching thuc ching trén, nghién ciru nay
dé xuit gia thuyét sau:

H2: Chuin muec chii quan (SN) ¢6 mdi quan hé cung chiéu dén y dinh mua
nha xanh (GPI).

2.4.3. Mbi quan h¢ clia quan tim madi truwong va ban sic méi truong ciia ca
nhén véi thai d§ va y dinh mua nha xanh

Trong TPB, thai d6 1a mot trong nhiing tién t6 truc tiép cua y dinh, nhung 1y
thuyét khong xac 1ap quan tim méi truong va ban sic méi truong ciia ca nhan nhu
nhitng cu tric tién dé riéng biét cua thai do (Ajzen, 1991). Dé bo sung tang giai
thich nay, luan an van dung logic thir bac cua VAB, theo d6 nhiing dinh huéng &
tang khai quat c6 thé lién hé voi cach ca nhan danh gia mot ddi tuong cu thé thong
qua thai d6 (Homer va Kahle, 1988).

Trong nghién ctru nay, quan tdm moi truong (environmental concern — EC) va
ban sic moi trudng cia ca nhan (environmental self-identity — EST) khong dugc xem
1a cac gia tri theo nghia nguyén gbc ciia VAB, ma 1a nhirng tién t6 tim 1y c6 tinh
khai quat. EC phan 4nh murc d6 ca nhin quan tdm va lo ngai d6i voi cac van dé moi
trudng; trong khi ESI phan &nh mirc 6 c4 nhan xem dinh hudng than thién v6i moi
truong 1a mot phan trong cach nhan dién ban than (Whitmarsh va O’Neill, 2010;
van der Werff va cong su, 2013). Hai cAu truc khac nhau v& ndi ham nhung déu c6
thé lién hé voi cach ngudi tidu ding danh gid va hinh thanh y dinh ddi v6i nha xanh.

Nguoi ¢6 mirc quan tim moi trudng cao thudng cht y nhidu hon dén hau qua
sinh thai ctia quyét dinh tiéu dung va c6 xu hudng coi trong nhiing dic tinh gitp tiét
kiém tai nguyén, giam tac dong moi trudng va cai thién chat luong méi truong song.
Theo logic VAB, khi cac dic tinh ciia nha xanh phu hop voi méi quan tim moi
truong cta ca nhan, ngudi tiéu dung c6 thé hinh thanh sw danh gia thuan loi hon dbi
v6i loai hinh nha & nay.

Bang chimng trong linh vuc nha xanh hd tro 1ap luan trén. Masukujjaman va
cong sy (2023) ghi nhan quan tim méi truong c6 mdi quan hé véi thai do dbi véi
viéc mua nha xanh trong nghién ciru tai Malaysia. O pham vi rong hon, tong quan
cua Patifio-Toro va cdng su (2024) ciling xac dinh quan tdm méi trudng la mot trong

nhitng yéu t6 thudng xuat hién trong nghién ctru vé thai do va y dinh mua xanh. Tai
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Viét Nam, nghién ctru ctia Hoang Yen va Hoang (2023) trén nguoi tiéu dung xanh
cling cho thiy quan tim méi truong c6 1ién hé véi qua trinh hinh thanh thai d6 va y
dinh mua xanh. Tuy nhién, nghién ctru nay khong tap trung vao nha xanh va khong
khao sat nhom nguodi da thyc hién giao dich bét dong san.

Do dic diém ctia quyét dinh mua nha vé gia tri tai chinh, thoi gian cam két va
cac rang budc thi trudng, bang chimg tir tiéu dung xanh no6i chung khéng thé dugc
chuyén giao tryc tiép sang nha xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh. Vi vay, nghién
ctru tiép tuc kiém dinh mdi quan hé nay trén nhém ca nhan da mua hodc di ky hop
dong mua nha xanh va dé xuét:

H3: Quan tim mdi tredong (EC) c6 mdi quan hé cung chiéu véi thai do doi
voi nha xanh (AT).

Ban sic mdi truong phan anh mirc do ca nhan xem dinh hudéng than thién véi
moi trudng 12 mot phan trong cach nhan dién ban than. Theo nguyén tic nhéat quan
véi ban than, ca nhan cé xu hudng duy tri nhitng danh gia va lgya chon phu hop vai
cach ho nhin nhan vé chinh minh (Whitmarsh va O’Neill, 2010; van der Werff va
cong su, 2013). Theo do, nguodi c¢6 ban séc moi truong rd nét cod thé dénh gia thuan
loi hon d6i voi nha xanh khi cac ddc tinh nhu tiét kiém tai nguyén, giam tac dong
sinh thai va hd trg 16i sdng bén vimng phtt hop véi hinh anh ma ho nhan dién vé ban
than.

Béng ching thuc ching trong tiéu dung xanh cho thiy ban sic ca nhan c6 lién
hé voi thai d§, nhung muic do cia mbi quan hé co thé thay ddi theo bbi canh. Patel
va cong su (2020) ghi nhan ban siac mdi truong ciia ca nhan c6 mdi quan hé voi thai
d6 trong cé hai bdi canh Hoa Ky va An Do, mic di mic d6 cua mdi quan h¢ khac
nhau giita hai nhom ngudi tiéu dung. Piéu nay cho thay mdi quan hé giira ban sic
moi truong va thai dg khong nén dugc méc nhién suy rong gilta cac thi truong.

Trong linh vuc bat dong san xanh, bang chimg truc tiép vé ESI — AT con han
ché hon so véi bang chimg vé ESI va y dinh mua. Vi vay, viéc kiém dinh méi quan
hé nay tai Thanh phé HO Chi Minh gép phan lam rd liéu ban sic méi truong c6 lién
hé voi cach nhitng nguoi da c6 trai nghiém giao dich danh gia nha xanh hay khong.

Nghién ctru d& xuat:
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H4: Ban sic mdi trudng ciia ca nhan (ESI) ¢6 mdi quan hé cung chiéu véi
thai do ddi véi nha xanh (AT).

Ngoai mbi quan hé thong qua thai d6, quan tim méi trudong c6 thé lién hé truc
tiép v6i y dinh mua khi ¢4 nhan xem lya chon san phém xanh nhu mot cach thé hién
dinh hudng va trach nhi¢m d6i v6i méi truong. Tong quan ciia Patifio-Toro va cong
su (2024) cho thiy quan tim méi truong 1a mot trong nhimng yéu té thuong duoc
xem xét trong cac mo hinh gidi thich y dinh mua xanh. Tai Viét Nam, Hoang Yen
va Hoang (2023) cling ghi nhdn vai trd cua quan tdm moi trudng trong qua trinh
hinh thanh théi d¢ va y dinh mua xanh.

Tuy nhién, bang ching trong linh vuc nha xanh chua théng nhét.
Masukujjaman va cong sy (2023) ghi nhan quan tim moéi trudng khong c6é mdi quan
hé tryc tiép co y nghia théng ké voi y dinh mua nha xanh, trong khi thai d6, chuén
muyec chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 quan hé ¢ ¥ nghia véi y dinh. Két
qua nay goi y rang d6i v6i mot san pham c6 mire d6 tham gia va gia tri tai chinh cao
nhu nha &, quan tim méi truong khong nhét thiét duy tri méi quan hé tryuc tiép voi
¥ dinh khi cac cdu trac gin v6i quyét dinh duoc xem xét.

Do d6, duong dan EC — GPI trong luan an dugc xem 1a mot quan hé mé rong
can kiém dinh, khong phai ciu triic nguyén gdc ciia VAB. Viéc dong thoi kiém dinh
EC — GPI va quan hé gian tiép EC — AT — GPI cho phép xéc dinh liéu quan tim
moi truong con duy tri mbi quan h¢ truc tiép v6i y dinh sau khi vai tro cua thai do
duogc xem xét. Trong pham vi cac nghién clru vé nha xanh tai Viét Nam duoc luan
an khao lugc, bang chimg vé co ché nay trén nhom ca nhan di mua hodc da ky hop
d6ng mua nha xanh con han ché. Vi vy, nghién ctru dé xuit:

H5: Quan tAm méi trwdmg (EC) c6 mdi quan hé cung chiéu véi y dinh mua
nha xanh (GPI).

Bén sic moi trudng c6 thé lién hé truc tiép voi ¥ dinh mua théng qua nhu cau
duy tri sy nhét quan gilta cach ca nhan nhén di¢n ban than va lya chon tiéu dung.
Ngudi ¢6 ban sic moi trudong rd nét ¢d xu hudng uu tién nhiing lya chon phit hop
v6i hinh anh than thién véi moi truong ma ho gin voi ban than. Cac nghién ciru vé

ban sdc xanh ciia c nhan ciing ghi nhan méi lién hé giira ciu tric nay va cac y dinh
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hanh vi xanh, mac du mutc d6 quan hé co thé thay doi theo bdi canh thi truong va
nhom nguoi tiéu dung.

Pang chu ¥, Roslin va cong su (2025) cung cap bang chung truc tiép trong linh
vuc bat dong san xanh khi ghi nhan ban sic méi truong clia ca nhan c6 mdi quan hé
cung chiu vé6i y dinh mua bat dong san xanh ctia nguoi tiéu ding tré tai Canada.
Tuy nhién, két qua nay duoc ghi nhan tai mot thi truong va nhoém déi twong khac
v6i nguoi mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Do quyét dinh mua nha phu
thudc dang ké vao diéu kién tai chinh, nguén cung, thong tin dy an va déac diém thi
truong, mdi quan hé nay can duoc kiém dinh trong bdi canh Viét Nam thay vi chuyén
giao tryc tiép tir bang chimg qudc té.

Tuong tu EC — GPI, duong dan ESI — GPI dugc xem 1a mot phé‘m mo rong
dwa trén 1ap luan vé sy nhat quan vai ban than va bang ching thuc ching trong tiéu
dung xanh, khong phai ciu triic nguyén ban ciia VAB. Viéc dong thoi kiém dinh EST
— GPI va quan hé gian tiép ESI — AT — GPI gitp lam 15 liéu ban sic méi truong
lién hé tryc tiép v6i ¥ dinh hay chu yéu thong qua thai 6 ddi véi nha xanh. Trén co
s& d6, nghién ciru dé xudt:

H6: Bin sic mi truong ciia ca nhan (ESI) c6 mbi quan hé cung chidu véi
y dinh mua nha xanh (GPI).

2.4.4. Thai dd (Attitude - AT) tic dong dén Y dinh mua nha xanh (Green
Purchase Intention House— GPI)

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB), thai
d6 dbi véi hanh vi 1a mot trong ba tién td tryc tiép ciia y dinh, bén canh chuan myc
chi quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Thai d6 phan anh mirc d¢ cd nhan danh
gia viéc thyc hién mot hanh vi theo hudng thudn loi hodc khong thuan lgi; khi sy
danh gia thuan lgi hon, y dinh thyc hién hanh vi ¢6 xu huéng manh hon (Ajzen,
1991).

Trong nghién clru nay, thai 4§ duoc van dung theo hudng sy danh gia ctia nguoi
tiéu ding d6i voi nha xanh, phit hop vai thang do ké thira tir Tan va Goh (2018). Noi
dung danh gia tip trung vao viéc nguoi tiéu dung xem nha xanh 1a c6 gia tri, mang
lai loi ich, hop ly va hitu ich ddi véi cudc sdng bén viing. Mic du TPB nguyén gdc

dé cap dén thai 6 d6i voi hanh vi, thai do trong luan an dugc dit trong bdi canh lya
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chon va mua nha xanh, qua d6 duy tri sy gén két gitra ddi twong dwoc danh gia va y
dinh mua.

Mua nha xanh 1 quyét dinh c¢6 gi4 tri tai chinh 16n, thoi gian st dung dai va
lién quan dén nhiéu thudc tinh nhu hiéu qua st dung nang luong va nude, chat lugng
moi truong sdng, stic khoe, tién nghi, chi phi dau tu va loi ich dai han. Khi nguoi
tiéu dung danh gia nhirng déc tinh nay 1a c6 lgi, phu hop va dang lya chon, ho cé
thé hinh thanh y dinh mua manh hon. Nguoc lai, sy danh gia khong thuén loi vé 1gi
ich, gia tri hodc mirc d6 phii hop ciia nha xanh c6 thé lam giam y dinh mua.

Céc nghién ctru trong linh vuc nha xanh nhin chung cung cép bing chiing tng
ho mdi quan hé cung chiéu giira thai d6 va ¥ dinh mua. Tan va Goh (2018) ghi nhan
thai d6 c6 lién hé vdi y dinh mua nha ¢ xanh; Judge va cong sy (2019) ciing cho
thdy sy danh gia thudn loi d6i véi nha & bén viing c6 lién hé véi ¥ dinh Iya chon.
Gan day hon, Masukujjaman va cong su (2023) tiép tuc ghi nhan mbi quan hé cting
chiéu va c6 y nghia giita thai d6 va ¥ dinh mua nha xanh trong mé hinh TPB m&
rong. Céc két qua nay phu hop véi 1ap ludn cta TPB vé vai trd clia thai do trong quéa
trinh hinh thanh y dinh.

Tuy nhién, mtrc d6 ciia mdi quan hé nay khong nén dugc suy rong tryc tiép
giita céc thi truong. DAi voi nha xanh tai Viét Nam, quyét dinh mua chiu dong thoi
céc rang budc vé gia, kha ning tai chinh, tin dung, ngudn cung va thong tin duy an.
D3 (2023) cung cép bang chimg ban dau vé vai tro cua thai do dbi véi y dinh mua
nha xanh tai Viét Nam; tuy nhién, trong pham vi cac nghién ctru dugc luan an khao
lugc, bang ching trén nhoém ca nhan da mua hogc di ky hop dong mua nha xanh
con han ché. Vi véy, viéc tiép tuc kiém dinh mdi quan hé giira thai d6 va y dinh tai
Thanh phé H5 Chi Minh 14 can thiét nham xéac dinh liéu méi quan hé dugc ghi nhan
trong cac nghién ctru trude co tiép tuc duge thé hién trén nhom ngudi di co trai
nghiém giao dich hay khong.

Trong md hinh cua luan an, duong dan AT — GPI dugc giai thich truc tiép
theo logic ciia TPB. Logic tht bac cia VAB dugc van dung & t?mg trude dé giai
thich mbi quan hé ciia quan tim méi truong va ban sic moi trudng cia ca nhan véi
thai d9, khong thay thé co s& 1y thuyét ctia mdi quan hé gitra thai d6 va y dinh.

Tir co so 1y thuyét va bang ching thuc chimg trén, nghién ctru dé xuat:
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H7: Thai d ddi véi nha xanh ¢é mdi quan hé cung chiéu véi y dinh mua
nha xanh.

2.4.5. Y dinh mua nha xanh (Green Purchase Intention — GPI) tac dong dén
Hanh vi mua nha xanh (Green Purchase Behavior - GPB)

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB), y
dinh phan 4nh mic do sin sang va nd lyc ma ca nhan dy kién danh cho viéc thuc
hién mét hanh vi. Y dinh cang manh thi kha nang hanh vi dugc thuc hién cang cao,
mac du viéc thuc hién con phu thudc vao nguén Iuc, co hoi va mure do kiém soat d6i
v6i hanh vi. Vi vay, ¥ dinh dugc xem I tién dé gan ciia hanh vi trong TPB (Ajzen,
1991).

Trong bdi canh nha xanh, ¥ dinh mua phan 4nh muac d6 ngudi tiéu ding can
nhéc, du dinh va sin sang lya chon nha ¢ ¢6 déc tinh hodc ching nhéan xanh. Y dinh
manh hon ¢6 thé gin véi mirc d6 nd lyc cao hon trong viéc tim kiém thong tin, so
sanh dy an, chuan bi nguf)n luc tai chinh va tién téi giao dich. Tuy nhién, mua nha
1a quyét dinh c6 gia tri tai chinh I6n va chiu nhiéu rang budc vé tin dung, ngudn
cung, phap 1y va thong tin du an. Do d6, y dinh mua thuén loi khong nhét thiét luén
di kém v6i hanh vi mua tuwong ung.

Bing chimg thuc ching vé mdi quan h¢ giita ¥ dinh va hanh vi da duoc ghi
nhan trong tiéu ding xanh. Imiru (2023), trong nghién ctru tai Ethiopia, cho thiy ¥
dinh mua xanh giit vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra cac tién t6 va hanh vi
mua xanh, qua d6 cung cap bang chimg vé mdi lién h¢ gitra y dinh va hanh vi trong
tiéu dung xanh. Tuy nhién, nghién ctru nay khong tap trung vao linh vyre nha &. Gan
v6i bdi canh cua luan 4n hon, Kumar, V. Rani va cong su (2025) nghién ciru ngudi
tiéu dung thé hé Millennials tai An Do va ghi nhan mbi quan hé cung chiéu giita ¥
dinh mua va hanh vi mua nha xanh; dong thoi xem xét vai tro trung gian cua y dinh
trong qua trinh hinh thanh hanh vi mua.

Mic du vay, cac béng ching trén dugc ghi nhan tai nhitng thi truong khac Viét
Nam. Trong pham vi cac nghién ctru v& nha xanh tai Viét Nam dugc ludn 4n khao
luoc, béng ching van cha yéu tap trung vao nhan thuc, thai do, ¥ dinh hoic mirc sin
long chi tra, trong khi mbi quan h¢ giita y dinh va hanh vi mua trén nhém cé nhan

da mua hodc da ky hop dong mua nha xanh con it dugc kiém dinh. Vi véy, viéc kiém

71



dinh GPI — GPB tai Thanh phé H6 Chi Minh gop phan bb sung bang chimg vé mdi
lién hé gitta ¥ dinh va hanh vi trong mot quyét dinh tiéu dung cé gi tri tai chinh
16n, mic dd cam két cao va chiu nhidu rang budc thuc té.

Trong nghién ctiru nay, hanh vi mua nha xanh dugc do ludong thong qua cac
hanh dong do ngudi tra 161 tu bao cdo lién quan dén viéc vu tién va lwa chon nha &
duya trén cac dic tinh than thién véi moi truong, mua hoac ky hop déng mua nha
xanh, ciing nhu xem xét cac déc tinh, tién ich hodc chirng nhén xanh trong qua trinh
ra quyét dinh. Theo d6, GPI va GPB dugc phan biét vé néi ham: GPI phan dnh mirc
d6 sin sang va du dinh mua, trong khi GPB phan 4nh nhitng hanh dong ma ngudi
tra 16i cho biét da thuc hién lién quan dén quyét dinh mua nha xanh.

Do dit liéu duoc thu thap theo thiét ké cit ngang, trong d6 y dinh va hanh vi
dugc do luong tai cung mot thoi diém, két qua cta luan an duoc dién giai la mbi
quan hé giita hai cau trac trong mé hinh, khong phai bang chimg vé trinh ty nhan
qua theo thoi gian. Viée xac dinh li¢u y dinh dugc hinh thanh trude giao dich c¢6 du
b4o hanh vi mua & thoi diém sau hay khong can duoc tiép tuc kiém dinh bang thiét
ké nghién ciru theo chiéu doc. Vi vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H8: Y dinh mua nha xanh (GPI) tic dgng cung chiéu dén Hanh vi mua
nha xanh (GPB).

2.4.6. Vai tro trung gian tiép ndi ciia thai d va y dinh mua trong méi quan hé
giita quan tim mdi truong, ban sic mai truong ciia ca nhin va hanh vi mua
nha xanh

Trung gian tiép ndi dwoc sir dung dé xem xét mot mdi quan hé gian tiép di qua
tir hai bién trung gian tro 1én theo mot trat tu dugc xac l4p trén co so 1y thuyét. Trong
truong hop nay, y nghia cia quan hé trung gian can dugc danh gia théng qua hiéu
g gian tiép cu thé cua toan bd chudi va khoang tin ciy bootstrap, thay vi chi dya
vao ¥ nghia thong ké cua timg duong din thanh phan (Preacher va Hayes, 2008;
Nitzl va cong sy, 2016). Pay ciing 1a cach tiép can phu hop v6i phan tich trung gian
trong PLS-SEM.

Co s0 Iy thuyét ciia cac chudi trung gian trong luan an dwoc hinh thanh tir logic
thr bac ciia VAB két hop véi logic quan hé ciia TPB. Theo VAB, nhiing dinh huéng

& tang khai quat c6 thé lién hé voi thai do va tir d6 voi hanh vi (Homer va Kahle,
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1988). Trong nghién ctru nay, quan tim maoi trudng va ban sic moi trudng cua ca
nhan khong dugc xem 1a cac gia tri theo nghia nguyén gdc cia VAB, ma la nhiing
tién t6 tam 1y co tinh khai quat c6 kha ning lién hé voi thai d6 dbi voi nha xanh.
Theo TPB, thdi d6 c6 quan hé véi ¥ dinh, con ¥ dinh 1a tién dé gan cta hanh vi
(Ajzen, 1991). Vi vay, viéc két hop hai logic 1y thuyét tao co s& cho viéc xem xét
céc chudi EC — AT — GPI — GPB va ESI — AT — GPI — GPB.

Déi v6i quan tim méi truong, ngudi cd mirc quan tim cao ¢ xu hudng chu ¥
nhiéu hon dén hau qua moéi trudong ciia quyét dinh tidu dung va coi trong hon nhiing
dac tinh giup tiét kiém tai nguyén, giam tac dong sinh thai va cai thién chat luong
moéi truong séng. Khi cac didc tinh cia nha xanh phi hop voi nhitng mdi quan tim
nay, nguoi tiéu dung cb thé hinh thanh thai do thuan loi hon; thai d6 thuan loi tiép
tuc c6 thé lién hé v6i y dinh mua, va y dinh v&i hanh vi mua. Bang chimg gin day
trong linh vuc nha xanh cung cdp co s& cho cic mat xich cta chudi nay.
Masukujjaman va cong su (2023) ghi nhan quan tdm mo6i truong c6 lién h¢ vdi cac
céu tric TPB nhung khong c6 mdi quan hé truc tiép co ¥ nghia v6i ¥ dinh mua nha
xanh, trong khi thai d6 c6 mbi quan hé c6 y nghia v6i y dinh. Pang chi ¥, nghién
ctru nay chi dimg ¢ y dinh va ciing dé xuit khoang cich y dinh — hanh vi 1a mot
huéng can tiép tuc nghién ctru. Trong khi ¢6, Kumar, V. Rani va cong su (2025) mé
rong phan tich sang hanh vi mua nha xanh va ghi nhan mdi quan hé thuan chiéu giira
¥ dinh mua va hanh vi mua. Nhirng bang chimg nay hd trg cac duong dan thanh
phén nhung chua thay thé cho viéc kiém dinh truc tiép toan by quan hé gian tiép EC
— AT — GPI — GPB.

Déi véi ban sic moi truong cua ca nhan, ngudi xem dinh hudng than thién véi
moi truong 12 mot phan trong cach nhan dién ban than cé xu hudng duy tri nhitng
danh gia va lya chon phu hop véi hinh anh d6 (Whitmarsh va O’Neill, 2010; van
der Werff va cong sy, 2013). Khi nha xanh dugc nhéan thic la phu hgp véi dinh
hudng séng than thién v6i moi truong, ban sic moi truong co thé lién hé voi thai do
thuan loi hon ddi v&i nha xanh; thai d sau d6 lién hé véi y dinh va y dinh véi hanh
vi mua. Gan v6i bdi canh cta luan an, Roslin va cong sy (2025) ghi nhén ban séc
mdi truong clia c4 nhian c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia véi ¥ dinh mua bat dong san

xanh tai Canada. Két hop vé6i bang chimg vé mdi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi
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mua nha xanh ctia Kumar, V. Rani va cong su (2025), cac két qua nay tao co so dé
tiép tuc kiém dinh toan bd chudi ESI — AT — GPI — GPB trong mét bdi canh thi
truong khac.

Viéc kiém dinh hai chudi trén khong ham y EC va ESI chi c6 thé lién hé véi
hanh vi mua théng qua mét con duong duy nhat. M6 hinh van duy tri cac dudng dan
tryc tiép tir EC va ESI dén y dinh mua, dong thoi kiém dinh cac quan hé gian tiép
qua thai d6 va y dinh. Cach tiép can nay cho phép xac dinh liéu mbi lién hé cua EC
va ESI v6i hanh vi mua c6 dugc giai thich mot phan théng qua chudi AT — GPI hay
khong. Trong pham vi cac nghién ciru vé nha xanh dwoc luan 4n khao lugc, bang
ching kiém dinh d@)ng thoi toan b cac quan hé nay, dac biét trén nhom ca nhan da
mua hogc da ky hop déng mua nha xanh tai Viét Nam, con han ché. Vi vay, viéc
kiém dinh cic quan h¢ gian tiép tiép ndi tai Thanh phé H6 Chi Minh gop phan bd
sung bang chimg vé co ché lién két tir cac tién t6 tam 1y c6 tinh khai quat dén thai
d6, y dinh va hanh vi mua.

Do dir liéu duoc thu thap theo thiét ké cit ngang va cac cau trac dugc do luong
tai cung mot thoi diém, trat ty EC/ESI — AT — GPI — GPB trong ludn an duoc
hiéu 14 trat ty quan hé dugc dé xuét trén co sd 1y thuyét va kiém dinh bang mo hinh
thong ké, khong phai bang chimg truc tiép vé trinh tu nhan qua theo thoi gian. Viéc
xac nhan qué trinh nay theo thdi gian can duoc tiép tuc kiém dinh bang thiét ké
nghién ciru theo chiéu doc. Di v6i nghién ctru hién tai, két luan vé trung gian tiép
ndi dugc dya trén hiéu ung gian tiép cu thé cia toan bd chudi va khoang tin cay
bootstrap (Preacher va Hayes, 2008; Nitzl va cong sy, 2016). Tir co s 1y thuyét va
céc bang ching thyc ching trén, nghién ciru dé xuat:

H9: Thai d§ doi véi nha xanh va y dinh mua nha xanh déng vai trd trung
gian tiép ndi trong mdi quan hé giita quan tim méi trwong va hanh vi mua nha
xanh (EC — AT — GPI — GPB).

H10: Thai dd di véi nha xanh va y dinh mua nha xanh déng vai tro trung
gian tiép ndi trong mdi quan hé giira ban sic méi trwdng ciia ca nhan va hanh

vi mua nha xanh (ESI — AT — GPI — GPB).
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2.4.7. Vai tro diéu tiét cia Nhay cam véi gia (Price Consciousness - PC) trong
mdi quan hé giira Thai d (Attitude - AT) va Y dinh mua nha xanh (Green
Purchase Intention House — GPI)

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, thai d¢ thuan loi dbi véi mot hanh vi c6
mdi quan hé cing chidu véi y dinh thyc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Trong bdi
canh nha xanh, khi nguoi ti€u dung danh gia tich cuc hon vé 1o ich, gia tri va muc
d6 phu hgp cia nha xanh, ho dugc ky vong s€ hinh thanh y dinh mua manh hon.
Tuy nhién, d6 manh ctia mbi quan hé nay c6 thé khac nhau giita cic ca nhan do sy
khéc biét vé mirc d9 chu trong dén gia. Vi vay, ludn 4n bd sung nhay cam véi gia
vao mé hinh véi vai tro diéu tiét mbi quan hé giita thai do ddi véi nha xanh va y
dinh mua. Pay la sy mé rong ciia mo hinh nghién ciru, khong phai 1a mot cdu phan
nguyén gdc ciia TPB.

Nhay cam véi gia trong gia thuyét nay dugc hiéu theo ndi ham price
consciousness da trinh bay tai Muc 2.1.9, tirc khuynh huéng chu trong mirc gia thap
va nd luc tim kiém, so sanh céc lya chon nhdm tiét kiém chi phi. Khai niém nay
khéng dugc sir dung theo nghia phan g ciia nhu cau trudce bién dong gia hoic kha
nang chi tra.

Dic diém nay c6 y nghia trong quyét dinh mua nha xanh vi nha ¢ 1a san pham
¢6 gia tri giao dich 16n va thuong doi hoi qua trinh tim kiém, so sanh va can nhéc
kéo dai. Cac nghién ciru gan véi bdi canh cta luén an cho thay yéu té gia van c6 vai
tro dang ké trong qué trinh hinh thanh thai d6 va y dinh mua. Omrane va Bag (2022),
trong nghién ctru vé bat dong san nha &, ghi nhan cac can nhéc lién quan dén gia va
gia tri co lién hé véi quyét dinh mua. Trong linh vuc nha xanh, Masukujjaman va
cong su (2023) cho thiy tinh hop 1y ctia mirc gia c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia véi y
dinh mua. Tuy nhién, cac két qua nay chii yéu phan anh vai trd ctia gia hodc sy danh
gia vé gia, chua truc tiép 1am rd liéu khuynh huéng chu trong dén mirc gia thap ciia
ngudi tidu ding co 1am thay d6i do manh ciia mdi quan hé giita thai d6 va y dinh
mua hay khong.

Vé co ché diéu tiét, khi mirc nhay cam vdi gia cao, nguoi tiéu ding chu trong
hon dén viée tim kiém mirc gia thép va khoan tiét kiém c6 thé dat duogc. Vi vay,

ngay ca khi c6 thai 6 thuan lgi d6i voi nha xanh, mic do chuyén hoéa tur thai do
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thanh y dinh mua c6 thé yéu hon. Nguoc lai, khi mirc nhay cam véi gia thap, thai
d6 thuan loi dugc ky vong ¢6 mdi lién hé chit ché hon véi y dinh. Co ché nay phan
anh sy thay d6i vé d6 manh ctia mdi quan hé thai d6 - y dinh, khéng ham ¥ ring PC
truc tiép lam giam ¥ dinh mua.

Bing chimg thuc chimg vé vai tro diéu tiét ctia nhay cam véi gia trong tiéu
ding xanh hién chwa hoan toan théng nhit va chii yéu dugc ghi nhan ngoai bdi canh
nha xanh. Tai Viét Nam, Van Hoang va Le Thanh (2024) ghi nhan nhay cam véi gia
¢6 vai tro diéu tiét trong mdi quan hé gitra thai d6 va hanh vi mua xanh. Tuy nhién,
nghién ctru nay xem xét mbi quan hé giira thai d6 va hanh vi, khong phai mdi quan
hé gitta thai do va y dinh; dong thoi chidu didu tiét dugc ghi nhan khéng trung véi
hudng gia thuyét ciia luan an. Vi vay, két qua nay cho thay vai tro diéu tiét ciia nhay
cam véi gia co thé khac nhau tily theo loai hanh vi, san phiam va bdi canh nghién
ctru, hon 13 cung cap bang ching tryc tiép cho chidu diéu tiét dwoc dé xuét trong
nghién ctru hién tai.

Trong pham vi cac nghién ctru vé nha xanh dugc luan 4n khao luoc, bing
chimg truc tiép vé vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia trong mbi quan hé gitra thai
d6 va y dinh mua con han ché. Cac nghién ciru gan day chu yéu xem gié, tinh hop
ly ciia mirc gia hodc gia trj cam nhan 1a nhiing yéu t6 c6 quan hé truc tiép véi thai
d6 hodc y dinh, thay vi xem khuynh huéng chi trong gia thap nhu mét diéu kién
lam thay ddi d6 manh ctia mbi quan hé thai d¢ — y dinh (Omrane va Bag, 2022;
Masukujjaman va cong sy, 2023). Di véi nhom ca nhan di mua hodc da ky hop
d6ng mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, viéc kiém dinh vai tro diéu tiét nay
¢6 y nghia vi cho phép xem xét liéu mirc d6 cha trong va tim kiém gia thip c6 anh
hudng dén kha nang chuyén hoa thai 6 thuan loi thanh ¥ dinh mua hay khong.

Do d6, viéc dua nhay cam véi gia vao mé hinh cho phép kiém dinh liéu mdi
quan hé cung chiéu giita thai d6 ddi v6i nha xanh va y dinh mua c6 thay doi theo
mirc do chu trong dén gia cua ngudi tidu dung hay khong. Trén co sé ndi ham cua
khai niém va dic thu cua quyét dinh mua nha c6 gia tri 16n, nghién ctru ky vong
rang khi mirc nhay cam véi gia tang 1én, mdi quan hé cung chiéu gitra thai do doi
v6i nha xanh va ¥ dinh mua sé& trd nén yéu hon. Gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat

nhu sau:
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H11: Nhay cam véi gia (PC) lam giam do manh ciia mdi quan hé cung
chiéu giira thai do dbi véi nha xanh (AT) va y dinh mua nha xanh (GPI).
2.4.8. Phan tich da nhém

Bén canh viéc kiém dinh cac gia thuyét ciia mo hinh, nghién ciru thyc hién
phén tich da nhom theo gi6i tinh nhim xem xét lidu cac hé s6 duong dan c6 khac
biét giita nhom nam va nhom nit hay khong. Déy 1 phan tich b sung, khong phai
gia thuyét trong tim ciia mé hinh 1y thuyét. Két qua phan tich duoc st dung dé danh
gia tinh 6n dinh ctia cic mbi quan hé cdu tric giita hai nhém gidi tinh trong pham
vi mau khao sat.

Gidi tinh duoc lya chon 1am tiéu chi phan nhom trén co s& tong quan cac
nghién ciru vé tiéu dung xanh. Mot s6 nghién ctru ghi nhan su khac biét gitra nam
va nir vé quan tim moéi trudng, thai do déi voi san pham xanh va hanh vi tiéu dung
bén vitng. Tuy nhién, cac két qua trudc day chua hoan toan théng nhat va c6 thé
thay dbi theo loai san phdm, bdi canh van hoa va diéu kién kinh té cta nguoi tiéu
dung (Zelezny va cong su, 2000; Diamantopoulos va cong su, 2003; Mostafa, 2007).
Vi véy, phan tich da nhom theo gii tinh trong nghién ciru nay mang tinh kiém tra
b sung, khong gia dinh trudc ring mot nhom nhat dinh ludn c6 thai do, y dinh hodc
hanh vi mua nha xanh cao hon nhém con lai.

Pham vi phan tich da nhom dugc gidi han ¢ gidi tinh vi ti€u chi nay cé co so
tir tbng quan nghién ciru va tao thanh hai nhém twong di rd rang dé thuc hién so
sanh. Nhing dac diém nhu thu nhap, trinh d6 hoc véan va myc dich mua cling co thé
lién quan dén quyét dinh mua nha xanh, nhung khong dugc xay dyung thanh tiéu chi
phan nhom chinh trong mé hinh nghién ctru. Viée tiép tuc chia miu theo nhidu mirc
thu nhap, hoc vin hodc muc dich mua c6 nguy co lam giam sb luong quan sat trong
ting nhom, anh hudng dén d6 6n dinh cua két qua woc lwong va lam gia ting tinh
kham pha hau nghiém ciia phén tich. Do dé, cac dic diém nay chu yéu duoc sir dung
dé mo t& mau va hd tro thao luan két qua; viéc xem xét vai tro phan nhom cua ching
duoc d& xuat cho cac nghién ctru tiép theo.

Trude khi so sanh cac hé s6 duong dan, nghién ciru danh gia tinh bét bién do
ludng giita nhém nam va nhém nir nhdm bao dam cac ciu tric duge do luong twong

dwong & hai nhom. Trong PLS-SEM, quy trinh MICOM gdm ba budc: danh gia bét
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bién cu hinh, bit bién thanh phan va sy twong duong vé gia tri trung binh cing
phuong sai clia cac cdu trac tong hop. Khi bat bién cdu hinh va bét bién thanh phan
duogc xac 1ap, mo hinh dat bét bién do luong bo phan va c6 thé tién hanh so sanh céc
hé s6 duong dan gitra cac nhom. Khi dong thoi khong c6 khac biét vé gid tri trung
binh va phuong sai, mé hinh dat bt bién do ludng toan phan, cho phép thuc hién
thém cac so sanh lién quan dén gia tri trung binh va phwong sai cua ciu triic
(Henseler va cong su, 2016; Hair va cong su, 2022).

Sau khi x4c 1ap mirc bit bién do lwong phu hop, phan tich da nhom duge thyc
hién dé kiém dinh tryc tiép su khac biét vé hé sb duong dén gita nhdm nam va
nhom nit. Két luan vé su khac biét khong duoc dia don thuin vao viéc mot hé sb
¢ y nghia thong ké & nhom nay nhung khong c6 ¥ nghia & nhom con lai. Su khac
biét giita hai nhom chi dugc xac nhan khi kiém dinh truc tiép chénh 1éch hé s dudng
dan cho két qua c6 ¥ nghia thong ké.

Trudng hop khong phat hién su khéac biét ¢6 y nghia, két qua cho thay chua co
du bang ching dé khiang dinh cac mbi quan hé cdu trac khac nhau giita nam va nit
trong pham vi mau nghién ctru; didu nay khong dong nghia voi viée hai nhoém hoan
toan gidng nhau. Trudng hop phat hién su khac biét, két qua cung cap co so bd sung
dé giai thich tinh khong dong nhat trong co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua
nha xanh, dong thoi c6 thé hd trg viée xay dung thong diép truyén thong hodc giai

phap tiép can phit hop hon véi timg nhém gidi tinh.
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2.4.9. M6 hinh nghién ciru
Ké thira cac co s& Iy thuyét va bang ching thuc ching trude déy, tac gia xay

dung mo hinh nghién ctru cho Iuan an nhu sau:

[m— == ————— E e — - - i
| Nhén thire kiém : TPB |
1 soat hanh vi - I
| (PBC) I
| |
| |
| Chuin muc chu |
| quan (SN) |
| |
;— ——————— I — e e e o . —— - - ————— —-— e - - rl
| VAB
1 Quan tam moi : : |
I truong (EC) I |
I |
I
I |
| h
: Théi do (AT) Y dinh mua Hanh vi mua ||
I nha xanh (GPI) nha xanh (GPB) | I
|
I I N A s ol ol
I Ban sac moi |
truong cia cé
I T ' g cuaca Nhay cam 1
nhan (ESI) o |
| v6i gia (PC)
I |
————————————————————————————— -l
N
.................. L O
Gidi tinh

MGA: Nam/Nir

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Téc gid thiec hién
Ghi chu: Giéi tinh dwoc sir dung 1am bién phan nhém trong phan tich da nhom,

khong phai 14 bién tac dong tryc tiép trong mé hinh cu tric.
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2.5. Thang do nghién ctru
Thang do Nhan thtc kiém soat hanh vi gém 4 chi béo, duoc ké thira va diéu

chinh tr Chanda va cdng su (2025), trén co s¢ thang do cua Hamzah va Tanwir

(2021)

Bing 2.1. Thang do Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC)

Khai niém Ma bién Céu héi gbc Céu héi diéu chinh
Nhan thirc kiém . .

o4t hanh vi PBCI I E?ll'ltevf I havi the Tai tin rang minh c6 kha

(Perceived ability to purchase nang mua nha xanh.

. eco-friendly house
behavioral control)

tf;;g?;ﬁ“;;f;ﬁ;ﬁ Néu quyét dinh hoan toan
PBC2 that i will purchase do t6i, t6i tu tin rdng minh

eco friendll)y house s¢ la chon nha xanh.

I see myself as
PBC3 capable of purchasing | Téi nhan thiy minh c6 du
eco-friendly house in | ning lyc dé mua nha xanh.
the future

Iecfzei"rti};itdll)u?:sss;nif T6i cam thiy viéc mua nha
PBC4 totall Wi}tl hin m xanh nim trong kha ning

A kiém sodt ctia minh.

Nguon: Chanda va cong sw (2025), ké thira tir Hamzah va Tanwir (2021)

Bing 2.2. Chuin muec chii quan (SN)

Ma z N
Khai niém biéi Céu héi gbe Céu héi diéu chinh
Chuin muc chii My family believes I Gia dinh t6i cho rang
quan (Subjective SN1 should buy a green toi nén lya chon nha
norm) residential building xanh.
. . Ban b¢ va nhit O
My friends believe I ir;:fr:;i nvg?fa?%flm
SN2 should invest in a green (1 A A ' g‘
. . o ho viée t61 Iya chon nha
residential building
xanh.
. Thong tin tir ¢4
News and magazines ong tl? w cag
influence my decision to phuong tién truyén :
SN3 thong c6 anh huong dén
purchase a green A A <
. e viéc t6i can nhac mua
residential building .
nha xanh.
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Khai ni¢m M}‘ Céu héi gbe Céu héi diéu chinh
bién
Government support for Quyét dinh mua nha
green residential xanh cua t6i chiu anh
SN4 buildings affects my hudng tir cac chinh
decision to purchase a sach hd trg ctia Chinh
green residential building phu.

Nguon: ké thira va diéu chinh thang do ciia Teng va Wang (2015), Tan va Goh

(2018)
Bang 2.3. Thai d§ (AT)

Cau héi gbe

CAu héi diéu chinh

Green residential buildings are
valuable because these buildings
are developed and constructed
using environmentally friendly
processes

Téi cho ring nha xanh 1a
mot lya chon c¢6 gié tri.

Green residential buildings are
beneficial because these buildings
may enhance our quality of life
without sacrificing the internal
comfort of the occupants.

Téi cho réng nha xanh
gitip nang cao chét lugng
séng ma van bao dam su

tién nghi cho cu dan.

Green residential buildings are

sensible because these buildings

may not have a negative impact
on the environment.

T6i cho rﬁng Iua chon nha
xanth gép phan han ché tac
dong tiéu cuc dén moi
trudng.

Sustainable living features of
green residential buildings are
useful.

Téi cho r,e‘“mg, cac déc diém
ho trg 101 sOng beén viing
cuia nha xanh 1a hitu ich.

Khai niém | M3 bién
atitudy | AT
AT2
AT3
AT4
AT5

Green residential buildings that

standards are favourable.

meet Green Building Index (GBI)

Toi danh gia tich cyc nha
& dap tmg tiéu chudn hoic
ching nhan LEED,
LOTUS, EDGE hay tuong
duong.

Nguon: Tan va Goh (201

8

Bang 2.4. Quan tAm méi trwong (EC)

CAu héi diéu chinh

Khai niém  |Ma bien Cau héi goc
Quan tdm moi . . T6i cam thay birc xtc khi
. I will be angry seeing , A N
truong . chirng kieén hanh vi gay ton
. EC1 environmental damage A e
(Environmental . . hai dén moéi truong & noi
in public. R N
concern) cong cong.
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Khai niém  |Ma bién Céu héi gbe Ciu héi diéu chinh
. . Tbi cam thy birc xuc khi
I'will be angry seeing tiép nhan thong tin vé cac
EC2 environmental damage b g

in the media.

hanh vi gy tén hai dén moéi
truong.

EC3

I am very interested in
environmental
protection, green
consumption and other
related knowledge.

Téi quan tm tim hiéu kién
thire vé bao v€ mai trudong
va tiéu dung xanh.

EC4

Each of us has an
obligation to protect the
ecological environment.

Téi cho ring mdi ngudi déu
¢6 trach nhiém bao vé méi
truong.

EC5

Limited resources and
environmental pollution
have threatened human

health.

T6i cho réng can kiét tai
nguyén va 6 nhiém méi
truong dang de doa strc khoe
con nguoi.

Nguon: Wang va cong su (2020)

Bing 2.5. Ban sic mai truwong clia ca nhan (ESI)

Khai niém

Cau héi goc

Cau héi dieu chinh

Ban sic moi
truong cua ca
nhan
(Environmental
self-identity)

I consider myself to be
an eco-friendly buyer

T61 xem minh 1a ngudi co
161 song than thién voi moi
truong.

ESI2

My self-perception is that
I am someone who cares
deeply about
environmental protection

Quan tam dén bao vé mdi
truong 1a mot phin trong
cach t6i nhin nhan ban
than.

ESI3

I would be feeling
ashamed to be seen as
living an eco-friendly

lifestyle

T6i cam thiy khong thoai
méi néu ngudi khac xem
t6i 1a ngudi c6 161 séng
than thién véi moi truong.

ESI4

My loved ones and close
acquaintances should not
assume [ am an
environmentalist

T6i khong mudn ngudi
than va ban bé xem minh
1a ngudi quan tim dén béo
v€ moi trudng.

Nguon: Roslin va cong sw (2025), ké thira va diéu chinh tir Dermody va cdng sw

(2015)
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Ghi chu: ESI3 va ESI4 1a cac chi bao nghich chiéu va duoc ma hoa dao trude khi

phén tich nham bao dam di€m s6 cao cua cac chi bao cung phan anh mic dd cao

cua ban sac mdi trudng cua ca nhan.

Bing 2.6. Y dinh mua nha xanh (GPI)

Khai niém

Ma bién

Cau héi goc

CAu héi diéu chinh

Y dinh mua nha
xanh (Green

Purchase Intention)

GPI1

I realize that
advertisements affect
my decision to buy a

greenhouse

Toi da nghiém tic can
nhac viéc mua nha xanh.

GPI2

residential building

I plan to choose a green

over a conventional one

T6i da du dinh Iwa chon
nha xanh thay vi nha ¢
thong thuong.

GPI3

I intend to purchase a
greenhouse shortly

Tbi d4 c6 ké hoach mua
nha xanh trong thoi gian
gin.

GPI4

I am willing to buy
housing products that
have a green building

label

Tbi d4 sdn sang lira chon
nha ¢ ¢6 nhan hoic
chung nhan cong trinh
xanh.

Nguon: Chanda va céng sw (2025)

Bang 2.7. Hanh vi mua nha xanh (GPB)

Khai niém

M3 bién

Ciu héi gbc

Cau héi diéu chinh

Hanh vi mua nha
xanh (Green
purchase behavior)

GPB1

I prefer greenhouse
because of its eco-
friendly features

Khi lyra chon can ho dd mua

hoic dé ky hop déng mua,
t6i da uu tién cac dac tinh
than thién véi moi truong.

GPB2

I have purchased
greenhouse because they
are environmentally-
friendly

To61 dd mua hodc ky hop

ddng mua cin ho nay vi cac
dac tinh than thién vi moi

truong.

GPB3

I have purchased
greenhouse even if they
are more expensive than

the non-green ones

T6i van quyét dinh mua hodic
ky hop ddng mua cin ho nay
du gia cao hon nha ¢ thong

thuong.

GPB4

Before final purchasing
of greenhouse, | have
checked the ingredients

or components to see if it

Trude khi ky hop dong, toi
d3 kiém tra thong tin vé cac

dac tinh hoac chiing nhan
xanh cua dy an.

Nguon: Zahan va céng sw (2020), ké thira va diéu chinh tir Lee (2008)
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Bang 2.8. Nhay cam véi gia (PC)

Khai niém

M3 bién

Cau héi gbc

Cau héi diéu chinh

Nhay cam voi gia
(Price
consciousness)

PC1

I am not willing to go
to extra effort to find
lower prices.

T6i khong mudn danh thém
thoi gian va cong sirc chi dé
tim mirc gia nha thap hon.

PC2

I will grocery shop at
more than one store to
take advantage

of low prices.

T6i tham khao nhiéu dy 4n,
chu dau tu hodc san giao
dich dé tim murc gia nha

thép hon.

PC3

The money saved by
finding low prices is
usually not

worth the time and
effort.

Khodn tién tiét kiém duoc
tir viée tim me gid nha thip
hon thuong khong xtng
dang vai thoi gian va cong
suc bo ra.

PC4

I would never shop at
more than one store to
find low

prices.

T6i khéng tim hiéu nhiéu dy

4n, chu dau tu hoic san giao

dich chi dé tim mtrc gia nha
thip hon.

PC5

-The time it takes to
find low prices is
usually not worth

the effort.

Thoi gian danh cho viéc tim
mirc gi4 nha thip hon
thuong khong ximg dang
voi cdng stie bo ra.

Ngué‘n: Lichtenstein va cong su (1993)

Ghi chu: PC1, PC3, PC4 va PCS5 1a cac chi bao nghich chiéu va dugc ma hoa

dao trude khi phan tich. PC5 chi duoc sir dung trong nghién ctru dinh lugng so bd

va bi loai sau kiém dinh do tin cdy; do d6 PC5 khéng dugc sir dung trong nghién

ctru dinh lugng chinh thie.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay co s 1y thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru vé co ché
hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé Ho Chi Minh. Chuong 1am 13 céc
khai niém chinh gém nha xanh, hanh vi mua nha xanh, y dinh mua, thai dg, chuén
muyc chi quan, nhan thic kiém soat hanh vi, quan tm moi truong, ban sdc moi
trudong cla ca nhan, nhay cam véi gia va chirng nhan céng trinh xanh.

Trén nén tang tich hop Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Ly thuyét Gia
trj — Thai d6 — Hanh vi (VAB), nghién ctru giai thich qua trinh tir cac yéu t6 moi
truong va tim 1y ca nhan dén thai d6, ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh. Pdng thoi,
chuong xac dinh vai tro trung gian cua thai do, vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi
gia va mdi quan hé gitra ¥ dinh véi hanh vi mua thyc té. T két qua khao lugc cac
nghién ctru trude, chuong chi ra khoang trong nghién ciru, dé xuit cac gia thuyét,
mé hinh nghién ciru va hé thdng thang do phu hop v6i bdi canh Thanh phd Ho Chi

Minh, 1am co s cho thiét k& nghién ctru & Chwong 3.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctiru

GIAI POAN 1: NGHIEN CUU PINH TiNH HO TRO

Phuong phap: Phéng véin chuyén siu
(In-depth Interview)
o Hinh thirc: Phong vén ban céu tric
e Cong cu: Huéng din phong vén
o Ghi am, ghi chép, ma hoa ni dung

Muc dich
e Danh gia m6 hinh nghién ctru
o Hi¢u chinh khai niém va thang do
B4 sung bién phit hop bdi canh Viét Nam

Phéng vin chuyén gia
S lwong: 15 chuyén gia
e Muc tiéu: tang chat lugng

va do tin cdy dé danh gia dich bat dong san

Phéng vin nhém muc tiéu
® SO lugng: 30 khach hang mua
bat dong san xanh tai 6 san giao

o Muc tiéu: tang chét luong va do
tin cdy dé danh gia

Két qua
o Hé thdng chu d&/chu diém chinh
e Didu chinh va hoan thién thang
do.
¢ B4 sung chi bao do luong phu
hop.

GIAI POAN 2: NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ

Khio sit so' b
Kich thudc mau: n =179

SPSS

Kiém dinh thang do
o Cronbach’s Alpha
o EFA - Exploratory Factor Analysis

Phéng vin chuyén gia, nhém muc tiéu
o Riit gon dit liéu va phat hién cdu trac 4n
o Didu chinh ciu héi chua phu hop.

o Hoan thién bang cau hoi khao sat.

Thu thap dir liéu
o Khao sat truc tiép tai cac san giao dich bét
dong san xanh (50%)
e Qua mang ludi ca nhan va cac don vi moi
gi6i bat dong san (50%)

GIAI POAN 3: NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THU'C

Kich thuéc miu
e MAu khao sat: 400
o Dia diém khao sat: TRHCM

PHAN TiCH DU LIEU SMARTPLS

1 A PR o PR A4
Xit Iy dit liéu Tho:lg’ke Mbé hmh’ do luong N{o hn}h Phan tich da
R ~ mo ta e Cronbach’s Alpha, CR cau tric nhom theo
o Lam sach sir Aoz . A )
lisu e Tan suat o Outer loadings, AVE eR2 2,Q gidi tinh
Y e Phan bo e HTMT, Fornell Lacker e Path e Micom
e Kiém tra . .
X bién o VIF Coefficie e Permutation
chat luong - .
dit lieu o Gia tri trung binh MGA

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nguon: Tdc gid tir tong hop




Luan an sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng 1am cha dao, két hop vai
nghién ctru dinh tinh nham hd tro ra soat mé hinh, hiéu chinh thang do va hoan thién
bang cau hdi. Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién qua ba giai doan: nghién clru
dinh tinh hé trg, nghién ctru dinh lugng so bo va nghién ctru dinh lwong chinh thic.

Giai dogn 1: Nghién civu dinh tinh hé trg

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nhim danh gia sy phu hop ctia mé hinh,
lam rd ndi ham cac khai niém va hiéu chinh céc thang do ké thira theo bdi canh mua
nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Giai doan nay c6 vai tro hd trg xdy dung cong
cu do luong, khong nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Trude hét, nghién ciru thue hién phong van chuyén siu ban céu trac voi 15
chuyén gia, gdm 11 chuyén gia thuc tién trong linh vuc bt dong san va cong trinh
xanh va 4 nha nghién ciru tai cac truong dai hoc. Cac chuyén gia dugc lya chon ¢
chu dich dya trén kinh nghiém va mirc d6 am hiéu tryc tiép ddi v6i chii d& nghién
ctru. Noi dung phong vén tép trung vao sy phi hop ciia mé hinh, ndi ham cac khai
niém va cach dién dat cac cau héi do ludng (Kvale va Brinkmann, 2009).

Tiép theo, nghién ciru t6 chirc 5 nhém thao luan, mdi nhom gdm 6 ngudi da
mua hodc da ky hop dong mua nha xanh, nhim kiém tra mirc @6 dé hiéu, su pht hop
ctia thut ngit va trinh tu cau hoi. Thong tin thu thap dugc ghi chép, tong hop va
phan loai theo cac nhom chu dé phuc vu viéc hiéu chinh bang cau héi (Braun va
Clarke, 2006).

Két qua nghién cuu dinh tinh dugc st dung @& diéu chinh, bd sung hodc loai
b6 nhing ndi dung chura phu hop. Sau giai doan nay, bang cau hoi so by gom 8 khai
niém vé6i 35 bién quan sat duoc hinh thanh dé sir dung trong nghién ctru dinh lwong
so bo.

Giai doan 2: Nghién ciru dinh lugng so bo

Nghién curu dinh lugng so by dugc thuc hién nham danh gia budce déu do tin
cdy, ciu trac thang do va muc do rd rang cta bang cau hoi trude khi trién khai khao
sat chinh thuec.

Ddi tugng khao sat 1a cac ca nhan tir du 25 tudi trg 1én, ¢6 thu nhap ho gia dinh
tir 20 triéu déng/théng tro 1én, d2 mua hoac da ky hop déng mua can hg thudc du an
dat chung nhan cong trinh xanh hodc dap tng cac tiéu chi nha xanh dugc xac dinh

trong nghién ciru. Nguoi tra 10 phai trye tiép tham gia hodc c6 vai trd trong qua
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trinh lya chon va quyét dinh mua cin ho. Cac tiéu chi nay dugc kiém tra thong qua
céc cau hoi sang loc & dau bang hoi.

Nghién ctru str dung phwong phap chon mau phi xac suat, két hop gitra 1dy mau
thuén tién va léy mau c6 cha dich (Saunders va cong sy, 2018). Téng cong 208 bang
cau hoi dugc phat ra va 185 phan hdi dugc thu vé. Sau qua trinh kiém tra va sang
loc, 179 phan héi hop 18 dugc sir dung trong phén tich.

Dit liéu duoc xir Iy bang phin mém SPSS. D6 tin cdy cia cac thang do duge
danh gi4 thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s tuong quan bién—tong. Tiép
theo, phan tich nhan t6 kham phé EFA dugc thuc hién nhim danh gia so bd chu trac
nhan t6 va murc d6 hoi tu, phan biét giira cac thang do. Viéc gitt lai hoac loai bd bién
quan sat dugc quyét dinh trén co so két hop gitra két qua thdng ké va su phu hop vé
Iy thuyét (Hair va cong su, 2019).

Két qua nghién ctru so bd cho thiy bién PC5 cua thang do nhay cam voi gia
khong dat yéu cAu va duoc loai bo. Sau budce nay, 34 bién quan sat dugc gitr lai dé
sir dung trong nghién cutru dinh luong chinh thuec.

Giai dogn 3: Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Nghién ciru dinh luong chinh thire dugc thuc hién nhim danh gia mo hinh do
ludng, kiém dinh m hinh cdu tric va cac gia thuyét nghién ciru.

Déi tugng khao sat 13 cac ca nhan tir da 25 tudi tr 1én, ¢6 thu nhap ho gia dinh
tur 20 triéu déng/théng trd 1én, 33 mua hoac da ky hop déng mua can ho tai cac du
an thugc Thanh phé HO Chi Minh dat ching nhan LEED, LOTUS, EDGE, chimg
nhén twong duong hodc dap ung céc ti€u chi nha xanh dugc xac dinh trong luan an.
Nguoi tra 161 phai truc tiép tham gia hodc c¢6 vai tro quyét dinh trong qué trinh lya
chon va mua can ho.

Cac truong hop sau duoc loai khéi mau:

o Nguoi dudi 25 tudi;

« C6 thu nhap ho gia dinh duéi 20 triéu dong/thang;

« Chua mua hodc chua ky hop déng mua cén ho;

« Khéng truc tiép tham gia hodc khong co vai tro trong quyét dinh mua;
« Khong dap tmg tiéu chi sang loc vé du an hodc dic diém nha xanh;

o Traloi thiéu thong tin, mau thuin hodc c6 du hiéu thiéu nghiém tac.

94



Nghién ctru sir dung phuong phép chon mau phi xac suét, két hop giita lay mau
thuan tién va ldy miu c6 chu dich (Saunders va cong su, 2018). Nguoi tham gia
duoc tiép can thong qua cac doanh nghiép, san giao dich, don vi méi gidi bt dong
san va mang ludi chuyén gia, nguoi mua nha. Céc ti€u chi sang loc dugc ap dung
thong nhat dbi véi tat ca nguoi tham gia nham bao dam ngudi tra 161 phu hop véi
d6i twong nghién ctru.

Tdng cong 442 bang cau hoi dugc phat ra va 418 phan hoi duge thu vé. Sau
qué trinh kiém tra va lam sach dit liéu, 18 phan hoi khong dat yéu cau bi loai bo;
400 phan hoi hop 1¢ dugc str dung trong phan tich chinh thirc.

Bang cau hoi gdbm phan gidi thiéu va cam két bao mat, cac cdu hoi sang loc,
céc cau hoi do ludng va thong tin nhan khau hoc. Cac bién quan sat dugc do bang
thang Likert 5 mirc, tir hoan toan khong ddng y dén hoan toan dong ¥ (Likert, 1932).

Dé kiém soat vé mat thu tuc dbi véi nguy co sai léch phuong phap chung va
sai léch do mong mudn xa hoi, nghién ctru bao dam tinh 4n danh, thong bao khong
c6 cau tra 10i ding hodc sai, sir dung cach dién dat trung tinh va b tri cac nhdém cau
hoi theo trinh ty hop 1y. Sau khi thu thap, dit liéu dugc kiém tra vé gia tri thiéu, tinh
nhét quéan, cic phuong an tra 10i 1ap lai bat thudong va nhimg dau hi¢u tra 10i thiéu
nghiém tuc.

Dit liéu chinh thirc duoc phén tich bang SmartPLS 4 theo phuong phap PLS-
SEM (Hair va cong su, 2021; Ringle va cong su, 2024). M6 hinh do ludong dugc
danh gia thong qua hé s6 tai ngoai, Cronbach’s Alpha, d tin cay tong hop va phuong
sai trich trung binh. Gia trj phan biét dwoc danh gia bang tiéu chi Fornell-Larcker
(Fornell va Larcker, 1981) va chi sé HTMT (Henseler va cong su, 2015).

M& hinh c4u triic duoc danh gia thong qua VIF, hé s6 dudng dan, R, f2 va Q2.
Phuong phép bootstrapping dwoc sir dung dé kiém dinh ¥ nghia thong ké cua céc hé
s6 woc lugng (Hair va cong su, 2021).

Nghién ctru kiém dinh céc tac dong truc tiép, vai tro trung gian cua thai do, tac
dong gian tiép tiép ndi thong qua thai do va ¥ dinh mua, ddng thoi kiém dinh vai tro
diéu tiét ciia nhay cam véi gid. Trude khi phan tich da nhom theo gi6i tinh, nghién
ctru thuc hién quy trinh MICOM nham d4nh gia tinh bat bién do luong; sau do,
MGA dugc sir dung dé kiém tra sy khac biét giita nhom nam va nit d6i voi cac moi

quan h¢ trong mo hinh (Hair va cong sy, 2021).
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Do nghién ctru str dung thiét ké cat ngang, dir liéu ty bao cao va dugc thu thap
tai cling mot thoi diém, cac két qua duoc dién giai 1 nhimg mdi quan hé thdng ké
phi hop véi mé hinh 1y thuyét, khong dwoc xem 1a bing chimg khang dinh quan hé
nhén qua. Méi quan h¢ giira ¥ dinh va hanh vi mua ciing dugc dién gidi than trong
trong pham vi dir liéu nghién cuu.

Dao dirc nghién ciru

Nghién ciru tuéin tha cic nguyén tic dao durc trong nghién ciru khoa hoc: ngudi
tham gia dugc cung cip day di thong tin vé muc dich, ndi dung, quyén loi, rui ro
tiém tang; tham gia ty nguyén va c6 quyén rat lui bat ky lic nao. Thong tin ca nhan
duoc ma hoa va chi dung cho muc dich nghién ctru; khong cong bd dit liéu nhan
dién. Dit liéu dugc thu thap, luu trit, xu 1y va bao cao theo nguyén tic trung thue,
minh bach va thira nhan r5 nhitng han ché ciia nghién ciru.

3.2. Phéng vin chuyén gia
3.2.1. Thiét ké phéong véan chuyén gia

Phong van chuyén gia duoc thyuc hién trong giai doan nghién ctru dinh tinh hd
tro nhim ra soat su phu hop ciia mé hinh, 1am rd ndi ham céac khai niém va hiéu
chinh cac cau phat biéu trudc khi trién khai nghién ctru dinh luong. Giai doan nay
khong nham kiém dinh gia thuyét hodc xac nhan quan hé nhan qua, ma cung cap co
s& hoc thuat va thuc tién dé hoan thién bang hoi trong bdi canh mua nha xanh tai
Viét Nam. Phong vAn ban cAu triic duge lya chon vi vira bao dam céc cha dé chinh
dugc trao ddi nhat quan, vira cho phép dit cau hoi b sung dé 1am 16 quan diém va
kinh nghiém ctia nguoi tham gia (Kvale va Brinkmann, 2009; Saunders va cdng su,
2018).

Noi dung phong vén tap trung vao tam khai niém trong mo hinh, gdm nhan
thie kiém soat hanh vi, chudn muc chi quan, quan tam mdi trudng, ban sdc moi
trudng cua ca nhan, thai do dbi v6i nha xanh, y dinh mua nha xanh, hanh vi mua
nha xanh va nhay cam véi gia. Cac chuyén gia duoc dé nghi danh gia su phu hop
clia cac khai niém véi bdi canh Viét Nam, kha ning phan biét gitra cac khai niém,
sw hop 1y vé& mit 1y thuyét ctia cac mbi quan hé du kién va mirc d6 13 rang cia cac
cdu phat biéu.

Hai cap khai niém dugc xem xét ki trong qua trinh phong van. Quan tim moi

truong phan anh sy chu y, lo ngai va nhan thirc trach nhi¢m doi vai cac van dé moi
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truong; trong khi ban sic méi trudong cua ca nhan phan anh cach mot ngudi nhin
nhén va xac dinh ban than theo dinh hudng than thién vdi moi truong. Y dinh mua
phan anh sy cén nhic, du dinh va sin sang mua tai thoi diém trude giao dich; con
hanh vi mua phan anh nhiing hanh dong da xay ra, gin voi viéc nguoi tiéu dung da
lwa chon, dd mua hodc di ky hop dong mua cin hd. Viéc phan dinh nay gitip han
ché su chdng 14n giita cac cdu phat biéu va ning cao tinh nhit quan cia cong cu do
luong.

Céc chuyén gia duoc lya chon theo phuwong phép chon mau c6 cha dich nhim
tiép can nhimg ngudi c6 kién thirc hodc kinh nghiém tryc tiép lién quan dén van dé
nghién ctru (Saunders va cong su, 2018). Mau phong vin gdm 15 chuyén gia, trong
d6 c6 11 chuyén gia thuc tién hoat dong trong linh vuc phat trién dy 4n, tu vén, quan
ly, méi gidi hodc phan phdi bat dong san va cong trinh xanh; 4 chuyén gia hoc thuat
¢6 chuyén mén vé marketing, hanh vi ngudi tiéu dung, bat dong san, phat trién bén
virng hodc phuong phap nghién ciru. Cac chuyén gia thuc tién c6 tdi thiéu 5 nim
kinh nghiém va hiéu biét lién quan dén thi truong nha & hodc nha xanh; cac chuyén
gia hoc thuat c6 hoat dong nghién ctru hodc giang day lién quan dén noi dung cua
luén an. Thong tin nguoi tham gia dwoc ma héa nham bao dam tinh bao mat.

Viéc két hop hai nhom chuyén gia gitip b6 sung goc nhin thuc tién va hoc thuat.
Nhom chuyén gia thyc tién cung cp thong tin vé hanh vi ngudi mua, gia ban, kha
nang tai chinh, ngudn cung du an, chimg nhan xanh, uy tin chii dau tu va tinh minh
bach ctia thong tin. Nhém chuyén gia hoc thudt tap trung ddnh gia nén tang 1y thuyét,
ndi ham va tinh phan biét cua cac khai ni€ém, sy phu hop cua cac mbi quan h¢ dyu
kién va noi dung cac cau phat biéu. Y kién chuyén gia duoc sir dung dé ra soat mo
hinh va hoan thién bang hoéi trudc khi kiém dinh bﬁmg dit liéu dinh lugng, khong
duoc xem 1a bang chimg xac nhén céac gia thuyét.

Dan bai phong van gdm cac ndi dung chinh: théng tin chuyén mén ciia nguoi
tham gia; sy phu hgp cta cac khai niém; sy phan biét giita quan tdm moi truong va
ban sic méi truong, giita y dinh va hanh vi mua; sy hop 1y cia cac mdi quan hé
trong mé hinh; va danh gia cc cau phat biéu du kién st dung trong bang hoi. Dan
bai sir dung cach dién dat d& hiéu nhu “khai niém”, “ndi dung” va “cau phat biéu”,
han ché cac thuét ngit ky thuat khong can thiét. Noi dung chi tiét duoc trinh bay tai

Phu luc 5.2.
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Céc cudc phong van dugce thuc hién truc tiép hodc truc tuyén, tuy diéu kién
cua timg chuyén gia, v6i thoi luong khoang 45-60 phiit. Trudc khi phong van, nguoi
tham gia duoc thong bao vé muc dich nghién ciru, nguyén tic bio mat, quyén tir
chdi tra 10i va quyén dimg tham gia. Noi dung trao ddi chi dugc ghi am khi c6 sy
dong ¥; dong thoi, tac gia ghi chép cac nhan xét va dé xuat chinh.

Dit lidu dugc tdng hop dong thoi voi qua trinh thu thap. Sau mdi cude phong
vén, phﬁn ghi chép va ban ghi am, néu co, duge dbi chibu, ma hoa va phén loai theo
cac chu dé: su pht hop ctia mo hinh; tinh phéan biét giita cac khai niém; su hop 1y
ctia cac mdi quan h¢ du kién; mirc d6 1 rang cua cac cau phat biéu; va dé xuét giir
nguyén, diéu chinh hodc loai bé. Phan tich theo cha dé dugc sir dung dé he théng
hoa cac ¥ kién 1ap lai va nhan dién nhitng ndi dung méi c6 ¥ nghia ddi voi viéc hoan
thién bang hoéi (Braun va Clarke, 2006).

S6 lwong phong van dugce xac dinh theo nguyén tic phi hop thong tin va bio
hoa dir li¢u, thay vi st dung cong thirc tinh c& mau dinh lugng. Bao hoa dugc xem
1a dat khi cac cudc phong vén b sung khong con cung cip chu dé méi co ¥ nghia
va cacy kién chu yéu 18p lai nhitng ndi dung da dugc ghi nhan (Guest va cdng su,
2006; Saunders va cng su, 2018). Trong nghién ctru nay, bao hoa dugc theo doi dbi
v6i hai nhom thong tin: cac van dé thuc tién vé thi truong va hanh vi nguoi mua;
céc van dé hoc thuat vé khai niém, mo hinh va cong cu do luong. DPén cudc phdng
vén thir 15, cac ndi dung méi khong con xudt hién dang ké va khong co thém dé
xuét lam thay d6i céu tric co ban ctia mé hinh; vi vy, qua trinh thu thap dugc két
thuc.

Két qua phong van dugc str dung dé hiéu chinh bang hoi trudc khi thyc hién
thao ludn nhom muc ti€u. Nhiing diéu chinh chinh gém lam 16 su khac biét giira
quan tdm mdi trudng va ban sic moi trudng cua ca nhan; do y dinh mua theo hudng
hoi tuong tai thoi diém trude khi ky hop dong; dién dat hanh vi mua theo hudng
phan anh giao dich va nhitng hanh dong di xdy ra; thay GPI1 bang ndi dung do tric
tiép su can nhic mua; va loai GPI5 vi ndi dung san sang tra gia cao hon phan anh
mttc san 1ong chi tra, khong phan anh truc tiép y dinh mua. Sau phong van chuyén
gia, bang hoi gdbm 35 cau phat biéu dé tiép tuc dwoc ra soat thong qua thao luan

nhom muc tiéu. Két qua chi tiét dugc trinh bay tai muc 3.2.2 va Phu luc 5.3.
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3.2.2. Két qua phéng vin chuyén gia
a. Panh gia cac khai niém va mdi quan hé trong mé hinh nghién ciru

Két qua phong van cho thiy 15/15 chuyén gia danh gia tam khai niém trong
mb hinh phti hgp véi bdi canh mua nha xanh tai Viét Nam va c6 thé duoc giit lai dé
tiép tuc kiém dinh bang nghién ctru dinh lugng. Su dong thuan nay phan anh tinh
phit hop vé ndi dung, 1y thuyét va bdi canh nghién ctru, khong phai 1a bang chimg
xé4c nhan céac gia thuyét hodc quan hé nhan qua. Két qua chi tiét duoc trinh bay tai
Phu luc 5.3.

(1) Su phut hop va tinh phan biét cua cac khai niém

Céc chuyén gia théng nhét giit lai tdm khai niém gdm nhan thic kiém soat
hanh vi, chudn myc cha quan, quan tim moéi truong, ban sic moi trudng cia ca
nhan, thai do dbi v6i nha xanh, y dinh mua nha xanh, hanh vi mua nha xanh va nhay
cam voi gia. Cac khai niém nay phan anh nhitng yéu t6 méi trudng, tim 1y, xa hoi
va kinh té ¢6 lién quan dén qua trinh hinh thanh y dinh va hanh vi mua nha xanh.

Hai cap khai niém duoc dic biét luu y. Quan tm mdi truong phan anh muc
d6 ca nhan chu v, lo ngai va nhan thuc trach nhiém trudce cac van dé& moi truong;
trong khi ban sic moi trudng ciia ca nhan phan anh cach ca nhan nhin nhan va xac
dinh ban than theo dinh hudng than thién vi moéi truong. Nhu vay, quan tdm mdi
truong hudng dén cac van d& moi trudong, con ban sic moi trudong hudng dén cach
c4 nhan ty nhin nhan minh trong mdi quan hé véi méi truong.

Y dinh mua phan anh su can nhéc, du dinh va sén sang mua tai thoi diém trude
giao dich. Hanh vi mua phéan &nh giao dich va nhiing hanh dong da xdy ra trong qua
trinh lga chon, mua hodc ky hop déng mua can hg. Viéc da mua hodc da ky hop
d@)ng mua 1a can ¢t xac dinh giao dich thuc té: cac hoat dong tim hiéu, so sanh hoic
kiém tra dy 4n chi 1a nhitng hanh dong di kém trong qué trinh mua va khéng ty than
di dé xac nhan hanh vi mua néu chua phat sinh giao dich.

(2) Nhdn thire kiém sodt hanh vi, chudn muwc chii quan va y dinh mua

Céc chuyén gia danh gia nhan thirc kiém soat hanh vi va chuén myc chu quan
1a nhitng tién dé phi hop ctia y dinh mua nha xanh.

D4i v6i nhéan thire kiém soat hanh vi, kha ning tai chinh, kha nang tiép can
thong tin, tin dung, ngudn cung va mirc d6 chu dong trong quyét dinh mua 1a nhirng

dicu kién co6 thé anh huong dén cam nhan ctia nguoi mua veé kha nang thuc hién
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hanh vi. Tuy nhién, thang do cta luan 4n tap trung vao nhan thirc chu quan vé kha
nang, nang lyuc, sy ty tin va muc do kiém soat, khong do truc tiép céc diéu kién kiém
soat khach quan.

Theo TPB, nhén thirc kiém soat hanh vi c6 thé lién hé truc tiép v6i hanh vi khi
n6 phan anh tuong dbi sat kha niang kiém soat thuc té (Ajzen, 1991, 2002). Trong
nghién ciru ny, cic cau phat biéu chi phan anh kiém soat cam nhan, trong khi hanh
vi mua nha con phu thudc dang ké vao tai chinh, tin dung, phap 1y va ngudn cung.
Vi vay, md hinh xem xét mbi quan hé tir nhén thic kiém soat hanh vi dén y dinh
mua va khong bo sung duong dan tryc tiép tir nhan thirc kiém soat hanh vi dén hanh
vi mua.

Dbi véi chuan muc chii quan, cac chuyén gia danh gia anh huong tir gia dinh,
ban be, truyén thong va chinh sach hd trg cia Chinh phu déu co thé tac dong dén
qué trinh can nhic va quyét dinh mua nha xanh trong bdi canh Viét Nam. Cac ciu
phat biéu duoc giit nguyén ndi dung cdt 15i cua thang do ké thira va chi diéu chinh
cach dién dat cho 1o rang, dé hiéu; trong d6, SN4 phan anh anh huong cia chinh
sach hd tro cua Chinh phit, khéng phai nhén thirc vé xu hudng x4 hoi.

(3) Quan tam méi truong, ban sdc moi trieong va thdi do

Céc chuyén gia danh gia quan tim moi truong va ban sic méi truong ciia ca
nhan 14 nhitng tién dé phu hop cua thai d6 di voi nha xanh. Ngudi quan tim dén 6
nhiém, can kiét tai nguyén va trach nhiém bao vé méi truong co thé dédnh gia thuan
loi hon céc lgi ich moi truong va chét lugng sdng cua nha xanh. Tuong tu, ngudi
xem 16i séng than thién voi méi trudng 1a mot phan trong hinh anh ban than co6 thé
nhan thay nha xanh pht hop hon véi gia tri va dinh huéng ca nhan.

Céc chuyén gia ciing cho rang quan tim mdi trudng va ban sic méi truong co
thé lién hé véi ¥ dinh mua truc tiép va gian tiép thong qua thai do. Tuy nhién, sy tén
tai va muc do cua tac dong trung gian chi dugc xac dinh trén co s& két qua kiém
dinh dinh luong.

(4) Thdi do va y dinh mua nha xanh

Céc chuyén gia danh gia thai do thuan lgi d6i voi nha xanh 1a mot tién dé phu
hop cta ¥ dinh mua. Khi nguoi tiéu dung nhan thiy nha xanh c¢6 gia tri, hiru ich,
g6p phan nang cao chat lwgng séng va han ché tac dong tiéu cuc dén moi trudng,

mttc d6 can nhic va dy dinh mua c6 thé cao hon.
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Tuy nhién, thai d9 tich cuc chua bao dam hinh thanh y dinh mua manh néu
ngudi tidu dung con lo ngai vé gia ban, kha nang tai chinh, phap 1y, d6 tin cdy cta
ching nhan xanh, uy tin chu diu tu hoéc tinh minh bach cua thong tin. Nhitng ndi
dung nay dugc ghi nhan nhu cac diéu kién thuc tidn hd tro viée din giai két qua
nghién cuu.

(5) Y dinh va hanh vi mua nha xanh

Céc chuyén gia danh gia ¥ dinh 1a tién dé quan trong nhung khong ddng nhét
v6i hanh vi mua. Do mua nha 1a quyét dinh c6 gia tri 16n va thoi gian cén nhac dai,
¥ dinh c6 thé khong chuyén thanh giao dich khi ngudi mua gip tré ngai vé gia ban,
kha nang tai chinh, tin dung, vi tri, phap 1y, nguén cung hodc do tin cdy cua du an.

Trén co s& gop ¥ ctia chuyén gia, cac cau vé ¥ dinh dugc dién dat theo hudng
yéu cau nguoi tra 161 hdi twdng suy nghi va du dinh tai thoi diém trude khi ky hop
ddng. Cac cau vé hanh vi dugc gin véi can ho da mua hodc da ky hop dong mua va
nhitng hanh dong da thuc hién trong qua trinh giao dich. Cach xac dinh nay giup
han ché sy chdng l4n gitra ¥ dinh truéc giao dich va hanh vi di xay ra.

(6) Vai tro cua nhay cam voi gid

Céc chuyén gia cho ring nhay cam véi gia phi hop véi dic diém cia quyét
dinh mua nha xanh va co thé lam thay d6i mdi quan hé¢ giira thai d6 va y dinh mua.
Nguoi tiéu dung c6 thé danh gia tich cuc dbi véi nha xanh nhung van giam mirc do
du dinh mua khi qua chi trong gia ban hodc cho rang chi phi ting thém chua turong
xung véi loi ich nhan dugc.

Nhay cam vdéi gia dugc gii han & khuynh hudng wu tién mirc gia thap va mirc
do sén sang danh thoi gian, cong stc dé tim kiém, so sanh cac lva chon nham tiét
kiém chi phi. Khai niém nay khong dong nhét v&i thu nhép, kha nang chi tra, gia tri
cam nhén hodc murc san 1ong tra thém.

Nhin chung, két qua phong van cung cip co sd dé giir lai cac khai niém va mbi
quan hé du kién cho buée kiém dinh dinh lugng. Y kién chuyén gia dugc sir dung
dé 1am rd ndi ham khai niém, hiéu chinh bang hoi va hd tro dién giai bdi canh nghién
clru.

b. Hiéu chinh cac ciu phat biéu theo y kién chuyén gia
Céc chuyén gia danh gia cac cau phat biéu ban du c6 co s ké thira tir nhiing

nghién ctru trude nhung can duoc diéu chinh cho phit hop voi ngdn ngir va bdi canh
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mua nha tai Viét Nam. Viéc hiéu chinh duoc thuc hién theo bén nguyén tic: théng
nhét thuat ngit “nha xanh”; dién dat nge'in gon, dé hiéu; chuyén ndi dung tir bdi canh
mua hang tiéu dung sang mua bit dong san; va han ché sy chdng lan giita cac khai
niém.

(1) Nhén thire kiém sodt hanh vi

Bén cau PBC duoc giir lai va didu chinh theo hudng tép trung vao kha ning,
nang luc, su ty tin va muc do kiém soat clia ngudi mua. Cym tir “nha ¢ than thién
v6i moi truong” duoc thay bang “nha xanh”. Cach dién dat “hoan toan nam trong
su kiém soat” dugc diéu chinh thanh “nim trong kha ning kiém soat” dé phu hop
v6i dic diém mua nha con chiu anh hudng cua nhiéu didu kién khach quan.

(2) Chudn mye chii quan

Bdn cau SN duoc gitt lai va diéu chinh cach dién dat cho phu hop véi bdi canh
mua nha xanh tai Viét Nam. SN1 phan anh anh hudng tir gia dinh; SN2 phan anh sy
ting ho tir ban bé va nhirng nguoi quan trong ddi véi ca nhan. SN3 duoc diéu chinh
thanh “Nhing ngudi toi thudng tham khao ¥ kién ung ho viéc toi lwa chon nha xanh”
nhim lam 1 anh huéng cua nhom tham khéo trong chuin myc chu quan. SN4 duogc
diéu chinh thanh “Chinh sach hd trg nha xanh tir Chinh pha anh huong dén quyét
dinh mua nha xanh ciia t6i”. Cac diéu chinh nay nham lam rd ngudn anh huong va
céach dién dat cta céc chi bao trude khi tiép tuc dugc ra soat trong thao luan nhom
muc tiéu.

(3) Thai @ doi véi nha xanh

Nam cau AT duogc giilr lai. Céac diéu chinh tap trung vao viéc rit gon cau chir,
tranh céu trac pht dinh va Iam 1o sy danh gia vé gia tri, loi ich, su ti¢n nghi, tinh
bén vitng va ching nhan xanh. Tiéu chuan Green Building Index trong cau gc dugc
thay bang LEED, LOTUS, EDGE hoic chimg nhan tvong dwong dé phi hop véi
bdi canh Viét Nam.

(4) Quan tam moi truong

Nim cau EC duoc gitr lai va didu chinh dé phan anh rd sy chu ¥, lo ngai, tim
hiéu kién thtrc va trach nhiém déi véi cac vin dé moi truong. Cum tir “nghia vu bao
vé mdi trudng sinh thai” dugc thay bang “trach nhiém bao vé méi truong”; “tai
nguyén hiru han” dwgc thay bang “can kiét tai nguyén” dé cau phat biéu tw nhién va
dé hiéu hon.
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Céc céu EC chi phan 4nh cach c4 nhan nhan thirc va quan tim dén cac van dé
moi truong, khong phan anh cach ca nhéan tu xac dinh minh 13 ngudi sdng xanh.

(5) Ban sdc méi truong ciia cd nhan

Bén chi bao ESI duoc gitt lai va hiéu chinh theo huéng 1am rd ndi ham ty nhan
dién ban than theo dinh hudng than thién voi méi trudng. Sau phong van chuyén
gia, ESI1 dugc didu chinh tir cach dién dat gin tryc tiép vai vai trd ngudi mua sang
“ngudi cb lya chon tiéu dung than thién véi moi truong” nhim han ché sy chéng
14n v6i hanh vi mua nha xanh; ESI2 nhin manh viéc quan tam dén bao vé moi truong
1a mot phén trong cach c4 nhan nhin nhan ban than. ESI3 va ESI4 dugc diéu chinh
vé cach dién dat dé d& hiéu hon, duoc giit dudi dang cac chi bao nghich chidu va
dugc ma hoa dao trude khi phan tich. Sau khi dao ma, diém sb cao hon dugc quy
wéc theo ctng chiéu véi mire d ban sic moi trudng ciia ca nhén.

(6) Y dinh mua nha xanh

Thang do ¥ dinh duoc didu chinh nhiéu nhit. GPI1 ban dau phan anh anh
huéng ciia quang cao nén duoc thay bang cau do tryc tiép mirc d6 nghiém tuc can
nhic mua nha xanh. GP12, GPI3 va GPI4 dugc dién dat theo hudng hoi tuong tai
thoi diém trude khi ky hop dong nhdm phan biét y dinh voi hanh vi mua da xay ra.

GPIS5 duogc loai vi ndi dung “san sang tra gia cao hon” phan dnh mirc sin long
chi tra, khong phan anh truc tiép ¥ dinh mua. Sau hiéu chinh, thang do GPI con bon
cau, tp trung vao su can nhéc, du dinh, ké hoach va murc d6 sin sang lya chon nha
xanh trudc giao dich.

(7) Hanh vi mua nha xanh

Bén cau GPB duoc giit lai nhung chuyén sang cach dién dat phan anh cac hanh
dong da xay ra. Cac cau duoc gan v6i can ho ngudi tra 101 ¢3 mua hodc da ky hop
déng mua, bao gf‘)m vi€c uu tién dac tinh than thién véi moi truong, mua vi dac tinh
xanh, quyét dinh mua du gia cao hon va kiém tra thong tin vé dic tinh hodc chimg
nhan xanh truée khi ky hop dong.

Viéc d3 mua hoidc di ky hop ddng mua 1a cin cir truc tiép xac nhan giao dich.
Viéc uu tién hodc kiém tra thong tin phan 4nh nhiing hanh dong trong qua trinh lya
chon va mua, nhung khong thay thé cin ctr xac nhan giao dich.

(8) Nhay cam voi gia
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Nam cau PC duoc giit lai dé su dung trong nghién ctru dinh lugng so bg. Cac
tir “cura hang”, “noi mua” va “mua sdm” duoc thay bﬁmg “du 4n”, “cht dau tw” hodc
“san giao dich” nhiam phu hop v6i bbi canh bat dong san. Noi dung cac cau tap trung
vao muc d6 nguoi tiéu ding sin sang danh thoi gian va cong sic dé tim kiém, so
sanh mirc gia thap hon.

PC1, PC3, PC4 va PC5 ¢6 ndi dung phu dinh va dugc ma hoa dao chidu trude
khi phan tich. PC5 dugc giit lai trong khao sat so bo dé tiép tuc danh gia bang dir
liéu dinh lugng, thay vi bi loai chi dua trén y kién chuyén gia.

Két qua hiéu chinh

Sau phong van chuyén gia, GPI5 dugc loai bo; GPI1 duoc thay bang ndi dung
do tryc tiép su can nhic mua; cac cdu GPI dugc dién dat theo hudng hoi tuong tai
thoi diém trude giao dich; cac cdu GPB dugc gin véi giao dich va nhitng hanh dong
da xay ra. Cac cdu con lai dugc diéu chinh vé thuat ngit va bdi canh nhung van gitr
ndi dung bt 151 cua khai niém duoc do luong.

Béng hoi sau phong van chuyén gia gdm 35 céu phat biéu va dugc chuyén
sang thdo ludn nhom muc tiéu dé tiép tuc danh gia mic do rd rang, dé hiéu va phu
hop trude khi sir dung trong nghién cuu dinh lugng so bd. Noi dung cu thé dugc
trinh bay tai Bang 3.1 va Phu luc 5.3. Viéc danh gid d¢ tin cay, gia tri thang do va
quyét dinh loai bién tiép theo dwoc thyc hién bang di liéu dinh luong so bd, khong
dwa riéng vao mirc do ddng thuan cua chuyén gia.

Bing 3.1. Thang do sau phéng véin chuyén gia

Thang do Ma héa
Nhén thirc kiém soat hanh vi PBC
T6i tin raing minh ¢6 kha nang mua nha xanh. PBC1
Néu quyét dinh hoan toan do t61, toi tu tin rang minh s€ lya chon
\ PBC2
nha xanh.
T6i nhan thiy minh c6 du nang lyc dé mua nha xanh. PBC3
To61 cam th?iy viéc mua nha xanh nim trong kha nang kiém soat
R PBC4
cua minh.
Chuan muec chii quan SN
Gia dinh t6i cho rang t6i nén lya chon nha xanh. SN1
Ban bé va nhitng ngudi quan trong vai toi ing ho viée toi lya SN2

chon nha xanh.
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Thang do

Nhitng nguoi toi thuong tham khao ¥ kién tung ho viée toi lya

chon nha xanh. SN3
Chinh sach hd tro nha xanh tir Chinh phu anh huéng dén quyét
. \ SN SN4
dinh mua nha xanh cua t61.
Thai d¢ ddi véi nha xanh AT
T6i cho réng nha xanh 1a lya chon c6 gia tri vi dugc phat trién
. A LA pi A ATI
theo hudng than thién véi moi trudng.
Téi cho rang nha xanh gitip nang cao chit lugng séng ma van bao
. A . N AT2
dam sy tién nghi cho cu dan.
Téi cho rang lwa chon nha xanh gop phan han ché tac dong tiéu AT3
cuc dén moi truong.
Tbi cho rang cac diac diém hd tro 16i sdng bén viing ciia nha xanh
NP AT4
13 hitu ich.
Toi dénh gia tich cuc nha & dap ung tiéu chuan hodc ching nhin ATS
LEED, LOTUS, EDGE hay tuong duong
Quan tAm moi truwdng EC
To6i cam thay btre xtic khi chirng kién hanh vi gy ton hai dén moéi EC1
trudng & noi cong cong.
T6i cam thiy birc xuc khi tiép nhan thong tin vé cac hanh vi gy EC2
ton hai dén moi truong.
Tbi quan tim tim hiéu kién thtrc v& bao vé méi truong va tiéu
\ EC3
dung xanh.
Téi cho ring mdi ngudi déu c6 trach nhiém bao vé moi truong. EC4
T6i cho rang can kiét tai nguyén va 6 nhidm méi truong dang de EC5
doa strc khde con ngudi.
Bin sic mdi truomg ciia ca nhan ESI
T61 xem minh 1a nguoi ¢6 lya chon tiéu dung than thién véi moi ESII
trudng.
Quan tdm dén bao v€ mdi trudong 1a mot phan trong cach toi nhin
A a1 A ESI2
nhén ban than.
Toi cam thay khong thoai mai néu nguoi khac xem toi 1a nguoi
L 1 As A - ESI3
6 101 song than thién vdi moi truong.
T6i khong mudn ngudi than va ban bé xem minh 1a nguoi quan ESI4
tdm dén bao vé moi truong.
Y dinh mua nha xanh GPI
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véi cong strc.

Thang do Ma héa
Trude khi ky hop dong mua nha, t6i da nghiém tic can nhic viée GPI1
mua nha xanh.
Trudce khi ky hgp dong mua nha, t6i da dy dinh lya chon nha
C 1 x aA \ GPI12
xanh thay vi nha & thong thuong.
Trudc khi ky hgp ddng mua nha, t6i da cé ké hoach mua nha
O A GPI3
xanh trong thoi gian gan.
Trudc khi ky hop dong mua nha, toi di sin sang lwa chon nha &
1 < , A oA ) GPI4
c6 nhan hodc chung nhan cong trinh xanh.
Hanh vi mua nha xanh GPB
Khi lya chon can ho hién tai, t6i da wu tién cac dac tinh than thién GPBI
véi moi trudong.
To6i da mua hodc ky hop dong mua can hg nay vi cac dac tinh
A A e Ao GPB2
than thién véi mdi trudng.
Tbi van quyét dinh mua hodc ky hop dong mua cin ho nay du gia
N r A \ GPB3
cao hon nha ¢ thong thuong.
Trudce khi ky hop dong, t6i dd kiém tra thong tin vé vt liéu, tién
. < , A , . GPB4
ich hodc chirng nhén xanh cua du an.
Nhay cdm véi gia PC
Tbi khong san sang bo thém cong stc dé tim mirc gia nha thap PC1
hon.
Toi tham khao nhiéu du an/cht ddu tw/san giao dich dé tim murc
S s PC2
gia nha phu hop hon.
S4 tién tiét kiém duoc tir viée tim mirc gia nha thap hon thuong
A , . g S L, PC3
khéng xtng dang voi thoi gian va cong suc bo ra.
T6i khong tim hiéu nhiéu du dn/chii dau tu/san giao dich chi dé
. L 2 PC4
tim muc gia nha thap hon.
Thoi gian bo ra dé tim mirc gia nha thap hon thuong khong dang PCS

Nguon: Téc gia thuc hién
3.3. Thao luin nhém muc tiéu

3.3.1. Thiét ké thao luAn nhém muc tiéu

Sau phong van chuyén gia, thao ludn nhoém muc ti€u duoc thuc hién nhu mot

budc nghién ctru dinh tinh hd tro nham tiép tuc ra soat va hoan thién bang hoi trudc

khi trién khai nghién ctru dinh luong so b. Néi dung thao ludn tap trung vao mtc

d6 rd rang, d& hiéu, phi hop véi trai nghiém mua nha xanh va kha ning gay nham

14n cia cac cau phat biéu. Giai doan nay khong nhim kiém dinh céc gia thuyét hoic

mdi quan h¢ trong md hinh nghién ciru.
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Nghién ctru t6 chirc 5 nhém thao luan, mdi nhém gdm 6 ngudi, véi tong sé 30
ngudi dd mua hodc da ky hop dong mua nha xanh. Ngudi tham gia duoc tiép can
thong qua CBRE Vietnam, Cong ty Bat dong san Danh Khéi (DKRS), Ecopark
Corporation, Gamudaland Vi¢t Nam va Coéng ty Horizon. Phuong phép luya chon cé
chii dich dugc sir dung nham bao dam nguoi tham gia ¢ trai nghiém thyc té va co
kha nang nhén xét cac ndi dung lién quan dén qua trinh can nhéc, lua chon va mua
nha xanh.

M&i budi thao luan kéo dai khoang 90 phut va duoc thyc hién theo dan bai
trinh bay tai Phu luc 6.2. Trudc khi thao ludn, ngudi tham gia dwoc gidi thigu vé
muc dich nghién ctru, quyén tir chdi tra 161 va nguyén tic biao mat thong tin. Noi
dung thao ludn chi duoc ghi am khi ¢6 sy dong y ciia ngudi tham gia, dong thoi
duoc ghi chép dé phuc vu qué trinh téng hop két qua.

Dan bai thao luan sir dung cac thuét ngir phd thong nhu “cau phat biéu” va
“ndi dung cau hoi”, han ché cac thuat ngir chuyén mén cé thé giy kho hiéu cho
ngudi tham gia. Cac ndi dung dugc trao ddi gém: céch hiéu v& nha xanh; mirc d6 o
rang va phu hop cia tirng cau phat biéu; sy phan biét giita quan tim méi trudng va
ban sic moi truong ciia c4 nhan; sy khac nhau giita ¥ dinh mua tai thoi diém trudc
giao dich va hanh vi mua da xay ra; néi dung nhay cam véi gid; cung véi trinh tu,
huéng dan va do dai cta bang hoi. Cac ¥ kién duoc tong hop theo timg khai niém
dé xac dinh nhing c4u phat biéu can giit nguyén, didu chinh hoc loai bo.

3.3.2. Két qua thio luan nhém muc tiéu

Két qua chi tiét dugc trinh bay tai Phu luc 6.3. Nhin chung, 30 ngudi tham gia
cho ring cac cau phat biéu sau phong van chuyén gia trong ddi rd rang va phu hop
v6i bdi canh mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Cac gop ¥ chii yéu tép trung
véo viéc 1am r6 khai niém nha xanh, rat gon cach dién dat, xac dinh méc thoi gian
tra 10i va gén ndi dung cau hoi voi qué trinh mua nha da thuc té dién ra.

Trude hét, nguoi tham gia cho rang can lam rd nha xanh khong chi 1a nha & ¢o
nhiéu cay xanh ma con lién quan dén hicu qua st dung nang lugng, nude va vat liu,
chat luong moi trudng séng va chimg nhan cong trinh xanh. Vi vay, bang hoi duogc
bd sung phé”ln gidi thich ngén gon vé nha xanh va vi du vé cac chung nhan LEED,

LOTUS, EDGE hoic ching nhan twong duong. Trinh ty bang hoi duge sip xép
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gdm: phan gidi thiéu, cau hoi sang loc, hudng dan vé thoi diém tra 101, cac cau phat
biéu do luong va thong tin nhan khau hoc.

Déi voi nhan thire kiém soat hanh vi, bn cau phat biéu sau phong vin chuyén
gia duoc ngudi tham gia danh gid 1a rd rang va phu hop. Céach dién dat PBC3 khong
con sir dung cum tir “trong tuong lai” dwoc danh gia phu hop véi ddi tuong da mua
hoic di ky hop ddng mua nha; do d6 bén cau dugc tiép tuc giit lai.

Déi v6i thai do vé nha xanh, nam cau phat biéu tiép tuc dugc giir lai. Sau thdo
luan nhom, AT1 dugc rut gon thanh “T6i cho réng nha xanh 1a mot lua chon co6 giad
tri”; AT2, AT3, AT4 va AT5 dugc giit nguyén so v6i phién ban sau phong van chuyén
gia.

Thang do chudn muyc cht quan tiép tuc giit bén cau phat biéu. Sau thao luan
nhom, SN1 va SN2 duoc gilt nguyén; SN3 dugc diéu chinh tir noi dung vé nhiing
ngudi thuong duoc tham khao ¥ kién sang anh huéng cua thong tin truyén thong
ddi véi viée can nhic mua nha xanh; SN4 dugce rat gon va dién dat lai theo hudéng
quyét dinh mua chju anh hudng tir cac chinh sach hd tro cia Chinh phi.

Déi voi quan tim moi truong, nim cau phat biéu sau phong van chuyén gia
duoc nguoi tham gia danh gia 1a 16 rang va d& hiéu. Cac cach din dat nhu “trach
nhiém bao v¢ mdi truong” va “can kiét tai nguyén” duoc danh gid phu hop; do d6
nim cau EC dugc tiép tuc giir lai ma khong thay déi ndi dung.

Ddi voi ban sic moi truong clia ca nhan, ngudi tham gia co thé phan biét khai
niém nay véi quan tam mdi trudng sau khi dugc gidi thich vé trong tdm tu nhan dién
ban than. ESI1 dugc diéu chinh tir cach dién dat “ngudi c6 lya chon tiéu dung than
thién v6i méi truong” sang “ngudi co 161 sdng than thién véi méi trudng” nham
nhan manh 13 hon céch c4 nhan nhin nhan ban than va han ché su lién hé truc tiép
v6i hanh vi lya chon. ESI2, ESI3 va ESI4 dugc giit nguyén so vdi phién ban sau
phong van chuyén gia; trong d6 ESI3 va ESI4 1a cac chi bao nghich chidu va dugc
ma hoa dao trude khi phan tich.

Céc diéu chinh dang chu ¥ nhat thudc thang do ¥ dinh va hanh vi mua nha
xanh. Do d6i tugng tra 101 1a nhitng ngudi dd mua hoidc da ky hop dong mua cin ho,
bang hoi duge bd sung 16i dan yéu cau nguoi tra 101 hdi twong lai suy nghi va dy

dinh cta minh tai thoi diém ngay trudc khi ky hop dong.
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Pbi v6i ¥ dinh mua nha xanh, thao ludn nhém thdng nhat voi viée GPI da
dugc thay béng ndi dung do truc tiép sy can nhic mua va GPI5 d3 dugc loai & bude
phong van chuyén gia. Dé giam lap lai, mdc thoi gian “trude khi ky hop dong mua
nha” dugc chuyén thanh 1i din chung cho nhém cau GPI; cac cau GPI11-GPI4 dugc
rit gon nhung van gilt ndi dung hoi tudng vé su can nhéc, du dinh, ké hoach va muc
d6 san sang liwa chon nha xanh truéc giao dich.

Déi v6i hanh vi mua nha xanh, ngudi tham gia théng nhit voi cach dién dat
theo hanh dong da xay ra dugc hinh thanh sau phong van chuyén gia. Mot s6 cau
tiép tuc duoc 1am rd dé gin tryc tiép hon véi cin ho da mua hodc da ky hop dong
mua; trong d6 GPB1 dugc xac dinh 1o ddi tuong 1a can hg da mua hodc da ky hop
d@)ng, con GPB4 duogc rut gon theo hudng kiém tra cac dic tinh hodc chiing nhéan
xanh cuia dy 4n trude khi ky hop dong.

D6i voi nhay cam vai gid, ngudi tham gia danh gia cach st dung cac thuat ngir
“dy an”, “chu dau tu” va “san giao dich” sau phong van chuyén gia 1a phi hop véi
bdi canh bét dong san. Mot $6 cau tiép tuc dugc rat gon va théng nhét cach dién dat
theo hudng tim mirc gia nha thip hon. PC5 dwoc nhan xét ¢6 nodi dung gan véi PC3
va c6 thé dan dén cach hiéu khong thong nhét; tuy nhién, bién nay van dugc giir lai
trong khéo sat dinh luong so b dé tiép tuc danh gia béng dir liéu dinh lugng.

Tom lai, két qua thao ludn nhom muc tiéu gitp hoan thién cach dién dat, bbi
canh va mdc thoi gian cia cac ciu phat biéu; dong thoi lam 13 su khac biét giira
quan tim méi trudng va ban sic moi truong ctia c4 nhan, cling nhu giira y dinh mua
duogc hdi tuong tai thoi diém trudce giao dich va hanh vi mua di thyc té xay ra. Quyét
dinh loai GPI5 dugc thuc hién tir budc phong van chuyén gia va tiép tuc dugc gilr
nguyén sau thao ludn nhém; PC5 duoc giir lai dé tiép tuc kiém dinh trong nghién
ctru dinh lugng so bd. Bang hoi dinh lugng so bd gdm 35 ciu phat biéu. Két qua
tong hop duoc trinh bay tai Phu luc 6.3 va thang do sau thao luan nhom muc tiéu
duogc trinh bay tai Phu luc 6.4.

3.4. Thang do sau nghién ctru dinh tinh

Trén co s két qua phong vén chuyén gia va thao luan nhom muc tiéu, cac
thang do trong mo hinh nghién ctru dugc ra soat vé noi dung, cach dién dat va mirc
d6 phu hop v6i bdi canh mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua cho

thiy n6i dung cbt 15i ciia cac thang do ké thira dwoc duy tri; mot s cau phat biéu
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duogc rat gon, thay ddi thuat ngir hoac diéu chinh méc thoi gian nham bao dam rd
rang, d& hiéu va phu hop véi d6i tuong da mua hodc di ky hop dong mua nha xanh.

Céc diéu chinh cha yéu gdm: thay nhiing cach dién dat mang tinh mua sim
hang tiéu dung bang cac thuat ngit pht hop véi linh vuc bat dong san; 1am rd anh
huodng ca truyén thong va chinh sach hd trg trong thang do chuan myc chii quan;
trinh bay céc cau do luong y dinh theo huéng hdi twdng tai thoi diém trude khi ky
hop dong; va chuyén cac cau do luong hanh vi sang thi qua khir, gin véi giao dich
da thyc té xay ra.

Ddi voi thang do y dinh mua nha xanh, GPI1 dwoc diéu chinh dé do truc tiép
mttrc d6 can nhic mua, con GPI5 duoc loai b vi ndi dung san sang chi tra muc gia
cao hon phan anh murc sin long chi tra hon 1a ¥ dinh mua. Di voi thang do nhay
cam véi gia, PC5 duoc gitr lai trong bang hoi dinh lwong so bo dé tiép tuc danh gia
d6 tin cay va hé sb twong quan bién—tong.

Sau nghién ctru dinh tinh, bo thang do gdm 8 khai niém véi 35 cau phat biéu:
nhén thirc kiém soat hanh vi gém 4 cau; chuén muc chu quan gém 4 cAu; thai do dbi
v6i nha xanh gdm 5 cdu; quan tim méi trudng gdm 5 cau; ban sic méi truong cia
ca nhan gém 4 cau; y dinh mua nha xanh gdm 4 cau; hanh vi mua nha xanh gém 4
cau; va nhay cam véi gid gom 5 cau. Bo thang do nay dugc sir dung dé xay dung
bang hoi va trién khai nghién ctru dinh luong so bo. Két qua kiém dinh dinh lwong
0 b 12 can clr dé tiép tuc hoan thién thang do trudc khi tién hanh nghién ctru dinh
luong chinh thiec.

Béng 3.2. Thang do sir dung trong nghién ciru dinh lwgng so b

M3 héa Cau phat biéu Ngudn
. Chanda va cong sy (2025),
PBC Nhén thirc kiém soat hanh vi ké thira Hamzah va Tanwir
(2021)
PBC] Toi tin rang minh c6 kha nang mua nha
xanh.
Néu quyét dinh hoan toan do t6i, toi tu tin
PBC2 X o 5
rang minh s€ lya chon nha xanh.
PBC3 T6i nhan thay minh ¢6 di nang luc dé mua

nha xanh.
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M3 héa Ciu phit biéu Ngudn
T6i cam thay viéc mua nha xanh nim
PBC4 S .2 A
trong khéa nang kiém soat ciia minh.
SN Chuén muc chii quan Tan va Goh (2018)
Gia dinh t6i cho rang t6i nén lya chon nha
SN1
xanh.
Ban b¢ va nhiing nguoi quan trong véi toi
SN2 , A iAo .
ung hd viéc toi lya chon nha xanh.
Théng tin tir cac phuong tién truyén thong
SN3 ¢6 anh hudng dén viéc t6i can nhac mua
nha xanh.
Quyét dinh mua nha xanh cua t6i chiu anh
SN4 huéng tir cac chinh sach hd trg ciia Chinh
phu.
AT Thai do dbi voi nha xanh Tan va Goh (2018)
T6i cho rang nha xanh 1a mét lya chon ¢
ATI L
gla tri.
Téi cho rang nha xanh giup ning cao chét
AT2 luong song ma van bao dam su tién nghi
cho cu dan.
T6i cho rang lwa chon nha xanh gép phan
AT3 FOPA N £ ~ \
han ché tac dong ti€u cuc dén mdi truong.
Tbi cho rang cac dic diém hd tro 16i séng
AT4 A ; \ NP
bén vitng cua nha xanh 1a hitu ich.
To6i danh gia tich cyc nha ¢ dap ung tiéu
ATS chuan hodc ching nhan LEED, LOTUS,
EDGE hay tuong duong.
EC Quan tAm moi truwdng Wang va cong su (2020)
Toi cam thdy bic xtc khi chimg kién hanh
EC1 vi gay ton hai dén mdi truong & noi cong
cong.
Tbi cam thdy birc xuc khi tiép nhan thong
EC2 tin vé cac hanh vi gay ton hai dén moéi
truong.
Tbi quan tdm tim hiéu kién thirc vé bao vé
EC3 U RO
moi truong va ti€u dung xanh.
Téi cho ring mdi ngudi déu c6 trach
EC4 NP
nhiém bao vé moi trudong.
Tbi cho rang can kiét tai nguyén va 6
EC5 nhi€m moi trudong dang de doa stic khoe

con nguoi.
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Mai héa Céu phat biéu Nguon
ESI Ban sic mdi truong cia ca nhan Roslin va cdng su (2025)
ESII T6i xem minh 13 ngudi ¢6 16i sdng than
thién v&i moi truong.
ESI2 Qu‘an tAm dén bao vé moi truong 1a mot
phan trong cach t6i nhin nhén ban than.
T6i cam thay khong thoai mai qéu nguoi
ESI3 khac xem t6i 1a nguoi c6 161 song than
thién v6i moi truong.
T6i khong mudn nguoi than va ban be
ESI4 xem minh 13 ngudi quan tdm dén bao vé
moi truong.
GPI Y dinh mua nha xanh Tan va G?h (2018); Chanda
: va cong su (2025)
GPII T6i da nghiém tiic can nhdc viéc mua nha
xanh.
To6i da du dinh lya chon nha xanh thay vi
GPI2 A \
nha & thong thuong.
T6i da c6 ké hoach mua nha xanh trong
GPI3 N A
thoi gian gan.
GPI4 Tbi d4 san sang lya chon nha & c¢6 nhin
hodc chting nhan cong trinh xanh.
GPB Hanh vi mua nha xanh Zahan va cong su (2020)
Khi lga chon can h$ da mua hoac da ky
GPB1 hop dong mua, t6i da wu tién cac dac tinh
than thién voi moi truong.
Tbi dd mua hoidc ky hop ddng mua cin ho
GPB2 nay vi cac dac tinh than thién véi méi
truong.
T6i van quyét dinh mua hodc ky hop ddong
GPB3 mua can hd nay du gia cao hon nha ¢
thong thuong.
Trudge khi ky hop dong, t0i da kiém tra
GPB4 thong tin vé cac dic tinh hodc chirng nhan
xanh cua du an.
. (e s Lichtenstein va cong su
PC Nhay cam véi gia (1993)
PC1 T6i khong mudn danh thém thoi gian va

cong st chi dé tim murc gia nha thap hon.

112




Mai héa Céu phat biéu Nguon

T6i tham khao nhiéu dy 4n, chu dau tu
PC2 hodc san giao dich d€ tim muc gia nha
thap hon.

Khoan tién tiét kiém duogc tir viée tim muc
PC3 gia nha thap hon thuong khong xting dang
véi thoi gian va cong strc bo ra.

T6i khong tim hiéu nhiéu dy 4n, chu dau
PC4 tu hodc san giao dich chi d¢ tim murc gia
nha thap hon.

Thoi gian danh cho viée tim muc gia nha
PC5 thap hon thuong khong xtg dang véi
cong stic bo ra.

Nguon: Tdc gid tong hop va hiéu chinh tir cac nghién ciru truede
3.5. Nghién ciru dinh lwgng so b
3.5.1. Thiét ké nghién ctru dinh lrong so b

Tiép ndi giai doan nghién ctru dinh tinh, by thang do gdm 8 khdi niém véi 35
bién quan sat dugc str dung dé xay dung bang hoi cho nghién ctru dinh lugng so bo.
Giai doan nay nham danh gia bude dau do tin cdy va ciu trac ciia cac thang do, kiém
tra kha nang trién khai bang hoi, dong thoi phat hién nhiing bién quan sat chua phu
hop trude khi thuc hién nghién ctru dinh lugng chinh thire. Nghién ctru so bd chi
tap trung hoan thién cong cu do luong, khong nham kiém dinh cac gia thuyét hodc
cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru.

Béng hoi duoc xay dung tir két qua phong van chuyén gia va thao luan nhom
muc tiéu, gdm phan giGi thiéu nghién ctru va khai niém nha xanh, cau hoi sang loc,
hudng dén tra 101, cac cau phat biéu do ludng va thong tin nhan khau hoc. Cac bién
quan sat dugc do bang thang Likert 5 mirc, tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan
toan dong y”. Pbi v6i thang do ¥ dinh mua nha xanh, ngudi tra 16i duoc yéu ciu hdi
twdng suy nghi va dy dinh ciia minh tai thoi diém ngay trude khi ky hop dong mua
can ho; cac cau vé hanh vi mua duogc tra 16 dua trén giao dich da thuc té xay ra.
Nhirng ciu phat biéu phii dinh dwoc ma hoa déo chiéu trude khi phén tich dir liéu.

C& miu so bd duge xac dinh theo yéu cau cua phan tich nhan t6 kham pha.

Theo Hair va cong sy (2019), ty 1é giita s6 quan sat va s6 bién do ludng nén dat tdi
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thiéu 5:1 dé thuc hién phan tich nhan t5. Vi 35 bién quan sat, ¢& mau tdi thiéu duoc
xac dinh nhu sau:
Nmin =35 x 5 =175 quan sat

Do d6, nghién ctru dit muc tiéu thu thap téi thiéu 175 phan hoi hop 1&. Quy
mo nay dap tmg yéu cau kiém dinh budc dau do tin ciy va céu trac thang do. Két
qua thu thap, sang loc dit liéu va dac diém ctia mAu khao sit so bd duoc trinh bay
tai Muc 3.5.2.

Dbi tuong khao sat 1a cac cd nhan tur du 25 tudi trd 18n, co thu nhép ho gia dinh
tir 20 tri¢u dong/thang tr 1én, da mua hoic da ky hop dong mua cin ho thude du an
tai Thanh phdé H6 Chi Minh dat chimg nhan LEED, LOTUS, EDGE, chiing nhan
tuong duong hodc dap Ging céc ti€u chi nha xanh dugc xac dinh trong nghién ctru.
Nguoi tra 161 phai tryc tiép tham gia hodc c6 vai trd trong qua trinh lya chon va
quyét dinh mua can hd. Céc diéu kién nay dugc kiém tra béng cac cau hdi sang loc
dit & dau bang hoi.

Do khéng c6 khung mau ddy du vé nhiing ngudi dd mua hodc di ky hop dong
mua nha xanh, nghién ciru sir dung phuong phép chon mau phi xac suét, két hop lay
mau thudn tién véi lay miu co chu dich (Saunders va cong sy, 2018). Ngudi tham
gia duoc tiép can thong qua cac doanh nghiép phat trién bat dong san, san giao dich,
don vi méi gi¢i va mang ludi ngudi mua nha. Tiéu chi sang loc dugc ap dung thong
nhét ddi véi tit ca ngudi tham gia nham bao dam ngudi tra 161 phit hop vai déi trong
nghién ciru. Viée tiép can ngudi tra 101 tir nhiéu nguén khac nhau ciing gép phan han
ché su tap trung qua muc cia mau vao mét dy an hodc mot kénh phan phéi cu thé.

Sau khi thu thép, cac bang tra 10i dugc kiém tra va sang loc. Nhing truong
hop khong dép mg tiéu chi lya chon mu, thiéu nhiéu thong tin, c6 cau tra 10i mau
thun, Iya chon ldp lai mot phuong an cho hau hét cic cau phat biéu hodc c6 déu
hiéu tra 16i thiéu nghiém tic dugc loai khoi dir liéu phan tich. Cac phan hdi hop 18
dugc mé hoa va xir Iy bang phin mém SPSS. Viéc danh gia thang do dugc thyc hién
qua hai budc: kiém dinh do tin cay b?mg hé s6 Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan
t6 kham pha EFA.

O bude thir nhat, hé s Cronbach’s Alpha dugc su dung dé danh gia mirc do
nhit quan ndi tai cta cac bién quan sat trong ciing mot thang do. Thang do dugc

xem 1a dat yéu cau khi hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd 1én va hé sé twong quan
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bién—tong hiéu chinh cua ting bién quan sat 16n hon 0,3 (Nunnally va Bernstein,
1994; Hair va cong su, 2019). Nhing bién ¢ hé s6 tuong quan bién—tong khong dat
yéu cau hoidc 1am giam dang ké do tin cdy cia thang do duoc xem xét loai bo. Tuy
nhién, quyét dinh giir hodc loai bién duoc thyc hién trén co s& Kkét hop Kkét qua théng
ké voi ndi ham ly thuyét ctia khai niém, tranh loai bién chi dua trén sy cai thién co
hoc cta hé sé Cronbach’s Alpha.

O budc thir hai, EFA duoc thuc hién dbi véi cac bién quan sat dat yéu clu sau
kiém dinh d6 tin cay nhim danh gia so bo cdu trac nhan t6, mirc d6 hoi tu ciia cac
bién trong cting mot thang do va sw phan biét giita cic thang do. Nghién ctru sir
dung phuong phép trich Principal Component Analysis két hop phép xoay Varimax,
théng nhét véi cach xir 1y dit liéu thuc té ciia nghién ctru. Dit liéu dugce xem 1a phu
hop dé thyc hién EFA khi hé s6 KMO dat tir 0,5 tré 1én va kiém dinh Bartlett c6 ¥
nghia thdng ké véi gia tri Sig. nho hon 0,05. Cac nhan t6 dwoc giit lai khi co
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich dat t6i thiéu 50% (Hair va cong su,
2019).

bPéi véi tung bién quan sat, h¢ $6 tai nhan td tir 0,5 trd 1én duoc st dung lam
tidu chudn giit bién. Truong hop mot bién tai dong thoi 1én tir hai nhén t6 tré 1én,
chénh 1éch giita hai hé sb tai cao nhat phai dat it nhat 0,3 dé bao dam bién dai dién
13 rang cho mot nhan t6. Nhitng bién khong dap tng céc tiéu chuan thdng ké hoic
khong con phu hop voi ndi ham khai ni€m dugce xem xét loai bd trude khi xay dung
bang hoéi cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Nhu vay, nghién ctru dinh luong so bo 1a budc kiém dinh ban dau dbi véi bo
thang do da duoc hiéu chinh qua nghién ciru dinh tinh. Két qua Cronbach’s Alpha
va EFA 14 can ctr dé xac dinh cac bién quan sat dugc giir lai hodc loai bo, qua d6
hoan thién bd thang do st dung trong nghién ctru dinh luong chinh thuec.

3.5.2. Két qua thong ké mé ta theo miu nghién ciru

C& mau toi thidu duogc lap ké hoach ¢ muc 175 quan sat trén co s& 35 bién
quan sat va ty 1€ 5:1 dugc xac dinh tai muc 3.5.1. Nghién curu thyc té phat hanh 208
phiéu, thu 185 phiéu dat ty 1€ thu hdi 88,9%. Sau qua trinh kiém tra va sang loc, 6
phiéu khong dép g yéu cau bi loai, con lai 179 phiéu hop 18 dugc sir dung dé phan

tich dir liéu. Vi vay, N = 179 1a quy mo mau thuc té sau sang loc, khong phai mot
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con sb dugc Iwa chon tiy ¥; quy mé nay cao hon ngudng tbi thiéu dung cho budc
danh gia so bd thang do.
Dic diém cua mau khao sat so bd dugc trinh bay tai Bang 3.3 sau day:

Bing 3.3. Pic diém miu khio sat dat yéu ciu

Pic diém S6 lwong | Ty 1§ (%)

Gidi tinh Nam 88 49,2
N 91 50,8
D¢ tudi 25 — 34 tudi 26 14,5
35 — 44 tudi 51 28,5
45 — 55 tudi 67 37,4
Trén 55 tudi 35 19,6
Thu nhap hang thang 20 — dudi 40 triéu 28 15,6
40 — dudi 60 triéu 75 41,9
60 — dudi 100 triéu 62 34,6

Trén 100 triéu 14 7,8
Trinh d§ chuyén moén Pai hoc 117 65,4
Sau dai hoc 50 27,9

Trung cip, cao dang 12 6,7
Ngh? nghiép hién tai | CPuyén sia/Ky swkKien 24 13,4

tric su

Cong chuce/Vién chic 34 19
Kinh doanh/Tu doanh 32 17,9
Nhan vién van phong 53 29,6

Quan ly/Chu doanh nghiép 36 20,1
Bletﬂden thg nhéan EDGE 30 16.8

cong trinh xanh

LEED 19 10,6
LEED; EDGE 21 11,7

LEED; LOTUS 27 15,1
LEED; LOTUS; EDGE 38 21,2
LOTUS 19 10,6

LOTUS; EDGE 25 14

Nguon: Két qua khdo sdt bang SPSS, 2026
3.5.3. Panh gia d¢ tin ciy ciia thang do
Biang 3.4. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha
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Bién quan sit H¢ s6 twong quan Cronbach’s Alpha néu
bién tong loai bien
PBC (o =0,810)
PBC1 0,662 0,746
PBC2 0,637 0,758
PBC3 0,614 0,768
PBC4 0,599 0,776
SN (0.=0,833)
SN1 0,662 0,789
SN2 0,642 0,797
SN3 0,642 0,799
SN4 0,704 0,770
AT (.= 0,813)
ATI 0,523 0,800
AT2 0,663 0,758
AT3 0,608 0,775
AT4 0,605 0,775
ATS 0,611 0,774
EC (a = 0,822)
EC1 0,589 0,794
EC2 0,676 0,768
EC3 0,570 0,799
EC4 0,664 0,771
EC5 0,574 0,798
ESI (o =0,781)
ESI1 0,645 0,696
ESI2 0,647 0,695
ESI3 0,561 0,740
ESI4 0,494 0,773
GPI (0. = 0,803)
GPI1 0,674 0,726
GPI2 0,650 0,738
GPI3 0,578 0,772
GPI4 0,571 0,777
GPB (0.=0,797)
GPB1 0,683 0,708
GPB2 0,629 0,737
GPB3 0,551 0,774
GPB4 0,578 0,762
PC (0.=0,846)
PC1 0,694 0,801
PC2 0,650 0,819
PC3 0,663 0,815
PC4 0,731 0,785

Nguon: Két qua khao sat bang SPSS, 2026
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Ghi_chi: Bién PC5 bi loai do hé sé twong quan bién tong am (-0,126), lam
giam d¢ tin cdy cta thang do Nhay cam v&i gia. Sau khi loai PCS5, Cronbach’s Alpha
cua thang do PC tang tur 0,604 1én 0,846.

Do tin cdy cla cac thang do dugc dénh gia bang hé s Cronbach’s Alpha trén
179 quan sat hop 1&. Trudc khi phén tich, cic bién c6 ndi dung dao chiéu duge ma
hoa lai theo ciing chiéu véi khai niém do ludng. Thang do duge xem la dat yéu cdu
khi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 trg 1én va hé sé trong quan bién—tdng hiéu chinh
clia timng bién quan sat 16n hon 0,3. Két qua chi tiét duoc trinh bay tai Bang 3.4.

Két qua cho thdy bay thang do gom nhén thirc kiém soat hanh vi, chuan muc
chu quan, thai d6 d6i voi nha xanh, quan tim méi trudng, ban sic méi trudng cua
ca nhan, y dinh mua nha xanh va hanh vi mua nha xanh déu dat d6 tin cay. H¢ sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong tir 0,781 dén 0,833; hé sb tuong quan
bién—téng hiéu chinh cta cac bién quan sat dao dong tir 0,494 dén 0,704 va déu vuot
ngudng 0,3. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai ting bién déu khong
vuot qua hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do tuong tng. Vi vy, toan bd 30 bién
quan sat thudc bay thang do nay dugc gitr lai.

Déi véi thang do nhay cam véi gia, PC1, PC3, PC4 va PC5 1a cac chi bao
nghich chiéu va da dugc méi hoa dao trude khi thue hién kiém dinh d6 tin cay. Két
qua kiém dinh 1an dAu véi ndm bién quan sat cho thiy Cronbach’s Alpha cua thang
do PC dat 0,604. Mac du da dugc ma hoa theo cung chiéu véi khai niém, PC5 vin
¢6 hé s6 twong quan bién—téng hiéu chinh bing —0,126 va lam giam mirc d6 nhét
quan ndi tai cia thang do. Sau khi loai PC5, Cronbach’s Alpha tang 1én 0,846; hé sb
tuong quan bién—tong hiéu chinh ciia PC1-PC4 dao dong tir 0,650 dén 0,731. Do
do, PC5 dugc loai trén co s khong bao dam sy nhét quan ndi tai sau khi da xu 1y
dao chiéu, khong phai do bé sot thao tac mi hoa.

Sau khi loai PCS5, thang do nhay cam véi gia gdm PC1, PC2, PC3 va PC4 ¢
hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,846. HE sb twong quan bién—téng hiéu chinh cua bdn
bién dao dong tr 0,650 dén 0,731; hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién dao dong
tir 0,785 dén 0,819 va déu thép hon hé s6 Cronbach’s Alpha chung cuia thang do. Do
d6, bon bién quan sat nay dwoc giir lai cho budc phan tich tiép theo.

Nhu vy, sau khi loai PC5, ca 8 thang do trong mé hinh déu dat yéu cau vé do

tin cdy. Trong tong sb 35 bién quan sat duoc dua vao kiém dinh, 34 bién duogc giir
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lai va tiép tuc sir dung trong phan tich nhan t6 kham ph4 EFA nham danh gia so bo

cAu trac thang do.

3.5.4. Panh gia gia tri cia thang do

Bing 3.5. Két qua ma tran xoay nhén t6 trong phén tich EFA

Bi€n quan sat

EC

AT

PC

SN

PBC

GPI

GPB

ESI

EC4

0,812

EC2

0,804

ECS5

0,737

EC1

0,714

EC3

0,677

AT2

0,803

AT3

0,785

AT4

0,766

ATS

0,719

ATl

0,658

PC4

0,871

PClI

0,822

PC3

0,810

PC2

0,782

SN2

0,815

SN4

0,803

SNI1

0,799

SN3

0,787

PBC1

0,831

PBC2

0,798

PBC3

0,780

PBC4

0,720

GPI1

0,828

GPI2

0,805

GPI3

0,757

GPI4

0,744

GPB1

0,843

GPB2

0,791

GPB4

0,758

GPB3

0,725

ESI1

0,822

ESI2

0,801

ESI3

0,758

ESI4

0,662

Chi s6 KMO = 0,690; Kiém dinh Bartlett Sig. = 0,001; Tong phwong sai trich = 64,336%.

Nguon: Két qua khdo sat va phén tich bang SPSS, 2026.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA duoc thyc hién dbi véi 34 bién quan sat con

lai sau kiém dinh do tin cdy, trong d6 PC5 da bi loai khoi thang do nhay cam vaéi
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gia. Nghién ciru sir dung phuong phap trich thanh phan chinh (Principal Component
Analysis) két hop voi phép xoay Varimax nham dénh gia so bd ciu trac nhén td,
murc d6 hoi tu ciia cac bién quan sat trong cing mot thang do va sy phén biét giira
cac thang do.

Két qua cho théy hé $6 KMO dat 0,690, cao hon ngudng 0,5; kiém dinh Bartlett
¢6 ¥ nghia thdng ké v&i p < 0,001. Nhu vy, dit liéu c6 mirc d6 twong quan phu hop
dé thyc hién EFA. Két qua trich nhan t6 xac dinh 8 nhan t6 ¢ gia tri riéng 16n hon
1, v6i tong phuong sai trich dat 64,336%, cao hon ngudng yéu cau 50%. Theo do,
8 nhan t6 dugc rat trich giai thich 64,336% sy bién thién cua di liéu.

Két qua ma trén xoay tai Bang 3.5 cho thdy 34 bién quan sat duoc phéan thanh
8 nhan t6, phu hop véi ciu trac 1y thuyét dé xuat, gdm: nhan thirc kiém soat hanh
vi, chuin muc chu quan, thai d6 d6i voi nha xanh, quan tim mai truong, ban sic
mdi trudng cla cé nhan, y dinh mua nha xanh, hanh vi mua nha xanh va nhay cam
v6i gia. Hé s6 tai nhan t6 dao dong tir 0,658 dén 0,871 va déu cao hon ngudng 0,5.
Céc bién quan sat c6 hé $6 tai cao nhit tai nhan t6 du kién va khong ghi nhén tai
chéo dang ké. Két qua nay cung cip bang ching so bo vé mirc do hoi tu va s phan
biét ctia cac thang do trong mau nghién ctru dinh lugng so bd. Trong phan tich EFA,
bbn chi bao PC con lai co hé sb tai nhan t6 tir 0,782 dén 0,871, tiép tuc cho thiy
murc do hoi tu phu hop cia thang do sau khi loai PC5.

Tém lai, sau kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA, PC5 1a bién duy nhét bi
loai; khong co bién quan sat nao bi loai thém tai budc EFA. B thang do sau nghién
clru s0 bo gém 34 bién quan sat thugc 8 khai niém: nhéan thie kiém soat hanh vi
g6m 4 bién, chudn myc chu quan g6m 4 bién, thai d6 dbi v6i nha xanh g6m 5 bién,
quan tdm mai trudng gdm 5 bién, ban sic moi trudng cia ca nhan gdm 4 bién, ¥
dinh mua nha xanh gdm 4 bién, hanh vi mua nha xanh gdm 4 bién va nhay cam véi
gia gobm 4 bién.

Bo thang do gém 34 bién quan sat duoc st dung dé hoan thién bang hoi va
trién khai nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Trén mau nghién ctru chinh thirc, do
tin cy, gid tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac thang do tiép tuc dugc danh gia
thong qua md hinh do luong bang phuong phap PLS-SEM trude khi kiém dinh mo

hinh cau trac va cac gia thuyét nghién ctu.
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3.6. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc:
3.6.1. Mau nghién ctru dinh lwong chinh thic:

Nghién ciru dinh lwong chinh thirc dwoc thyuc hién nhim danh gia mé hinh do
ludng, mo hinh ciu tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru bang phuong phap
PLS-SEM. Vi vy, viéc xac dinh d6i twong khao sat, phuong phap chon mau va quy
mé miu phi hop ¢ ¥ nghia quan trong dbi v&i do tin cdy cua két qua wdc lugng va
kha ning kiém dinh cac méi quan hé trong mé hinh (Hair va cong su, 2021).

Ddi tugng khao sat 1a cac ca nhan tir da 25 tudi trd 1én, c6 thu nhap binh quan
ho gia dinh tir 20 triéu dong/thang tré 1én va da mua hodc da ky hop dong mua can
ho tai Thanh phd H6 Chi Minh. Cén ho duoc khao sat c6 thé da dugc ban giao hodc
thudc truong hop nha ¢ hinh thanh trong tuong lai. Nguoi tra 101 phai 1a nguoi truc
tiép quyét dinh hodc cung ngudi khac quyét dinh trong qua trinh lya chon va mua
can ho.

Céc tiéu chi lya chon miu duge kiém tra thong qua hé théng cau hoi sang loc
& ddu bang hoi chinh thirc, véi ndi dung ddy dii dwoc trinh bay tai Phy lyc 8.1. Nguoi
tra 151 phai dong thoi dap ung cac didu kién vé do tudi, thu nhap ho gia dinh, tinh
trang da mua hodc da ky hop d@)ng mua can hg, vi tri du an tai Thanh phé Hb Chi
Minh, diéu kién x4c dinh di 4n thudc pham vi nha xanh va vai tro trong quyét dinh
mua. Riéng diéu kién vé nha xanh duoc kiém tra béng cau hoi sang loc 6 5: “Du
an c6 dat chiing nhan LEED, LOTUS, EDGE, chiing nhan twong duong hoac dugc
cong bd chinh thirc 1a dap Gmg cac tiéu chi nha xanh néu trong phan giéi thigu
khong?”. Chi nhitng nguoi tra 10i “C6” méi tiép tuc khao sat; truong hop tra 10
“Khoéng” hodc “Khéng 15" duoc dimng khao sat. Tuong tw, néu khong dap tng bat
ky diéu kién sang loc ndo con lai, ngudi tham gia khong tiép tuc bang hoi.

Sau khi thu thap, dir liéu tiép tuc duoge kiém tra v& tinh déy du va nhét quan.
Céc bang tra 101 thiéu nhidu thong tin, c6 noi dung mau thudn, lya chon lip lai mot
phuong 4n cho phan 16n cac cau phat biéu hodc ¢6 dau hiéu tra 10 thiéu nghiém tuc
duoc loai khoi phén tich. Quy trinh sang loc trude va sau thu thap nhdm bao dam
ngudi tham gia pht hop véi dbi tugng va pham vi nghién ciru.

Do khéng c6 khung miu diy di vé nhimg ngudi da mua hodc da ky hop dong
mua nha xanh tai Thanh ph Ho Chi Minh, nghién ciru sir dung phwong phéap chon

mau phi x4c sudt, két hop lay mau thuén tién va ldy méu c6 chu dich. Ldy mau ¢
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chu dich dugc sir dung dé lya chon nhing nguoi dap tmg cac tiéu chi nghién ciru,
trong khi lay mau thuén tién hd trg viéc tiép can ngudi tra 1oi tir cac ngudn c6 thé
tiép can duogc. Cach tiép can nay phu hop v6i nghién ciru v& mot nhom déi tuong
¢6 dic diém cy thé nhung khong c6 danh sach téng thé diy du (Etikan va cong su,
2016; Saunders va cong su, 2018).

Dit lidu dugc thu thap qua hai kénh. Kénh thir nhat 14 tiép can ngudi mua thong
qua cac chii ddu tu, doanh nghiép phat trién bat dong san, san giao dich va don vi
mdi gidi c6 phan phdi hodc tu van cac du 4n nha ¢ xanh. Kénh thir hai 1a tiép cén
thong qua mang ludi khach hang va cic don vi chuyén mon trong linh vuc bat dong
san. Viéc st dung nhiéu nguén tiép can nhim han ché sy tap trung cua mau vao mot
du an hodc mot don vi phan phdi. Tuy nhién, do sir dung phuong phap chon mau
phi x4c suit, mau nghién ctru khong c6 muc tidu dai dién théng ké cho toan b ngudi
mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh; két qua dwoc dién giai trong pham vi
mau va bdi canh nghién ctru.

C& mau duoc xac dinh trén co s bd thang do sau nghién ciru dinh lugng so
bd. Sau khi PC5 bi loai, bang hoi chinh thiic con 34 bién quan sat. Theo ty 1€ 10
quan sat cho mot bién do luong, quy md mau t6i thiéu duoc xac dinh nhu sau:

Nmin = 34 x 10 =340 quan sat

Quy tic trén duoc sir dung lam cin ¢t 1ap ké hoach thu thap dit liéu. Theo do,
nghién ctru dy kién phat hanh khoang 450 phiéu nham dy phong céac truong hop
khong phan hdi hodc khong dap tng yéu cau sau sang loc. Trén thuc té, 442 phiéu
khao sat da dugc phat ra va 418 phan hdi duoc thu vé. Sau qua trinh kiém tra va lam
sach dir liéu, 18 phan hoi khong dat yéu ciu bj loai, con lai 400 phan hdi hop 1é
dugc dua vao phan tich. Quy mé miu chinh thirc cao hon mirc tdi thiéu 340 quan
sat, ddng thoi dap tmg yéu cau danh gia mé hinh do ludng, mé hinh cu trac va thuc
hién tha tuc bootstrapping dé kiém dinh cac tac dong truc tiép, gian tiép, trung gian
va diéu tiét trong mé hinh nghién ctru (Hair va cong s, 2019, 2021).

Nhu vay, dir liéu chinh thirc gdm 400 quan sat hop 18 tir nhitng nguoi di mua
hoic di ky hop dong mua nha xanh va dap ung day di cac tiéu chi sang loc. Bo dit
lidu nay dugc sir dung cho cic phén tich PLS-SEM trinh bay trong céc phan tiép
theo.
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3.6.2. Phwong phap phén tich dir li¢u:

Dit liéu khdo sat chinh thirc duoc ma hoa, kiém tra va 1am sach trude khi phéan
tich. Téng cong co 442 bang cau hoi dugc phat ra va 418 phan hdi duge thu vé. Qua
trinh sang loc tap trung vao murc &6 dap tng tiéu chi lya chon mau, tinh trang thiéu
dit ligu, tinh nhat quan cta ciu tra 10i va cc dau hiéu tra 10i thiéu nghiém tuc, ching
han lya chon 13p lai mgt phuong an cho phf?m 16n cau hoi. Sau sang loc, 18 phan hoi
khong dat yéu cAu bj loai, con lai 400 phan hoi hop 1€ dugc st dung trong nghién
ctru chinh thtrc. Do khong thong ké riéng s truong hop bi loai theo timg nguyén
nhén, nghién ctru chi béo cao tong s6 phan hoi khong hop 1¢.

Trude khi phan tich, cac bién quan sat c6 nodi dung nghich chiéu gom ESI3,
ESI4, PC1, PC3 va PC4 duge ma héa ddo chiéu nhdm bao dam diém sb cao cua cac
bién quan sat cing phan dnh mtrc d6 cao ctia khai niém tuong tmg. Véi thang Likert
5 mirc, diém s6 dugc chuyén doi theo nguyén tic 1 thanh 5, 2 thanh 4, 3 giit nguyén,
4 thanh 2 va 5 thanh 1. Di liéu sau d6 dugc kiém tra vé gia tri nim ngoai pham vi
thang do, tinh trang thiéu dit liéu va tinh nhat quan giita cac ciu héi sang loc voi
thong tin nhan khiu hoc va thong tin giao dich.

Théng ké mé ta dwoc thuc hién trude khi kiém dinh mé hinh. Tan s6 va ty 18
phén tram dugc su dung dé mo ta dic diém nhan khau hoc cua nguoi tra 10i. Gid tri
trung binh va d6 1éch chuén duoc sir dung dé phan anh xu hudng danh gia dbi voi
c4c bién quan sat va cac khai niém nghién ctru, ddng thdi cung cép co sé cho viée
thao ludn két qua va dé xudt ham y quan tri.

Nghién ciru sir dung phuong phap mé hinh phwong trinh cau trac binh phuong
t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) trén phan mém SmartPLS 4 dé danh gia mé hinh do
ludng, md hinh cau trac va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (Hair va cong su,
2021, 2022; Ringle va cong su, 2024). Viéc lya chon PLS-SEM khong xuét phat tir
gia dinh ring quy mo mau ctia nghién ctru 1a nho. V&i 400 quan sat hop 1¢, ¢& mau
ciia nghién ciru khong phai 13 cin ctr quyét dinh lwa chon PLS-SEM thay cho
phuong phap mé hinh phwong trinh c4u trac dwa trén hiép phuong sai (CB-SEM).

Ly do chinh cua viéc lva chon PLS-SEM Xuét phat tr muc tiéu va dinh hudng
phén tich ctia luan an. Nghién ctru khong chi kiém dinh mé hinh tich hgp TPB-VAB
va cac mdi quan hé mo rong ma con chii trong kha nang giai thich phuong sai ciia

c4c bién ndi sinh va kha niang du bao ciia mé hinh. Theo d6, kha ning giai thich
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dugc xem xét thong qua hé s6 xac dinh R% muc do anh hudng riéng cua timg bién
du bao duoc danh gia bang hé sé 2 va kha nang du bao ngoai mau dugc danh gia
bang thu tyc PLSpredict. M6 hinh ddng thoi kiém dinh cac quan hé truc tiép, tac
dong gian tiép, tac dong gian tiép ndi tiép va tac dong diéu tiét. Tuy nhién, sy hién
dién ciia cac co ché trung gian va diéu tiét khong phai 1a Iy do riéng biét dé lwa chon
PLS-SEM, ma la mot ph?m clia cdu truc phén tich dugc thyc hién trong dinh hudng
giai thich — du bao cua nghién ctu.

PLS-SEM pht hop véi cdc nghién ciru nhdn manh kha ning giai thich phuong
sai va dinh hudéng du bdo, trong khi CB-SEM thuong duoc uu tién khi muc tiéu
trong tam 1a kiém dinh xac nhan mot mé hinh 1y thuyét da duoc thiét 1ap va danh
gia muc d6 phu hop ciia mé hinh dua trén cu trac hiép phuong sai. Vi vay, viéc lya
chon PLS-SEM trong luén an duoc can ci chu yéu vao muc tiéu giai thich — dy bao
va dinh hudng phan tich ctia nghién ciru, chir khong dua vao quy mé mau (Hair va
cong su, 2019, 2022; Shmueli va cong su, 2019).

Do dir liéu dugc thu thap béﬂg bang hoi ty bao céo tai cing mdt thoi diém,
nghién ctru 4p dung cac bién phap kiém soat sai l1éch phuong phap chung. V& mit
quy trinh, ngudi tra 10i dugc bao dam tinh an danh, dugc thong bao rang khong co
cau tra 161 ding hodc sai va cac phat biéu dugc dién dat rd rang, trung tinh. Vé mat
thdng ké, sai 1éch phuong phap chung duoc dénh gia bang chi sé da cong tuyén toan
phén (full collinearity VIF). Theo Kock (2015), gia tri full collinearity VIF khong
vuot qua 3,3 cho thy sai léch phuong phap chung khong phai 1a vin d& nghiém
trong. Chi s6 nay dugc danh gia riéng va khong dong nhét véi inner VIF ding dé
kiém tra da cong tuyén trong mé hinh céu tric.

Quy trinh phan tich PLS-SEM duogc thuc hién qua hai giai doan: danh gia mé
hinh do luong va danh gia mo hinh cau truc.

O giai doan thtr nhit, mé hinh do ludong phan xa dwoc danh gia théng qua do
tin cdy cua chi bao, do tin cay nhét quan ndi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
D9 tin cay cia chi bao dugc xem xét b.'?mg hé sb tai ngoai. H¢ $6 tai tir 0,708 trd 1én
duoc xem la dat yéu cau. Pbi vai cac chi bao ¢ hé sé tai tir 0,40 dén dudi 0,708,
viéc loai bo chi dugc can nhéc khi giup cai thién do tin cdy tong hop hodc phuong
sai trich trung binh ma khong lam suy giam gia tri ndi dung cia thang do (Hair va

cong su, 2021, 2022).
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D6 tin cdy nhét quan noi tai dugce danh gia bang Cronbach’s Alpha, tho A va
do tin cay tong hop rho C. Cac gia tri tir 0,70 dén 0,95 cho thiy thang do c6 do tin
cdy phu hop; gia tri vuot qua 0,95 ¢6 thé phan anh sy tring 13p vé ndi dung giita cac
chi bao. Gia tri hdi tu dugc xac nhan khi phuong sai trich trung binh (AVE) dat tu
0,50 tr¢ 1én.

Gi4 tri phan biét dwoc danh gia chii yéu bang chi s6 HTMT va dugc kiém tra
bd sung bang tiéu chi Fornell-Larcker. Gia tri HTMT nhé hon 0,85 cho thiy cac
khai niém dat gia tri phan biét theo tiéu chuén nghiém ngéat. Theo tiéu chi Fornell-
Larcker, can bac hai ciia AVE ciia mbi khai niém phai 16n hon hé s6 twong quan giita
khai niém d6 véi cac khai niém con lai (Fornell va Larcker, 1981; Henseler va cong
su, 2015).

6] giai doan thu hai, md hinh cAu trac duoc dénh gia thong qua inner VIF, hé
s6 duong dan, hé sé x4c dinh R?, R%hiéu chinh va hé sb tac dong f2. Inner VIF duoc
str dung dé kiém tra da cong tuyén giira cc bién du béo trong timg phwong trinh
céu triic. Kha nang giai thich ctia mo hinh dwgc danh gia bang R?va R? hiéu chinh
cua cac bién noi sinh gém thai 6 d6i v6i nha xanh, y dinh mua nha xanh va hanh
vi mua nha xanh. Mirc d6 anh hudng riéng cia timg bién du bao dugc xem xét bang
2, v6i cac gia tri 0,02, 0,15 va 0,35 14n luot dugc tham khao cho muc anh hudng
nho, trung binh va 16n (Cohen, 2013; Hair va cong su, 2021).

Y nghia théng ké cia cac hé s6 dudong din dwgc kiém dinh bang thu tuc
bootstrapping v6i 5.000 mau Idp, kiém dinh hai phia va mirc ¥ nghia 5%. Két qua
dugc trinh bay thong qua hé $6 duong dan chuén hoa B, dd 1éch chuén, giatri t, gia
tri pva khoang tin cdy bootstrap 95%. Mot hé s6 dugce xem 1a ¢ y nghia thong ké
khi p < 0,05 va khoang tin cdy 95% khong chira gia tri 0. Khoang tin cdy dugc bao
céo bang can dudi 2,5% va can trén 97,5%. Trudong hop SmartPLS hién thi p =
0,000, két qua dugc trinh bay 1a p < 0,001.

Vai tro trung gian cua thai d6 d6i v6i nha xanh dugc kiém dinh thong qua céc
tac dong gian tiép EC — AT — GPI va ESI — AT — GPI. Tac dong gian tiép duoc
xem 14 co ¥ nghia thdng ké khi khoang tin ciy bootstrap 95% khong chira gia tri 0.
Loai hinh trung gian dugc xac dinh bang cach xem xét dong thoi tac dong truc tiép

va tac dong gian tiép. Khi ca hai tac dong déu co ¥ nghia thng ké va cing chiéu,
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thai do dwoc xéac dinh 1a bién trung gian mot phﬁn b tro (Preacher va Hayes, 2008;
Nitzl va cong su, 2016; Hayes, 2018).

Nghién ctru dong thoi kiém dinh hai tic dong gian tiép ndi tiép EC — AT —
GPI — GPB va ESI — AT — GPI — GPB, tuong tng véi cac gia thuyét H9 va
H10. Cac tac dong nay phan anh qué trinh trong d6 quan tim méi truong va ban sic
moi trudng cla ¢4 nhan gop phan hinh thanh thai do; thai d6 thuc dy y dinh mua;
va y dinh mua tiép tyc thuc day hanh vi mua nha xanh. Do mé hinh khéng wdc lugng
cac dudng truc tiép EC — GPB va ESI — GPB, hai tic dong gian tiép ndi tiép nay
khong duoc phéan loai thanh trung gian toan phan hodc trung gian mot phan.

Vai tro diéu tiét ctia nhay cam véi gia duoc kiém dinh trong mbi quan hé giita
thai do d6i voi nha xanh va ¥ dinh mua nha xanh. Bién twong tac PC x AT duoc udc
lugng bang phuong phap hai giai doan trong SmartPLS 4. O giai doan tht nhat, mo
hinh tac dong chinh dugc udc luong dé xéac dinh diém sb bién tiém 4n cta AT va
PC. O giai doan thit hai, tich sb giira diém sé cua AT va PC duogc sir dung dé hinh
thanh bién twong tic PC x AT va dua vao mé hinh dy bao GPI. M6 hinh diéu tiét
ddng thoi bao gdm tac dong chinh cua AT va PC di voi GPI.

Hiéu tng diéu tiét dugc xac nhan khi hé sb duong ddn PC x AT — GPI co y
nghia thong ké qua thu tuc bootstrapping. Dau ciia hé s twong tac dugc sir dung dé
xac dinh nhay cam voi gia lam ting cuong hay 1am suy yéu tac dong cua thai do doi
v6i nha xanh dén y dinh mua nha xanh.

Dé dién giai hiéu timg diéu tiét, nghién ctru thyc hién phan tich 6 ddc don gian
tai ba muc nhay cam véi gia: thap, trung binh va cao, tuong tng véi gia tri trung
binh trir mot d6 1éch chuén, gia tri trung binh va gia tri trung binh cong mdt do 1éch
chuan. Biéu dd d6 dbc don gian dugc su dung dé minh hoa su thay ddi cia méi quan
hé AT — GPI theo cac mirc PC khac nhau. Két luan vé gia thuyét didu tit duoc dua
chu yéu trén hé sb tuong tac va khoang tin cdy bootstrap; biéu dé d6 doc don gian
dugc str dung dé hd tro didn giai chidu hudng cia tac dong. Noi dung nay phi hop
v6i gop v ciia hoi ddng vé viée trinh bay ddy du hiéu ung diéu tiét.

Ning lyc duy bao ngodai miu ciia md hinh dugc danh gia bing thu tuc
PLSpredict. Cac chi s6 duge xem xét gom Qgredm, RMSE va MAE ddi v6i céc chi

bao cua bién ndi sinh. Gia tri Qf,redict > 0 cho thiy mé hinh c6 gia trj du bao ngoai
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mau dbi véi chi bao duoc xem xét (Shmueli va cdng su, 2016, 2019). Két qua
PLSpredict duoc sir dung dé bd sung goc nhin dy bao bén canh kha ning giai thich
ctia mo hinh thé hién qua hé sé duong dan va R%. Trudng hop chua thuc hién so
sanh sai s6 du bao voi md hinh tuyén tinh chuan, nghién ctru khéng phan loai ning
luc du bao thanh mirc thap, trung binh hodc cao.

Cudi cting, nghién ciru thyc hién phan tich da nhém theo gidi tinh nham kiém
tra sy khac biét cua cac mdi quan h¢ cAu trac gitta nhom nam va nhom nit. Trudce
khi so sanh cac hé sb duong din, tinh bit bién do luong duge danh gia bang quy
trinh MICOM, gdm bét bién ciu hinh, bat bién thanh phan va su tuong duong vé
gi4 trj trung binh va phuong sai cta cc cdu truc tong hop (Henseler va cong su,
2016).

Sau khi it nhdt tinh bt bién do luong mot ph?m dugc xac lap, thu tuc
permutation véi 5.000 14n hoan vi duoc st dung d8 kiém dinh sy khéc biét giira
nhém nam gém 195 ngudi va nhom nit gom 205 nguoi. Sy khac biét giita hai nhom
chi duoc két luan khi kiém dinh truc tiép chénh léch hé sb duong dan c6 y nghia
thdng ké. Viéc mot hé sb ¢ ¥ nghia trong mot nhém nhung khéng ¢é ¥ nghia trong
nhém con lai chua dii dé khang dinh hai hé sé khac nhau.

Do nghién ctru str dung thiét ké cit ngang, dir lidu tu bao cao va phuong phap
chon mau phi xéc suat, két qua dugc dién giai la bang ching thong ké vé cac mbi
quan hé ciu tric trong pham vi mau nghién ctru. Két qua khong dugc xem 13 bing
chtng xéac 1ap quan hé nhan qua tuyét d6i hodc dai dién théng ké cho toan bd nguoi

mua nha xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay thiét ké, quy trinh va phuong phap nghién ctru nham kiém
dinh mo hinh hanh vi mua nha xanh tai Thanh ph H6 Chi Minh. Nghién ctru duge
thue hién qua hai giai doan. Nghién ctru dinh tinh véi 15 chuyén gia dugc str dung
dé danh gia mo hinh, gia thuyét va thang do; két qua gitr nguyén mé hinh dé xuét
va hoan thién 35 chi bao. Tiép d6, nghién ctru dinh lugng so bd véi 179 méu loai 1
chi bao khong dat yéu cAu, con lai 34 chi bao dugc sir dung cho nghién ctru chinh
thirc.

Nghién cttu dinh Iuwgng chinh thirc dugc thyc hién véi 400 nguoi tra 10i. Dir
liéu duoc ma héa, lam sach va phan tich bang SmartPLS 4 theo phuong phap PLS-
SEM, bao gf‘)m danh gia mo hinh do ludng, moé hinh cAu tric, kiém dinh gia thuyét,
tac dong trung gian cua thai do va tac dong diéu tiét ciia nhay cam voi gia. Két qua
ctia chuwong 14 co sé cho viée phén tich va trinh bay két qua nghién ciru & Chuong

4.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 trinh bay két qua phén tich dit liéu khao sat chinh thirc nhdm kiém

dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Noi dung chuong bao gdm mé ta mau

nghién ctru, danh gia md hinh do luong va md hinh cau tric, kiém dinh céc tac dong

truc tiép, gian tiép, vai tro trung gian cua thai do, vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi

gia va phan tich da nhém theo gidi tinh. Trén co s¢ d6, két qua dugc thao luan va

ddi chiéu véi cac nghién ctru trudc, 1am nén tang cho phan két luan va ham y quan

tri & Chuong 5.

4.1. Thong ké mé ta dir liéu nghién ctru

4.1.1. Thong tin vé mAu nghién ciru

Bing 4.1. Thong tin mAu nghién ciru chinh thirc hop 18

Dic diém Nhém Tin s6 | Tén suét (%)

Gidi tinh Nam 195 48,8

Nir 205 51,2

D9 tudi 25 — 34 tudi 121 30,2

35 — 44 tudi 141 35,3

45 — 55 tudi 103 25,8

Trén 55 tudi 35 8,8

Thu nhép/thang 20 — dudi 40 trigu 61 15,3

40 — dudi 60 trigu 169 42,3

60 — duai 100 triéu 138 34,5
Trén 100 triéu 32 8

Trinh d§ chuyén mon Trung cép, cao ding 31 7,8
Pai hoc 256 64

Sau dai hoc 113 28,2

Nghé nghiép hién tai Nhén vién van phong 119 29,8
Kinh doanh/Tyu doanh 72 18

Quan ly/Chu doanh nghiép 81 20,3

Cong chuc/Vién chirc 74 18,5

. Chuyén gia/K§ sw/Kién trac su 54 13,5

BletAden c‘hung nhan EDGE 67 16.8

cong trinh xanh

LEED 44 11

LEED; EDGE 47 11,8
LEED; LOTUS 60 15

LEED; LOTUS; EDGE 85 21,3

LOTUS 42 10,5

LOTUS; EDGE 55 13,8

Nguon: Két qud khao sat va phan tich bang SPSS, 2026
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Nghién ctru phat ra 442 bang ciu hoi va thu vé 418 phiéu tra 16i. Sau qua trinh
kiém tra, sang loc va lam sach dir liéu, 18 phiéu khong déap g yéu cAu bj loai, con
lai 400 phiéu hop 1& duoc st dung cho phén tich chinh thirc. Nguoi tham gia da dap
(g cac tiéu chi lya chon miu théng qua hé thong cau hoi sang loc & dau bang hoi;
ndi dung va quy trinh sang loc dugc trinh bay tai Muc 3.6.1. Pac diém mau nghién
ctru dugce thé hién tai Bang 4.1.

Két qua cho thiy co cdu gidi tinh twong dbi can bang, véi nit chiém 51,2% va
nam chiém 48,8%. Mau tap trung cha yéu & nhom tudi 3544 (35,3%) va 25-34
(30,3%). Phan 16n nguoi tham gia c¢6 thu nhap ho gia dinh tir 40 dén dudi 100 trigu
dong/thang, trong d6 nhom tir 40 dén dudi 60 triéu dong chiém 42,3% va nhom tir
60 dén dudi 100 tridu dong chiém 34,5%. Vé trinh do chuyén mon, nhém dai hoc
chiém ty 1€ cao nhét véi 64,0%, tiép theo 1a sau dai hoc vdi 28,2%. Nhan vién van
phong 1a nhom nghé nghiép 16n nhat, chiém 29,8%.

V& nhan biét ching nhan cong trinh xanh, nhom biét déng thoi LEED, LOTUS
va EDGE chiém ty 1& cao nhat véi 21,3%; cac nhom con lai c6 ty 18 tir 10,5% dén
16,8%. Nhin chung, miu nghién ctru dap tng cac tiéu chi sang loc, ¢6 co cdu gidi
tinh twong ddi c4n bang, tip trung & nhém tudi lao dong, c6 thu nhap va trinh do
chuyén mén phut hop véi ddi tugng nghién ctru hanh vi mua nha xanh tai Thanh phd
Hb6 Chi Minh. Do st dung phuong phap chon mau phi xac suit, két qua dugc dién
giai trong pham vi mau khao sat va khong nham dai dién thdng ké cho toan bo nguoi
mua nha xanh trén dia ban.

4.1.2. Théng ké mé ta cac khai ni¢ém nghién ciru

Bang 4.2. Gia tri trung binh va d¢ léch chuén ciia cac khai niém nghién ctru

Khai niém Gid ::;i:;ung Izgi%cnh Xép hang
Hanh Vi(rgll:l%r)lhé xanh 418 0,737 1
Y dinh mua nha xanh (GPI) 3,997 0,591 2
Thai do dc"éA vTc'y)i nha xanh 3916 0.712 3
Nhan thire 1((11;;3mc ;oét hanh vi 3.883 0.884 4

130



(o n Gia tri trung D§ Iéch ;
Khai niém binh chuin Xép hang
Ban sic méi truong ca nhan
(ESI) 3,816 0,925 5
Chuin myc chii quan (SN) 3,814 0,857 6
Nhay cam véi gia (PC) 3,805 0,887 7
Quan tam méi truong (EC) 3,782 0,932 8

Nguon: Két qua khdo sdt va phan tich dit liéu, 2026.

Két qua théng ké mé ta cho thiy gié tri trung binh cua cac khai niém dao dong
tir 3,782 dén 4,180. Hanh vi mua nha xanh ¢6 gia tri trung binh cao nhét, dat 4,180,
tiép theo 1a ¥ dinh mua nha xanh vé&i 3,997 va thai d6 d6i véi nha xanh vai 3,916.
Quan tim mdi trudng c6 gia tri trung binh thip nhét, dat 3,782. Nhin chung, cic gia
tri trung binh déu & mirc trong ddi cao, cho thiy ngudi tham gia 6 xu hudéng danh
gia tich cyuc dbi véi cac noi dung duoc do ludng. Tuy nhién, quan tim mdi trudng,
nhay cam véi gid, chuan myc chi quan va ban sic méi truong ca nhan c6 gia tri
trung binh thip hon cac khai niém con lai, qua d6 cho thay van con du dia dé tac
d6ng thong qua cac giai phap truyén thong, xa hoi va tai chinh.

D9 1&ch chudn dao dong tr 0,591 dén 0,932. Y dinh mua nha xanh c6 do 1&ch
chudn thip nhét, cho thiy danh gia ciia ngudi tham gia dbi v6i khai niém nay turong
dbi tap trung. Trong khi d6, quan tim méi trudng va ban sic mdi trudng ca nhan co
d6 1éch chuén cao hon, phan anh mtrc d6 khac biét nhét dinh gitta nhitng nguoi tham
gia v& nhan thirc va dinh huéng méi trudng.

4.1.3. Panh gia sai 1éch phuwong phap chung
Bing 4.3. Két qua danh gia h¢ s6 VIF da cong tuyén toan phin

Hé s6 VIF da cong tuyén
Khai niém toan phan
(Full collinearity VIF)
Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) 1,258
Chuan muc chii quan (SN) 1,209
Thai d6 dbi véi nha xanh (AT) 1,319
Quan tdm moi truong (EC) 1,756
Bén sic moi truong cua ca nhan (ESI) 1,401
Y dinh mua nha xanh (GPI) 3,010
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Khai niém

H¢ s6 VIF da cong tuyén
toan phan
(Full collinearity VIF)

Hanh vi mua nha xanh (GPB)

1,625

Nhay cam véi gia (PC)

1,087

Nguon: Két qua khao sat va phan tich dit liéu, 2026.

Két qua tai Bang 4.3 cho thiy hé s VIF da cong tuyén toan phan cua cac khai

niém dao dong tir 1,087 dén 3,010. Trong d6, y dinh mua nha xanh (GPI) ¢ hé sd

cao nhét, dat 3,010; tiép theo la quan tdm moéi trudong (EC) v6i 1,756 va hanh vi mua

nha xanh (GPB) véi 1,625. Nhay cam véi gia (PC) c6 hé s6 thip nhét, dat 1,087.

Theo Kock (2015), hé s6 VIF da cong tuyén toan phan khong vuot qua 3,3 cho thiy

md hinh khong c6 dau hiéu da cong tuyén toan phan ¢ mirc nghiém trong va sai léch

phuong phap chung khong phai la van dé déng ké. Két qua ctia nghién ctru cho thay

tat ca cac hé sé VIF déu thap hon ngudng 3,3; do d6, dit liéu khong cho thay dau

hiéu nghiém trong cua sai 1éch phuong phéap chung va dap ung diéu kién dé tiép tuc

danh gia mé hinh do luong va mé hinh cdu trac bang PLS-SEM.

4.2. Két qua danh gia mé hinh do luong

4.2.1. Panh gia d¢ tin cly va gia tri hoi tu

Biang 4.4. Két qua danh gia d9 tin cdy va gia tri hdi tu

K| i | Cronbaes | 18U 0| LIRS | PR e
: Loading) (CR) (AVE)

AT 5 0,891 0,806 — 0,851 0,92 0,697

EC | 5 | 0897 | 0830-0864 | 0924 0,709

Bt | 4 | 0896 | 087-0907 | 0927 0,762

GPB | 4 | 0891 | 0847-0877 | 0924 0,753

GPl | 4 | 080 | o0s21-08%6 | 0924 0,752

PBC | 4 | 0889 | 0851-0882 | 0923 0,750

PC | 4 | 089 | 0854-0900 | 0929 0,766

SN | 4 | 0884 | 0820-090 | 0919 0,739

Nguon: Két qua khdo sdt va phan tich bang SmartPLS, 2026

Két qua tai Bang 4.4 cho théy tat ca cac thang do déu dap tmg yéu cau vé do

tin cay va gia tri hoi tu. Hé b6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,884 dén 0,899 va do
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tin cay tong hop (CR) dao dong tir 0,919 dén 0,929, déu cao hon ngudng 0,70. Theo
Nunnally va Bernstein (1994) va Hair va cong su (2019), cac gia tri nay cho thiy
cac bién quan sat trong timg thang do c6 mirc do nhat quan ndi b t6t. Dong thoi,
cac hé sb CR déu thap hon 0,95, cho thay do tin ciy cao khong xuét phat tir sy tring
lap qud mure gilra cac chi bao.

Hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat nim trong khoang tir 0,806 dén 0,907,
déu vuot ngudng khuyén nghi 0,708 cua Hair va cong su (2019). Két qua nay cho
thay mdi chi bao déu chia sé mot ty 1¢ phuong sai dang ké vai khai niém tiém an ma
n6 dai dién; do d6, khong c6 chi bao nao can xem xét loai bo vi hé s6 tai thap. Dang
chu ¥, cac hé s tai dat yéu ciu dong déu & ca tam khai niém, cho thiy chit lwong
do ludng khong chi tap trung & mot sé thang do riéng 1é ma dugc duy tri twong ddi
6n dinh trong toan b mé hinh.

Gia tri AVE cua cac khai niém dao dong tir 0,697 dén 0,766, déu 16n hon
ngudng 0,50. Theo Fornell va Larcker (1981), két qua nay cho thdy mdi khai niém
giai thich dugc trén 50% phuong sai cua cac chi bdo, qua do6 xac nhan gia tri hoi tu.
Ngay ca thang do c6 AVE thép nhét 13 thai d6 d6i véi nha xanh cling dat 0,697, cao
hon dang ké so véi ngudng yéu cAu; vi vay, gia tri hoi tu cua mo hinh do luong dugc
bao dam & mirc tot.

Dbi voi thang do nhay cam véi gia, bon chi bao PC duoc giit lai sau nghién
curu so bo tiép tuc dat do tin cdy va gia tri hoi tu tdt trén mau chinh thic, voi
Cronbach’s Alpha = 0,899, hé sb tai ngoai tir 0,854 dén 0,900, CR = 0,929 va AVE
=0,766.

Nhin chung, sy df‘)ng thuan gitra Cronbach’s Alpha, CR, h¢ s tai ngoai va AVE
cho théy cac thang do vira c6 d9 tin cdy ndi bo, vira phan anh tdt ndi ham cua céc
khai niém nghién ciru. Két qua nay tao co so dé tiép tuc danh gia gia tri phan biét
va mo hinh cdu trac. Tuy nhién, két luan vé chat lugng mé hinh do ludng chi dugc
hoan thién sau khi cac khai niém tiép tuc dap ung ti€u chi gia tri phan biét, vi do tin
cdy va gia tri hoi tu chua du dé khing dinh cac khai niém khac biét rd rang voi nhau

(Fornell va Larcker, 1981; Hair va cong su, 2019).
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Hinh 4.1. H¢ s6 tai ngoai (Outer Loading) ciia cac chi bao
Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026
4.2.2. Panh gia gia tri phan biét
Bang 4.5. Két qua danh gia gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT

Khai niém | AT EC ESI | GPB | GPI | PBC | PC SN

AT
EC 0,549
ESI 0,444 | 0,111

GPB 0,462 | 0,498 | 0,309
GPI 0,641 | 0,619 | 0,460 | 0,643
PBC 0,107 | 0,111 | 0,072 | 0,232 | 0,419
PC 0,219 | 0,147 | 0,082 | 0,275 | 0,170 | 0,121

SN 0,086 | 0,097 | 0,050 | 0,205 | 0,368 | 0,064 | 0,066

Nguon: Két qua khdo sdt va phan tich bang SmartPLS, 2026

Két qua tai Bang 4.5 cho thdy cac gia tri HTMT gitra cac cap khai niém dao
dong tur 0,050 dén 0,643, déu thép hon ngudng 0,85. Theo Henseler va cong sy
(2015) va Hair va cong sy (2019, 2022), két qua nay xac nhan cac thang do dat gia
tri phan biét.

Céc gia tri HTMT cao hon tap trung & nhimng cip khai niém c6 quan hé gan

giii vé mit 1y thuyét, gdm y dinh mua vé6i hanh vi mua, thai d¢ v6i y dinh mua va
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quan tim mai trudng véi y dinh mua. Diéu nay phu hop vai logic ctia mé hinh TPB—
VAB. Tuy nhién, cac gia tri van thip hon ngudng 0,85, cho thiy cac khai niém c6
lién hé nhung khong chdng 14n déng ké vé ndi ham do luong. Vi vdy, tim khai niém
trong mo hinh dap g yéu cau vé gia tri phan biét va du didu kién dé tiép tuc danh
gia mo hinh céu trac. HTMT chi phan anh mirc d6 phéan biét giira cac khai ni¢m,
khong cho biét chiéu hudng hodc mirc d6 tac dong gitra chung.

Bing 4.6. Két qua danh gia gia tri phin biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

Khai niém | AT EC ESI GPB | GPI | PBC | PC SN

AT 0,835

EC 0,492 | 0,842

ESI 0,400 | 0,098 | 0,873

GPB 0,414 | 0,446 | 0,278 | 0,368

GPI 0,572 | 0,554 | 0,412 | 0,576 | 0,867

PBC 0,097 | 0,101 | 0,054 | 0,208 | 0,375 | 0,866

PC 0,200 | 0,133 | 0,077 | 0,248 | 0,155 | 0,110 | 0,875

SN 0,080 | 0,091 | 0,025 | 0,189 | 0,337 | 0,047 | 0,037 | 0,860

Nguon: Két qua khdo sdt va phén tich bang SmartPLS, 2026

Két qua tai Bang 4.6 cho thdy can bac hai ciia AVE dao dong tir 0,835 dén
0,875 va déu 16n hon cac hé sé twong quan twong ung. Theo tiéu chi Fornell-
Larcker, mdi ciu truc chia sé phuong sai v&i cac chi bao cua chinh n6 nhidu hon so
v6i phuong sai chia sé voi cac cdu tric khac, qua d6 xac nhan gia tri phan biét cia
mo hinh do luong (Fornell va Larcker, 1981; Hair va cong su, 2019, 2022).

Hé¢ s6 tuong quan 16n nhat dugc ghi nhan giira ¥ dinh mua nha xanh va hanh
vi mua nha xanh, dat 0,576, nhung van thép hon can bac hai AVE cua GPI va GPB,
lan luot 13 0,867 va 0,868. Két qua nay phu hop véi logic 1y thuyét khi hai cu truc
¢6 quan hé gan giii nhung van phan anh cac ndi dung do luong khac nhau.

Két hop véi két qua HTMT tai Bang 4.5, tiéu chi Fornell-Larcker cho thiy
tam cAu tric trong md hinh khéng c6 ddu hiéu chong l4n dang ké. Nhu vy, mé hinh
do ludng dap g yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, tao co s
dé tiép tuc danh gia mé hinh cau tric.

4.3. Két qua danh gia mé hinh ciu tric

4.3.1. Panh gia hé s6 VIF
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Biang 4.7. Bing hé s6 VIF

Khi niém AT GPB GPI
AT 1,614
EC 1,010 1,353
ESI 1,010 1,210
GPI 1,000
PBC 1,042
PC 1,054
SN 1,016

PC x AT 1,034

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026

Két qua tai Bang 4.7 cho thdy hé sé VIF cua cac bién dy bao trong md hinh
cAu truc dao dong tr 1,000 dén 1,614, déu thép hon ngudng 5 theo Hair va cong sy
(2019) va thip hon mirc tham chiéu than trong 3,3. Két qua nay cho thdy mé hinh
khéng co déu hiéu da cong tuyén dang ké gitra cac bién dy béo.

Gia tri VIF cao nhat 14 1,614 d6i voi thai do d6i v6i nha xanh (AT) trong
phuong trinh giai thich ¥ dinh mua nha xanh, nhung van ¢ mirc thap. Pang chu ¥,
VIF ctia bién twong tac PC x AT chi dat 1,034, cho thay viéc bd sung bién diéu tiét
khong 1am gia ting déng ké da cong tuyén trong phuong trinh ciu triic. Vi vay,
khong c6 dau hi¢u cho thay cac hé s6 duong dan bi anh hudng déng ké boi da cong
tuyén, tao co so dé tiép tuc danh gia hé sb duong din, R?, f2, Q?va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru (Hair va cong s, 2019; Kock, 2015).

4.3.2. Panh gia h¢ s6 xac dinh (R?)
Bing 4.8. Hé s6 xac dinh R2, R? hi¢u chinh

Bién tiém 4n R? R? hi¢u chinh
AT 0,367 0,363
GPB 0,331 0,330
GPI 0,705 0,700

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026
Két qua tai Bang 4.8 cho thdy hé sé R%cua cac bién phu thuoc dao dong tir
0,331 dén 0,705. Trong d6, mo hinh giai thich duogc 70,5% su bién thién cua v dinh
mua nha xanh (GPI), thé hién ning lyc giai thich twong dbi cao. Déi véi thai d6 dbi

v6i nha xanh (AT) va hanh vi mua nha xanh (GPB), mtrc d¢ giai thich lan luot dat
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36,7% va 33,1%, nam giita mirc yéu va mirc trung binh theo cac ngudng tham chiéu
thuong dugc st dung trong PLS-SEM (Hair va cong su, 2019).

Két qua nay cho thy cac bién du bao trong mé hinh giai thich kha tét qué trinh
hinh thanh y dinh mua nha xanh. Trong khi d6, mirc R?thap hon cua hanh vi mua
nha xanh goi ¥ rang qua trinh chuyén héa y dinh thanh hanh vi thuc té con c6 thé
chiu anh huong ctia cac yéu t6 ngoai mo hinh, nhu kha ning tai chinh, diéu kién tin
dung, nguén cung du an va co hdi thyc hién giao dich. biéu nay phu hop vai dac
diém cua quyét dinh mua nha, vén c6 gia tri 16n va phy thudc nhiéu vao nguén luc
thuc té.

Céc gia tri R%hiéu chinh chi thap hon R?tir 0,001 dén 0,005, cho thay ning lyc
giai thich cia m6 hinh twong d6i 6n dinh sau khi diéu chinh theo s6 luong bién du
bao. Nhin chung, mé hinh c6 ning luc giai thich tot dbi voi y dinh mua nha xanh va
mirc giai thich phi hop ddi voi thai o va hanh vi mua, tao co s dé tiép tuc danh
gia hé s6 tac dong f2, kha ning dy bao Q2, hé s6 duong dan va cac gia thuyét nghién
cuu (Hair va cong su, 2019).

4.3.3. Két qua kiém dinh cac méi quan hé truec tiép

Két qua kiém dinh cac mdi quan hé tryc tiép duogc thuc hién béng ky thuat
Bootstrapping. Theo Hair va cong su (2019, 2022), mot hé sé duong dan dugc xem
1a ¢6 y nghia théng ké & mirc 5% khi gia tri p nhé hon 0,05 va khoang tin cay 95%
khong chira gia tri 0. Két qua duoc trinh bay tai Bang 4.9.

Bing 4.9. Két qua danh gia cac moi quan h¢

th(l;l ;lé ¢ Moéi quan hé I(:llgnsg (t;)c Gl(i)tr! P-value | Kétluin
H1 PBC — GPI 0,255 9,153 | <0,001 | Chap nhan
H2 SN — GPI 0,248 9,015 | <0,001 | Chdp nhan
H3 EC — AT 0,457 | 11,939 | <0,001 | Chép nhan
H4 ESI — AT 0,355 8,801 | <0,001 | Chap nhan
H5 EC — GPI 0,344 11,767 | <0,001 | Chép nhén
H6 ESI — GPI 0,248 8,453 | <0,001 | Chap nhan
H7 AT — GPI 0,247 7,288 | <0,001 | Chép nhan
HS GPI — GPB 0,576 | 15,238 | <0,001 | Chip nhan

Nguon: Két qua khdo sdt va phan tich bang SmartPLS, 2026
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Két qua tai Bang 4.9 cho thiy ca tim mdi quan hé truc tiép déu ¢ hé sb tac
dong duong va c6 ¥ nghia thong ké; do do, cac gia thuyét HI-H8 dwogc chap nhan.
Trong d6, ¥ dinh mua nha xanh tac déng manh nhit dén hanh vi mua nha xanh (p =
0,576). Két qua nay phu hop véi Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, theo d6 ¥ dinh 1a
tién dé gan nhét cta hanh vi thuc t& (Ajzen, 1991), dong thoi trong dong voi nghién
clru ctia Zahan va cong su (2020) trong bdi canh mua nha xanh. Tuy nhién, két qua
R? ctia hanh vi mua nha xanh tai Bang 4.8 dat 0,331 cho thdy y dinh méi giéi thich
duoc mot phén su bién thién cta hanh vi. Qua trinh thuc hién giao dich con c6 thé
chiu anh huéng ctia kha nang tai chinh, diéu kién tin dung, ngudn cung duy an va co
hoi thuc hién, dac biét khi mua nha la quyét dinh c6 gia tri 16n va thoi gian cam Kkét
tai chinh dai.

Quan tAm moi trudng va ban sic moi truong ciia ca nhan déu tac dong cling
chiéu dén thai d6 d6i voi nha xanh, v6i hé s6 1an lugt 13 0,457 va 0,355. Két qua nay
phtt hop vdéi logic cta Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi, theo d6 cac dinh huéng
va gi4 tri ¢4 nhan gop phan hinh thanh thai d6 trude khi chuyén hoa thanh ¥ dinh va
hanh vi (Homer va Kahle, 1988). Tac dong cua quan tdm mdi truéng manh hon ban
sdc moi trudng cho thay su quan ngai va y thic trach nhiém d6i véi moéi truong ¢6
vai trd nbi bat hon trong viéc hinh thanh thai d¢ tich cuc d6i v6i nha xanh trong mau
nghién ctru.

Déi voi y dinh mua nha xanh, quan tim méi trudng c6 tac dong truc tiép manh
nhét (B = 0,344). Nhan thic kiém soat hanh vi, chuén muc chi quan, ban sdc moi
truong cta ca nhan va thai do ciing c6 tac dong cing chiéu, v6i hé sé kha tuong
déng, dao dong tir 0,247 dén 0,255. Két qua vé thai do, chudn muc cha quan va nhan
thire kiém soat hanh vi twong ddng véi Judge va cong su (2019), qua d6 tiép tuc ung
ho kha ning van dung TPB trong bdi canh nha & xanh. Mirc tac dong tuwong dbi gan
nhau clia cic yéu td nay cho thay ¥ dinh mua dugc hinh thanh tir sy két hop giira
danh gia tich cuc d6i voi nha xanh, anh hudng xa hdi, cdm nhan vé kha nang thuc
hién va dinh hudng moi trudng clia ca nhan.

Ddng thoi, tic dong tryc tiép cua quan tim moi trudng va ban sic moi truong
dén y dinh cho thay viéc tich hop VAB véi TPB gitip md rong pham vi cac yéu t6

giai thich ¥ dinh mua nha xanh. Y dinh khong chi bat ngudn tir cac yéu t6 gan voi
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hanh vi nhu thai d3, chuan myc chi quan va nhén thire ki€ém soat hanh vi, ma con

chiu anh huong tir dinh hudng moi trudng va cach ca nhan nhin nhén ban than. Nhin

chung, két qua kiém dinh truc tiép ung ho céu trac tich hop TPB-VAB: quan tim

mbi truong va ban sic moi truong gop phan hinh thanh thai d6 va y dinh; thai do,

chuén muyc cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi thiic dy y dinh; sau d6, y dinh

g6p phan chuyén hoa thanh hanh vi mua nha xanh.

4.3.4. Két qua kiém dinh tac dong gian tiép

Bing 4.10. Két qua wéc lwong cac tic dong gian tiép cu thé trong mé hinh
nghién ciru

MGdi quan hé gian tiép Mil(l);géc biTl:lulII:%u }z;?llll%cnh Gi({;)tri Gi(i'))t ri
M) (STDEV)

ESI — GPI — GPB 0,143 0,142 0,019 7,644 | <0,001
EC — AT — GPI — GPB 0,065 0,065 0,012 5,405 |<0,001
ESI — AT —» GPI - GPB | 0,050 0,05 0,009 5,319 | <0,001

PBC — GPI — GPB 0,147 0,147 0,018 8,082 | <0,001

EC — AT — GPI 0,113 0,113 0,019 5,87 |<0,001

PC — GPI — GPB -0,008 -0,008 0,018 0,466 | 0,641

ESI — AT — GPI 0,088 0,088 0,016 5,597 |<0,001

SN — GPI — GPB 0,143 0,143 0,017 8,281 | <0,001

AT — GPI — GPB 0,142 0,142 0,021 6,615 | <0,001

EC — GPI — GPB 0,198 0,198 0,022 9,054 | <0,001

Nguon: Két qua khdo sdt va phén tich bang SmartPLS, 2026

Biang 4.11. Két qua kiém dinh cac gia thuyét trung gian tiép nédi

Gia . ; Hé sb tac | Gia tri| Gia tri .
e Moi quan hé kiém dinh - * : Keét luan
thuyét R ' dong(B) | (® (P -
H9 | EC — AT — GPI — GPB 0,065 5,405 | <0,001 | Chip nhan
HI0 | ESI— AT — GPI — GPB 0,050 5319 | <0,001 | Chép nhan

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026

Két qua Bootstrapping tai Bang 4.10 cho thiy chin trong mudi tic dong gian

tiép co y nghia thong ké véi p < 0,001. Két qua nay cung cap bang ching vé vai tro

truyén dan cua thai d6 d6i véi nha xanh va y dinh mua nha xanh trong cau tric mo

hinh nghién ctru.
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Trude hét, y dinh mua nha xanh giit vai trd trung gian trung tm giita cac yéu
td tién d& va hanh vi mua. Tac dong gian tiép manh nhét thudec vé EC — GPI —
GPB (B =0,198), tiép theo 1a PBC — GPI — GPB (B = 0,147), ESI — GPI — GPB
va SN — GPI — GPB (§ = 0,143), cung v6i AT — GPI — GPB (p = 0,142). Trong
c4u triic md hinh dugc kiém dinh, tic dong cua cac yéu té moi truong, tim 1y va xa
ho6i dén hanh vi mua dugc truyén dan thong qua y dinh. Két qua nay phu hop véi
TPB, theo d6 y dinh 1a tién d& gin nhét ctia hanh vi (Ajzen, 1991). Két qua ciing bd
sung cho Zahan va cdng su (2020), nghién ctru da ghi nhan vai trd cua thai d9, nhan
thirc kiém soat hanh vi va tac dong gian tiép clia quan tim moi truong ddi voi y dinh
mua nha xanh. Tuy nhién, luan an mé rong hon khi xem xét hanh vi mua va co ché
truyén din qua ¥ dinh.

Thai d6 dong thoi dong vai tro trung gian giita cac dinh hudng méi truong va
y dinh mua. Tac dong EC — AT — GPI dat f = 0,113, cao hon ESI — AT — GPI
v6i p = 0,088. Do céc tac dong truc tiép EC — GPI va ESI — GPI ciing c6 y nghia
va cung chidu véi tac dong gian tiép, thai do thé hién vai tro trung gian b tro trong
hai méi quan hé nay (Zhao va cong su, 2010). Két qua cho thiy quan tim méi truong
va ban sic méi truong vira lién hé truc tiép voi y dinh, vira tic dong thong qua viéc
hinh thanh d4nh gia tich cuc dbi véi nha xanh.

Phat hién vé& vai trd cta thai do phu hop voi két qua phan tich tong hop cia
Zaremohzzabieh va cdng su (2021), trong d6 thai d¢ dugc xac dinh 1a co ché trung
gian quan trong dan dén ¥ dinh mua xanh. Két qua ciing twong déng mot phan véi
Judge va cong su (2019), khi thai d9, chuén muc chu quan, nhén thirc kiém soat
hanh vi va ban sic ngudi tiéu dung xanh déu dy bao ¥ dinh mua nha c6 ching nhan
bén vitng. Tuy nhién, nghién ciru ciia Judge va cong su chi tap trung vao y dinh,
trong khi ludn an tiép tuc kiém dinh sy chuyén héa tir y dinh dén hanh vi mua.

Ddi voi hai gia thuyét trung gian ndi tiép, két qua tai bang 4.11, chudi EC —
AT — GPI — GPB dat = 0,065, con ESI — AT — GP1 — GPB dat § = 0,050; ca
hai ddu ¢6 ¥ nghia théng ké. Do d6, H9 va H10 dugc chip nhan. Két qua ung ho co
ché theo d6 quan tim méi truong va ban sic moi truong gop phan hinh thanh thai

do tich cuc; thai d¢ thuc ddy y dinh, va y dinh tiép tuc dan dén hanh vi mua nha
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xanh. Hé s6 cua cac chudi ndi tiép nho hon tac dong gian tiép chi qua y dinh 1a hop
1y, vi tac dong ndi tiép duoc hinh thanh tir tich ctia nhiéu dudong dan.

Ddi v6i ban sic moi truong, két qua cua luan an phit hop v6i hudng nghién
ctru cia Whitmarsh va O’Neill (2010) va van der Werff va cong su (2013), vbn cho
thdy ban sic moi truong lién hé voi ¥ dinh va hanh vi than thién véi méi truong.
Tuy nhién, Whitmarsh va O’Neill ciing chi ra rang vai trd cua ban sic khong dong
nhét giita cac loai hanh vi. Vi vy, dong gop cua ludn an khong chi 1a x4c nhén tac
dong cua ban sic moi truong, ma con 1am 16 co ché ban sic duge truyén dan qua
thai d¢ va y dinh trong mot quyét dinh c6 mirc du tu cao nhu mua nha xanh.

Do mé hinh khéng wdc luong truc tiép EC — GPB va ESI — GPB, vai trd
trung gian ndi tiép trong H9 va H10 khong dugc phan loai 14 trung gian toan phan
hay trung gian mot phan. Riéng PC — GPI — GPB khéng c6 ¥ nghia théng ké (B =
-0,008; p = 0,641), cho thay nhay cam véi gia khong tac dong dén hanh vi theo co
ché trung gian don gian qua y dinh. Két qua nay khong phu nhén vai trd cta gia, ma
goi ¥ nhay cam véi gia hoat dong chii yéu nhu mot diéu kién 1am thay déi muc do
chuyén héa thai d thanh y dinh; co ché nay duoc kiém dinh riéng tai Muc 4.3.5.

Nhin chung, két qua gian tiép ting ho ciu tric tich hop TPB-VAB. TPB lam
16 qué trinh tir thai o, chuan myc cht quan va nhan thic kiém soat hanh vi dén y
dinh va hanh vi, trong khi logic VAB giup giai thich vai tro cua cac dinh huéng moi
truong trong viéc hinh thanh thai do. DPiém mo rong cua ludn an nim & viée kiém
dinh ddng thoi hai chudi trung gian ndi tiép tir quan tim méi trudng va ban sic moi
truong dén hanh vi mua nha xanh trong bdi canh Thanh phé H6 Chi Minh. Do dit
liéu dugc thu thap tai mot thoi diém, céac chudi nay nén dugc hiéu 14 cac quan h¢
duoc 1y thuyét va két qua thng ké ung ho, thay vi biang ching tuyét ddi vé trinh tu
nhan qua theo thoi gian.

4.3.5. Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét:

Bang 4.12. Két qua wéc lwgng tac dong gian tiép cia bién twong tic dén hanh
vi mua nha xanh

MAiu gbc | Trung binh | Pj 1éch chuin | Gia tri | Gia tri

Moi quan h¢ gian tiép (0) méu (M) (STDEV) ) ®

PC x AT — GPI — GPB -0,149 -0,149 0,021 7,093 | <0,001
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Nguoén: Két qua khdo sat va phan tich bang SmartPLS, 2026

Bang 4.13. Két qua kiém dinh gia thuyét diéu tiét trong mé hinh nghién ciru

Gia Hé s6 tic | Giatri | Gia tri

e M&éi quan hé kiém dinh .
thuyét e ; dongB) | (® ()

Két ludn

H1l PC x AT — GPI 0,259 7,874 | <0,001 | Chip nhan

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026
Két qua tai Bang 4.13 cho thiy bién twong tic giita nhay cam véi gia va thai
d6 d6i v6i nha xanh tac dong 4m va c¢6 ¥ nghia thong ké dén ¥ dinh mua nha xanh
(B =-0,259; t = 7,874; p < 0,001). Do d6, gia thuyét H11 dugc chip nhan. Hé sb
tuong tic Am cho thay nhay cam véi gia lam suy yéu tac dong cing chiéu cua thai
o dbi véi ¥ dinh mua. Noi cach khéc, thai d¢ tich cuc dbi v6i nha xanh chuwa nhét
thiét chuyén hoa thanh y dinh mua manh khi ngudi tiéu dung déc biét quan tam dén

gia ban va chi phi dau tu
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Hinh 4.2. Anh huéng diéu tiét ciia nhay cam véi gia dbi véi mdi quan hé
giira thai do va y dinh mua nha xanh
Nguon: Két qua khdo sdt va phén tich bang SmartPLS, 2026.
Hiéu ung diéu tiét dwoc minh hoa tai Hinh 4.2. Khi nhay cam véi gid 6 muc
thp (PC = -1SD), dudng biéu din c6 d6 déc dwong 16n, cho thdy ¥ dinh mua nha
xanh ting manh khi thai do tré nén tich cuc hon. O mirc nhay cam véi gia trung

binh, mdi quan hé ndy van cing chiéu nhung c6 d6 ddc thip hon. Nguoc lai, khi
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nhay cam véi gia & mirc cao (PC = +1SD), dudng biéu dién gin nhu ndm ngang va
hoi déc xubng, cho thiy tac dong cung chiéu cta thai do dén y dinh gin nhu khong
con thé hién r8. Cac duong biéu dién hoi tu tai mirc thai do trung binh nhung phan
ky khi thai d¢ ting, qua d6 minh hoa ring anh huong cua thai d6 dén y dinh suy
giam theo mirc d§ nhay cam voi gia.

Dang chu y, tac dong truc tiép cua nhay cam vai gia dén y dinh mua khong c6
¥ nghia thong ke, trong khi tic dong ciia bién twong tac PC x AT lai c6 ¥ nghia. Két
qua nay cho thay nhay cam véi gia khong lam thay d6i y dinh mua mot cach doc 1ap
va dong déu, ma déng vai trd nhu mét dicu kién bién, chi phdi muc do thai do co
thé chuyén hoa thanh ¥ dinh. Vi vay, cach dién giai phu hop khong phai la nhay cam
v6i gia tryc tiép lam giam y dinh mua, ma 1a bién nay lam suy yéu tac dong cing
chiéu cua thai do dén y dinh.

Két qua tai Bang 4.12 cho thiy tac dong gian tiép ciia bién twong tac dén hanh
vi mua thong qua ¥ dinh mang dau 4m va c6 y nghia thong ké (B = -0,149; p <
0,001). Piéu nay ham ¥ ring su suy yéu cia mdi quan hé thai d6 — ¥ dinh do nhay
cam véi gia con dugce truyén dan dén hanh vi mua thong qua y dinh. Tuy nhién, day
1a h¢ qua gian tiép ctia co ché diéu tiét; viéc chdp nhan H11 dugc can ctr truc tiép
vao duong din PC x AT - GPI tai Bang 4.13.

Két qua ctia luan 4n c6 muc do twong dong cao véi Rehman (2025) trong bbi
canh xe dién tai An P9. Nghién ctru nay cho thiy nhay cam véi gia diéu tiét am mbi
quan h¢ gilra thai d¢ va y dinh mua xe dién, nghia la tdc dong cung chiéu cua thai
d6 suy giam khi nguoi tidu dung quan tdm nhiéu hon dén gia. Su tuong dong nay
dang chi ¥ vi xe dién va nha xanh, du khac nhau vé& quy mé tai chinh, déu la nhiing
quyét dinh mua c6 chi phi dang ké va doi hoi ngudi tiéu ding can nhic dong thoi
loi ich moi trudng, kha nang chi tra va ganh nang tai chinh. Trong nhiing truong
hop nay, thai do tich cuc dbi voi san pham xanh c6 thé chua du dé hinh thanh y dinh
mua manh khi mirc gia vuot qua kha nang hodc ngudng chip nhan cta ngudi tiéu
dung.

Két qua ciing pht hop vé co ché véi Bhutto va cong su (2022) trong nghién
ctru vé xe hybrid tai Pakistan. Céc tac gia xac nhan nhay cam véi gia c6 vai tro diéu

tiet dang ke doi véi moi quan h¢ gitra thai d9, chuan muc chu quan va y dinh mua
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xe hybrid, nhung khong ghi nhan vai tro diéu tiét twong tng ddi véi nhan thirc kiém
soat hanh vi. Phat hién nay cho thiy gia khong chi dwoc can nhic nhu mot yéu t6
ddc 1ap ma con co thé dong vai tro diéu kién bién, lam thay ddi mure do céc yéu tb
tam 1y va x4 hoi chuyén hoa thanh y dinh mua san pham xanh c6 gi tri cao.

O pham vi san phim xanh néi chung, Rehman va cong su (2024) ciing cho
thiy nhay cam véi gia 1am thay d6i sirc manh cua cac mbi quan hé gitra thai do,
quan tdm moi truong va ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu ding thé hé Millennials tai
Malaysia; trong khi tac dong diéu tiét dbi voi chudn muc chii quan khong dugc ting
ho. Piém tuong déng v6i luan 4n ndm & viéc xem nhay cam véi gia nhu mét diéu
kién 1am thay déi strc manh cia cac tién t6 dan dén y dinh, thay vi gia dinh gié tac
dong truc tiép va dong déu dén moi ngudi tiéu ding. Tuy nhién, do nghién ctru nay
xem xét san phim xanh noi chung, muc d6 twong ddng vé bdi canh thip hon so vai
céc nghién ctru vé xe dién va xe hybrid.

Trong linh vuc nha & xanh, Masukujjaman va cong su (2023) cho thy thai o
1a yéu t6 c6 tac dong ndi bat dén y dinh mua nha xanh ciia nguoi tré Malaysia, ddng
thoi mirc gia hop 1y ciing dnh hudng tich cuc dén y dinh mua. Két qua nay cho thiy
thai d6 va diéu kién gia cing tham gia vao qué trinh hinh thanh y dinh, mic du
nghién ctru chua truc tiép kiém dinh sy tuong tic giita hai yéu t6. Huang (2023)
cling ghi nhan thai do tich cuc thiic ddy y dinh mua nha xanh, trong khi y dinh tiép
tuc anh huéng dén muc sin long chi tra. Khi dit canh két qua ludn an, cac phat hién
nay cho thiy gia khong chi lién quan dén quyét dinh chi tra & giai doan cudi ma con
¢6 thé chi phdi qua trinh hinh thanh y dinh mua.

Bén canh d6, Al Mamun va cong su (2023) cho théy nhan thirc kiém soat hanh
vi ¢6 anh hudng dang ké dén murc sin 10ng tra thém cho cong trinh xanh, dong thoi
cac chinh sach hd tro ngudi mua c6 thé cai thién cam nhan vé kha ning thuc hién
quyét dinh. Két qua nay cing cd nhan dinh ring quyét dinh mua nha xanh khong
chi phy thudc vao danh gia tich cuc vé moéi trudng ma con gan voi kha ning tai
chinh, nguén luc thuc té va cac diéu kién hd trg trén thi truong.

Nhu vay, ludn an cung cdp thém bang ching thyc chimg ring nhay cam voi
gia khong nhit thiét tac dong doc 1ap dén y dinh mua nha xanh, ma chii yéu lam suy

yéu kha nang chuyén hoa thai do tich cuc thanh y dinh mua tai Thanh ph HO Chi
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Minh. Két qua nay bd sung mét didu kién kinh té quan trong cho mé hinh TPB—
VAB: kha ning chuyén héa cac danh gia tich cuc vé méi trudng, sirc khoe va chét
lwong sdng thanh ¥ dinh mua s& cao hon khi gi4 ban, kha nang tiép can tin dung va
ganh ning tai chinh nim trong pham vi nguoi tiéu dung co thé chap nhan.
4.3.6. Panh gia h¢ sb tac dong

Bing 4.14. H¢ s6 tac dong f2

Mdi quan h¢ Hé s6 tac dong 2 | Mikc d§ tac dong
AT — GPI 0,128 Nho
EC — AT 0,327 Trung binh
EC — GPI 0,297 Trung binh
ESI — AT 0,197 Trung binh
ESI — GPI 0,172 Trung binh

GPI — GPB 0,496 Lén

PBC — GPI 0,211 Trung binh
PC — GPI 0,001 Khong dang ké
SN — GPI 0,205 Trung binh

PC x AT — GPI 0,219 Trung binh

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026

Hé s6 2 phan 4nh murc dong gop riéng cua timg bién du bao vao kha ning giai
thich ciia mot bién phuy thudc, théng qua mirc thay dbi ciia R? khi bién du bao duoc
loai khoi mé hinh. Theo cac mirc tham chiéu ctia Cohen (2013), 2 bang 0,02, 0,15
va 0,35 1an luot bidu thi tac dong nho, trung binh va 16n; cac ngudng nay can duge
dién giai két hop v6i bdi canh nghién ctru. Két qua dugc trinh bay tai Bang 4.14.

Két qua ndi bat nhat 1a tic dong ciia ¥ dinh mua nha xanh dén hanh vi mua nha
xanh, véi f2 = 0,496, dat mirc 16n. Piéu nay cho thiy y dinh c6 déng gop riéng dang
ké vao viéc giai thich hanh vi mua, pht hop v6i TPB va két qua ctia Zahan va cong
su (2020) v& vai trd trung tdm cua ¥ dinh trong qué trinh hinh thanh hanh vi mua
nha xanh. Tuy nhién, muc tic dong 16n khong dong nghia y dinh gidi thich hoan
toan hanh vi. Gia tri R cia GPB dat 0,331 cho thay hanh vi mua van c6 thé chiu
anh huong cua kha nang tai chinh, diéu kién tin dung, nguén cung dy an va co hoi
thyc hién giao dich.

Déi voi thai d6 dbi véi nha xanh, quan tim méi trudng c¢6 mire tc dong trung
binh va tién gan ngudng 16n (2 = 0,327), cao hon ban sic méi trudng cia ca nhan

(f2=0,197). Hai yéu t6 nay dong thoi c6 tic dong & mirc trung binh dén y dinh mua.
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Két qua cho thiy cac dinh huéng méi truong khong chi gop phan hinh thanh thai do
ma con ¢6 dong gop riéng vao viéc giai thich y dinh. Phat hién nay khac vdi Zahan
va cong sy (2020), khi quan tdm méi truong khong tac dong truc tiép dén y dinh
mua nha xanh ma chu yéu anh huéng gian tiép. Su khac biét ¢6 thé lién quan dén
dic diém mau va boi canh nghién ctru: luan an khao sat nhimg nguoi da tham gia
quyét dinh mua nha xanh tai Thanh ph H6 Chi Minh, trong khi nghién ctru trudc
dugc thuc hién voi nguoi tiéu dung tai Dhaka.

Nhan thirc kiém soat hanh vi, chuin muc chii quan va ban sic méi truong cia
ca nhan déu c6 tac dong trung binh dén y dinh mua, cho thy y dinh dugc hinh thanh
tir sy két hop gitra kha nang thuc hién, anh huéng xa hoi va dinh hudéng méi trudng
cuia ca nhan. Két qua nay tuong dong véi Judge va cong su (2019), khi thai do,
chuén muc chu quan, nhén thic kiém sodt hanh vi va ban sic nguoi tiéu dung xanh
déu dy bao tich cuc y dinh mua nha c6 chung nhan bén viing. Trong khi d6, thai
trong luan an c6 muc tac dong nho (f2 = 0,128), mic du hé sé duong din cé ¥ nghia
thong ké. Két qua nay cho thiy y nghia thong ké khong ddng nhét véi quy mé tac
dong: thai do c6 vai tro trong mé hinh nhung phan déng gop riéng vao R%cua y dinh
thap hon cac bién dy bao khac.

Két qua ciing bo sung cho Huang (2023), khi nghién ciru nay ghi nhan thai do
thiic ddy y dinh mua nha xanh va y dinh tiép tuc anh huong dén murc san long chi
tra. Trong ludn an, tac dong ri€ng cua thai do dén y dinh & muc nho, trong khi tac
dong cta y dinh dén hanh vi & mirc 16n. Su khéc biét vé quy mé tac dong goi ¥ ring
thai d6 1a mot tién t6 co y nghia, nhung cin két hop véi kha ning thuc hién, anh
hudng xa hoi va cac diéu kién kinh té dé hinh thanh ¥ dinh mua di manh.

Dang chu y, nhay cam véi gid gan nhu khong c6 dong gop truc tiép vao kha
nang giai thich y dinh (f2=0,001), pht hop véi két qua duong din PC — GPI khong
¢6 ¥ nghia thong ké. Nguoc lai, bién trong tic PC x AT c6 mirc tac dong trung binh
(f2=10,219). Két qua nay ciing cb nhan dinh rang nhay cam véi gia khong hoat dong
nhu mot tién t6 doc 18p cua y dinh, ma chu yéu dong vai tro diéu kién bién, lam suy
yéu kha ning chuyén hoa thai do tich cuc thanh ¥ dinh mua. Nhu vay, hiéu tmg diéu
tiét khong chi c6 y nghia thong ké ma con dong gop ¢ mirc trung binh vao kha ning

giai thich y dinh mua nha xanh.
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Nhin chung, két qua 2 lam 13 ba dic diém ciia md hinh. Thir nhét, ¥ dinh co
vai tro ndi bat trong viéc giai thich hanh vi mua nha xanh. Thir hai, quan tim moi
trudng, nhan thirc kiém so4t hanh vi, chudn muyc chu quan va ban sic moi trudong cod
dong gop dang ké vao viéc hinh thanh y dinh. Thir ba, nhay cam véi gia thé hién vai
tro chii yéu thong qua co ché diéu tiét thay vi tac dong truc tiép. Cac két qua nay
cuing ¢ cAu trac tich hop TPB-VAB, dong thoi cho thdy viée giai thich y dinh mua
nha xanh cin xem xét ddng thoi cac yéu to tam 1y, xa hoi, méi truong va kinh té.
4.3.7. Danh gia kha ning du bdo ctia mé hinh Q:

Bing 4.15. H¢ s6 Q2

Q? predict RMSE MAE

AT 0,354 0,809 0,665

GPI 0,615 0,624 0,495
GPB 0,276 0,857 0,680

Nguon: Két qua khao sat va phan tich bang SmartPLS, 2026

Két qua PLSpredict tai Bang 4.15 cho thiy Q%predict clia ca ba bién ndi sinh déu
16n hon 0. Piéu nay cho thiy mé hinh c6 gia tri du bao ngoai mau ddi véi thai do, y
dinh va hanh vi mua nha xanh; néi cach khéc, du bao ctia md hinh tét hon du béo
chudn don gian dya trén gia tri trung binh (Shmueli va cong su, 2019; Hair va cong
su, 2022).

Trong ba bién ndi sinh, ¥ dinh mua nha xanh c6 Q?predgict cao nhat (0,615), dong
thoi RMSE va MAE thap nhét trong bang. Két qua cho thdy y dinh 14 bién dugc du
bao thuan loi nhét tir cac yéu td dugc dwa vao mo hinh. Phat hién nay phu hop vé
ndi dung véi Judge va cong su (2019) va Masukujjaman va cong su (2023), khi cac
nghién ctru nay déu ghi nhén vai tro dang ké cua thai do, chuén muc chu quan, nhan
thirc kiém soat hanh vi va cac dinh huéng mai truong trong viée hinh thanh y dinh
mua nha & bén viing. Tuy nhién, két qua ctia cac nghién ctru trén chii yéu phan 4nh
nang lyc giai thich trong mau, khong phai bang chung truc tiép vé& du bao ngoai
mAu.

Thai d¢ d6i v6i nha xanh ciing c6 gid tri du bao duong (Q%predict = 0,354), cho
thiy quan tim moi trudng va ban sic moi truong cia ¢4 nhan cung cap thong tin
hiru ich dé du bao thai do. Két qua nay phu hop véi logic ciia VAB, theo d6 cac dinh

huéng méi truong gop phan hinh thanh cach ca nhan danh gia nha xanh.
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Dbi v6i hanh vi mua nha xanh, Q%predict= 0,276 cho thdy mé hinh van c6 gia tri
du bao ngoai miu, nhung thap hon so véi ¥ dinh. Két qua goi ¥ rang hanh vi mua
thue té kho du bao hon vi qua trinh chuyén hoéa ¥ dinh thanh hanh vi con c6 thé phu
thudc vao kha nang tai chinh, tin dung, gia ban, phap ly, vi tri va nguén cung du an.
Dién giai nay pht hop véi Huang (2023), khi quyét dinh lién quan dén nha xanh
khong chi chiu anh huéng cua thai do va y dinh ma con gin v6i muc sin long chi
tra.

Nhin chung, mé hinh c6 gi4 tri du bdo ngoai mau dbi véi ca ba bién noi sinh,
trong d6 két qua dy bao thuan loi nhat thudc vé y dinh mua nha xanh va han ché
hon ddi vé6i hanh vi mua thyc té. Tuy nhién, chua nén phan loai nang luc du bao cia
mo hinh 1a thp, trung binh hay cao néu chua so sanh sai s6 dy bao ctia PLS-SEM
v6i mo hinh hdi quy tuyén tinh chuén & cip d6 chi bao (Shmueli va cong su, 2019;
Hair va cdng su, 2022).

4.4. Phan tich da nhém (Multi-group Analysis) theo gidi tinh:

Sau khi d4nh gia mé hinh do ludng va mé hinh céu triic, nghién ctru thuc hién
phén tich da nhom theo gi6i tinh nhdm kiém tra tinh 6n dinh ctia cac mdi quan hé
clu tric gitta nhém nam va nhom nit. Trudc khi so sanh hé s6 duong dén, tinh bét
bién do luong duoc danh gid theo quy trinh MICOM nham bao dam céc khai niém
dugc do luong tuong duong giira hai nhom; néu diéu kién nay khong duoc dép tng,
khac biét quan sat dugc co thé xudt phat tir sai khac do ludng thay vi khac biét thuc
su trong mo hinh chu truc (Henseler va cong sy, 2016; Hair va cong su, 2021).

Gidi tinh dugce lya chon vi ¢6 co sé lién quan dén nhan thae va hanh vi tiéu
ding, dong thoi hai nhém co quy mé twong ddi can bang: 195 nam, chiém 48,8%,
va 205 nit, chiém 51,2%. Trong khi do, cac dic diém khéc c6 co ciu phan nhém
phan tan va kém can bang hon, ching han nhom tudi co quy mé lan luot 1a 121, 141,
103 va 35; nhém thu nhap 1a 61, 169, 138 va 32; con trinh d6 hoc van 1a 31, 256 va
113 quan sat. Do nghién ciru khong xay dung trudc cac gia thuyét khac biét cho
nhitng dic diém nay, viéc mé rong phan tich c6 thé lam giam nang lyc kiém dinh va
gia tang ) luong so sanh. Vi viy, phan tich theo gidi tinh dugc sit dung nhu mot
kiém dinh bd sung vé tinh 6n dinh cua m6 hinh, khong nhim dai dién cho toan bd
Kkhéc biét nhan khau hoc.
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Bang 4.16. Co' cAu miu theo gidi tinh

Giéi tinh | S6 quan sat | Ty 1§ (%)
Nam 195 48,8
Nir 205 51,2
Tong 400 100

Nguon: Két qua khdo sdt va phén tich bang SmartPLS, 2026.
Bang 4.17. Két qua MICOM- Panh gia bat bién thanh phin

Khai | Hé s6 twong | Mirc | P-value ciia Kiém dinh hozn K&t ludn
niém quan goc | 5,0% vi (Permutation P-value) :
AT 0,999 0,998 0,133 Pat
EC 0,998 0,998 0,060 Pat
ESI 0,999 0,997 0,288 Pat
GPB 1,000 0,998 0,570 Pat
GPI 1,000 0,999 0,537 Pat
PBC 1,000 0,995 0,992 Pat
PC 0,983 0,932 0,474 Pat
SN 0,994 0,99 0,223 Pat

Nguon: Két qua phdn tich bang SmartPLS, 2026

Co cdu mau theo gii tinh tai Bang 4.16 twong ddi can bang, gdbm 195 nam va
205 nit, tao diéu kién phu hop d8 so sanh cac mbi quan h¢ cAu trac gitta hai nhom.

Trude khi thyce hién phén tich da nhom, nghién ctru danh gia tinh bét bién do
ludng theo quy trinh MICOM gdm ba budc: bat bién cu hinh, bat bién thanh phan
va su bang nhau vé gia tri trung binh, phuong sai cia diém sb tong hop giira cac
nhém (Henseler va cong sy, 2016). Bat bién c4u hinh dugc thiét 1ap do hai nhom sir
dung cung mo6 hinh, thang do, thudt toan udc luong va quy trinh xur ly dit ligu.

Két qua tai Bang 4.17 cho thay tat ca cac khai niém déu dat bat bién thanh
phan, v6i hé sb tuong quan gdc dao dong tir 0,983 dén 1,000 va cac gia tri pcua
kiém dinh hoan vi d&u 16n hon 0,05. Mic di EC c6 p = 0,060, gia tri nay van cao
hon mttc y nghia 5%, nén tiéu chi bat bién thanh phan dugc dap tng. Két qua cho
thdy cac diém s tong hop duoc hinh thanh tuong duong gitta nhém nam va nhom
nit; vi vay, nhitng khac biét vé hé sb dudng din & budc phan tich da nhom, néu co,

it c6 kha nang bat ngudn tir sai khac trong cach do ludng.
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Viéc thiét 1ap bat bién céu hinh va bit bién thanh phan xac nhan bat bién do

ludng mot phan, qua d6 cho phép tiép tuc so sanh cac hé sb duong dan giira hai

nhom bang PLS-MGA. Su bing nhau vé gia tri trung binh va phuong sai duoc kiém

dinh & budc tiép theo nhim xac dinh mé hinh c¢6 dat bat bién do luong toan phan

hay khong (Henseler va cong su, 2016; Hair va cong su, 2021).

Bing 4.18. Két qua MICOM — Kiém tra sy khac biét gia tri trung binh

2q A P-value ciia Ki€ém dinh
ﬁ::: lgcll‘le;‘gc 2,50% | 97,50% ho4n vi Két luan

: : (Permutation P-value)
AT -0,116 | -0,201 | 0,200 0,246 Khoéng khac biét
EC 0,107 | -0,195 | 0,196 0,289 Khong khac biét
ESI -0,082 | -0,190 | 0,199 0,404 Khoéng khac biét
GPB 0,177 | -0,190 | 0,195 0,076 Khong khac biét
GPI 0,033 | -0,192 | 0,19 0,746 Khong khac biét
PBC 0,070 | -0,189 | 0,196 0,492 Khong khac biét
PC -0,065 | -0,198 | 0,199 0,525 Khéng khac biét
SN 0,021 | -0,193 | 0,193 0,825 Khoéng khac biét

Nguon: Két qua phan tich bang SmartPLS, 2026.

Bing 4.19. Két qua MICOM - Kiém tra sy khac bi¢t phwong sai

< A P-value ciia Kiém dinh
ﬂ:ﬁ: lgclllleg(‘!)lc 2,50% | 97,50% hoan vi Két lugn

: ¢ (Permutation P-value)
AT -0,077 | -0,239 | 0,238 0,52 Khong khac biét
EC -0,072 | -0,183 | 0,176 0,425 Khong khac biét
ESI -0,005 | -0,218 | 0,206 0,965 Khong khac biét
GPB -0,032 | -0,318 | 0,325 0,847 Khoéng khac biét
GPI -0,143 | -0,335 | 0,334 0,403 Khong khac biét
PBC 0,054 | -0,219 | 0,216 0,628 Khong khac biét
PC -0,042 | -0,211 | 0,206 0,695 Khong khac biét
SN -0,042 | -0,196 | 0,195 0,684 Khoéng khac biét

Nguon: Két qua phén tich bang SmartPLS, 2026

Két qua budc ba cia MICOM duoc trinh bay tai Bang 4.18 va Bang 4.19. Di

v6i gid tri trung binh, chénh 1éch gdc cua tat ca cac khai niém déu nim trong khoang

hoan vi 2,5%-97,5% va cac gia tri pdéu 16m hon 0,05. Vi vay, khong c6 béng chung

thong ké cho thiy diém sb téng hop trung binh khac biét giita nhém nam va nhom

nir. GPB c¢6 gia tri p thap nhat (0,076), nhung van cao hon mirc y nghia 5%; do do,
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chua c6 co so két ludn diém sé tong hop cia hanh vi mua nha xanh khéc biét theo
gidi tinh.

Két qua kiém dinh phuong sai ciing cho thiy chénh léch gbc cua cac khai niém
déu ndm trong khoang hoan vi tuong tng va cac gia tri p déu 16n hon 0,05. Didu
nay cho thy murc d phan tén ciia cac diém s6 tong hop tuong dwong giira hai nhom.
Nhu vay, dit liéu khong thé hién sy khac biét dang ké vé gia tri trung binh va phuong
sai cia cac khai niém nghién ctru theo gidi tinh.

Tdéng hop ba bude MICOM cho thidy mé hinh dat bat bién do ludng toan phan
giita nhém nam va nhom nit: bét bién cdu hinh va bét bién thanh phan da duogc thiét
lap, ddng thoi gia tri trung binh va phuong sai cua cac diém sb tong hop khong khac
biét ¢6 ¥ nghia théng ké. Két qua nay cing cb tinh twong duong cta thang do giira
hai nhém va cung cp co s viing chic dé tiép tuc so sanh cac hé s duong din bang
PLS-MGA. Néu khéc biét vé hé sé duong dan xuét hién & budc tiép theo, sy khac
biét do it c6 kha ning bat ngudn tir sai 1éch do luong giira hai nhém (Henseler va
cong su, 2016; Hair va cong sy, 2021).

Sau khi x4c nhan mé hinh dat tinh bt bién do luong, nghién cuu tiép tuc thuc
hién phén tich da nhoém theo gi6i tinh bang phuong phap hoan vi véi 5.000 lan lap.
Két qua dugc trinh bay tai Bang 4.20.

Biang 4.20. Két qua phan tich da nhém theo giéi tinh bang permutation MGA

P-value ciia Kiém
Mdi quan h¢ Nam Nir Cllésﬁh ((;I’!:rl;nhlftzrtli::n Két luin
P-value)

AT — GPI 0,236 | 0,267 | -0,031 0,653 Khong khac biét
EC — AT 0,461 | 0,467 | -0,006 0,94 Khong khac biét
EC — GPI 0,339 | 0,331 | 0,009 0,893 Khong khac biét
ESI — AT 0,364 | 0,349 | 0,016 0,85 Khong khac biét
ESI — GPI 0,271 | 0,219 | 0,052 0,384 Khong khac biét
GPI — GPB 0,551 | 0,604 | -0,053 0,495 Khong khac biét
PBC — GPI 0,248 | 0,258 | -0,01 0,849 Khong khac biét
PC — GPI 0,035 | -0,047 | 0,081 0,203 Khong khac biét
PC x AT — GPI | -0,262 | -0,255 | -0,007 0,908 Khong khac biét
SN — GPI 0,269 | 0,232 | 0,037 0,517 Khong khac biét

Nguon: Két qua phdn tich bang SmartPLS, 2026.
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Két qua permutation MGA tai Bang 4.20 cho thay tat ca cac gia tri pdéu 16n
hon 0,05. Vi vdy, nghién ctru chua tim thay bang ching thong ké vé su khac biét
gilta nam va nlt dbi voi cac mbi quan hé trong m6 hinh. Mac du mot s6 hé s6 duong
dn chénh léch v& mit sb hoc, cac khic biét nay chua du d8 Kkét luan co ché hinh
thanh ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh thay di theo gi6i tinh.

Pang chii ¥, hé sb twong tac PC x AT > GPI déu mang dau am va gan tuong
duong & nhéom nam va nfr, 1an luot 14 -0,262 va -0,255, trong khi chénh 1éch giita
hai nhém khong co ¥ nghia théng ké. Két qua ndy goi y rang vai trd ctia nhay cam
v6i gia trong mbi quan hé giita thai do va y dinh mua khong khac biét dang ké theo
gi6i tinh. Do d6, su chii trong dén gia va chi phi ¢6 thé 1a mot didu kién chung trong
qua trinh hinh thanh y dinh mua nha xanh cua cé4 hai nhom.

Két qua MGA, két hop véi bat bién do luong toan phan dugc thiét lap qua
MICOM, cho thy cic mdi quan hé c¢bt 13i cia mé hinh TPB-VAB c6 tinh 6n dinh
twong ddi gitra nam va nit. Quan tim mdi truong va ban sic méi truong gop phan
hinh thanh thai 6 va y dinh; thai 49, chudn myc chu quan va nhéan thic kiém soat
hanh vi thuc ddy ¥ dinh; sau d6, y dinh din dén hanh vi mua & ca hai nhém. Tuy
nhién, két qua khong khac biét c6 ¥ nghia chi cho thay chua phat hién sy khac biét
vé cuong do cac hé s6 dudng dan trong mau nghién ctru, khong dong nghia nam va
nir hoan toan gidng nhau vé mirc d6 nhan thirc, ¥ dinh hozc hanh vi.

Phat hién cta ludn 4n trong dong voi Sreen va cong su (2018), khi nghién ciru
nay khong tim thay anh huong diéu tiét co y nghia cia gidi tinh ddi véi cac mdi
quan hé trong mé hinh két hop cac gia tri van hoa véi nhiing thanh phan cua TPB
nhim giai thich y dinh mua san pham xanh. Kaur va cong su (2022) ciing khong ghi
nhén su khéac biét gilta nam va nir trong cac mbi quan hé tir chién lugc san phém,
gi4, phan phdi va xuc tién xanh dén y dinh mua san pham cham soc c4 nhan xanh.

Nguoc lai, Quoquab va cong su (2020) cho thay giGi tinh 1am thay déi cac mbi
quan h¢ giira gi4 tri vi tha va niém tin moi truong, gitra niém tin moi truong va chuan
muc ca nhén, ciing nhu giita chuan myc c4 nhan va hanh vi mua my pham xanh; tuy
nhién, giéi tinh khong diéu tiét mbi quan hé gitra gia tri huong thu va niém tin moi
truong. Su khong dong nhat nay cho thiy vai tro ctia gidi tinh c6 thé phu thudc vao

loai san phém, bdi canh van héa va hé théng quan hé ly thuyét duoc kiém dinh.
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Trong bdi canh nha &, viéc khong xudt hién khac biét gidi tinh c6 thé lién quan
dén dic diém cua quyét dinh mua co gié tri 16n, thuong ¢ sy tham gia ctia nhiéu
thanh vién trong gia dinh va chiu cac rang budc chung vé tai chinh, tin dung, phap
1y va ngudn cung. Nhiing diéu kién nay c6 thé lam giam sy khac biét vé co ché tim
ly giita nam va nir. Vé thuc tién, két qua cho thiy giéi tinh chwa phai 14 tiéu chi wu
tién dé phan tach chién lugc truyén théng nha xanh; thay vao do, doanh nghiép nén
tap trung vao cac dong luc chung nhu 1gi ich méi trudng, thong tin minh bach, cam
nhan vé kha nang thuc hién, gia tri dai han va muc chi phi cé thé chép nhan. Két
luan nay duoc gidi han trong pham vi mau va cac mdi quan h¢ da kiém dinh.

4.5. Thao luin két qua nghién ciru:

Két qua nghién ctru cung cp bang chimg thuc chimg vé co ché hinh thanh y
dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nhin chung, cic mdi
quan h¢ dugc kiém dinh ung ho viéc tich hop TPB va VAB. Thai d6, chuan myc chi
quan va nhan thte kiém soat hanh vi thuc day ¥ dinh mua; trong khi quan tim méi
truong va ban sic moi trudng cua ci nhan vira gop phan hinh thanh thai do, vira tac
dong tryc tiép dén y dinh. Y dinh sau d6 giit vai trd trung tdm trong qué trinh chuyén
hoa céc yéu to tién dé thanh hanh vi. Két qua cho thiy quyét dinh mua nha xanh
duoc hinh thanh tir sy két hop giita dinh huéng méi truong, danh gia ca nhan, anh
huong xa hoi, kha ning thuc hién va cach ngudi tiéu dung cin nhic gia.

Két qua v& thai d6, chudn muc chu quan va nhén thtc kiém soat hanh vi tiép
tuc ing ho kha nang van dung TPB trong bdi canh nha ¢ xanh. Phat hién nay twong
dong véi Judge va cong sy (2019) va Masukujjaman va cong su (2023), khi cac
thanh phan TPB déu gép phan giai thich ¥ dinh mua nha & bén viing. Tuy nhién,
khac voi Masukujjaman va cong su (2023), noi thai do c6 tac dong ndi bat nhat,
trong luan 4n tac dong riéng cua thai do thip hon quan tim méi trudng va gan tuong
dwong voi chudn muc cha quan, nhén thirc kiém soat hanh vi. Sy khac biét nay goi
¥ rang d6i v6i nhitng ngudi da truc tiép tham gia quyét dinh mua nha, danh gia tich
cuc vé nha xanh cAn di cung cam nhén vé khd nang thuc hién va sy ung hd cua cac
nhoém tham khao dé hinh thanh y dinh d4 manh.

Quan tim mdi truong tac dong cling chiéu dén ca thai d6 va y dinh, dong thoi

¢6 muc anh huong cao hon ban sac mdi truong cta ca nhan. Ket qua nay khac véi
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Zahan va cdng sy (2020) va Masukujjaman va cong su (2023), khi quan tam moi
truong chit yéu c6 tac dong gian tiép hodc khong anh hudng truc tiép dang ké dén y
dinh mua nha xanh. Su khéc biét c6 thé lién quan dén dac diém mAu: luan 4n khao
sat nhitng ngudi da mua hodc truc tiép tham gia quyét dinh mua, nén sy quan tam
dén moi truong cod thé gén cu thé hon v6i lya chon nha &. Trong khi do, ban sdc moi
truong van tac dong cing chidu dén thai d6 va y dinh, phu hop véi Judge va cong
su (2019). Viéc ban sic méi truong c6 mirc anh hudong thap hon quan tim moi
trudng cho thay su tu dong nhat voi 16i song xanh 1a mot dong luc co y nghia, nhung
¢6 thé chua manh bang su quan ngai cu thé ddi véi cac van dé moi truong.

Két qua tac dong gian tiép lam rd qué trinh chuyén hoa tir dinh huéng méi
truong dén hanh vi. Thai d6 dong vai tro trung gian bd trg trong cac quan hé tir quan
tdm moi truong va ban séc moi truong dén y dinh; déng thoi, thai d6 va y dinh tao
thanh hai chudi trung gian ndi tiép din dén hanh vi. Phat hién nay phu hop voi
Zaremohzzabieh va cong su (2021) vé vai tro trung gian cta thai do trong tiéu ding
xanh. Luén 4n bd sung cho cac nghién ciru trude biang viée kiém dinh chudi quan
hé tir quan tim moi truong va ban sic moi truong, qua thai do va ¥ dinh, dén hanh
vi mua nha xanh. Két qua cho thay cac dinh huéng moéi truong khong ty dong
chuyén hoéa thanh hanh vi ma can duoc cu thé hoa thanh danh gia tich cuc va y dinh
hanh dong.

Y dinh mua nha xanh c6 tac dong truc tiép manh nhat dén hanh vi (B = 0,576)
va dat quy mo tac dong 16n (f2 = 0,496), phu hop voi TPB va két qua cia Kumar, V.
Rani va cong su (2025). Tuy nhién, md hinh giai thich 70,5% su bién thién cta y
dinh nhung chi giai thich 33,1% hanh vi. Chénh 1éch nay phan anh khoang cach
giita y dinh va hanh vi: ngudi tiéu ding c6 thé hinh thanh ¥ dinh rd rang, nhung viéc
hoan tat giao dich con c6 thé phu thudc vao ngudn luc tai chinh, tin dung, phap 1y,
ngudn cung va thoi diém mua. Do d6, ¥ dinh 1a tién dé quan trong nhung chwa phai
yéu t6 duy nhit quyét dinh hanh vi mua nha thyc té.

Nhay cam véi gid khong c6 tic dong truc tiép c6 y nghia dén y dinh nhung
1am suy yéu mdi quan hé giira thai d6 va y dinh. Khi mtrc d6 chu trong dén gia ting,
thai d6 thuan lgi d6i véi nha xanh it chuyén héa thanh y dinh mua manh hon. Co

ché nay c6 nét twong ddng véi Rehman (2025) trong bbi canh xe dién va Bhutto va
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cong su (2022) trong nghién ctru xe hybrid. Piém chung cta cac san phim nay 1a
gia tri dau tu twong dbi 10n, khién viéc chi trong va tim kiém muec gia thip co thé
tré nén ndi bat hon trong qua trinh can nhic. Két qua vi vay cho thiy PC 1a mot didu
kién bién lién quan dén khuynh hudng chu trong gia, khong phan anh truc tiép kha
nang tai chinh cua ngudi mua.

Két qua phan tich da nhom khong phat hién sy khac biét c6 y nghia gitra nam
va nit. Két hop vai bit bién do luong toan phin duoc thiét 1ap qua MICOM, phat
hién nay cho thay cic mdi quan hé trong mé hinh c6 tinh 6n dinh tuong ddi giita hai
nhém gidi tinh. Két qua twong dong véi Sreen va cong sur (2018), nhung khac véi
Quoquab va cong su (2020), khi gidi tinh lam thay d6i mot s6 quan hé trong hanh
vi mua san pham xanh. Su khong dong nhit nay cho thdy vai tro cua gidi tinh c6 thé
phu thudc vao loai san phdm va bdi canh quyét dinh. Dbi vai nha o, gia tri giao dich
16n, mirc d6 cam két cao va su tham gia ciia nhidu ngudi trong qua trinh ra quyét
dinh c6 thé gop phan 1am giam khéc biét vé co ché giita hai nhom gidi tinh. Tuy
nhién, két qua khong c6 y nghia thdng ké chi cho thdy chua phat hién khac biét vé
cuong do cac duong din, khong dong nghia hai nhom hoan toan giéng nhau vé nhan
thire, y dinh hodc hanh vi.

Xét vé dong gop hoc thuat, két qua nghién ctru khong chi tai khang dinh cac
quan hé c6t 161 cia TPB ma con lam rd ciu trac va diéu kién van hanh ciia mé hinh
tich hop TPB—VAB trong quyét dinh mua nha xanh. Quan tim méi truong c6 dong
gop truc tiép vao y dinh bén canh con dudng gian tiép qua thai do; dong thoi, chudi
tac dong tir quan tAm mai truong va ban sic moi truong ciia c4 nhan, théng qua thai
d6 va y dinh, dén hanh vi mua gitip 1am rd qua trinh chuyén hoa tir cac dinh hudng
moéi truong dén hanh vi. Xét vé dong gop hoc thuat, két qua khong ding & viée tai
khing dinh cac quan hé cdt 18i ciia TPB ma con lam 13 cdu triic md rong va diéu
kién van hanh ciia md hinh tich hgp TPB - VAB. Quan tim méi truong duy tri mdi
quan h¢ tryc tiép v6i y dinh bén canh con duong qua thai dg; df‘)ng thoi, cac tac dong
gian tiép nbi tiép lam rd qua trinh chuyén hoa tir cac dinh huéng méi trudng dén
hanh vi. Vai trd diéu tiét cua nhay cam véi gia bd sung mot diéu kién bién cua mbi

quan h¢ giira thai d6 va y dinh. Diéu nay cho thay nhay cam véi gia chu yéu van
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hanh nhu mot diéu kién bién lam thay d6i d6 manh ciia mdi quan hé giira thai do va
y dinh, hon 12 mot tién t6 truc tiép cua y dinh mua.

Xét tong thé, mé hinh c6 kha ning giai thich va du bao tét hon déi véi y dinh
mua so v6i hanh vi mua dé xay ra theo ty bao céo ctia nguoi tham gia. Két qua cho
thdy mo hinh tich hop TPB—VAB phu hop dé 1y giai qué trinh hinh thanh thai d¢, y
dinh va hanh vi mua nha xanh, ddng thoi cho thdy viéc giai thich hanh vi van can

xem xét thém céc diéu kién vé nguén lyc va béi canh thi truong.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay két qua phan tich dit liéu tir 400 bang khao sat hop 18. Két
qua danh gid mo6 hinh do luong cho théy cac thang do dat do tin cdy, gia tri hoi tu
va gia tri phan biét; dong thoi, cac hé sé VIF khong cho thdy van dé da cong tuyén
hoic sai 1éch phuong phap chung dang ké.

Két qua mé hinh c4u triic cho thiy cac gia thuyét H1-H8 déu duoc chép nhan.
Quan tim mdi truong va ban sic moi truong clia ca nhan tac dong cing chiéu dén
thai d¢ va y dinh mua nha xanh; thai do, chuin muc chu quan va nhan thic kiém
soat hanh vi tiép tuc thiic day y dinh. Y dinh mua nha xanh 13 yéu t6 tic dong manh
nhit dén hanh vi mua. M6 hinh giai thich dugc 70,5% su bién thién cua y dinh,
36,7% thai d va 33,1% hanh vi; dong thoi co gia tri dy bao ngoai mau ddi vai ca
ba bién ndi sinh.

Két qua tac dong gian tiép xac nhén vai tro trung gian ndi tiép cua thai do va
¥ dinh trong cac quan hé tir quan tim moi trudng va ban sic méi trudng dén hanh
vi, qua d6 chdp nhan H9 va H10. Nhay cam v&i gia khong tac dong truc tiép dang
ké dén y dinh nhung lam suy yéu mdi quan hé giira thai do va y dinh, nén H11 duoc
chap nhan. Phéan tich MICOM va permutation MGA cho thay mé hinh dat bat bién
do ludng toan phan va khong cé su khac biét ¢ y nghia giita nam va nit. Nhin
chung, két qua ing ho mé hinh tich hgp TPB—VAB va lam rd vai trd trung tim ctia
¥ dinh, co ché trung gian ndi tiép va diéu kién diéu tiét cua nhay cam véi gia trong

hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Trén co s mo hinh tich hgp TPB—VAB, nghién ciru 1am rd cac mdi quan hé
tryc tiép, trung gian, gian tiép ndi tiép va diéu tiét trong co ché hinh thanh y dinh va
hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H Chi Minh. Két qua nhin chung tng ho mé
hinh dé xuét; cac két luan va gid tri ciia nghién ctru dugc trinh bay trén ba phuong
dién: 1y thuyét, phuong phéap va thyc tién.

5.1.1. Két luan va déng gop ly thuyét

DPong gop 1y thuyét cua nghién ctru khéng nam & viée dé xuat mot 1y thuyét
méi, ma & viée van dung va mo rong logic giai thich ciia TPB va VAB ddi voi quyét
dinh mua nha xanh — mot quyét dinh c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian can nhéc dai
va chiu nhiéu rang budc vé ngudn lyc.

Trude hét, két qua nghién ctru cung cb kha ning van dung mé hinh tich hop
TPB-VAB trong bdi canh mét quyét dinh tiéu ding c6 mirc d6 tham gia va cam két
cao. Theo TPB, thai d9, chudn myc chu quan va nhén thic kiém soat hanh vi 12 cdc
tién d& cua ¥ dinh, con y dinh 14 tién dé gan ciia hanh vi (Ajzen, 1991). Két qua thuc
chimg phu hop vai logic nay khi ba cau tric ciia TPB déu c6 mbi quan hé cling chiéu
v6i y dinh va ¥ dinh c6 tac dong 16n dén hanh vi mua (B = 0,576; f2 = 0,496). Viéc
két hop véi VAB cho phép mé rong pham vi giai thich vé phia cac tién t6 cua thai
d6 thay vi chi tap trung vao cic yéu té gan véi ¥ dinh (Homer va Kahle, 1988).

Nghién ciru dong thoi két ndi tang tién d& moi truong voi ting giai thich y dinh
ciia TPB. Quan tAm méi truong va ban sic moi trudng ciia c4 nhan dugc xem 1a cac
tién t6 tim ly c6 tinh khai quat lién hé véi thai do ddi voi nha xanh; thai do sau d6
cung voi chuin muc chii quan va nhan thie kiém soat hanh vi lién hé véi y dinh
mua. Cach tiép can nay van dung logic thir bic cia VAB nhung khong dong nhat
quan tim méi trudng va ban sic moi trudng voi cac gia tri theo nghia nguyén gbe
cta ly thuyét. Két qua cho thiy hai tién t&6 méi truong vira c6 mdi quan hé véi thai
do, vira duy tri mbi quan hé tryc tiép véi ¥ dinh, qua d6 1am rd hon téng hinh thanh

thai d6 va phan anh huong riéng ciia cac dinh hudng méi truong dbi vaoi y dinh mua
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(Ajzen, 1991; Homer va Kahle, 1988; Whitmarsh va O’Neill, 2010; van der Werff
va cong su, 2013).

Pham vi giai thich cia m6 hinh dugc mo rong tir v dinh sang hanh vi mua da
xdy ra theo ty bao cao clia ngudi tham gia. Viée kiém dinh cac tic dong gian tiép
nbi tiép tir quan tim méi truong va ban sic moi trudng ciia c nhan, thong qua thai
d6 va y dinh, dén hanh vi mua cho phép 1am 16 qua trinh chuyén hoa tir cac dinh
hudng méi truong & tang khai quat dén hanh vi. Theo co ché nay, thai d6 gop phan
chuyén cac dinh huéng méi trudong thanh sy danh gia thuan loi dbi v6i nha xanh,
con ¥ dinh giir vai tro két ndi gan hon voi hanh vi mua. Do d6, mé hinh khong ding
lai ¢ viéc giai thich y dinh ma mé rong dén sy lién hé gitra y dinh va hanh vi mua
da xay ra.

Nhay cam véi gia dugce xac dinh nhu mot diéu kién bién ctia mdi quan hé giira
thai d6 va ¥ dinh mua nha xanh. Puong dn tryc tiép tir PC dén y dinh khong c6 ¥
nghia thong ké va c¢6 quy mé anh hudng rat nho (f2 = 0,001), trong khi tuong tac
giita PC va thai d6 co chiéu 4m (B = —0,259; f2 = 0,219). Két qua cho thiy khi murc
d6 chu trong dén gi4 tang, mdi quan hé cung chiéu giita thai do va y dinh tré nén
yéu hon.

Xét tong thé, md hinh giai thich 70,5% su bién thién ctia ¥ dinh va 33,1% su
bién thién ctia hanh vi mua. Mirc giai thich thip hon déi v6i hanh vi cho thiy viéc
thyuc hién giao dich con c6 thé lién quan dén nhitng didu kién vé& ngudn luc, co hoi
va bdi canh thij trudng ngoai pham vi mé hinh. Vi vay, gia tri Iy thuyét cta viée kiém
dinh tai Thanh phd H6 Chi Minh khéng nam & ban than dia diém dia 1y, ma & viéc
danh gia cac co ché trén trong mot quyét dinh c6 mirc do cam két va rang budc
ngudn luc cao. Nghién ciru khong khiang dinh két qua c6 tinh dai dién thong ké cho
toan bd ngudi mua nha xanh tai Viét Nam; kha nang chuyén giao két qua cén tiép
tuc duoc kiém dinh tai cac thi trudng va bdi canh ¢6 dic diém tuong déng.

5.1.2. Gia tri phwong phap nghién ctru

Nghién ctru khong dé xuat mot ki thuat hay phuwong phéap phan tich méi; gia
tri vé phuong phéap chu yéu ndm & cach lya chon ddi twong khéo sat, to chirc do
ludng va trién khai quy trinh kiém dinh phu hop véi dac diém cua quyét dinh mua

nha xanh. Thay vi chi khdo sat nhiing nguodi cé y dinh mua, nghién ctu tap trung
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Va0 cac ca nhan da mua hodc di ky hop dong mua nha xanh. Trong cing nhoém ddi
tugng nay, y dinh duoc do ludng theo hudng hdi tuong vé thoi diém trude giao dich,
trong khi hanh vi phan anh nhitng lya chon va hanh ddng da xay ra theo ty bao cao
clia nguoi tham gia. Cach t6 chirc nay gitp duy tri sy phan biét vé mit thoi diém
gifta ¥ dinh va hanh vi trong cling mét thiét ké nghién ciru.

Céc thang do ké thira dugc hiéu chinh qua phong véan chuyén gia, thao luan
nhém muc ti€u va nghién ctru dinh lwong so bd trude khi st dung trong khao sat
chinh thurc. Quy trinh nay giup ra soat ndi ham khai niém, didu chinh cach dién dat
theo bdi canh bat dong san, 1am rd mdc thoi gian tra 10i va danh gia bude dau do tin
cdy, gia tri cua cac thang do trudce khi kiém dinh m6 hinh chinh thtc.

0O giai doan dinh lugng chinh thirc, PLS-SEM dugc st dung dé danh gia mo
hinh do ludng va mé hinh céu trac, bao gdm cac quan hé truc tiép, tac dong gian
tiép, tac dong gian tiép ndi tiép va tac dong dicu tiét. Nghién ctru dong thoi xem xét
kha nang giai thich, mirc d6 anh hudng cia cac bién dy bao, kha ning du bao ngoai
méu bang PLSpredict va tinh bat bién do luong trude khi thuc hién phan tich da
nhom theo gidi tinh. Quy trinh nay cho phép xem xét mé hinh tr phuong dién do
luong, giai thich, du bao dén so sanh gitta cac nhom (Hair va cong su, 2019, 2022;
Shmueli va cong su, 2019; Henseler va cong su, 2016).

Tuy nhién, thiét k& nghién ctru ciing c6 nhing gidi han can duge lwu y. Dit lidu
duoc thu thap theo thiét ké cit ngang; y dinh mua dugc do luong theo hdi twong va
hanh vi mua dugc ghi nhéan theo ty bdo cdo. Vi vay, nghién ctru khong theo doi truc
tiép ciing mot c4 nhan tir thoi diém hinh thanh y dinh dén khi thyuc hién giao dich va
khong thé loai trir hoan toan sai 1éch nhé lai hodc sai 1éch tu bao céo. Cac gi61 han
nay dugc trinh bay cu thé tai Muc 5.3.1 va 1a co s& dé dé xuét cac nghién ctru theo
thoi gian trong tuong lai.

5.1.3. Két luan va déng gop thue tién

V& thuc tién, két qua nghién ciru cung cép co sé tham khao cho doanh nghiép
phat trién va phan phdi bat dong san, ngudi mua, t6 chie tin dung, co quan quan Iy
va cic to chirc ching nhén trong viéc nhan dién cac yéu t6 lién quan dén y dinh va

hanh vi mua nha xanh. Céc giai phap cu thé dwoc trinh bay tai Muc 5.2.
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Dbi véi doanh nghiép, két qua nhdn manh vai tro cia cac dinh huéng méi
truong, thai d9, anh hudng xa hdi va nhéan thic kiém soat hanh vi trong qua trinh
hinh thanh y dinh. Vai tro diéu tiét ciia nhay cam v&i gia dong thoi cho thdy can
minh bach gia, chi phi va loi ich dai han, nhung khéng cho phép suy luan ring giam
gia truc tiép s& tu dong lam ting y dinh mua.

Déi voi ngudi mua va cac cha thé quan 1y thi truong, két qua goi y su can thiét
clia viéc nang cao kha ning tiép cén va kiém chimng thong tin vé du an, chimg nhan
cong trinh xanh va cac diéu kién giao dich. Cac giai phap tai chinh hodc chinh sach
cu thé can dugc xem la diéu kién hd trg va dugc danh gia trén co so riéng, thay vi
dién giai nhu cac tac dong truc tiép da dugc mo hinh xac nhan.

Két qua phan tich da nhom khong ghi nhan su khac biét c6 y nghia théng ké
giita nam va nit d6i voi cac mbi quan hé trong mé hinh sau khi tinh bat bién do
luong duoc thiét 1ap. Trong pham vi mau nghién ctru, két qua nay cho thdy chua co
bang chimg vé sy khac biét trong cudong do cac dudng dan giira hai nhom gidi tinh;
didu d6 khong ddng nghia nam va nit hoan toan giéng nhau vé nhan thirc hoc hanh
vi mua nha xanh.

Tém lai, hanh vi mua nha xanh dugc hinh thanh qua mot qua trinh nhiédu tﬁng:
cac dinh huéng moi trudong li€n hé¢ voi thai d6 va y dinh; thai d9, anh huong xa hoi
va nhan thirc kiém soat hanh vi gop phan hinh thanh y dinh; y dinh tiép tuc lién hé
v6i hanh vi mua; con nhay cam véi gia lam thay d6i do manh ciia mdi quan hé gitra
thai d6 va y dinh. Cac két qua nay 1a co so dé xdy dung cac ham y quan trj va khuyén
nghi chinh sach duogc trinh bay tai Muc 5.2.

5.2. Ham y quéan tri

Céac ham ¥ quan tri duoc xac dinh trén co s két hop y nghia théng ké, quy mo
tac dong va vi tri cia timg mdi quan hé trong co ché hinh thanh hanh vi mua nha
xanh. Uu tién trudc hét 1a hd trg qua trinh chuyén hoa ¥ dinh thanh hanh vi, do y
dinh mua c6 quy mé tac dong 16n nhat d6i véi hanh vi mua nha xanh (f2 = 0,496).
Tiép theo, quan tim mai trudng co6 muc dong gop trung binh dbi voi thai do (f2 =
0,327) va y dinh mua (f2=0,297). Hiéu ting twong tac gitta nhay cam vdi gia va thai
d6 ciing dat muc trung binh (f2 = 0,219), trong khi nhan thirc kiém soat hanh vi (f2

=0,211), chuan myc chu quan (f2 = 0,205) va ban sic mdi trudng cta ca nhan (f2 =
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0,197 dbi véi thai do; £2= 0,172 d6i v6i y dinh) tiép tuc c6 ¥ nghia di v6i qua trinh
hinh thanh y dinh.

Dang chu , nhay cam vd&i gia gan nhu khéng ¢6 mirc anh hudng riéng déi voi
¥ dinh mua (2= 0,001), nhung lam thay ddi d6 manh cta méi quan hé giita thai do
va ¥ dinh. Vi vdy, ham y lién quan dén gia khong nén dwoc hiéu don gian 1a giam
gia dé 1am tang y dinh mua, ma can tap trung vao viéc han ché mtrc d6 can tré cua
su chu trong dén gia ddi v6i qué trinh chuyén héa thai do thuan lgi thanh y dinh.
Trén co so do, cac ham y dugc d& xuét theo cac nhom wu tién sau.

5.2.1. Tao diéu kién chuyén hoéa y dinh thanh hanh vi mua nha xanh

Y dinh mua c6 mbi quan hé cung chiéu manh véi hanh vi mua nha xanh (p =
0,576) va dat quy mo tac dong 16n nhat trong mé hinh (2= 0,496). Vi vay, giai phap
quan tri khong nén chi dirng ¢ viéc tao nhan thuc hodc hinh thanh ¥ dinh, ma cAn hd
trg nhitng ngudi da ¢ ¥ dinh tién toi thyc hién giao dich.

Dbi voi chit ddu tu va don vi phan phdi, qua trinh tir tim hiéu dén ky két can
duoc td chirc theo hudng rd rang, nhat quan va dé& tiép can. Thong tin v& san pham,
gia ban, phap 1y, tién do, ching nhén xanh, phuong thtc thanh toan va quy trinh
giao dich cin dugc cung cép day di va thong nhat gitra cac kénh. Céc cong cu hd
trg so sanh phuong an, huéng din hd so va tu van theo timg giai doan ¢ thé gitip
ngudi mua cha dong hon trong qua trinh ra quyét dinh.

Doanh nghiép can dic biét quan tdm dén giai doan sau khi khach hang di hinh
thanh ¥ dinh bang cach giam sy phirc tap ctia quy trinh, cung cap thong tin nhat
quan va h tro ngudi mua chudn bi cac bude can thiét dé thuc hién giao dich. Nhiing
diéu kién cy thé vé ngudn lyc va thu tyc khong dugc kiém dinh nhu cac bién doc
1ap trong mo hinh; do d6, chiing chi dugc xem la cac yéu t6 hd tro tinh kha thi cua
hanh vi.

5.2.2. Ciing ¢b thai dd thuin lgi trén co sé' quan tAm maéi truwong va ban sic méi
treong cia ca nhian

Quan tdm mdi truong cd mirc dong gop trung binh déi vai thai do (f2 = 0,327)
va ¥ dinh mua (f2 = 0,297), trong khi ban sic méi truong cua ca nhan ciing co dong
gop ddi véi thai do (f2=0,197) va y dinh (2 = 0,172). Pdng thoi, thai d¢ giit vai tro

trung gian trong mdi quan hé giita hai tién t6 moi truong v6i ¥ dinh mua. Vi vy,
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hoat dong truyén thong can giup nguoi tidu dung chuyén tir nhitng dinh hudng moi
truong & mirc khai quat sang su danh gia cu thé va ¢ co so ddi v6i nha xanh.

Chu ddu tu can cu thé hoéa cac dic tinh xanh thanh nhiing loi ich ¢6 ¥ nghia
ddi voi quyét dinh mua, nhu hidu qua sir dung nang luong va nudc, chét luong moi
truong séng, vat ligu va cac tiéu chi dugc chimg nhan. Nhiing ngi dung nay can
duoc thé hién béng dit liéu, tiéu chun hodc cin ct c6 thé kidm chung, thay vi chi
sir dung céc thong diép chung vé “séng xanh” hodc “than thién véi moi truong”.

Dbi véi nhiing nguoi c6 ban sic moi truong rd nét, nha xanh cé thé dugc dinh
vi nhu mdt lya chon phu hop v6i dinh huéng séng ¢6 trach nhiém va hinh anh ban
than. Tuy nhién, sy dinh vi nay can gén véi cac dic tinh thuc té cua du 4n. Trong
tam khong phai chi gia ting lugng thong tin vé moi trudng, ma 1a gitip ngudi mua
hinh thanh sy danh gi4 thuan loi dya trén nhimng loi ich va bang chimg cu thé. Theo
d6, thong diép truyén théng co thé dugc dicu chinh theo mirc d6 dinh hudng moi
truong ciia ngudi mua, nhung can tip trung vao cac loi ich ¢ cin ctr thay vi gia
dinh moi khach hang déu phan tng giéng nhau trudc thong diép méi truong.

5.2.3. Han ché tic dong diéu tiét ciia nhay cam véi gia théng qua minh bach chi
phi va lgi ich

Pudng dan tryc tiép tir nhay cam véi gia dén y dinh mua khong c6 ¥ nghia
théng ké va gan nhu khéng c6 mirc anh huéng riéng dbi véi y dinh (£2 = 0,001).
Nguoc lai, hiéu tng tuong tic giita nhay cam v&i gia va thai do ¢ chiéu am (B =
—0,259) va dat quy mé tac dong trung binh (2 = 0,219). Két qua nay cho thay ham
¥ quan tri khong phai 14 giam gia dé truc tiép lam ting ¥ dinh mua, ma 1a han ché
kha nang su chu trong dén murc gia thap 1am suy yéu mbi quan hé giira thai d6 thuan
lgi va y dinh mua.

Theo d6, chi dau tu cin minh bach gia ban va cac khoan chi phi lién quan,
dong thoi gitip ngudi mua ¢ co sé danh gia chi phi trong twong quan véi nhitng loi
ich gin véi cac dic tinh xanh cia dy an. Khi c6 dit liéu phi hop, thong tin tu van c6
thé trinh bay tong chi phi s& hitu, mirc st dung ning lwong va nudc, chi phi van
hanh du kién hodc céc loi ich kinh té dai han. Cac thong tin nay can dya trén dit lidu
hodc gia dinh 13 rang, tranh cam két mirc tiét kiém hodc gia tri tai san trong tuong

lai khi chua c6 can cir kiém chirng.
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Can luu ¥ rang nhay cam voi gia trong nghién ctiru duge tiép can theo ndi ham
price consciousness, phan anh khuynh huéng chi trong mirc gia thap va sin sang
danh thoi gian, cong strc dé tim kiém, so sanh cac lya chon nham tiét kiém chi phi.
Khai ni¢m nay khong do tryc tiép thu nhap, kha ning chi trd hodc muc sin long tra
thém. Vi vay, két qua khong cho phép két luan rang ngudi c6 thu nhap thap c6 y
dinh mua thap hon hodc viéc giam gia tryc tiép s& tu dong lam ting y dinh mua.

Céc giai phép tai chinh, néu dwoc xem xét, thudc diéu kién thuc hién quyét
dinh va can duoc phan biét voi nhay cam véi gia, von phan anh khuynh huéng chi
trong va tim kiém murc gia thap.

5.2.4. Nang cao nhan thirc kiém soat hanh vi dé ciing c6 y dinh mua nha xanh

Nhan thtrc kiém soat hanh vi ¢6 méi quan hé cung chiéu véi y dinh mua va dat
quy mo tac dong trung binh (f2 = 0,211). Vi vay, doanh nghiép cin h trg dé nguoi
mua cam nhan qua trinh tim hiéu va thuc hién quyét dinh 14 rang, dé tiép can va
nam trong kha ning kiém soat ciia minh.

Théng tin v& san pham, phéap 1y, gia ban, tién do, chimg nhan, phuong thirc
thanh toan va quy trinh ky két can dugc trinh bay nhit quan. Doi ngii t van ciing
can c6 kha nang giai thich cac dic tinh xanh va pham vi chiing nhan bang ngdn ngit
d& hiéu, qua d6 gitip ngudi mua co di cin cir dé danh gia va chu dong thuc hién cac
budc cua giao dich.

Tuy nhién, cac diéu kién cuy thé vé thong tin, nguf‘)n luc va thu tuc khong duoc
do luong nhu cac cAu phﬁn riéng cua PBC. Vi vdy, nhitng ndi dung trén dugc xem
la ham ¥ trién khai tir ¥ nghia cua khai niém, khong phai cac tac dong doc lap da
dugc kiém dinh.

5.2.5. Phat huy anh hwéng xa hdi trong qua trinh hinh thanh y dinh mua

Chuin myc chii quan c6 mbi quan hé cung chiéu voi y dinh mua va dat quy
mb tac dong trung binh (f2 = 0,205). Két qua cho thdy qua trinh hinh thanh y dinh
khong chi lién quan dén danh gia ca nhan ma con chiu anh huéng cia cic ngudn
tham khao va tin hiéu x hoi ma ngudi mua tiép nhan trong qué trinh ra quyét dinh.

Do mua nha thuong c6 sy tham gia hodc tham van cta cac thanh vién trong
gia dinh, hoat dong tu van can tao didu kién dé nhitng nguoi c6 lién quan cung tiép

can thong tin vé lgi ich, chi phi, chat lvong séng va diéu kién giao dich. Bén canh
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anh hudng cua gia dinh va ban bé, thong tin tir truyén thong va cac ngudn cong bd
¢6 can cur ciing can dugc trinh bay theo hudng chinh xac, nhit quan va dé kiém
chirmg dé hd trg qua trinh tham khao ciia nguoi mua.

O pham vi rong hon, co quan quan 1y, hiép hoi nghé nghiép va t6 chic chimg
nhén c6 thé tang cuong phd bién kién thirc vé cong trinh xanh, cong khai thong tin
vé cac dy an duoc chirmg nhan va cung cip cac ngudn tham khao dé tiép can. Cac
hoat dong nay gop phan hinh thanh méi truong théng tin xa hoi thuan lgi hon dé
nguoi mua danh gia va thao luan vé lya chon nha xanh.

5.2.6. Minh bach héa chirng nhan céng trinh xanh va ting cuong kiém chirng
théng tin truyén thong

Chting nhén cong trinh xanh khong phai 1a bién doc 1ap duoc kiém dinh trong
mo hinh. Vi vy, minh bach hoa ching nhan dugc xem 14 ham y hd trg qua trinh
danh gia va ra quyét dinh ctia nguoi mua, khong phai mot tac dong truc tiép da duogc
nghién ciru xac nhén.

Chu dau tu cin cong bd rd loai ching nhan, t6 chirc danh gia, cép do, thoi
diém va pham vi chiing nhan cua dy an. Cac ti€u chi ky thuat can duoc dién giai
bang ngdn ngit d& hiéu va, khi c¢6 thé, gin véi cac chi tiéu cu thé vé ning luong,
nudc, vat liéu hogc chit lugng méi truong trong nha. Nhitng thuat ngit nhu “xanh”,
“sinh thai” hodc “bén vitng” can di kém cin cr phi hop, tranh st dung nhu nhiing
tuyén bd quang ba vuot quéa dic tinh thyc té cua dy an.

Co quan quan 1y va céc to chirc chimg nhan can tang kha nang tra ciru, lam rd
tiéu chi, pham vi va tinh trang chimg nhan, dong thoi ting cudng giam sat cac tuyén
bd quang ba lién quan dén dic tinh xanh. V& phia nguoi mua, viéc chii dong kiém
chtng ching nhan va dbi chiéu thong tin quang ba véi cac ngudn ¢ cin ci va co
thé tra ciru s& gop phin ning cao chét lugng quyét dinh va bao vé quyén loi trong
giao dich.

5.2.7. Ham y tir két qué phén tich da nhém theo gi6i tinh

Két qua phén tich da nhom khong ghi nhan sy khéc biét c6 y nghia théng ké
giita nam va nit d6i voi cac mbi quan hé trong mé hinh sau khi tinh bat bién do
luong duoc thiét 1ap. Vi vay, trong pham vi mau nghién ciru, chua c6 co so dé xay

dung céc chién luge tiép can khac biét chi dya trén gidi tinh.
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Doanh nghiép nén wu tién cac yéu té co lién hé truc tiép hon véi qua trinh ra
quyét dinh, nhu quan tim méi truong, ban sic méi truong, thai do, anh huong xa
hoi, nhén thirc kiém soat hanh vi va mic do chu trong dén gia. Tuy nhién, két qua
khong c6 ¥ nghia thong ké khong dong nghia nam va nir hoan toan gidng nhau vé
nhan thire hodc hanh vi; két qua chi cho théy nghién cru chua phat hién su khac biét
vé cuong do cac duong dan duoc kiém dinh.

Do d6, viéc xay dung cac chién luge phén khuc theo nhiing dic diém khéc nhu
thu nhap, do tuéi, kinh nghiém so6 hitu bét dong san hoac muc dich mua can dua trén
cac kiém dinh thuc ching bd sung, thay vi suy ludn tir két qua phan tich giéi tinh
hién tai.

T6m lai, ham ¥ quan tri cdn wu tién hd trg qua trinh chuyén hoéa y dinh thanh
hanh vi, déng thoi cling ¢b cac tién dé coa y dinh va han ché vai tro can tré cia nhay
cam vé6i gia. Minh bach thong tin va kha ning kiém chting ching nhén 13 nhing
diéu kién hd tro xuyén sudt cac giai phap trén.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Mic du da dat duge cac muc tiéu nghién clru va cung cip bang chimg thuc
chimg vé co ché hinh thanh ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh ph6 Ho Chi
Minh, nghién ctu van ton tai mot sé han ché lién quan dén pham vi mau, thiét ké
nghién ctru, phuong phap do ludng va pham vi méd hinh. Nhitng han ché nay can
duoc xem xét khi dién giai két qua va dong thoi goi mé cac hudng nghién ctru tiép
theo.

5.3.1. Han ché ciia nghién ciru

Thir nhat, nghién ctru dugc thuc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh bang phuong
phap 1y mau thuan tién két hop vé6i ldy mau co chi dich. Déi tugng khao sat 1a cac
c4 nhan da mua hodc di ky hop dong mua nha xanh va dap g cac tiéu chi sang loc
ctia nghién ctru. Vi vay, mic di mau phu hop véi muc tiéu nghién cim, Kkét qua
khong c6 tinh dai dién thong ké cho toan bd ngudi mua nha xanh tai Thanh phd H)
Chi Minh va chua thé khai quat truc tiép sang cac dia phuong hodc thi trudng cd
diéu kién kinh té, ngudn cung va mirc do phat trién nha xanh khac biét. Viéc tap
trung vao nhitng nguoi da tham gia giao dich ciing chua phan anh day du nhan thirc

va 1o can ciia nhom khach hang tiém ning chua thyc hién giao dich.
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Thir hai, nghién ciru str dung thiét ké cit ngang, trong khi y dinh mua dugc do
ludng theo hudng hdi tudng vé thoi diém trudce giao dich. Cach tiép can nay gitp
phan biét vé mit thoi diém giita ¥ dinh truéce giao dich va hanh vi mua da xay ra,
nhung khong cho phép theo ddi truc tiép cting mot ca nhan tir khi hinh thanh y dinh
dén khi thyc hién hanh vi. Vi vay, két qua chua du co sé dé khang dinh quan hé
nhan qua hodc danh gia sy thay ddi cia thai do, y dinh va hanh vi theo thoi gian.
Viéc héi tuong ¥ dinh trude giao dich ciing ¢6 thé chiu anh hudng cia sai 1éch nhé
lai va xu hudng tai dién giai ¥ dinh trudc day dua trén két qua giao dich da xay ra.

Thr ba, dir liéu dugc thu thap chi yéu bang bang hoi tu bao cao tir ciing mot
ngudi tra 16i. Mic du két qua kiém tra khong cho thdy ddu hiéu nghiém trong cta
sai léch phuong phap chung, sai 1éch do ty bao céo, xu hudng tra 10i theo chuan
muc x4 hdi hodc hop 1y hoa quyét dinh da thuc hién van chua thé duge loai trir hoan
toan. Hanh vi mua chua duoc ddi chiéu véi hop dong hodc hd so giao dich. Tuong
tu, thong tin vé tinh trang du an trong qua trinh sang loc duoc ghi nhan theo bao cao
clia ngudi tham gia va chua dugc dbi chiéu doc 1ap voi hd so chimg nhan hodc tai
liéu k¥ thuat cta ting truong hgp. Do d6, mure d6 xac thuc ciia mot $6 thong tin van
phu thudc vao do chinh xac trong bao céo cua ngudi tra 1oi.

Thtr tu, mo hinh tap trung vao cac yéu té moi trudng, tam ly, xa hoi va nhay
cam v6i gia. Trong khi d6, hanh vi mua nha xanh con c6 thé lién quan dén cac yéu
td ddc thu vé niém tin va rdi ro, ddc diém dy an, diéu kién tai chinh va béi canh thi
truong. Viée chua dwa cac yéu td nay vao mé hinh giéi han mirc d6 toan dién trong
giai thich hanh vi mua. Nghién cttu ciing chua kiém dinh duong dan truc tiép tir
nhan thire kiém soat hanh vi dén hanh vi mua, mac du TPB cho phép xem xét mbi
quan hé nay khi nhan thirc kiém soat phan anh tuong d6i chinh xac kha ning kiém
soat hanh vi thuc té.

Thir ndm, céc thang do ké thira da dugc hiéu chinh dé phi hop véi bbi canh
mua nha xanh tai Viét Nam. Riéng thang do ban sic méi truong ctia ca nhéan c6 hai
chi bao ESI3 va ESI4 dugc dién dat theo chidu nghich va ddo ma trude khi phan
tich. Mic du cac chi bao cing dap mg cac tiéu chi ctia cau trac do luong don hudng,

viéc sir dung cac phat biéu nghich chidu vin c6 thé tao ra anh huong nhét dinh tir
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cach thirc phan hoi. Do d6, tinh 6n dinh cua thang do can tiép tuc dugc kiém dinh
trong cac mau va cach dién dat khéc.

Thr sau, phan tich da nhém mdéi duoc thuc hién theo gidi tinh va khong ghi
nhén su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita nam va nit. Nghién ciru chua kiém dinh
tinh khong dong nhét ciia mé hinh theo thu nhap, do tudi, kinh nghiém so hitu bat
dong san, myuc dich mua dds hay dAu tw, mac d6 nhan biét ching nhan xanh hoéc
céc dic diém khéac cua ngudi mua. Vi viy, su khac biét trong co ché hinh thanh y
dinh va hanh vi giita cdc phan khic thi trudng van chua dugc lam r3.

5.3.2. Hwéng nghién ciru twong lai

Thir nhét, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat sang
nhitng dia phuong va phan khtic thi truong khac tai Viét Nam. Viéc so sanh giira cac
db thi c6 su khéc biét v& muc séng, nguén cung, kha nang tiép can nha & va mure d6
phat trién cua thi truong bat dong san xanh s& giup danh gia kha nang chuyén giao
ctia md hinh. Khi diéu kién cho phép, phuong phap chon mau xéac suit hodc phan
tﬁng cling c6 thé duoc st dung d8 cai thién murc d6 dai dién cta miu.

Thu hai, nghién ctru theo thoi gian can duoc uu tién dé kiém dinh chat ché hon
qué trinh chuyén héa tir y dinh thanh hanh vi. Mot thiét ké phu hop c6 thé do thai
do, ¥ dinh va cac tién t6 trudc giao dich, sau d6 theo ddi ngudi tham gia dé xac dinh
hanh vi mua & thoi diém tiép theo. Cach tiép can nay vira han ché sai 1éch hdi tuong,
vira cho phép danh gia su thay déi cua quyét dinh dudi tac dong cta nhirng bién
dong vé 1i suét, tin dung, thu nhap, gia bat dong san hodc ngudn cung duy 4n.

Thir ba, cac nghién ciru trong lai nén két hop di lidu tw bao cao véi cac nguon
dir liéu khach quan. Hop d@)ng, hd so giao dich, co sé dir liéu chung nhan, tai li¢u
chinh thirc ctia dy 4n va dir liéu vén hanh sau ban giao co thé duoc st dung dé dbi
chiéu thong tin do nguoi tham gia cung cip. Viéc két hop khao sat dinh lugng véi
phong van sau hodc nghién ciru tinh hudng ciing ¢6 thé 1am rd hon dong co, rao can
va trai nghiém cua ngudi mua. Di voi thang do ban sic moi truong, cac nghién ctru
tiép theo c6 thé so sanh phién ban hién tai v6i phién ban sir dung hoan toan céc phat
biéu thuan chidu dé danh gi4 tinh 6n dinh cta ciu trac do ludng.

Thtr tu, d6i tugng nghién ctru ¢6 thé dwoc mo rong sang cac nhom & nhing

giai doan khac nhau cua qué trinh mua, bao gdm ngudi mdai tiép can thong tin vé
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nha xanh, nguoi dang can nhic mua, ngudi da ky hop dong nhung chwa nhan ban
giao va cu dan dang sinh song tai du an. Viéc so sanh cac nhom nay s& gitip phan
biét rd hon qua trinh hinh thanh nhan thuc, thai dg, v dinh, hanh vi mua va trai
nghiém sau mua.

Thir nim, mo hinh ¢6 thé duge md rong bang cac yéu tb dic thu ciia thi truong
nha & nhu niém tin vao ching nhan xanh, uy tin chi du tu, nhan thirc rui ro, gia tri
cam nhan, cong bang vé gi4, kha ning tiép cén tin dung va dic diém cua du an.
Nghién ctru tiép theo ciing c6 thé kiém dinh dwong dan tryuc tiép tir nhan thirc kiém
soat hanh vi dén hanh vi mua, ciing nhu céc co ché trung gian hodc diéu tiét bo sung
nhiam néng cao kha ning giai thich hanh vi.

Thir sau, can tiép tuc danh gia tinh khong dong nhat cia mé hinh giita cac
nhom ngudi mua theo thu nhép, do tudi, kinh nghiém so hitu bét dong san, muyc dich
mua dé ¢ hodc dau tu, mirc d6 nhan biét chimg nhan xanh va loai hinh nha &. Trudc
khi thuc hién so sanh giira cac nhom, can kiém dinh tinh bét bién do ludong. P6i voi
cac yéu tb lién quan dén gid, nghién ciru tuong lai ¢6 thé xem xét ddng thdi nhung
can phan biét rd nhay cam véi gia (price consciousness) voi kha nang chi tra, tong
chi phi s¢ hitu, gia tri cam nhan va muc sin 1ong tra thém nhiam 1am rd vai tro riéng
ctia timng khai niém trong quyét dinh mua nha xanh.

Tom lai, cac nghién ctru tiép theo cin mé rong pham vi va ddi tuong khao sat,
vu tién thiét ké theo thoi gian, két hop nhidu ngudn dit lidu va bd sung cac yéu to
dic thi cia thj truong nha ¢. Nhimng huéng nay sé& gitp kiém dinh chit ché hon qua
trinh chuyén hoéa tr y dinh thanh hanh vi, nng cao mirc do xac thuc cua dir liéu va

danh gia kha ning van dung mé hinh trong cac bdi canh thi trudng khac nhau.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 téng hop cac két luan, dong gop, ham ¥ quan tri, han ché va huéng
nghién ciru tiép theo. Két qua cho thay hanh vi mua nha xanh tai Thanh phd Ho Chi
Minh dugc hinh thanh theo mét co ché nhiéu ting: quan tim méi truong va ban sic
moi truong cé nhan gép phém hinh thanh thai do; thai do, chuin muc chi quan va
nhén thic kiém soat hanh vi thic déy v dinh mua; sau d6, y dinh dan dén hanh vi
mua nha xanh. Thai d giit vai tro trung gian trong qua trinh chuyén héa céc tién dé
moi truong thanh ¥ dinh, trong khi nhay cam véi gia lam suy yéu tac dong cing
chiéu cua thai do dén v dinh mua. Phan tich da nhom chua ghi nhan sy khac biét c6
¥ nghia thong ké giira nam va nit.

Trén co so két qua nghién ctru, chuong dé xuit cac ham y vé cung cb thai do
tich cuc, minh bach gid tri va chiing nhan xanh, nang cao kha nang kiém soét quyét
dinh, phat huy anh hudng xa hoi va han ché tac dong bét loi cta nhay cam vdi gia.
Viéc trién khai cin ¢ su phdi hop giita chu dau tu, don vi phan phdi, t& chirc tin
dung, co quan quan 1y va don vi ching nhan. Chwong ciing chi ra cac han ché vé
pham vi va phuong phap chon mau, thiét ké cat ngang, dit liéu tu bao cao va pham
vi m6 hinh; tir d6 dé xudt mé rong dia ban, ddi tugng, phuong phap, ngudn dit liéu

va phan tich cac nhom nguoi mua trong nghién ctru tuong lai.
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Céc thanh phd, tinh khac
Nha may dét may Khu cong nghiép Tan
Fashion Garment Phu, Huyén Tan Phu, LEED Platinum
Factory Extension Ddng Nai
JW Marriott Phu
Bai Khem, An Théi,
Quoc Emerald Bay LOTUS

Resort va Spa

Kién Giang

Dat giai thiét ké quy

EcoVillage Saigon Xa bai Phudc, Huyén hoach &t nhat chau
River (Ecopark) Nhon Trach, Ddng Nai A v&i nhidu tiéu chi
xanh
Phuong Hi¢p An, TP.
K-Home New City Tha Dau Mét, Binh EDGE
Duong
Khu cong nghiép My
Nha may bia g & Y
Xuan, Thi xa Phu My, LOTUS

Heineken Viét Nam

Ba Ria - Viing Tau




Sembcorp Logistics

Khu cong nghiép VSIP

Quang Ngai, Huyén Son LOTUS
Park ) )
Tinh, Quang Ngai
, 26 Hung Vuong, TP.
AEON Mall Hué , , LOTUS
Hué, Thira Thién - Hué
Khu cong nghiép My
Nha may bia £ nEmER A
Xuan, Thi xd Pha My, LOTUS

Heineken Viét Nam

Ba Ria - Viing Tau

Nguon: Téc gia tong hop




PHU LUC 2 — Céc cdng ty phat trién bat dong san nha & tai Viét Nam c6 du

an dat chirng chi cong trinh xanh

Cong ty . s o . . AL An 1
(nha phét Website cong ty Du, an nhfl 6 co Chirng chi Nguon xac r.lhz_m (link
. X s 2 chirng chi xanh xanh website)
trién nha &)
Flora Fuji . . .
Nam Long | https://www.naml | (TP.HCM): The EDQE (Elnal https.//www.namlongvn.con_l_/tl
Group 4p—on n.com/ Bridgeview Certification — | n-tuc/ 1630—cag—h0—ﬂ0ra—f1}11—
ongvi.com (TP.HCM) IFC) nhan-chung-chi-edge-cua-ifc/
Aquabay Tower . oo .
Ecopark https://ecopark.co A3 va A4 — EDGE (Final https.//edgebplldlngs.com/prO]
. . . ect-studies/aquabay-
Corporation m.vn/ Ecopark (Hung | Certification) —
N ecopark/?lang=vi
Yén)
Grand Park https://ecopark.com.vn/toa-
Ecopark https://ecopark.co Premium — thap-dang-cap-grand-park-
. * * EDGE premium-%E2%80%93-
Corporation m.vn/ Ecopark (Hung -
Yén) ecopark-nhan-chung-chi-cong-
en trinh-xanh-edge-n3064.html
Ecohome Phuc
Capital https://chgroup.vn Loi (Ha Noi); EDGE (Final | https://edgebuildings.com/proj
House (CH / Ecohome Nhon Certification) | ect-studies/ecohome-phuc-loi/
Group) t Binh (Binh D
Dinh)
Pha My .
) . ps://phumyhung.
Hung https://phumyhun | Cardinal Court hetps://phum hllll 1. .Vn/cardlnal
Development vo/ (TP.HCM) EDGE court/en/what-is-edge-
2.V ’ certification/
Corp.
. https://gamudacorp.com/he-
ps://g ; ;
Gamudaland https://gamudalan Celadon City EDGE thong-tieu-chi-edge-trong-
d.com.vn/ (TP.HCM) -
cong-trinh-xanh.html
https://phuckhang.vn/tin-
. tuc/diamond-lotus-riverside-
Phuc Khang | https://phuckhang. Dlan?ond .Lotus LOTUS duoc-hoi-dong-cong-trinh-
Corporation vn/ Riverside (Prqvmqn al xanh-viet-nam-vgbc-trao-
- (TP.HCM) Certification) -
chung-nhan-lotus-provisional-
certification
Diamond Crown https://www.viethomegroup.vn
https://www vieth Hai Phong (first LEED /blogs/news/du-an-dau-tien-
ps: . . . .
DOJI LAND OMeErouD v/ LEED Residential cua-viet-nam-duoc-chung-
group. . A . .
Residential in Silver nhan-cong-trinh-xanh-leed-
Vietnam) resid
Khong cong
Nhiéu dy 4nnha | 00 chime chi
: . 1A cu thé cong
Vinhomes . O chat lugng cao ;
N https://vinhomes.v , 2 % trinh xanh .
(thudc cht trong yéu to Fo https://vinhomes.vn/en
h n/ o . | quoc t€ nhung
Vingroup) xanh (tién ich va tch hap tié
moi truong) tich hop ticu
chuén xanh
trong thiét ké

Nguon: Tdc gid tong hop
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https://edgebuildings.com/project-studies/ecohome-phuc-loi/
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https://phuckhang.vn/
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https://phuckhang.vn/tin-tuc/diamond-lotus-riverside-duoc-hoi-dong-cong-trinh-xanh-viet-nam-vgbc-trao-chung-nhan-lotus-provisional-certification
https://phuckhang.vn/tin-tuc/diamond-lotus-riverside-duoc-hoi-dong-cong-trinh-xanh-viet-nam-vgbc-trao-chung-nhan-lotus-provisional-certification
https://phuckhang.vn/tin-tuc/diamond-lotus-riverside-duoc-hoi-dong-cong-trinh-xanh-viet-nam-vgbc-trao-chung-nhan-lotus-provisional-certification
https://phuckhang.vn/tin-tuc/diamond-lotus-riverside-duoc-hoi-dong-cong-trinh-xanh-viet-nam-vgbc-trao-chung-nhan-lotus-provisional-certification
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https://www.viethomegroup.vn/
https://www.viethomegroup.vn/
https://www.viethomegroup.vn/blogs/news/du-an-dau-tien-cua-viet-nam-duoc-chung-nhan-cong-trinh-xanh-leed-resid?utm_source=chatgpt.com
https://www.viethomegroup.vn/blogs/news/du-an-dau-tien-cua-viet-nam-duoc-chung-nhan-cong-trinh-xanh-leed-resid?utm_source=chatgpt.com
https://www.viethomegroup.vn/blogs/news/du-an-dau-tien-cua-viet-nam-duoc-chung-nhan-cong-trinh-xanh-leed-resid?utm_source=chatgpt.com
https://www.viethomegroup.vn/blogs/news/du-an-dau-tien-cua-viet-nam-duoc-chung-nhan-cong-trinh-xanh-leed-resid?utm_source=chatgpt.com
https://www.viethomegroup.vn/blogs/news/du-an-dau-tien-cua-viet-nam-duoc-chung-nhan-cong-trinh-xanh-leed-resid?utm_source=chatgpt.com
https://vinhomes.vn/
https://vinhomes.vn/
https://vinhomes.vn/en?utm_source=chatgpt.com

PHU LUC 3 — Céc cong ty mdi giéi ban cac du 4n bit dong san dat chirg chi
cong trinh xanh

Duw an nha &

Link nguon xac nhan

Cong ty Website ¢6 chitng chi | Dia chi cong ty . . A R
méi giéi chinh thire cong trinh moi gioi chimg chi cong trinh
xanh xanh
Thanh phd H6 Chi Minh
Eaton Park T?ing 13. AvaB https://e.theleader.vn/ga
: . R . N -land- -
CBRE | MUDSUWWW.C | rp ‘o pe | Tower, 76A Lo | muda-land-secures
. brevietnam.co . R vnd3750-billion-loan-
Vietnam TV TP.HCM) — Lai, P. Bén for-eaton-park-project.
- EDGE Thanh, TP.HCM 440211 html
Faton Park T?mg 18, Doji https://c.theleader.vn/ga
Savills | https://www.s | (TP. ThuPic, | Tower, 81-85 —Eﬁ;‘?ghag?l'fizi“lrg;l
Vietnam avills.com.vn/ TP.HCM) — Ham Nghi, f\(/) r-eaton:park-p;oiect-
EDGE TP.HCM d40211.html
https://e.theleader.vn/ga
DKRV Eaton ,Parl,{ 24-26 Buong muda-land-secures-
Holdings | https://dkrv.co | (TP. Thu buec, ; o
; 7A, P. An Phu, vnd3750-billion-loan-
(Danh m.vn/vi/ TP.HCM) — -
Khéi Vier) EDGE TP.HCM for-eaton-park-project-
i d40211.html
Eaton Park | 64 Nguyén Pinh httr;r:is:(/l/:_.lt:gée_ader.rvn/_ga
PropNex | https://weerea | (TP. Thu buc, Chiéu, P. Ba me_
WeeReal Lvn/ TP.HCM) — Kao, Q.1, for-eaton-park-project.
EDGE TP.HCM d40211.html
Diamond
Lotus ?
. . S6 5-7, Puong .
. Riverside ’ > | https://vgbe.vn/projects/
Rever ht”//—l'riﬂ (Quéan 8, ggﬁp'ﬁ? %ﬁ; 001-mrf-p-diamond-
= TP.HCM) — Dl’rcg’TP HCM lotus-riverside/
LOTUS >
Provisional
https://e.theleader.vn/ga
Sea https://seanro (T]?)atfl)}ll] P aDrll;C 55 Tran Vin muda-land-secures-
Property —pm—n‘/’— TPH c?vn | Khe,P.Gia | vnd3750-billion-loan-
(HPR) Derty.viv ED GE Pinh, TP.HCM | for-eaton-park-project-
d40211.html
Toa nha Central | https://e.theleader.vn/ga
https://casland (T]:i)at%?ljgﬁc Garden, 328 Vo muda-land-secures-
ps: . , O N .
CASLAND Vo TP HCM) — Van Kiét, P. C6 | vnd3750-billion-loan-
— ED GE Giang, Q.1, for-eaton-park-project-
TP.HCM d40211.html
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https://e.theleader.vn/gamuda-land-secures-vnd3750-billion-loan-for-eaton-park-project-d40211.html
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Dy 4n nha &

Link nguon xac nhin

Congly | Website | cd chig chi | Dia chi g ty | (. u'chi comg erinh
moi gioi chinh thire cong trinh moi gioi
xanh
xanh
Flora Fuji (TP. 167 Nguyén https://www.namlongvn
Keen Land https://keenla | Thi Puc/Quan | Phic Nguyén, .com/tin-tuc/1630-can-
nd.com.vn/ 9, TP.HCM) — P.10, Q.3, ho-flora-fuji-nhan-
EDGE TP.HCM chung-chi-edge-cua-ifc/
Flora Fuji (TP. 11 H6 Xuan | https://www.namlongvn
Pht Hoang | https://phuhoa | Thi Pirc/Quan | Huong, P. V& .com/tin-tuc/1630-can-
Land ngland.vn/ 9, TP.HCM) — Thi Sau, Q.3, ho-flora-fuji-nhan-
EDGE TP.HCM chung-chi-edge-cua-ifc/
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Théng ké cac tir khda nghién ciru phd bién hién nay

Ngudn: Téc gia tu tong hop
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Thong ké cac quoc gia c6 s luot trich dan céc bai bao ve chu dé hanh vi mua
cao

Ngudn: Téc gia ty tong hop



Phan tich mang ludi hop tac quéc té tir 836 bai bao cho thdy sy phan b dia 1y 16 rét
trong nghién ctru vé ¥ dinh mua nha. Trung Qudc va Hoa Ky ndi 1én 1a hai cuc
nghién ciru 16n nhit voi mang ludi két ndi day dac nhat, thé hién qua kich thudc
node 16n va nhiéu lién két da phuong. Bén canh d6, Han Quéc, An D6 va Viét Nam
tao thanh cum nghién ctru quan trong ¢ khu vuc chau A, v6i mau sic xanh lam-xanh
luc cho thiy cac nghién ciru tap trung tir giai doan 2022-2023. Céac qubc gia chiu
Au nhu Anh, Tdy Ban Nha, Dtrc, Phip va Y ciing hinh thanh mang luéi hop téc chat
ch& v6i nhau, phan anh sy phat trién dong déu cta linh vuc nghién ciru nay trén
pham vi toan cau.

Biéu d6 mang lu6i qudc gia cho thiy xu hudng hop tac nghién ciru qudc té ngay
cang ting, v4i cic mau sic vang-xanh 14 xuat hién ¢ nhidu qudc gia méi ndi nhu
Singapore, Mexico, Peru va cic qubc gia Trung Pong nhu UAE, Qatar, Saudi
Arabia. Diéu nay phan anh sy lan téa toan cu cta chu d& nghién ctru vé hanh vi
mua nha, dic biét trong bdi canh phat trién bén viing dang trd thanh wu tién hang
dau cua nhidu qudc gia. Sy mé rong dia 1y nay khong chi thé hién tinh cap thiét cua
véan d& nha & bén vitng ma con cho thiy sy da dang hoa cac bdi canh nghién ciru, tir
cac nén kinh té phat trién dén cac thi truong méi ndi.

Viét Nam xuat hién trong mang ludi nghién ciru qudc té véi mire do két ndi vira
phai, chu yéu lién két véi cac qudc gia trong khu vuc chau A nhu Trung Qudc, An
Do, Malaysia va mot sé qudc gia phuong Tay. Vi tri cia Viét Nam trong biéu db c6
nhitng dic diém dang luu y. Mau sic xanh luc ciia Viét Nam tai hinh 1.2 cho thay
cac nghién ciru tap trung & giai doan 2022-2023, didu nay ching to Viét Nam da bét
dau tham gia tich cuc vao dong nghién ciru ndy, tuy nhién van con nhiéu du dia dé
phat trién. Kich thudc node twong ddi nhoé hon so véi cac qudc gia dan ddu nhu
Trung Qubc, My, Han Quéc cho thiy sb luvong cong bd va mirc do hop tac québc té
ctia Viét Nam trong linh vyc nay van con han ché. Tuy nhién, viéc Viét Nam nam
trong cum khu vuce voi cac nén kinh té méi ndi c6 dac diém tuong d@)ng lai tao ra co
hoi 16n cho hop tac nghién ciru so sanh va hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc gia lang
giéng.

Khi dat mang luéi quéc gia bén canh mang ludi tu khoa, céd thé nhan théy mot

s6 mdi lién h¢ dang chu y gitra phan bd dia 1y va xu hudng chu dé nghién ctru. Cac



qudc gia c6 nén kinh té phat trién nhu My va cac nude chau Au co xu hudng tap
trung nghién ctru cac chu dé tién tién hon nhu: hoc may, tri tué nhan tao, ca nhan
hoéa va ngi dung do ngudi dung tao (machine learning, artificial intelligence,
personalization, user-generated content) thé hién qua mau vang trong biéu do tir
khéa. Nguoc lai, cic qudc gia chau A bao gdm Viét Nam chu yéu tap trung vao cac
chu @& nén tang nhu: hanh vi c6 ké hoach, cac yéu té quyét dinh, thai do, niém tin
va kién thac v& moi truong (planned behavior, determinants, attitude, trust va
environmental knowledge) dugc thé hién qua mau xanh, xanh lyc. Dac biét, chu dé
cong trinh xay dung xanh (green building) xuat hi¢n trong mang luéi tir khoa voi
mau xanh luc dam, cho théy day 1a chu dé duoc nghién ctru manh mé & cac quéc
gia dang phat trién nhanh trong khu vuc chau A, trong d6 c6 Viét Nam.

Cdc Iy thuyét va mé hinh dwoc sir dung phé bién

Két qua thong ké 1y thuyét cho thay truong nghién ctru ¢é tinh lién nganh cao.
Mot s nhan 1y thuyét rong nhu market theory, psychometric theory va marketing
theory xuét hién véi tan sudt 16n, phan 4nh sy giao thoa giira thi truong, tam 1y hoc
va hanh vi tiéu dung. Trong céc 1y thuyét hanh vi cu thé, TPB xuit hién 20 lan,
signaling theory 15 1an, cognitive theory 13 1in va norm activation model 6 lan. O
nhém mo hinh, TAM xuét hién 31 1an, “proposed model” 28 1an, evolutionary game
model 12 lan, conceptual model 10 lan, neural network model 10 1in va deep
learning model 7 lan.

Két qua nay c6 hai ham y. Thir nhat, TPB van l1a “xuong séng” ciia linh vuc,
nhung khong con di néu dimg mot minh. Cac nghién ciru dang mo rong TPB bang
céc bién gia tri, niém tin, cong nghé¢, chinh sach, chudn muc dao duc va diéu kién
thi truong. Thu hai, su xuét hién ctiia mé hinh mang no-ron, hoc sau va md hinh tro
choi tién hoa cho thay linh vuc dang da dang hoa phuong phap, khong chi dyua vao
SEM truyén thong. D4i voi hanh vi mua nha xanh, xu hudng nay mo ra kha nang
Kkét hop dit li¢u khao sat vdi dir li€u thi truong, dit liéu hanh vi $6, mé hinh lya chon
r0i rac va phan tich du béo.

Tuy nhién, khong nén dién giai tan sut ly thuyét mot cach co hoc. Vi dy, market
theory ¢6 tan sudt cao nhung c6 thé phan anh nén ting rong ctia nghién ciru thi

trudng hon la mot khung giai thich chuyén biét cho nha xanh. Nguoc lai, TPB, VAB,
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signaling theory va perceived value tuy co tan suit thap hon nhung lai truc tiép hon
trong giai thich hanh vi mua nha xanh. Do d6, khi xdy dung mo hinh nghién cttu tai
Viét Nam, can wu tién cac 1y thuyét c6 sirc giai thich hanh vi phu hop, thay vi chi

dua vao tan suat xuat hién.
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PHU LUC 5 — Phéng vin chuyén gia

Phu luc 5.1. Danh sdach chuyén gia

STT Chuyén gia Chire vu Pon vi
1 Chuyén gia 1 Giam dbc CBRE Vietnam
, Cong ty Bat dong san Danh
2 Chuyén gia 2 Giam doc
Khoi (DKRS)
3 Chuyén gia 3 Giam doc Ecopark Corporation
) ] , Cong ty Phuc Khang
4 Chuyén gia 4 Giam doc
Corporation
5 Chuyén gia 5 Ph6 Giam doc Gamudaland Viét Nam
6 Chuyén gia 6 Pho Giam dbc PropNex WeeReal
7 Chuyén gia 7 Pho Giam dbc Rever
8 Chuyén gia 8 Ph6 Giam doc Sea Property (HPR)
9 Chuyén gia 9 Pho Giam dbc Phu Hoang Land
10 Chuyén gia 10 Giam doc Cong ty Horizon
, Cong ty Bat dong san Song
11 Chuyén gia 11 Giam doc
Phat
Truong Pai hoc Tai chinh —
12 Chuyén gia 12 Nha nghién cuu
Marketing
) ) Truong DPai hoc Kinh té
13 Chuyén gia 13 Nha nghién ctru ,
Quoc dan
14 Chuyén gia 14 Nha nghién ctru Truong Pai hoc Sai Gon
Trudng Pai hoc Qudc té Sai
15 Chuyén gia 15 Nha nghién ctru

Gon

Ghi chii: Ho va tén chuyén gia da dugc mi hoa dé giir tinh bao mat thong tin ca

nhan
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Phu luc 5.2. Dan bai phéng vin chuyén gia

Phén 1. Gi6i thiéu budi phéng vén

Xin chao Anh/Chi,

T61 1a Phan Thi Sao Vi, nghién ctu sinh Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing.
Hién t6i dang thyuc hién ludn an tién sT voi dé tai: “Co ché hinh thanh hanh vi mua
nha xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh, vai trd trung gian cia thai do va vai tro didu
tiét ciia nhay cam voi gia”.

Budi phong vén nham tham khao y kién chuyén mon ciia Anh/Chi vé sy pht hop
ctia md hinh, ndi dung cac khai niém va cac cau phat biéu du kién sir dung trong
bang hoi. Moi thong tin dugc bao mét va chi sit dung cho muc dich nghién ctru. Noi
dung trao d6i chi dugc ghi am khi ¢ sy dong y cia Anh/Chi.

Xin tran trong cam on sy tham gia cua Anh/Chi.

Phin 2. Théng tin chuyén mén

Xin Anh/Chi gi6i thi€u khai quat vé vi tri cong tac, linh vuc chuyén mon, s nam
kinh nghiém va kinh nghiém lién quan dén bit dong san, cong trinh xanh, nha xanh
hodc hanh vi nguoi ti€u dung.

Phén 3. Céc khai niém nghién ciru

1. Nha xanh

Nha xanh 14 nha & dugc thiét ké, xay dung va van hanh theo huéng str dung hiéu
qua nang lugng, nudc va vat liéu; giam tac ddng tiéu cuc dén moi truong; déng thoi
nang cao sirc khoe, su tién nghi va chét lwong sdng ctia cu dan. Nghién ciru cha yéu
xem xét can hd thudc du an dat ching nhan LEED, LOTUS, EDGE, chiing nhan
tuong duong hodc dap tng céc ti€u chi xanh dugc xac dinh trong luén an.

2. Quan tam moi truong

Quan tdm mdi truong 1a mie d§ ca nhan chu v, lo ngai va nhan thirc trach nhiém
trudc cic van dé moéi truong. Khai niém nay phan anh sy quan tim dbi voi moi
truong, khong phan anh cach ca nhan ty nhin nhan ban than.

3. Ban sdc méi triwong ciia cd nhan

Ban sdc moi truong cta c nhan 1a mic 6 mot ngudi xem dinh hudng sng than
thién v&i moi truong 1a mot phén trong cach nhin nhan va xac dinh ban than.

4. Théi @6 ddi véi nha xanh
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Thaéi d6 d6i v6i nha xanh 13 sy danh gia thuan loi hoac khong thuan 1gi ctia nguoi
tiéu dung vé gia tri, loi ich va tinh pht hop cta nha xanh.

5. Chudn myec chii quan

Chuan muyc chi quan 1a mue do ngudi tidu ding cam nhén riang nhitng ngudi co
¥ nghia d6i voi minh ky vong, khuyén khich hodc uing ho viéc lua chon nha xanh.

6. Nhan thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a mirc d6 ngudi tidu ding cam nhén rang minh c6
di kha nang, sy tu tin va quyén chu dong dé thuc hién quyét dinh mua nha xanh.

7. Y dinh mua nha xanh

Y dinh mua nha xanh 1a mtrc d6 nguoi tra 161, khi hdi twéng vé thoi diém trude
khi ky hop d@)ng, da can nhic, dy dinh va sin sang lya chon hodc mua nha xanh. Y
dinh phan anh khuynh hudng trude giao dich, khong phai hanh vi mua da xay ra.

8. Hanh vi mua nha xanh

Hanh vi mua nha xanh 1a hanh dong da thuc té xay ra, thé hién qua viéc nguoi
tiéu dung dé lya chon va da mua hodc da ky hop ddng mua can ho vi cac dic tinh
xanh cua duy an.

Viéc tim kiém thong tin, tham quan du 4n, so sanh Iya chon hodc sin sang tra
thém chi phan anh qua trinh trudc giao dich, khong du dé xac nhan hanh vi mua néu
chua phat sinh giao dich.

9. Nhay cam voi gia

Nhay cam v&i gia 1a mic d nguoi tiéu ding wu tién muc gia thap va sin sang
tim kiém, so sanh cac lya chon nham tiét kiém chi phi khi mua nha xanh. Khai niém
nay khong dong nhét véi thu nhap, kha ning chi tra hodc mirc sin long tra thém.

Phén 4. Nji dung trao doi

1. Danh gia chung

— Theo kinh nghiém ctia Anh/Chi, nhiing yéu té nao anh huong déng ké dén
qua trinh lya chon va mua nha xanh tai Viét Nam?

— Céc khai niém trong mé hinh ¢6 phit hgp vai bdi canh thi truong nha xanh
tai Viét Nam khong?

— (€6 khai niém nao chua can thiét, bi chong 14n hodc con thiéu khong? Xin
Anh/Chi giai thich.
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2. Phadn biét cac khdai niém

— Cach phan biét giira quan tim moi trudng va ban sic moi trudng cta ca nhan
nhu trén da rd chua?

— Nhitng biéu hién nao phan anh sy lo ngai va trach nhiém ddi véi méi trudng;
nhitng biéu hién nao phan anh cach ca nhan ty xem minh 13 ngudi séng than thién
v&i moi truong?

— Céch phan biét giita y dinh mua va hanh vi mua nha xanh nhu trén da rd
chua?

— Viéc yéu cdu nguoi dd mua hodc di ky hop dong hdi twong vé y dinh tai thoi
diém trudc giao dich ¢6 phu hop khong? Cau hoi nén duge dién dat nhu thé nao dé
han ché anh huéng cua danh gi4 sau khi mua?

— Nhitng hanh dong nao du cén cir xac dinh hanh vi mua nha xanh da xdy ra?
Nhiing hoat dong nio chi phan anh qua trinh tim hiéu hogc chuén bi mua?

3. Panh gid cdc moi quan hé trong mé hinh

— Nhén thirc kiém soat hanh vi va chuén muc chu quan co mdi lién hé nhu thé
nao voi y dinh mua nha xanh?

— Quan tdm méi truong va ban sic mdi trudng clia ca nhan c6 mbi lién hé nhur
thé nao véi thai do va y dinh mua nha xanh?

— Théi d¢ c6 vai trd nhu thé nao trong mdi quan hé giita quan tim moi truong,
ban sdc moi truong cua ca nhan va y dinh mua?

— Y dinh mua c6 thé chuyén thanh hanh vi mua thuc té trong nhirng diéu kién
nao? Nhiing yéu t6 nao c¢6 thé can tré qué trinh nay?

— Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 thé lién hé tryc tiép voi hanh vi mua trong
nhing diéu kién nao?

— Murc d6 chu trong dén gia co thé 1am thay d6i méi quan hé giita thai d6 va y
dinh mua nha xanh nhu thé nao?

— Anh/Chij c¢6 d& xuat diéu chinh nao ddi véi mé hinh hodc cac mdi quan hé
nghién ctru khong?

Phin 5. Panh gia cac cu phat biéu dy kién trong bang héi

1. Péi véi tirng nhém cau phat biéu, xin Anh/Chi danh gid:
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— Noi dung c¢6 phan anh ding khai niém can nghién ctru khong?

— Cach dién dat c6 r& rang, d& hiéu va phu hop v6i bdi canh mua cin ho xanh
tai Thanh phé H6 Chi Minh khong?

— Cau phat biéu ¢6 chira nhiéu y, bi trang 1ap hodc chdng 14n v6i khai niém
khéc khong?

— Cau phat biéu nén duoc giit nguyén, diéu chinh hay loai b6? Xin néu ly do
va dé xudt cu thé.

2. Khi danh gid, dé nghi Anh/Chi luu y:

— Noi dung vé quan tim mdi truong can phan anh su chu ¥, lo ngai va trach
nhiém d6i v6i méi truong.

— NOoi dung vé ban sic moi truong can phan anh cach ca nhan ty nhin nhan va
xac dinh ban than.

— Noi dung vé y dinh mua cin yéu cdu ngudi tra 161 hdi twdng suy nghi va du
dinh tai thoi diém trude khi ky hop dong.

— NOoi dung vé hanh vi mua can phan anh giao dich d xay ra; viéc tim hiéu, so
sanh hodc sin sang tra thém khong thay thé cho hanh vi mua.

— NOoi dung vé nhay cam véi gia cin phan anh khuynh huéng wu tién gia thap
va tim kiém co h¢i tiét kiém.

Thang do nhén thirc kiém soat hanh vi

Khai niém Ma bién Cau héi gbe Céu héi diéu chinh
Nhan thf’l'c kié.m soat I believe I have the T6i tin ring toi c6 kha
Phanh‘VI d PBCI ablhty to purchase nﬁng mua nhé o thé.n thlén
(Perceive eco-friendly house v6i moi trudng.

behavioral control)

If it were entirely | Néu viéc quyét dinh hoan

up to me, [ am toan phy thudc vao t6i, toi

PBC2 | confident that I will | tu tin ring t6i s& mua nha
purchase eco- ¢ than thién véi moi
friendly house truong.

I see myself as
capable of
PBC3 purchasing eco-
friendly house in
the future

Toi xem ban than la nguoi
¢6 du nang lyc dé mua nha
0 than thién voi moi
truong trong tuong lai.
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Khai niém

M3 bién Cau héi gbe

CAu héi diéu chinh

I feel that
purchasing eco-
friendly house is
totally within my

control

PBC4

T6i cam thay viéc mua nha
0 than thién vdi moi
truong hoan toan nim
trong su kiém soat ciia toi.

Nguon: Chanda va céng sw (2025), ké thiea tir Hamzah va Tanwir (2021)

Chuén muc chii quan (SN)

Khai niém M3 bién Cau héi gbc Céau héi diéu chinh
Chuan myc chu My family beheve.s I sl?ould Gia dinh t6i cho ring
quan (Subjective SN1 buy a green residential A .

o to1 nén mua nha xanh.
norm) building
My friends believe I should | Ban bé t6i cho rang t6i
SN2 invest in a green residential nén dau tu vao nha
building xanh.
News and magazines Tin trc va céc tap chi
influence my decision to ¢6 anh huéng dén
SN3 S L 2 5
purchase a green residential quyét dinh mua nha
building xanh cua toi.
Su hd tro ctia Chinh
Government support for W A e o A
. . s phu doi véi cac cong
green residential buildings . ., ,
.. trinh nha ¢ xanh c6
SN4 affects my decision to . X £ £
. . anh hudéng dén quyeét
purchase a green residential . .
. dinh mua nha ¢ xanh
building LA
cua to1.
Nguon: ké thira va diéu chinh thang do ciia Teng va Wang (2015), Tan va Goh
(2018)
Thai do (AT)
Khai niém | M bién Céau héi gbe Cau héi diéu chinh
Green residential bulldmgs are Nha & xanh c6 gid tri vi
o an valuable because these buildings K ,
Thai d6 duoc xay dung theo cach
. AT1 are developed and constructed A A e
(Attitude) . . . than thién véi moi truong.
using environmentally friendly
processes
Green residential buildings are Toi cho rﬁr}g nha xanh co
beneficial because these buildings | loi vi co thé nang cao chat
AT2 may enhance our quality of life | lwong cudc song ma khong
without sacrificing the internal lam giam sy tién nghi bén
comfort of the occupants. trong cua cu dan.
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Khai niém | M3 bién Cau héi gbc Cau héi diu chinh
Green residential buildings are Téi cho réng nha xanh la
sensible because these buildings lua chon hop 1y vi co6 the
AT3 - R A e aaa
may not have a negative impact khong gay tdc dong tiéu
on the environment. cuc dén moi truong.
Sustainable living features of Téi cho ring céc dic diém
AT4 green residential buildings are song bén viing cua nha
useful. xanh 1a hiru ich.
Tbi c6 thai o tich cuc ddi
Green residential buildings that tY:J zﬁfl ;ﬁli ;‘Ifglt‘f;}‘l’ ;‘ﬁl
TS | mct G B ndes G |y e, L 07U,
’ EDGE hodc cac ching
nhén tuong duong.
Nguon: Tan and Goh (2018)
Quan tAm moéi truong (EC)
Khai niém  |Mai bién Céau héi gbe Céu héi diéu chinh

Quan tdm moi

trwon I will be angry seeing | Toi s& cam théy tirc gidn khi
. s EC1 environmental damage | chtng kién vi¢c gay ton hai
(Environmental . . N o N
in public. moi trudng & noi cong cong.
concern)
. . T6i s& cam thay tuc gian khi
I will be angry seeing L A . a2 .
. thay céc thong tin ve ton hai
EC2 environmental damage o R -
. . moi truong trén cac phuong
in the media. in A 1A
tién truyén thong.
I am very interested in n & A AX 1A
Y Toi rat quan tdm deén kién
environmental A Ta A Ay
. thirc vé bao v€ mai trudng,
EC3 protection, green N N g A
. tiéu dung xanh va cac noi
consumption and other dune lién quan
related knowledge. g 1
Each of us has an Téi cho ring mdi ngudi déu
EC4 obligation to protect the c6 nghia vu bao vé moi
ecological environment. trudng sinh thai.
Limited resources and Téi tin rang tai nguyén hitu
ECS environmental pollution | han va 6 nhim méi trrong

have threatened human
health.

dang de doa strc khde con
nguoi.
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Ban sic mdi trudng ciia ca nhan (ESI)

Khai niém ll)\g Cau héi gbc Céau héi diéu chinh
I consider myself to be Toi xen} mlAnh la. Am of ,I}guir}
ESII . mua nha than thién véi moi
an eco-friendly buyer R
truong
My self-perception is that | s o e ban than la
I am someone who cares oz A Ao A
i LA ESI2 nguoi rat quan tdm dén viéce
Bén sac moi deeply about A
R L. . . béo vé€ mdi truong
truong cua ca environmental protection
nhan I would be feeling Tbi s& cam thay x4u hd néu bi
(Environmental ESI3 ashamed to be seen as ngudi khac nhin nhén la dang
self-identity) living an eco-friendly theo dudi 16i sdng than thién
lifestyle v6i moi trudng
My loved ones and close | Ngudi than va ban bé than thiét
EST4 acquaintances should not | cua t6i khéng nén cho ring toi

assume [ am an
environmentalist

1a nguoi theo chil nghia bao vé
mdi trudng.

Nguon: Roslin va cong su (2025), ké thira va diéu chinh tir Dermody va cong su

(2015)

Y dinh mua nha xanh (GPI)

Khai niém M3 bién Céau héi gbc Céu héi diéu chinh
Y dinh mua nha ! Feahze that Céc thong tin quang cao
advertisements affect A ps NS
xanh (Green GPI1 . . ve nha xanh lam t6i can
. my decision to buy a O .
Purchase Intention) nhdc vi¢c mua nha xanh.
greenhouse
I plan to choose a green | T6i du dinh lya chon nha
GPI2 residential building xanh thay vi nha ¢ thong
over a conventional one thuong
I intend to purchase a Téi c6 y dinh mua nha
GPI3 e
greenhouse shortly xanh trong thoi gian tdi
I am willing to buy T6i san sang mua cc san
housing products that pham nha & co
GPI4 o ~ , A
have a green building nhan/chiing nhan cong
label trinh xanh
I.am w111.1ng topaya Tbi sin sang chi tra muc
GPI5 higher price for green ., \
. gia cao hon cho nha xanh
housing

Nguon: Chanda va cong sw (2025)
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Hanh vi mua nha xanh (GPB)

Khai ni¢m M3 bién Cau héi gbe Céu héi diéu chinh
Hanh vi mua nha xanh T6i vu tién lya chon nha
(Green purchase GPB1 I prefer greenhouse because xanh vi cac ddc tinh than
pu of'its eco-friendly features A e e
behavior) thién véi moi truong

I have purchased greenhouse

T6i da mua nha xanh vi

GPB2 because they are chung than thién véi moéi
environmentally-friendly truong
I have purchased greenhouse To6i d3 mua nha xanh,
even if they are more ngay ca khi ching co6 gia
GPB3 . s
expensive than the non- cao hon so v6inha &
green ones khong xanh
Before final purchasing of Tn?cc khi q}}ye.t;dmh ml,la
reenhouse, I have checked nha xanh, t0i kiém tra cdc
GpB4 | & : vat ligu cAu thanh dé bao

the ingredients or
components to see if it

dam ring ching khéng
gdy hai cho moi truong

Nguon: Zahan va céng sw (2020), ké thira va diéu chinh tir Lee (2008)
Nhay cam véi gia (PC)

Khai niém Ma bién Ciu héi gbc Céu héi diéu chinh
Nhay cam voi gia I am not willing to go to Tbi khong san sang bo
(Price PC1 extra effort to find lower thém cong sirc dé tim
consciousness) prices. mirc gi4 thip hon.
I will h . .
mzvrle tﬁ;zcznrye Sst(?rp; atl(t) Toi s& tim mua nha tai
PC2 nhidu hon mdt noi dé tan
take advantage of low a2
. dung cac muc gia thap.
prices.
A i A t A k A ~
The money saved by Sf)fle,n 1eF, 1¢rAn du(_{c w
. . viéc tim gia thap thuong
finding low prices is R , . I
PC3 . khong xtmg dang voi
usually not worth the time thori eian va edne sie bo
and effort. g g
ra.
I would never shop at Toi s kh‘o ng ba(.);glo tm
mua nha tai nhiéu hon
PC4 more than one store to NN ) AR
. mot ctra hang chi dé tim
find low prices. O
muc gia thap.
The time it takes to find Thoi gian bo ra dé tim
PCs5 low prices is usually not mirc gia thap thuong

worth the effort.

khoéng dang vdi cong stc.

Nguon: Lichtenstein va céng su (1993)
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Phin 6: Két thiic phéng van
Anh/Chj con nhan xét hogc d& xuat nao khac nham hoan thién cac khai niém,
mod hinh nghién ctru va bang hdi khong?

Xin trin trong cam on thoi gian va nhiing ¥ kién déng gop ctia Anh/Chj.

21



Phu luc 5.3. Két qua phéng van chuyén gia

Y kién cua 15 chuyén gia duoc tong hop theo cac ndi dung chinh trong dan bai phong van. Két qua dugc st dung dé ra soat mod
hinh, 1am rd ni ham céac khai niém va hiéu chinh cac ciu phat biéu du kién sir dung trong bang hoi.

Cau 2: Mbi lién

Cau 4: Méi lién

Cau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Cau 1: Sy phu A A Céu 3: Moi lién PR PN e Cau 6: Moi Cau 7: Moi , 3
1 hé cuia nhan thirc e N h¢ giita ban sac thai d¢ trong moi A A 1A .~ , | cuanhaycam
A hop va kha -2 N . | hé gilta quan tdm NOUA , A~ lién h¢ gitra lién hé gilra y o o N
Chuyén | . ~ 1.~ | kiém soat hanh vi AU X moi truong ciia | quan h¢ gilra quan o aa o . : N VOl gia va gop
. nang phan biét | A , moi truong va AP B A . thai do vay dinh va hanh O -
gia i JRRS va chuan myc chu o oan AEe .. canhan vathai | tm moi truong, ban . R . \ y hoan thi¢n
cac khai niém A thai do doi va6i A As e 1 P ., | dinh muanha vi mua nha N .
A1y quan véi y dinh | d6 doi véinha | sac moi truong va y mo hinh, bang
trong mo hinh \ nha xanh . xanh xanh Iy
mua nha xanh xanh dinh mua hoi
Ket qua
dong 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15
thuin
Y kién
chuyén
gia:
Cac khai niém . "
it hop véi ¥ dinh la tidn | N\hay cdm vGi
pat hop v .. , Negudi xem séng | Thai do 1a co ché A gid c6 thé lam
boi canh nha Kha nang ty chu . A s A \ 2 A A de quan trong I
A I Nguoi quan tam xanh la mot phu hop dé truyén Thai d¢ thuan s suy yéu moi
xanh tai Viét trong quyét dinh PN Ao 1, X, . , . 3 X1s nhung chi AN
o4 A e ~ | dén moi truong phan cua ban dan anh huong ctia | lgi c6 thé lam 2o lién h¢ gitra
Nam; can phan | mua va sy ung ho R . ot . N . 8 AN chuyén thanh s an WO
CGl1 S ., e thuong danh gia than c6 xu quan tdm moi tang muc do R S thaido vay
biét rd quan cua nguoi co y , % . . . \ s e L A L hanh vi khi . o
N o T tich cuc hon d6i | hudng danh gia | truong va bansac | can nhac va du . .| dinh. GPIS nén
tdm moi nghia c6 thé cung AR X A N F . ngudi mua co -
\ i1z O v&i nha xanh. nha xanh thuan modi truong dén y dinh mua. A1 n duogc loai vi
truong voi ban ¢0 y dinh mua. . . du diéu kién RAPSOEE
L lgi hon. dinh mua. . phan anh san
sac moi thuc hién. R .
\ long chi tra.
truong.
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Cau 2: Mébi lién

Cau 4: Méi lién

CAau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Ciu 1: Sy phu . A 1 Cau 3: Moi lién N m 12 L 1A £ Cau 6: Moi Cau 7: Moi X .
Cga hé cuia nhan thirc e N h¢ giita ban sac thai d¢ trong moi RN A A e~ cua nhay cam
A hop va kha -2 N . | hé gilta quan tdm OUNA \ . lién h¢ gilra lién h¢ gilta y o
Chuyén | . ~ 1.+ | kiém soat hanh vi AU X moi trudng cua | quan hé gilta quan iAo . . N voi gia va gop
. nang phan biét | | 2 , moi truong va oA S A PO X thai do vay dinh va hanh e
gia . RS va chuan myc chu A S canhan va thai | tam mdi truong, ban . R . \ y hoan thién
cac khai niém e e thai do doi véi A iAe ge 1s C e ., | dinh muanha vi mua nha s )
A quan véi y dinh | do doi véinha | sac moéi truong va y mo hinh, bang
trong mo hinh R nha xanh . xanh xanh .
mua nha xanh xanh dinh mua hoi
Ma hinh phan Nguoi quan tdm
anh tuong doi gm()i ?rltlron Nguoi tu nhan Khi neusi mua GPI1 dang
day du cac yeu | Tai chinh, thong X O | minh song than Thai d¢ 1a bién ! nguot mt Y dinh chua nghiéng vé
Lon s 7~ . D thuong danh gia TS . , danh gia nha TR X 2
to thm ly, xa | tin, sy ty tin va sy A thién véi moi trung gian hop ly >+ . . | bao dam hanh anh huong
PO , NN cao loi ich tiét K . oS . xanh c6 1gi va Xy, \ =
CG2 hoi va kinh té; | ung ho tir Chinh Ay R truong thuong | gilra cac dinh hudng \ A vinéu gid ban | quang cédo, can
A1 e 2 o .| kiém tai nguyén e A 1 NN . phu hop, y dinh >z A ) 2
canbdodam | phucédlienhévéi | .7 .. ~ =7 c6 thai d¢ phu moi trudng va 'y A cao hodc thieu | diéu chinh dé
, o ia e va giam tac dong o 1s . mua co thé cao . \ [
cac khai niém y dinh mua. o . hop hon véi nha dinh mua. du an phu hop. | do truc tiép sy
o A moi trudng cua hon. N A
khong chong \ xanh. can nhac mua.
1an nha xanh.
Cac khai niém Kha nang tai Ban sac moi s . A R . Gi4 la rao can
\ . AT LA A A n ; A Céc dinh huéng moi Hanh vi mua , A
phu hop nhung | chinh, hi€u bict vé | Quan tdm moi trudng cod lién \ A P R N 16n; GPI1 can
A aex Lk R « oA aA N .o . | trudng can dugc cu Thai do tich con phu thude 2
can dién dat du an va y kién truong la tien d€¢ | hé voi thai do vi PO ’ R s chuyén sang
Y N ~ e s C 1z A \ N thé hoa thanh sy cuc co thé thic | vao tin dung, e
CG3 | bang ngon nglt | gia dinh la nhitng | co6 thé gop phan nha xanh phu . SRR PR A \ nodi dung do
N A A g . . - T danh gia d6i voinha | day y dinh lga | nguodn cung va A
gan giii voi dicu kién dang hinh thanh thai hop véi dinh . . A . s muc do
<. A S o . F A xanh trude khi hinh | chon nha xanh. | kha nang tai .
ngudi mua chu y doi voi y do tich cuc. hudng song bén N1 a . R nghiém tic
\ . N thanh y dinh. chinh thyc té. N o
nha. dinh mua. ving. can nhac mua.
Céc khai niém | Swingho tir gia | Ngudilongaid | Ban sic moi o | Neuoidanhgia | L0imh oo the | Nhay cdm vGi
. 1o ! s XA R N Thai d6 c6 thé dong f - dan dén hanh | gi4 co thé lam
cocosoly dinh, ban bé va nhiém vabién | truong lam tang N Y tich cuc nha . \ - L
SO s X 11r1a : I vai tro cau noi gitra . vi nhung con | giam muc do
thuyét va phu | ngudi cung tham doi khi hau su phu hop gitta - . e xanh c6 xu N 2 1P
CG4 . . Fe X Ay o . hai dinh huéng méi . . chiu dnh chuyén hoa tir
hop véi thuc gia quyét dinh thuong cé danh hinh 4nh ca A o hudéng hinh . L, [ an :
X LA o Ao A a A truong va y dinh TR huong cua gia, | thai do sangy
tien thi truong | mua cé thé cung | gia thuan loi hon | nhan va viéc lya thanh y dinh A , .
X £ o X o1a N mua. vi tri va uy tin dinh; GPI5
nha xanh. c0 y dinh. vé nha xanh. chon nha xanh. mua manh hon. LA . .
chu dau tu. nén loai.
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Cau 2: Mébi lién

Cau 4: Méi lién

CAau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Cau1: Syphu | . 20 % Cau3:Mbilién | & .~ . ¢ o 20 Ciu 6: Mbi Céu 7: Mbi : \
hopvakha | Pgcuanhanthic | o c antam | D¢ giabansac | thiidd rongmbi | e b | fien he gitray | CU MRy cam
Chuyén ndne phan biét kiém sodt hanh vi moi trrone va moi trudng cua | quan hé gilta quan thai d6 va dinh va hanh voi gia va gop
gia | TOEPEN TS| vachuin mye ch | 2 SERE YL | cd nhan va thdi | tam moi truong, ban | 7O MY SHE AL g hoan thign
trone md hinh | duan véiy dinh nha xanh do doi véinha | sac moéi truong va y " xanh xanh mo hinh, bang
& mua nha xanh xanh dinh mua hoi
Mo .hn;nh p h v Nhén thire vé kha Quan tam moi I}Igu({l_co b‘an Anh huéng ciia hai (o oan s & Y d%nh CPI Céan nh,an
hop; can lam < o R - sac moi truong . . o Thaidj layéu | chuyén thanh manh tinh
* . nang thuc hién truong gitp N R dinh hudng moi R . . . . ,
rd ranh giodi SR A 1 rd nét thuong \ FE t0 quan trong giao dich khi | minh bach cua
O dac biét quan nguoi tiéu dung . .o truong dén y dinh X A 1s . , o
CGS gitra y dinh trong vi ha ha xanh 12 danh gia nha 5 thé d A gop phan hinh | ngudi mua co thong tin,
A ong vi mua nha | xem nha xanh la . ¢ thé dugc truyen T A , A
mua va hanh a & dinh tai s xanh phu hop X A . thanh y dinh du dicu kién chung nhén
. ~ . quyét dinh tai | lwa chon c6 trach PRI dan thong qua thai e > ,
vi mua da xdy . . ‘A VOl gia trl ca - mua. va tin trong xanh va uy tin
chinh 16n. nhiém. n do. . X
ra. nhan. du an. chu dau tu.
A ) A N Nhay cam véi
1\]:10 hjg: gglu Su ty tin v& kha tg{ﬁ(ﬁ}“ tl‘:r“n oo | Bansicmoi | Thaido gidp gidi | Théidothuan | Y dinhcothé | gid phi hop dé
cér?}?nhfi xanh nang mua va anh mt'rcg 6 ché & truong gop phan | thich vi sao nguoi loi lam tang bi can tré boi xem xét nhur
CG6 . z. | hudng cua nguoi e 4o cnap hinh thanh sy quan tam moi muc do can gia ban, thu bicn dicu tict;
con twong doi X nhan va danh gia X . >
m&i tai Vidt than co thé lién h¢ tich cuc déi vai yéu thich va ung | truong c6 thé hinh nhéc lya chon tuc vay va GPII can do
Naim ; v6i y dinh mua. oh é xanh ho nha xanh. thanh y dinh mua. nha xanh. thieu thong tin. tryc tiép sy
) ) can nhac mua.
Cac khdiniem | yep; 0 ticu , ‘
duogc lua chon dine ¢ égm thiy 6 Quan tm moi Ban séc moi Nhan thitc vé | Y dinh la dicu GPIS khong
hop ly; can '8¢ Y trudng gop phan \ , A PR £ loi ich suc kién can phu hop véi y
L kha nang mua va X o trudng cung co Thai d6 1a co ché N \ . .
tach rd cac . lam ngudi mua I khoe vamoéi | nhung chua di | dinh mua vi do
CG7 ; dugc nguoi quan thai do tich cuc

biéu hién truée
giao dich va
giao dich da
x4y ra.

trong ung ho, y
dinh c6 thé cao
hon.

dénh gié cao gia
tri bén vitng cua
nha xanh.

01 véi nha
xanh.

trung gian phu hop
trong mo hinh.

truong co thé
cung co y dinh
mua.

dé x4c nhan
hanh vi mua
thuc té.

mirc san long
tra gia cao
hon.
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Cau 2: Mébi lién

Cau 4: Méi lién

CAau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Ciu 1: Sy phu . A 1 Cau 3: Moi lién N m 12 L 1A £ Cau 6: Moi Cau 7: Moi X .
Cga hé cuia nhan thirc e N h¢ giita ban sac thai d¢ trong moi RN A A e~ cua nhay cam
A hop va kha -2 N . | hé gilta quan tdm OUNA \ . lién h¢ gilra lién h¢ gilta y o
Chuyén | . ~ 1.+ | kiém soat hanh vi AU X moi trudng cua | quan hé gilta quan iAo . . N voi gia va gop
. nang phan biét | | 2 , moi truong va oA S A PO X thai do vay dinh va hanh e
gia . RS va chuan myc chu A S canhan va thai | tam mdi truong, ban . R . \ y hoan thién
cac khai niém e e thai do doi véi A iAe ge 1s C e ., | dinh muanha vi mua nha s )
A quan véi y dinh | do doi véinha | sac moéi truong va y mo hinh, bang
trong mo hinh R nha xanh . xanh xanh .
mua nha xanh xanh dinh mua hoi
A s ) A iR Gia, vi tri, N
M6 hinh phti | Nhan thic kiém | -\ o5 6 trach | Nguoi tw nhan o phép 1y va dp | Can lam ol
hop nhung can | soat hanh vi va e e A N N Quan tdm moi e en N ich kinh te dai
S e iR 2 . nhiém v6i moi minh song than \ s 1a L Thai d¢ tich tin cdy cta . .
chuy dac diém | chuan myc chu R R . A e . truong va ban sac R 1 , ~ han cta nha
et X A \ truong thuong c¢6 | thién voi moi U . 1A cuc c6 thé lam | chiing nhan co iy .-
CG8 gia cao va quan déu phu hop o A ? \ moi truong co thé M 2., xanh dé giam
A A N thai do thudn loi | truong thuong AT A g tang y dinh the can tro ) . -
nguon cung dé dua vao kiem O N lién hé voi y dinh . i x| anh hudng cta
o . o o hon d6i voi nha | ung hd nha xanh N (- A mua nha xanh. | viéc chuyén y , I
han ché cua dinh véi y dinh thong qua thai d9. . | nhay cam voi
R xanh. hon. dinh thanh .,
nha xanh. mua. R . gia.
hanh vi.
Céc khai niém Ban sac moi Y dinh c6 kha
I hop véi Chinh sach Quan tm moi truong lam Thai d6 1a mat xich nang dan dén | GPI1 can duoc
phut 1op v khuyén khich ciia | truong c6 lién hé | ngudi mua danh giup chuyén dinh Thai d¢ thudn | hanh vi khidu | diéu chinh dé
TPB, logic TN . fr o R , N C R (i o [
CGY e nha nudc co thé tich cyc véi thai gia nha xanh hudng moi truong | 191 c6 thé cung an dap ing phén anh 1o sy
VAB va boi ; A s N \ \ o \ . 3: T A A Y A Z =
, . g6p phan hinh d6 doi voinha | phu hop hon véi | thanh y dinh mua cy | ¢0 y dinh mua. | yéu cau vé gia, | can nhac hodc
canh Viét L 4 . . | 2 PN .
Nam thanh y dinh mua. xanh. dinh hudng ca thé. vi tri va tién du dinh mua.
’ nhan. ich.
Viéc chuyén tir
A R Ngudi co cam R n Ban sac moi y‘dmh sang GPI5 nén loai
M0 hinh c6 AT L A Quan tam moi R ; . PR hanh vi con A
. .. | nhan kiém soat tot R . A trudng tao sy Co ché trung gian Thai d6 tich ., vi thudc san
tinh hop 1y va NI ! truong la mot o A S n LA A chiu dnh . [
. va nhan duoc su 2 ah o nhat quan giira thong qua thai do cuc la tién td 5 . long chi tra,
CG10 bao quat cac , P tién dé cua thai N X ) 2 A N hudng cua tai N ;
A Aa 1, ung ho xa hoi co NSy hinh 4nh ca phu hop dé tiép tuc | quan trong cia . . khong phan
yeu to tam 1y, 2., N d6 thuan lgi doi A NIt e chinh, chinh . A,
P the hinh thanh y R nhan va lya kiém dinh. y dinh mua. . x . | anhtructiépy
xa hoi va gia. . ! véi nha xanh. R sach ho tro va .
dinh cao hon. chon nha xanh. , n dinh mua.
chirng nhéan
xanh.
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Cau 2: Mébi lién

Cau 4: Méi lién

CAau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Ciu 1: Sy phu . A 1 Cau 3: Moi lién N m 12 L 1A £ Cau 6: Moi Cau 7: Moi X \
Cga hé cuia nhan thirc e N h¢ giita ban sac thai d¢ trong moi RN A A e~ cua nhay cam
A hop va kha -2 N . | hé gilta quan tdm O \ o lién h¢ gilra lién h¢ gilta y o oo N
Chuyén | . ~ 1.+ | kiém soat hanh vi AU X moi trudng cua | quan hé gilta quan iAo . . N voi gia va gop
. nang phan biét | | 2 , moi truong va oA S A PO X thai do vay dinh va hanh e
gia . RS va chuan myc chu A S canhan va thai | tam mdi truong, ban . R . \ y hoan thién
cac khai niém e e thai do doi véi A iAe ge 1s C e ., | dinh muanha vi mua nha s )
A quan véi y dinh | do doi véinha | sac moéi truong va y mo hinh, bang
trong mo hinh R nha xanh . xanh xanh .
mua nha xanh xanh dinh mua hoi
Céc khéi niém | Nhan thic kiém y A NI | Ydinhlatén | Nhey cam voi
) s - Nguo1 quan tam Baén sac moi e oo 1z x| Nguoico thai A \ gia co6 thé lam
phu hop trong | soat hanh vi va sy O R 1A Thai do giup két noi N , | dé nhung hanh e, M
L. N x , , moi truong truong co thé e . ~. | @0 tich cuc co . giam y dinh;
boi canh nguoi | ho trg ctia chinh ; A e .. +~ | hai dinh huéng moi . . vi con phu N X
CG11 vy 2o oz | thuongcothién | lam tang thai do X o 2 xu hudng hinh A aoad can xem xét
mua ngay cang | quyén deu co thé . o 1s . PO trudng voi y dinh N1 ot thudc vao dieu . A
A S T A e s cam hon véinha | tich cuc doi véi thanh y dinh A s thém vai tro
quan tam dén | lién h€ véi y dinh : mua. kién thi X <
X, % xanh. nha xanh. mua cao hon. R cua ho tro tai
161 song xanh. mua. truong. .
chinh.
Mo hinh p h? S Quan tam moi Ban sac moi Y dinh ¢6 thé | GPII can duogc
hop nhung can | Kha nang tiép can R .. N S Sy R CL z
L PO TR truong giup trudong anh Hai yéu t0 moi Thai d0 tich bi gian doan | chuyén tir anh
giai thich o thong tin, tai L . ; T \ 1A \ ‘. 2 A ; g
. X - > nguoi mua danh | huong dén thai | truong cé thé duge | cuc lam ngudi néu thiéu hudng quang
nha xanh va chinh va anh Sr s R R X A aA AT R N < . ~
CG12 , A ) L gia nha xanh 1a d06 vi nha xanh xem la tien dé clia tiéu dung can | thong tin hodc | cdo sang ndi
ching nhan hudng cua gia 1 K1ia s o iA n a2 1AL A g R KT Al e
% . s S n A lya chon co loi thé hién dinh thai d9, tir d6 1ién hé¢ | nhac nha xanh | thiéu niém tin | dung phan anh
xanh dé nguoi dinh ¢6 lién hé N . X 9 B X R A £
2 T TR rr g s va co trach hudng song cua v6i y dinh mua. nhiéu hon. vao chu dau truc tiép su
tra 101 hicu v6i y dinh mua. =" C oA A <
; % nhiém. ca nhan. tu. can nhac mua.
thong nhat.
Cac khai niém Nguoi co du Y dinh c6 th¢ | Nhay cam véi
phu hop de nguon lyc va Quan tdm moi Ban sac moi Vai tro trung gian (o oan s chuyén thanh | gia co thé lam
Al o \ A LA \ X 3 s oaA TS Thai d¢ cang R A e
nghién clru nhan duoc su truong c6 lién h¢ | truong gép phan | cua thai d§ phu hop tich cuc thi ¥ hanh vi khi loi | suy yéu moi
CG13 qua trinh mua | khuyén khich tir | tich cyc vdithai | lam tang sy ung | vi thai d6 1a sy danh . Y ich xanh duogc lién h¢ gilra
\ . > DT DY i X ks . dinh mua c6 f . e
nha xanh tai | nguoi xung quanh | d6 doi vdi nha ho doi véi nha gia cu thé doi voi thé cane cao danh gid tuong | thaidovay
Thanh pho HO | c¢6 the c6 y dinh xanh. xanh. san pham. g ¢ao0. xung voéi chi dinh; GPI5
Chi Minh. mua cao hon. phi. nén loai.

26




Cau 2: Mébi lién

Cau 4: Méi lién

CAau 5: Vai tro cua

Cau 8: Vai tro

Ciu 1: Sy phu . A 1 Cau 3: Moi lién N m 12 L 1A £ Cau 6: Moi Cau 7: Moi X \
Cga hé cuia nhan thirc e N h¢ giita ban sac thai d¢ trong moi RN A A e~ cua nhay cam
A hop va kha -2 N . | hé gilta quan tdm O \ o lién h¢ gilra lién h¢ gilta y o oo N
Chuyén | . ~ 1.+ | kiém soat hanh vi AU X moi trudng cua | quan hé gilta quan iAo . . N voi gia va gop
. nang phan biét | | 2 , moi truong va oA S A PO X thai do vay dinh va hanh e
gia . RS va chuan myc chu A S canhan va thai | tam mdi truong, ban . R . \ y hoan thién
cac khai niém e e thai do doi véi A iAe ge 1s C e ., | dinh muanha vi mua nha s )
A quan véi y dinh | do doi véinha | sac moéi truong va y mo hinh, bang
trong mo hinh R nha xanh . xanh xanh .
mua nha xanh xanh dinh mua hoi
M6 hinh phu A e LiA Ban sac moi Hanh V1 mua GPI1 hién
X Nhén thire kiém n - ) R R - chiu 4nh A A
hop nhung can s . Quan tam moi truong lam Quan tam moi e aa A \ L, nghiéng vé
Y . A soat hanh vi va X ] 3 . , . . ¢ Thai d6 thuédn | hudng cua gia, \ A A
dicu chinh mot 2 , truong gop phan ngudi mua cod truong va ban sac e A .2 =7 | quang cdo; can
F'On , chuan myc chu . N , . U 1A loi c6 the thic | vi tri, phap ly, , ) N
CG14 s0 cau phat PP hinh thanh danh xu huéng lya moi truong cb the 2 oa . s stra thanh cau
X ix ., quan c6 vai trd i X N A T day y dinh tin dung va N 2
bi€u dé tranh ) A gia tich cuc doi chon phu hop lién hé voi y dinh , ; do su can nhac
| - dang cht y doi P PR N e an mua. tinh minh bach N
trung lap gitra g s v6i nha xanh. V01 gia tri song thong qua thai d9. . | mua trudc giao
. SR v6i y dinh mua. O cua chirng )
cac khai niém. cua minh. R dich.
nhan.
Céc khi niém Niggéi‘f}fgg;han Quan G mei | Ban séc méi ¥ dinh 1 tidn Nl;zy .
phu hop va c6 , . s \ . ..x 4 | truong gop phan | Thai do 1a co ché Thai d6 tich de cua hanh vi £1a P hop
IR chinh sach déu truong 1a tién dé X a A AL 2R a o Z i X véi boi canh
thé phan anh | 2 P LA R lam nguoi tiéu can thiét dé giai cuc c6 moi lién | nhung can cé N
CGl15 o phu hop d€ xem | c6 thé hinh thanh | , g , PO ; A 5\ .2 T.~ +. | muanha; dong
co ché hinh , , R dung danh gia | thich qua trinh hinh | h¢ thuén chiéu | dicu kién tai S )
\ R . xét trong qua thai d6 tich cuc R A 1 e L 4 . ., y loai GPI5 va
thanh hanh vi N . N1y PR nha xanh thuan thanh y dinh mua. | véiy dinh mua. | chinh va san A X
X trinh hinh thanh y | doi véi nha xanh. . z . dicu chinh
mua nha xanh. dinh loi hon. pham phu hop. GPII
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Bing tong hop thang do

Ma Thang do gbc Thang do nghién ctru ban dau Thang do Sau gop y cua Ghi chu
hoa chuyén gia
PBC | Nhin thirc kiém soat hanh vi
PBCI I believe I have the ability to TO} t}n rang tf)AI co @a nang mua T6i tin rang m1r}h ¢6 kha nang Rit gon, didu chinh vin phong
purchase an eco-friendly house. | nha ¢ than thién vi moi truong. mua nha xanh.
If it were entirely up to me, [ am Neu Viee ql‘lyetAdmAh. hoap to;a " Néu quyét dinh hoan toan do s A L an
. phu thudc vao t6i, t6i ty tin rang AP o~ Lam 18 quyén chu dong trong
PBC2 | confident that I will purchase an N A A s t6i, toi ty tin rang minh s€ lya L,
. to1 s€ mua nha ¢ than thién voi X quyét dinh
eco-friendly house. At chon nha xanh.
mo1 truong.
To6i xem ban than 1a nguoi cé du
I see myself as capable of < 2 N A O S s . N S
. . nang lyc d€ mua nha & than To6i nhén thay minh c6 di nang | Bo cum tur dai va yeu to tuong
PBC3 | purchasing an eco-friendly house | .. 5.7~ .7 " 2 X .
; thién v4i moi truong trong tuong lyc d€ mua nha xanh. lai
in the future. lai
. T6i cam thiy viéc mua nha & Ae o P X
I feel that purchasing an eco- A LA e X T6i cam thay viéc mua nha
. . s than thién v&i moi truong hoan y . .2 " , <
PBC4 friendly house is totally within N -2 .. .| xanh nam trong kha nang kiém biéu chinh van phong
toan nam trong sy kiém soat cia fe oo s
my control. i soat ciia minh.
SN | Chuin muec chii quan
SN1 My family believes I should buy Gia dinh t6i cho rang t6i nén Gia dinh t6i cho rang t6i nén Diéu chinh tir “mua” thanh
a green residential building. mua nha xanh. Iya chon nha xanh.
My friends believe I should
SN2

invest in a green residential

“Iya chon”

building.

Ban bé t6i cho rang t6i nén dau

Ban b¢ va nhitng nguoi quan
tu vao nha xanh.

trong v&i t61 ung hd viée toi

Tranh tir “dAu tv”’; 1am 1o
bl

Iwa chon nha xanh.

nhom tham khao
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Mia

Thang do gbc

Thang do nghién ctru ban dau

Thang do sau gop y cia

hoa chuyén gia Ghi chi
News and magazines influence Tin tirc va céc tap chi c6 anh Nhiing nguoi téi thudong tham Dl,eu Chm? not dungn dé phan
.. R £ £k R L o2 A anh chuan myc chu quan,
SN3 my decision to purchase a green | hudng dén quyét dinh mua nha | khdo y kién tng hd viéc t6i lua N . . X
. . o Y \ khéng do anh huong truyén
residential building. xanh cua toi. chon nha xanh. thong
Government support for green | Sy hd trg cua Chinh phu d6i v6i | Chinh sach hd trg nha xanh tir Diéu chinh thut ngit va van
SN4 residential buildings affects my | cac cong trinh nha ¢ xanh ¢6 anh Chinh pht danh hudng dén phong cho phu hgp véi boi
decision to purchase a green hudng dén quyéet dinh mua nha & | quyét dinh mua nha xanh ciia | canh Viét Nam; giit nguyén noi
residential building xanh cua toi. toi. dung cua thang do goc
AT | Thai do
Green residential buildings are
valuable because these buildings Nha ¢ xanh c6 gia tri vi dugc Tbi cho ring nha xanh 1 lya chon
ATl are developed and constructed xay dung theo cach than thién ¢6 gia tri vi dugc phat trién theo Rut gon, giit ndi dung cdt 15i
using environmentally friendly voi moi trudng. huéng thén thién v6i moi truong.
processes
Green residential buildings are .. s R PR
. 1 Toi cho rang nha xanh c6 1¢i vi co A 3 s A
beneficial because these buildings A X Az Toi cho rang nha xanh gitip nang
. . thé nang cao chat lugng cudc song % 1 Sox . - , <
AT2 may enhance our quality of life S TA s s " . cao chat luong song ma van bao bicu chinh van phong
. o ; ma khong lam giam su tién nghi . A . A
without sacrificing the internal N , o dam su tién nghi cho cu dan.
bén trong ctia cu dan.
comfort of the occupants.
Grge n residential bu11dmgs are T6i cho réng nha xanh la lya chon T6i cho rz"mg Iya chon nha xanh
AT3 sensible because these buildings | | o103 o5 thé khéng gy the dong | g6p phin han ché thc déng tiéu B céu triic phu dinh kép
may not have a negative impact on ; ; ; : : :

the environment.

tiéu cuyc dén mai trudng.

cuc dén mai trudng.

29




Ma £ A X Thang do sau gop y cia s
, Thang do goc Thang do nghién ciru ban dau g AU EOP Y Ghi chi
hoa chuyén gia
. .. .. s P S A T6i cho rang céac dac diem ho trg
Sustainable living features of green | T6i cho rang cac dac di€ém song bén | ,z. x PO , \ \ N ox -
AT4 . . o ~ , N N 161 song bén viing ctia nha xanh la Lam 10 cach dién dat
residential buildings are useful. viing ctia nha xanh 1a hitu ich. hitu ich
T6i cé thai do tich cuc doi voi cac JU o s o as
. . oy X RPN i oA Toi danh gia tich cuc nha & dap
Green residential buildings that nha xanh dap Ung tiéu chuan cong A 2 N , o , N £ A
ol X ung tiéu chuan hodc chung nhan | Rut gon va phu hop boi canh Viét
ATS5 meet Green Building Index trinh xanh nhu LEED, LOTUS,
- . N LEED, LOTUS, EDGE hay tuong Nam
standards are favourable. EDGE hodc chiig nhan tuong
duong.
duong.
EC Quan tim méi trudng
- oo . To6i cam thay buc xtc khi
I will be angry seein Toi s€ cam thay tirc gign khi chimg kién hélri]h vi gdy ton hai
ECl1 . gty seemg chirng kién viéc gay ton hai moi 8 KICh nanh Vi gay fon hal | pi3y; chinh tir ngir ty nhién hon
environmental damage in public. o N dén moi trudong & noi cong
trudng ¢ noi cong cong. A
cong.
. . Toi s€ cam thay tire gian khi N T Lk
I will be angry seeing ;o secam May We gan &M 765 cam thay buc xuc khi tiép
. . thay céac thong tin veé ton hai moi A A e A . , C11x
EC2 environmental damage in the R A N nhén thong tin vé cac hanh vi Rut gon, tranh 1ap
. truong trén cac phuong tién NI Y P
media. A a gdy ton hai dén moi trudng.
truyén thong.
I am very interested in ae A A A 1K , A A 3o TeiA o LiA
. very nteres 'ed T6i rat quan tdm deén kien thuc T61 quan tam tim hiéu kién
environmental protection, green A 12 N A \ ‘A | , A 12 A A \ \ ,
EC3 . ve€ bao v€ moi truong, ti€u dung | thic vé bao vé moi trudng va Rut gon
consumption and other related S i A . A s
xanh va cac ndi dung lién quan. tiéu dung xanh.
knowledge.
Each of us has an obligation to T6i cho rang moi ngudi déu co N N x. e oaA
> - Lo 2 . T6i cho rang moi ngudi déu co \ X 1A
EC4 protect the ecological nghia vu bao v€ moi truong sinh | A T AT Dung tur dé hiéu hon
. . trach nhiém bao vé mdi truong.
environment. thai.
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Mia

\ Thang do gbc Thang do nghién ctru ban dau Thang do Sat gop y cua Ghi chu
hoa chuyén gia
.. e .. a1~ T6i cho rang can kiét tai
Limited resources and Toi tin rang tai nguyén hiru han neuven va 6 nhidm méi truon
EC5 environmental pollution have va 0 nhiem méi trudong dang de guy . X & biéu chinh van phong
, . . dang de doa stic khoe con
threatened human health. doa strc khoe con nguoi. ..
nguoi.
ESI Ba{l sac moi truong cua ca
nhan
. n X LA . T61 xem minh 1a ngudi c6 lya | Nhan manh cach ty nhin nhan
I consider myself to be an eco- | T6i xem minh 14 mdt ngudi mua RN AR A . N 1A
ESI1 . A LA e A chon ti€u dung than thién voi ban than; tranh chong lan vaéi
friendly buyer. nha than thién véi moi truong. N
mo1 truong. GPB
My self-perception is that [ am | Toi nhan thurc ban than la nguoi Quan tam dén bao vé moi A pias o R .
X A 2R A 1. ) VS , Phan biét voi quan tdm moi
ESI2 | someone who cares deeply about rat quan tam dén viéc bao v¢ truong 1a mot phan trong cach truon
environmental protection. mdi trudng. toi nhin nhan ban than. &
I would be feeling ashamed to be Toi Se cam tha‘y xauAho ne bi T01;cam th‘aly k},long tho?} ol A 11X x
L . nguoi khac nhin nhan 1a dang néu nguoi khac xem toi 1a biéu chinh cach dien dat; ma
ESI3 seen as living an eco-friendly 2o 1% & A 1R X A A A -3
lifestyle theo dudi 161 song than thién véi |  nguoi co 161 song than thién hoa dao chiéu
' mdi trudng. v6i moi trudng.
My loved ones and close Ngugl th%n va 132.111 be tlllan ﬂﬂet‘ T6i khong mudn ngudi than va
. cua t6i khong nén cho rang t6i l1a . SN < X102 X1 22 A
ESI4 | acquaintances should not assume .. , . . . .. |banbé xem minh la ngudi quan | D¢ hi€u hon; ma héa dao chiéu
. . nguoi theo chu nghia bao vé moi A AR 1A Ay
I am an environmentalist. \ tdm dén bao vé mai truong.
truong.
GPI | Y dinh mua nha xanh
I realize that advertisements Téi nhan thdy ring cac quang Tru6c khi ky hop ddng mua | Thay noi dung dé do truc tiép y
GPI1 affect my decision to buy green cao c6 anh hudng dén quyét nha, t6i da nghiém tuc can dinh, khong do anh hudng

housing.

dinh mua nha xanh cua t6i.

nhac viéc mua nha xanh.

quang cao
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M,a Thang do gbc Thang do nghién ctru ban dau Thang do Sat gop y cua Ghi chi
hoa chuyén gia
Trude khi ky hgp dong mua
I'plan to choose a green Téi du dinh lya chon nha xanh | nha, t5i da du dinh lua chon 2 , -
GPI2 residential building over a S A \ \ NN Chuyén sang cach do hoi tuong
. thay vi nha ¢ thong thuong. nha xanh thay vi nha & thong
conventional one. \
thuong.
. N o . Trude khi ky hgp dong mua
GPI3 I'intend to. purchase green Toicoy dml} mua nh'a' xanh nha, t6i da c6 ké hoach mua Lam 13 thoi diém cta y dinh
housing shortly. trong thoi gian toi. X . X
nha xanh trong thoi gian gan.
I am willing to buy housing T6i sin sang mua cac san pham Tr}rocA k hi sz hqp dong mua
Va2 < , A nha, t6i da san sang lya chon 2 . PO
GPI4 products that have a green nha & ¢6 nhan hodc ching nhan NPT < ; ~_ | Chuyén sang cach do hoi tuong
g R . nha ¢ c¢6 nhan hoac ching nhan
building label. cong trinh xanh. A )
cong trinh xanh.
GPIS I am willing to pay a higher price | Téi sdn sang chi tra mirc gi4 cao Loai bé Phan anh murc sﬁp long chi tra,
for green housing. hon cho nha xanh. : khong do tryc tiép y dinh mua
GPB | Hanh vi mua nha xanh
I prefer green housing because of To,l m{nep I Shon.?ha )f?nh)./l ¥(.h1~lua Chf') n can }1(') h,1¢n tai’ Chuyén tir s& thich sang hanh
GPBI1 . . cac dac tinh than thién voi mo6i | t6i da uvu tién cac dac tinh than « ~ o
its eco-friendly features. . a e dong da thyc hién
truong. thién v4i moi truong.
T'have purchased green housing | i 45 1o nha xanh vi ching | 101 93 mua hodc ky hop dong T
GPB2 because it is environmentally A LA g As mua can hd nay vi cic déc tinh Gan voi giao dich da xdy ra
. than thién véi moi truong. A LAz AL
friendly. than thién véi moi truong.
I have purchased green housing To6i dd mua nha xanh, ngay ca E(’)lhvan dq(“)lil ye;i&gll;llu}?éhssc )
GPB3 | even ifit is more expensive than | khi ching c6 gid cao hon so véi Y 1op cong an 1o ndy Lam rd hanh dong thyc te
. 2 1A du gia cao hon nha & thong
non-green housing. nha ¢ khong xanh. thuromg
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Mai
héa

Thang do gbc

Thang do nghién ctru ban dau

Thang do sau gop y cia
chuyén gia

Ghi chi

GPB4

Before final purchasing of green
housing, I checked the
ingredients or components to see
if it was environmentally
friendly.

Trude khi quyét dinh mua nha
xanh, t6i kiém tra cac vat liéu
céu thanh dé bao dam rang
chiing khong géy hai cho moi
trudng.

Tru6c khi ky hop ddng, t6i da

kiém tra thong tin v& vét liéu,

tién ich hodc chiing nhan xanh
cua du an.

Diéu chinh phi hop bdi canh
bat dong san

PC

Nhay cdm véi gia

PC1

I am not willing to go to extra
effort to find lower prices.

Toi khong sin sang bé thém
cong suc dé tim muc gia thap
hon.

T6i khong sén sang bo thém
cong st d€ tim mirc gia nha
thap hon.

Bo6 sung ngit canh “gia nha” dé
phu hop véi quyét dinh mua
bat dong san; git noi dung
nghich chidu va ma hoa dio
trude khi phén tich.

PC2

I will grocery shop at more than
one store to take advantage of
low prices.

Tbi s& tim mua nha tai nhiéu hon
mot noi dé tan dung cac muc gia
thap.

T6i tham khéo nhiéu dy 4n/chu
dau tu/san giao dich dé tim
mirc gia nha phu hgp hon.

Thay bdi canh mua sam tai
nhiéu cira hang bang viéc tham
khao nhiéu duy an, chu dau tu
hodc san giao dich; diéu chinh
pht hop véi qua trinh tim kiém
va so sanh gia trong linh vyc
bét dong san.

PC3

The money saved by finding low
prices is usually not worth the
time and effort.

S6 tién tiét kiém dugc tir viée
tim gia thap thuong khong ximg
dang véi thoi gian va cong stc
bo ra.

S4 tién tiét kiém duoc tir viéc
tim mirc gia nha thip hon
thuong khong xtng dang véi
thoi gian va cong strc bé ra.

Lam rd dbi twong so sanh la
muc gia nha; gitr ndi dung
nghich chidu va ma hoa dio
trude khi phan tich.

PC4

I would never shop at more than
one store to find low prices.

Toi s€ khong bao gid tim mua
nha tai nhiéu hon mot ctra hang
chi dé tim mc gia thap.

T6i khong tim hiéu nhiéu dy
an/chu dau tu/san giao dich chi
de tim murc gia nha thap hon.

Thay tir ngit “ctra hang” bang
“dy 4n/chu dau tu/san giao
dich” va rat gon cach dién dat
cho phu hop véi bdi canh bat
dong san; giir ndi dung nghich
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Ma Thang do gbc Thang do nghién ctru ban dau Thang do Sat gop y cua Ghi chi
hoa chuyén gia
chiéu va ma hoéa dao trudce khi
phén tich.
The time it takes to find low
PC5

prices is usually not worth the
effort.

Thoi gian bo ra dé tim muc gia
thap thuong khong dang voi
cong suc.

Thoi gian bo ra dé tim mirc gia
nha thap hon thuong khéng
dang voi cong strc.

ma hoa dao trude khi phan tich.
Bién duogc gitr lai ¢ bude dinh

BO sung ngit canh “gia nha”;
gitt n¢i dung nghich chiéu va

lwong so bo dé tiép tuc danh
gia do tin cdy va tuong quan
bién tong.
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Thang do nghién ciru theo gop y chuyén gia

Thang do Ma hoa
Nhén thirc kiém soat hanh vi PBC
Téi tin rang minh ¢ kha ning mua nha xanh. PBC1
Néu quyét dinh hoan toan do t6i, toi tu tin rang minh s€ lya chon
\ PBC2
nha xanh.
T6i nhan thy minh ¢6 dii nang luc dé mua nha xanh. PBC3
T6i cam thay viéc mua nha xanh nam trong kha niang kiém soét PBC4
__cua minh.
Chuan muc chii quan SN
Gia dinh t6i cho rang t6i nén lyra chon nha xanh. SN1
Ban bé va nhitng nguoi quan trong vai toi ing h viéce toi lya
. SN2
chon nha xanh.
Nhirng ngudi t6i thuong tham khao ¥ kién ung ho viéc toi lwa
] SN3
chon nha xanh.
Chinh séch hé tro nha xanh tir Chinh phi anh huéng dén quyét
. ) NN SN4
dinh mua nha xanh cua to1.
Thai d§ ddi véi nha xanh AT
T6i cho réng nha xanh 1a lya chon c6 gia tri vi dugc phat trién
. A A ATI1
theo hudng than thién véi moi truong.
T6i cho riang nha xanh gitp nang cao chit lugng sdng ma van bao
. n . N AT2
dam sy ti€n nghi cho cu dan.
Tbi cho rang lya chon nha xanh gop phan han ché tac dong tiéu AT3
cuc dén moi truong.
Téi cho rang cac dic diém hd trg 16i séng bén ving cta nha xanh
N AT4
1a hitu ich.
Toi danh gia tich cuc nha & dap ting tiéu chuin hodc chung nhan ATS
LEED, LOTUS, EDGE hay tuong duong
Quan tAm méi truong EC
T6i cam thay birc xtic khi chig kién hanh vi gy ton hai dén moéi EC1
truong & noi cong cdng.
Tbi cam thdy bue xuc khi tiép nhan thong tin vé cac hanh vi gay EC2
ton hai dén moi truong.
Tbi quan tAm tim hiéu kién thirc v& bao vé méi trudong va tidu EC3

dung xanh.
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Thang do Ma héa
Téi cho rang mdi ngudi déu c6 trach nhiém bao vé méi trudng. EC4
T6i cho rang can kiét tai nguyén va 6 nhiém méi truong dang de EC5
doa surc khoe con nguoi.
Bin sic méi truong ciia ca nhin ESI
T61 xem minh 1a nguoi ¢6 Iya chon ti€u dung than thién véi moi ESI]
truong.
Quan tam dén bao vé moi truong 1a mdt phan trong cach t6i nhin
A 1oz 1A ESI2
nhén ban than.
T6i cam thay khong thoai mai néu nguoi khac xem t6i 12 nguoi ESI3
6 101 song than thién vdi moi truong.
T6i khéng mudn ngudi than va ban bé xem minh la nguoi quan ESI4
tam dén bao vé€ moi truong.
Y dinh mua nha xanh GPI
Trudce khi ky hop dong mua nha, t6i da nghiém tiic can nhac viéc GPI1
mua nha xanh.
Trudc khi ky hop dong mua nha, t6i da du dinh lya chon nha
S 1x 2 A \ GPI2
xanh thay vi nha & thong thuong.
Trudc khi ky hop dong mua nha, t6i da c6 ké hoach mua nha GPI3
xanh trong thoi gian gan.
Trudce khi ky hop dong mua nha, t6i da san sang lua chon nha &
1 < , A oA X GPI4
¢6 nhén hodc chirng nhan cong trinh xanh.
Hanh vi mua nha xanh GPB
Khi lya chon cédn ho hién tai, téi dd wu tién cac dac tinh than thién GPBI
vGi moi truong.
T6i1 da mua hodc ky hgp dong mua can hd nay vi cac dac tinh
A A e GPB2
than thién v4i moi trudng.
T6i van quyét dinh mua hodc ky hop dong mua can hg nay du gia
s A \ GPB3
cao hon nha ¢ thong thuong.
Tru6ce khi ky hop ddng, t6i dd kiém tra thong tin vé vt liéu, tién
; < , n , . GPB4
ich hodc chirng nhan xanh cua dy an.
Nhay cdm véi gia PC
Toi khong sin sang bo thém cong stic dé tim mirc gia nha thap PC1
hon.
Toi tham khao nhiéu dy 4n/chu dau tu/san giao dich dé tim mtre
Lo PC2
gia nha phu hop hon.
S6 tién tiét kiém duoc tir viée tim mirc gia nha thap hon thuong PC3

khong xtrng dang véi thoi gian va cong suc bo ra.
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Thang do Ma héa
T6i khong tim hiéu nhiéu dy 4n/chi dau tu/san giao dich chi dé pc4
tim murc gid nha thap hon.
Thoi gian bé ra dé tim mirc gia nha thdp hon thuong khong dang PC5

véi cOng suc.

Nguon: Tac gid tong hop theo gop ¥ cia chuyén gia
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PHU LUC 6 — Théo ludn nhém muc tiéu

Phu luc 6.1. S6 lwgng ngwdi mua tham gia thao ludn nhém

Thir tw nhém Pon vi S6 lwong ngwdi mua
Nhom 1 CBRE Vietnam 6
Nhom 2 Cong ty Bat dong san 6
Danh Khéi (DKRS)
Nhom 3 Ecopark Corporation 6
Nhém 4 Gamudaland Viét Nam 6
Nhoém 5 Coéng ty Horizon 6

Phu luc 6.2. Dan bai thdo lugn nhém muc tiéu

M&i budi thao ludn kéo dai khoang 90 phut. Ngudi tham gia duoc théng bao vé muc
dich nghién ctru, quyén tir chéi tra 11 va nguyén tic bao mat. Noi dung chi duoc ghi
am khi c6 su dong ¥ ctia ngudi tham gia; dong thoi dwoc ghi chép va tong hop theo
cac nhom ndi dung phuc vu viéc hoan thi¢n bang hoi.

Xin chao Anh/Chi,

To6i 1a Phan Thi Sao Vi, nghién ctru sinh Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing. Hién
toi dang thuc hién luan an tién sT vi d@ tai: “Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh
tai Thanh phd H6 Chi Minh, vai tro trung gian ciia thai d6 va vai tro diéu tiét cia nhay
cam vai gia”.

Bubi thao luan nhdm tim hiéu cach ngudi mua nha hiéu cac nodi dung dyu kién st dung
trong bang hoi, tir d6 diéu chinh tir ngit, cach dién dat va trinh tu cau hoi cho 13 rang,
dé tra 16i va phu hop véi thuc té mua nha xanh tai Viét Nam.

Khéng c6 cau tra 11 ding hodc sai. Anh/Chi c6 thé trao dbi trén co so trai nghiém va
quan diém ca nhan. Moi thong tin dugc bao mat va chi st dung cho muc dich nghién
ctru. Noi dung thao Iuan chi dugc ghi am khi ¢ su déng y ctia Anh/Chi.

Phén 2. Gi6i thiéu ngwdi tham gia

Xin Anh/Chi gidi thi€u khai quat:

— Cong viéc hién tai;
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— Loai cin ho di mua hodc di ky hop dong mua;
— Vai trd cia Anh/Chij trong quyét dinh mua;
— Muc do quan tdm dén céac dic tinh hodc ching nhén xanh cta dy an.

Phén 3. Théng nhit cich hiéu vé nha xanh

Trong nghién ctru ndy, nha xanh 1a nha & dwoc thiét ké, xay dung va van hanh theo
hudng sir dung hiéu qua nang lugng, nudc va vat li¢u; giam tac dong ti€u cuc dén
moi truong; déng thoi nang cao stic khoe, sy tién nghi va chét lugng séng cua cu dan.

Nghién ctru chu yéu xem xét can hg thugc du an dat chiing nhan LEED, LOTUS,
EDGE, chitng nhan tuong duong hodc dap trng cac ti€u chi xanh dugc gioi thi¢u trong
bang hai.
Cau hoi trao ddi:

— Cach giai thich vé& nha xanh nhu trén ¢6 13 rang va dé hiéu khong?

— Ngudi mua nha c6 thé nhim nha xanh véi du an chi c6 nhiéu ciy xanh hay
khong?

— Céan bd sung vi du hodc giai thich nao dé nguoi tra 161 nhan dién ding nha
xanh?
Phin 4. Panh gia cac nhém cu phat biéu

D6i voi timg nhom cau phat biéu, xin Anh/Chj cho biét:

— Noi dung c6 1& rang va dé hiéu khong?
Cau phat biéu c6 chira nhiéu y hodc c6 thé dugc hiéu theo nhiéu cach khong?

Noi dung c6 phu hop véi trai nghiém lya chon va mua can hg khong?

Co tir nglt ndo mang tinh hoc thuat, kho hiéu hodc khong ty nhién ddi véi guoi
Viét Nam khong?
— Cau phat biéu nén gitr nguyén, diéu chinh hay loai bo?

4.1. Nhén thirc kiém soat hanh vi

Cac cau phét biéu c6 phan anh rd mirc d6 ngudi mua cam nhan minh c6 kha nang, su
tu tin va quyén cha dong trong quyét dinh mua nha xanh khong?

4.2. Chuin muwc chii quan

Céc cau phat biéu co phan anh rd sy ky vong hodc ung ho tir gia dinh, ban bé va
nhiing ngudi ¢ ¥ nghia d6i voi quyét dinh mua khong?

Noi dung vé anh hudng cia chinh sach hd trg ciia Chinh phu dbi v6i quyét dinh mua
nha xanh ¢6 13 rang va d& hiéu khong?
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4.3. Thai d dbi véi nha xanh

Céc céu phat biéu c6 phan anh rd sy danh gid tich cuc hodc tiéu cuc dbi véi gia tri,
loi ich, su tién nghi va tinh phu hop cua nha xanh khong?

4.4. Quan tAm méi trudng va ban sic moi trudng cia ca nhan
Céach phan biét sau day c6 ro rang khong?

— Quan tim mdi trudng phan anh sy chu ¥, lo ngai va trach nhi¢m dbi véi cac
van dé moi truong.

— Ban sic moéi truong phan anh viéc ca nhan xem dinh hudng song than thién
v6i moi truong 1a mot phin trong cach nhin nhan ban than.

Céc cau phat biéu c6 bi chdng 14n giita hai ndi dung nay khong? Cac cau phu dinh c6
gdy kho hiéu khong?

4.5. Y dinh va hanh vi mua nha xanh
Déi voi nguoi dd mua hodc di ky hop ddng mua can ho:

— Céac cau vé y dinh mua yéu cdu ngudi tra 101 nhé lai suy nghi va du dinh tai
thoi diém ngay trudce khi ky hop dong.

— Céc cau vé hanh vi mua phan anh nhimng hanh dong da thuc té xay ra trong
qua trinh lya chon va mua cén hg.

Céch phén biét nay c6 rd rang khong? Nhiing cau ndo c6 thé khién ngudi tra 101 nhdm
y dinh v6i hanh vi da xdy ra?

4.6. Nhay cam véi gia

Céc cau phat biéu ¢6 phan anh rd khuynh huéng wu tién mirc gia thap va nd lyc tim
kiém, so sanh gia khong?

Cac cau phi dinh hodc cau d& cap dén thoi gian, cong st tim gia thap hon c6 gy
khé hiéu khong?

Phén 5. Panh gia cAu tric bang héi

Trinh tu cic nhom cau héi cé hop 1y va dé theo ddi khong?

Phén huéng dan tra 101 ¢6 du rd rang khong?

Do dai bang hoi c6 phu hop khong?

C6 ndi dung nao khién nguoi tra 10i cam thay nhay cam hodc kho tra 1i khong?

Anh/Chj c6 dé xuit nao khac dé hoan thién bang hoi?
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Phén 6. Két thuc

Nhimng y kién ciia Anh/Chj s& dugc tong hop dé didu chinh bang hoéi trude khi thyuc
hién khao sat dinh lugng so bg.

Xin tran trong cam on thoi gian va nhimg y kién déng gép quy bau ctia Anh/Chi!

Phu luc 6.3. Két qua thao luin nhém muc tiéu

Két qua nghién ctru dinh tinh thong qua thao luan nhom muc tiéu d6i véi cac thang
do c6 két qua nhu sau:

N§i dung

Két qua thio luin

Két qua higu chinh

Khai niém nha
xanh

Nguoi tham gia cho ring can gidi thich
nha xanh khéng chi 1a nha c6 nhidu cay
xanh ma con lién quan dén hidu qua ning
luong, nudc, vat lidu, méi truong séng
va chirg nhan cong trinh xanh.

Bé sung dinh nghia ngén gon va vi
du ve LEED, LOTUS, EDGE hodgc
chung nhén twong duong ¢ dau bang
hoi.

Nhan thirc
kiém soat
hanh vi

Ngudi tham gia danh gia bon cau sau
phong van chuyén gia 14 16 rang; cach
di&n dat PBC3 khong con sir dung cum
‘trong tuong lai” dugc danh gia 1a phu
hop vé6i dbi twong da mua hodc di ky

hop ddng mua nha.

Gir nguyén 4 ciu sau phong vén
chuyén gia; cach dién dat PBC3
khong con st dung cum “trong
tuong lai” dugc nguoi tham gia danh
gia la phu hop.

Chuén myc
chu quan

Nguoi tham gia hiéu rd anh hudng tir gia
dinh va ban bé dbi v&i quyét dinh mua
nha xanh. Noi dung vé truyén thong va
chinh sach hé trg ctia Chinh phu dugc
nhan dién 1a cac nguén anh hudng khac

véi sy ung ho cia nhitng nguoi co y
nghia déi véi ngudi mua.

Gilt 4 cau; SN1-SN2 gift nguyén;
SN3 chuyén tir anh huéng ctia nhig
ngudi thuong duge tham khao ¥ kién
sang anh huéng cia thong tin truyén
théng; SN4 dugce rit gon va dién dat

lai.

Thai d6 dbi
v61 nha xanh

Nam cau sau phong vén chuyén gia dugc
déanh gia phu hop; AT1 duge de nghi rat
gon thém dé dé doc.

Gilt 5 cu; rut gon AT1 thanh “T6i
cho rang nha xanh 1a mét lya chon
c6 gia tri”’; AT2—-ATS gilt nguyén.

Quan tdm moi
trudng

Céc céach dién dat ‘trach nhiém béao vé
moi truong’ va ‘can kiét tai nguyén’ sau
phong vin chuyén gia dugc danh gia 16
rang va pht hop; khong can diéu chinh
thém.

Gilt nguyén 5 céu sau phong van
chuyén gia; khong diéu chinh thém
ndi dung.

Ban sic moi
truong cla ca
nhan

Nguoi tham gia phan biét duoc ban séc
moi trudng voi quan tam moi trudng sau
khi dwoc giai thich. Hai cau phu dinh can

doc k¥ va c6 thé gay nhim 1an.

Diéu chinh ESII tir “ngudi co lya
chon tiéu dung than thién véi moi
trudng” sang “ngudi co 16i séng than
thi¢n véi moi truong”; ESI2—ESI4
giir nguyén; ESI3 va ESI4 tiép tuc
dugc xur 1y nhu cac chi bao nghich
chiéu.
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Noi dung Két qui théo ludn Két qua hiéu chinh

Nguoi tham gia thong nhét véi cach do
) héi twong va quyét dinh thay GPI1, loai
Y dinh mua GPI5 da thuc hién & bude phong van

Gilt quyét dinh thay GPI1 va loai
GPI5 da thyc hién ¢ buge phong van
chuyén gia; chuyén méc “trudc khi

nha xanh chuyén gia; mdc thoi gian trude giao ’s
dich duoc d& nghi chuyén thanh Ioi dan | <5 PoP dong mua nhi” thanh 15i dén
PUSAIp chung va rut gon GPI1-GPI4.
chung dé giam lap.

Giir cach dién dat theo hanh dong da
xay ra; 1am 15 GPB1 gén véi cin ho
d3 mua hodc da ky hop ddng mua va
1t gon GPB4 vé viéc kiém tra diic
tinh hoac chirng nhan xanh cta dy
an.

Hanh vi can gan v6i can ho da mua hodc
d3 ky hop ddng mua. Céc cau chi thé
hién wu tién hodc kiém tra thong tin phai
dugc dat trong qua trinh giao dich da xay
ra.

Hanh vi mua
nha xanh

Céc thuat ngit “dy én’, “chu dau tu’ va ) ) )
‘san giao dich’ sau phong van chuyén gia | Diéu chinh cau chir theo boi canh bat
Nhay cam v6i | dugc danh gid phu hgp; mot s6 cau duge | dong san. PC5 duoc gitr trong khao

gia d& nghi rat gon va théng nhét cach dlen sat so bo de tiep tuc danh gia dg tin
dat. PC5 dugc nhén xét c6 ndi dung gin cay.
PC3.

Sép xép bang héi theo trinh ty: phan

Ngudi tham gia dé nghi dit phin gioi gidi thiéu, cau hoi sang loc, giai

Trinh tuy bang thi¢u va cau hdi sang loc trudc, sau do thich ngén gon v& nha xanh va
hoi giai thich ngéin gon nha xanh r6i méi | hudng dan thoi diém tra 10i, cac cau

trinh bay cac nhoém cau hoi. phét biéu do ludng, sau cing 1a

thong tin nhin khiu hoc.

Phu luc 6.4. Thang do sau thao luin nhém muc tiéu

M3 hoa Céau phat biéu
PBC Nhan thirc kiém soat hanh vi
PBCI Téi tin ring minh c6 kha ning mua nha xanh.
Néu quyét dinh hoan toan do t6i, ti tur tin ring minh s&
PBC2 X
Ivra chon nha xanh.
PBC3 T6i nhan thay minh ¢6 di niang lyc &é mua nha xanh.
T6i cam thiy viéc mua nha xanh nam trong kha ning
PBC4 2 (o
kiém soét ciia minh.
SN Chuéin myec chii quan
SN1 Gia dinh t6i cho rf“ing t61 nén lua chon nha xanh.
Ban bé va nhitng nguoi quan trong vai toi ing h viéce toi
SN2 .
Iirra chon nha xanh.
Thong tin tir cac phuong tién truyén thong cé anh hudng
SN3 POV < .
dén viéc t61 can nhac mua nha xanh
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Mai héa Céau phat biéu
SN4 Quyét dinh mua nha xanh cua 'Féi chiu anh hu’érng tir cac
chinh séch ho trg ctia Chinh phu.
AT Thai d§ dbi véi nha xanh
ATI1 T6i cho r?ing nha xanh la mot lya chon c6 gia tri.
AT2 Toi cho r§n~g nha xanh gitip nang cao chat lugng séng ma
van bao dam su tién nghi cho cu dan.
AT3 Téi cho rang lya chon nha xanh gop phan han ché tac
dong ti€u cyc dén moi truong.
AT4 Téi cho rang cac dic diém hd tro 161 sdng bén virng cua
nha xanh 1a hitu ich.
ATS Tbi danh gia tich cuc nha & dap tng tiéu chuan hodc
ching nhan LEED, LOTUS, EDGE hay tuong duong.
EC Quan tim maéi trudng
BC1 Toi cam thay birc xiic khi chimg kién hanh vi gy ton hai
dén moi trudng & noi cdng cdng.
BC2 T6i cam thay birc xte khi tiép nhan thong tin vé cac hanh
vi gy ton hai dén moi truong.
EC3 T6i quan tam tim hiéu kién thirc vé bao vé mi trudng va
tiéu dung xanh.
EC4 Téi cho rang mdi nguoi dél‘l c6 trach nhiém bdo vé moi
truong.
EC5 Téi cho rang can kiét tai nguyén va 6 nhiém moi truong
dang de doa stic khde con ngudi.
ESI Bin sic mdi trudng ciia ca nhan
ESII T6i xem minh 1a nguoi c()‘l(")i song than thién véi moi
truong.
ESD2 Quan tdm dén bao yé moi tru&mg 12 mot phén trong cach
t6i nhin nhan ban than.
ESI3 To6i cam tha‘i'y kh(‘?pg thoai mai r}éu ng}réi lfhéc xem toi la
nguoi cé 10i song than thién véi mdi trudng.
ESI4 Tbi khong mudn ngudi than va ban b.é xem minh 1a nguoi
quan tdm dén bao vé mdi trudng.
GPI Y dinh mua nha xanh
GPII1 T6i dd nghiém tiic cén nhic viéc mua nha xanh.
GPI2 T6i da du dinh lya chon nha xanh thay vi nha & thong
thuong.
GPI3 Tbi da c6 ké hoach mua nha xanh trong thoi gian gan.
GPI4 Tbi d4 san sang lya chon nha & ¢ nhin hodc ching nhan
cong trinh xanh.
GPB Hanh vi mua nha xanh
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Mai héa Céau phat biéu
GPBI Khi lya chon can h¢ d& mua hoac da ky hop déng mua,
toi da uvu tién cac dac tinh thén thién vdi mdi truong.
To61 d3 mua hodc ky hop dong mua cén hd nay vi cac dic
GPB2 , A A e
tinh than thién v&i mdi truong.
Tbi van quyét dinh mua hodc ky hop dong mua cin ho
GPB3 T A \
nay du gia cao hon nha & thong thuong.
GPB4 Trudce khi ky hop dong, t6i d kiém tra thong tin vé cac
dac tinh hoac chirng nhén xanh cta du an.
PC Nhay ciam véi gia
PCl T6i khong mudn danh thém thoi gian va cong stre chi dé
tim muc gia nha thap hon.
Téi tham khao nhiéu du 4n, chu dau tw hodc san giao dich
PC2 PN Y
de tim murc gia nha thap hon.
Khoan tién tiét kiém duoc tir viéc tim mirc gia nha thap
PC3 hon thuong khong ximg dang véi thoi gian va cong suc
bo ra.
PC4 T6i khong tim hiéu nhiéu dy an, cht du tu hodc san giao
dich chi dé tim mirc gia nha thap hon.
Thoi gian danh cho vi¢c tim muc gia nha thap hon
PC5 \ o , . o o
thuong khong xtirng dang véi cong suc bo ra.

Keét luan:

Két qua thao luan véi 30 nguoi tham gia cho thay cac cau phat biéu nhin chung phu
hop v&i bdi canh mua nha xanh tai Thanh phé HS Chi Minh. Mot s6 noi dung dugc
diéu chinh theo hudng nga'in gon, dé hiéu va pht hop vé6i cach dién dat cia ngudi Viét
Nam. Dic biét, nghién ciru 1am rd sy khac biét gira quan tim méi truong va ban sic
mdi truong ciia ¢4 nhan; giita ¥ dinh mua duoc hdi twdng tai thoi diém trude giao
dich va hanh vi mua da thyc té xay ra. GPIS5 dugc loai vi phan anh muc san long chi
tra, khong do truc tiép ¥ dinh mua; PC5 duoc giit lai dé tiép tuc danh gia trong nghién
ctru dinh luong so bd. Sau thao luén nhoém, bang hoi so bd gém 35 céu phat biéu va

dugc sir dung cho bude nghién ctru tiép theo.

Phu luc 6.5. Thang do sau nghién ciru dinh tinh

Ma héa Céiu phat biéu Nguén
. Chanda va cong su (2025),
PBC Nhin thirc kiém soat hanh vi ké thira Hamzah va Tanwir
(2021)
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M3 héa Cau phit biéu Nguén
PBCI Toi tin rang minh c6 kha ndng mua nha
xanh.
Néu quyét dinh hoan toan do t6i, toi tu tin
PBC2 X P X
rang minh s€ lya chon nha xanh.
PBC3 T6i nhan thay mlnh‘ ¢6 du nang lyc dé mua
nha xanh.
T6i cam thiy viéc mua nha xanh nim
PBC4 . .2 cp o
trong kha nang kiém soat cia minh.
SN Chuén myc chii quan Tan va Goh (2018)
Gia dinh t6i cho ring t6i nén Iya chon nha
SN1
xanh.
Ban bé va nhiing ngudi quan trong voi toi
SN2 , A A T .
ung hd viéc t6i lya chon nha xanh.
Thong tin tir cac phuong tién truyen thong
SN3 ¢6 anh hudng dén viéc ti can nhic mua
nha xanh.
Quyét dinh mua nha xanh gﬁa toi chiu anh
SN4 hudng tir cac chinh sach ho trg ctia Chinh
phu.
AT Thai d§ ddi véi nha xanh Tan va Goh (2018)
T6i cho rang nha xanh 1a mét lya chon c6
ATI -
gia trl.
T6i cho rang nha xanh gitip nang cao chét
AT2 lugng song ma van bao dam su tién nghi
cho cu dan.
T6i cho rang lya chon nha xanh gop phin
AT3
han ché tac dong tiéu cuc dén moi truo’ng
T6i cho rang cac dic diém hd tro 16 song
AT4 A~ , \ NP
bén viing clia nha xanh 1a hitu ich.
T6i danh gia tich cyc nha ¢ dap Umg tiéu
ATS chuan hoac chung nhan LEED, LOTUS,
EDGE hay tuong duong.
EC Quan tAm méi truong Wang va cong su (2020)
T6i cam thiy birc xtc khi chimg kién hanh
EC1 vi gy ton hai dén moi treong ¢ noi cong

cong.
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Mai hoa Céu phat biéu Ngudn
T6i cam thay birc xtc khi tiép nhan thong
EC2 tin vé cac hanh vi gay ton hai dén moi
truong.
T6i quan tdm tim hiéu kién thtc vé bao vé
EC3 U RO
moi truong va tiéu dung xanh.
T6i cho rang mdi ngudi déu c6 trach
EC4 o
nhiém bao v¢ moi truong.
Téi cho rang can kiét tai nguyén va 6
ECS nhieém moi truong dang de doa strc khoe
con nguoi.
ESI Bin sic moi trwdong ciia ca nhan Roslin va cng su (2025)
T6i xem minh 14 nguoi ¢6 16i séng than
ESI1 Ao
thi¢n véi moéi truong.
ESD Quan tdm dén bao vé moi trudng 1a mot
phan trong cach t61 nhin nhan béan than.
T6i cam thiy khong thoai mai néu ngudi
ESI3 khac xem t61 la ngudi c6 161 song than
thi¢n véi moéi truong.
T6i khong mudn ngudi than va ban bé
ESI4 xem minh 1a ngudi quan tm dén bao vé
moi truong.
GPI Y dinh mua nha xanh Tan va G?h (2018); Chanda
: va cong su (2025)
GPI1 T6i da nghiém tic can nhac viéc mua nha
xanh.
To6i da dy dinh lya chon nha xanh thay vi
GPI2 PRI \
nha ¢ thong thuong.
T6i d c6 ké hoach mua nha xanh trong
GPI3 N
thoi gian gan.
GPl4 Toi dd san sang lya chon nha & c6 nhin
hodc chung nhédn cong trinh xanh.
GPB Hanh vi mua nha xanh Zahan va cong su (2020)
Khi lya chon can h dd mua hoac da ky
GPBI1 hop dong mua, t6i da wu ti€n cac dac tinh
than thién v6i moi truong.
T6i ¢ mua hodc ky hop dong mua can hd
GPB2 nay vi cac dac tinh than thién véi moi

truong.
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M3 héa Cau phit biéu Nguén
Tbi van quyét dinh mua hoic ky hop dong
GPB3 mua can hd nay du gia cao hon nha &
thong thuong.
Trude khi ky hop dong, t6i da kiém tra
GPB4 thong tin vé cac dac tinh hodc ching nhin
xanh cua du an.
- o Lichtenstein va cong su
PC Nhay cam véi gia (1993)
PC1 T6i khong mqén danh thém thoi gian va
cong suc chi dé tim muc gia nha thap hon.
T6i tham khao nhiéu dy 4n, chu dau tw
PC2 hodc san giao dich d€ tim muc gid nha
thap hon.
Khoan tiér} tiét kiém duge tr viée tim mirc
PC3 gia nha thap hon thuong khong xing dang
v6i thoi gian va cong stic bo ra.
T6i khong tim hiéu nhiéu dy 4n, chu du
PC4 tu hodc san giao dich chi d¢ tim muc gia
nha thap hon.
Thoi gian danh cho viéc tim murc gia nha
PC5 thap hon thuong khong xung dang voi

cong suc b ra.
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PHU LUC 7 — Nghién ctru dinh lwgng so bo

Phuc luc 7.1. Phiéu khio sat so' by ngwdi mua nha xanh
Xin chao Anh/Chi!

T6i 1a Phan Thi Sao Vi, nghién cttru sinh Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
To6i dang thyc hién luan an “Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé
H6 Chi Minh, vai trd trung gian ciia thai do va vai tro diéu tiét ciia bién nhay cam vai
gia”.

Khao sat nay nham danh gia so bo do tin cay, cAu trac va muc do o rang cua cac
thang do trudc khi thyc hién nghién ctru chinh thirc. Viéc tham gia hoan toan tu
nguyén. Khong c6 cau tra 161 dung hodc sai; Anh/Chi vui long tra 101 theo trai nghiém
va nhan dinh thye t& ctia minh. Moi thong tin thu thdp duoc bao mat va chi sir dung
cho muc dich nghién ctru hoc thuat.

Nha xanh trong khao sat nay dwoc hiéu la cin ho thuée du an duoc thiét ke, xdy
dung hodc van hanh theo huong sw dung hiéu qua nang lwong, nuwdc va tai nguyén,
giam tdc dong tiéu cuee dén méi truong; dong thoi ndng cao sire khde, sw tién nghi va
chat lwong séng ctia cuwe dan. Du én c6 thé dat chung nhan LEED, LOTUS, EDGE,
chimg nhdn tuwong dwong hodc déap vmg cdc tiéu chi xanh dwgc cong bé chinh thire.

Xin tran trong cam on sy hd trg cua Anh/Chj!

Anh/Chi c6 ddng ¥ tu nguyén tham gia nghién ctru nay khong?

0 Co, t6i dong ¥ tham gia.

O Khong, t6i khong ddng ¥ tham gia (vui 1ong dirng khao sat)

PHAN A. CAU HOI SANG LOC
Anh/Chi vui long trd 16i lan lwot cdc cdu hoi dwdi ddy. Truong hop khéng dap
iing mot trong cdc diéu kién sang loc, vui long dieng khdo sdt.

TT Cau héi sang loc Luwa chon Huéng din

: Co: tiép t
Anh/Chij ¢6 tir di 25 tudi tro 1én | 0 Co 0- fiep tue

1 khong? o Khong K’héng: dung khao
sat
Thu nhdp binh quan cta hd gia ) Cé: tiép tuc
2 |dinh Anh/Chi o6 tr 20 tieu|° <0 Khong: dimg khio
ddng/thang tro 1én khong? o Khong sat
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TT Cau héi sang loc Lua chon Huéng din
Tinh trang giao dich nha cua
Anh/Chi thudc truong hop nao? 0 ba mua [ Hai phuong an
I Pa mua va nha da dugc ban | o baky hop dau: tiép tuc khao
3 giao. ddng sat.
| Pa ky hop dong mua nha hinh | o Chua mua, Phuong an thir
thanh trong tuong lai. chua ky hop ba: dung khao
" Chua mua hoac chua ky hop dong sat.
ddng mua nha
Du an nha & Anh/Chi da mua hoic s - Co: tiép tuc
; . o Co
4 | ky hop dong mua c6 nam tai thanh Kho - Khong: dung khao
Lo o Khén,
phé Hb Chi Minh khong? & sat
Du an c6 dat chirng nhan LEED,
LOTUS, EDGE, ching nhan i o
B R . |aoCo - Co: tiép tuc
tuong duong hodc dugc cong bo R R .
5 . C s oA fa , | o Khong - Khong/Khong 1o:
chinh thuce 1a dap Gng cac ti€u chi R . . S,
\ A x ... .. | O0Khongrd dung khao sat
nha xanh néu trong phan gidi thi¢u
khong?
Anh/Chi ¢6 truc tiép quyét dinh y
< 1 I , Co: tiep tuc
hodc cung nguoi khac quyét dinh | o Co R . ,
6 o . R Khong: dung khao
trong qué trinh lya chon va mua | o Khong

nha xanh nay khong?

sat

PHAN B. NOI DUNG KHAO SAT
Anh/Chi vui long chon MQT mirc d6 thé hién y kién phu hop nhét dbi véi timg

phat biéu duéi day:

1 - Hoan toan khéng dong ¥; 2 - Khong déng y; 3 - Trung lap; 4 - Pong ¥; 5

- Hoan toan dong y.

M3 bién Phat bidu [1]2]3]4]5
PBC NHAN THU'C KIEM SOAT HANH VI
PBC1 Téi tin ring minh c6 kha ning mua nha xanh.
PBC Néu quyét dinh hoan toan do t6i, t6i ty tin ring minh s&
Iua chon nha xanh.
PBC3 T6i nhén thay minh c6 di ning luc dé mua nha xanh.
PBCA T(A)ﬂi cam thdy viéc mua nha xanh nim trong kha ning
kiém soat cua minh.
SN CHUAN MUC CHU QUAN
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Mi bién Phit biéu

SN1 Gia dinh t6i cho rﬁng t6i nén lya chon nha xanh.

SN2 Ban b¢ va nhiing nguoi quan trong véi toi ung ho viée toi
Iuwa chon nha xanh.

SN3 T%léng tin tlr cac ph}Io'ng tién truyén thong c6 anh huong
dén viéc to1 can nhac mua nha xanh.

SN4 Quyét dinh njua nha xanh cua t6i chiu &nh hudng tr cac
chinh sach ho trg cua Chinh phu.

AT THAI PO POI VOI NHA XANH

AT1 To6i cho réng nha xanh 1a mot lya chon c6 gia tri.

AT2 Tf)i cho réng nha xanh gitp nang cao chit lwvong séng ma
van bao dam su tién nghi cho cu dan.

ATS Téi cho ring luza chon nha xanh gép phan han ché tac
dong tiéu cuc dén moi truong.

AT4 To6i cho réng céc dac diém hd tro 16i séng bén viing cua
nha xanh 13 hitu ich.

ATS T6i danh gia tich cuc nha & dap ung tidu chuin hoic
chirng nhan LEED, LOTUS, EDGE hay tuong duong.

EC QUAN TAM MOI TRUONG

ECl T(j)i cam thdy birc xuc khi chimg kién hanh vi gy ton hai
dén moi trudong ¢ noi cong cong.

. Toi cémq thiy bl’I’c xtc khi tiép nhan théng tin vé cac hanh
vi gay ton hai dén moi truong.

53 Téi quan tAm tim hiéu kién thirc v& bao vé méi truong va
tiéu dung xanh.

EC4 Téi cho rang mdi ngudi déu c6 trach nhiém bao vé moi
truong.

ECS Téi cho ring can kiét tai nguyén va 6 nhidm méi truong
dang de doa strc khoe con nguoi.

ESI BAN SAC MOI TRUONG CUA CA NHAN

ESIL T6i xem minh 13 ngudi c6 16i sdng than thién voi moéi
truong.

ESD Quan tdm dén bao vé méi trudng 14 mot phéan trong cach
t6i nhin nhéan ban than.

ESI3 Téi cam thdy khong thoai mai néu ngudi khac xem toi 1a

ngudi c6 161 sdng than thién véi méi truong.
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Mi bién Phit biéu 1[2]3[4]5
ESI4 T6i khéng mudn ngudi than va ban bé xem minh 14 ngudi
quan tAm dén bao vé moi truong.

Xin Anh/Chi nh¢ lai suy nghi va dy dinh ctia minh tai thoi diém ngay trudc khi

ky hop ddng mua cin ho dugce dé cap ¢ Phan A va cho biét mic do dong ¥ véi cac

phét biéu dudi day.
M3 bién Phat biéu [1]2]3]4]5
GPI Y DINH MUA NHA XANH
GPI1 T6i da nghiém tac can nhic viéc mua nha xanh.
GPD Toi da du dinh lya chon nha xanh thay vi nha ¢ thong
thuong.
T6i d4 c6 ké hoach mua nha xanh trong thoi gian
GPI3 .
gan.
Toi 33 sdn sang lua chon nha & c¢6 nhan hodc chung
GPI4

nhan cong trinh xanh.

Dbi v6i cac phat bidu vé hanh vi mua nha xanh duéi day, xin Anh/Chj tra 16i dwa

trén qua trinh lya chon va giao dich mua nha xanh da thyuc té xay ra.

M3 bién Phit biéu [1]2]3]4]5]
GPB HANH VI MUA NHA XANH
Khi lya chon cin hd da mua hodc da ky hop dong
GPB1 mua, t61 da uu tién cac dac tinh than thién véi moi
truong.
GPR2 Téi da mua hodc ky hop dong mua can ho nay vi
cac déc tinh than thién vi moi truong.
GPB3 Téi van quyét dinh mua hodc ky hop déng mua cin
ho nay du gia cao hon nha ¢ thong thuong.
GPBA Trudc khi ky hop ddng, t6i d4 kiém tra thong tin vé
cac déc tinh hodc chirng nhan xanh cua dy an.
M3 bién Phiit biéu [1]2]3]4a]5]
PC NHAY CAM VOI GIA
PCI Tbi k)héng mubn danh thé,rn thoi gian va cong sirc
chi dé tim muc gia nha thap hon.
PCo T6i tham khao nhiéu du an, chi du tu hodc san

giao dich dé tim murc gia nha thap hon.
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M3 bién Phat biéu 12345

Khoan tién tiét kiém dugc tir viée tim muc gia nha
PC3 thip hon thuong khong ximg dang véi thoi gian va
cong suc bo ra.

pC4 T6i khéng tim hiéu nhiéu dy an, chii du tu hoic
san giao dich chi dé tim muc gia nha thip hon.

PCs Thoi gian danh cho viée tim mic gia nha thip hon

thuong khong xing dang voi cong sure bo ra.

PHAN C: THONG TIN CHUNG CUA NGUOI TRA LOI
- Giéi tinh: O Nam O Nir O Khac
- Do tudi:
025-34twbi O35-44tdi 45— 55tudi O Trén 55 tudi
— Thu nhap binh quan cta ho gia dinh mdi thang:
[ 20 tri¢u — dudi 40 triéu [0 40 triéu — dudi 60 triéu
O 60 tri¢u — dudi 100 tri¢u O Tur 100 trigu tro 1én
- Trinh d§ chuyén mén:
O THPT O Trung cép, cao d'fmg O Pai hoc [ Sau dai hoc
— Nghé nghiép hién tai:
00 Nhan vién van phong O Kinh doanh/Ty doanh O Quan 1y/Chu doanh
nghiép
O Céng chire/Vién chiic O Chuyén gia/K¥ su/Kién trac su O Khac
— Trudc khi ky hop ddng mua cin hd, Anh/Chi di biét dén nhiing ching nhan cong
trinh xanh nao sau day? Anh/Chi c¢6 thé chon nhiéu phuong an.
O LEED O LOTUS O EDGE O Chung nhan xanh khac

Xin chan thanh cdm on cadc Anh/Chi da tham gia khao sat, chuc cac Anh/Chi thanh
dat va hanh phuc!
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Phuc luc 7.2. Két qué nghién ciru dinh lwgng so bd

1. Két qua théng ké mé ta miu

Gidi tinh
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 88 49,2 49,2 49,2
Valid Nir 91 50,8 50,8 100,0
Total 179 100,0 100,0
l})(} tufiﬂ
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
25-34 26 14,5 14,5 14,5
tudi
3544 51 28,5 28,5 43,0
tudi
Valid | 45-55 67 37,4 37,4 80,4
tudi
Trén 55 35 19,6 19,6 100,0
tudi
Total 179 100,0 100,0
Thu nhap thang
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
20 - dudi 40 28 15,6 15,6 15,6
tricu
40 dudi 60 75 419 41,9 57,5
tricu
Valid ”
60— dudi 100 62 34,6 34,6 92,2
tricu
Trén 100 triéu 14 7,8 7,8 100,0
Total 179 100,0 100,0
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Trinh do chuyén mén
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Pai hoc 117 65,4 65,4 65,4
Sau dai hoc 50 27,9 27,9 93,3
Valid | ‘Trung cap, cao 12 6.7 6.7 100,0
dang
Total 179 100,0 100,0
Nghé nghiép hién tai
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Cong chtrc/Vién chure 34 19,0 19,0 32,4
— Kinh doanh/Ty doanh 32 17,9 17,9 50,3
Nhan vién van phong 53 29,6 29,6 79,9
Quan lz; (lil;) doanh 36 20,1 20,1 100,0
Total 179 100,0 100,0
Chirng nhén cong trinh xanh
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
EDGE 30 16,8 16,8 16,8
LEED 19 10,6 10,6 274
LEED; EDGE 21 11,7 11,7 39,1
LEED; LOTUS 27 15,1 15,1 54,2
Valid : .
LEE]])E’DL(?ETUS’ 38 21,2 21,2 75,4
LOTUS 19 10,6 10,6 86,0
LOTUS; EDGE 25 14,0 14,0 100,0
Total 179 100,0 100,0
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2. Két qua phan tich Cronbach’s alpha

Scale: Nhan thivc kiém sodt hanh vi (PBC)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,810

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronbgch s
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
em Lelete t Hem elete Correlation Deleted
PBC1 11,10 7,776 ,662 , 746
PBC2 11,18 7,664 ,037 , 758
PBC3 11,11 7,931 ,614 , 768
PBC4 11,22 7,916 ,599 ,776
Scale: Chudn muec chii quan (SN)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,833 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronb.ach 5
. Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted .
Correlation Deleted

SN1 11,12 8,558 ,662 ,789
SN2 11,09 8,716 ,642 ,797
SN3 11,19 8,312 ,642 ,799
SN4 11,12 8,412 , 704 , 770

Scale: Thdai dj (AT)

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha

N of Items

813

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
AT1 14,41 11,839 ,523 ,800
AT2 14,50 11,162 ,663 ,758
AT3 14,49 11,307 ,608 175
AT4 14,42 11,526 ,605 175
ATS 14,47 11,374 ,611 174

Scale: Quan tim moi trwong (EC)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,822 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
ECl1 14,71 13,320 ,589 ,794
EC2 14,96 12,083 ,676 ,768
EC3 14,81 13,110 ,570 ,799
EC4 14,96 12,105 ,664 171
ECS 14,73 13,166 ,574 ,798
Scale: Ban sic mdi truomg ciia ca nhan (ESI)

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha

N of Items

,781

4

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted Correlation Deleted
ESI1 11,05 6,812 ,645 ,696
ESI2 10,97 6,814 ,647 ,695
ESI3 11,02 7,112 ,561 ,740
ESI4 11,02 7,511 ,494 773

Scale: Y dinh mua nha xanh (GPI)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,803 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronb.ach s
. Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted .
Correlation Deleted

GPI1 11,17 7,163 ,674 ,726
GPI2 11,04 7,369 ,650 ,738
GPI3 11,03 7,780 ,578 772
GPI4 11,16 7,492 ,571 777

Scale: Hanh vi mua nha xanh (GPB)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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,797 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronbgch 5
. Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted .
Correlation Deleted
GPB1 11,22 6,666 ,683 , 708
GPB2 11,07 7,434 ,629 737
GPB3 11,06 7,934 ,551 774
GPB4 11,17 7,522 ,578 , 762
Scale: Nhay cam véi gia (PC)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,604 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected ltem- Cronbvach s
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
e Lelete HHem Delete Correlation Deleted
PC1 14,22 7,621 ,575 ,448
PC2 14,27 7,638 541 461
PC3 14,27 7,186 ,580 431
PC4 14,21 7,502 ,594 ,437
PC5 15,01 10,652 -,126 ,846
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on N of
Alpha Standardized Items Items
,846 ,847 4

Item-Total Statistics
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Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Squared Alpha if
if [tem Item Item-Total Multiple Item
Deleted Deleted Correlation | Correlation Deleted
PC1 11,23 6,405 ,694 ,485 ,801
PC2 11,29 6,443 ,650 ,448 ,819
PC3 11,28 6,115 ,663 472 ,815
PC4 11,22 6,231 ,731 ,540 ,785
3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,690
Approx. Chi-Square 2618,385
Bartlett's Test of Sphericity df 561
Sig. ,001
Total Variance Explained
Rotation
. . Extraction Sums of Squared Sums of
Initial Eigenvalues .
Loadings Squared
Component Loadings
. Cumulative % of Cumulative
Total % of Variance o Total . Total
% Variance %
1 4,383 12,890 12,890 4,383 12,890 12,890 2,985
2 3,269 9,614 22,504 3,269 9,614 22,504 2,952
3 3,188 9,376 31,880 3,188 9,376 31,880 2,842
4 2,593 7,628 39,508 2,593 7,628 39,508 2,799
5 2,419 7,115 46,622 2,419 7,115 46,622 2,615
6 2,194 6,454 53,076 2,194 6,454 53,076 2,565
7 2,035 5,985 59,061 2,035 5,985 59,061 2,564
8 1,793 5,274 64,336 1,793 5,274 64,336 2,553
9 ,992 2,918 67,254
10 ,897 2,639 69,892
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Total Variance Explained

Rotation

Initial Eigenvalues Extraction Sun?s of Squared Sums of

Loadings Squared

Component Loadings

Total % of Variance Cumulative Total %, of Cumulative Total
% Variance %

11 ,860 2,528 72,421
12 ,801 2,356 74,776
13 , 747 2,198 76,975
14 ,701 2,063 79,038
15 ,693 2,038 81,075
16 ,594 1,747 82,822
17 ,553 1,626 84,448
18 ,531 1,561 86,009
19 ,489 1,438 87,447
20 ,441 1,296 88,743
21 412 1,211 89,955
22 ,390 1,146 91,100
23 ,368 1,083 92,183
24 ,346 1,018 93,201
25 312 916 94,117
26 ,286 ,842 94,960
27 ,279 ,819 95,779
28 ,245 722 96,500
29 ,239 ,702 97,202
30 ,216 ,636 97,838
31 ,194 571 98,409
32 ,194 ,570 98,979
33 ,186 ,548 99,527
34 ,161 473 100,000
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Rotated Component Matrix?*

Component

4 5

EC4

,812

IEC2

,804

IBCS

, 737

ECII

,714

IEC3)

,677

AT2

,803

AT3

, 785

AT4

,766

AT5

, 719

AT1

,658

PC4

,871

PC1

,822

PC3

,810

PC2

,782

SN2

815

SN4

,803

SN1

,799

SN3

,787

PBCl1

,831

PBC2

,798

PBC3

,780

PBC4

,720

GPI1

,828

GPI2

,805

GPI3

,157

GPI4

744

GPB1

,843

GPB2

,791

GPB4

,758

61




Rotated Component Matrix?*

Component
1 2 3 4 5 6 7 8
GPB3 725
ESII1 ,822
ESI2 ,801
ESI3 ,758
ESI4 ,602

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.
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PHU LUC 8 — Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc

Phuc luc 8.1. Phiéu khio sat chinh thirc ngwdi mua nha xanh

Xin chao Anh/Chij!

To6i 1a Phan Thi Sao Vi, nghién ctru sinh Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
T6i dang thyc hién luan an “Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé
Hb Chi Minh, vai trd trung gian cta thai do va vai trd diéu tiét ciia bién nhay cam véi
gia”.

Khao sat ndy nham thu thap thong tin phuc vu nghién ctru vé cac yéu té hinh
thanh ¥ dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Viéc tham gia
hoan toan ty nguyén. Khong co6 cau tra 101 diing hodc sai; Anh/Chi vui long tra 161
theo trai nghiém va nhan dinh thuc té ctia minh. Moi thong tin thu thap dugc bao mat
va chi sit dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat.

Nha xanh trong khao sat nay dwoc hiéu I can h thudce du an duwoc thiét ké, xdy
dung hodc van hanh theo huong sir dung hiéu qua nang lwong, nudc va tai nguyén,
giam tdc dong tiéu cwee dén méi trwong; dong thoi ndng cao sirc khde, sw tién nghi va
chat lwong séng ctia cw dan. Dy dn ¢6 thé dat chung nhan LEED, LOTUS, EDGE,
chitng nhdn tiwong dwong hodc déap vmg cdc tiéu chi xanh dwoc cong bé chinh thike.

Xin tran trong cam on sy hd trg ciia Anh/Chi!

Anh/Chj c6 ddng ¥ tur nguyén tham gia nghién ctru nay khong?

O Co, t6i dong ¥ tham gia.

[0 Khong, t6i khong ddng ¥ tham gia (vui 1ong dirg khao sat)

PHAN A. CAU HOI SANG LQC
Anh/Chi vui long tra 1oi lan lwot cdc cdu héi dudi day. Trwong hop khéng dap
ing mot trong cdc diéu kién sang loc, vui long dimg khao sdt.

TT Cau hoéi sang loc Luwa chon Huéng din

Co: tiép tuc

Anh/Chi ¢6 tir du 25 tudi tré 1én | o Co Khong: dimg khéo

khong? o Khéng ]
sat
Thu nhdp binh quan ctia h{ gia 5 Co Co: tiép tuc
2 | dinh Anh/Chi c6 tr 20 triéu R Khoéng: dirng khao
N , Y . o Khéng ,
dong/thang tro 1én khong? sat
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TT Cau héi sang loc Lua chon

Huéng din

Tinh trang giao dich nha cua
Anh/Chi thudc truong hop nao? 0 ba mua

| P4 mua va nha da dugc ban | o Pa ky hop
giao. ddng

| Pa ky hop dong mua nha hinh | o Chua mua,
thanh trong tuong lai. chua ky hop
M Chua mua hodc chua ky hop dong

ddng mua nha

- Hai phuong an
dau: tiép tuc khao
sat.

- Phuong an thir ba:
dung khao sat.

Du an nha & Anh/Chi da mua hoic

- Co: tiép tuc

. . Cé
4 | ky hop ddng mua c6 nim tai Thanh | KE - Khéng: ding khao
A o Khon
phé Hb Chi Minh khong? & sat
Du an c6 dat chirng nhan LEED,
LOTUS, EDGE, ching nhan i o
B R . |aoCo - Co: tiép tuc
tuong duong hodc dugc cong bo R R .
5 i L N .| o0 Khong - Khéng/Khong ro:
chinh thuce 1a dap Gng cac ti€u chi R N . L,
\ A x ... .. | O0Khongrd dung khao sat
nha xanh néu trong phan gidi thi¢u
khong?
Anh/Chi ¢6 truc tiép quyét dinh o
hodc cung ngudi khac quyét dinh | o Co - Co: tip tye
6 | vera - Khéng: ding khao

trong qué trinh lya chon va mua | o Khong

nha xanh nay khong?

sat

PHAN B. NOI DUNG KHAO SAT

Anh/Chi vui long chon MQT mirc d6 thé hién y kién phu hop nhét dbi véi timg

phat biéu duéi day:

1 - Hoan toan khéng dong ¥; 2 - Khong déng y; 3 - Trung lap; 4 - Pong ¥; 5

- Hoan toan dong y.

M3 bién Phat bidu [1]2]3]4]5
PBC NHAN THU'C KIEM SOAT HANH VI
PBC1 Téi tin ring minh c6 kha ning mua nha xanh.

Néu quyét dinh hoan toan do t6i, t6i ty tin ring minh s&

PBC2
Iua chon nha xanh.
PBC3 T6i nhén thay minh c6 di ning luc dé mua nha xanh.
PBCA T(A)ﬂi cam thdy viéc mua nha xanh nim trong kha ning
kiém soat cua minh.
SN CHUAN MUC CHU QUAN
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Mi bién Phit biéu

SN1 Gia dinh t6i cho rﬁng t6i nén lya chon nha xanh.

SN2 Ban b¢ va nhiing nguoi quan trong véi toi ung ho viée toi
Iuwa chon nha xanh.

SN3 T%léng tin tlr cac ph}Io'ng tién truyén thong c6 anh huong
dén viéc to1 can nhac mua nha xanh.

SN4 Quyét dinh njua nha xanh cua t6i chiu &nh hudng tr cac
chinh sach ho trg cua Chinh phu.

AT THAI PO POI VOI NHA XANH

AT1 To6i cho réng nha xanh 1a mot lya chon c6 gia tri.

AT2 Tf)i cho réng nha xanh gitp nang cao chit lwvong séng ma
van bao dam su tién nghi cho cu dan.

ATS Téi cho ring luza chon nha xanh gép phan han ché tac
dong tiéu cuc dén moi truong.

AT4 To6i cho réng céc dac diém hd tro 16i séng bén viing cua
nha xanh 13 hitu ich.

ATS T6i danh gia tich cuc nha & dap ung tidu chuin hoic
chirng nhan LEED, LOTUS, EDGE hay tuong duong.

EC QUAN TAM MOI TRUONG

ECl T(j)i cam thdy birc xuc khi chimg kién hanh vi gy ton hai
dén moi trudong ¢ noi cong cong.

. Toi cémq thiy bl’I’c xtc khi tiép nhan théng tin vé cac hanh
vi gay ton hai dén moi truong.

53 Téi quan tAm tim hiéu kién thirc v& bao vé méi truong va
tiéu dung xanh.

EC4 Téi cho rang mdi ngudi déu c6 trach nhiém bao vé moi
truong.

ECS Téi cho ring can kiét tai nguyén va 6 nhidm méi truong
dang de doa strc khoe con nguoi.

ESI BAN SAC MOI TRUONG CUA CA NHAN

ESIL T6i xem minh 13 ngudi c6 16i sdng than thién voi moéi
truong.

ESD Quan tdm dén bao vé méi trudng 14 mot phéan trong cach
t6i nhin nhéan ban than.

ESI3 Téi cam thdy khong thoai mai néu ngudi khac xem toi 1a

ngudi c6 161 sdng than thién véi méi truong.
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Mi bién Phit biéu 1[2]3[4]5
ESI4 T6i khéng mudn ngudi than va ban bé xem minh 14 ngudi
quan tAm dén bao vé moi truong.

Xin Anh/Chi nh¢ lai suy nghi va dy dinh ctia minh tai thoi diém ngay trudc khi

ky hop ddng mua cin ho dugce dé cap ¢ Phan A va cho biét mic do dong ¥ véi cac

phét biéu dudi day.
M3 bién Phat biéu [1]2]3]4]5
GPI Y DINH MUA NHA XANH
GPI1 T6i da nghiém tac can nhic viéc mua nha xanh.
GPD Toi da du dinh lya chon nha xanh thay vi nha ¢ thong
thuong.
T6i d4 c6 ké hoach mua nha xanh trong thoi gian
GPI3 .
gan.
Toi 33 sdn sang lua chon nha & c¢6 nhan hodc chung
GPI4

nhan cong trinh xanh.

Dbi v6i cac phat bidu vé hanh vi mua nha xanh duéi day, xin Anh/Chj tra 16i dwa

trén qua trinh lya chon va giao dich mua nha xanh da thyuc té xay ra.

M3 bién Phit biéu [1]2]3]4]5]
GPB HANH VI MUA NHA XANH
Khi lya chon cin hd da mua hodc da ky hop dong
GPB1 mua, t61 da uu tién cac dac tinh than thién véi moi
truong.
GPR2 Téi da mua hodc ky hop dong mua can ho nay vi
cac déc tinh than thién vi moi truong.
GPB3 Téi van quyét dinh mua hodc ky hop déng mua cin
ho nay du gia cao hon nha ¢ thong thuong.
GPBA Trudc khi ky hop ddng, t6i d4 kiém tra thong tin vé
cac déc tinh hodc chirng nhan xanh cua dy an.
M3 bién Phiit biéu [1]2]3]4a]5]
PC NHAY CAM VOI GIA
PCI Tbi k)héng mubn danh thé,rn thoi gian va cong sirc
chi dé tim muc gia nha thap hon.
PCo T6i tham khao nhiéu du an, chi du tu hodc san

giao dich dé tim murc gia nha thap hon.
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M3 bién Phat biéu 12345

Khoan tién tiét kiém dugc tir viée tim muc gia nha
PC3 thip hon thuong khong ximg dang véi thoi gian va
cong suc bo ra.

pC4 T6i khéng tim hiéu nhiéu dy an, chii du tu hoic

san giao dich chi dé tim muc gia nha thip hon.

PHAN C: THONG TIN CHUNG CUA NGUOI TRA LOI

Gi6i tinh: 00 Nam O N O Khac

bo tudi:

025-34woi O35-44woi 0045-55twéi O Trén 55 tudi

Thu nhap binh quan cua h¢ gia dinh mdi thang:

O 20 triéu — dudi 40 tri¢u [0 40 triéu — dudi 60 tri¢u

O 60 triéu — dudi 100 triéu O T 100 triéu tré 1én

Trinh d¢ chuyén mon:

O THPT O Trung cép, cao déng O Pai hoc [0 Sau dai hoc

Nghé nghiép hién tai:

O Nhan vién van phong O Kinh doanh/Ty doanh O Quan 1y/Chu doanh
nghi¢p

O Céng chire/Vién chire O Chuyén gia/K§ su/Kién trac su O Khac
Trude khi ky hop dong mua can hg, Anh/Chj da biét dén nhiing chiing nhan cong
trinh xanh nao sau day? Anh/Chi cé thé chon nhiéu phwong dn.

O LEED O LOTUS O EDGE O Chirng nhan xanh khac

Xin chan thanh cam on cadc Anh/Chi da tham gia khao sat, chuc cac Anh/Chi thanh
dat va hanh phuc!
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Phuc luc 8.2. Két qué nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Gioi tinh
Frequency | Percent |Valid Percent Cul?el ?cl:;itve
Nam 195 48,8 48,8 48,8
Valid | N 205 51,2 51,2 100,0
Total 400 100,0 100,0
Do tudi
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
25 — 34 tudi 121 30,3 30,3 30,3
35— 44 tudi 141 353 353 65,5
Valid | 45 - 55 tudi 103 25,8 25,8 91,3
Trén 55 tudi 35 8,8 8,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Thu nhép thing
Frequency | Percent |Valid Percent Cu;z Eiz:litve
20 — dudi 40 tri¢u 61 15,3 15,3 15,3
40 — dudi 60 triéu 169 423 42,3 57,5
Valid [60 — dudi 100 triéu 138 34,5 34,5 92,0
Trén 100 triéu 32 8,0 8,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Trinh do chuyén mén
Frequency | Percent |Valid Percent Cu;rel ?;Z::e
-~ Pai hoc 256 64,0 64,0 64,0
Sau dai hoc 113 28,2 28,2 92,3
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Trung cép, cao déng 31 7,8 7,8 100,0

Total 400 100,0 100,0
Nghé nghiép hién tai
. Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent
Percent
Chuyén glzil/Ky su/Kién 54 13,5 13,5 13,5
truc su
Cong chtrc/Vién chure 74 18,5 18,5 32,0
Valid Kinh doanh/Ty doanh 72 18,0 18,0 50,0
ali
Nhén vién van phong 119 29.8 29,8 79,8
Quan 1y/Chu doanh 81 20,3 203 100,0
nghiép
Total 400 100,0 100,0
Biét dén Chirng nhin cong trinh xanh
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
EDGE 67 16,8 16,8 16,8
LEED 44 11,0 11,0 27,8
LEED; EDGE 47 11,8 11,8 39,5
LEED; LOTUS 60 15,0 15,0 54,5
Valid | LEED; LOTUS;
EDGE 85 21,3 21,3 75,8
LOTUS 42 10,5 10,5 86,3
LOTUS; EDGE 55 13,8 13,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Nhén t6 | S6 bién quan sat | Gid tri trung binh Xép hang
GPB 4 4,18 1
GPI 4 3,997 2
AT 5 3,916 3
PBC 4 3,883 4
ESI 4 3,816 5
SN 4 3,814 6
PC 4 3,805 7
EC 5 3,782 8

Bién Do léch chuén
Stdev_PBC 0,884
Stdev SN 0,857
Stdev AT 0,712
Stdev_EC 0,932
Stdev_ESI 0,925
Stdev_GPI 0,591
Stdev_GPB 0,737
Stdev_PC 0,887
Khai niém (R? Full collinearity VIF
AT 0,242 1,319
EC 0,430 1,756
ESI 0,286 1,401
GPB 0,385 1,625
GPI 0,668 3,010
PBC 0,205 1,258
PC 0,080 1,087
SN 0,173 1,209
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Outer loadings - Matrix

AT

EC

ESI GPB

GPI

PBC

PC

SN

AT1

0,821

AT2

0,851

AT3

0,844

AT4

0,806

ATS

0,851

EC1

0,833

EC2

0,834

EC3

0,830

EC4

0,864

ECS5

0,847

ESI1

0,837

ESI2

0,845

ESI3

0,901

ESI4

0,907

GPB1

0,875

GPB2

0,877

GPB3

0,871

GPB4

0,847

GPI1

0,888

GPI2

0,896

GPI3

0,862

GPI4

0,821

PBClI

0,851

PBC2

0,868

PBC3

0,882

PBC4

0,864

PC1

0,876

PC2

0,900

PC3

0,871
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Outer loadings - Matrix
PC4 0,854
SN1 0,859
SN2 0,858
SN3 0,820
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Construct reliability and validity

Overview
Cronbach's Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)
AT 0,891 0,893 0,920 0,697
EC 0,897 0,898 0,924 0,709
ESI 0,896 0,901 0,927 0,762
GPB 0,891 0,894 0,924 0,753
GPI 0,890 0,891 0,924 0,752
PBC 0,889 0,896 0,923 0,750
PC 0,899 0,912 0,929 0,766
SN 0,884 0,910 0,919 0,739
R-square
Overview
R-square R-square adjusted
AT 0,367 0,363
GPB 0,331 0,330
GPI 0,705 0,700
f-square
Matrix
PC x
AT | EC | ESI | GPB GPI PBC PC SN AT
AT 0,128
EC 0,327 0,297
ESI 0,197 0,172
GPB
GPI 0,496
PBC 0,211
PC 0,001
SN 0,205
PCx AT 0,219
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Discriminant validity

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

AT EC ESI GPB GPI PBC SN PACTX
AT
EC 0,549
ESI 0,444 0,111
GPB 0,462 0,498 | 0,309
GPI 0,641 0,619 | 0,460 | 0,643
PBC 0,107 0,111 0,072 | 0,232 | 0,419
PC 0,219 0,147 10,082 | 0,275 | 0,170 | 0,121
SN 0,086 0,097 10,050 | 0,205 | 0,368 | 0,064 | 0,066
P/STX 0,063 0,071 0,051 | 0,200 | 0,385 | 0,156 | 0,069 | 0,074
Fornell-Larcker
criterion
AT EC ESI GPB GPI PBC PC SN
AT 0,835
EC 0,492 | 0,842
ESI 0,400 | 0,098 0,873
GPB| 0414 |0,446 0,278 0,868
GPI | 0,572 |0,554 0,412 0,576 | 0,867
PBC| 0,097 |0,101 0,054 0,208 | 0,375 | 0,866
PC 0,200 | 0,133 0,077 0,248 | 0,155 | 0,110 | 0,875
SN 0,080 {0,091 0,025 0,189 | 0,337 | 0,047 | 0,037 | 0,860
Inner model - List
VIF
AT -> GPI 1,614
EC > AT 1,010
EC -> GPI 1,353
ESI > AT 1,010
ESI > GPI 1,210
GPI -> GPB 1,000
PBC -> GPI 1,042
PC -> GPI 1,054
PC x AT -> GPI 1,034
SN > GPI 1,016
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Simple slope analysis

08
[ 8=}
0.4
0.3
02
0.1
0.0
01
-0.2
-0.3
-0.4
0.5 -

GPI

Moderating Effect 1

-1,.00 0,75 -0.50 0,00 0,50 0,75 1,00
AT
—PC at-1 SD — PC atMean — PC at +1 SD
Final results
Path coefficients
Mean, STDEV, T values, p values
Original Sample (Slteilil;?;g T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
AT -> GPI 0,247 0,246 0,034 7,288 0,000
EC > AT 0,457 0,460 0,038 11,939 0,000
EC -> GPI 0,344 0,343 0,029 11,767 0,000
ESI > AT 0,355 0,356 0,040 8,801 0,000
ESI -> GPI 0,248 0,247 0,029 8,453 0,000
GPI > GPB 0,576 0,576 0,038 15,238 0,000
PBC -> GPI 0,255 0,255 0,028 9,153 0,000
PC -> GPI -0,015 -0,014 0,032 0,464 0,643
PC x AT -> GPI -0,259 -0,258 0,033 7,874 0,000
SN -> GPI 0,248 0,249 0,028 9,015 0,000
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Specific indirect effects

Mean, STDEV, T values, p values

76

Original Sample (Siglil:g;g T statistics P
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | values
ESI -> GPI -> GPB 0,143 0,142 0,019 7,644 0,000
EC->AT =GPl = 0,065 0,065 0,012 5,405 0,000
GPB
ESI->AT = GPI -= 0,050 0,050 0,009 5,319 0,000
GPB
PBC -> GPI -> GPB 0,147 0,147 0,018 8,082 0,000
EC > AT -> GPI 0,113 0,113 0,019 5,870 0,000
PC -> GPI -> GPB -0,008 -0,008 0,018 0,466 0,641
ESI -> AT -> GPI 0,088 0,088 0,016 5,597 0,000
SN -> GPI -> GPB 0,143 0,143 0,017 8,281 0,000
PC x AT -> GPI -> GPB -0,149 -0,149 0,021 7,093 0,000
AT -> GPI -> GPB 0,142 0,142 0,021 6,615 0,000
EC -> GPI -> GPB 0,198 0,198 0,022 9,054 0,000
PLSpredict LV summary
PLS-SEM
Q? predict RMSE MAE
AT 0,354 0,809 0,665
GPI 0,615 0,624 0,495
GPB 0,276 0,857 0,680
MICOM
Step 2
Orlglngl Corre.l ation 5.0% Permutation p value
correlation | permutation mean
AT 0,999 0,999 0,998 0,133
EC 0,998 0,999 0,998 0,060
ESI 0,999 0,999 0,997 0,288
GPB 1,000 0,999 0,998 0,570
GPI 1,000 1,000 0,999 0,537
PBC 1,000 0,998 0,995 0,992
PC 0,983 0,973 0,932 0,474
SN 0,994 0,996 0,990 0,223




Step 3a_(mean)

Qriginal Permptation 259 97 59 Permutation
difference | mean difference p value
AT -0,116 0,002 -0,201 0,200 0,246
EC 0,107 0,000 -0,195 0,196 0,289
ESI -0,082 0,000 -0,190 0,199 0,404
GPB 0,177 0,000 -0,190 0,195 0,076
GPI 0,033 0,000 -0,192 0,190 0,746
PBC 0,070 0,001 -0,189 0,196 0,492
PC -0,065 0,001 -0,198 0,199 0,525
SN 0,021 0,001 -0,193 0,193 0,825
Step 3b (variance)
Qriginal Permgtation 259, 97.5% Permutation
difference | mean difference p value
AT -0,077 -0,002 -0,239 0,238 0,520
EC -0,072 -0,001 -0,183 0,176 0,425
ESI -0,005 -0,004 -0,218 0,206 0,965
GPB -0,032 0,002 -0,318 0,325 0,847
GPI -0,143 0,000 -0,335 0,334 0,403
PBC 0,054 0,003 -0,219 0,216 0,628
PC -0,042 -0,002 -0,211 0,206 0,695
SN -0,042 -0,001 -0,196 0,195 0,684
Phén tich da nhém MGA
Path coefficients (Nam)
Mean, STDEV, T values, p values
Original Sample géi?i?gi T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
AT -> GPI 0,236 0,235 0,053 4,482 0,000
EC > AT 0,461 0,465 0,057 8,148 0,000
EC > GPI 0,339 0,335 0,043 7,825 0,000
ESI > AT 0,364 0,368 0,056 6,511 0,000
ESI -> GPI 0,271 0,271 0,043 6,360 0,000
GPI -> GPB 0,551 0,555 0,062 8,826 0,000
PBC -> GPI 0,248 0,249 0,040 6,253 0,000
PC -> GPI 0,035 0,033 0,053 0,649 0,516
PC x AT -> GPI -0,262 -0,257 0,050 5,254 0,000
SN -> GPI 0,269 0,269 0,048 5,640 0,000
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Path coefficients (Nir)

Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample c?et:i?a(lit?gi T statistics P values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])
AT > GPI 0,267 0,266 0,047 5,637 0,000
EC > AT 0,467 0,471 0,049 9,454 0,000
EC -> GPI 0,331 0,331 0,041 7,979 0,000
ESI -> AT 0,349 0,351 0,058 6,053 0,000
ESI -> GPI 0,219 0,216 0,042 5,165 0,000
GPI -> GPB 0,604 0,605 0,045 13,384 0,000
PBC -> GPI 0,258 0,259 0,038 6,710 0,000
PC -> GPI -0,047 -0,049 0,047 0,989 0,323
PC x AT > GPI -0,255 -0,246 0,055 4,623 0,000
SN -> GPI 0,232 0,234 0,037 6,261 0,000
Compare
Oricinal | Original | Original Permutation P tati
rigina rigina d.f?gma mean 25% | 97.5% ermula ion
(Nam) (Ni) ifference | q.o0 e p value
AT -> GPI 0.236 0.267 -0.031 -0.000 0 1:35 0.135 0.653
EC > AT 0.461 0.467 -0.006 0.001 0 1:48 0.150 0.940
EC -> GPI 0.339 0.331 0.009 0.000 0 1:]7 0.117 0.893
ESI > AT 0.364 0.349 0.016 -0.000 0 1:61 0.157 0.850
ESI -> GPI 0.271 0.219 0.052 -0.001 0 1:]4 0.114 0.384
GPI -> -
GPB 0.551 0.604 -0.053 0.001 0.153 0.153 0.495
PBC -> ot
GPI 0.248 0.258 -0.010 0.001 0.110 0.112 0.849
PC > GPI 0.035 -0.047 0.081 0.000 0 1:26 0.124 0.203
PCx AT -> -
GPI -0.262 -0.255 -0.007 0.002 0.121 0.129 0.908
SN -> GPI 0.269 0.232 0.037 0.001 0 1:13 0.112 0.517
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PHU LUC 9 — Lwgc khio mdt s6 nghién ciru lién quan dén tich hop 1y thuyét TPB va ly thuyét VAB

Noi dung va boi

STT Tac gia canh nghién Biéen nghién ciru chinh | Ly thuyet | Phwong phap Ket qua chinh Han che
cuu
Gia tri vi tha, gia tri sinh GPA, SN va PBC déu anh X . .
X a2 ., ., ) ’ X e Mau sinh vién chua
Y oas ~ .~ | quyén/mdi truong, gia Khao sat 541 | hudng tich cuc dén y dinh mua; RN
Y dinh mua 6 t6 e = e, . i Lo e T A dai dién toan bo
L. Wane va xanh ctia thé hé tri chltc nang, gia tri sinh vién; gia tri sinh thai va gia tri tiéu neudi tidu dune: thiét
1| ovane 1 CUATACNE | am xtic, thai do mua | VAB + TPB. |  CFA/SEM ding téc dong qua théi guol &
cong su (2022) millennials X , 5 R 3 , -2 . ke cat ngang; do y
Trung Quéc xanh, chuan chu quan, bang dd/chuan chu quan/kiém soat dinh cht chua do
& ’ nhan thirc kiém soat SPSS/AMOS. | hanh vi; emotional value c6 vai \ . A
. R . . hanh vi mua that.
hanh vi, y dinh mua. tro trung gian.
Quye¢t dinh lya . . Mau ¢ boi canh Thuy
chon luu tra Nhan thirc vé chat Ilf}if(‘(r)i ii[nnhgén Subjective norm c6 vai tro quan Si/dai hoc; so sdnh
Tajeddini, va | Airbnb va khach | luong, thai d9, chuan ELOT CUng cap trong trong y dinh quay lai; tdc | hai loai luu trii nhung
2 N Fe ) N VAB + TPB. | thong tin ¢ cac R SR S VAP .
cong su (2021) san trong boi chu quan, y dinh quay . dong cua cac yéu to tam ly khac chua bao phu rong
. . o s R dai hoc Thuy U N s . Yo
canh du lich/luu lai, long trung thanh. . nhau giita Airbnb va khach san. | céc thi truong; dit liu
| Si; PLS-SEM. z
tru. cat ngang.
Su ufl N h?. Cuf gla tr{ xa .1?(')1’. gia trl £ Khao sattai4 | 6/7 gia thuyét dugc ung hg; cac C,hl t‘rong m?t loal; i
N cudan doi véi | tham m¥, gid tri kinh te, R . AN . X san va mot cong dong
Liva TP - g A lang Gejia; 412 | gia tri di san va PBC anh hudéng | . e
. bao ton di san gia tri lich sir, thai do, T S PR N dia phuong; dir li¢u tu
3 Romainoor . 1 A N X . VAB + TPB. | mau; kiém dinh | dén y dinh ung h¢; thai d6 dong .S
van héa phi vat nhan thire kiém soat o < L0 . " béo c4o; chua do
(2024) PO S . S . . mo hinh cau vai tro trung gian; mo hinh giai X A
the Gejia batik ¢ | hanh vi, y dinh/hanh vi , . N R, hanh vi bao ton thuc
£ , Ara A tric. thich 46,3% phuong sai y dinh. N
Trung Quoc. ung hd bao ton. te dai han.
Y d}nh fmua san Ffu tqug/vgp h_o 2 Confucianism anh huong tich MQ} quoc gia va n}()t
pham xanh cua | Khong gido, gid tri sinh . £ . the h¢; dac thu van
Gen Y Trun thai, thai d6 xanh, chuin Khio sat 312 cuc den ecological values, hoa Trung Quéc nén
Liu va cong su Lz & ’, L, VAB + TPB +| nguoi Trung attitude, SN va PBC; cac bién P g R
4 Quoc, bo sung chu quan, nhén thuc . < R ) TR can kiém dinh xuyén
(2025) r O S - ) ., (Confucianism.| Quoc; PLS- nay thic day green purchase 1t A A
ye€u to van hoa kiém soat hanh vi, y . . : \ . van hoa; do y dinh,
SEM. intention; attitude va ecological

Khéng gi4o vio
VAB-TPB.

dinh mua san phim
xanh.

values co vai tro trung gian.

khong do hanh vi mua

that.
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Nbi dung va bbi

STT Tac gia canh nghién Bién nghién ciru chinh | Ly thuyét Phwong phap Két qué chinh Han ché
ciru
Hanh vi 6 tréch | Gid tris ban sdc cd nhan, Céc thanh phén cbt 15i cua VIP, ?é‘;l gzghlfgt‘” Sgef:,)
nhidm moi chuan muc ca nh{m, thai |VIP + VAB + 575 phan hai VAB ya TPB anh huong tich thé phu ;huécqnh(')m
5 Lin va cong su tr on ciia du do, cac thénh phan cua TPB + hop 1 5 SEM va | c¥c déI} TERB; nationality 1a ub f ti.ch tr(;n miAu:
(2025) khéchg ol4se | TPB, qudc tich, hanh vi | Complexity op FQCA bién diu tiét; f5QCA tim ra 6 qhénh o tfu e
Jeiu ¢6 trach nhiém moi theory. ' cau hinh nguyén nhan dan toi chit véu dua trén tlgr
Ju- trudng cia du khach. hanh vi trach nhiém méi truong. you due :
bao céo.
oo . e S Functional value anh huéng dén
Yv(zlglilé?l:ﬁiyéial g?}gﬁ ;l:;rfr?iﬁ%’n gglé:]:lrf hedonic value va novelty; social | Chi tap trung khach
diém dén du lich |  tinh méi la, théi do, 413 khich du | Ylueanh huong den hedonic | cao tudi Trung Quoc
Gong va cong N PR 2 . Y . z. value, novelty va attitude; SN va du lich ndng thon;
6 ndng thon cla chuan chi quan, nhdn | VAB + TPB. | lich cao tudi; X \ % . R .
su (2025) i . LR I . N anh hudng dén attitude, PBC, | chua do hanh vi quay
khach du lich thue kiém soat hanh vi, SPSS va SEM. . . . i an I
cao i Trung ¢ dinh quay lai, ¥ dinh revisit/recommend intention; lai/gi6i thiéu thyc té;
Qu e : i thiéll : attitude va PBC anh hudng dén dir lidu cdt ngang.
’ £ o revisit/recommend intention.
Khdo sat 418 | Perceived value anh hudng tich Chu dé upcycled
) Gié tri cam nhan. théi nguoi tiéu cuc dén attitude;r attitude va SN foods con méi nén
Gan va cone su Y dinh mua thyc 6. chuén chi "Rm dung Trung anh hudng dén purchase nhan thirc nguoi tiéu
7 ong St pham upcycled ), CALETL CT) quan, VAB + TPB. | Quoc; SEM va intention; PBC khong c6 y dung c6 thé chua 6n
(2026) : nhén thuc kiém soat x :
tai Trung Quoc. hanh vi. ¥ dinh mua bootstrap kiém | nghia; attitude trung gian mot dinh; boi canh Trung
Y d ) dinh trung phan gitra perceived value va Quodc; do y dinh mua
gian. purchase intention. thay vi hanh vi mua.
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Nbi dung va bbi

STT Téc gia cinh nghién Bién nghién ciru chinh | Ly thuyét | Phwong phap Két qua chinh Han ché
ciru
Eqv1ronmenta1 consciousness Mot thi truong 1a Dai
.. ., o, N , va health consciousness anh REPER |
Y dinh mua san Y thirc mdi truong, ¥ huéne dén attitude: attitude. SN Loan; md hinh phtre
LA pham thay the thire sirc khoe, thai do, PLS-SEM, & L i hop nhung van dua
Pan va cong su . P 2 va PBC dy bao purchase . c
8 (202‘5) ; thit ngudn goc chuén chu quan, nhdn | VAB + TPB. fSQCA va intention: fsQ CA chi ra 6 cAu vao dir li¢u cat ngang;
thuc vat tai Pai | thac kiém soat hanh vi, NCA. N xS L chua do mua lap lai
- hinh dan t6i y dinh mua cao; < 1s -
Loan. y dinh mua. Cas e A 1a hoac hanh vi tiéu
NCA xac dinh cac diéu kién . ;
A dung thuec te.
can.
Mohd Noor. Y dinh mua xe 252 nguoi tra 6/7 gia thuyét duoc ung ho; C5 méu twong aoi
> P 1 s o g . maintenance cost, infrastructure | nhd; chi & Malaysia;
Muhammad, dién tai Gia ban, chi phi bao tri, 161 6 Malaysia; . e X A s SN G
A L anE , P N readiness va attitude anh huong | mo hinh thién vé yéu
Md Isa, Malaysia, tap muc d) san sang cua ha lay mau phan , £ . . SR A a
9 o TSR A A, VAB + TPB. | 1AL e A tich cuc dén purchase intention; | t0 kinh t€-ha tang, c6
Shamsudin va | trung vao yéu to tang, thai d¢, y dinh tang ty 1¢; kiém attitude trune eian eitta thé thidu vai tro chinh
Tunku Abaidah | chi phi va ha mua. dinh gia thuyét | . 3™ gglang , T0 G
(2025) t?lng. Va trung gian. price/maintenance/infrastructure sach, thu nhap, trai

va intention.

nghiém lai thur.

Ly thuyét Gia tri — Thai d6 — Hanh vi (Value-Attitude-Behavior — VAB) va Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) déu la nhitng nén tang quan trong trong nghién ctru hanh vi tiéu dung, dic biét ddi vdi cac hanh vi ¢6 lién

quan dén méi truong va phat trién bén viing. Trong khi VAB nhin manh tién trinh chuyén hoa tir gié trj c4 nhan sang thai 6 va sau

d6 dan dén hanh vi, TPB giai thich ¥ dinh hanh vi thong qua ba thanh phan ¢t 16i gdm thai d6, chuan muc chi quan va nhén thirc

kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991; Homer va Kahle, 1988). Do d6, viéc tich hop hai 1y thuyét nay giup mo hinh nghién ctru vira giai

thich dugc ngudn gbe sdu xa cua thai do tir cic gia tri ca nhan, vira 1y giai dugc qua trinh thai do chuyén héa thanh y dinh va hanh

vi dudi tdc dong cua yeu to6 xa hdi va kha nang kiém soat hanh vi.
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Theo logic cia VAB, gié tri 1a nén tang dinh hudng cach ca nhan danh gia mot ddi tuong hodc hanh vi. Trong bdi canh tiéu ding
xanh, cac gia tri nhu quan tdm moi truong, gia tri sinh thai, gia tri vi tha, gia tri chirc nang, gia tri cam xtc hodc ban sdc moi truong
ctia c4 nhan c6 thé hinh thanh thai do tich cuc dbi véi san phém xanh. Tuy nhién, chi riéng thai d¢ tich cuc chua da dé dam bao y
dinh hogc hanh vi mua, nhat 13 d6i v6i nhitng hanh vi ¢6 chi phi cao, rii ro 16n va phu thudc vao nhiéu diéu kién thuc té. Pay 1a
diém ma TPB bd sung cho VAB, boi TPB cho rﬁng y dinh hanh vi khong chi chiu tac dong boi thai d6 ma con bdi chuén muyc chu
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Nhu vy, su tich hop VAB va TPB cho phép giai thich hanh vi tiéu ding xanh
theo chudi logic day du hon: gié tri/ban sic — thai 46 — ¥ dinh — hanh vi, dong thoi xem xét vai trd ciia anh hudng xa hoi va kha
nang thyc hién hanh vi.

Céc nghién ciru gan ddy trong nhiéu linh vyc tiéu ding bén viing da cho thdy su phit hop ctia viéc tich hop VAB va TPB. Trong
linh vuc phuong tién giao thong xanh, L. Wang va cong su (2022) tich hop VAB va TPB dé giai thich y dinh mua 6 t6 xanh cua thé
hé millennials tai Trung Qudc. Nghién ctru ndy cho thiy cic gia tri nhu gid tri vi tha, gia tri sinh quyén, gia trj chirc ning va gia tri
cam xuc co thé anh hudng dén thai d6 mua xanh, chudn muc chu quan va nhén thtrc kiém soat hanh vi, tir d6 tac dong dén y dinh
mua. Két qua nay cho thiy dbi voi cac san phadm xanh c6 mirc d6 tham gia cao va gia tri tai chinh 16n, viéc két hop cac tién té gia
tri cia VAB véi cac céu phan hanh vi cia TPB gitp 1y giai tot hon co ché hinh thanh ¥ dinh mua.

Trong linh vuc san pham xanh va thyc phim bén ving, Liu va cong su (2025) mé rong md hinh VAB-TPB bang cach bd sung yéu
t6 vian hoa Khong gido trong nghién ctru y dinh mua san pham xanh cuia thé hé Y tai Trung Qudc. Két qua cho thay yéu té vin hoa
anh huong dén gia tri sinh thai, thai do xanh, chuan muyc chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi; cac yéu té nay sau do thuc day
¥ dinh mua san pham xanh. Twong tw, Gan va cong su (2026) van dung VAB va TPB d¢é giai thich y dinh mua thuc pham upcycled,
trong d6 gia tri cdm nhan anh huong dén thai do, con thai do va chuan muc chu quan anh huong dén y dinh mua. Pan va cong su
(2025) ciing x4c nhén tinh phit hgp ctia mé hinh tich hop TPB-VAB trong nghién ciru y dinh mua san pham thay thé thit c6 ngudn
gbc thyc vat, khi ¥ thirc méi trudng va ¥ thie stec khoe anh huong dén thai do, con thai do, chuan muc chi quan va nhan thire kiém
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soat hanh vi du bao y dinh mua. Cac bang chimg nay cho thiy VAB-TPB dic biét phi hop trong cac hanh vi tiéu dung xanh vi cac
quyét dinh nay thuong chiu tac dong dong thoi boi gid tri c4 nhan, danh gia thai d6, anh hudng x3 hoi va kha ning thyc hién.

Trong linh vyc du lich, dich vy va hanh vi ¢6 trach nhiém méi trudng, cac nghién ciru ciing cho thdy kha ning mg dung rong cua
mo hinh tich hop VAB-TPB. Tajeddini va cong su (2021) sir dung VAB va TPB dé giai thich qu4 trinh ra quyét dinh cta khach
Iy tra Airbnb va khach san, qua d6 cho thay nhan thic chat lwong, thai d6 va chuan muc chu quan c6 lién quan dén y dinh quay
lai va 1ong trung thanh. Gong va cong su (2025) van dung VAB va TPB trong bdi canh du lich néng thon ciia khach du lich cao
tudi Trung Quéc, cho théy gia tri chirc nang, gia tri xa hdi, gia tri hudng thy, tinh mai la, thai 4o, chuén muyc cha quan va nhan thic
kiém soat hanh vi cing gop phan hinh thanh y dinh quay lai va gi¢i thidu diém dén. Lin va cong su (2025) mé rong hon khi tich
hop VIP, VAB, TPB va ly thuyét phiic hop dé giai thich hanh vi c6 trach nhiém méi truong ctia du khach tai déo Jeju. Nhitng nghién
ctru nay cho thay viéc tich hgp VAB va TPB khong chi phu hop v6i hanh vi mua san pham hiru hinh ma con c¢6 thé ap dung cho
cac hanh vi dich vy, du lich va trach nhiém moi truong, noi quyét dinh cua ca nhan chiu anh hudng déng thoi boi gia tri, thai do,

chuan muc xa hoi va diéu kién thuc hién.

Ngoai hanh vi mua va hanh vi dich vy, VAB-TPB con dugc van dung trong cac hanh vi ing ho xa hdi va bao ton van hoa. Li va
Romainoor (2024) ap dung VAB va TPB dé giai thich sy ung ho cia cu dan ddi v6i bao ton di san Gejia batik tai Trung Qubc.
Nghién ctru cho thiy céac gia tri xd hoi, thAm my¥, kinh té va lich sir ciia di san anh huong dén thai d6 va y dinh tung ho, trong khi
nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh kha ning tham gia ciia cu dan vao hoat dong bao ton. Diéu nay cho thdy VAB-TPB c6 kha
ning giai thich cac hanh vi khong thudn tay kinh t&, ma con gin véi trach nhiém xa hoi, gia tri cong dong va phat trién bén viing.

Tir cac bang chimg trén, c6 thé 1ap ludn rang viéc tich hop VAB va TPB viao nghién ctru hanh vi mua nha xanh 1 phu hop vé mat
1y thuyét. Thi nhat, nha xanh 1a mot dang san phdm xanh c6 gia tri 16n, chu ky sir dung dai va gan v6i nhiéu loi ich méi truong,
strc khoe, kinh té va xa hoi. Do do, thai dd ciia nguoi tiéu dung ddi v6i nha xanh khong chi dugc hinh thanh tir danh gia chirc ning

cua san pham ma con tir cac tang gida tri sdu hon nhu quan tAm moi trudng, ban sac moi trudng cua ca nhan va dinh huéng song bén
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vitng. Diéu nay phu hop véi logic cia VAB, theo d6 cac gia tri va dinh hudng ca nhan 1a tién dé quan trong hinh thanh thai d6 ddi
v6i hanh vi xanh (Homer va Kahle, 1988).

Thir hai, quyét dinh mua nha xanh khéng chi phu thudc vao thai d¢ tich cwc ma con chiu anh hudng manh ciia cac yéu td xa hoi va
diéu kién thyc hién. Ngudi mua nha thudng can nhic y kién gia dinh, ngudi than, chuyén gia, cong dong cu dan va xu huéng xa
hoi; dong thoi phai dénh gia kha ning tai chinh, kha ning tiép can thong tin, mirc do tin ciy ciia chimg nhan xanh va tinh sin c6
ctia dy 4n. Nhimg yéu t6 nay tuong tmg v6i chuan muc chil quan va nhén thirc kiém sot hanh vi trong TPB (Ajzen, 1991). Vi vy,
néu chi sir dung VAB, mé hinh c6 thé giai thich dugc ngudn gde thai do nhung chua di dé phan anh cac rang budc xi hoi va diéu
kién thyc hién trong quyét dinh mua nha xanh. Nguoc lai, néu chi su dung TPB, m6 hinh c6 thé du bao y dinh nhung chua giai
thich dfiy du vi sao thai do tich cuc dbi v6i nha xanh duoc hinh thanh tir cac gia tri moi trudng va ban sdc ca nhan. Do do, su tich
hop VAB-TPB giup khic phuc han ché cua timg 1y thuyét khi sir dung riéng 1.

Thir ba, cac nghién ctru VAB-TPB trong cac linh vic khac nhu 6 t6 xanh, san pham xanh, thuc pham bén viing, du lich bén vimng
va hanh vi bao ton déu c6 diém tuong dong voi hanh vi mua nha xanh & chd: ddy déu 1a nhitng hanh vi chiu anh huéng boi gia tri
mdi truong, danh gia thai do, ap Iyc xa hoi va kha nang thyc hién. Tuy nhién, hanh vi mua nha xanh con phtc tap hon vi lién quan
dén chi phi tai chinh 16n, rui ro cao, thoi gian ra quyét dinh dai va mutc d6 phu thudc vao ngudn cung thi truong. Do d6, viéc véan
dung mé hinh tich hop VAB-TPB trong bdi canh nha xanh khong chi 1a sy ké thira tir cac nghién ciru trude ma con 13 sy mé rong
hop 1y sang mot loai hanh vi tiéu dung xanh c¢6 mirc d6 tham gia cao hon.

Thr tu, viéc tich hgp VAB va TPB con phil hgp véi muc tiéu giai thich co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh theo chudi nhiéu
tang. Trong md hinh ndy, quan tim méi truong va ban sic méi truong ciia ca nhan ¢ thé dugc xem 1a cac tién té thudc tang gia
tri/ban sic, tac dong dén thai do6 ddi voi nha xanh. Thai dg, cing v6i chudn muc chu quan va nhén thirc kiém soat hanh vi, tiép tuc
tac dong dén y dinh mua nha xanh. Sau d6, y dinh mua la tién dé g?m nhat din dén hanh vi mua nha xanh thuc té. Cach tiép can nay
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vira ké thira logic gia tri — thai d6 — hanh vi ciia VAB, vira pht hop véi logic thai do/chuan muc chii quan/nhan thirc kiém soat
hanh vi — y dinh — hanh vi ctia TPB (Ajzen, 1991; Homer va Kahle, 1988).

Ngoai ra, trong bdi canh nha xanh, viéc tich hop VAB-TPB ciing tao co s¢ dé xem xét vai trd ctia cac yéu to bdi canh nhu nhay
cam v6i gia. Cac nghién ctru trude cho thiy ddi véi phuong tién xanh, gia va gia tri chire ning c¢6 lién hé v6i qua trinh hinh thanh
thai d6 va y dinh mua (L. Wang va cong su, 2022), trong khi cac yéu t nhu chi phi bao tri va mirc d sin sang ctia ha tang ciing c6
thé anh huong dén y dinh mua (Mohd Noor va cong su, 2025). Ddi v6i nha xanh, rdo can gia cang dang chu y hon vi ngudi mua
phai can nhéc khoan ddu tu 16n va kha ning chi tra dai han. Do d6, ngay ca khi ngudi tiéu dung co gia tri méi truong cao va thai do
tich cuc, mirc d6 nhay cam véi gia van c6 thé 1am suy yéu qua trinh chuyén héa tir thai d6 sang y dinh mua. Diéu nay cho thdy mo
hinh tich hop VAB-TPB c6 thé dugc mé rong bang bién diéu tiét phtt hop voi dic thi ciia hanh vi mua nha xanh.

Tém lai, tir co s& 1y thuyét va cac bang chiig thuc ching trong nhiéu linh vuc, ¢ thé khang dinh rang tich hop VAB va TPB la
hudng tiép can phu hop dé nghién ctru hanh vi mua nha xanh. VAB gitp giai thich ngudn gdc hinh thanh thai do thong qua cac yéu
t6 gid tri va ban sic moi trudng; trong khi TPB giup giai thich qua trinh thai do chuyén héa thanh y dinh va hanh vi duéi tic dong
ctia chuan muc chu quan va nhén thirc kiém soat hanh vi. Di voi hanh vi mua nha xanh, mot quyét dinh c6 gia tri cao, rui ro 16n
va chiju anh hudng dong thoi cia yéu t tdm 1y, x4 hoi, tai chinh va thi truong, su tich hop nay cho phép mé hinh nghién ciru phan
anh ddy du hon co ché hinh thanh hanh vi so v&i viéc sir dung riéng 1é timg 1y thuyét. Vi vy, viéc van dung mé hinh tich hop VAB—
TPB trong nghién ciru hanh vi mua nha xanh tai Viét Nam 13 ¢6 co sd 1y luan va thyc chimg, dong thdi gop phan mé rong ing dung
ctia hai 1y thuyét trong bdi canh bat dong san xanh tai mot thi trudng dang phat trién.
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PHU LUC 10 — Két qua phén tich thw muc chi dé nghién ciru lién quan

MAu nghién ciru
STT Tac gia (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mflu va dia Két qua nghién ctru (tom tit y chinh)
diém)
TPB: Theory of
Planned Behavior,
VBN: Value- , A& - A n: \ <A
Téng hop hé théng cac yéu td Belief-Norm C,ac yeu “3 nh.LE ot quan tam\rrﬁlm truqng, kfenﬂ.
anh hudng dén hanh vi/mua Theory, a1 R thuc?, t.l}al df') i 'gla ut, d(%l.lg FG va anh huéng xa, gy
1 Zhang va Dong (2020) | hang xanh ctia nguoi ti€u dung ABC: Attitude- phan tlch.tong hop €0 h?n he t ich 'cucivcniha?h Vi mua xanh.‘ Tac
va @& xuét dinh huréng nghién Behavior-Context (systematic review) dong clia cac yéu to l301 ca}lh bel:l ngoai
ctru twong lai. Theory (n}arki:tmg, thudc tmhA san phe‘lm) vayéuto ca
VAB: Val’ue— nhan déu quan trong doi véi hanh vi mua xanh.
Attitude-Behavior
Hierarchy
Kiém dinh vai trd cta dinh vi Dinh vi thuong hi€u xanh va gia tri khach hang
thuong hi¢u xanh (GBP) va gia xanh tac dong cting chiu dén ¥ dinh mua xanh
) Y. M. Wang va cong tri khach hang xanh (GCV) dén

sur (2022)

¥ dinh mua xanh, dong thoi xem

xét vai tro trung gian/diéu tiét

ciia cac bién lién quan dén thai
d6 va niém tin.

Attitude—Behavior—
Context (ABC)

464 (Pakistan)

thong qua thai d6 hudng dén thuong hiéu xanh

(mdi quan h¢ dugc chip nhan). Niém tin xanh
dong vai tro quan trong trong viéc tang cuong va
gidi thich mdi quan hé giira dinh vi/gia tri xanh va
y dinh mua xanh.
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STT

Tac gid (ndm)

Muc tiéu nghién ciru

Ly thuyét nén

X oA -
Mau nghién ciru
(s0 mau va dia
diem)

Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)

Sharma va cong su
(2023)

Xac dinh cac yéu t anh hudng
téi hanh vi/y dinh mua xanh,
tdng hop bang ching thuc
chiing va goi y hudng nghién
clru/trmg dung marketing xanh.

phén tich téng hop
(systematic review)

Két qua tdng quan cho thiy thai 6, chuin muc
chil quan va kiém soat hanh vi cam nhén c6 anh
huoéng tich cuc dén y dinh mua xanh. Méi quan
tam va kién thirc vé méi trudng, niém tin xanh,
nhén sinh thai va mic sin sang chi tra ciing lam

tang y dinh mua xanh. Ngugc lai, hoai nghi xanh

¢6 thé 1am giam ¥ dinh mua xanh; mét s6 nghién
ctru con ghi nhén vai tro cua quang céo va dac
diém nhan khiu hoc trong viéc diéu chinh mdi

quan h¢ nay.

Syed va cong sy
(2024)

Hé théng héa céc 1y thuyét, mo
hinh trong nghién ctru tiéu dung
bén viing va d& xuit khung
huéng dan (guidance
framework).

TPB: Theory of
Planned Behavior
TRA: Theory of
Reasoned Action
CADM:
Comprehensive
Action
Determination
Model
TTM:
Transtheoretical
Model
DOI: Diffusion of
Innovation Theory

phan tich tong hop
(systematic review)

Dé xuit khung téng hop: ¥ dinh/hanh vi tiéu dung
bén virng chiu tac dong boi dong co ndi tai (thai
d0, gia tri vi tha, chun muyc dao dtrc, nhan thic

hiéu qua...), yéu té xa hoi (chudn muyc xa hoi,

truyén thong xa hdi...), va bdi canh bén ngoai

(chinh sach, uvu dai, thuan tién mua, quang cao
thong tin...).
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (s6 mau va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
TCB: Theory of Béng chung meta cho thdy cac yéu tg") c6 anh
Téng hop dinh luong (meta- Consumer Behavior huong'tlch cuctdiy d}nh mua {ganh gom: green
A NPT ; TPB: Theory of A 1 oA perceived value/quality, perceived behavioral
Zhuang va cdng su analysis) cac yéu t0 anh hudng X phan tich tong hop . )
5 L s « Planned Behavior . . control, perceived consumer effectiveness,
(2021) dén y dinh mua xanh thong qua AN (systematic review) . .
han tich meta ABC: Attitude- environmental knowledge, environmental
P ’ Behavior-Context concern, va green trust. Perceived risk thuong c6
Theory tac dong ti€u cuc dén y dinh mua xanh.
Céc thanh phan lgi ich chirc ning/cam xtic/moi
Phan tich cac yéu tb anh hudng PVT: Perceived tru,o‘rig/xa’nh./xa héi lam Eang gta trl cam Arnhzkm, t;u
s R , d6 tang y dinh mua (chap nhan). Mot s6 yeu to
dén y dinh mua nha xanh cua cu Value Theory bbi canh hd trg nhu gido duc cong khai, quy dinh
6 Zhao va Cao (2025) | dan Trung Quéc, st dung SEM | ABC: Attitude- 797 (China) ! cani 1o to I £140 duc cong khal, quy it
o, N . hanh chinh, bau khong khi xa hdi... cling cd tac
cau truc + mang no-ron nhan tao | Behavior-Context A N A N [ ~ I
(ANN) Theory dong cung chiéu t.hong qua gia tri cam nhan; két
’ hop SEM-ANN gitp xéc dinh mirc d9 quan trong
tuong doi cua cac yéu to.
Thai do, chuén chi quan va méi quan tam moi
o truong déu tac dong cung chicu dén hanh vi mua
Xac dinh cac yéu to anh hudng xanh. Ngoai ra, trach nhiém mdi truong cam nhan
Lo s . , 2 TPB: Theory of X ) Y SR . A
Zheng va cong su deg hanh vi mua xanh cta nguoi Planned Behavior 305, Bangladesh anh huopg gian tiép dén hat}h vi mua xanh thong
7 N ; tiéu dung tai Bangladesh va ’ qua thai d¢ (vai tro trung gian dugc chap nhan).

(2021)

kiém tra vai tro trung gian ciia
thai do.

PMT: Protection
Motivation Theory

(Dhaka)

Nguoc lai, mitc d6 nghiém trong cdm nhan va
hiéu qua phan ung khong tac dong gian tiép dén
hanh vi mua xanh thong qua thai d¢ (khong duoc
chap nhan).
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STT

Tac gid (ndm)

Muc tiéu nghién ciru

Ly thuyét nén

X oA -
Mau nghién ciru
(s0 mau va dia
diem)

Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)

Verma va Chandra
(2018)

Mé rong TPB béang céch thém
moral reflectiveness va
conscientiousness dé du doan y
dinh tham/& khach san xanh cua
ngudi tidu dung tré & An D9.

TPB: Theory of
Planned Behavior
MRC: Model of
Responsible
Consumption

295 (India)

Thai d3, chudn muc chil quan va nhan thire kiém
soat hanh vi déu tac déng cung chidu va c6 ¥
nghia dén y dinh tham khach san xanh, trong d6
thai do c6 anh huéng manh nhét. Ngoai ra, kha
nang tu phan tu dao duc va tinh tan tdm cling tac
dong truc tiép dén ¥ dinh, ddng thoi 1am tang thai
d06 theo hudng tich cuc. Viéc mé rong mo hinh
giup nang cao murc do gidi thich y dinh tham
khéach san xanh tir 37,5% 1én 42,1%.

Reina Paz va
Rodriguez Vargas
(2023)

Téng quan cic mé hinh hanh vi
ngudi tiéu dung va céc 1y thuyét
lién quan dén hanh vi mua (tir
nam 1935-2021).

phan tich téng hop
(systematic review)

Théi do, niém tin, dong co va chuin muc xa hoi 1a
cac yéu t6 xuét hién thuong xuyén va c6 vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh va hanh
vi mua. Niém tin va thai d6 1a co ché trung tim

giai thich hanh vi. Khung truyén thong diép c6 thé

1am thay d8i mtrc d6 anh hudng cua niém tin dén
y dinh mua.

10

Kumar va cong su
(2024)

So sanh cac yéu t6 anh huéng
dén y dinh mua nha & xanh giira
thé hé X va thé hé Y tai An Po.

TPB: Theory of
Planned Behavior

Thé h¢ X: 313; Thé
hé Y: 297; tong 610
(An D9)

Thai d6 tac dong cing chiéu dén ¥ dinh mua nha

& xanh & ca hai thé hé. Kién thitc méi truong chi

anh hudng tich cuc dén y dinh & thé hé Y, khong

¢6 thc dong & thé hé X. Niém tin xanh anh huéng
tich cuc dén y dinh ¢ ca hai thé hé. Rui ro cam
nhan khéng anh huéng dén y dinh. Y dinh mua

tac dong cing chidu dén hanh vi mua & ca hai thé

hé.
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11

Cheung va To (2019)

Kiém dinh mé hinh gia tri — thai
d6 — hanh vi dé giai thich hanh
vi mua xanh ctia nguoi tiéu
dung.

VAB: Value-
Attitude-Behavior
Hierarchy

399 (Hong Kong -
Trung Quoc)

Y thirc méi truong lam ting thai do tich cuc dbi
véi cac vin d& moi truong va lgi ich xa hdi — sinh
thai. Céc thai do nay thac ddy hanh vi mua xanh.

Théng tin san phdm xanh ciing tac dong cing
chidu dén hanh vi mua xanh. Chét luong san
phédm xanh am ting cuong mot sb mdi quan hé
trong mé hinh, nhung khong lam thay déi dang ké
tac dong ciia thai do déi véi cac vin dé moi
truong 1én hanh vi mua xanh.

12

Wang (2017)

Xac dinh cac yéu té anh hudng

dén hanh vi mua dbi véi thuong

hiéu xanh tai Dai Loan dua trén
goc nhin rii ro cam nhan.

Perceived Risk
Theory, Ly thuyet
cam nhén rii ro

Pai Loan

Gi tri cam nhan va viéc tiét kiém chi phi tim
kiém thong tin c6 thé thuc ddy y dinh mua thuong
hiéu xanh. Rui ro cam nhan c¢6 vai tro quan trong

trong viéc hinh thanh y dinh mua, va rii ro cam
nhén chiu anh hudng bdi gia tri cdm nhan, chét
lwong cam nhan va mirc tiét kiém chi phi thong
tin. Chét lvong cam nhén khéng tic dong truc tiép
dén ¢ dinh mua. Y dinh mua dan dén hanh vi mua
thuong hiéu xanh.

13

Al-Kumaim va cdng su

(2021)

Phan tich cac yéu t6 thuc déy
nguoi ti€u dung Malaysia mua
san phim xanh nhim bao vé moi
truong.

TPB: Theory of
Planned Behavior

300 (Malaysia)

M&i quan tdm mdi trudng, nhan thirc vé san phim
xanh, su hd tro ctia chinh phi, gia tri sinh thai
cam nhan va thuc hanh xanh cua cong déng déu
lam tang y dinh mua san phim xanh. Y dinh mua
tac dong cing chidu dén hanh vi mua san phim
xanh.
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14

Hameed va cong su
(2021)

Phan tich tac dong cua “td v&
xanh” dén hanh vi mua xanh va
vai tro trung gian cta hinh anh

thuong hi€u xanh, tinh yéu
thuong hiéu xanh va long trung
thanh thuong hiéu xanh.

Green Marketing
Components and
Behavior (Cac
thanh phan tiép thi
xanh va hanh vi)

385 (Pakistan)

“T6 vé xanh” lam giam hinh anh thuong hi¢u
xanh, tinh yéu thuong hi¢u xanh va long trung
thanh thuong hiéu xanh, dong thoi lam giam hanh
vi mua xanh. Hinh anh thuong hi¢u xanh va tinh
yéu thuong hi¢u xanh 1am tang hanh vi mua xanh.
“T v& xanh” anh huong gian tiép dén hanh vi
mua xanh théng qua chudi trung gian gdm hinh
anh thuong hi¢u xanh, tinh yéu thuwong hi¢u xanh
va long trung thanh thuong hi¢u xanh.

15

Ghazali va cong sy
(2018)

Phan tich vai tro cua gia tri ton
gido va thoi quen trong md hinh
hanh vi mua xanh mo réng tai
DPoéng Nam A.

TRA: Theory of
Reasoned Action
ACM: Affective-
Cognitive Model

504 (Malaysia va
Indonesia)

Gia tri ton gido lam tang thai d0 mua xanh va y
dinh mua xanh. Thai d0 mua xanh lam tang y dinh
mua xanh, va y dinh mua xanh 1am tang hanh vi
mua xanh. Thoéi quen xanh lam tang y dinh va
hanh vi mua xanh, ddng thoi 1am thay déi muc do
anh hudng cua thai d¢ lén y dinh mua xanh.

Van Hoang va Le
Thanh (2024)

Kham pha cac yéu t6 dnh huong
dén hanh vi mua xanh cua thé hé
7 tai Viét Nam va kiém tra vai
tro diéu tiét cia nhan thic vé
gia.

VAB: Value-
Attitude-Behavior
Hierarchy

283 (Viét Nam)

Thai d6 va nhan thirc vé gi4 tac dong cing chidu
dén hanh vi mua xanh. Mdi quan tim méi trudng
va gi tri cam nhan khong tac dong truc tiép dén
hanh vi mua xanh, nhung anh huéng gian tiép
thong qua thai d6. Nhan thirc vé gia lam ting
cuong tac dong cua thai d6 1én hanh vi mua xanh.
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17

Dangelico va cong su
(2021)

Xac dinh cac yéu té anh hudng
dén hanh vi mua xanh cta nguoi
tiéu ding Y, ddng thoi kiém tra
vai tro trung gian cua sy hai
1ong va sur sin sang tra gia cao.

TPB: Theory of
Planned Behavior
mo rong

734 (Y)

Chuén muc ca nhan va gia tri trong xtng voi sb
tién bo ra lam tang sw hai long, tir 46 lam tang tin
suét mua xanh (trung gian hoan toan). Chuén muc

c4 nhan va gia tri xa hoi lam ting sur sin sang tra
gi4 cao, nhung sur sin sang tra gia cao khong lam

tang tin sudt mua xanh, nén tac dong gian tiép
khong c6 y nghia.

18

Imiru (2023)

Xac dinh vai tro trung gian cta y
dinh mua xanh trong mbi quan
hé giita cac yéu td tién dé va
hanh vi mua xanh trong bdi canh
Ethiopia.

TPB (Theory of
Planned Behavior)
TRA (Theory of
Reasoned Action)
ABC Theory

319, Ethiopia
(Addis Ababa,
Bahir Dar, Gonder,
Awassa, Nazareth).

Nhiéu yéu td nhu gia tri cam nhan xanh, chét
luwong cam nhén xanh, rdi ro cam nhén xanh, dac
diém c4 nhan, niém tin xanh, tinh tap thé, quang
cao moi truong, bao bi sinh thai, mic gia cao clia

san pham sinh thai, dinh huéng tinh than lam ting
y dinh mua xanh. M6t s6 yéu t& nhu nhén thic
kiém soat hanh vi, hiéu qua tiéu dung cam nhén,

mdi quan tim méi trudng, yéu té xa hoi va chuan

muec chit quan khéng cho thiy tac dong c6 ¥ nghia

dén y dinh mua xanh. Y dinh mua xanh c6 vai trd

trung gian giita cac yéu t6 tién d& va hanh vi mua
xanh, trong d6 tic dong gian tiép manh hon tac

dong truc tiép.
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Yuan va cong sy
(2023)

Phan tich cac yéu t§ anh huéng
dén hanh vi mua xanh ciia nguoi
tiéu dung c6 hoc vén tai
Malaysia va kiém dinh vai tro
trung gian cua y dinh mua xanh.

TPB (Theory of
Planned Behavior)

330 (Malaysia)

Thai d6 mua xanh, chudn muc chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi 1am ting ¥ dinh mua xanh.
Y dinh mua xanh 1am ting hanh vi mua xanh.
Théi d6 mua xanh khong tac dong truc tiép dén
hanh vi mua xanh; nhan thtrc kiém soat hanh vi
tac dong tryc tiép theo chidu huéng giam hanh vi
mua xanh. Du vy, ¥ dinh mua xanh vin déng vai
tro trung gian trong méi quan hé gitta thai do mua
xanh, chun muc chi quan, nhén thirc kiém soat
hanh vi véi hanh vi mua xanh.

20

Wulandari va cong sy
(2015)

Kiém dinh vai trd trung gian ctia
thai do trong mdi quan hé giita
kién thirc ngudi tidu ding va y

dinh mua san phém xanh tai
Denpasar.

Knowledge -
Attitude - Behavior
(Kién thirc - Thai
d6 - Hanh vi)

110 (Bali,
Indonesia)

Kién thirc nguoi tiéu dung 1am ting thai do tich
cye va 1am ting ¥ dinh mua san phdm xanh. Thai
do tich cuc ciing lam ting y dinh mua san phim
xanh. Thai do dong vai tro trung gian mot phin
trong tac dong cuia kién thue dén ¥ dinh mua, tirc
1a kién thirc vira anh hudng truc tiép dén y dinh
mua vira anh huéng gian tiép thong qua thai do.
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21

Kamalanon va cdng su
(2022)

Mé rong mé hinh Thuyét hanh
vi c6 ké hoach (ETPB) nhim
xac dinh cac yéu t6 anh huéng
dén y dinh va hanh vi mua xanh
toan ciu.

ETPB: Extended
Theory of Planned
Behavior

974 (M, Chau A,
Chéu Au, Uc, Chau
Phi)

Thai d9, hi€u qua nguoi ti€u dung cdm nhan va
mdi quan tAm méi trudng cb anh hudng tich cuc
dén y dinh va hanh vi mua xanh. Chudn muc chu
quan khéng anh huéng tryc tiép dén ¥ dinh mua
xanh nhung anh hudng gian tiép théng qua hinh

anh xanh cta doanh nghiép. Hinh anh xanh cua
doanh nghi¢p dong vai tro trung gian quan trong.
Mire d6 d6i moi sang tao va kién thirc moi truong

diéu tiét mdi quan hé giita cac bién.

22

Patifio-Toro va cdng su
(2024)

Téng hop c6 hé théng cac
nghién ciru v& cac yéu t6 anh
huéng dén y dinh mua xanh, x4c
dinh khoang tréng nghién ctru
va hudng nghién ciru trong lai.

TPB (Theory of
Planned Behavior)
TRA (Theory of
Reasoned Action)
ETPB: Extended
Theory of Planned
Behavior

Téng hop 45
nghién curu trén co
so dir liéu Scopus
va Web of Science.

Phan tich cho thiy céc 1y thuyét phd bién nhit 1a
TPB, TRA, ETPB, ETRA, trong d6 cac bién nhu
thai do, chuan muc x3 hoi, kiém soat hanh vi, ¥
dinh hanh vi va quan tdm moi trudng la nhiing
yéu té chinh anh hudng dén y dinh mua xanh.
Nghién ciru khéng dinh tinh hiéu qua ciia cic mo
hinh nay va goi ¥ mé rong tng dung tai cac nén
kinh t& m&i ndi (chdu A, My Latin).

94




X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mﬁy va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
Theory of Planned Y .dmAh mua }}ang C.};uu anh h‘uo.nAg truc’ UCP b01.
Kham pha cac yéu t6 anh huong Behavior (TPB) thai d6 mua hang, ti€p theo la kiém soat hanh vi
Wang va cong su den ¥ dinh mua san pham tai san ’ 1 nhén thirc, va chiu anh huong gian tiep qua thai
23 Theory of 288 (Trung Quoc) PO SR - DA
(2013) xuét trong chudi cung tmg khép . . d0 tir rii ro nhén thuc, 1gi ich nhan thic va kién
. Perceived Risk L . 2 A A o A
kin thirc san pham. Kién thitc san pham c6 moi quan
(TPR) o g X
hé tiéu cuc voi y dinh mua hang.
Kién thirc méi trudng co anh huéng tich cuc dén
thai d6 nguoi tiéu dung va niém tin xanh. Thai do
ngudi tiéu dung c6 dnh hudng tiéu cuc va khong
(o Xz PR . dang ké dén y dinh mua. Niém tin xanh c6 mbi
Xac dinh céc yeu to quyetdinh y | ETPB: Extended uan hé cine chidu va dane ké véi ¢ dinh mua.
24 | Asifvacong su (2023) | dinh mua thiét bi gia dung than | Theory of Planned 331 (Pakistan) qu i & Chieu vt & , y Loz ’
PP . Hiéu qua nguoi tiéu dung nhan thirc va kiém soat
thién vdi moi truong Behavior . A o £
hanh vi nhan thirc ¢6 anh hudng tich cuc dén y
dinh mua. Thdi d6 ngudi ti€u dung va niém tin
xanh dong vai tro trung gian c6 y nghia trong moi
quan h¢ gilra kién thirc moi truong va y dinh mua.
Kham pha céc'yéu t6 quyét dinh Nhan thirc vé gia tri (bao gf)m gia, chit luong, sirc
y dinh mua bat dong san nha & TPB (Theory of ) khoe) anh huéng tich cuc dén thai do, va thai do
25 Omrane va Bag (2022) | cua nguoi tiéu dung tai Kolkata, Y Kolkata, An Po; anh huéng manh dény y dinh mua. Ngoai ra, chuén

An D6 dya trén thuyét hanh vi
¢6 ké hoach.

Planned Behavior)

chu quan va nhén thirc klem soat hanh vi 1a hai
yéu t6 quan trong quyét dinh y dinh mua nha.
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26

Chanda va cong su
(2024)

Panh gia anh huéng cia kién
thitc méi truong va nhay cam
moi truong dén ¥ dinh mua xanh
ctia nguoi tiéu dung Bangladesh
thong qua m6 hinh mo rong
TPB.

ETPB (Extended
Theory of Planned
Behavior)

369 (Bangladesh)

Théi d6, chudn chi quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi ¢6 tac dong cung chiéu dén y dinh mua
xanh. Kién thire méi trudng anh huéng tich cuc
dén nhay cam moi truong, va nhay cam moi
truong trung gian gitra kién thue va thai do. Chat
lwong san pham xanh khong didu tiét dang ké mébi
quan h¢ gitra thai d6 va y dinh mua.

27

Ogiemwonyi va cong
su (2023)

Nghién ctru cac yéu té moi
truong anh huéng dén hanh vi
mua xanh cua nguoi tiéu dung

va vai tro trung gian cua thai do
moi truong tai Malaysia.

TPB (Theory of
Planned Behavior)
TRA (Theory of
Reasoned Action)

375 (Malaysia)

Thai d6 moi truong, chuén chu quan va nhan thirc
hau qua c6 anh huong truc tiép dén hanh vi mua
xanh. Quan tdm moi trudng va trach nhiém moi

truong anh hudng gian tiép thong qua thai d6 moi

trudng. Thai d6 moi truong 12 bién trung gian
quan trong, trong khi chuén chu quan c6 tac dong
gian tiép yéu.

28

Pham va V5 (2022)

Kiém dinh cac yéu t6 anh huéng
dén y dinh mua can h¢ chung cu
clia ngudi tidu ding tai TP. HO
Chi Minh, mé rong mo hinh
TPB.

TPB (Extended
Theory of Planned
Behavior)

316 (TP. Hb Chi
Minh)

Thai d6 dbi voi hanh vi 1a yéu t§ anh huéng manh
nhit dén ¥ dinh mua cin ho, ké dén 13 nhan thirc
kiém soat hanh vi, chuén chu quan va nhan thire

rui ro. Nhan thirc rui ro va chuén chit quan anh
huong gian tiép dén y dinh mua théng qua thai do,
khing dinh vai tro trung gian quan trong cia thai
do.
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Cac yeu t6 gia tri di€u kién, gia tri chir nang,
chuan chu quan, nhan thirc kiém soat hanh vi va
At s ALK . mdi quan tim moi truong déu anh huong dang ké
P;har,l tl.Ch cacyeu 0 y oh hu’ong TPB (Theory of dén y dinh mua bat dong san. Hai mdi quan hé
dén y dinh mua bat dong san cta .
FEA N . Planned Behavior) £ manh nhét 13 gitra gia tri diéu kién va thai do,
29 Fu (2023) theé h¢ Gen Y khong cu tri tai R 500 (Trung Quoc) | e 1A Tz P .oy,
\ X . va TCV (Theory of cung véi nhan thic kiém soat hanh vi va y dinh
thanh pho Panzhihua, Trung PO « . L, \
X Consumer Value) mua. K&t qua cho thay ngudi mua chiu 4nh huong
QuOC. . s A A, , ~ AL N A \ .
16n boi yeu to cam xuc, xa hdi va méi truong, goi
y doanh nghiép can xay dung chien lugc
marketing phu hop véi the hé¢ Gen Y.
Piéu tra y dinh mua ciia nguoi S-O-R (St.] mulus- Quang cao moi truong va dinh vi thuong hi¢u
. NN Organism- ; . . R 3R il AA AA: ki s
Sivadasan va cong su tiéu dung dbi véi chc bat dong , . xanh anh huong dang ké dén thai do doi voi trach
30 Response): Ly 143 (Malaysia) i PRI NPT A o 4
(2020) san bén vimg c6 khai niém séng e . nhiém moi truong, tir d6 tac dong dén y dinh mua
xanh thuyt Kich thich - bét dong san bén viing
Co thé - Phan hoi. ;
Nghién ctru so bd vé thai do va TAM2 Két qua cung cap thong tin cho cac nha hoach
3] Badri-Harun va cong su chap nhén nha ¢ xanh cua (Technology Malavsia dinh chinh sach va céc bén lién quan trong nganh
su (2017) nhiing ngudi mua nha tiém nang | Acceptance Model Y vé& cach thuc déy viée ap dung nha ¢ xanh nhim
trong mot nén kinh t€ méi noi 2) dat dugc cudc song bén viing

97




X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (s06 mau va dia Keét qua nghién ciru (tom tat y chinh)
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.2 LA x . \ Thai d9, ki€ém soat hanh vi cam nhan, chuan muc
. + A Kieém tra cac yéu t6 &nh huong , R A e , I
Masukujjaman va cong PRl s 2 , TPB (Theory of . chu quan, gia tri cdm nhan, gia tri hop 1y va kién
32 dén y dinh mua nha ¢ xanh cta . 741 (Malaysia) A \ A | )
su (2023) LA . . . Planned Behavior) thirc vé cong trinh xanh c6 tac ddng cung chicu
thé h¢ Millennials tai Malaysia S \ o
dén y dinh mua nha ¢ xanh
Zhang, Chen, Wu, bicu tra y dinh mua nha ¢ xanh | Ly thuyét Hanh vi Céc uu dai cua CP inh phu‘ a yeu } © E]uyet;dmh
L B ~ A s R . N £ quan trong nhat, tiép theo 1a thai d6 va chuan muc
33 Zhang va cOng sy, cua nhitng nguoi tiéu dung tré Du dinh (TPB) m¢ | 241 (Trung Quoc) B -4 , q R N £
FE £ R chu quan. Kién thirc chu quan va sy quan tdm dén
2018 tuodi tai Trung Quoc rong JOLTN e aA Y S S
moi truong c6 tac dong gian tiép dén y dinh mua
Kham pha y dinh mua nha & , JOP Gia tri cam nhén co6 tac dong cung chiéu nhat dén
, A PO Ly thuyét Gia tri A AA 1 I Y Ny
\ xanh cta cu dan Trung Quoc tir ; N 728 cu dan d6 thi | y dinh mua. Cac yéu to nhu sy quan tdm dén moi
34 Zhao va Chen (2021) R A R cam nhan ; .\ 1A X 4. . R
goc d gia tri cam nhan mo (Trung Qudc) truong va kién thuc vé nha ¢ xanh c¢6 anh hudng

rong.

(Perceived Value)

tich cuc dén gia tri cam nhén.
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kg . Ly thuyét Cac bén Théi do mdi trudng (mdi quan tim va kién thirc),
. N Tim hiéu céc yéu to anh huong - < . I S Ay A
35 Nik Abdul Rashid va dén v dinh mua nha & xanh cia lién quan 120 (Malaysia) nang lyc cua nha phat trién (su tin cdy va chuyén
Shaharudin (2017) ¥ Cin mua ita o xani e (Stakeholder Y mén) va vai tro clia chinh phu déu thac ddy ¥ dinh
khach hang tiem nang. R
Theory) mua nha.
Dénh wid hanh vi ciia neudi tié Méi quan tam dén moi truong, thai do, chuép muc
Sharma va Akinwalere anti gja hanh vi cua nguol ey TPB (Theory of N chu quan va kiém soat hanh vi cdm nhén déu c6
36 dung ddi voi viée dau tu vao bat . 282 (Toan cau) L an . PO A s 1 4,
(2023) N . . Planned Behavior) tac dong dang ké dén y dinh dau tu vao bat dong
dong san hang sang bén viing. \
san xanh hang sang.
Nghién ciru cac yéu té anh Chuz;m' muec chit quan, kiém soat hanh vi cam
\ huong dén y dinh mua nha & TPB (Theory of 1 nhédn, moi quan tdm moi trudng va cac thudc tinh
37 Ren va Wang (2023) xanh cta cu dan d6 thi khu vyc | Planned Behavior) 434 (Trung Quoc) cua san pham nha ¢ xanh déu c6 tac dong cung
Bac Kinh - Thién Tén - Ha Bac. chiéu dén y dinh mua hang.
Xay dung va kidm dinh mb hinh Gid tri sinh quyén thiic ddy hanh vi mua than
RN . 2 N thién moi truong thong qua viée lam tang thai do
giai thich hanh vi mua sam than . . . C A Al X N AT A g &
Nguyen va cong s thién moi truong (mua thidt bi Biospheric Values; . bap v€ mdi trudng, chuan muyc xa hoi va bap sac
38 & 201 6). ; ia dune tiét kidm ndne lwon ) Theory of Planned 682 (Viét Nam) moi truong; dong thoi lam giam cdm nhén bat tién
gla cung ; EONE) | Behavior (TPB) khi mua san phim than thién méi truong. Hanh vi

nhan manh vai tro cia gia tri
sinh quyén.

mua trude day co anh huong dén muc do tac dong
cua cac yeu to 1én hanh vi mua hién tai.
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diém)
Téng hop dinh lugng dé 1am rd | Theory of Planned Téng hop 90 Thai d6 1a yéu t6 then chét du béo y dinh mua
Zaremohzzabich vi muc d¢ tic dong cua thai do Behavior (TPB) nghién ctru (94 b | xanh va dong vai tro trung gian quan trong noi cac
39 cong sur (2021) nguoi tiéu ding dén y dinh mua | (khung tich hop dir ligu), 38.622 | yéu to tien dé v6i y dinh mua xanh. Viéc tich hop
ong Su xanh va kiém dinh mé hinh tich | trong nghién ctru | ngudi tham gia—da | khung ly thuy¢t giup ting kha ndng gidi thich y
hop. téng hop) quoc gia. dinh mua xanh so v6i chi dung mot khung don 1é.
Nghién ctru tac dong ciia chét | S O-R (Stimulus- Chét lugng dich vu dién tir, trach nhiém xa hoi
5 . A A Organism- . N NEORSY N \
Ahmad va Zhang luong dich vu dién tir va tam ly i £ cua ngudi tiéu dung va gia tri cdm nhéan xanh co
40 . \ e Response): Ly 1002 (Trung Quoc) L L \ XA, \
(2020) khach hang dén y dinh mua huvét Kich thich tac dong cung chiéu dén y dinh mua hang xanh
hang truc tuyén xanh thuyet Kich thich - qua mang
i ) Co thé - Phan hoi. e
Kham pha vai tro cua niém tin A \ 1k . A ,
. . Ao 12 Niém tin xanh va chat lugng cam nhan xanh thuc
A xanh, rii ro cam nhan va chat % [P R RN
Wasaya va cong sy ) N YR TPB (Theory of . day manh mé y dinh mua hang. Sy am hiéu vé
41 luwgng cam nhan xanh doi véi y . 306 (Pakistan) S , AN A A
(2021) : . A A1 n Planned Behavior) moi trudng dong vai tro diéu tiét cac moi quan hé
dinh mua san pham tiet kiém na
nang lugng. Y-
Blel‘f tl‘?l}&c dpng eua cac thanh Céc yéu tb cta hdn hop tiép thi xanh nhu san
phan tiép thi xanh dén y dinh % A, . . I
s A X N S TPB (Theory of . pham, gia ca va quang cao xanh anh hudng tich
42 | Tan va cong su (2022) mua hang thong qua vai trd . 454 (Pakistan) £, 4 A A Z
S T LA Planned Behavior) cyc dén y dinh mua thong qua viéc cung co long
trung gian cua hinh anh va niém . "
. " tin thuong hiéu.
tin thuong hiéu.
arc d}nh caAc yel}_to At he‘n ,ChF)t Thai 6, kién thire vé 161 séng xanh, kha nang
anh huong dén thdi do va y dinh TPB (Theory of kiém soat hanh vi, niém tin xanh va gia tri cam
43 Ai (2017) mua cin ho chung cu xanh cia M 400 (Viat Nam) Vb vaglatr

ngudi dan tai Thanh phé HS Chi
Minh.

Planned Behavior)

nhan 14 nhitng yéu t§ quan trong du béo y dinh
mua cén hd xanh.
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mﬁy va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
Theory of Planned
(e . A X 2 , Behav1or. (TPB); Thai do, chuin chu quan, nhan thirc kiém soat
Xéc dinh céc nhan t6 dnh hudng | Value-Belief-Norm hanh vi. théi quen xanh va mite sin lone chi tra c6
Huynh va cong sy deén y dinh mua va hanh vi mua (VBN); Attitude- 290 (Viét Nam — . > ot FO Y g
44 , % , e n : N anh hudng tich cuc dén y dinh mua; y dinh mua
(2022) san pham xanh cta nguoi tiéu Behavior-Context TP. Long Xuyén) s aA Ao FU .
\ . N ¢6 tac dong tryc ti€p va manh dén hanh vi mua
dung tai Long Xuyén. (ABC); Value- san pham xanh
Attitude-Behavior p '
(VAB)
Kiém dinh vai tro ciia New . Moi quan tdm moi trudng va the gidi quan sinh
. . \ New Ecological g ; , £ as: an s M
s Ecological Paradigm (NEP) va . ) thai c6 anh hudng tich cuc dén thai d va nhan
Gansser va Reich . L, Paradigm (NEP); , 2 1 o e T \
45 environmental concern doi voi y 14.233 (buc) thirc kiém soat hanh vi, tir 46 lam tang y dinh va
(2023) . Ly . , Theory of Planned R . . 2 , . X
dinh va hanh vi mua xanh cta . hanh vi mua xanh; chuan chi quan c6 anh hudng
oA Behavior (TPB) p
nguoi tiéu dung. yéeu hon.
. S \ 72;8 (Tmng Quoc — Gia tri cam nhan c6 anh hudng tich cuc dén y
Khéam pha cac yéu to anh hudng . Bac Kinh, Thugng . N - ;
\ L s L, N Perceived Value . Carn dinh mua nha ¢ xanh; cac gia tri chirc nang, cam
46 Zhao va Chen (2021) dén y dinh mua nha ¢ xanh tu Hai, Thién Tén, At ta e - N .
, X . Theory (PVT) N £ oA xuc, xa hoi lam ting gid tri cdm nhén, trong khi
goc nhin perceived value. Tham Quyen, To i : Ao T h
Chau) rui ro cam nhan lam gidm gia tri cdm nhén.
Téng quan hé théng nhim xéac . C?c yeutop I;IO blefl. anAh hu'oPg de.,n y dinh t1? |
\ . . SRS \ L, Systematic A dung xanh gom thai d9, chuan chi quan, nhin
Shao va Ibrahim dinh cac yéu t6 anh huong dén y . . 39 nghién ctu .2 s A A
47 RSN s : Literature Review thirc kiém soat hanh vi, niém tin, gia tri cam nhan,
(2024) dinh tiéu dung xanh va hanh vi (Scopus) N i PO NV S R A
tiéu dune xanh (SLR) kién thirc méi truong va yeu to boi canh; dong
& xani. thoi néu khoang cach giita  dinh va hanh vi.
Daph gid anh huong cua Mbi quan tm méi truong va thai d6 méi trudng
48 Maichum va cong su egs;;gonrzﬁ?;f Ltct?tlllliieerg é\;f . Theory of Planned 412 (Théi Lan) ¢6 anh huéng tich cuc dén y dinh mua san phim
(2017) M Behavior (TPB) xanh; thai do moi truong dong vai tro trung gian

dinh mua san phim xanh ciia
nguoi tiéu dung tré.

gitta moi quan tAm moi truong va y dinh mua.
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STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mﬁy va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
Xéc dinh céc nhan t6 anh huong 350 (Viét Nam — |, 11l d0, chudn chu quan. nhén thirc ki¢m sodt
x PR A , Theory of Planned A » . | hanh vi va nhan thac gia tri c6 anh hudng tich cuc
49 bo (2023) den y dinh mua can h xanh cua . Ha Noi, TP. H6 Chi FOR SN P .
A aA 1 xTiA Behavior (TPB) . dén y dinh mua can h¢ xanh; nhén thirc moéi
cu dan d6 thi Viét Nam. Minh) R L an Lk M .
truong tac dong gian ti€p thong qua thai do.
Extended Theor.y of Ngudi mua chi trong dén loi ich méi truong nhu
C g R S S Planned Behavior - o A X g -
A Xéc dinh cac yéu to thuc day . gidam 6 nhiém, tiét ki€ém nang luong, cai thién chat
Chuweni va cdng su = e . ETPB 171 (Malaysia — R AR o A P ATe 1 K
50 nguoi mua nha tai Malaysia lya luong khong khi va strc khde; yeu to kinh t€ nhu
(2023) L Extended Theory of | Penang, Selangor) L, a TR - R
chon nha ¢ xanh. . tiét kiém chi phi vén hanh cling quan trong, con
Reasoned Action - loi ich dau tu it anh huong hon
ETRA ~ g om
Dinh vi thuong hi€u xanh va nhén thirc thuong
. <A Xem xét anh hudng cua green Theory of 396 (Pakistan — hicu c6 an?l hlf(mg ,mh eue der.l}hal do vay th
Siyal va cong su A A . . mua xanh; kién thuc thuong hiéu xanh lam ting
51 brand knowledge va cac yéu to Reasoned Action Karachi, Lahore, N s g oaa s DA LA
(2021) . £ o tac dong gitta thai d6 va y dinh mua; yéu to
marketing dén y dinh mua xanh. (TRA) Islamabad) it I \ .
thuong hi¢u dong vai tro quan trong trong hanh vi
tiéu dung xanh.
T(A)nﬂg hop va phz}n t}ch cac yeéu 108 nghién ctru tai ”ljhz\n d(_): chuaAn nlL_rcActhuan va kiém Asoat }'1anhA
. \ . to anh hudng dén y dinh mua 7 . vi 1a nhitng y€u t0 cot 16i. Ngoai ra, nhan thirc vé
Wijekoon va Sabri . 2 , AR TPB (Theory of 52 quoc gia; trong JOUT s . . % , .
52 san pham xanh ctia nguoi tiéu ) . A, moi truong va cac chinh sach ho trg cta chinh
(2021) \ N . N Planned Behavior) d6 21 nghién ctru o L a1 B
dung thong qua cac nghién ctru . pht dong vai tro quan trong trong viéc thuc day y
o 2 st dung TPB . X
trude day. dinh mua hang xanh.
biéu tra tac dong cua dich vu Ly thuyét hanh vi Gia tri thuwong yhiéu, nhén thirc vé moi truong va
53 Teoh va cong su sau ban hang, gié tri thuong du dinh (Theory of 150 (Penang, gia ca san pham c6 tac dong cung chicu dén y
(2022) hiéu, nhén thirc v€ mdi trudng | Planned Behaviour Malaysia) dinh mua thi€t bj gia dung xanh. Trong do, gia ca
va gia ca san pham den y dinh - TPB) san pham Ia yéu t6 c6 anh hudng manh nhat.
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Ly thuyét nén

X oA -
Mau nghién ciru
(s0 mau va dia

Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)

STT Tac gid (ndm) Muc tiéu nghién ciru
diém)
mua thiét bi gia dung xanh cua Nguoc lai, dich vu sau ban hang khong c6 tac
nguoi tiéu dung. dong dang ké dén y dinh mua cac san pham nay.
- Dinh gid cdc yéu 16 quan trong | - Ly thuyet hanh vi Cic yéu t6 hang diu thic ddy ¥ dinh mua bao
Durdyev va Ihtiyar nhat anh hudng dén y dinh mua | du dinh (Theory of . A A X, AT .
54 o . . .. : 253 (Campuchia) | goém: nhén thirc vé lgi ich méi truong, loi ich kinh
(2020) cong trinh xanh cua nguoi mua | Planned Behaviour L s X MR <
VAo té dai han va sy san c6 cua cac tinh nang xanh.
nha tiém nang. - TPB)
. LA L x a Thé hé Z danh gia cao loi ich sirc khoe va tiét
Khdm phd nhan thuc va rdo can | ys by panh vi kiém niing lwong ctia nha xanh. Tuy nhién, gi4
55 | Kota va cong su (2022) | cita Thé hé Z déi voi nha & xanh | .. 0, Rani & 116 (Hoa K3) N g OIS cug fina xank. 11y nen, gl
PP - A tiéu dung bén viing thanh cao va thi€u kién thtc cu thé 1a nhitng rao
de cai thién chién luoc ti€p thi. . 1. 1
can 16n nhat.
T R O Ly thuyét chép phong van ¢6 ciu NN Lz AA I
Tim hi€u nhan thirc vé khai A X A 2. N Nguoi tiéu dung c6 thai d9 tich cuc doi voi viée
niém xanh thong minh va y dinh | "ancongnghe | tric v6i 30 chuyen |y o5 a0 ohe thang minh vao nha & xanh, Y
56 Cuc va cong su (2023) 2 . A (TAM) va Ly gia/nha phat trién S o2 o RN
trién khai Internet van vat trong FORI . A an D dinh mua bi thuc day manh bai su tién loi va hi¢u
hat trién bat dong san thuyét h.anh vi dy bat dong san tat qua nang lugng
P ; ’ dinh Romania e
.2 o Ly thuyét Gia tri - Gia tri ty vugt 1én chinh minh (quan tdm xa hoi va
Nguyen va cOng su Kiém tra vai tro cua cdc gid tr} Niém tin - Chuén moéi trudng) c6 tic dong cing chiéu manh dén y
57 g ; ; tu vuot 1én chinh minh va tu de 234 (Viét Nam) ; ;

(2023)

cao dén y dinh mua can h¢ xanh.

muc (Value-Belief-
Norm - VBN)

dinh mua. Noi dung thong tin méi trudng gitp
tang cuong moi quan hé nay.
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mﬁy va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
Xac dinh va uu tién cac yéu tb Quy trinh phan tich Céc yéu tb chinh bao gdm: chinh sach uu dai cua
58 Durdyev va cong su thtic day khach hang mua cong thl’rybéc mg (Fuzz 25 chuyén gia chinh phu, nhan thirc cua khach hang ve gia tri
(2022) trinh xanh tir gbc nhin cua cac ; AHP) uzzy (Malaysia) bén vitng va uy tin ctia chu dau tu trong linh vuc
chuyén gia. xanh.

Du dgén v dinh mua nha ¢ xanh Thuvét hanh vi c6 Thai o va nh@n thire kiém soat hz‘mh vj tac dong
va bén vimg bang md hinh m¢ Ké ho};ch (TPB) mé cung chi€u dén y dinh mua; tw dong nhat ban than
rong, c6 bd sung tu dong nhat A 2 A cling tdc dong cung chiéu dén y dinh mua. Chuan

59 Tan (2013) . . rong (bo sung bién 252 :
ban than (self-identity) va xem tur ddne nhAt ban muc chu quan khong c6 y nghia thong ké. Mo
xét moi lién h¢ gitra cac yeu to ; t}i‘m) hinh gidi thich khoang 33% bién thién ctuia y dinh
tam ly — xa hdi. ) mua.
Dka,nlvlag“i‘ atifl ‘i(-i“:ﬁacggng‘,a dtlrl’ﬂf ! Gi tr vj tha, gid tri vi ky, dong cor tiéu diing
mu)a/l b tg d6ne san xanh: lZi ém tra ) mang tinh x4 hdi va ban sac moi truong déu lam
Roslin va cong sy  vatdong sa L Thuyét hanh vi c6 tang y dinh mua bit dong san xanh. Pong co tleu
60 vai tro trung gian cua ban sac : 432
(2025) A A L o A ke hoach (TPB) dung xa hoi lam tang ban sic moi truong; ban sic
moi truong (tw dong nhat méi
truong) liégn ﬁan degn d6ne co moi truong dong vai tro trung gian mot phan giira
titu %h‘mg n;]ang tinh x3 h% ; dong co tiéu dung xa hoi va y dinh mua.
' Thai d9, chuan myc chii quan, nhan thirc kiém
Ung dung TPB dé du dodn ¥ soat hanh vi va ban sdc ngudi ti€u dung xanh déu
dinh mua nha ¢o chffng nhan Thuyét hanh vi c6 ~t ac .d(,)rig cung ?,,h.leu, deny th m‘:a n.hAa beI.lA
s oA bén viing; kiém tra thém bén sic | ké hoach (TPB) va Vung, mo hinh gl tthh. khoang 6% b1en. ‘thleg
61 Judge va cong su ngudi ticu diing xanh (tac dong mo rong v ban 330 cta y dinh. Ban sac nguoi tiéu dung xanh diéu tiét

(2019)

tryc tiép va diéu Eiét), ddng thoi
phan tich murc san long chi tra
cho chiing nhan.

sac nguoi tiéu dung
xanh.

tac dong clia chuén muc chi quan 1én ¥ dinh (khi

ban sac cao, vai tro cua chuén myc x4 hoi giam).

Vi mire sin long chi tra, cac yéu t ndi bat gom

muc d9 quen thudc véi chiing nhan va chuén muc
chu quan.
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (sb mﬁy va dia Két qué nghién ciru (tém tit y chinh)
diém)
biéu tra hanh vi mua nha xanh TPB mé réne: mo 7211 hé[lélle%lﬁlagsgt;u Thai d0, quan tdm moi trudng va niém tin xanh
ciia thé h¢ Millennials tai An Do | . hénh.vigr’nua b %{hu ue | téc dong déng ké dén y dinh va hanh vi mua nha
62 Kumar, V. Rani va va kiém dinh vai tro trung ‘giar} xanh: vai trd trun N §n thon va 388 xanh. Y dinh mua cé quan h¢ thuan chiéu véi
cong su (2025) cta y dinh mua giira céc tién to 11, vartro rung et ~ | hanh vi mua & ca nhém néng thén va do thi; rii ro
R Sy . \ gian cua y dinh ngudi ¢ khu vye do ; A N s A . 2 2 o
hanh vi va hanh vi mua nha G cam nhéan khong c6 tac dong dang ké trong ca hai
xanh mua. thi; khao sat cat nhoém
) ngang, PLS-SEM. )
Kham pha céc con duong thic 388 nguoi tai Ving Nghién ctru khang dinh ¥ dinh mua la cau noi
déy hanh vi mua nha xanh trong | TPB m6 rong; mé Thu d6 Quoc gia quan trong giilta cac yeu to anh huong va hanh vi
63 Kumar, G. Rani va thi truong nha & xanl} tai nén hinh hanh vi tiéu (NCR), An D9; mua nha xanh. Nhan thirc méi truong, kién thire
cong su (2025) kinh t¢ dang phat trien, dong dung xanh; PLS- khao sat cat ngang, | va thai do thuén loi lam tang y dinh/hanh vi; ket
thoi xem xét vai tro trung gian SEM. phén tich PLS- qua cung ¢d yéu cau mo6 rong mo hinh tir y dinh
cta y dinh mua. SEM. sang hanh vi thuc té.
Khung nhan thurec - Khao sat nguoi Nhan thirc va thai d6 tich cuc do6i véi nha & xanh
DPanh gia tac dong cua nhém, thNéi d6 - y dinh - mua nha tai thanh lém tang y dinh mua; y dinh mua lam tang ml'rc;
64 Huang (2023) thire, thai d6 va y dinh mua dén san long chi tra; pho Cao Hung, Dai | san long tra thém. Thai do ciing tac dong truc tiep
uang mirc san long trd thém cho san TPB/VAB dugc Loan; phan tichmd | va gian ti€p den WTP thong qua y dinh mua, cho
pham nha ¢/cong trinh xanh. vén dung theo logic | hinh cu truc tuyen | thay khoang cach thai d¢ - chi tra c6 thé duoc thu
thai do va y dinh. tinh (SEM). hep bang truyén thong va minh bach thi trudng.
A i1 a . L Ly thuyét khoang | 266 bang hoi hop 18 | Chét lwgng binh lun, xu hudng danh gia va do tin
};1:2:11 3:?1 a:rléli I;rg;iﬁsgglnb cach tam ly; logic tai Trung Quoc cdy cua ngudi danh gia c6 tac dong cung chieu
65 Feng va cong su dinh mua%lhz‘i xanh. dén th(?yli truy€n miéng/binh (368 bang hoi thu dén y dinh mua nha xanh; so luong binh ludn
A Co o udn tryc tuyén ve, loai ang ong co tac dong dang ké. Khoang cach tam ly
2021) kiém dinh vai tro tru,n Em cla lug fuye ¢, loai 102 ba kho 0 tic dong dang ke. Khod ich tém I
khoane cich téngl lg trong quyét dinh khong hop 1¢/trung dong vai tro trung gian gita cac dac diem binh
g Y- mua nha xanh. 1ap). luén va y dinh mua.
Do ludng mirc san 1ong chi tra Mo hlr.lh h’fa ch(%n 313 ngudi Era. 101};'11 Ngudi mua thé hién WTP khac nhau theo nhém
, RO o .. o | roirac; phan khic | Trung Quoc; phan , \ N A 5 A
66 He va cong su (2019) cuia ngudi tiéu dung doi voi nha khéch hane: tich cum hai buéc khach hang va thugc tinh nha xanh. Chat lugng
ong st xanh va cac thudc tinh cu thé L & AU khong khi trong nha, kha nang tiép céan tién ich va
. X willingness-to-pay va md hinh lya YA A . s o N 2
ctia nha xanh. ‘- ty 1¢€ khong gian xanh 1a cac thudc tinh dugc danh
(WTP). chon roi rac.
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STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (s6 mau va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
gid cao; nhom trung luu/cén cao la phén khuc
tiém nang cho nha xanh.
Khune willineness- Thu nhp va cac yéu t6 kinh t€ van 1a rao can 16n
Kham pha su khac biét va cac & wringne 2.937 bang hoi hgp | d6i véi WTP cho nha xanh; trg cap kinh té c6 tac
A A \ £ L2 to-pay; y€u to tam A 4 % N R . £ . :
Sy A yeu to anh hudng dén muirc san A ORI 1€ tai 5 thanh pho dong quan trong. Két qua cho thay kha nang chi
67 Li va cOng su (2018) . A A A 1y ndi tai va dicu I A \ A ;
long tra thém cua cu dan do thi Kien moi true hang nhat ciua tra va boi canh vung/nhan khau hoc tao ra khac
£ aZe g o 1€n mo1 truong ) N 2 TN Lo, \
Trung Quoc doi véi nha xanh. A . Trung Quoc. biét dang ké trong mirc san long chi tra cho nha
bén ngoai. xanh
X dinh cie véu 6 inh huon ) 355 nguoditiéu | Chudn myc c4 nhan va nhan thirc kiém soat hanh
A £ i cac y WO | pp Kt hop NAM dung tai tinh Son | vi c6 tdc ddng truc tiép ddng ké dén murc san long
Sang va cong su dén muc san long mua nha xanh o o - X A SR
68 (2020) ciia newdi tidu dune tai Trun (Norm Activation | Dong, Trung Quoc; | mua nha xanh. Nghién ctru cho thay m6 hinh tich
& uée gl & Model). khao sat bang hoi, | hop TPB-NAM phi hop dé giai thich ca dong co
) PLS-SEM. vi ky va vi tha trong quyét dinh mua nha xanh.
Giai thich § dinh ch?ip nhén TAM n}c r(l)ng;A Khio sét cur dan tai Kién thirc cht quan vé nha ¢ xanh, niém tin xa hoi
s A X A NEP; céc yéu to £ N vao céc tb chirc lién quan, cam nhén hiru ich va
nha/cong trinh dan cu xanh s doo s A | Trung Quoc; phan . O , o
A N (oA Ao tam ly: thai d6 moi . N i thai d6 d6i voi nha ¢ xanh la cdc yeu to tam 1y
69 Liu va cong su (2018) thong qua thai d¢ moi truong, R A tich mo hinh cau
DR A truong, kién thirc , L. quan trong thic day  dinh chip nhan. Thiéu kién
kién thuc cht quan va niém tin . A tric tuyen tinh
S 1Ar A chu quan, niém tin thirc va thiéu niém tin xa h¢i 14 rao can tam ly
xa hoi cua cu dan. s oA (SEM).
x4 hoi. dang chu y.
Kiém dinh co ché hinh thanh y | neory of Planned |0 o 55 tai thanh | 7D ¢0 ndng luc gidi thich (0t doi véi quyét dinh
. L, PO Behavior (TPB) I i .. | muanha ¢ xanh. Thai d9, chuan myuc chu quan va
dinh mua nha ¢ xanh trén nén mé rong bang bién pho Bao Dau, Noi nhén thirc kiém soat hanh vi déu gép phan hinh
70 | Wuvacong sy (2021) | ting TPB, 1y nha & két chu thép g Oete Moéng, Trung Qudc; ; EOP P

nhu mét dang nha ¢ xanh dién
hinh.

didu tiét gi6i tinh
va kinh nghiém
mua.

SEM veéi
SPSS/AMOS.

thanh y dinh mua; gi6i tinh va kinh nghiém mua
¢6 thé lam thay d6i cuong do mot so quan hé
trong mo hinh.
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (s6 mau va dia Két qua nghién ciru (tom tit y chinh)
diem)
Khung willingness- . ) .
Xéc dinh céc yéu té anh huéng to-Apay; phan tl}uc 1.198 nguoi truong H‘1eu ble,t mor trAuong - mem tl{l/nhgn thm? ¢
A moi truong, trach . X truong, trach nhiém va nhan thirc ki€ém soat hanh
Al Mamun va cng sy dén muec sén 1ong tra gia cao A N thanh dang lam PP, R ;
71 nhiém moi trudng, A . vi gitp giai thich WTP cho cong trinh xanh.
(2023) hon cho cong trinh xanh tai mot L 1x viéc tai Malaysia; oS R DR .
[ S PBC va ho Nghién ctru nhan manh vai trd cua ho trg chinh
nén kinh t€ mdi noi. . . SEM-PLS. , X A A O A
trg/chinh sach sach va truyén thong dé giam rao can gia ban dau.
khuyen khich.
Ly giai vi sao con nguoi c6 y . . Nghién ctru chi ra hanh vi than thién moi truong
dinh/hanh vi than thién moi K,hu.ng khqang c.ac‘h Bai tong quan/khai bi chi ph01 b6i nhiéu rao can nhu chi phi, thoi
\ | N re s y dinh - hanh vi va A o,
Kollmuss va Agyeman truong nhung khong phai luc N . ni¢m; khong ap quen, thiéu thong tin, chudn muc x3 hdi va diéu
72 N . N L, . rao can hanh vi x >
(2002) nao ciing hanh dong nhat quan A 1A A dung méu khéo sat | kién thyc thi. Day 13 co s¢ quan trong dé tach biét
L2 than thién moi , M . 1 . N
v6i nhan thire va thai d6 moi truom thuc chung. y dinh mua nha xanh va hanh vi mua nha xanh
truong. & trong mo hinh nghién ctu.
2.000 cu dan tai 5 )
Khém phé céc yéu t6 tam Iy anh | TPB mé rong, bs | Lhanhpho: Thanh ) Quan tdm mdi truong va kién thic moi truong tic
. £ e A o2 | Do, Trung Khanh, | dong gian tiép dén y dinh mua thong qua thai do,
huong dén y dinh mua cong sung kien thirc moi X As A 2 , A 1A 1r 1R . [
R . , A Ao R R N Hang Chau, Tay An | chuan muc chu quan va nhén thtrc kiém soat hanh
73 Cai va cong su (2026) | trinh xanh cta cu dan d6 thi tai | truong va quan tam e 114 . N 2 N SN A £ ;
. R A . R £ o va Vii Han, Trung vi. Nhén thire kiém soat hanh vi 1a yéu to du bao
cac thanh pho mdi noi hang nhat | mdi truong; SEM— FOUET R - FOPY SR, A .
; 1 Quoc; lay mau truc tiép manh nhat doi voi y dinh mua cong trinh
& Trung Qudc. ANN. A A
phan tang; PLS- xanh.
SEM két hop ANN.
K%em dinh khoang c.ach gilita y TPB mé rong véi | 450 ngudi mua nha N_gNhleVn ciru xéc nh:gm Fon tai khoang‘cach dan.g; ke
A dinh mua va hanh vi mua nha A N A s .. giita y dinh mua va hanh vi mua nha xanh. Niém
Zhang va cdng su quan tam moi tiém nang tai tinh . s A A .
74 xanh, dong thoi xem xét vai tro \ s A N tin xanh co tac dung dicu tiét tich cuc, gitp thu
(2026) trudng va niém tin Son Bong, Trung , 1 . . . -
diéu tiét cua quan tdm moi <anh Quée hep khoang cach y dinh — hanh vi; trong khi quan
trudng va niém tin xanh. ) ) tdm moi truong khong cé vai tro dicu tict dang ke.
Kimdinh i ing i i | 110170 00 6|34 ki Mo | N i s et s dig o i con
75 | Wu va cong su (2026) | thitc ESG dén y dinh mua nha op nne & ; g va quan fri trong ong cung

xanh thong qua hinh anh thuong

ESG, hinh anh
thuong hiu va

tuyén va bang hoi
gidy; nghién cliu

dén hinh 4nh thuong hi¢u va nhén biét thuong
hiéu; cic ycu to nay ticp tuc lam tang thai do va y
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X Iy -
Mau nghién ciru

STT Téc gid (ndm) Muc tiéu nghién ctru Ly thuyét nén (s6 mau va dia Két qua nghién ctru (t6m tit y chinh)
diém)
higu, nhan biét thwong hiéu va | nhan biét thwong | trong boi canhnha | dinh mua. Theo TPB, thai do va chuan muc chu
cac cau phan TPB. higu. xanh/real estate. quan cling tac dong cung chiéu dén y dinh mua
nha xanh.
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ban tim thém cac bai trong phu luc 10 khéng cé nhung tai liéu tham khio c¢é va c6 sir dung trich din
trong bai xép tir méi téi cii khoang 30 bai, liét ké dang bang nhw anh, kiém tra chinh xac d6 13 cac bai di

¢6 tai liéu tham khao dwoe trich din nhung chwa thong ké phu luc 10
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