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PONG GOP CUA LUAN AN

Lu4n 4n d3 dong gop mot sb gia tri méi vé mit 1y thuyét, phuong phap nghién ctru
va thyc tién quan tri trong linh vuc marketing ban 1¢, dic biét trong nghién ctru vé hanh vi
mua sim ngﬁu hiing cua khéach hang trong bdi canh ban 1€ hién dai tai cac dai siéu thi. Cac

dong gop chu yéu cua luan an dugc trinh bay nhu sau:
1. Pong goép vé mit 1y thuyét

Thir nhat, nghién ciru gép phdn mé rong moé hinh SOR théng qua viée tich hop va
kiém dinh vai tro cta hai yéu t6 kich thich (S) 13 su kién tai diém ban va su ton trong cia
nhan vién. So véi cac nghién ciru trude diy chu yéu tip trung vao cac dic tinh twong tac
dich vu co ban, nghién ciru nay bd sung goc nhin vé yéu tb tuong tac mang tinh tam ly —
xa hoi thong qua bién su ton trong. Déng tho1i, viéc xem xét yéu td sy kién tai diém ban da
gop phan cung cap bang ching vé vai trd cta cac hoat dong mang tinh trai nghiém trong

mai truong ban 1¢. Két qua phan tich cho thay hai yéu t6 nay co lién quan dén HVMNH



thong qua cac co ché trung gian nhu cam xuc tich cuc va trang thai thoi thiic mua. Qua do,
nghién ctru gép phan 1am rd hon vai trd cua nhém yéu té kich thich trong mé hinh SOR
trong bdi canh nghién ciru cu thé, dong thoi bd sung thém bang ching thuc nghiém cho
viéc van dung mo hinh ndy trong nghién ctru hanh vi KH tai cac moi trudong ban 1é hién

dai nhu dai siéu thi.

Thit hai, luan 4n dong goép vao viée phat trién co s& 1y thuyét ctia hanh vi tiéu dung
thong qua viéc tich hop 1y thuyét Tao thuan loi xa hoi vao khung SOR. Khac véi nhidu
nghién ciru trude day chi yéu xem xét cac yéu to méi trudng vat 1y hoidc cac trang thai tim
1y ca nhan cta ngudi tiéu dung, luan 4n da dua yéu t6 ban ddng hanh mua sim vao moé hinh
nghién ctru véi vai tro 13 bién diéu tiét. Két qua nghién ciru cho thay sy hién dién cta ban
dong hanh c6 thé 1am thay doi cuong do tac dong ciia cam xuc tich cuc dén hanh vi mua
sam ngau himg. Pic biét, tac dong cua cam xdc tich cyc dén hanh vi mua sdm ngiu hing
tré nén manh mé hon khi khach hang di mua sim cung gia dinh so véi khi di cung ban be.
Phét hién ndy gop phan 1am 1 co ché ma trong d6 bdi canh xa hoi anh hudng dén qua trinh
chuyén héa tir cam xtic sang hanh vi tiéu dung, dong thoi bo sung bang ching thuc nghiém

cho ly thuyét Tao thuan lgi xa hdi trong bdi canh mua sim tai cac diém ban 1é hién dai.

Thit ba, luan 4n cung cip thém cac bang ching dinh luong thyc nghiém nham gop
phan 1am 15 sy chwa nhét quan trong cac nghién ctru trude day lién quan dén tac dong cua
cac yéu t6 kich thich tai diém ban. Théng qua viéc thu thap va kiém dinh dir liéu tai cac dai
siéu thi ¢ Viét Nam (Tp.HCM), nghién ctru mang lai mét goc nhin thyc nghiém vé cach
KH phan tng trong mot moi trudng ban 1é quy mo 16n va trong mot bdi canh thi truong cu
thé. P6i v6i yéu to am nhac, két qua phan tich cho thdy 4m nhac c6 thé dong vai trd nhu
mot kich thich méi truong, gbp phan khoi goi cam xuc tich cuc va tir 6 ¢6 lién quan gian
tiép dén HVMNH. Nguoc lai, dbi voi cac ddc tinh ctia nhan vién, két qua thyc nghiém cho
thdy su than thién va sy hitu ich khong c6 anh hudéng co ¥ nghia théng ké dén HVMNH
trong bdi canh nghién ciru nay. Phat hién niy goi y rang vai tro ciia cac twong tac dich vu

co béan c6 thé khong dé)ng nhat, ma phu thudc vao dac diém cua tung loai hinh ban 1€ cling



nhu bdi canh thi trudong cu thé, qua d6 cho thay su can thiét tiép tuc kiém dinh cac mbi

quan hé nay trong cac bdi canh khac nhau.
2. Déng gép thure tién va quan tri

Vé dong gop thuc tién, két qua cia luan an cung cip nhiing thong tin va goc nhin
thue té giup cac dai siéu thi hiéu rd hon vé tim Iy mua sdm ctua KH, tir d6 ¢ co sé dé dua
ra cac quyét dinh kinh doanh hiéu qua: Thit nhdt, két qua nghién ctru cung cip bang ching
thuc nghiém cho théy cac hoat dong tai diém ban nhu su kién, 4&m nhac va khuyén mai co
lién quan dén HVMNH trong trudng hop cac hoat dong nay gan véi viéc khoi goi cam xuc
tich cuc va trang thai thoi thuc mua cia KH. Qua do, nghién ctru cung cip co sé thuc
nghi¢m dé cac doanh nghiép xem xét va danh gia mirc do hiéu qua cua cac hoat dong tai
diém ban trong bdi canh ban 1¢ thuc té. Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 su ton
trong trong tuong tac vi KH c6 lién quan dén HVMNH trong bi canh dai siéu thi, trong
khi cac dic tinh nhu sy than thién va sy hiru ich ctia nhan vién khong cho thiy anh hudng
c¢6 ¥ nghia thong ké. Phat hién nay cho thdy khong phai tat ca cac khia canh ciia twong tac
nhan vién v6i KH déu c6 vai tro nhu nhau trong viéc anh hudong dén hanh vi mua. Cudi
cung, két qua nghién ctru cho thiy HVMNH ctia KH c6 sy khac biét theo nhom ban dong
hanh. KH ¢6 xu hudéng thuc hién HVMNH cao hon trong trudng hop mua sim cing gia
dinh. Qua d6 cho thiy su khac biét vé hanh vi cua KH giira cic nhém ban dong hanh va

nhan manh vai tro ctia boi canh xa hdi tai diém ban trong thuec te.

Lu4n an cung cap co sd khoa hoc gitp cac nha quan tri trong linh vuc ban 1é hién
dai hiéu 1d hon co ché hinh thanh hanh vi mua saim ngau hing cta khach hang tai cac dai
siéu thi. Két qua nghién ctru chi ra réng cac yéu tb tai diém ban nhu su kién, khuyén mai,
am nhac va sy ton trong cua nhan vién c6 thé tac dong dén hanh vi mua sidm ngéu hirng
thong qua hai co ché tdm 1y trung gian 14 cam xtc tich cuc va thoi thic mua, dong thoi chiu
anh huong cua bdi canh xa hoi nhu ban dong hanh mua sdm. Tt d6, nghién ctru cung cip
cac ham ¥ quan trong gitip doanh nghiép ban 1¢ thiét ké va quan tri hiéu qua cac hoat dong
marketing tai diém ban, nang cao trai nghiém mua sam va gia ting kha niang phat sinh hanh

vi mua sam ngau hung cua khach hang.



