BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

HUYNH THI MY DIEU

Y PINH KHOI NGHIEP CONG NGHE SO:
VAI TRO CUA HANH VI CHAP NHAN CONG NGHE,
SU HIEU BIET VE KHOI NGHIEP, NANG LUC
VA TRAI NGHIEM CONG NGHE SO

Nganh: Quan tri kinh doanh
M3 sb: 9340101

TOM TAT LUAN AN TIEN Si

Tp. H6 Chi Minh — Niam 2026




Cong trinh dugc hoan thanh tai: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
Nguoi hudng din khoa hoc 1: PGS.TS. Huynh Thé Nguyén
Ngudi huéng dan khoa hoc 2: PGS.TS. Tran Nguyén Khanh Hai

Phan bi€n GOC 1A 1: c.eeiieeieeee et et ea
Phan bi€n GOC 12D 2: .eeeeiieee et en

Phan bién 1 : PGS.TS. Nguyén Kim Qudc Trung
Phan bién 2 : PGS.TS. Lé Thanh Ti¢p
Phan bién 3 : PGS.TS. Vii Tuan Hung

Luéan an da duoc bao vé trudc Hoi déng chdm luan an céip truong hop tai:
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
Vao hoi 8 gid 30 phut ngay 14 thang 01 nim 2026

C6 thé tim hi€u luan an tai thu vién:
- Thu vién Qudc gia Ha Noi

- Thu vién Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing




MUC LUC

CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU 1
1.1, BOT CANN NZRIBI CUIUL ..o ee e ees e s e e seee e e e e s e s e e eeees 1
1.2. Ly do chon [Inh VIC NZNIEN CTUU.....eccviiiieiieiiiiieieesie ettt ettt sreeste e e e teesse e seestaesseesseessaesseessaesseessessseesssesseessenns 3
1.3. Muc ti€u va cAu hol NZRIEN CUU......oiiiiiiiiiei et ettt ettt et e e ate et e et e eebeenteeneesneeennesnneens 4
1.4. D61 twong va Pham Vi NZRIEN CUU .........o..oveveeeeeeeeeee e e s es e en s 4
1.5. Phuong phap NGRIEN CUL ...c..oooviiiiiiieiee ettt ettt ettt et e bttt et e et e e beeabeenbeenbeenteenteenseenes 6
1.6.Y nghia khoa hoc va thuc FHEI CTA 8 AT 1+ttt ee et e e e e s e et e e s e eeeeee s s e eeeeeeseseseeeerenas 7
1.7. K&t AU NG dUNG NEZNIEN CUUL ..o e s ee e ees e ee e 7
CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU 7
2.1. Cac khai Ni€m NGRIEN CUT ....c..eiiiiiieiieitee ettt ettt ettt et et e et et e e beeabeenteeaseenseeaseeaseeaseenseenseenseensenas 7
2.1.1. Y @inh KROi NGHIED CONG NGRE SO ..o 7
2 L 1L Y @R 7
2.1 1.2. KROT FGRIGD ..ot ete e te et s et e e avesateesteasbeassaesbeesseasbeasbeasseesseasseesseasseesseasseessaesseesseesseesseesseessaensanns 7
200130 Y QIR KROT RGRIGD ...t 8
2.1.1.4. Y @inh KNG NGHIED CONG NGNE SO ..o 8
2.1.2. Thai dg cd nhdn doi voi khoi nghiép va NhGn thirc Kiém SOGt BARR Vi ..............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseneen 8
2.1.4. Sut hiéu biét vé khoi NGHIED CONG NGRE SO ... ee e ee e 9
2.1.5. TVQE NGRIGI CONG NGRE SO .o 9
2.1.6. HANR Vi CRAP NG CONG TGRE ... ee e es oo 10
2.2, CAC 1Y tUYEE DN TANE ... e e e e ee e eee e e e s seeeeseseeseesee 10
2.2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (The Theory of Planned Behavior Model - TPB) .............cccoocoeeeeeeereeeeerenn 10
2.2.2. M6 hinh chdp nhdn cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) .............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese, 10
2.3, Lugc KhA0 NZRIEN CUL ..c..eiiiiiiieee ettt h e sttt e s bt e s bt e bt e bt e s bt e sbeesbeesbeenseenbeenseenseans 10
2.3.1. Phurong phap trac THONE thUl IIUC ...........veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesee e see e s s 10
2.3.1.1. Két qua lugc khao nghién ctiru vé chil d& KhOT NGRIGP ........ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.3.1.2. Két qua lugc khao cac nghién ctru vé khoi nghip cong NGHE SO .........oveveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.3.1.3. Két qua lugc khao cac nghién ctru vé ¥ dinh Khoi nghiep CNS .......oviviveeieeieeeeeeeeeeee e 11
2.3.2. Phuong phap t0ng qUAn €O NE thONG ...........co.oveieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 12
2.3.3. Tong quan tinh hinh nghién ctru vé& khai nghiép cong nghé s6 trong NUGC ...........cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 13
2.4. KNOANG trONE NEIIGI CUL ... ee e ee e e e oo e s e s eee s eeseasee 14
2.5. X4y dung cac gia thuyét va Mo hinh nghien ¢t @& XUAL .........co.ovuvveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 15
2.5.1. XGy dung cAc Qi tRUYSE NGRIGI CURL ... eee e e 15
2.5.2. MO RINI BGRIGTL CURU ..ttt et et eveeteeveesb e e b e esbeesbeasbeasbaasseesseasseesseesseasseassaessaessaesseesseesseessansseesanns 16
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU 17

3.1, QUY NN NZRIEN CUU...ecuviiiieiieiecieeeeeee ettt ettt et e et e e bt et e e se e seesseesseesseesseesseessaesseessaesseesssesseesseessennes 17



3.2. Thiét ké nghin clrt G TUONE ..........veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

3.3. NGhién Clith dini TUOTG SO DG ...cc..ooeeeiieiiieeiieeeeeee ettt ettt ettt a e st e st eshe e saee s st e saeesbeesaeesaeesseesntesneesneens 17
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN 18
4.1, K&t QUA AU KNAO SAL ......ov.oveveeeeeee e see s se e s see e seeeneesese s es s en s een e 18
4.1.1. Két qua thong ké dac diém nhAn KNAUNOC ...........ovivivieieeieeeeeee e 18
4.1.2. Kiém tra sai 16ch phurong PRAP CHUNG ...........v.veeveeeeeeeeeeeee oo 18
4.2. Kiém dinh mO NINA G0 TUONE .........veveveeeeeeeeeeeeeeeee e 18
4.3, Kiém dinh MO hInh CAU ITIC ........cvvocveecveceecee e s s seeees 19
4.4. Kiém dinh mOi qUan D& trUNE GIAN .........oveveeeeeee oo eee e see e e eeseee s eeeeseesees s ees e 21
4.5. Kiém dinh mOi qUan NE GIBU tHET ... e 21
4.6. Thao T0AN K&t QUA NZRIEN CUU ... e 22
CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI 23
5.1 KEETUAN ...t 23
5.2. DONG ZOP CUA TUAN AN ..ottt ettt ettt et et et et e e teebe e beenbe e bt e st enteese e beebeenseeseeseens 24
5.2.1. DONE GOP V& MAL 1§ tUYEL ... 24
5.2.2. DONE OP V& MAL TAUC TN ........ovoiveieieeeeeeeeeeee e ee e se e e s e e ee e es e s ees e es s 24
5.3 HAM § QUAD TIT ettt et ettt ettt et e e bt e bt et et e e te e be e beenbeenseenseeabeenseenbeenseenbeenseenseebeeseenseeseeteens 25
5.3.1. Ham ¥ tir két qua kiém dinh vai tro tac dong ciia thdi do tich cue doi véi khoi nghiép va nhdn thire kiém sodt
217 3 PRSPPI 25
5.3.2. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tac dong ciia nhéan thirc tinh hivu ich va nhdn thirc tinh dé sir dung ciia cong
FIGIE .ottt h e bt bt et e e bt e bt e bt e bt e bt e bt e bt e h e e bt e bt e bt ekt e bt e bt e bt e bt e bt e be e bt e bt ebeenbeebeebeens 25
5.3.3. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tdc dong ciia Su hiéu biét vé kRGT NGRIEP .............coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesean, 25
5.3.4. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tdc dong ciia Nang Iec cOng RGRE $O ............vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenn, 26
5.3.5. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nén tang @ia il ...............cocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
5.4. Han ché va d& Xuat NUGNE NERIGN CUIL ..o oo 26
5.4.1. HAN CRE CUA TUAN A1 ..o e e e e e e s s s e e ee e e e e e seeeesee e s seee s eee s eeeeseneeeen 26
5.4.2. D& XUAL NEONE NZRIGI CTUU ... ee e ee e ee e eeeeeeesese s eeseeseseeees s e s eeeeeees 27

DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO




, CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1. Boi canh nghién ctru

1.1.1. Boi cinh thue tién

Sy hoi nhap ngdy cang sau rong cua kinh t& Viét Nam vao nén kinh té toan cau, cung véi tac dong sau sic caa
Céch mang cong nghiép 4.0, dit ra yéu cau cap bach vé nghién ctru va dé xuat cac giai phap d6i mai chinh sach kinh
té — tai chinh va quan 1y kinh té nhdm thich tng hiéu qua voi bdi canh méi. Mot trong nhiing hudng di quan trong dé
Viét Nam tang toc phat trién kinh t& va xa hoi 1a phaét trién hé sinh thai khoi nghiép, tao 1ap méi truong thuan loi dé thuc déy,
hd tro qua trinh hinh thanh va phat trién loai hinh doanh nghiép ¢ kha ning ting truéng nhanh dua trén khai thac tai san tri
tu¢, cong nghé, md hinh kinh doanh méi (CESTI, 2018). Hoat dong khai nghiép la noi ma cac y tudng maoi, sang tao va dot
phé duoc sinh ra. Cac doanh nghiép méi hoat dong thudng tap trung vao viée giai quyét cac van dé thyc tién va cung cap
san phém, dich vu méi dép ing nhu cAu cua thi truong (Baumol va cong su, 2007).

S6 hoa mang dén cho cac doanh nhan nhiéu co hoi dé tich hop cong nghé k¥ thuat sb vao tat ca cac hoat dong
khoi nghiép, cho phép ho phat trién cac san pham, dich vu, quy trinh va mé hinh kinh doanh méi, kham pha cac thi
truong va co hoi méi, giam thiéu chi phi va gin két t5t hon véi cac bén lién quan (Kollmann va cong su, 2021;
Sahut va cong su, 2021). Bao cdo dbi méi sang tao va cong nghé Viét Nam 2023 cua Trung tim d6i méi sang tao
qudc gia (NIC) cho ring dau tu cong nghé tai qudc gia chiu su anh hudng tir nén kinh té toan cau, vén dau tu mao
hiém vao nudc ta di giam 65% vao nira cudi nim 2022 vi khing hoang trong nganh cong nghé ngdy cang ting, tuy
nhién linh vuc Fintech van tiép tuc thu hit von dau tu ddi dao, chiém khoang 39% tong gia tri dau tu (NIC, 2023).
Nhu ciu ndi tai tir thue tién, xu hudng hop tac, hoi nhap qudc té siu rong va kinh nghiém thanh céng cua cac quic
gia khoi nghiép da va dang tac dong dén tinh than khoi nghiép ciia Viét Nam hién nay. Tuy nhién, do tic dong ciia
cong nghé ky thuat s6 tré thanh mot rao can 16n déi voi nhitng ngudi c6 ¥ dinh bat dau kinh doanh trong linh vuc
CNS (Mir va cong su, 2022). Nguoi hoc bac sau dai hoc 1a nhiing ngudi lao dong trong cac nganh k¥ thuét - cong
nghé co nhiéu diéu kién thuén loi dé tiép can tri thire va trién khai cac du an cong nghé $6.

Trong nén kinh té chuyén doi s6, khoi nghiép CNS bét dau thu hat sy quan tim ciia nhiéu qudc gia, dic biét 1a
céc nude dang phat trién (Nathani & Dwivedi, 2019). CNS 1am thay d6i co cdu to chirc ctia cac doanh nghiép truyén
thong, nhimng thay ddi nay duoc goi 1a “chuyén ddi k¥ thuat sd” tao ra nhiéu co hoi cho hoat dong khai nghiép
(Garcez va cong sy, 2023). Xu huéng van dong kinh té - xa hoi hién nay va twong lai chii yéu dién ra trén nén tang
s6 nhu kinh té sd, thuong mai sb, tai chinh sd va x3 hoi sb, ...datra yéu ciu khong chi cho hoat dong khoi nghiép va
con khéi nghiép trén nén ting CNS. Chinh vi vay, nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép CNS 14 hét strc can thiét dé hiéu
duoc dong luc, rao can va dinh hudng chinh sach, tir d6 tang cuong ho tro va thic déy thé hé khai nghiép tré hién
nay.

1.1.2. Boi cinh Iy thuyét

Céch day khoang 30 niam, ké tir khi Shapero dua ra cac két qua nghién ctru c6 anh huéng 16n vé chu dé khoi
nghiép (Shapero 1984; Shapero va Sokol 1982), cic nghién ciru vé y dinh khoi nghiép (YPKN) da danh duoc sy
quan tim cia rat nhiéu hoc gia. Co hai huéng nghién ctru riéng biét xuit hién lién quan dén YDKN. Trudc tién, xuit
phat tir tm 1y hoc xa hoi nhdam muc dich phén tich cac hanh vi n6i chung va lam sang té qua trinh tir y dinh dan tir
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thai 6 va niém tin di dén hanh dong mot cach hiéu qua. Trong d6, phai ké dén hai dong gop chinh cua linh vuc nay
dic biét phu hop v6i nghién ciru vé YPKN, 1a ctia Ajzen va Fishbein (1980) va ctua Bandura (1997). Mot budc tién
xa hon khi Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc Ajzen (1991) phat trién va hoan thién da tro thanh mot
trong nhitng 1y thuyét duoc sir dung rong rai nhat trong tim 1y hoc xa hdi nodi chung. Nghién ctru cta Krueger va
Carsrud (1993) dugc cho 1a ¢6 y nghia rat 16n trong viéc bién TPB thanh 1y thuyét “tham chiéu” trong hau hét cac
nghién ciru vé YDKN.

Huodng thir hai danh riéng cho linh vuc kinh doanh (Shapero 1984; Shapero va Sokol 1982; Bird, 1988). Su giao
thoa ctia ca hai hudng nghién ciru nay phan 16n 13 nho vao mét sé dong gop rat thuyét phuc cho viée ap dung cac
cong cu va Iy thuyét tir tm 1y hoc trong viéc nghién ctru vé ¥ dinh khéi nghiép (Shaver va Scott, 1991). Nhiéu 1y
thuyét khac nhau di duoc xay dung dé nghién ctru ¥ dinh khoi nghiép nhu M6 hinh su kién khoi nghiép - EEM
(Shapero & Sokol, 1982), Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB (Ajzen, 1991), v.v.. Sau nay, mot s mo hinh bét
ngudn tir cac md hinh trude d6 duoc goi 1a Ly thuyét M hinh kinh doanh hanh vi c6 ké hoach - TPBEM (Krueger &
Carsrud, 1993) duoc xay dung tir 1y thuyét TPB ciia Ajzen; M6 hinh y dinh khoi nghiép - EIM (Boyd & Vozikis,
1994) 14 sy mo rong cia mo hinh Bird (1998) va M6 hinh tiém nang khoi nghiép - EPM (Krueger & Brazeal, 1994)
dugc phat trién tir m6 hinh EEM ctia Shapero va Sokol (1982). Su tich hop cac ly thuyét tir linh vyuc tim 1y x3 hoi da
g6p phan lam ting sirc manh vé mat 1y thuyét va tinh chit ché vé mat phuong phap cua cac dong gop néu trén (Ajzen,
1991; Bandura, 1982). Mic du vé sau ndy di c¢6 sy ra doi va ton tai cac md hinh 1y thuyét thay thé khac nhau nhung
van ton tai mot s bang chimg vé tinh twong thich ciia cac mé hinh dua trén ¥ dinh (Boyd va Vozikis, 1994; Krueger
va cong su, 2000). Phan 16n cac nghién ctru nay thiéu hé théng héa va co xu hudng lap lai cac nghién ciru da thuc
hién trude day. Do d6, din dén mot hé luy 1a nghién ctru trong linh vuc khdi nghiép dan tré nén bi 15i thoi va thiéu
thuc té (Fayolle va Lifian, 2014). Vi vay, dit ra yéu cau phai xdy dung mot cach c6 hé théng cac 1y thuyét ciing nhu
két qua nghién ciru méi dé dong gop vao su tién bo hon nita trong linh vuc nay.

Khoi nghiép CNS 1a mot hinh thai khoi nghiép méi ndi, trong d6 cong nghé dong vai trd cdt 15i trong viée tao
gia tri méi, mo hinh kinh doanh méi hodc giai quyét cac van dé kinh té - xa hoi. Linh vuc nay dang tro thanh chu dé
nghién ctru thi vi thu hit sy quan tim cta hoc gia & cac nude phat trién va dang phat trién vi né dong vai trd cin ban
trong viéc thay ddi cuc dién kinh té va tao diéu kién cho céac nd luc sang tao va d6i méi cho su phat trién cua cac nha
khoi nghiép méi (Wibowo va cong sur, 2023). Khac véi cac loai hinh khéi nghiép truyén thdng, CNS doi hoi khai
nghiép khéng chi ¢ tu duy kinh doanh ma con biét cach khai thac cong nghé dé dbi méi sang tao. Lién quan dén
khoi nghiép CNS, mot sé cong trinh nghién ciru tién phong da chi ra rang sy da dang héa trong nhidu linh vuc bao
gd6m phuong tién truyén thong, giai tri, quang céo, ban 1&, van tai va khu vuc da c6 sy chuyén bién 15 rét nhd déi mai
mo hinh kinh doanh, ching han nhu thi trudng k¥ thuat s6 da dién, phuong tién truyén thong xa hoi, thuong mai dién
tr va phdn mém dudi dang dich vu (Zaheer va cong su, 2019). Theo Nguyén va cong su (2025), bdi canh Viét Nam
1a mot qudc gia dang phat trién, do d6, cong nghé va cac doanh nhan CNS van con kha méi mé ddi voi sinh vién nén
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vay, vé mat 1y thuyét, y dinh khoi nghiép CNS da thu hit sy quan tdm ciia nhiéu hoc gia va doanh nghiép trong bdi
canh sy phat trién nhanh chong ctia CNS va nganh cong nghiép 4.0.

Mic du cac nghién ciru da duge thuc hién va goi mo cac 1y thuyét dé tim hiéu vé van dé ¥ dinh khoi nghiép
trong linh vuc CNS, tuy nhién van con nhiéu vin dé ton tai va chuwa dwoc lam ré. Thir nhdt, mdi quan hé gitta y dinh
khoi nghiép CNS va sy hiéu biét vé khoi nghiép. Thit hai, tac dong ctia yéu td ca nhan va yéu t6 méi trudng khéc
chua duoc xem xét trong tong thé mdi trong quan dén y dinh khoi nghiép CNS. Thit ba, tim quan trong cia yéu td
nang luc CNS dbi véi y dinh khoi nghiép CNS chua duoc khai thac va kiém tra trong bbi canh khoi nghiép. Thir fir,
cac thuat ngit sir dung trong linh vure nghién ctru vé khéi nghiép CNS gay ra nhiéu sy nhdm 1an. Nambisan (2017) da
dé xuét dua ra 1y thuyét rd rang hon vé cac khai niém va cau trac lién quan dén CNS, nhu quan diém vé cong nghé
k¥ thuat s6, nham nghién ctru cac hién twong khai nghiép trong mot thé gisi s6 hoa. Vi vay, cong nghé ky thuat sb
khong chi don thudn 12 mot bdi canh trong nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép.

1.2. Ly do chon linh vuc nghién ciru

Chung ta khong thé pha nhan vai 0 quan trong ciia hoat dong khéi nghiép trong qua trinh phat trién kinh té.
D6 1a mot trong nhitng nganh kinh té chii chdt gop phén to 16n thiic ddy ting truong kinh té qudc gia, giai quyét van
nan thét nghiép va tao ra cong an viéc lam cho xa hoi (Wibowo va cong su, 2023). Hoat dong khdi nghi¢p & Viét
Nam duoc thic day boi lan song khai nghiép tir ddu nhitng nam 2000 dén tir cac chuyén gia trong linh vuc cong
nghé. Pon vi din dau ca nudc va gitt vitng vi thé canh tranh cho dén nay phai ké dén 1a VNC Corp, VNG, Topica,
Nhaccuatui, va sau nay la Tiki, Foody, VNPay, Grab v.v.... Trong khi trién vong khéi nghiép dugc danh gia 1a rat
lac quan, s lwong ngudi Viét Nam ki vong tré thanh doanh nhan ngay cang ting, va vai trd ciia doanh nhan ngay
cang duoc cong nhan trong xa hoi, thi Viét Nam van con kém xa so voi cac nudc ¢ trinh 6 phat trién twong duong
vé nhdn thitc co héi kinh doanh.

Ngoai ra, theo sb liéu bao céo cua Téng cuc Théng ké (GSO, 2025) cho biét ca nudc cd g?m 1,06 triéu nguoi
that nghiép trong do tudi lao dong. Theo sb lidu khao sat tai 1.500 doanh nghiép khoi nghiép ciia Hiép hoi khoi
nghiép qudc gia, hau hét ngudi hoc méi t6t nghiép trong nudc chua dap ung duoc ky vong ciia hoat dong khoi
nghiép (Thuy L&, 2018). C6 mot nghich 1y 1a hau hét cac nha khoi nghiép déu c6 s khoi dau rit chat vat & giai doan
dau, it c6 co hoi duge hoc tap chinh quy, do do hau hét cac doanh nghié€p khdi nghiép ¢ Viét Nam déu c6 trinh do
chuyén mén thip. Nguoc lai, nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van va chuyén mén cao, trai qua nhidu co hoi khai nghiép
¢6 thé thanh cong lai c6 xu hudng di 1am thué (Rocha & Pozzoli, 2021). Py ciing 1a mot dic diém riéng biét cua
Viét Nam d tao rdo cdan Ién cho qua trinh hinh thanh cong dong khéi nghiép trong xu thé ngay nay.

Trong khi bai toan giai quyét viéc 1am van chua c6 16i gii thi viéc wom mam cho nhimng doanh nhéan tuong lai
c6 thé tu khdi nghiép la mot xu hwéng tat yéu. Khéi nghiép 1a mot trong nhitng lua chon nghé nghiép ma ngudi hoc
c6 thé can nhic ngay trude hodc sau khi tot nghiép (Beeka va Rimmington, 2011). Theo Jaya va Manvi (2019), hoat
dong khoi nghiép c6 hidu qua trong viée giai quyét cac van dé that nghiép va cho thiy #y Ié that nghiép thap hon &
nhitng khu viee ¢ s6 lwong sang kién trong kinh doanh cao (Audretsch va cong su, 2002). Nghién ctru tién dé vé y
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niém tin, nhan thire, va kinh nghiém dnh huong dén ¥y dinh khoi nghiép (Wang va cong su, 2011). Theo Yafiez-
Valdés & Guerrero (2024), sy phat trién cia CNS va cac yéu té bén ngoai dd mang dén cho cic doanh nhén nhiing
co hoi va thach thirc méi. Pong thoi, can cd cic nghién ctru bo sung dé nang cao hiéu biét vé& ¥ dinh khoi nghiép
CNS do con thiéu cac nghién ciru thuc nghiém duoc thuc hién trong linh vuc nay. Nghién ctru y dinh khoi nghiép
CNS cua nguoi hoe Viét Nam, cu thé 13 hoc vién trinh do sau dai hoc tai khu vuc TP.HCM, 13 mot trong nhiing /inh
viee nghién civu quan trong va hdp dan trong nghién ctru vé khoi nghiép, vi nhitng 1y do: Thir nhét, vé tiem nding va
doéng gép cho nén kinh té. Thi hai, vé sw gia ting trong y dinh khoi nghiép. Th ba, vé nhitng thach thirc va co hdi
hién cé. Thi tu, vé gido duc va dao tao. Thir nim, hang loat nhitng céng nghé ky thudt sé méi xudt hién da lam thay
ddi co cdu t6 chirc (Nambisan & Baron, 2013) va dan dén viéc tao ra ¥ tuong kinh doanh méi (Song, 2019). Vi véy,
nay sinh nhu cau vé nhiing ca nhan c6 nang lyc dong vai tro 1a tic nhan cta sy doi méi.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, tac gia cho rang van dé nghién ctru vé ¥ dinh khéi nghiép CNS tai Viét Nam
1a hét strc can thiét. Nghién ciru trong linh vire nay khong chi gop phan 1am rd cac yéu té anh huong dén YPKN cua
mot nhom ddi twong tiém ning cao, ma con cung cip co s¢ khoa hoc cho cac chuong trinh dao tao, hd tro va chinh
sach phat trién khoi nghiép CNS tai cac co s gido duc dai hoc. Pong thoi, viée ap dung cac mé hinh 1y thuyét nhu
TAM vao linh vyc khoi nghiép cling 1a mot hudng tiép can moi, gidu gia tri hoc thuat va thyc tién.

1.3. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru

1.3.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu tong quat cua ludn 4n 1a xac dinh va kiém dinh thanh phan cac yéu té anh huong dén ¥y dinh khoi
nghi€p CNS cua ngudi hoc trinh do sau dai hoc tai Viét Nam, nham nang cao hiéu biét cua chung ta vé cach thirc cac
yéu t6 thudc vé nhan thirc, yéu t6 ca nhan lién quan dén cong nghé va hanh vi chip nhan cong nghé, bao gdm su hiéu
biét vé khoi nghiép, trai nghiém CNS, ning lyc CNS, hanh vi chap nhan cong nghé (nhan thirc vé tinh hiru ich, nhan
thirc vé tinh dé su dung) cé thé kich thich y dinh khoi nghiép CNS ctia nguoi hoc béc sau dai hoc tai Khu vuc Thanh
phd HO6 Chi Minh.

1.3.2. Muc tiéu cu thé

(1) Xac dinh thanh phan cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh khoi nghiép CNS.

(2) Phan tich, danh gia va kiém dinh vai tro tac dong truc tiép cua cac yéu td, bao gém: Nhan thire kiém soat
hanh vi, Thai d6 dbi v6i khai nghiép CNS, Sy hiéu biét vé& khoi nghiép, Trai nghiém CNS, Ning lyc CNS, Nhan
thirc vé tinh hitu ich va Nhan thirc tinh d& sir dung dén y dinh khai nghiép CNS.

(3) Phén tich, danh gia va kiém dinh vai tro trung gian cta cac yéu té Nhan thirc kiém soat hanh vi, Thai do
dbi voi khai nghiép CNS trong mdi quan hé gitta Sy hiéu biét vé khoi nghiép, Trai nghiém CNS, Ning luc CNS véi
y dinh khoi nghiép CNS.

(4) Phén tich, danh gia va kiém dinh vai tro diéu tiét cuia Nén tang gia dinh trong mdi quan hé giita Thai do
dbi véi khoi nghiép CNS va y dinh khai nghiép CNS.

(5) Dé xuat ham y quan tri tir két qua nghién ctru dé thiic day tinh than khoi nghiép CNS ddi véi ngudi hoc.

Pé xuat hudng nghién ctru tiép theo tir han ché cua dé tai.



1.3.3. Cédu hoi nghién ciru

(1) Cac thanh phan nao tao dong luc tac dong dén ¥ dinh khoi nghiép CNS?

(2) Vai tro tac dong truc tiép ciia Nhan thirc kiém soat hanh vi, Thai d6 ddi v6i khoi nghiép CNS, Su hiéu
biét vé khoi nghiép, Trai nghiém CNS, Ning lyc CNS, Nhén thirc vé tinh hitu ich va Nhan thirc tinh dé str dung dén
y dinh khoi nghiép CNS duoc phan tich, danh gia va kiém dinh nhu thé nao?

(3) Vai tro trung gian cua Nhan thirc kiém soat hanh vi, Thai do dbi voi khai nghiép CNS trong mdi quan hé
gilta Su hiéu biét vé khoi nghiép, Trai nghiém CNS, Ning luc CNS véi ¥ dinh khai nghiép CNS duoc phan tich,
danh gia va kiém dinh nhu thé nao?

(4) Vai tro diéu tiét ciia Nén tang gia dinh dwoc phan tich, danh gia va kiém dinh nhu thé nao?

(5) Ham y quan trji ndo duoc d& xuit tir két qua nghién ctru dé thuc ddy tinh than khai nghiép CNS tai Viét
Nam?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ctru

1.4.1. Poi twong nghién ctru

Y dinh khéi nghiép CNS: vai trd ctia hanh vi chdp nhan cong nghé, Su hiéu biét vé khai nghiép, Nang luc va
Trai nghiém CNS.

1.4.2. Pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Nghién ctru phén tich trén goc do ¥ dinh khoi nghiép CNS véi trong tim 1a dua trén nén tang Ly
thuyét hanh vi c6 k& hoach va M hinh chip nhan cong nghé. V& khia canh thuc tién, luan 4n xac dinh mirc do
cia y dinh khoi nghiép CNS, khong di sau phan tich két qua hanh vi khoi nghiép hay hiéu qué cua
hoat dong kinh doanh CNS. Bén canh dé, khai nghiép CNS trong luan 4an dé cap dén hoat dong kinh doanh dién ra
trén cac nén tang CNS.

- Vé d6i tuong khao sat: Hoc vién dang theo hoc trinh dg sau dai hoc khéi nganh kinh té, cong nghé va ky thuét
cua cac Truong dai hoc khu vue TP.HCM.

- Vé thoi gian: khao sat dugc thuc hién tir thang 05/2024 - 08/2024.
1.5. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung két hop phuong phép dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién trong
giai doan dau nhim xac 1ap nén tang 1y thuyét va khung phan tich ciing nhu cac bién sé do ludng phu hop véi bdi
canh nghién ctru. Tac gia da thuc hién khao sat va 1ay y kién chuyén gia (06 chuyén gia) tai cac doanh nghiép, to
chirc khoi nghiép va giang vién dai hoc, nham dam bao viéc dich nghia ciia thang d6 dwoc ké thira tir cac nghién ciru
nude ngoai theo phuwong phap dich nguoc (dich tir Tiéng Anh sang tiéng Viét va nguogc lai) (Bui Nhit Vuong & Ha
Nam Khanh Giao, 2019). Béng thoi, tac gia cling tién hanh thao luAn nhom hoc vién sau dai hoc (03 nhom voi )
lwong 20 hoc vién) dé kiém tra, san loc cac théng tin da chiéu co lién quan dén cac ciu hoi khao sat, gitip phat hién

hodc hi€u chinh cac phat bi€u cua tirng cau hdi, dam bao viéc chuyén ngit bang khao sat dé¢ hiéu va gan giii nhat véi



dap vién. Pong thoi, budc nay con gitp phat hién, bo sung, va kham phé thém nhiing yéu t6 c¢6 thé anh huong dén y
dinh khdi nghiép CNS.

Bén canh d6, nghién ctu dinh luong duoc tién hanh thuc hién thong qua viéc khdo sat b?mg bang cau hoi da
dugc hiéu chinh/bd sung dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctiru. Nghién ciru dinh lwong so bo voi ¢ mau khao sat 1a
315 theo phuong phap ldy mau thudn tién. Qua trinh thu thap dir liéu duoc thuc hién tir thang 5 dén thang 8 nim
2024. Nghién ctru dinh lugng so bg dung dé xac dinh d6 tin cay cua thang do, gia tri hoi tu va gia tri phan biét clia
thang do. Sau budc kiém dinh so bo, tac gia thiét 1ap thang do chinh thirc. Két qua khao sat so bd ding dé thuc hién
cac kiém dinh so bd bao gom kiém tra hé sé twong quan, kiém dinh do tin cdy ctia thang do bang phuong phéap phan
tich dir liéu sir dung phﬁn mém SPSS va SmartPLS. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thyc hién sau budc
nghién ciru dinh luong so bo véi cac budc va quy trinh twong ty nhung véi ¢d mau 16n hon. Nghién ciru dinh luong
chinh thirc duoc thyc hién trén b dir li€u tir 1.243 nguoi hoc sau dai hoc, kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu, cac
moi quan hé truc tiép va trung gia bang k¥ thuat bootstrap véi ¢& mau lap lai 5000 lan. Pong thoi kiém dinh vai tro
diéu tiét bang phuong phap phén tich da nhom MGA.

1.6. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai

1.6.1. V& mit Iy luin

Nghién ciru nhdm gop phan bd sung vao 1y thuyét lién quan dén y dinh khoi nghiép trong bdi canh su tac dong
ctia CNS, tir su tiép can va bo sung cac nhan t6 thiic ddy tinh thin khai nghiép trén nén tang CNS ¢ nudc ta. Hon nita,
két qua tir nghién ciru nay phu hop khi xay dung duoc mé hinh nghién ciru thong qua xéac dinh cac bién méi dé bd
sung vao khung 1y thuyét vé y dinh khoi nghiép CNS. Cu thé:

- M6 rong khung 1y thuyét TPB va TAM trong bdi canh khoi nghiép thong qua viéc ap dung va diéu chinh cac
khai niém vé cam nhan tinh hitu ich, cdm nhén tinh d& sir dung, nhan thtrc kiém soét hanh vi, thai do c4 nhan di véi
khoi nghiép, ning luc CNS, kién thirc vé khoi nghiép CNS, trai nghiém CNS va nén tang gia dinh.

- Nghién ctru bd sung va kiém dinh vai trd trung gian bao gdm thai do c4 nhan, nhan thirc kiém soat hanh vi
thuoc TPB trong bdi canh khoi nghiép CNS. Pdng thoi kiém tra vai tro diéu tiét ciia yéu t6 nén tang gia dinh trong
mdi quan hé giita cac yéu tb trong mé hinh voi ¥ dinh khoi nghiép CNS.

- Pong gop vao nghién ctru vé hanh vi khai nghiép bang viée cung cép bang ching thuc nghiém vé cac yéu tb
thai do - nhéan thic anh huéng dén y dinh, cac yéu t6 bdi canh bao gém nang lyc CNS, trai nghi€ém CNS, kién thirc
vé khéi nghiép, cac yéu t6 thudc mod hinh hanh vi chép nhén cong nghé, dac biét [am rd hon vai tro cua nén tang gia
dinh trong viéc thiic ddy ¥ dinh khéi nghiép CNS.

- Sy két hop gitta phuong phap khéo sat dinh lwong va phong van, thao ludn nhom dinh tinh dé kiém ching Iy
thuyét gop phan goi y phuong phap phan tich hdn hop cho cac cong trinh nghién ctru trong tuong lai.

1.6.2. V& mit thuc tién

Két qua ctia nghién ctru s& kham pha ra mot sb yéu t6 nhat dinh anh huong dén y dinh khoi nghiép CNS cia

nguoi hoc. Tur d6, mé rong su hi€u bict ciia cac doi tugng lién quan bao gom cac co quan, to chuc gido duc dai hoc



va ban than ngudi hoc vé khoi nghiép CNS, do d6 dong gop vao viée cai thién va nang cao tinh than khoi nghiép tai
Viét Nam.

Bén canh d6, két qua tir nghién ciru s& gop phan vao viéc cung cip thém co s¢ khoa hoc cho cac nha hoach
dinh chinh sach va xay dung cac chuong trinh dao tao khaoi nghiép, 6 16 trinh cu thé nhim nang cao nhan thuce, khoi
day tinh than khai nghiép cho cac téng 16p nhan dan trong xa hoi; ho tro, dong vién tinh than, niém tin khoi nghiép,
tam 1y theo dudi va noi theo nhiing tim guong doanh nhéan thanh dat trong ting 16p tré.

Vé phia cac Truong, khi hiéu duoc diéu gi tao nén chét lugng cho chwong trinh dao tao khéi nghiép thanh cong,
chﬁng han nhu tap trung nhin manh sy tham gia va g'fln két cua doanh nghiép, vdi doanh nhan, tao diéu kién cho
nguoi hoc tim hiéu vé co ché hoat dong, t6 chirc bd may nhan sy ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, d6i véi ban than nguoi hoc, khi hiéu dwoc ¥ nghia cta nhimng yéu t6 tao dong luc cho tinh than khoi
nghiép, ho s& tré nén tich cuc hon dé tu trao ddi va nang cao sy hiéu biét cho ban than. Diéu quan trong nhat 1a ho s&
¢6 co hoi tim hiéu nhirng kién thirc, k¥ ning can thiét dé c6 thé khai nghiép trong bdi canh hoi nhap hién nay.

1.7. Két cAu ndi dung nghién ciru:
Ngoai phan M¢ dau va Két luan, ndi dung cta Luan an gdom 05 chwong. Chwong 1. Gii thiéu nghién ciru.
Chuwong 2. Co s6' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru. Chwong 3. Thiét ké nghién ciru. Chuong 4. Két qud nghién ciru va

théo lugn. Chuong 5. Két ludn va ham ¥ qudn tri.

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ciru

2.1.1. Y dinh khéi nghiép cong nghé sé

2.1.1.1.  Ydinh

Theo Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach cua Ajzen (1991), y dinh bao ham su tu nguyén cua mot ca nhan, dé n6 tro

thanh yéu t6 quyét dinh cho mot hanh vi cu thé: “Y dinh dugc gia dinh dé nam bét cac yéu td dong co anh huong dén
mot hanh vi, 1a nhiing d4u hiéu cho théy moi nguoi san sang ) géng dén muc nao, ho du dinh s& nd luc nhu thé nao
dé thuc hién hanh vi d6”. Theo Fishbein & Ajzen (1975), Y dinh 1a “xac suét chu quan cua mot ca nhan vé viée thuc
hién mot hanh vi nhat dinh”. Y dinh dugc dinh nghia 1 trang thai nim bt dwoc cac yéu td thic diy anh huéng dén
hanh vi, x4c suit chu quan cua mot nguoi thyc hi€n mot s6 hanh vi, hodc dai dién cho dong co ma mot ca nhan co dé
cd géng thuc hién mot hanh vi c6 ké hoach hodc mot quyét dinh duoc dua ra (Armitage va Conner, 2001). Y dinh
dugc xac dinh boi ba yéu t6: (1) Thai d6 d6i voi hanh vi, (2) Chuan chu quan, va (3) Nhan thire kiém soat hanh vi
(Ajzen, 1991).

2.1.1.2.  Khdoi nghiép

Khoi nghiép 13 “qua trinh d6i méi théng qua viée két hop cac ngudn luc theo cach thirc méi dé tao ra san phim,
dich vu hodc mo hinh kinh doanh m¢i” (Schumpeter, 1934). Shane & Venkataraman (2000) xem khdi nghiép nhu
qué trinh quan tri co hoi, 1 “qud trinh kham phd, danh gia va khai thac cac co héi kinh doanh nham tao ra hang hoa,

dich vu hodc quy trinh méi”. Uy ban cong dong Chau Au (Commission of the European Communities - CEC, 2003)



dinh nghia “Khoi nghiép 14 mo thic tw duy va quy trinh dé tao ra va phat trién hoat dong kinh té bang cach két hop
chép nhén rui ro, sang tao va’hoac doi méi voi quan ly hop ly, trong méot td chirc mdi hodc hién hitu”. Tom lai, c6 thé
hiéu khoi nghiép la qué trinh nhan dién va khai thac co héi kinh doanh théng qua viéc sang tao san phém, dich vu
hodc mo hinh méi, dong thoi huy dong va quan 1y cac ngudn lyc dé hinh thanh va phat trién doanh nghiép.

2.1.1.3. Y dinh khéi nghiép

YDKN duogc dinh nghia la “niém tin cua mot c4 nhan dé thuc hién mot hodc nhiéu hanh dong cu thé trong qua
trinh khai thdc mot co héi kinh doanh méi” (Ahmad & Hoffman, 2008), 1a sy nhan thirc va tin tudng cia mot ca
nhan véi muc dich tao ra mot doanh nghiép méi va nd luc thuc hién né trong twong lai (Thompson, 2009), hay dé 1a
su san sang tién hanh hoat dong kinh doanh ctia mét ¢4 nhan, tham gia vao mot hoat dong kinh doanh hoic thiét 1ap
mot doanh nghiép méi (Krueger & Welpe, 2014), va tim kiém thong tin sin c¢6 st dung dwoc dé giup hoan thanh
muc tiéu mot cach sang tao (Devonish va cong sy, 2010). Tom lai, YDKN c¢6 thé hiéu la mong mudn, ké hoach va su
san sang cua ca nhan trong viéc khoi sy mot hoat dong kinh doanh méi, phan anh cam két tam Iy va dinh hudng
hanh vi nhim tré thanh mot doanh nhan trong twong lai.

2.1.1.4. Y dinh khéi nghiép cong nghé so

Khi lan séng chuyén ddi sb toan cu duoc thuc déy boi tri tu¢ nhan tao va cac cong nghé mai ndi, d3 dinh hinh
lai sdu sic bdi canh khoi nghiép (Liang va cong su, 2025). Van d& nay dit ra nhitng cu hoi quan trong vé khai
nghiép CNS nam & giao diém cua ¥ dinh khoi nghiép va cong nghé ky thuat sd. Cac cong nghé k¥ thuat sb thé hién
trong linh vuc khoi nghiép dudi dang ba yéu td riéng biét nhung co lién quan véi nhau, bao gém: (1) Tao ra san
pham k¥ thuat s6 (Digital Artifacts), (2) Nén tang k¥ thuat s6 (Digital Platforms) va (3) Co sé ha tang k¥ thuat s6
(Digital Infrastructure) (Nambisan, 2017). Theo Lé Dinh va cong su (2018), khoi nghi€p CNS 1a qua trinh khoi
nghiép dua trén cdc tai san cong nghé nhw internet, cong nghé thong tin va truyén théng. Vi vy, khoi nghiép CNS
cling 1 khéi nghiép nhung c6 lién quan dén cong nghé k¥ thuat s6, ma ban chat cac thuat ngir ¢t 15i 1a sy twong tac
dua trén Internet, dugc goi la “kinh doanh trén Internet”, “kinh doanh ky thudt $6” hodc “khéi nghiép dua trén cong
nghé théng tin”. Zaheer va cong su (2019) dua ra quan diém rang: Y dinh khoi nghiép CNS duoc dinh nghia 1a “y
dinh ciia mét ca nhan dé bat dau mét cong viéc kinh doanh méi thong qua cic phwong tién cong nghé ky thudt sé
bao gom Internet, World Wide Web, cong nghé di dong, Web 2.0 va cdc cong nghé lién quan”. Nhu vy, Y dinh khoi
nghiép CNS 1a mirc d6 sin sang va cam két co y thirc cia mot c4 nhan trong viée khoi su va phat trién doanh nghiép
méi dya trén viée tng dung CNS nham tao ra gia tri kinh té va xa hoi.

2.1.2. Thdi d$ cd nhén déi véi khéi nghiép va Nhin thirc kiém sodt hanh vi

Thai d6 ca nhan d6i véi khoi nghiép (ADE) 1a mot thanh phan quan trong trong viéc du bdao YPKN, phan anh
murc d6 danh gia tich cuc hodc tiéu cuc clia c4 nhan vé hanh vi khéi nghiép. Theo Ajzen (1991), ADE la muc do
danh gia thuan loi hodc bit loi ciia c4 nhan ddi voi hanh vi d6, n6 thé hién mac do hip ddn ma ca nhan gan cho viée
tr& thanh doanh nhén trong béi canh khoi nghiép. Lifian va Chen (2009) nhan manh khia canh cam xtc nay khi dinh
nghia ADE la mtc d6 ca nhan cam théiy tich cuc hodc tiéu cuc vé viéc thanh 1ap mét doanh nghi€p méi, phan anh sy

hap dan ca nhan d6i v6i hoat dong khoi nghiép.



Nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control — PBC) 1a yéu t6 ¢t 151 trong Ly thuyét hanh vi c6
ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen (1991), phan anh mirc d§ ca nhan tin rang ho c¢6 kha ning
kiém soat viéc thuc hién hanh vi. PBC trong bdi canh khoi nghiép la nhan thirc vé su dé dang hoac kho khan trong
viéc bat d¢au va didu hanh doanh nghiép (Lifidn va Chen, 2009). Theo Ajzen (2002), PBC gdm hai thanh phan chinh:
(1) Control Beliefs (Niém tin kiém soat) tirc Niém tin vé sy ton tai ctia cac yéu to hd tro hodc can trd hanh vi. PBC
cang cao thi ca nhan cang tin rang ho c6 du kha nang dé khoi nghiép dan dén YDKN manh hon. Nhu vay, PBC trong
khoi nghiép CNS phan anh muc do ty tin va kha ning cta c4 nhan trong viéc huy dong ngudn luc, ki ning va cong
nghé dé thuc hién hoat dong khai nghiép CNS. Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh YPKN, dong thoi anh hudng
tryc tiép dén kha ning hanh dong va thanh cong cua startup CNS.

2.1.3. Ning lwc cong nghé sé

Trong bdi canh kinh doanh dang thay ddi nhanh chong, ning luc cong nghé sé (digital capability - DC) da trd
thanh yéu t thiét yéu cho su phat trién va d6i méi cua doanh nghiép (Elia va cong su, 2020; Hanelt va cong su,
2021). Péi v6i mot doanh nghiép, DC duoc dinh nghia 1a mdt loai nang lyc dong, trao quyén cho cac cong ty ddi
moi va thich ing nhanh chéng véi nhitng thay doi cia moi truong, tir d6 cai thién hiéu suét tong thé ciia doanh
nghiép (Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003). Dbi v6i mot c4 nhan, DC duoc mé ta 1a tiém ning dugc nhan
thirc ctia nguoi ra quyét dinh dé sir dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs) mot cach phu hop (Bellini va
cong su, 2016, tr. 50) cho cac muyc dich kinh doanh (Parida va cdng su, 2015). Trong nghién ctu nay, DC ctia mdt
ca nhan dugc do ludng b::ing muc d6 san sang cua ho dé st dung mot loai phé‘m mém hoic cong nghé maoi nham hd
trg cho hoat dong kinh doanh.

2.1.4.  Sw hiéu biét vé khoi nghiép cong nghé so

Su hiéu biét vé khoi nghiép CNS phan anh mirc do hiéu biét va nhan thirc cia mot ca nhan vé cac khia canh
khéc nhau lién quan dén viéc thanh lap va diéu hanh mot doanh nghiép dua trén CNS (Farani va cong su, 2017). Su
hiéu biét vé khoi nghiép dé cap dén cac khai niém, k¥ ndng va nang lyuc tri tu¢ cua mot doanh nhan (Anderson 1999).
Su hiéu biét khai nghiép lién quan chat ché dén mot s6 hoat ddong kinh doanh, bao gém nhén dién, thanh 14p cong ty,
marketing, tai chinh va t6 chic (Rezaei Zadeh va cong sy, 2017;). Theo ly thuyét Von con ngudi khoi nghiép
(Entrepreneurial Human Capital - EHC), mot ngudi ¢6 trinh d¢ hoc van cao c6 kha ning cao trd thanh doanh nhan
(Cowling va cong su, 2018), ngudi nay s& két hop nhiéu loai kién thirc va k§ ning dé phat trién san phdm hodc dich
vu tot, dap ung thi hiéu va nhu ciu thi truong, déng thoi quan sat ky hon trong vi¢c kham pha co hdi, nhan dién sy
thay doi va str dung tai nguyén mot cach tbi wu va hidu qua (Walter & Block, 2016).. Cho nén, Sy hiéu biét khai
nghiép s& co anh hudng tich cyc dén y dinh khoi nghiép ciia sinh vién.

2.1.5. Trdi nghiém cong nghé sé

Trai nghiém CNS dugc dinh nghia 1a sy tuong tac cuia nguoi dung voi mot td chirc duoc thuc hién nhd CNS
(IBM, 2023), hay con goi la kinh nghiém lam viéc trudc ddy co lién quan dén cong nghé. Trai nghiém CNS khéng
chi 1a viéc so hitu kién thirc hay timg lam viéc trong moi truong s6, ma con 13 yéu té dinh hinh cach mot ngudi hinh
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(Ghatak va cong su, 2023). Nhu vay, Trai nghiém CNS duogc hiéu 1a téng hop cac cam nhén, nhan thirc, thai do va
hanh vi ctia nguoi ding trong qua trinh tuong tac voi san pham, dich vu hodc nén tang sb. Trong giGi han ctia nghién
clru ndy, dua trén y tudng cuia Ghatak va cong su (2023), trai nghiém CNS dugc do luong b::ing kinh nghiém thuc té
cua mot nguoi khi lam viéc voi cac td chure c6 lién quan dén CNS hoic trén nén tang CNS. Cu thé, c4 nhan (1)daco
mot s6 kinh nghiém 1am viéc véi CNS; hodc (2) da lam viée véi cac t6 chitc hodc du én lién quan dén CNS va/hodc
(3) biét rat nhiéu vé cac loai CNS.

2.1.6. Hanh vi chip nhgn cong nghé

Hanh vi chép nhan cong nghé dugc giai thich dya trén M6 hinh Chép nhan cong nghé (TAM) dugc dé xuét bai
Davis (1986). M6 hinh TAM bao gom hai yéu t6 cdt 18i hoat dong cling nhau anh huéng dén y dinh chap nhan cong
nghé ciia nguoi dung, bao gdm: (1) Nhan thirc vé tinh hitu ich ctia cong nghé (PU): Pugc dinh nghia 1a mic d6 ma
mot nguoi tin réng viéc ap dung mot hé théng nhét dinh c6 thé thuc déy hiéu suét cong viéc cua ho (Davis, 1986), (2)
Nhan thire tinh dé st dung cta cong nghé (PEU): Pugc dinh nghia 1a mtic d6 mot nguoi co thé sur dung va khai thac
cong nghé mot cach dé dang, doc 1ap véi bat ky anh hudng hiéu suit tiém ning nao (Davis, 1986).

2.2. Cac ly thuyét nén ting
2.2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (The Theory of Planned Behavior Model - TPB)

Nam 1991, Ajzen dua ra Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach va duogc tmg dung rat rong rii trong rat nhiéu nghién
ctru v& ¥ dinh hanh vi cia con ngudi trong cac linh vuc khac nhau. Theo d6, 1y thuyét nay giai thich rang hanh vi co
ké hoach cta con nguoi la Kkét qua cua sy du dinh thyc hién hanh vi va kha nang kiém soat cua ho, chiu tac dong boi
ba yéu td: (1) Thai do dbi voi hanh vi, (2) Chuan cha quan va (3) Nhan thtc kiém soat hanh vi. Nhiéu hanh vi khong
thé don gian dugc thyc hién theo y muén; chung doi hoi phai ¢6 k¥ nang, co hoi, nguén luc hodc su hop tac dé thuc
hién thanh cong (Sutton, 2001). Do d6, Ajzen (1991) da nd luc dé mo rong Ly thuyét hanh dong hop 1y - TRA
(Theory of Reasoned Action) bang cach thém mét bién c6 tén Nhan thirc kiém soat hanh vi.

2.2.2. Mo hinh chip nhgn cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Mo hinh chdp nhan cong nghé - TAM duogc xay dung dau tién vao nim 1986 bai Davis dua trén 1y thuyét vé
hanh dong hop 1y (TRA) lién quan dén du doén vé kha ning chap nhan ctia mot hé théng thong tin, bao gdom 02 bién
14 Nhén thire tinh hitu ich (Perceived usefulness - PU) va Nhdn thirc tinh dé sir dung (Perceived ease of use - PEU)
tac dong 1én Thai d¢ hudng dén viée str dung (Attitude toward using). Muc dich ciia m6 hinh nay 1a du doan kha
nang chip nhan (adoption) mét cong cu va xéac dinh cac diéu chinh phai dugce dua vao hé thong dé nguoi dung c6 thé
chép nhéan no6. Nhdn thuc tinh hitu ich (PEU) dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma mot ngudi tin r?mg viéc sir dung mot hé
thong s& cai thién hiéu suit ctia minh. Nhdn thitc tinh dé sit dung (PU) d& cap dén mirc d6 ma mot ngudi tin ring
viée str dung mot hé thdng s& d& dang. Trong nghién ciru khoa hoc xa hoi, TAM 1a mé hinh dugc tmg dung rong rai
nhit (Teo va cong su, 2019). Hon nita, TAM ciing 12 mé hinh dwoc nghién ciru phd bién nhét dé didu tra viéc chip
nhén cong nghé trong moi truong doanh nghiép (Davis va cong su, 1989).

2.3. Lwgc khao nghién ctru

2.3.1. Phuong phap tric lwong thu muc
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2.3.1.1. Két qua luge khao nghién ciru vé chit dé khéi nghiép
Nghién ciru vé chu dé khai nghiép duogc thuc hién tir rat sém, va c6 02 cong bd dau tién vao nam 1942. Két qua
tim kiém ban dau cho ra 28.400 nghién ctru bao gém tap chi, chuong sach, bai hdi thao, ... va dugc cong bd bai
nhiéu ngdn ngir khac nhau. Két qua phéan tich dong xuat hién tir khoa tac gia cho thay cac xu huéng nghién ctru vé
Bdi canh vin héa - xa hoi — chinh tri ciia khoi nghiép (Nhém 1) tap trung vao cac yéu td bén ngoai, moi trudng va
bbi canh tac dong dén khoi nghiép. Nhém thir 2 tip trung nghién ctru cac nhém ddi twong hodc loai hinh khéi nghiép
cu thé bao gém nit doanh nhan, thanh nién, tai cac vung néng thon, cac loai hinh doanh nghiép vi nhu cau thiét yéu.
Nhém 3 tap trung vao gido duc, dao tao va phat trién ning luc cho khéi nghiép. Tiép dén 1a cac nghién ctru lién quan
dén vai tro ctia d6i mai sang tao va cong nghé trong khoi nghiép (Nhom 4) nhu tinh than khoi nghiép cong nghé,
chuyén ddi s6, thwong mai dién tir, céng nghé thong tin, tri tué nhan tao. Nhom nghién ctru thir 5 dé cap dén cac yéu
td trong hé sinh thai khoi nghiép va cac chu thé lién quan trong mang ludi x3 hoi gan v6i ngudn von con nguoi va
vbn dau tu mao hiém. Nhom thtr 6 lién quan dén cac doanh nghiép vira va nho, quan tri va hiéu suit kinh doanh.
Nhom thtr 7 13 cac nghién ctru tap trung vao mét khu vuc hodc qudc gia cu thé. Cubi cung 1a cac tir khoa lién quan
dén phuong phap nghién ciru, phén tich, danh gia va cac tiép can hoc thuat lién quan.
2.3.1.2. Két qua lwge khio cac nghién ciru vé khéi nghiép cong nghé sé
Két qua thdng ké tir nguon dir lidu cho thdy trong giai doan 2010 - 2024 (dén thang 4/2024) c6 tong cong 1.541
bai. Trong d6, s6 lugng tap chi xuat ban nhiéu nhat ndm trong giai doan 5 nim gan dy, cu thé 1a giai doan 2019 -
2023, va ba thang ddu nam 2024 chiém ty 1& dén hon 87%, tirc 1.341 bai. Phan tich dong xuét hién tir khoa tac gia
cho ra 11 nhom. Nhém 1 1a céc nghién ctru vé chii dé khoi nghiép CNS lién quan dén van dé truyén thong xa hoi, su
hiéu biét vé khoi nghiép trong méi truong qudc té hda. Nhém 2 1a cac nghién ctru tap trung vé hoat dong khoi nghiép
trén nén tang CNS nhu tri tué nhan tao, cong nghé blockchain. Nhém 3 14 cac nghién ctru vé y dinh khoi nghiép lién
quan dén thuong mai dién tir, khoi nghiép truc tuyén. Nhém 4 1 nhitng nghién ciru lién quan dén chu dé sb hoa, su
huy dong von tir cong dong, va cac bai hé thong hoa 1y thuyét cac nghién ciru lién quan. Nhdm 5 1a cac nghién ciru
tap trung ndi vé hé sinh thai khoi nghiép. Nhém 6 14 cac nghién ctru vé vé chu dé dai dich covid-19, véi dinh hudng
khoi nghiép, chién lwoc CNS va kha nang phuc hdi sau dai dich. Nhém 7 tap trung vao cac nghién ctru vé cac doanh
nghiép vira va nho, ving kinh té méi ndi va chu yéu tap trung tai Trung Qudc. Nadém 8 1a cac nghién ciru vé chu dé
CNS va chuyén dbi sd, va sy hiéu biét vé quan tri cing véi phuong phap phan tich tric lwong thu muc. Nadm 9 tap
trung vao cac nghién ctru vé nén kinh té s6 va nén kinh té chia s¢, trong d6 c6 néu vé quy trinh khoi nghiép, khoi
nghiép xa hoi va khoi nghiép CNS. Nhém 10 vé6i cac nghién ciru vé sy ddi méi. Nhém 11 ciing 1a nhom céc nghién
clru tap trung vao céng nghé tai chinh, tai chinh sb va tai chinh toan dién trong hé sinh thai khdi nghiép nay.
2.3.1.3. Két qua lwge khao cic nghién ciru vé y dinh khéi nghiép CNS
Qua két qua phén tich cac nhém nghién ctru vé y dinh khoi nghiép CNS ciing cho thdy thut ngit ding trong
nghién ctru v& y dinh khéi nghiép CNS duoc sir dung bao gdm khai nghiép CNS (digital), khoi nghiép cong nghé va
ky thuat s (digital technology) va thuong lién quan dén cac phuong tién truyén thong xa hoi (social media) hodc

thuong mai dién tor (e-commerce) néi chung. Hon nita, qua két quéa lugc khao cac nghién ctu lién quan vé y dinh
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khoi nghiép CNS cho thay 1y thuyét duoc sir dung thuong xuyén nhat 1a 1y thuyét TPB cua Ajzen (1991) dé giai
thich y dinh kinh doanh va y dinh khdi nghi€ép CNS (Nhém 7) (Al Halbusi va cdng su, 2023), ngoai ra cic nghién
ctru con su dung 1y thuyét phu hop (Ballerini va cong su, 2023), Ly thuyét str dung va hai long (Chakraborty &
Biswal, 2023) va M6 hinh chap nhan céng nghé (Abaddi, 2023). Pong thoi cac nghién ctru vé y dinh khoi nghiép
CSN s tap trung nhiéu nhét giai doan 2022-2024, tic thoi gian gan day. Pang chu ¥, rit nhiéu nghién ciru duoc thuc
hién & cac nuée chau A nhu Indonesia, Malaysia, An D6 va Trung Qudc (Nhém 6). Cac nha nghién clru ciing sir
dung nhiéu phuong phap khiac nhau nhu phuong phap dinh tinh (Calandra va cong su, 2024), phuong phap dinh
lwong (Sobaih & Elshaer, 2022) hoic dugc két hop ca hai (Ballerini va cong sy, 2023), phan tich mdi quan hé nhan
qua (Ladeira va cong sy, 2019) hodc vai tro tac dong trung gian (Singh va cong sy, 2023), st dung phuong phap
phan tich tric lwong thu muc (Paliwal va cong su, 2023). Vé bdi canh nghién ctiru (Nhém 9), cac nghién clru tap
trung vao bdi canh ciia sy phat trién cong nghé (Yafiez-Valdés & Guerrero, 2024) va chuyén ddi s6 (Lungu va cong
su, 2024), dya trén cac nén tang CNS (Ballerini va cong su, 2023), tri tué nhan tao (Abaddi, 2023). Dé cap dén yéu
td tao dong lyc cho y dinh bt dau kinh doanh CNS, nhu Yéu td thudc vé méi truong (Nhom 3) bao gém su ho tro tr
truong hoc (Alkhalaileh va cong su, 2023), Chinh sach moéi trudong (Alzamel, 2024), Nhitng hinh mau ly tuéng (Mir
va cong su, 2023). Ba yéu t6 cua ly thuyét TPB duoc goi 1a Thai dd ca nhan, Chuén chii quan va Nhan thirc kiém
soat hanh vi ¢6 anh huéng dén y dinh khéi nghiép CNS (Mohammed va cdng su, 2023) (Nhom 2) hodc cac nhom
yéu t6 khac (Nhém 5) bao gdm cac yéu té kinh té, van hoa xa hoi, su hiéu biét vé cong nghé, giao duc khai nghiép co
thé anh huong truc tiép hodc gian tiép dén ¥ dinh khoi nghiép thong qua tac dong cia chung 1én ba tién dé cua y dinh
(Agarwal va cong su, 2023).

Ngoai ra, cac nghién ctru ciing dé cip dén su phat trién ctia mot tap hop hé sinh thai khoi nghiép CNS (Nhdém
10) bao gém nhiéu chu thé nhu cac md hinh kinh doanh CNS (Fernandes va cong su, 2022) véi cac chién luoc kinh
doanh d6i mai sang tao, chia s¢ CNS (Fernandes va cong su, 2022), phat trién kinh doanh (Le Dinh va cdng su,
2018), khoi nghiép chuyén d6i s6 (Ballerini va cong sy, 2023) tap trung vao xu huéng marketing trong khoi nghiép
va gido duc khoi nghiép tro choi truc tuyén dé tao nén mot hé sinh thai khoi nghiép CNS nhu mét thanh phd thong
minh (Xin & Ma, 2023).
2.3.2. Phuwong phap tong quan cé h¢ thong

Dua trén cic nghién ctru lién quan dén ¥ dinh khoi nghiép, Linan va Fayolle (2015) da chia ching thanh (05)
nam loai: M6 hinh y dinh khéi nghiép c6t 161, Cac nhan td & cAp do ca nhan, Gido duc vé tinh than khoi nghiép, Boi
canh va thé ché, va Quy trinh khoi nghiép. Mot sb hoc gia trong nude nghién ciru vé y dinh khéi nghiép truyén thong
dd dé cap dén cac yéu té c6 thé giai thich dong luc thuc ddy ho kinh doanh bao gém Thdi dé doi véi hanh vi, Quy
chudn chii quan, Gido duc khéi nghiép, Kinh nghiém, Ddc diém tinh cdch, Nguon von, Tinh kha thi (Dinh va cong su,
2021; Hién & Trang, 2020). Trong do, gido duc dong mot vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cho ngudi hoc
huéng t6i tinh than kinh doanh (hinh thanh mong muén), va chuyén d6i mong muén nay thanh hanh dong (thanh lap
cong ty moi). Mot sd yéu td khac nhu gia tri vin hoéa va sy hd trg (Begley va Tan, 2001). Diepolder va cong su

(2025) cho rang Thai d6 ca nhan ddi v6i khoi nghiép va Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a nhimg yéu t6 du doan vé y

12



dinh khoi nghiép khi nhdn manh vao thai d6 c4 nhan. Trong khi d6, mot sd tac gia cho rang cic yéu td anh hudng
dén quyét dinh khoi nghiép cia mot ngudi chiu anh hudng manh tir gia dinh, yéu t6 hd tro tir cac mdi quan hé, va thé
ché (Fan va cong su, 2024). Ngoai ra, cic nghién ctru khac chi ra ring vai trd quan trong cua gido duc ddi voi y dinh
khéi nghi¢p ciing nhu yéu td thudc vé bdi canh, dong co va yéu t& nhan khau hoc khéc (Ismail va cong su, 2025;
Elbaz va cong su, 2025).

Két qua luoc khao cac nghién ctru lién quan dén chu dé khai nghiép CNS, mot s6 nghién ciru da dua ra bang
ching cho thay dic diém tinh cach dong mot vai tro quan trong trong viéc phat trién y dinh kinh doanh k¥ thuat sd
dua trén viéc ap dung md hinh tinh cach 5 yéu t6 (Alkhalaileh va cong su, 2023). Theo mé hinh nay, YPKN c6 thé
dugc dy doan bang nim dic diém tinh cach chung theo nghia rong, d6 1a tinh huéng ngoai, su dé chip thudn, tan tim,
bat 6n tinh than va sin sang trai nghiém (Costa & McCrae, 1992). Tuy nhién, cic hoc gia khac lai 1ap luan ring viéc
du doan y dinh kinh doanh chi bﬁng cach st dung nam dac diém tinh cach chung la khong du vi nhitng dac diém tinh
cach khéc c6 thé c6 tac dong dang ké dén y dinh kinh doanh (Laouiti va cong sw, 2022). Vi vay, mot sé nghién ciru
trude day da chi truong chia nim dic diém tinh cach chung thanh cac dic diém riéng theo nghia hep dé du doan
chinh xac hon y dinh khoi nghiép (Elnadi va Gheith, 2023. Ngoai ra, kha nang truy cap vao internet, mang dién thoai
¢b dinh va di dong c6 anh huong tich cuc dén két qua khoi nghiép CNS (Zhang & Li, 2018). Bén canh do, sy hd tro
ctia cong nghé dong vai trd trong mdi quan hé giira y dinh khoi nghiép va su chdp nhén rui ro (Bandera va cong su,
2018). Su két hop manh mé& gitra TAM va TPB di kham phé vai tro trung gian ciia mo hinh GPT, ddng thoi stc
manh trung gian cua tinh hitru ich cua GPT va tinh dé sir dung ctia GPT cua TAM da dugc goi md, cac cAu tric thudc
TPB ciing ¢6 anh huong dén YDKN cua sinh vién.

2.3.3. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé khéi nghiép cong nghé sé trong nuéc

Céc nghién ctru thuc nghiém trong nudc cha yéu tap trung vao viéc kham pha cac yéu té anh huong dén y dinh
khoi nghiép CNS, dic biét trong nhom dbi twong 14 sinh vién. Cac chu dé nghién ctru nhu tac dong cia giao duc khoi
nghiép sd va tam 1y tu tin ciia Duong va cong su (2024). Bén canh d0, sy hd tro gido duc gitip phat trién ¥ tudng
kinh doanh tir truong dai hoc déu lam tang mirc d0 mong mudn cam nhan duge cia sinh vién ddi véi kinh doanh s
(Ngo va cong su, 2025). Vé phuong phép tiép cin, cac md hinh 1y thuyét phd bién nhu TPB, Ly thuyét nhan thic
nghé nghiép xa hoi (SCCT) dé ly giai hanh vi va YDKN (Nguyén va cong su, 2024; Pham va cong su, 2025). Mot s6
nghién ctru gan day ciing bit ddu mé rong pham vi phén tich, dwa vao cac yéu t6 mang tinh bdi canh nhu hé sinh thai
khoi nghiép, chinh sach hd trg khéi nghiép d6i méi sang tao, ciing nhu anh hudéng ciia xu thé céng nghé toan ciu.
Nghién ctru cua Nguyén va cong su (2024) kham pha méi lién hé giita hiéu biét vé Fintech va ¥ dinh khoi nghiép
CNS ¢ sinh vién dai hoc, Tran va Nguyén (2023) cho ring sy phat trién manh mé& cia CNS va su chuyén dbi thi
truong theo huong sb hoa di tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong khoi nghiép, déng thoi anh huong tich cuc
dén nhan thie va hanh vi khai nghiép cua ngudi hoe Viét Nam. Méi quan hé giira viée tng dung chuyén déi sb va
hiéu suét ctia cac cong ty khai nghiép d6i méi sang tao tai Viét Nam di duoc kiém chimg trong nghién ctru ciia Tran
& Pavelkova (2024). Bén canh d6, su thanh cong cia khoi nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam ciing dugc kiém

ching bdi Pham & Pham (2021). Mic du dd c6 nhiéu dong gop déang ké cua cac nghién ciru lién quan dén chu dé
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khoi nghiép CNS, tinh hinh nghién ctru trong nudc van con mot sé han ché nhét dinh. Cu thé: (1) Han ché vé khung
Iy thuyét va bién nghién civu, (2) rat it nghién citu danh sw quan tam dén viéc lam thé nao dé thic ddy YPDKN hinh
thanh trong boi canh CNS. Mit khéc, cac hoc gia déu dya trén Ly thuyét TPB, it c6 sy ung dung hoac dua ra quan
diém 1y thuyét quan trong khac trong linh vuc nghién ctru vé ¥ dinh khai nghiép CNS, (3) cdc nghién ciru thuc
nghiém chii yéu tdp trung vao nhém sinh vién, thiéu vang cac nghién ciru lién quan dén nhoém nguoi da co kinh
nghiém thyc té nhu nhom hoc vién sau dai hoc.

2.4. Khoang trong nghién ctru

Thir nhdt, chua ¢6 nhiéu nghién ciru thiue nghiém lién quan dén viéc kham phd cdc yéu to thic ddy y dinh khoi
nghiép CNS. Nhiing dong gop mang tinh hoc thuat cho chi dé nay phan 16n van con rat roi rac (Fernandes va cong
su, 2022). Mic du cac két qua nghién ciru truéc d6 da néu dugc mot ) yéu td dong luc cho sy hinh thanh y dinh
kinh doanh néi chung, nhung c6 rat it cac yéu tb thuc ddy mot c4 nhan hudng t6i lua chon con duong khoi nghiép
CNS ciing nhu nhiing 1y thuyét c¢6 lién quan dé hinh thanh nén y dinh khéi nghiép CNS.

Thir hai, cdc yéu t6 cd nhan bao gom Sw hiéu biét vé khoi nghiép, Nang e va Trai nghiém CNS chua dwege khai
théc triét dé trong cdc nghién civu trude ddy cé lién quan dén khoi nghiép CNS. Do viy, dua trén 1y thuyét vé hanh
vi ¢6 ké hoach, nghién ctru nay cho ring can xem xét cac yéu to nao co anh huong dén y dinh khoi nghiép CNS ma
cac tac gia trude day con han ché nghién ciru trong bdi canh qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam, thong qua hai
thanh t6 ctia TPB (Thdi d¢ doi véi hanh vi va Nhdn thire kiém sodt hanh vi) va cac yéu t6 ca nhan (bao gdm: Sir hiéu
biét vé khoi nghiép CNS, Nang lwc CNS va Trdi nghiém CNS) chua duge khai thac triét dé trong cac nghién ciru
trudc day.

Thit ba, chira néu dwgc cdc 1y thuyét quan trong khdc trong cdc nghién ciru vé khéi nghiép CNS. Do @6, nghién
ctru ndy s& bo sung khoang tréng 1y thuyét vé cac yéu té anh hudng dén y dinh khoi nghiép CNS dua trén hanh vi
chap nhan cong nghé thong qua M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) ciia Davis (1986) két hop v6i Mo hinh TBP.
C6 nghia 1a y dinh khoi nghiép CNS ctia mot ¢4 nhan khong chi xuét phat tir hanh vi c¢6 ké hoach, chiu tac dong bai
céc yéu to ca nhan lién quan dén cong nghé bao gém Su hiéu biét vé khoi nghiép CSNS, Niang lyc CNS va Trai
nghiém vé CNS, ma con chiu tac dong boi su chap nhan cac phuong tién, nén tang cong nghé hay cac loai hinh cong
nghé mai cia ca nhan do.

Thir tw, chiea c6 nhiéu nghién civu thiee nghiém kiém tra vai tro ciia nén tang gia dinh, cu thé 1a xuét phat tir
quan diém tranh luan vé viéc ¥ dinh khoi nghiép 1a do ddc diém bam sinh hay duoc hinh thanh théng qua dao tao.
Mot cach tiép can lién quan dén cac yéu té anh hudng dén viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép CNS cua ngudi hoc 1a
Nén ting gia dinh, dic biét 1a trong ky nguyén ky thuat sé ma cac nghién ctru vé khoi nghiép noi chung, va khoi
nghi¢p CNS ndi riéng chua dugc quan tam.

Ngodi ra, két qua nghién ciru vé khéi nghiép thiéu thue tién do déi tiwong khao st chii yéu la sinh vién trong
cdc nghién civu vé khoi nghiép CNS. Piém moi khai thac khach thé nghién ctru cua luan 4n 14 hoc vién bac sau dai
hoc dugc xem 1a mot trong nhitng déng gop mdi quan trong cta luan an cho nghién ctru vé khoi nghiép vi theo két

qua tong quan cac nghién curu trudc day, doi tuwong khao sat hau hét 1a sinh vién dai hoc.
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2.5. Xay dung céc gia thuyét va M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.5.1. Xay dung cdc gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru da dugc xdy dung, bao gom:

Gid thuyét H1: Thdi dé doi véi khdi nghiép CNS c6 tic dong tich cwc dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H2: Nhdn thire kiém sodt hanh vi ¢é tac dong tich cwc dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H3: Nang luc CNS ¢6 tac dong tich cwc dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H3a: Nang e CNS ¢6 tac dong tich cuc dén Thdi do doi véi Y dinh khoi nghiép CNS.

Gia thuyét H3b: Nang luc CNS c6 tac dong tich cuc dén Nhén thitc kiém sodt hanh vi.

Gid thuyét H4: Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS c6 tac dong tich cwc dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H4a: Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS ¢6 tic dong tich cuc dén Thai dp véi hoat dong khdi nghiép
CNS.

Gia thuyét H4b: Sur hiéu biét vé khéi nghiép CNS co tac dong tich cuc dén Nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

Gid thuyét H5: Trai nghiém CNS 6 tdc dong tich cye dén Y dinh khéi nghiép CNS.

Gia thuyét Hj5a: Trdi nghiém CNS co tac dong tich cuc dén Thai d6 véi hoat dong khaoi nghiép CNS.

Gia thuyét H5b: Trdi nghiém CNS co tac dong tich cuc dén Nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

Gid thuyét H6: Nhn thire vé tinh hitu ich c6 tac dong dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gia thuyét Hé6a: Nhdn thire vé tinh hitu ich cé tac dong tich cuc dén Thai do déi voi y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H7: Nhn thirc vé tinh dé sir dung cé tac déng dén Y dinh khdi nghiép CNS.

Gia thuyét H7a: Nhdn thirc vé tinh dé sir dung co tac dong tich cuc dén Thai do doi voi v dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét HS: Thdi d¢ doi véi khoi nghiép CNS lam trung gian cho anh hwéng ciia Sw hiéu biét khéi nghiép
CNS va Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H9: Nhén thire kiém sodt hanh vi lam trung gian cho anh hwéng ciia Sw hiéu biét khoi nghiép CNS
dén Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H10: Thdi d¢ doi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho anh hiong ciia Nang luc CNS dén Y dinh
khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H11: Nhdn thire kiém sodt hanh vi lam trung gian cho anh hiong ciia Néing lwe CNS dén Y dinh khoi
nghiép CNS.

Gid thuyét H12: Thai dp doi véi khoi nghiép CNS lam trung gian cho danh hwéng cia Trai nghiém CNS dén Y
dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H13: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi lam trung gian cho dnh hwdng cia Trai nghiém CNS dén Y dinh
khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H14: Thai dg doi véi khoi nghiép CNS lam trung gian cho dnh hieong ciia Nhdn thire tinh hitu ich
ciia cong nghé dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H15: Thdi dp doi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho anh hieong ciia Nhdn thire tinh dé sir dung
ciia cong nghé dén Y dinh khoi nghiép CNS.
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Gid thuyét H16: Nén ting gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé giiva Thdi d¢ doi véi Y dinh khéi nghiép
CNS.

Gid thuyét H17: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giiva Nhdn thirc kiém sodt hanh vi doi véi Y
dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H18: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giita Ning luc CNS doi véi Y dinh khoi

nghiép CNS.

Gid thuyét H19: Nén ting gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giita Sw hiéu biét vé khoi nghiép CNS doi
véi Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H20: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giita Trai nghiém CNS déi véi Y dinh khoi

nghiép CNS.
Gid thuyét H21: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giita Nhdn thire tinh dé sir dung ciia cong

nghé doi véi Y dinh khéi nghiép CNS.
Gid thuyét H22: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giita Nhdn thirc tinh hitu ich ciia cong nghé

doi véi Y dinh khéi nghiép CNS.
2.5.2. Mé hinh nghién ciru

Nén tang gia

Nhin thi wo S
H4b kiém soat L T
hanh vi ,’ ] " " 1 : 1
, P 1 I 1
Su hiéu biét vé o
khéi nghiép CNS a B T
1 1
(DEK) Voo oL ,
— Y dinh khéi
1 <A
hi¢p CNS
Hda 1 1 . nghi¢
H3 .
H3b i (DET)
! d
! 1
1
Nang lyc CNS H5
(DO)
H3a Hé6 H
H5b H7
Thai d¢ d6i voi
Trai nghiém CNS khoi nghiép
(PEDT) CNS (ADE)
H5a
Nhan thie tinh hitu | ga | Nhanthactinnh | H7a
ich dé str dung
(PU) (PEU)

Hinh 2.12. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Tong quan ly thuyét va lwgc khao nghién ciru, Xay dung thang do, Phong van chuyén gia va thuc hién thao
luan nhom dé phat trién thang. Nhu vay, qua két qua phong van chuyén gia va thao ludn nhom, thang do chinh thuc
dugc hoan chinh dé thyuc hién quy trinh thiét ké bang khao sat & budc tiép theo.
3.2. Thiét ké nghién ciru dinh lwong

Bao gbém viéc xdy dung bang khao sat, thu thap dir liéu, phan tich dit liéu nghién ctru giai doan so bd. Phan
tich dit liéu nghién ctru dugc thuc hién thong qua 02 phan mém SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) va
mo hinh ciu trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling), véi k¥ thuat phan tich mé hinh phuong trinh cau
trac binh phuong tbi thiéu mot phan (PLS-SEM). Phan tich PLS-SEM gdm hai phan: (1) danh gia mé hinh do luong
va (2) danh gia mé hinh ciu tric. Viéc danh gia mé hinh do ludong dé xem xét d tin cdy cua thang do. Céc thang do
s& duoc kiém tra do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Viéc danh gia mo hinh ciu tric bao gém 4 budc: (1)
danh gia hién twong da cong tuyén ciia mo hinh ciu triic; (2) danh gia muc y nghia va su lién quan cua cac mdi lién
hé trong mo hinh cdu triic; (3) danh gia d6 phii hop ctia mé hinh (R? Q? va chi sé SRMR) va (4) Kiém tra mdi quan
hé trung gian va mbi quan hé diéu tiét. Viéc danh gia mo hinh cau trac bao gém 4 bude: Budc 1: Kiém tra van dé da
cong tuyén trong mé hinh ciu trac; Bude 2: Kiém tra muc ¥ nghia va sy lién quan ciia cac mdi quan hé trong mo
hinh cdu tric; Bude 3: Kiém tra ¢ phu hop ciia m6 hinh (R2 Q% SRMR); Budc 4: Panh gid mdi quan hé trung gian
va mdi quan hé diéu tiét. Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich da nhém (Multigroup Analysis — MGA) dé
danh gia anh hudng cua bién diéu tiét trong mé hinh nghién ciru.
3.3. Nghién ciru dinh lugng so by

Nghién ctru dinh luong so bo dugc tién hanh sau khi cac thang do dugc hoan thién tur két qua nghién ctru dinh
tinh, xay dung bang khao sat va tién hanh thu thap dir lidu. Trong s6 400 mau khoa sat phat di da thu vé 312 mau dat
yéu cau dé dwa vao phan tich dinh luong so bo. Két qua phan tich dinh Iuong so bo cho thiy cac bién quan sat co hé
sb tin cay Cronbach’ alpha déu 16n hon 0,8, nghia la tat ca cac cu trac déu dat do tin cay tdt. He s6 tai ngoai cua cac
nhan t6 dao dong tir 0,758 dén 0,932, déu cao hon ngudng tiéu chuén cho phép 1a 0,7, chimg t6 sy phu hop cua cac
chi bao trong viéc do luong khai niém nghién ctru. Ngoai ra, gia tri do tin ciy tong hop cho tit ca cac chi sé déu 16n
hon 0,7 (Henseler & Sarstedt, 2015) thé hién céc thang do dang tin cdy. Bén canh do, gia tri AVE déu cao hon 0,5
(Chin, 1998; Hock & Ringle, 2010), chirng minh cac cAu trac déu dat gia tri hoi ty tdt. Theo tiéu chi Fornell-Larcker
cho thiy cin bac hai cia AVE 16n hon gié tri hé sé twong quan trong ¢t va hang chira nd, do d6 cac thang do dat gia
tri phan biét. Hon nita, moi cAu trac c¢6 chi s6 HTMT déu thép hon 0,9, dao dong tir 0,574 dén 0,842. Vi vay, co thé

két luan rﬁng cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat d6 tin cay va co gia tri tdt.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua miu khao sat

4.1.1. Két qua thong ké dic diém nhan khau hoc

S6 luong mau khao sat phat ra va giri di 12 1.500 bang, két qua thu vé dugc 1.388 bang (dat ty 1& phan hoi
92,5%), trong d6 c6 1.243 phan hoi dat yéu cau dé dua vao phan tich (dat ty 1& 89,6%). Trong sb 1.243 dap vién c6
504 ngudi 1a nam (chiém 40,5%), con lai 13 nir. Pap vién thuéc nhom tudi tir 25-30 chiém ty trong cao nhit 1a 39,8%
(495 nguoi), tiép theo 1a nhom tudi tir 31-35 tudi, chiém 26,3% (327 ngudi), nhom tudi tir 36 dén 40 tudi chiém 15%
(186 ngudi). Vé nganh hoc, hau hét dap vién dang theo hoc Nganh Kinh doanh - Quan 1y (chiém 52,1%) véi s6
luong 648 nguoi, trong khi d6 co 383 nguoi dang hoc nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém (chiém 30,8%),
nhoém nganh Ké toan - Kiém toan chiém 6,6% véi 82 ngudi, c6 98 ngudi dang theo hoc nganh Cong nghé thong tin -
May tinh (7,9%), con lai 1a nganh Dién - Dién tir - Vién thong (2,6%). V& kinh nghiém lam viéc, cao nhat 1a sé
ngudi c¢6 kinh nghiém lam viée tir 6 dén 10 nam véi 479 nguoi (chiém 38,5%), tiép theo c6 391 ngudi co kinh
nghiém lam viéc tur 1 dén 5 nam, va c6 258 nguoi tra 101 ¢6 kinh nghiém lam viéc tur 11 dén 15 nam, sd nguoi lam
viéc dudi 1 nam tuwong d6i it 1a 112 ngudi, it nhat 1a chi c6 3 ngudi c¢6 kinh nghiém 1am viéc trén 15 nam. S6 nguoi
tra 101 gia dinh khong c6 nén tang kinh doanh 13 571 nguoi (chiém 45,9%), nhu vay s6 ngudi cho biét gia dinh co

nén tang kinh doanh chiém ty 1¢ cao hon véi 54,1%, tirc 672 nguoi..

4.1.2. Kiém tra sai léch phwong phap chung

Viéc danh gia sai léch phuong phap chung (Common Method Bias - CMB) nham dam bao tinh toan ven ciing
nhu tinh hop 18 cua két qua nghién ctiru (Kock va cong sy, 2021). Kiém dinh phan tich nhan t6 kham pha ciia Harman
cho thay rang néu giai phap chua xoay (bao gdm tat ca cic muc di do) tao ra mot nhan t6 chiém hon 50% phuong sai,
thi ¢6 sy sai léch phuong phap chung (Fuller va cong su, 2016). Két qua phan tich cho thiy yéu t6 chung duy nhat
chi giai thich 43,113% tong phwong sai, dudi ngudng 50%. Diéu nay ching to dit liéu nghién ctru khong bi anh
hudng béi sai léch phuong phap chung, tir d6 cling c6 dd tin cdy cho cac phan tich tiép theo.
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong
4.2.1. Danh gia do tin cay ciia thang do

Két qua cho thay hé s6 Cronbach’ alpha ctia mdi thang do déu 16n hon 0.8, nghia 14 tit ca cac cau trac déu dat
dd tin cay tdt. Hé sb tai ngoai (Outer Loading) cac nhan t6 dao dong tr 0,701 dén 0,929, déu cao hon nguong tiéu
chuan cho phép 13 0,7, ching t6 sy pht hop cta cac chi bao trong viéc do ludong khai niém nghién ciru. Ngoai ra,
nghién ctru con sir dung do tin cdy tong hop (CR) dé danh gia do tin cdy nhit quan ndi bo. Két qua phén tich cho
théy gia tri do tin cay téng hop cho tat ca cac chi s dao dong tur 0,839 dén 0,945, déu 16n hon 0,7 (Henseler &
Sarstedt, 2015), thé hién cac thang do dang tin cay va dat 46 tin cdy nhat quan bén trong.
4.2.2. Danh gia gia tri hfi tu

Két qua phan tich phuong sai trich trung binh (AVE) dugc sir dung dé danh gia gia tri hoi tu cta cac thang do.
Theo d6, gia tri AVE cho mdi ciu trac phai 16n hon 0,5 (Wong 2013; Hock & Ringle, 2010; Chin, 1998). Két qua
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cho thay gia tri AVE cta mdi thang do déu 16n hon 0.5 (dao dong tir 0,648 dén 0,849), ching minh rang cac cau triic
déu dat gia tri hoi tu tét.
4.2.3. Danh gia gia tri phan biét

Két qua danh gia tiéu chi Fornell-Larcker cho thay can bac hai cia AVE 16n hon gié tri hé sb tuong quan trong
cOt va hang chura n6, do d6 cac thang do dat gia tri phan biét. Hon nira, mdi céu trac c6 chi s6 HTMT déu thép hon
0,9. Do d0, ¢6 thé két luan rﬁng cac thang do trong md hinh nghién ctru déu dat do tin cay va co gia tri tdt.
4.3. Kiém dinh mé hinh céu tric
4.3.1. Panh gia vin dé da cong tuyén

Nghién ctru kiém tra van dé da cong tuyén cho cic cau tric sir dung hé sb phuong sai (VIF) phong dai. Theo
Lowry va Gaskin (2014), ton tai van dé da cong tuyén giita cac bién ngoai sinh twong g va céc bién noi sinh. Theo
Hair va cong su (2019), khi 0.2 < VIF < 5 s& khong xay ra van dé da cong tuyén.
4.3.2. Panh gia moi quan hé trong md hinh céu tric

Thai 6 d6i voi khoi nghiép CNS tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép CNS (B = 0,133, p = 0,001), dong
thoi Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép CNS (B = 0,205, p = 0,000). Tai mirc
y nghia 5%, cac gia thuyét H1, H2, H3, H3a, H3b, H4a, H4b, H5b, H6, H7 déu duoc chép nhén, do gia tri p déu nho
hon 0.05. Gia thuyét H1 va H2 duoc chip nhan. Ning lyc CNS tac dong truc tiép tich cuc dén Thai do dbi voi khai
nghiép CNS (B = 0,381, p = 0,000), nhan thirc kiém soat hanh vi (B = 0,340, p = 0,000) va y dinh kh&i nghiép CNS
(B=0,131, p = 0,009). Nhu vay gia thuyét H3, H3a va H3b déu duoc chip nhan. Kién thirc vé khoi nghiép CNS tac
dong tich cyc truc tiép dén Thai d6 ddi v6i khoi nghiép CNS (B = 0,118, p = 0,000), nhan thirc kiém soat hanh vi (p
= 0,275, p = 0,000). Cho nén céac gia thuyét H4a va H4b dugc chip nhan. Trai nghiém CNS tac dong tich cuc dén
nhan thire kiém soat hanh vi (B = 0,270, p = 0,000). Gia thuyét H5b duoc chdp nhan. Nhén thirc tinh hitu ich cua
cong nghé tac dong truc tiép dén Thai d6 ddi voi khai nghiép CNS (B = 0,100, p = 0,004) va y dinh khoi nghiép CNS
(B=-0,122, p=0,001). Vi vay, cac gia thuyét H6 va H6a duoc chép nhan. Nhan thtc tinh dé su dung cta cong nghé
tac dong truc tiép dén Thai d6 d6i voi khai nghiép CNS (B = 0,207, p = 0,000) va y dinh khai nghiép CNS (B = 0,308,
p = 0,000). Vi vay, cac gia thuyét H7 va H7a dugc chip nhan. Riéng cac gia thuyét H4 (p = 0,174), H5 (p = 0,205)
va H5a (p = 0,244) c6 gia tri p-value > 0,05 . Do vay, bac bo céac gia thuyét H4, H5 va H5a.

Céc hé sb tac dong déu mang dau duong, ching to quan hé tic dong trong mo hinh 1a thuan chiéu. Ngoai trir hé
sO tac dong PU -> DEI mang déu am (B = -0,122) ching to tac dong ngugc chidu cia cam nhan tinh hitu ich 1én y
dinh khoi nghiép CNS. Panh gia muc d6 tac dong ciia bién doc 1ap 1én bién phu thudc bang hé sb tac dong (f2). Theo
do, tac dong cua céc bién doc lap lén bién phu thudce 1a yéu (0,02) hoac manh (trén 0,35) (Hair va cong su, 2022).
Mirc dong tac dong 1én bién DEI boi cac yéu to theo thir tu tir manh dén yéu la: PEU (0,308) > PBC (0,205) > ADE
(0,133) > DC (0,131) > PU (0,122). Twong ty nhu vy, muc do tic dong cac yéu t6 1én bién ADE lan lugt tir manh
dén yéu 1a: DC (0,318) > PEU (0,208) > DEK (0,188) > PU (0,100), mirc d6 tac dong cac yéu t6 1én bién PBC lan
luot 1a: DC (0,340) > DEK (0,275) > PEDT (0,270).
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Hinh 4.1. Két qua phén tich PLS-SEM ctia mé hinh nghién ctru
4.3.3. Danh gia do phu hgp ciia mo6 hinh nghién ctiru
4.3.3.1. H@ sb xac dinh R?

Trong mé hinh nghién ctru ¢6 03 bién phu thudc: (1) Y dinh khéi nghiép CNS, (2) Thai d6 d6i véi khoi nghiép
va (3) Nhan thtc kiém soat hanh vi. Két quéa cho thay R?hiéu chinh ciia ADE 1a 0,540 thé hién cac nhan t6 trong mé
hinh (bao gdm Ning lyc CNS, Sy hiéu biét khai nghiép CNS, Trai nghiém CNS, Nhan thirc tinh hitu ich va nhan
thtrc tinh dé sir dung) giai thich dugc 54,0% bién thién cua bién phu thudc Thai do dbi voi khoi nghiép; R%hiéu chinh
ctia DEI 13 0,442 thé hién cac nhén t6 trong mo hinh (bao gdm Ning luc CNS, Sy hiéu biét khai nghiép CNS, Trai
nghiém CNS, Thai d§ ddi véi khoi nghiép, Nhan thtrc kiém soat hanh vi, Cam nhan tinh hiru ich vd Cam nhén tinh
dé sir dung) giai thich duoc 44,2% bién thién cua bién phy thuoc Y dinh khai nghiép CNS; R? higu chinh ciia PBC la
0,609 thé hién cac nhan t6 trong mo hinh (bao gom Ning luc CNS, Sy hiéu biét khoi nghiép CNS) giai thich duoc
60,9% bién thién ctia bién phu thudc Nhan thirc kiém soat hanh vi. Cho nén két luan rang mé hinh nghién ctru 1a phu
hop.
4.3.3.2. Danh gia sy lién quan cia du bao Q?

Két qua thé hién gia tri Q? ctia cac bién phu thudc déu 16n hon 0. Theo d6, nhan t6 Nhan thirc kiém soat hanh vi
c6 gia tri Q% cao nhat (0,607). Tiép dén 1a Thai do ddi v6i hanh vi (0,536) va cudi ciing va y dinh khoi nghiép CNS
v6i gia tri Q%= 0,408. Nhu vy chung to sy lién quan di bao ciia md hinh nghién ctru dén cac bién tiém 4n noi sinh.
Hon nira, gia tri Q? déu 16n hon 0,35 (Hair va cong su, 2017). Vi vdy, m6 hinh nghién ctru mang lai hiéu suét du bao
cao.
4.3.3.3. Dinh gia h¢ s6 SRMR

Két qua cho thdy hé s6 SRMR thép hon ngudng 0.08 (Hair va cong su, 2021; Hu va Bentler, 1999), ching t sy

phu hop cua mo hinh nghién ctru.
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Nhu véy, qua phan tich cac chi s6 lién quan vé tinh phi hop ctia mé hinh c6 thé két luan kha nang dy doan manh
m& ctia mo hinh, danh ddu mé hinh vira dang tin cdy vira c6 gia tri ddi v6i pham vi ctia nghién ctru nay.

4.4. Kiém dinh mdi quan hé trung gian

Két qua phén tich da khang dinh mdi quan hé gian tiép giita thai do d6i v6i khoi nghiép CNS va nhan thire kiém
soat hanh vi d6i v6i y dinh khoi nghiép CNS.

Cac gia thuyét H8-H15 duoc chap nhan véi p-value < 0.05 tai mirc y nghia 5%. Dong thoi, véi tai muc y nghia
5%, gia thuyét H12 bi bac bo do gia tri p-value = 0.283 (> 0.05). Do vay c6 thé két luan rang Thai d¢ ddi véi khoi
nghiép CNS lam trung gian cho mdi quan hé giita Kién thirc vé khoi nghiép CNS, Ning luc vé CNS, Nhan thirc tinh
hitu ich va Nhan thtc tinh dé st dung cua cong ngh¢ voi v dinh khoi nghi€p CNS. Tuong ty, Nhan thirc kiém soat
hanh vi lam trung gian cho mdi quan hé gitra Su hiéu biét vé khai nghiép CNS, Trai nghiém CNS, Ning luc vé CNS
voi y dinh khéi nghiép CNS. Bén canh d6, Thai do ddi véi khoi nghiép CSN khong dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé tac dong giita Trai nghiém CNS va Y dinh khoi nghiép CNS.

4.5. Kiém dinh mdi quan hé diéu tiét

Trudc khi thyc hién phan tich MGA, nghién ciru thuc hién thu tuc kiém tra tinh bat bién do 1ong cia mé hinh do
luong tong hop, duoc goi 1a phan tich MICOM bang quy trinh ba budc, bao gdm: (1) danh gia bat bién ciu hinh; (2)
thiét 14p bat bién thanh phan, va (3) kiém tra bat bién trung binh va phuong sai.

Budc 1 bit bién cau hinh trong SmartPLS 4 s& hién nhién duoc xac 14p (Cheah & cong su, 2020), do ca hai
nhom déu sir dung ciing mé hinh do ludng, cing chi sé va quy trinh wéc luong trong SmartPLS. Do d6, diéu kién vé
bat bién cau hinh duoc dam bao. Két qua phan tich MICOM budc 2 thé hién sy bat bién vé mit thanh phan giita cac
nhom nén tang gia dinh ddi véi cac chi bao. Gia tri hoan vi cta tit ca cac khai niém hau hét déu 16n hon mirc y nghia
0,05, trir bién PBC. Diéu nay ching minh bat bién thanh phan duoc xac 1ap. Tai budc 3a ciia phan tich MICOM danh
gia su twong duong vé trung binh cta cac bién do ludng gitta cac nhém. Két qua cho thay su khac biét ban dau mot
sO bién nam trong khoang tin cay dugc tao tir phép hoan vi, bao gdm bién DC (0,094) ndm trong khoang tin cay tir [-
0,092 - 0,100], bién DEK (-0.068) nam trong khoang tin cay tir [-0,086 - 0,092], PEDT (0,078) nam trong khoang tin
cdy tir [-0.086 - 0,097]. Piéu nay cho thiy khong ton tai su khac biét c6 ¥ nghia vé mit thong ké vé gi tri trung binh
cua cac chi bao (DC, DEK, PEDT) gitra cdc nhém nén tang gia dinh, thoa diéu kién vé bat bién gia tri trung binh, cac
bién con lai thi khong dat. Budc 3b kiém tra su bat bién vé phuong sai giita cac nhom. Két qua cho thiy gia tri chénh
léch phuong sai ban dau cta cac bién hau hét nim trong khoang tin cdy thu duoc tu kiém dinh hoén vi, ngoai tru
bién DEK. Nhu vay c6 thé khiang dinh phuong sai ctia hdu hét cac bién do luong 1a twong duong nhau gitra cac nén
tang gia dinh, thoa diéu kién bat bién phuong sai. Két qua phan tich MICOM cho thdy mot phan cac ciu trac dat
tuong duong giita cac nhom, mé hinh dat tinh bat bién do ludng mot phan. Piéu nay ching t6 mé hinh va dit liéu
van dam bao tinh hop 18 dé tién hanh phan tich ciu tric da nhom MGA (Hair va cong su, 2017).

Két qua phan tich MGA cho thdy c6 su khac biét dang ké trong mdi quan hé giita Thai d6 ddi v6i ¥ dinh khoi
nghiép CNS, giita Nhan thirc tinh d& sir dung cta cong nghé v6i y dinh khéi nghiép CNS, giita hai nhom c6 nén tang
gia dinh khac nhau. Cu thé, dbi v6i mdi quan hé gitra Thai d6 dbi v6i ¥ dinh khéi nghiép CNS, su khac biét hé sd
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duong dan giita nhom c6 nén tang gia dinh kinh doanh va nhom khéng cé nén tang nay 1a 0,155, véi gia tri p (2-
tailed) 1a 0,015 (<0,05). Hon nita, h¢ sb tac dong cua ADE dén DEI caa nhém c6 nén tang gia dinh kinh doanh (B =
0.180) cao hon nhom khong ¢ nén tang nay (B = 0,025), va su khac biét nay c6 y nghia théng ké. Didu nay cho thdy
dbi voi cac ca nhan co nén tang gia dinh kinh doanh thi thai d6 d6i v6i y dinh khoi nghiép CNS s& manh hon d6i véi
nhom khong c6 nén tang gia dinh kinh doanh. Nhu vay bién nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét mdi quan hé giita
thai d6 ddi voi y dinh khoi nghiép CNS. Cho nén nghién ciru chap nhan gia thuyét H16.

Mdi quan hé giira nhan thirc tinh dé sir dung (PEU) va ¥ dinh khai nghiép CNS khéc biét rat r5. O nhom khong
¢6 nén tang gia dinh kinh doanh (B = 0.440) tic dong manh hon nhom c6 nén tang gia dinh kinh doanh (B = 0.120).
Diéu nay goi ¥ rdng nhom c6 nén tang gia dinh kinh doanh c6 xu hudng dé cao sy don gian, mirc do cua sy dé dang
ap dung cong nghé trong cac quyét dinh khéi nghiép. Nhu vay bién nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét mdi quan
hé gitra nhan thuc tinh dé s dung dbi véi ¥ dinh khéi nghiép CNS. Do vdy, gia thuyét H21 dugc chip nhan.

Cac mdi quan h¢ con lai khong co6 sy khac biét dang ké do hé sb p > 0,05, do do nén tang gia dinh khong dong
vai tro diéu tiét cac mdi quan hé nay. Do d6, cac gia thuyét H17-H22 bi bac bo.
4.6. Thao luin két qua nghién ctru

4.6.1. Két qua vé cac mdi quan hé tryec tiép

Gia thuyét H1 va H2 dugc chép nhan khi nghién ctru da chimg minh dwoc Thai d6 ddi voi khoi nghiép va Nhan
thirc kiém soat hanh vi tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép CNS. Nghién ciru khong chip nhan gia thuyét H3
khi chimg minh Sy hiéu biét vé khai nghiép CNS khong tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép CNS. Bén canh
do, gia thuyét H3a va H3b duoc chip nhan khi két qua cho thiy Sy hiéu biét khoi nghiép co tac dong truc tiép dén
thai d6 va nhén thirc kiém soat hanh vi. Tiép theo, nghién ciru chip nhéan gia thuyét H4 vé nang luc CNS c6 tac dong
tich cuc dén y dinh khoi nghiép CNS. Pong thoi, cac gia thuyét H4a va H4b dugc chap nhan khi ning lyc CNS ciing
c6 tac dong tich cuc dén thai do va nhan thirc kiém soat hanh vi. Nguoc lai, nghién ciru bac bo gia thuyét H5 va H5a
vé trai nghiém CNS khong anh hudng dén nhan thire va y dinh khoi nghiép CNS. Ngoai ra, nghién ctru chap nhan
gia thuyét H6 va H7 khi di ching minh hai thanh t6 ciia hanh vi chép nhan cong nghé (nhan thirc vé tinh hitu ich va
nhan thirc vé tinh d& sir dung) déu c6 tic dong dén y dinh khoi nghiép CNS. Hon nita, nghién ciru khdm phé tac dong
nguoc chidu cta nhan thire tinh hitu ich 1én ¥ dinh khéi nghiép CNS (hé sb tac dong mang dau 4m). Pay dugc xem la
mét trong nhiing kham pha mdi ctia nghién ctru.
4.6.2. Két qua mdi quan hé trung gian

Nghién ctru chip nhan cac gia thuyét H8 va H9 vé vai tro trung gian cua thai do d6i voi khoi nghiép va nhan
thirc kiém soat hanh vi trong méi quan hé tic dong ctia Su hiéu biét vé khai nghiép CNS véi y dinh khai nghiép CNS.
Céc gia thuyét H10 va H11 dwoc chip nhén vé vai trd trung gian cua thai d6 ddi v6i khoi nghiép va nhan thic kiém
soat hanh vi trong mdi quan hé tac dong cua niang luc CNS véi ¥ dinh khoi nghiép CNS. Pong thoi, nghién ctru ciing
chap nhéan gia thuyét H13 vé nhan thic kiém soat hanh vi déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giira Trai
nghiém coéng nghé va y dinh khoi nghiép CNS. Nguoc lai, nghién ciru bac bo gia thuyét H12 vi thai do dbi voi khai

nghiép khong déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita trai nghiém coéng nghé va y dinh khai nghiép CNS. Bén
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canh d6, nghién ctru ciing chap nhan cac gia thuyét H14 va H15 vé vai tro trung gian cta thai do ddi voi khai nghiép
trong mdi quan hé giita nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung ctia cong nghé dén y dinh khoi nghiép CNS.
Vai tro trung gian cia ADE vi thé nhin manh tdm quan trong cua yéu t6 cam xtc — thai do trong qua trinh ra quyét
dinh khoi nghiép CNS, bo sung cho cac md hinh 1y thuyét truyén théng von tap trung nhiéu vao yéu té nhan thic.
4.6.3. Két qua vai tro diéu tiét ciia nén tang gia dinh

Két qua nghién ciru cho thiy nén tang gia dinh kinh doanh (FFB) ¢6 vai tro diéu tiét méi quan hé giita thai do va
¥ dinh khoi nghiép CNS, do d6 nghién ciru chap nhéan gia thuyét H16. Mt khac, nén tang gia dinh kinh doanh c6 vai
tro diéu tiét mdi quan hé giita Nhan thirc vé tinh dé sir dung ctia cong nghé ddi véi ¥ dinh khoi nghiép CNS, do d6
nghién ctru chip nhén gia thuyét H21. Mit khac, nghién ctru bac bo cac gia thuyét H17, H18, H19, va H20 vé nén
tang gia dinh kinh doanh khéng c6 vai tro diéu tiét cac mdi quan hé gitra Nhan thic kiém soat hanh vi, Ning luc
CNS, Kién thirc vé khoi nghiép CNS, va Trai nghiém CNS ddi véi y dinh khai nghiép CNS. Do d6, nén tang gia
dinh kinh doanh khéng con 1 yéu t6 khuéch dai hay lam suy giam anh hudng cua ning lyc va trai nghiém cong nghé
dén YPKN. Bén canh d6, nghién ctru ciing bac bo gia thuyét H22 vé vai trd diéu tiét cua nén tang gia dinh kinh
doanh d6i v6i mbi quan hé giita Nhan thic tinh hiru ich cta cong nghé ddi v6i y dinh khoi nghiép CNS. Cudi cung,
nén tang gia dinh kinh doanh thudong anh hudng manh dén yéu t6 thai do va dinh hudng gia tri nghé nghiép, hon la
nang luc hay ky nang cong ngh¢.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Kétluan

Nghién ctru vé y dinh khoi nghiép di tro thanh chii dé thu hiit sy quan tdm cta gii hoc gia nhung rat it tai liéu
vé ¥ dinh khéi nghiép CNS. Két qua tir nghién ctru nay dong gép vao ngudn dir lidu khai thac y dinh khoi nghiép
CNS bang cach nhan manh tac dong ciia cac yéu té & cAp d6 ca nhan, bao gdm ning lyc CNS va trai nghiém CNS.
Do d6, nghién ctru da Gmg dung TPB két hgp TAM d¢é giai thich co ché dan dén viéc hinh thanh y dinh thanh 1ap mot
doanh nghiép hoat dong trén nén tang CNS, va chirg minh bang thuc nghiém rang nang lyc CNS va Su hiéu biét vé
khéi nghiép CNS dong vai tro tac dong tich cuc dén thai do dbi véi y dinh va nhan thure kiém soat hanh vi. Bén canh
d6, nhan thire tinh hiru ich va nhan thirc vé tinh dé st dung cé vai tro quan trong trong viéc dinh hinh y dinh khéi
nghiép CNS. Pay duoc xem 1a nhimng yéu t6 quyét dinh quan trong ctia y dinh khoi nghiép. Két qua nay c6 ¥ nghia
rat quan trong tir goc d6 hanh vi y dinh vi chiing cho thiy ring ning luc CNS va sy hiéu biét 1a cac yéu t6 quyét dinh
quan trong vé mit chién lugc dbi véi viee ra quyét dinh kinh doanh.

Nhiing phat hién trén c6 mot ) y nghia hitu ich vé mit ca ly thuyét va thyc tién, md rong tai liéu tham khao vé
khoi nghiép bang cach nghién ctru ¥ dinh khoi nghiép CNS. Nghién citu ciing gitip phat hién vai tro cua sy hiéu biét
khoi nghiép va ning lyc trong viéc dinh hinh y dinh nghé nghiép kinh doanh CNS théng qua viéc phat trién mot mo
hinh ¥y dinh tich hgp dya trén TPB va TAM. Két qua xac nhan tac dong manh me cua thai d6 va nhan thic kiém soat
hanh vi ddi véi y dinh khai nghiép CNS cuia nguoi hoc. Két qua ciia nghién ciru di chi ra mic do anh hudng cua cac
tién d& khac nhau ca y dinh khoi nghiép CNS. Trong sé hai tién d& cua TPB duoc dwa vao mé hinh, nhén thirc kiém

soat hanh vi va thai d¢ dong vai tro quan trong ddi véi viec du doan y dinh khoi nghiép CNS. Bén canh do mbi quan
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hé trung gian cta thai d¢ va nhan thic kiém soat hanh vi cling dugc chirng minh ddi véi viée hinh thanh y dinh khéi
nghiép CNS thong qua cac yéu t6 truyén dan khac. Hon nita, hai thanh td cia TAM ciing da chimg minh vai tro
trong viéc thuc ddy y dinh khoi nghiép CNS, theo d¢6 cam nhan vé tinh hitu ich c6 tac dong nguoc chiéu 1én y dinh.
Do d6, c6 thé viéc dua ra quyét dinh vé su nghiép kinh doanh lién quan dén CNS ciia nguoi hoc ¢6 tim quan trong
néu dya vao tinh hitu ich ciia cong nghé c6 thé phan tic dung. Ngoai ra, nén tang gia dinh kinh doanh déng vai tro
diéu tiét quan trong d6i vi mdi quan hé giira thai d6 ddi y dinh khoi nghiép CNS, giita nhan thirc vé tinh d& sir dung
ctia cong nghé ddi véi y dinh khoi nghiép CNS. Piéu nay ciing chimg minh xuét than gia dinh kinh doanh 1am nén
tang vitng chic cho viéc dinh hinh thai d6 manh mé& ddi véi ¥ dinh so voi dbi twong khong co nén tang nay.

5.2. Pong gop cia luin an

5.2.1. Péng gop vé mit Iy ludn

Thir nhat, nghién ctru van dung va tich hop hai mé hinh Iy thuyét nén tang 1a M6 hinh Chép nhén cong nghé va
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach vao trong moét mé hinh nghién ciru thong nhit nham giai thich y dinh khéi nghiép
CNS. Su tich hop nay da khic phuc phan nao cac han ché cua timg mé hinh don 1é va ning cao kha ning giai thich
hanh vi trong bdi canh dic thu cua thoi dai chuyén ddi sb.

Thir hai, nghién ctru da kiém dinh thyc nghiém mdi quan hé giira cic bién trong mé hinh két hop, nhu nhén thirc
vé tinh hitu ich, nhan thtc tinh d& st dung cta cong nghé, thai do ddi v6i khoi nghiép, nhan thirc kiém soat hanh vi,
su hiéu biét vé khoi nghiép, ning luc va trai nghiém CNS, tir 46 1am 13 co ché tac dong 14n nhau giita cac yéu té nay
trong viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép CNS.

Thit ba, nghién ciru gop phan bo sung bang chimg thuc nghiém trong linh vuce khéi nghiép CNS tai Viét Nam —
mot thi trudng dang c6 sy phat trién nhanh chong vé cong nghé nhung con thiéu cac nghién ciru hoc thuat chuyén
sau. Qua do, luan an gop phan thu hep khoang céach giira 1y thuyét quic té va bdi canh dia phuong, dong thoi tao tién
dé cho viéc xay dung cac md hinh 1y thuyét ddc thu phu hop voi thuc tién trong nude.

Thir tir, nghién ctru kiém tra va gbp phan cung cap thém bang chimg vé mdi quan hé trung gian va diéu tiét cua
céc tién dé thuéc mo hinh hanh vi c6 ké hoach 1a nhan thirc kiém soat hanh vi va thai d6 d6i voi khoi nghiép trong
bbi canh khoi nghiép CNS ma van con thiéu ving trong cac nghién ctru trudc day. Pong thoi, nghién ctru ciing gop
phan ciing ¢ thém két qua tac dong ciia cac yéu té thude vé cong nghé nhu ning luc vé CNS co tac dong tich cuc
dén y dinh khoi nghiép CNS ma céc nghién ciru trude ddy chua lam sang t6.

Thir nm, hau hét dbi twong nghién ciru trude day vé YDKN 1a sinh vién. Nghién ctru nay bo sung vao ngudn dir
licu vé dbi tuong nghién ctru 1a nguoi hoc bac sau dai hoc, nhitng ngudi da co kinh nghiém thyc tién va hoan toan y
thure duge vé viée lya chon con duong su nghiép trong tuong lai.

5.2.2. Déng gop vé mit thue tién

Thir nhat, két qua nghién ciru giup nhan dién 13 cac yéu t6 cbt 16i anh huéng dén y dinh khoi nghiép CNS cua ca

nhan, tir d6 cung cép co s& khoa hoc dé xay dung cac chuong trinh dao tao, tu vén, hay hd trg khoi nghiép, dic biét

trong cac co s giao duc dai hoc, trung tim doi mdi sang tao, va cac to chirc hd tro khoi nghiép.
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Thir hai, thong qua viéc phan tich vai tro ciia yéu t6 cong nghé (theo mé hinh TAM) va yéu t6 tim 1y — xa hoi
(theo TPB), nghién ciru giup cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rd hon nhu cau va rao can ma nhing ca nhan khai
ngép gap phai khi tiép can hoat dong khoi nghiép CNS.

Thit ba, két qua nghién ciru ciing c¢6 thé duogc sir dung 1am co sé tham chiéu cho cac doanh nghiép, to chirc trung
gian hodc nha dau tu trong viéc thiét ké cac chuong trinh hd tro, vudn wom, hodc ¢d van khoi nghiép CNS sao cho
phu hop véi tam 1y va ky vong cuia cac nha khoi nghiép tiém nang.

5.3. Ham y quan tri

5.3.1. Ham y tiv két qua kiém dinh vai tro tic dong ciia thdi dj tich cwe déi véi khéi nghiép va nhin thirc
kiém sodt hanh vi

Két qua nghién ctru cho thiy rang thai d6 tich cuc dbi voi khoi nghiép va nhan thie kiém soat hanh vi ¢6 anh
huoéng dang ké dén y dinh khdéi nghiép CNS. Do do, cac ham y quan tri can tap trung vao viéc dinh hinh nhén thire,
nang cao nang lyc va tao mdi truong thudn loi nham thuc ddy hanh vi khoi nghiép trong linh vuc cong nghé. Giao
duc khaoi nghiép co thé thiét ké cac nhiém vu va hoat dong hoc tap dic biét tap trung vao viéc giap sinh vién lam
quen véi cac quan diém tu duy thiét ké va phuong phap khéi nghiép tinh gon (Mir va cong su, 2023).

Két qua nghién ctru chi ra thai do tich cuc ddi voi khai nghiép, nhan thic kiém soat hanh vi va nang lyc CNS ¢o
anh huong tich cuc déang ké dén y dinh khoi nghiép CNS. Do vy, viée dau tién 13 cic co sé gido duc can ting cuong
nhan thirc va kién thiic co ban vé khai nghiép cho sinh vién.

5.3.2.  Ham y tiv két qua kiém dinh vai tro tic dpng ciia nhin thicc tinh hitu ich va nhin thirc tinh dé siv
dung ciia cong nghé

Két qua nghién ctru ciing cho thiy ring nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) khong c6 tac dong tich cuc dén nhan
thue kiém soat hanh vi (PBO). biéu nay ham y rﬁng viéc nang cao nhan thirc vé loi ich cong nghé, du can thiét, 1a
chua du dé thuc day hanh vi khoi nghiép néu thiéu di cac diéu kién hd tro vé ning luc, k¥ ning va méi trudng thuc
tién. Nhan thac vé tinh hitu ich cling 14 yéu t6 quan trong thiic ddy YDKN. Vi vy, cac nha quan 1y can tap trung vao
viéc giao duc va diy manh truyén thong vé loi ich ma céng nghé mang lai cho cac doanh nghiép khoi nghiép. Nhan
thirc vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung cuia cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh tu duy va y dinh
khéi nghiép CNS. Do do, viéc chi trong trao ddi kién thie bd trg va K¥ nang thyc hanh cac loai cong nghé trong hé
thdng gido duc dai hoc 1a can thiét. Khi cong nghé sé dang dinh hinh lai nén kinh té toan cau, viéc thiic ddy ¥ dinh
khoi nghiép CNS trong sinh vién da tré thanh mot muc tiéu giao duc cap bach (Liang va cong su, 2025). Céc to chirc
gido duc, dic biét 1a cac truong dai hoc, can chu trong dén viée cai thién va phat trién loai kién thirc va k¥ ning lién
quan dén cong nghé.

5.3.3.  Ham y ti két qua kiém dinh vai tro tac dong ciia Sw hiéu biét vé khéi nghigp

Nghién ctru dd chimg minh vai trd tac dong cua sy hiéu biét vé& khoi nghiép dbi voi thai d6 va nhan thie kiém
soat hanh vi, qua dé tac dong gian tiép 1én ¥ dinh khoi nghiép NCS. Piéu nay ngu ¥ ring cac sang kién lién quan dén
gi4o duc nén can nhic van dé nay dé thuc day sy xuét hién cua hoat dong kinh doanh trong khong gian k¥ thut sd.

TAm quan trong cta su hiéu biét c6 dugce tir gido duc khoi nghiép c6 thé thic day y dinh khoi nghiép (Karyaningsih
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va cong su, 2020). Diéu nay co ¥ nghia rat 16n ddi véi ca cac nha gidao duc va cac nha hoach dinh chinh sach. Khi
hiéu duoc vai tro cia sy hiéu biét vé khoi nghiép trong viéc hinh thanh y dinh khai nghiép CNS thong qua viéc phat
trién mo hinh y dinh tich hop dua trén TPB va TAM. TPB di tinh toan diy du cac tac dong gian tiép cua thai do va
nhan thirc kiém soat hanh vi trong mdi quan hé véi cac yéu t6 ngoai canh khéac (Farani, 2017).

5.3.4. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tic dong ciia Néing lwc cong nghé sé

Két qua nghién ciru di chimg minh yéu t6 ning lyc CNS déng vai trd quan trong trong viée thiic ddy ¥ dinh khoi
nghiép CNS. Cho nén chinh sach ciia nha nudc bao gdm xem xét dwa ndi dung gido duc khoi nghiép vao chuong
trinh gido duc cang som cang t6t dé co thé nudi dudng va hinh thanh tinh than khoi nghiép cho ngudi hoc. Cac
truong dai hoc ciing can tao 1ap méi trudng hd tro va huéng dan thuc hanh nghé nghiép thuc té cho sinh vién nhim
gia tang thai d¢ hanh vi nay. Bdi vi moi truong gido duc dai hoc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh dong
luc khoi nghi€p cho sinh vién (Ngo va cong su, 2025).

5.3.5.  Ham y tir két qud kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nén ting gia dinh

Mot phat hién dang chu ¥ tir nghién ctru 1a nén tang gia dinh kinh doanh c6 vai tro diéu tiét quan trong dbi voi
mbi quan h¢ gitra thai d6 khoi nghiép va v dinh khoi nghiép CNS. Cac truong dai hoc, dac biét 1a bac sau dai hoc,
nén xdy dung chuong trinh dao tao va tu vin khéi nghiép co tinh c4 nhan hoa, phan anh su khac biét trong nén tang
gia dinh. Piéu nay gitp giam khoang cach vé nhan thirc va thai do giita nhimg ngudi c6 va khong co xuat than tir gia
dinh kinh doanh. Ngoai ra, nén tang gia dinh c6 thé anh hudng sau sic dén YDKN cuia cac ca nhan, ddc biét lién
quan dén CNS. Cac ham ¥ quan tri tir vai trd cua gia dinh bao gom viéc hd trg vé mat tai chinh, tam ly, dong thoi
khuyén khich c4 nhan vé chap nhan sy d6i méi va chiu nhimng rii ro c6 thé xay ra.

5.4. Han ché va dé xuat huéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché ciia luin 4n

Thir nhat, mic dit mé hinh nghién ctru két hop gitta M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM) va Ly thuyét Hanh vi
¢6 ké hoach (TPB) di cho thiy kha ning giai thich kha t6t ddi v6i ¥ dinh khai nghiép CNS, song mé hinh van chua
bao quat hét cac yéu t6 mang tinh bbi canh nhu anh hudng tir hé sinh thai khoi nghiép, méi trudng phap 1y, su hd tro
tir cac to chirc trung gian hay kha nang tiép can ngudn vén. Viéc chua tich hop cac yéu té nay co thé khién mo hinh
bi giéi han vé mat Gmg dung trong céac tinh huéng thuc té phirc tap hon.

Thir hai, dbi twong khao sat trong nghién ctru chu yéu 13 ngudi hoc tai Thanh phd HS Chi Minh. Do dé, tinh dai
dién ciia mau con han ché, co thé anh huong dén kha ning khai quat hoa két qua nghién ciru ra toan bo quan thé
ngudi co tiém ning khoi nghiép CNS tai Viét Nam.

Thir ba, nhu Krueger va cong sy (2000) da néu: “cac mo hinh nghién ctru tip trung nhidu vao du dinh ma bo qua
qua trinh khéi su kinh doanh tir dy dinh t6i hanh vi tao 1ap doanh nghi¢p”. Nghién ctru nay chi dung lai & viéc kham
pha ¥ dinh hanh vi khéi nghiép, chua phan 4nh duoc hanh dong hay quyyét dinh khoi nghiép thuc té cta c4 nhan.
Trong khi d6, thach thirc 16n nhat trong nghién ctru vé khoi nghiép 14 nghién ctru qua trinh khéi su tir du dinh cho toi
hanh vi khai sy kinh doanh (Fayolle va Linan, 2014).
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5.4.2. Pé xuit hwéng nghién ciru

Thir nhat, m6 hinh nghién ctru nén duoc mé rong bang cach tich hop cac yéu td bdi canh nhu ning lyc d6i méi
sang tao, muc do s6 hoa tai dia phuong, hodc muc do san sang cong ngh¢ cua thi truong (Autio va cdng su, 2014).
Thir hai, can da dang hoa ddi twong nghién ciru bang cach khao sat cac nhom da va dang khoi nghiép cong nghé sd
trong thyc té, chang han nhu cac startup trong giai doan goi von, vudn uom khéi nghiép hodc cic ca nhan trong hé
sinh thai d6i méi sang tao. Thir ba, cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé di sau tim hiéu cach thirc va qua trinh di tir
dy dinh cho dén hanh dong khaoi nghiép thuc té. Mic du khai nghiép thuc té cling can c6 mot qua trinh du dai hoac
ngin dé c6 thé phat trién thanh hoat dong kinh doanh tir dy dinh khoi nghiép (Shook va cong su 2003). Tuy nhién,
nghién ctru vé ¥ dinh hanh vi van duoc xem la giai doan nghién ciru c6 ¥ nghia nhit dinh vi trén thuc t& khong co

mot quyét dinh hanh dong nao khong dugc hinh thanh tir y dinh ban dau.
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