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PONG GOP CUA LUAN AN

Vé 1y thuyét, luan an c6 bon dong gop chinh. Thir nhat, thyc nghiém hoéa ciu tric bac
hai ctia mé hinh t6 chirc thudn hai tay (AO) gdbm Khai thac va Kham pha, khang dinh day 1a sy
cong hudng chtr khong phai danh doi. Thi hai, tinh chinh 1y thuyét dira trén ngudn lyc (RBT)
qua vai trd diéu tiét cua nang luc didu phéi ngudn luc (ROC) trong quan hé AO va EO, dong
thoi tinh chinh 1y thuyét phy thudc nguén lyc (RDT) khi chi ra DNNVV PBSCL xt 1y phu
thudc ngudn luc qua mang ludi d6i tac thay vi kiém soat so hiru. Th ba, cung cap bang ching
rang dinh hudéng sang nghiép (EO) khong tic dong tryc tiép dén phat trién bén viing (SD), xac
1ap diéu kién bién cho co ché trung gian nay. Thir tu, xdy dung khung tich hop SD da chiéu
(Kinh té, X hoi, Mai truong), dong thdi ngir canh hoa 1y thuyét mang ludi xa hoi (SNT) cho
nén kinh t& chuyén d6i.

Vé thuc tién, nghién ciru cung cap 16 trinh SD du bao dugc cho ba nhom tai PBSCL
gdm doanh nghiép, hiép hoi va chinh quyén dia phuong.



1. Pong gop 1y thuyét

Thir nhét, nghién ctru mo rong 1y thuyét AO thong qua mé hinh hoa cdu trac bac hai gdbm
hai thanh phan Khai thac va Kham pha, dugc x4c nhan bang dir liéu thuc nghiém tai DNNVV
ving PBSCL. Két qua ching minh AO khong phai sy danh d6i ma 1a sy két hop cong hudng,
cing c6 quan diém cta Gibson & Birkinshaw (2004), dong thoi khang dinh AO c6 thé duge
nudi dudng tir bén trong thong qua vin hoa va ning luc quan tri ndi sinh, khong nhit thiét phai
dira vao cau trac to chirc phan tach nhu & cac tap doan 16n.

Thit hai, luan 4n lam sdu sic thém RBT qua viéc xac 14p vai tro diéu tiét cia ROC trong
quan hé AO va EO, tich hop goc nhin cta Helfat va cong su (2023) dé 1ap luan ring trong diéu
kién khan hiém, nang luc diéu phéi ngudn lyc quan trong hon quy mé so hitu. Dong thoi, nghién
ctru tinh chinh 1y thuyét phu thudc nguén luc (RDT) cta Pfeffer & Salancik (1978): khac véi
gia dinh gdc vé kiém soat sé hitu, DNNVV ving PBSCL xit Iy sy phu thudc nguon lyc chil yéu
thong qua mang ludi ddi tac phi chinh thitc, mo rong bién gidi 1y thuyét theo hudng dong, tir
cau hoi "DN s& hitu gi?" sang "DN quan tri nhitng gi minh c¢6 nhu thé nao?"

Thir ba, két qua bac bo gia thuyét H2 (EO khong tac dong truc tiép dén SD) mang ¥
nghia phan bién ddi v6i dong nghién ctru truyén théng ctia Lumpkin & Dess (1996). Luan an
chting minh EO chi 1a diéu kién can chtr chua du, phu hop quan diém cta Hervas-Oliver va
cong su (2015), qua d6 xac 1ap mot diéu kién bién quan trong cho co ché trung gian vén duge
thira nhan rong rii, mo ra huéng nghién ctru vé cac mat xich chuyén hoa con thiéu gitta tu duy
d6i méi va két qua bén ving.

Tha tw, nghién ctru xay dung khung tich hop SD da chiéu (Kinh té, X3 hoi, Moi truong)
thanh mot khai niém théng nhat, dong thoi ngir canh hoa Iy thuyét mang ludi xa hoi (SNT) cho
nén kinh té chuyén ddi, noi mang ludi quan hé phi chinh thirc dong vai tro kénh thay thé chinh
cho céac dinh ché thi truong von va thong tin con kém phat trién, tir d6 gdp phan lam giau 1y
thuyét Quan tri bén viing.

2. Péng gop thuc tién

Déi voi doanh nghiép: Két qua nghién ctiru goi ¥ DNNVV can chuan héa cau tric AO
xudng cip quan Iy trung gian, van hanh song song hoat dong khai thac va kham pha thay vi chi
dimg & tu duy cip lanh dao. Pong thoi, DN nén vu tién dau tu ROC hon 1a mo rong so hitu tai
san, do ROC c6 tac dong truc tiép va doc lap dén SD; song song do, can thiét lap co ché thu
nghiém d6i méi c6 kiém soat rui ro dé khic phuc khoang trong giita EO va két qua bén viing.

Déi voi hiép hoi: Hiép hoi nganh hang dong vai tro trung gian gitip nhiéu DN hoi vién
cung dat dugc cac ning luc trén v6i chi phi thdp hon so véi timg DN tu thyc hién, thong qua
viéc chudn hoa chwong trinh dao tao ROC cdp nganh, chinh thirc hda mang ludi quan hé phi
chinh thirc thanh nén tang két ndi ngudn lyc dung chung va t6 chirc cac quy dong tai trg thir
nghiém d6i méi lién doanh nghiép.

Pbi voi chinh quyén dia phuwong: Nghién ciru cung cap co so khoa hoc cho chinh quyén
dia phuong xay dung chinh sach hd trg DNNVV ving PBSCL theo ba hudng vu tién: (1) Long
ghép khung nang luc AO-ROC vao cac chuong trinh dao tao DNNVV da c6 ngan sach thay vi



cap phat ngudn lyc don thuan; (2) Phat trién trung tim ddi méi sang tao vung theo mé hinh cum
lién két nganh; (3) Thiét ké wu dai thué, tin dung xanh gén 1ién voi chi sb thuc thi do luong
dugc thay vi chi dya trén cam két y dinh ddi moi.

3. Tong két déng gép cia ludn an

Nghién ctru ndy dugc thuc hién nham kham pha co ché tac dong gitta AO, EO, ROC va
SD. Két qua kiém dinh mé hinh cAu trac di tra 161 ddy du cac cau hoi nghién ciru dit ra, dong
thoi mang lai nhitg phét hién c6 gi tri ca vé 1y thuyét 1an thyc tién.

V& 1y thuyét, luan an chimg minh AO 13 mot ciu tric cong hudng chir khong phai sy
danh d6i, ROC 1a co ché khuéch dai nang luc chién lugc theo ca huéng dua trén ngudn luc ndi
tai (RBT) 14n mang ludi quan hé bén ngoai (RDT) con SD 1a két qua co thé du bao dugc khi
cac yéu t6 nay van hanh dong bo. Pic biét, viée bac bo tac dong truc tiép ciia EO 1én SD di xac
1ap mot didu kién bién quan trong, mo ra hudng nghién ciru méi vé cac mat xich trung gian con
thiéu trong chudi tir tu duy d6i méi dén két qua bén virng thuc té, dong thoi viée ngir canh hoa
SNT khang dinh vai trd ctia mang ludi phi chinh thirc tai cac nén kinh té chuyén doi.

Vé thuc tién, nghién ctru cung cap cho DNNVYV, hiép hoi nganh hang va chinh quyén
dia phuong ving DPBSCL mét 16 trinh phdi hop o rang: doanh nghiép xay dung AO va uu tién
phat trién ROC, hiép hoi chuan hoa dao tao va chia sé ngudn luc ding chung con chinh quyén
16ng ghép khung AO va ROC vao chinh sach hd trg hién co thay vi cap phat nguon lyc don
thuan. Pay 1a nén tang khoa hoc thiét thuc dé ba nhom chu thé cting hudng dén mot hé sinh thai
kinh doanh bén viing hon cho DNNVYV tai PBSCL.



