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1. Khung Iy thuyét & Téng quan nghién ciru:

N¢i dung gép y

Giai trinh chinh stra

Trang,
muc

Muc dich
nghién ctiru: Can
mé rong va lam
r0 muc dich
nghién ctru trong
moéi lién hé voi
viéc tham quan
diém dén va hanh
vi du lich rong
hon, khong chi
giéi  han hep
trong pham vi
mot 1€ hoi.

NCS da chinh stra va m¢ rong muc dich nghién ctru theo
hudng tiép can hanh vi du lich diém dén tong thé, trong d6
1& hoi duogc xem 1a mot bdi canh nghién ctru cu thé. Noi dung
da dugc bd sung tai Chuong 1 nhim lam rd méi lién hé giira
trai nghiém 1& hoi va hanh vi du khach tai diém dén.

“Muyc tiéu tong quat ctia luan 4n 1a nghién ctru tac dong MTE
dén DL trong bdi canh hanh vi du lich tai diém dén, dong
thoi xem xét vai tro diéu tiét cua su dong dic cam nhéan.
Nghién ciru tiép can du lich 1& hoi nhw mét bdi canh cu thé
nham phan dnh déc trung trai nghiém cia du khéch tai TP.
Hb Chi Minh, qua d6 gép phin mé rong hidu biét v& hanh vi
du lich diém dén néi chung. Tt d6 cé nhung dé xuét ham y
quan tri dé du lich 1& hoi tai TP. HCM phat trién du lich xung
tAm voi ning luc von co, canh tranh duoc véi cac TP trong
khu vue va thé gioi.”

Trang
22, muc
1.3

Lam ré tinh
m¢i: Trinh bay
sic nét hon vé
khoang tréng

NCS da 1am rd khoang tréng nghién ciru trong ndi dung lugce
khao céc nghién ctu trude:

“Vé& co ché tac dong, cac nghién ctru thye nghiém da chimg
minh méi quan hé chit ché gitra MTE, su hai 1ong diém dén

Trang
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nghién ctru va sy
khac biét cta dé
tai so v&i cac
nghién ctu trude
day

(Destination Satisfaction — DS) va long trung thanh diém dén
(Destination Loyalty — DL). Khi trai nghiém du lich mang
tinh doc déo, thi vi va goi cam xtic manh, du khach thuong
cam thay hai long hon véi diém dén (Prayag & cong su,
2017; Kim, 2018; Li & cong su, 2021)....”

Hai khung ly thuyét nén tang giup giai thich méi quan hé nay
1a mé hinh Nhén thitc — Cam xuc — Hanh vi (Cognition—
Affect-Conation, C~A—C) va m6 hinh Kich thich — T4 chirc
— Phan tmg (Stimulus—Organism-Response, S-O-R). Theo
m6 hinh C-A-C, hanh vi con ngudi hinh thanh qua chudi
tién trinh: nhan thirc = cam xac - hanh dong. Trong du
lich, tién trinh nay phan anh sy chuyén hoa tir nhan thirc vé
hinh 4nh diém dén dén cam xtc hai 1ong va cudi cung la y
dinh quay lai (Yoon & Uysal, 2005; Chi & Qu, 2008)....”
Trong 1& hoi hay sy kién, dong duc cé thé tao ra biu khong
khi s6i dong, cong dong va phén khich, tir d6 ting cam xtc
tich cuc (Neuts & cong sy, 2012; Kim & Jamal, 2007)....
Nghién ctru sinh da tién hanh tdng quan cac nghién ciru trude
day theo tién trinh thoi gian, dong thoi phan tich va bién luan
maét cach cé hé thdng cac quan diém ly thuyét trong nhitng
béi canh khong glan va thoi gian khéac nhau. Trén co s& do,
luan 4n 1am rd6 mdi quan hé gitra trai nghiém du lich dang
nh¢ (MTE), su hai long diém dén (DS) va long trung thanh
diém dén (DL), ddng thoi xem xét vai tro diéu tiét cta su
dong dtc cam nhén theo hudng tich cuc trong viéc dinh hinh
cdc mdi quan hé nay trong chuong 2 “....Gan day nhat 2024,
nghién ctru ctia Tyagi va cong su nham muc dich tim hiéu
tdc dong cua MTE dbi véi cac khia canh tdm 1y nhu chanh
niém va vén tam ly, trong s6 nhung nguoi tham gia cac khoa
tu du hch dugc cung cdp & An Do. Két qua nghién ctru cho
thdy ring nhitng trai nghiém du lich dang nhé lién quan dén
Li€u phap khiéu vii va chuyén dong c6 tac dong tich cuc dén
Chénh ni¢m, giup céi thién vén tam ly....”

“...Vao giai doan gan day nhat (2021-2024): Pong duc tich
cuc va nang lugng cong dong. Cac nghién ctru gan day tap
trung vao tac dong tich cuc cua “social crowding”, xem dam
dong nhu ngudn ning luong xd hoi va két néi cam xic.
Jacobsen va cong su (2019) khing dinh ring mat do xa hoi
cao c6 thé tao nén bau khéng khi s6i dong, kich thich cam
xuc hing khéi va cam giac thuge vé cong dong. Ruiz va cong
su (2021) phét hién ring social crowdmg tirc murc d6 tuong
tac gitta ngudi véi nguoi —co thé tang cuong cam giac hing
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khai va nang lugng tich cuc néu dugc quan ly phu hop. Dic
biét, Xue va cong su (2024) ching minh ring hinh anh diém
dén c6 muc dong duc “vira phai” trong quang bd tao cam
gidc “séng dong, vui vé, ding khong khi”, gitip téng y dinh
trai nghiém thyc té. Hudng tiép cAn méi nay chuyén tir quan
diém “crowding-as-constraint” (d6ng duc la rao can) sang
“crowding-as-social-energy” (dong duc la ngudn ning luong
xd hoi)...”

Bi¢n ludn Kkhai
niém: Phan tich
sau hon y nghia
ly thuyét cua
timg bién trong
m6 hinh dé xudt;
dic biét can phan
biét rd cac khai
niém MTE, DS
va DL & cip do ly
luén.

NCS da phan tich ly thuyét cho timg khéi niém dua trén cac
nén tang nhu SOR va CAC, dong thoi lam rd sy khac biét
gitta céc bién & cip do nhan thic — cam xdc — hanh vi. Noi
dung da dugc cap nhat tai Chuong 2.

“MO6t sb nghién ctru vé& hanh vi lya chon diém dén da ap dung
md hinh C-A-C dé hiéu rd hon vé mdi quan hé giita du khach
va thuong hiéu diém dén (Quoquab & cong sy, 2021; Tran
& cong su, 2023). Nghién ctru ciia Tran va cong su (2023)
d4 ép dung md hinh C-A-C dé giai thich méi lién hé gitta
tuong déng hinh anh diém dén, chit lugng cam nhén va sy
hai long véi 1ong trung thanh thuong hi¢u tai mot diém dén
du lich...”

“Trong béi canh du lich, mé hinh S-O-R cung cap co sd ly
ludn vitng chic dé giai thich cach du khach phan tmg véi cac
yéu td thugc vé moi trudng diém dén. Theo d6, MTE c6 thé
duoc xem 1a mdt dang kich thich cam xtc—nhén thirc phirc
hop, duge tao nén tir sy két hop ctia nhiéu yéu t6 nhu moi
truong ty nhién, chét lugng dich vu, tuong tac xa hdi, va cac
gia tri vdn hoa cua diém dén. Cac yéu té nay hoat dong nhu
nhitng “kich thich” (S) tdc dong dén qua trinh x{r Iy ndi tai
ctia du khach — bao gdm cam xuc va sy déanh gia nhan thirc
— hinh thanh nén trang thai hai long (O). Trang thai hai long
nay, dén lugt minh, din dén cac phan ing hanh vi huong toi
(approach behaviors) nhu y dinh quay lai, gisi thi¢u diém
dén va long trung thanh (R) (Kim & Ritchie, 2014; Lin &
cdng su, 2022).

NCS da Phan biét 1o cac khai niém MTE, DS va DL:
“...Kim va cong su (2012) dinh nghia MTE la trai nghiém
du lich duge ghi nhd va nhd lai sau khi sy kién xay ra. MTE
dugc xay dung c6 chon loc dya trén ddnh gia ctia ca nhan vé
trai nghiém du lich cta ho, ddng thoi nhim cling b ky trc vé
nhitng ky niém tht vi vé trai nghiém diém dén. Nghién ctru
nay tiét 10 rdng nhitng c4 nhén coi trai nghiém du lich la dang
nho sé& thuong nho lai bay khia canh trai nghiém (sy hudng
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thu, su méi la, vin hoa dia phuong, sy sang khoai, y nghia,

sy tham gia va kién thuc)...

...Trong nghién ciru cua Toyama va Yamada Trang
(2012) vé du lich, long trung thanh véi diém dén dé cap dén 40,41
y dinh quay lai diém dén cii cua khéch du lich va y dinh TGe
giGi thiéu diém dén d6 cho ban bé/ngudi than cla ho. Long 222
trung thanh véi diém dén c6 thé dugc do ludng thong qua
y dinh quay quay lai diém dén do6 cua khach du lich vay
dinh g101 thiéu diém dén d6 cho ngudi khac.. Trang
..Theo Parasuraman va cdng su (1988) sy hai 44, 45
long duoc xéc dinh qua chénh léch gitra chét lugng ky vong | ™¥¢ 23
va chét luong cam nhan. Oliver (1997) m& rong khai niém
nay, xem sy hai long 1a qua trinh dap tng hoan toan nhu
cau khach hang, phan dnh mirc d thoa man sau trai nghiém
dich vu. Trong du lich, su hai long c6 anh hudng truc tiép
dén y dinh quay lai va gidi thi¢u diém dén (Backman &
Crompton 1991; Alegre & Juaneda, 2006; Yoon & Uysal,
2008}
NCS da st dung thang do long trung thanh theo hudéng da
o0 . | chiéu, c6 chi bao “y dinh quay lai trong tuong lai” bén canh
Tiep cin bién
5 y dinh gi6i thiéu, phtt hop véi cdc nghién ciru trude.
Long trung @
R ..Dua trén co so ly thuyét nay, thang do goc vé
thz}nh ,(DL): long trung thanh diém dén dugc xdy dung vai bbn bién
Tiep can cau tric | quan sat:
DL theo nghia (DL1) Téi s& gioi thi¢u vé diém dén nay véi nguoi
rong va da chiéu | than ctia minh. o
hon, cu thé can (DL2) T6i s& gidi thi¢u vé diém dén nay cho nhitng
2 . 1. | nguoi khac mudn di du lich. Trang
,t,)? ;unhg chi bla (? (DL3) T6i s& khuyén khich nguoi than va ban be lua 103,
Z Al.n quay 12l | chon diém dén nay. 104, 105
1€ hoi trong twong (DL4) Toi s& quay lai diém dén nay trong tuong muc
lai". lai....” 3.2.3.10
2. Phuong phép nghién ciru & Thang do:
s _ amie 4 . . Trang,
Noi dung gop y Giai trinh chinh sira —-—
Thang do "sy | NCSda bd sung lap luan 1y thuyét giai thich viéc tiép cén sy
déng dic": Cin doéng dac theo hudng nhan thue chi quan (percelved
bién luan 8 1y do crowding) va nhin manh bdi canh nghién ctru thién vé téc
chi tiép can theo dong tiéu cuc. Dong thoi, han ché cua cach tiép can mot
chidu tich cuc chiéu cung duoc thao luén trong phén han ché nghién ctru.
(thay vi ban chit ..Vao giai doan gén day nhét (2021-2024): Dong
hai ohidu b dac thh cuc va nang lugng cong dong. Céc nghién ciru gan Trang
; G ik day tap trung vao tic dong tich cuc cua “social crowding”, | 68, 69,
dinh nghia goc),
5 . 7’ | xem dam dong nhu ngudn nang luong xa hoi va ket noicam | 70 muc
hogc can nhdc | yyc, Jacobsen va cong su (2019) khing dinh ring mat do 2.7

thiét ké lai thang

x4 hdi cao cod thé tao nén bau khong khi s6i dong, kich thich




do nay.

cam xuc himg khoi va cam gidc thude vé cong dong. Ruiz
va cdng su (2021) phét hién rang social crowding — tirc mure
d6 tuong tac gitta ngudi voi ngudi — co thé tang cudng cam
gidc hing khoi va nang lugng tich cuc néu dugc quan ly
pht hgp. Déc biét, Xue va cong su (2024) chirng minh réng
hinh anh diém dén c6 mirc dong duc “vira phai” trong
quang ba tao cam giac “sbng dong, vui vé, dung khong
khi”, gitp ting y dinh trai nghiém thyc té. Huéng tiép can
maoi nay chuyén tir quan diém “crowding-as-constraint”
(d6ng duc la rao can) sang “crowding-as-social-energy”
(d6ng duc 12 ngudn ning lugng xa hoi).

Nhu vay, trong bdi canh du lich duong dai, sy dong
dtc khong con duge xem la yéu td tiéu cyc, ma 1a ngudn
ning luong xa hoi giup kich thich cam xuc, cung cb trai
MTE va ting su gén két voi diém dén. Khi du khéch trai
nghiém trong khong gian dong duc “vira phai”, ho ¢6 xu
huéng didn giai trai nghiém theo hudng tich cyc hon, vi
cam nhan dugc su chia sé¢ cam xuc tap thé, bau khong khi
s6i dong va tinh xéc thyc xa hoi cta diém dén (Popp, 2012;
Ruiz & cong sy, 2021). Cam xuc tich cuc nay khong chi
trung gian gitra sy dong diic va hai long, ma con ting cuong
méi lién hé gitra hai long va long trung thanh diém dén
thong qua co ché xa hoi hoa hanh vi, tirc viée chia sé, dong
cam va cung trai nghiém trong moi trudong chung (Oliver,
1999; Kim & cong su, 2016)...”

“...Trong qua trinh phong van dinh tinh, nhiéu
ngudi tham gia cho rang “dong duc la didu tat yéu” cta
khong gian 12 hoi va tham chi xem d6 1a ddu hiéu cua sy
hép dan va thanh cong ctia sy kién. Quan diém nay phu hop
véi két luan cua Neuts va cong sy 2012) va Cheng va cng
su (2021) rang nhan thuc tich cuc vé su dong duc khong
chi dén tir cam xuc tirc thoi ma con phu thude vao ky vong
va murc do chép nhén xa hoi cua du khach...”

Thang do su dong duc tich cyc dugce xay dung

“Toi cam thay sb lugng ngudi tai dia diém nay 1a phu hop
va d& chju.

Sy hién dién ctia nhidu nguoi khién bau khong khi tré nén
s6i dong va thu vi hon.

Nhiét huyét va phan tmg ctia nhitng ngudi xung quanh
khién t6i cam thdy himg khéi va hai long hon.

Téi cam thdy c6 su két ndi cam xuc va chia sé niém vui
chung véi nhitng ngudi xung quanh.

T6i cam théy thich tha khi dugc tuong tc vGi dam dong tai
1€ hoi.”

Trang
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muc
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Quy trinh thu
thap dir li¢u: Mo
ta chi tiét cach
tiép can mau va

NCS da mo ta chi tiét quy trinh chon mau, thoi gian, dia diém
khao sat va phuong phép thu thap dit liéu nhdm dam bao tinh
nhat quan va do tin cdy. Noi dung dd dugc cap nhat tai
Chuong 3.




quy trinh chon
miu dé chimg
minh d0 tin cay
cua dir liéu. Bam
bao tinh nhat
quéan vé thoi gian
va dia diém khao
sit/quan sat dé
phit hop vé&i bbi
canh. Phan tich
dic diém nhan
khau hoc
mau va phai cé
phan thao luan
lién hé voi két
qua mo hinh.

cua

“ giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc, dir lieu dugc
thu thap tir khach du lich ndi dia va qubc té dang tham gia
hoat dong du lich tai TP. HO Chi Minh thong qua phuong
phap phong vén tryc tiép. Nghién ctru sir dung phuong phap
ldy mAu phi xdc sudt, cu thé 1a ldy mau co chu dich
(purposive sampling) két hop véi lay mau thudn tién
(convenience sampling). Déi tuong khao sat duge lya chon
dua trén céc tiéu chi xac dinh trude, bao gbém du khach da
quay lai TP. Hd Chi Minh tir 1an thit hai tr¢ 1én va c6 tham
gia it nhat mot hoat dong 12 hoi trong chuyén di. Nguoi tra
1o dugc tiép can truc tiép tai cdc dia diém dién ra 1 hoi cling
nhu cac diém du lich trong yéu nhu khéch san, nha hang,
trung tdm thuong mai va khu vui choi giai tri, nham phan
4anh dic trung cta du lich do thi dong dtc. Trude khi tién
hanh khao sat, cac cau hoi sang loc duge st dung de dam bao
ngu'on tham gia phu hop véi tiéu chi nghién ctru..

...Thong tin mau nghién ctru dugc thu thap bang phuorng
phap phong vén bing bang hoi véi 450 phiéu phét ra, thu vé
434 phleu khao sat dat yéu cau dua vao bo dit liéu. Khao sat
duoc thyuc hién tir thang 2/2025 dén hét thang 6/2025, tai cdc
18 hoi dién tai TP. HCM cu thé: L& hoi tét Viét, L& Hoi chao
mung 50 nam Théng nhat dat nudc (30/4 —1/5), L& hdi Ao
dai, L& hoi Banh Mi, L& hdi Van hoa a 4m thuc Mon Ngon, Lé
hoi Nguyén Tiéu, LE hoi Pén Hung. ..

“Két qua phan tich dac diém nhan khiu hoc cho thdy méu
nghién ctru c6 muc do dai dién tuong déi tdt cho dbi twong
khach du lich tai TP. Hd Chi Minh. Vé gié6i tinh, ty 1& nir
(53,5%) va nam tuong d6i can bang, phan dnh co cAu x4 hoi
hién nay va tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan tich hanh
vi du lich theo cac nhém dbi tugng. V& thu nhap, nhom tir
10-40 tridu ddng/thang chiém ty 1& cao nhét (37,1%), cho
thdy mAu nghién ctru cht yéu thudc phan khiic ¢6 kha nang
chi tiéu trung binh kha tr& 1én, phu hop véi dic trung tiéu
dung dich vu du lich do thi. Dong thoi, cac bién thu nhap c6
phan phdi chuén (Skewness va Kurtosis < 1), gop phan dam
bao do tin cdy cho cac phan tich théng ké tiép theo. Xét vé
nguon khach, khach ngi dia chiém wu thé (79%), véi su tap
trung tir cac do thi lon nhu Ha Noi, Can Tho va Pa Ning,
trong khi khach qude té (21%) dén tir nhiu qudc gia khac
nhau, phan anh tinh da dang cua thi truong du lich TP. Hb
Chi Minh. Bén canh dé, mau nghlen ctru cling da dang vé
nghé nghiép, trinh d6 hoc vén va tan suat quay lai diém dén,
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v6i hon 60% da dén TP. H) Chi Minh tir 4 1an tré 1én. Diéu
nay cho thdy nguoi tra 1i ¢6 kinh nghiém thyc té, gop phan
nang cao d tin cdy trong viéc danh gia trai nghiém va hanh
vi du lich.”

Phin tich nhén
khdu hoc: Trinh
bay rd dic diém
nhan khdu hoc
ctia mau va phai
co su thao ludn,
lién hé truc tiép
voi két qua cua
mo hinh.

NCS da phén tich phan thao luan lién hé gitta dic diém nhan
khau hoc va két qua mo hinh, 1am rd sy khac biét giita cac
nhom dbi tuong.

“Két qua kiém dinh su khac biét theo céc bién nhan khau hoc
cho thdy c6 mot sb yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh su hai long va long trung thanh diém dén cta du
khéach.

Thir nhét, s 1an dén TP. HCM thé hién sw khéc biét ro rét.
Nhitng du khach da dén tir 4 lan trd 1én ¢6 xu huéng danh
gid DS va DL cao hon déng ké so voi nhém chi dén 2-3 lan.
Pidu nay ham y rang trai nghiém lap lai giup gia ting mirc
d6 gén bo va cing ¢b hinh anh diém dén, phu hop véi quan
diém ring su tich liiy trai nghiém lam tang 10ng trung thanh
hanh vi.

Thu hai, thu nhap la bién nhan khau hoc khac biét dang chu
y. Két qua cho thdy nhém cé thu nhép trung binh cao (30—
40 triéu ddng/théng) lai c6 muc danh gia DS va DL thap
nhat, trong khi cidc nhém thu nhép thap hodc khong thu nhap
lai dwa ra mutrc danh gié tich cuc hon. Piéu nay c6 thé ly giai
bai ly thuyét khong phu hop ky vong (expectation—
disconfirmation theory) (Oliver, 1999), theo d6 nhitng khach
hang c6 kha ndng chi tra cao thuong dét ra ky vong dich vu
16n hon, dan dén khoang céch gifta ky vong va cam nhén cao
hon, tir d6 1am giam mrc do hai long va trung thanh. Nguoc
lai, nhém khach thu nhap thip c6 chun tham chiéu thip hon
nén cung mat chét luong dich vu lai duge cdm nhan tich cuc
hon.

Tht ba, d6 tudi cling tao ra sy khéac biét ddng ké: nhom tir
2642 tudi danh gia DS va DL cao nhat, trong khi nhom tir
50 tudi tror 1én c6 muc danh gia thap nhit. Diéu nay phan 4nh
su khac biét trong nhu cau va uu tién: khich trung nién va
tré tudi bi thu hat boi sy s6i dong va da dang ctia TP. HCM,
trong khi du khach 16n tudi thuong chu trong dén su tién
nghi, an toan va dich vu y té — nhitng yéu t6 chua duoc tbi
uu.

Tém lai, cac két qua nay khang dinh rang sb lan dén, thu
nhap va do tudi 1a nhitng yéu t6 nhan khau hoc ¢6 anh hudng
dang ké dén su hai long va long trung thanh, qua d6 goi y
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dinh hudng phan khuc thi truong va phat trién san pham du
lich phtt hgp hon cho tirng nhém khach hang.”

Pé cip han ché

NCS cép nhat thang do MTE theo hudng tiép can 9 thanh
phan vao huo’rng nghién ctru tuong lai. “Trong cdc nghién
ctru tiép theo, cAn xem xét m& rong va cép nhat thang do trai

va huéng | nghiém du lich dang nhé (MTE) theo huong tiép can da Trang

nghién ctru | thanh phan nhu dé xuét cua Kim va Chen (2019), bao gbém 9 191 siuc

twong lai: Cép | khia canh cu thé cua trai nghiém. Céach tiép can nay ciing tao 55

nhat thang do béc | diéu kién kiém dinh cac mdi quan hé phure tap hon trong mé

1 tir Kim va Chen | hinh, chang han nhu tac dong khac b1et ctia ting chiéu canh

(2019) ctia bién | MTE hodc vai tro diéu tiét ctia cac yéu t6 bdi canh d6i voi

MTE gbém 9 | tung thanh phan cu thé. Do dd, viéc ap dung thang do MTE

thanh phan. 9 thanh phan s& gop phin nang cao dd tin cdy, gia tri giai
thich ctia md hinh nghién ctru va mo réng hudng tiép can
hoc thuét trong linh vyc hanh vi du lich.”

3. Kiém dinh mé hinh & Gia thuyét:

Noi dung gop ¥ Giai trinh chinh sira T;al:‘cg’
NCS da bd sung cac gia thuyét trung gian mét cich tuong .
minh va thyc hién kiém dinh bing phuorng phép bootstrap
trong SEM Két qua dugc trinh bay chi tiét trong. Chuong 4.

.. Thur ba, két qua phan tich cling chi ra rang DS anh
huong tru'c tiép dén DL v6i hé s6 chuén hoa p = 0.398, C.R
=8.400 va p<0.001. Moi quan hé nay khéng dinh DS khong

Vai tro trung chi la nhan td bi anh huéng boi MTE, ma con dong vai tro

, quyét dinh trong viéc chuyén hoa céc tac dong do thanh hi¢u

gian: BO sung | qua cubi ciing ¢ DL. Pay chinh la bing chimg rd rang vé vai

cdc gia thuyét | rd trung gian ctia DS trong mo hinh. Khi MTE tdc dong dén | Trang

mdt cach tuong | DS, va DS tiép tuc anh hudng den DL, ta c6 mot chudi quan | 141 dén

minh va thuc | hé gian tlep mang y nghia thuc tién quan trong... 145 muc
Tong hop lai, két qua Bootstrappmg lan hai tiép tuc | 4.5.2

hién kiém dinh ro
rang ddi véi vai
tro trung gian cua
bién DS.

ching minh rang mo hinh c6 d6 on dinh cao va kha nang
khai quat tét. Sai s6 chuén nhd, sy phan phdi tap trung quanh
gla tri trung binh va sy khac biét khong dang ké giltamo hinh
gia dinh voi dit ligu quan sat cling nhu véi tdng thé déu cling
cb tinh vitng chic vé mat phuong phép ludn. Su ton tai cua
hién tugng lac quan qua mirc trong phan tich K-L la dleu
thuong gip, nhung khi duge didu chinh, md hinh trd nén 6n
dinh va déang tin cdy hon. Nhu vay, toan bo két qua
Bootstrapping khéing dinh ring md hinh ¢6 thé duoc sir dung
cho cac phan t1ch va kiém dinh tiép theo véi murc d¢ tin cay
khoa hoc cao..

Bién didu tiét:
Trinh bay chi tiét

NCS da phéan tlch kiém dinh bién diéu tiét theo 2 muc, bao
gbm:
“Tac dong diéu tiét ciia Sy dong diic dén mdi quan




tung budc trong
quy trinh kiém
dinh bién diéu
tiét. Can bd sung
budc kiém tra sai
léch mau/sai sb
do luong va tranh
khing dinh két
qua qué manh khi
chua c6 du bang
chung.

hé giira MTE va DS 7 o

Dua trén mo6 hinh SEM kiém dinh tac dong dicu tict cua Sy
dong duc (CD) 1én mbi quan hé MTE = DS, két qua cho
thay do phu hop tong thé & mitc chip nhan: y?/df = 2.899 (<
3), CFI = 0.933, TLI = 0.928 (déu > 0.90), RMSEA = 0.066
(n3m trong khoang chap nhan 0.05-0.08), GFI = 0.831. Nhu
vay, mo hinh dat yéu cau dé dién giai cac duong dan céu tric
(Phu luc 4.8).

Hiéu tng didu tiét (moderation). Bién tuong tac/diéu tiét
MTE_CR tac dong tich cuc va c6 y nghia 1én DS (B = 0.250,
C.R=6.570, p <0.001) khi cung ton tai v&i hiéu tmg chinh
ctia MTE. Két qua nay chimg minh Sy dong duc 1a mét didu
tiét duong: khi mirc d6 dong duc tang, do doc ctia quan hé
MTE - DS 16n hon, nghia 1a cung mgt muc cai thién vé
MTE sé& lam DS tang manh hon trong bbi canh dong duc so
v6i bdi canh it dong. V& mit phuong phap, dudng dan c6 y
nghia tir bién tuong téc 1én két qua trung gian 1a tiéu chuan
ching minh diéu tiét trong khuon khé SEM (kiém soét cac
hi¢u g chinh).

Dién giai ham y. (i) Hiéu ung co s6: MTE la don by then
chét nang DS (B=0.644). (ii) Diéu kién dong duc gia ting
kha ning phat huy ctia MTE 1én DS (B tuong tic duong
0.250), goi ¥ céc can thiép va chinh sach cn duoc thiét ké
dac biét cho cac bdi canh doéng diac/nhu ciu cao, noi cac cai
thién vé MTE duoc “khuéch dai” manh hon. (iii) Tac dong
dén két qua cudi: do DS = DL ¢6 y nghia, hiéu (mg diéu tiét
néu trén c6 kha ning lan truyén, gian tiép nang DL thong qua
DS....”

“T4c dong diéu tiét cia Sw dong dic dén méi quan
hé giira DS va DL N )
Két qua udc lugng tir mo hinh SEM v6i cd mau 434 cho thay
m6 hinh nghién ctru dat mirc phit hgp chap nhan dugce voi dir
liéu khao sat: y/df =3.023 (< 5), CF1=0.929 va TLI=0.923
(déu vuot ngudng 0.90), RMSEA = 0.068 (< 0.08) va GFI =
0.828 (tiém cAn ngudng chap nhan trong nghién ctru xa hoi).
Céc chi sé nay cho thdy mé hinh ly thuyét duge d& xuit c6
thé giai thich t5t dir liéu thuc tidn va dap Gmg yéu cau dé phan
tich sdu cac quan hé cAu tric (Phu luc 4.8).

Péng cht ¥, bién didu tiét DS_CD - DL ¢6 h¢ s6 chuén héa
B=0.076 (C.R =2.894, p = 0.004), khang dinh Sy dong duic
tac dong didu tiét dwong dén mdi quan hé DS - DL. Cu thé,
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trong boi canh dong dc, cung mot muirc cai thién & DS sé&
dan dén gia tang DL 16n hon so véi béi canh it dong duc.
Diéu nay cho thiy su dong duc khong lam suy giam hiéu qua
ma nguoc lai con khuéch dai vai tro ctia DS trong viéc cai
thi¢n DL. Hiéu tng diéu tiét nay goi mo ring mbi quan hé
gién tiép MTE - DS = DL la ¢6 didu kién theo murc do
dong duc, tirc higu qua trung gian duoc ting cudng trong
nhu'ng béi canh c6 luu luong cao.

Két qua trén mang ham y ly thuyét va thyuc tién quan trong.
Vé mit hoc thuat, nghién ctru cung cap bang chung cho luin
dlem rdng gia tri cla cac ngudn lyc trung gian (DS) khong
c¢b dinh, ma c6 thé thay d6i theo dic diém ngit canh (CD),
phu hop véi cach tlep can cua ly thuyét ngit canh
(contlngency theory). Vé mat quan tri, phat hién nay ham y
ring trong diéu kién moéi truong dong dtic, cc t6 chirc/doanh
nghiép can uu tién téi wu héa DS, vi bét ky cai thién nao &
DS déu c6 kha ning dugc khuéch dai thanh két qua cudi cung
DL. Nguoc lai, trong méi truong it dong duc, mic du DS van
6 vai tro tich cuc, nhung tdc dong dén DL bj han ché
hon....”

Yéu cau b
sung: Phai bdo
cdo didy du cac
buéc kiém tra sai
s6 do luong va
sai léch mau.

Tac gia da kiém dinh Common Method Bias gHarman’s test | Tran g
va Common Latent Factor), cing véi cac kiém dinh d6 tin 370 dén
cdy va gia tri thang do (CR, AVE, HTMT). Két qua cho thdy | 408 muc
dit ligu dam béo do tin cdy dé phan tich SEM. Dién giai trong | Phu luc
“Phu luc 4.8 Phan tich phuong trinh ciu trac sem” 4.8
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