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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1 Pit van dé

Video marketing dang trd thanh mét trong nhitng cong cu quan trong trong chién lugc marketing hién dai.
Theo Wyzowl (2026), ty I¢ doanh nghiép stir dung video marketing da tang tir 61% nam 2016 1én 91% vao nam 2026.
Tai Viét Nam, chi tiéu cho truyén thong qua video dat khoang 253,8 triéu USD vao nam 2024 va dugc dy bao tiép
tuc tang trong nhing nam t4i (Statista, 2024), cho thay vai trd ngay cang quan trong cua video trong hoat dong truyén
thong cua doanh nghiép. Trong d6, mang x& hoi (MXH) da tré thanh kénh quan trong hd tro ngudi tiéu ding tim
kiém thong tin va ra quyét dinh mua hang. Dic biét, TikTok 12 mét trong nhiing nén tang phat trién nhanh nhat véi
1,562 ty nguoi ding hoat dong hang thang trén toan cau; 44,9% ngudi ding sir dung nén tang nay dé tim kiém hozc
nghién ciru thuong hiéu (We Are Social, 2024a). Tai Viét Nam, TikTok c6 67,72 triéu ngudi dung c6 thé tiép can
qua quang céo, trong duong 68,3% dan s6 (We Are Social, 2024b), trg thanh nén tang quan trong dé doanh nghiép
trién khai cac hoat dong video marketing. Bén canh do, trong hoat dong truyén théng caa doanh nghiép, ké chuyén
ngay cang dugc xem 1a mot chién Iuoc hiéu qua nham tao két ndi cam xuc, xay dyng niém tin va gia ting su tham
gia ciia nguoi tiéu dung (Anaza va cong su, 2020; Chang, 2025). Véi kha nang két hop hinh anh, &m thanh va chuyén
dong, video dugc dénh gia 1a phuong tién phu hop dé truyén tai cau chuyén va nang cao hiéu qua truyén théng
(Akgiin va cong su, 2015; Luo va cong su, 2025). Dé danh gia hiéu qua cta video marketing, y dinh mua dugc xem
Ia chi bao quan trong phan anh kha nang thuc hién hanh vi mua trong twong lai (Ajzen va Fishbein, 1980; Schiffman
va Kanuk, 2004). Do d6, nghién ciru céc yéu tb tac dong dén y dinh mua trong truyén thdng video khéng chi c¢6 y
nghia vé mat hoc thuat ma con cung cap co s¢ cho doanh nghiép xay dung cac chién lugc truyén théng hiéu qua.

Tong quan cac cdng trinh cho thay cac nghién ciu vé tac dong cua video dén y dinh mua ngay cang gia ting
va tap trung vao nhiéu khia canh nhu dic diém video, nguoi tao ndi dung, nhan thic, niém tin, cam xdc va trai nghiém
ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cac nghién ciu chi yéu tiép can theo ting dinh dang video hoic mét sé thanh phan
riéng I¢, trong khi viéc xem xét ké chuyén nhu mot chién lugc truyén théng véi céc thanh phan cau thanh cu thé con
han ché (Sulestarini va cong sy, 2020). Bén canh d6, mic du su tuong dong dugc khing dinh 1a yéu t6 quan trong
thiic ddy y dinh mua, cac nghién ctru chii yéu duoc thyc hién trén tirng nén tang hoic qudc gia riéng 1é va chwa két
hop Vvéi cac yéu té truyén thong khac dé nang cao kha ning giai thich cia mé hinh (Muda va Hamzah, 2021; Zhang
va cong su, 2024). Ngoai ra, cac nghién ctru di khang dinh do tin cay 1a co ché nhan thic quan trong giai thich tac
dong caa video dén y dinh mua, nhung chua théng nhat vé chi thé dwoc danh gia va chua két hop day du giita phan
ung nhan thac va phan ang cam xdc trong cing mot md hinh nghién ctiru (Javed va cong sy, 2024; Minh va cong su,
2024). Bong thoi, vai tro diéu tiét cua loai san pham ciing méi duoc xem xét & mot sé mébi quan hé va can tiép tuc
kiém dinh trong bdi canh video marketing (Ding va cong su, 2025).

Tir nhiing thyc tién vé viéc van dung video marketing ctia cac doanh nghiép, tam quan trong ciia viéc nghién
ctru ¥ dinh hanh vi, vai trd caa cac yéu t6 tién dé vé chién lugc ké chuyén va sy tuong dong, co ché trung gian cua
do tin cy, su can thiét tich hop phan tng nhan thirc va phan @ng cam x(c, va vai tro cua didu kién diéu tiét trong
truyén thong video; dua trén nén tang cua ly thuyét S-O-R va md hinh ELM va céc két qua nghién ctu thuc nghiém
lién quan, nghién ctru nay duoc thuc hién nham danh gia tac dong cua su twong dong va cach thic ké chuyén trong
video marketing dén y dinh mua cta ngudi tiéu ding véi vai tro diéu tiét caa loai san pham, vai trd trung gian cua su
lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan.

1.2 Muyc tiéu va ciu héi nghién ciru
1.2.1 Muyc tiéu nghién ciu

Nghién ctru nay dwoc tién hanh nhim danh gia tac dong cua su twong ddng va cach thire ké chuyén trong
video marketing dén y dinh mua cua nguoi tiéu ding véi vai tro diéu tiét cua loai san pham, vai tro trung gian cua su
lién quan cam x(c va do tin cay cau chuyén cam nhan. Tir &6 gop phan phat trién cac ly thuyét nén tang lién quan va



dé xuat mot sb ham y quan tri ddi véi cac doanh nghiép va cac nha sang tao ndi dung trong viéc gia tang ¥ dinh mua

ctia nguoi tiéu ding tir truyén théng video.

C4c muc tiéu nghién ciru cu thé bao gdm:

(1) Panh gia tac dong cua sy trong ddng va cach thire ké chuyén dén su lién quan cam xutc clia ngudi tiéu ding trong
truyén thong video marketing;

(2) Panh gia tac dong cua su trong dong va cach thic ké chuyén dén do tin ciy cdu chuyén cam nhén trong truyén
théng video marketing;

(3) banh gié tdc dong cia sy lién quan cam xuc va dg tin cdy cau chuyén cdm nhén dén y dinh mua cua ngudi tiéu
dung trong truyén thong video marketing;

(4) Panh gi vai tro trung gian ctia sy lién quan cam xtic va do tin cay cau chuyén cam nhéan trong méi quan hé giita
su twong dong, cach thirc ké chuyén va y dinh mua ciia nguoi tidu dung trong truyén thong video marketing;

(5) Panh gia vai tro diéu tiét ctia loai san phdm trong mbi quan hé giira cach thie ké chuyén, sy twong ddng va do tin
cdy cau chuyén cam nhan, sy lién quan cam xtic trong truyén thong video marketing;

(6) Xac dinh cac dong gop cua két qua nghién ctru cho 1y thuyét S-O-R va mé hinh ELM trong viéc giai thich tac
dong cua video marketing dén y dinh mua.

(7) Bé xuat mot sé ham y quan tri d6i vai cac doanh nghiép va nha sang tao ndi dung trong viéc gia tang ¥ dinh mua
ctia ngudi tiéu dung trong truyén thdng video marketing.

1.2.2 Céau héi nghién cau

(1) Su twong dong va cach thirc ké chuyén tic dong nhu thé nao dén sy lién quan cam xtic ciia ngudi tiéu dung trong
truyén thong video marketing?

(2) Su twong dong va cach thirc ké chuyén tac dong nhu thé nao dén do tin cay cau chuyén cam nhan trong truyén
thong video marketing?

(3) Su lién quan cam xuc va do tin cdy cdu chuyén cam nhén tac dong nhu thé nao dén y dinh mua cta nguoi tiéu
dung trong truyén thong video marketing?

(4) Su lién quan cam xuc va do tin cdy cAu chuyén cam nhan c6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira sur
tuong dong, cach thirc ké chuyén va y dinh mua ciia ngudi tidu ding trong truyén thong video marketing hay
khong?

(5) Loai san pham dong vai tro diéu tiét nhu thé nao trong mbi quan hé giira cach thire ké chuyén, su trong dong va
d6 tin cdy cau chuyén cam nhan, sy lién quan cam xuc trong truyén thong video marketing?

(6) Két qua nghién ciru c6 dong gop gi cho sy phat trién 1y thuyét S-O-R va mé hinh ELM trong viéc giai thich tac
dong cua video marketing dén y dinh mua?

(7) C6 nhitg ham ¥ quan tri nao dbi véi cac doanh nghiép va nha sang tao ndi dung nham gia ting y dinh mua cua
ngudi tidu dung trong truyén thong video marketing?

1.3 Péi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong cia nghién ciru: Su tac dong cua sy twong ddng, cach thic ké chuyén dén su lién quan cam xdc;
su tac dong cua cach thirc ké chuyén, su trong dong dén do tin cay cau chuyén cam nhan; su tac dong caa sy lién
quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan dén y dinh mua; vai tro diéu tiét caa loai san pham trong méi quan
hé giira cach thirc ké chuyén, sy twong dong va d6 tin cay cau chuyén cam nhan, sy lién quan cam xuc.

Pham vi vé théi gian nghién ciru: Tir nam 2024 — 2026

Péi twong khio sat: La nhitng ngudi ding mang xa hoi trén nén tang video 1a TikTok, c6 do tudi tir 18 tro
1én, dang str dung mang xa hoi TikTok, ddng y tham gia khao sat va da tirng xem video dang ké chuyén san pham.

Nén tang dwoc nghién ciu: Mang x4 hoi TikTok. Nghién cau lya chon TikTok l1am béi canh nghién ciu vi
bon Iy do chinh. Thir nhat, TikTok c6 quy mé nguoi ding 16n va toe do phat trién manh, voi hon 1,5 ty nguoi ding



tich cuc trén toan cau va khoang 76,1 triéu nguoi dung tir 18 tudi tai Viét Nam vao cubi nam 2025 (We Are Social,
2024a; 2025), d6ng thoi ngay cang dugc st dung dé tim kiém thong tin san pham va hd tro quyét dinh mua (We Are
Social, 2024a). Thir hai, TikTok tap trung chu yéu vao video ngan va cd mic do twong tac cao, phtt hop véi muc tiéu
nghién ctru tac dong cua video dén nhan thirc va hanh vi ngudi tiéu dung (Rizomyliotis va cong su, 2024; Xiao va
cong sy, 2023). Thir ba, nén tang nay tao diéu kién thuan loi cho thuong hiéu va nha sang tao tich hop san phim vao
c4c cAu chuyén trai nghiém, gan giii va giau cam xuc, pht hop dé nghién ciru vai trd cua cach thire ké chuyén trong
truyén théng marketing (Dao, 2025; Mussa, 2023). Thtr tu, hé sinh thai TikTok két ndi twong tac ndi dung véi hoat
dong mua sam thong qua céac tinh nang nhu binh luan, chia sé, luu video, phat truc tiép va mua hang truc tiép trén
nén tang, qua d6 tao diéu kién nghién ciru qua trinh hinh thanh y dinh mua cua nguai tiéu dung (Xiao va cong su,
2023; Minh va cong su, 2024).

Nhém san pham dwgc nghién ciu: Puoc chia thanh 2 nhdm lién quan cao va thip, bao gom: (1) Nhém
lién quan cao gdm: Pién thoai, cac thiét bi dién tu, linh kién; O t6, xe may, phu ting, c4c dich vu lién quan nhu vé
tau xe, may bay,...; Dich vu tai chinh, bao hiém (thé ngan hang, thé tin dung, cho vay, san pham déu tu,...); (2) Nhém
lién quan thap gom: D6 gia dung; San pham cham soc ca nhan, sic dep; D6 choi; Thuc pham.

1.4 Phuong phap nghién ciu

Nghién ctru nay duoc thuc hién bang cach két hop gitra phuwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Trong
d6, phuong phap nghién ctru dinh tinh dwoc sir dung nham hoan thién thang, nghién ctru dinh luong dwoc thyuc hién
nham danh gia chat lugng thang do va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.
1.5 Y nghia ciia nghién ciru
1.5.1 Y nghia vé ly thuyét

Viéc thuc hién nghién cau nay gop phan bé sung hoan thién mét sé khoang tréng ly thuyét cua cac nghién
ctru hién tai vé tac dong cua video dén y dinh mua, cu thé nhu sau:

Thi nhit, nghién ciru ndy b sung cach thirc ké chuyén vai vai trd 1a mot dang chién lugc truyén thdng va
duogc xem xét nhu mot tién td truc tiép trong viéc phan anh tac dong cua video, diéu ndy gilp gia ting kha ning giai
thich vé hiéu qua cua truyén thong video. Bén canh d6 nghién ciru nay tiép can sy tuong dong vai nhan vat trong cau
chuyén, phi hop véi dic diém cua truyén théng ké chuyén, trong d6 nhan vat 12 trung tm cua qua trinh truyén tai
thong diép, diéu nay gop phan lam rd vai trd va mo rong pham vi van dung cua khai niém sy trong dong tly theo
bdi canh truyén thong.

Thir hai, nghién ctru gép phan b sung céc khia canh thugc vé co ché tac dong cia nhan thirc va cam xuc.
Trong d6, nghién cttu ndy danh gia mét khia canh khéc caa do tin ciy 1a do tin cay cau chuyén, phan anh su chuyén
dich tir viéc danh gia chii thé truyén thong sang thong diép truyén théng va khai thac trang thai cam xdc dé cap dén
su két néi va hoa minh vao cam xitic duoc truyén tai trong video, diéu nay phl hop véi chién lugc truyén thong ké
chuyén khi ma hiéu qua truyén thong bi chi phdi bai méi lién két cam xuc.

Thi ba, nghién ciru g6p phan cu thé héa su lién quan thong qua viéc danh gia cho hai nhém san pham thay
vi danh gia chung hay chi tap trung vao mot hoiac mot sé san pham cu thé. Qua d6 1am 13 vai trd bd loc théng tin cua
su lién quan trong viéc dinh hinh qua trinh xu ly thong tin cta nguoi tiéu dung. Cac nghién ctru hién tai da khai thac
ca hai khia canh 12 loai san pham va mirc d6 lién quan déu duogc sir dung dé giai thich sy khac biét trong hiéu qua cua
truyén thong ddi véi y dinh mua, nhung két qua van chua thong nhat giira cAc nghién ciru va hai huéng nghién ctu
nay van phat trién twong d6i doc lap. Khi dé, viéc tiép can loai san pham theo mirc do lién quan khéng chi ké thira
lap luan vé& vai tro cua sy lién quan trong qua trinh xir ly théng tin ma con tich hop géc nhin vé dic diém cua san
pham dé x4c dinh diéu kién ma video ké chuyén phat huy hiéu qua. Tir d6, nghién cttu nay gép phan lam rd hiéu qua
cua video marketing &p dung cho nhdm san pham cé mirc d6 lién quan cao va thip dé bd sung cach tiép can cu thé
vé sy lién quan.



1.5.2 Y nghia vé thuc tién
Nghién ctru ndy cung cip co s gilp doanh nghiép va nha sang tao noi dung trong viéc xay dung chién lugc

truyén théng video nham gia ting y dinh mua cua ngudi tieu dung. Két qua nghién ctu cho thiy doanh nghiép nén
cha trong cach thace ké chuyén, bao gdm viéc xay dung cau chuyén, lya chon nhan vat, hinh anh va am thanh, dong
thoi két hop théng tin san pham vai noi dung chan thyc, mach lac va phi hop voi nguoi tiéu ding nham ting cudng
su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan. Ttr d6, cac nha quan tri marketing va nha sang tao ndi dung
c6 thé hoan thién chién luoc truyén thong théng qua viéc thiét ké cach thac ké chuyén va lya chon ngudi truyén tai
phU hop véi muc tiéu truyén thong. Dong thoi, nghién ciru cung cap co s¢ dé doanh nghiép can nhic diéu chinh chién
lugc theo cac nhém san pham; cu thé, khi muc tiéu 1a tang do tin cay cau chuyén cam nhan, ¢ thé wu tién cach thirc
ké chuyén @i voi nhdm san pham lién quan thip va sy tuong dong dbi vai nhém san pham lién quan cao. Tuy nhién,
sy diéu chinh nay c6 thé khong can thiét khi muc tiéu truyén thong Ia tao su lién quan cam xc.
1.6 Két céu ciia luin 4n

Két cau cua luan an gdom 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Giai thiéu nghién cuu

Chuong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctu

Chuong 3: Phuong phap nghién ctiru

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong 5: Két luan va déng gop caa nghién cau

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cac khéi nié¢m lién quan

Video marketing: La qué trinh sir dung video dé truyén thong vé thuong hiéu, san pham hoic dich vy, doanh
nghiép c6 thé str dung video & bét ky giai doan nao trong hanh trinh cua khach hang (Wyzowl, 2026).

Céch thic ké chuyén: Di véi nguoi phét thdng tin, cach thuc ké chuyén duoc hiéu 1a qué trinh chia sé kién
thire, kinh nghiém hodc céc gié tri trai nghiém dudi hinh thirc twong thuat, nham gidp noi dung tré nén dé hiéu va dé
ghi nhé hon ddi véi ngudi tiép nhan (Kim va cong su, 2020). Dbi véi ngudi tiép nhan thong tin thi cach thirc ké
chuyén lai duoc hiéu 1a mac d6 ma nguoi tiép nhan thong tin bi hap din boi cach cau chuyén dugc ké (Mao va Li,
2022). Nghién ciru nay str dung quan diém caa Kim va cong su (2020) dé xac dinh cac noi dung truyén thong sir
dung cach thic ké chuyén, va quan diém ctua Mao va Li (2022) dé danh gia goc nhin cta ngudi tiép nhan théng tin.

Video ké chuyén san pham: La mot hinh thire ké chuyén san phdm bang cach sir dung thong tin dudi dang
video, ndi dung cua cac video nham tap trung tao ra su két ndi cam xtc véi khéan gia thong qua viéc ké mot cau
chuyén (Roy, 2025). Theo cau triic ké chuyén Escalas (2003) thi video ké chuyén san pham duoc trinh bay theo cau
tric bao gébm: (1) Trinh ty thoi gian: cac su kién trong cau chuyén dién ra c6 khoi dau, dién bién va két thac; (2)
Quan hé nhan qua: cc su kién trong cau chuyén theo méi quan hé nguyén nhan — két qua.

Céc thanh phan cua cach thirc ké chuyén: Nghién ciru ndy tiép can cach thire do ludng cach thire ké chuyén
thong qua vai trd bién bac hai voi loai md hinh Phan 4nh — C4u tao dugc dé xuét bai Li va cong su (2025). Khi do,
céch thirc ké chuyén bao gdm 8 thanh phan nhu sau: Sy thu hat ciia nhan vat, su tha vi cia cau chuyén, sy chan thanh
cua nhén vat, sy mach lac cua cu chuyén, su phong phd caa théng tin, sy rd rang caa hinh anh, d6 tréi chay trong
giao tiép, hiéu g &m thanh.

Sur twong dong: Trong nghién ctiu ndy tiép can theo quan diém duoc dé xuit boi McCroskey va cong su
(1975) va duoc Muda va Hamzah (2021) mé rong trong béi canh ky thuat sd, su twong déng duoc hiéu 1a sy twong
ddng thai do va thé hién nhan thic vé su gidng nhau vé sé thich, quan diém va trai nghiém duoc chia sé bai mot
nguon, va ngudn chinh 1a nguoi chia sé thong tin. Hé xac dinh ddi tugng (nguon) cu thé thi nghién ciu nay dua trén



cach tiép can cua Li va cong su (2025) trong truyén thdng ké chuyén s& tap trung danh gia vé nhan vat 1a ngudi truc
tiép xuat hién trong video. Do d6, ngudn & day chinh 1a cic nhan vat, 1a nguoi truc tiép truyén tai théng tin va cd mat
trong video ké chuyén san pham.

Si lién quan cam xuc: Crespo va cong s (2022) cho rang su lién quan cam xic phan anh mirc d6 ma mot cé
nhan thiy rang thong diép lién quan dén ho dya trén su phu hop gitra 16i kéu goi cam x(c caa théng diép va hinh anh
ban than ngudi d6, tir d6 cam xuc ciia ho duoc két ndi véi cam xtc ma thong diép truyén tai. Cam xic khdng chi
dirng lai ¢ trang thai ciia ngudi tiép nhan ma 1a sy hda minh vao véi cam xdc tir thong diép (Zaichkowsky 1994).

D¢ tin cdy cau chuyén cam nhdn: Chang (2025) cho rang do tin cay cau chuyén la mic d6 nguoi tiép nhan
danh gia cau chuyén la chan thyc va dang tin cay, dong thoi xem day 1a mot trong nhirng thanh phan quan trong
quyét dinh hiéu qua cua truyén thong ké chuyén. Ké thira cac quan diém ndy, nghién ciu nay tiép can do tin cay cau
chuyén cam nhan 1a mirc do nguoi tiéu dung dénh gia tong thé cau chuyén trong video 1a chan thuc va dang tin cay.

Phan logi san pham: Dya trén cach phan loai Cheong va Cheong (2020), Petty va Cacioppo (1986) va két
hop vai phan loai trén nén tang phan tich di liéu TikTok cua Fastmoss (n.d), nghién cau nay chia san pham thanh 2
nhom lién quan cao va thap, bao gom: (1) Nhém lién quan cao gdm: Dién thoai, céc thiét bi dién tir, linh kién; O t6,
xe may, phu tiing, cac dich vu lién quan nhu vé tau xe, may bay,...; Dich vy tai chinh, bao hiém (thé ngan hang, thé
tin dung, cho vay, san pham dau tu,...); (2) Nhém lién quan thap gom: D6 gia dung; San phdm chiam soc ca nhan, sic
dep; D6 choi; Thyc pham.

Y dinh mua: Theo Schiffman va Kanuk (2004), y dinh mua la kha nang ngudi tiéu ding s& thuc hién hanh vi
mua di v&i mot san pham cu thé. Dudi goc do tam Iy hoc hanh vi, Ajzen va Fishbein (1980) cho rang y dinh hanh
vi 1a yéu t6 trung tdm va la chi bao déng tin cay cho hanh vi thyc té. Y dinh mua khdng chi thé hién trang thai tam Iy
nhét thdi ma con phan anh xu hudng hanh vi dua trén danh gia tong thé vé san pham (Chang, 2025),

2.2 Ly thuyét nén tang cia nghién ciru

Nghién ciru ndy st dung ly thuyét S-O-R dé xay dung ciu trdc tong thé cua md hinh nghién ctru va md hinh
ELM nham giai thich chi tiét qua trinh tac dong gitra cac thanh phan caa mé hinh nghién ciu. Trong do:

Ly thuyét Kich thich — Chu thé — Phan tng (Stimulus — Organism — Response: S-O-R): dugc dé xuat boi
Mehrabian va Russell (1974) trong tam ly hoc méi truong dé giai thich hanh vi caa ca nhan khi chiu tac dong tir cac
kich thich cua méi truong. Ly thuyét S-O-R duoc chon 1am khung phan tich chung nham xac dinh cac thanh phan
trong md hinh nghién ciru, cu thé cac yéu té kich thich gdm cach thic ké chuyén va su twong dong, cha thé gom su
lién quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan va phan tng hanh vi la y dinh mua.

M6 hinh kha ning thuyét phuc (Elaboration Likelihood Model — ELM): Puoc phat trién boi Petty va
Cacioppo (1986) va dugc sir dung nham giai thich co ché xir Iy thong tin va hinh thanh thai d6 cua ca nhan trong qué
trinh tiép nhan thong diép thuyét phuc, ly giai nguyén nhan vi sao cing mot thong diép thuyét phuc cé thé tao ra
nhiing két qua khac Trong nghién cau nay, ELM duoc van dung dé ly giai chi tiét cach ma cac thanh phan cha thé
tao ra nhan thirc va cam xuc qua dé hinh thanh y dinh mua qua hai tuyén duong thuyét phuc va vai tro diéu tiét cua
su lién quan vai hai nhém san pham lién quan cao va thap.

2.3 Téng quan c4c nghién citu vé tac dong cia video dén y dinh mua

Muc tiéu ciia budc ndy la nham xac dinh butc tranh khai quét vé cac nghién ctu hién tai, chi ra nhitng han
ché con ton tai, cac hudng nghién ciru tuong lai duge dé xuét, tir d6 1am co sé dé xac dinh khoang trong nghién cuu.
Qué trinh nay dugc thyc hién bang phuwong phap tong quan hé théng véi cac budc theo hudng din cia Khan va cong
su (2003), quy trinh nay di duoc tich hop véi huéng dan PRISMA, bao gém 5 bude: (1) Xac dinh muc tiéu téng
quan; (2) Tim kiém céc nghién cru lién quan; (3) DPanh gia va sang loc cac nghién cau lién quan; (4) Trich xuat dix
lieu; (5) Phan tich va viét béo cao tdng quan.



Két qua tong quan cho thdy céc nghién ciru hién tai vé cha dé tac dong cua video dén ¥ dinh mua tap trung
khai thac 6 nhom thanh phan chinh, bao gom:

(1) Théng tin video: Gom céc thanh phan lién quan dén dic diém thong tin, dinh dang thdng tin va noi dung
thdng tin, cac yéu tb nay duoc khang dinh cd vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh mua. Trong d6, cac dac
diém cua théng tin gop phan gia tang nhan thirc, hinh thanh thai d6 cia nguoi xem video, tir d6 gia tang ¥ dinh mua,
nhu: tinh ddy du, cap nhat, d tin cay (Ding va cong su, 2025; Trivedi va cong sy, 2020), su da dang, mach lac, tinh
cam xuc, thyc tién (Hu va cong su, 2025),... Céc hinh thire dinh dang thong tin ciing gop phan gia ting dang ké y
dinh mua, nhu: video quang céo ky thuat sé (Stewart va cong sy, 2019); video c6 chira QR code; dinh dang thyc té
40 (Brand, 2025; Leung va cong sy, 2020);... Noi dung tir video ciing dugc Xac nhan tac dong dén y dinh mua, cu
thé: thdng tin du lich (Chudamani va cong su, 2024); théng tin danh gia san pham (Stewart va cong su, 2019), théng
tin vé thuong hiéu (Lee va cong su, 2024a); tuy nhién théng tin dang thir mién phi lai khong anh huong dén y dinh
mua (Wang va cong su, 2023).

(2) Nhdn thizc ciia nguoi xem: Gom cac thanh phan phan anh cach ma nguoi xem nhin nhan va danh gia vé
thong tin, ngudi tao ndi dung, va nén tang trong viéc tic dong dén y dinh mua. Cac nghién ctru khai thac da dang vé
c4c chiéu nhan thic ciia ngudi xem nhu nhan thic su tuong dong véi thuong hiéu (Holmes, 2021), su tuong dong
v6i ngudn (Muda va Hamzah, 2021); nhan thtc vé ting khia canh cua ngudi tao ndi dung (Shen va Wang, 2024);
nhan thire vé tinh hitu ich, d& st dung (Ngo va cong su, 2025). Cac thanh phan nay dugc khing dinh c6 anh huong
tich cuc y dinh mua; Tuy nhién, mot sé thanh phan nhan thire dugc xac nhan gay tac dong tiéu cuc dén y dinh mua
nhu: nhan thirc vé quang céo dugc tra tién (Hewei, 2022); gia tri va chi phi cam nhan (Wang va cong su, 2023); nhan
thirc vé su hién dién x& hoi lai khong tac dong dén ¥ dinh mua (Jiang va Chen, 2025). Cac yéu té nhan thic ciing
dugc xem xét véi vai tro trung gian trong tm phan anh cach nguoi xem tiép nhan, xir ly, hiéu vé thdng tin tir video,
vé ngudi tao ndi dung, hodc chiu su tac dong cua cac yéu té ky thuat. Viéc nhan thirc nay gdm nhiéu khia canh nhu
nhan thic v& sy tuong ddng, gia tri, chi phi (Chudamani va cong su, 2024; Wang va cong su, 2023).; do tin cay
(Elhajjar va Itani, 2025); sy lién quan san pham (Yin va cong su, 2024);...

(3) Nguoi tao néi dung: Hau hét cac yéu té lién quan dén nguoi tao noi dung (streamer, blogger, host,
influencer) dugc xac nhan la ¢ anh huong dang ké dén y dinh mua, gém: su twong dong va gin két véi ngudi xem
(Zhang va cong su, 2024; Su va cong su, 2022), dic diém vé nhan khau hoc, ngoai hinh, giong néi, mirc do tiét 16
ban than (Elhajjar va Itani, 2025; Su va cong su, 2022); Wang va cong su, 2024); st san sang phan hdi, hip dan vé
khiéu hai hudc, hap dan vé xa hoi (Shen va Wang, 2024; Lee va Watkins, 2016). Tuy nhién, viéc nhan ra y dinh
quang cao cia ngudi tao ndi dung lai 1am suy giam tac dong cua sy gén bé tinh cam dén ¥ dinh mua (Zhang va cong
su, 2024)); nguoi tao ndi dung la ngudi khdng anh hudng co do tin cay cao hon so véi nguoi anh huong (Elhajjar va
Itani, 2025); va nguoi phat truc tuyén ao va con nguoi thi khdng cd su khéc biét trong viéc tang y dinh mua hang
(YYan va cong su, 2024).

(4) Ky thugt video: cac khia canh k¥ thuat dugc khai thac kha da dang, bao gém cac yéu té thai gian, thoi
lwong quang céo (Lin va cong su, 2023; Holmes, 2021), chat lugng video (Gu va cong su, 2022; Sang va cong su,
2024), kha ning hién thi, goi y théng tin (Yin va cong su, 2024); vi tri ciia quang cao (Lee va cong su, 2024b): mau
sac, anh sang, &m thanh, thi giac (Chen va cong su, 2022; Kang va cong su, 2020); dinh dang quang céo (Wang va
Huang, 2022), dinh dang trinh tuong tac (Yi va cong su, 2015); kha nang tuong tac (Stewart va cong su, 2019),... cac
thanh phan nay dugc khang dinh co tac dong tich cuc dén y dinh mua.

(5) Cam xuc, trdi nghiém va twong tac: dé cap dén cac nhan td lién quan dén qué trinh nguoi xem hién dién
dén sy hinh thanh cam xGc va thoa man khi xem video. Trong do, trang thai cam xuc, su thich thd cua ngudi xem
(Tzafilkou va cong su, 2023; Wu va Chen, 2024); su hién dién x& hoi, twong tac ban xa hoi, tuong thuat tuong tac
(Huang va cong sy, 2022; Yin va cong su, 2023; Yin va cong su, 2024); cic cam giac dugc trai nghiém lién quan



dén nhu ciu vé tuéng tuong (Sulestarini va cong su, 2020) 1a cac thanh phan c6 dong gop dang ké trong viéc giai
thich ¥ dinh mua. Tuy nhién, mot sé yéu t6 lai duoc khang dinh 1a khong tac dong truc tiép dén y dinh mua nhu: xu
huéng ddm chim, mic d6 gan két cam xdc (Lee va cong su, 2020), su sir dung va thoa man, sy hién dién xa hoi
(Jiang va Chen, 2025).

(6) Niém tin va thai d¢: nhoém nay chu yéu bao gom cac thanh phan trung gian, thé hién danh gia vé mutc do
tin twong va phan ang cua nguoi xem khi tiép can véi cac video truyén thong. Cac thanh phan tiéu biéu bao gom:
niém tin di véi thdng tin, san pham, ngudn thdng tin (Ding va cong su, 2025; Muda va Hamzah, 2021); thai d6 ddi
V6i video, d6i Vi quang cio, website, ngudi tao noi dung,...( Trivedi va cong su, 2020; Sulestarini va cong su, 2020;
Lee va cong su, 2020),..1a cac thanh té vira c6 tac dong truc tiép dén y dinh mua vira 1a co ché trung gian phan anh
tac dong cua thong tin, ngudi tao ndi dung, ky thuat,... dén ¥ dinh mua cia nguoi xem.

2.4 Xac dinh khoang tréng nghién citu

Két qua luoc khao céac cdng trinh nghién ciu vé tac dong cua video dén y dinh mua cho thiy van con ton tai
mot sé khoang tréng quan trong can dugc kham pha thém nham ma rong pham vi tng dung va 1am rd cac co ché tac
dong. Nghién ctiru nay tap trung vao ba khoang tréng chinh sau:

Thi nhat, mac du nhiéu nghién ctru da khang dinh vai tro cua video trong viéc tac dong dén ¥ dinh mua cua
ngudi tiéu dung, cac nghién ctu hién nay chu yéu tap trung vao cac dic diém cua timg dinh dang video nhu video
quang c4o, video ngan, video phat truc tiép hay video thuc té a0, cling véi cac yéu t6 vé thong tin, dic diém nguoi
truyén tai va hinh thire trinh bay thong diép (Stewart va cong su, 2019; Huang va cong su, 2022; Ding va cong su,
2025). Theo Luo va cong su (2025), cac loai video nay chu yéu phan anh su khéc biét vé dinh dang truyén thong,
trong khi hiéu qua cua video con phu thudc vao cac chién luoc truyén thong duoc trién khai bén trong noi dung.
Trong do6, ké chuyén dugc xem 1a mét chién luoc ¢6 kha ning gia ting sy chll ¥, tao sy cong hudng cam xdc va nang
cao tinh thuyét phuc cua thong diép (Luo va cong sy, 2025; Dao, 2025). Tuy nhién, cac nghién ciru xem xét vai tro
cua cach thire ké chuyén trong béi canh truyén thdng video van con han ché. Mic du da c6 mot s6 nghién ctru dé cap
dén cac khia canh cua ké chuyén hoic tuong thuat nhu twong thuat trong tac, ciu tric tudng thuat hay van chuyén
tuong thuat (Gu va cong su, 2022; Wang va Huang, 2022; Sulestarini va cong su, 2020), cac nghién ctu nay cha yéu
xem xét thanh phan nay nhu mét dic diém cua ndi dung truyén théng hoic so sanh cac loai cau chuyén hoic céc hinh
thire truyén thdng ké chuyén khac nhau (Kim va cong su, 2024; Reyes va Abad, 2026), hoic tap trung vao vai trd
cua cach thirc ké chuyén thong qua tinh giai tri, hap dan va hitu ich, ddng thoi 1am cho san pham xuét hién tu nhién
va chan thyuc hon trong video (Dao, 2025). Do dé, vai trd cua cach thirc ké chuyén nhu mét yéu té tién dé truc tiép
trong qua trinh hinh thanh y dinh mua tir ndi dung video van chua dugc kham pha dy du. Trong khi d6, nhiéu nghién
ctu cho thay cach thirc ké chuyén c6 kha ning gia ting su dong cam, kich hoat cam xc, thay doi niém tin va thic
day céac phan tng hanh vi tich cyc ciia nguoi tiéu ding (Farivar va Wang, 2022; Lee va cong su, 2024). Bong thoi,
video dugc xem 1a dinh dang truyén théng c6 kha ning thé hién cau chuyén mot cach sinh dong va toan dién thong
qua su két hop cua hinh anh, &m thanh va chuyén dong (Akgiin va cong su, 2015). Mic du cch thirc ké chuyén da
dugc nghién ciu trong nhiéu linh vuc va loai hinh truyén thong khac nhau, céc nghién ciu xem xét truc tiép vai tro
cua yéu tb nay trong truyén thong video marketing va y dinh mua cua nguoi tidu dung van con han ché. Vi vdy, can
c6 thém cac nghién ctru dénh gia cach thic ké chuyén nhu mot yéu té tién dé tryc tiép trong co ché tac dong cua
video dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung.

Thur hai, cac nghién ctu hién tai da tiép can dé tin ciy dudi cac goc nhin khac nhau nhu d6 tin cay cua nguoi
anh huong, do tin ciy cua ngudn thong tin, d6 tin cdy cia ndi dung, do tin ciy cam nhan va dé tin cay di véi cac
danh gia trong video (Saima va Khan, 2021; Penttinen va cong su, 2022; Brand va Reith, 2022; Javed va cong su,
2024). Mic du cac nghién ciru nay déu khing dinh vai tro quan trong caa do tin cdy trong viéc hinh thanh thai d6 va
y dinh mua, céc khia canh dugc khai thac van cha yéu tap trung vao nguoi truyén tai hodc thong tin duoc truyén tai.



Dong thoi, co ché tac dong cua do tin cay ciing chua thdng nhét gitra cc nghién ciru va mai phan anh mét sé khia
canh nhat dinh caa khéi niém nay (Javed va cong su, 2024). Trong béi canh truyén thong ké chuyén, do tin cay khéng
chi xuét phat tir ngudi ké chuyén hay noi dung thdng tin riéng lé ma con gan lién véi mirc o xac thuc, nhat quéan va
dang tin ctia toan bo cAu chuyén duoc truyén tai (Wathen va Burkell, 2002). CAc nghién ctru gan day cho thdy do tin
cay ctia cAu chuyén c6 vai trd quan trong trong viéc tao dyng niém tin, gia tang sy tham gia ctia nguoi tiép nhan va
thiic ddy cac phan @ng hanh vi tich cyc (Simmons, 2019; Chang, 2025). Tuy nhién, nghién ciu vé do tin cay trong
truyén thong video marketing van chi yéu tap trung vao ngudn phat hoic noi dung thong tin, trong khi dé tin cay cua
cau chuyén chua dugc kham pha. Mic du Mao va Li (2022) da dé cap dén do tin cay lién quan toi ké chuyén nhung
chi khai thac trong béi canh binh luan ké chuyén bang van ban va dich vu y té, chua phan anh dic trung cia video
ké chuyén san pham. Do do, van ton tai khoang trong nghién ctru lién quan dén viéc xem xét do tin cay cua cau
chuyén nhu mot co ché giai thich tac dong cua truyén thong video dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung.

Thir ba, khoang trdng ly thuyét vé vai tro diéu tiét cua loai san pham theo mirc do lién quan. Cac nghién ctu
cho thay loai san pham va mirc do lién quan déu c6 thé diéu tiét hiéu qua cua truyén thong ddi véi y dinh mua, nhung
két qua chwa théng nhat. Trong khi Lin va cong su (2012) va Li va Meshkova (2013) cho thay vai tro diéu tiét cua
loai san pham khac nhau tdy hinh thtc truyén thdng, Ding va cong su (2025) va Javed va cong su (2024) ciing dua
ra két qua khac biét vé tac dong cua muc do lién quan dua trén ELM. Bdng thoi, hai huéng nghién ctru ndy van tuong
dbi tach biét, trong d6 mot hudng nghién ciru vé loai san pham chu yéu dua trén dic tinh caa san pham, con nghién
ctru vé mue d6 lién quan tap trung vao qué trinh xir ly thdng tin cia ngudi tidu dung. Déi véi truyén thong ké chuyén,
mot sb nghién ciru cho rang hiéu qua cia cach thie ké chuyén cd thé thay doi theo loai san pham (Shruthi va Sathish,
2024; Dias va Cavalheiro, 2022; Yang va Kang, 2021), nhung cic dé xuat nay chwa duoc kiém dinh trong truyén
thong video. Do dé, van ton tai khoang trong trong viéc danh gia vai tro diéu tiét cua loai san pham theo muc do lién
quan ddi véi tac dong cua video ké chuyén dén y dinh mua, qua d6 lam rd liéu hiéu qua cua video ké chuyén cé khac
biét gitra cAc nhém san pham cé mirc do lién quan cao va thap hay khéng.

2.5 Phat trién céc gia thuyét va mé hinh nghién céu

Trén co so ly thuyét nén tang tir ly thuyét S-O-R, mé hinh ELM, céc két qua cua c4c nghién ciu lién quan
va diém mai ciia nghién ctu trong viée dong gop nham lap day cac khoang trong nghién ctiu trén, nghién ciu nay dé
XUat cac gia thuyét va thiét 1ap mé hinh nghién ciru nhu sau:

H1: Céch thirc ké chuyén c6 anh hirong tich cue dén sy lién quan cam xic Ciia nguroi tiéu ding.

H2: Su twong dong cé tac dong tich cue dén sw lién quan cam xdc cia nguoi tidu dung.

H3: Céch thirc ké chuyén c6 danh hurong tich cue dén dg tin cdy cau chuyén cam nhdn.

H4: Su twong dong tdac déng tich cuc dén dé tin cdy cau chuyén cam nhan

H5: S lién quan cam xiic tdc déng tich cue dén y dinh mua

H6: Pé tin cdy cau chuyén cam nhdn cé tdc dong tich cuc dén y dinh mua.

H7a: Logi san pham diéu tiét méi quan hé giiza cach thizc ké chuyén va si lién quan cam xic

H7b: Logi san pham diéu tiét mai quan hé giiza cach thirc ké chuyén va d tin cdy cau chuyén cam nhdn

H7c: Logi san phdm diéu tiét moi quan hé giira su tong dong va su lién quan cam xtc

H7d: Logi san pham diéu tiét méi quan hé giia su tiong dong va dé tin cdy cau chuyén cam nhdn

H8: S lién quan cdm xiic déng vai tro trung gian trong moi quan hé giira su twong dong va y dinh mua.

H9: Si lién quan cam xiic dong vai tro trung gian trong méi quan hé giiza cach thirc ké chuyén va y dinh mua.

HI10: D¢ tin cdy cau chuyén cam nhédn déng vai tro trung gian trong méi quan hé giga s firong dong va y dinh mua.

HI11: Dé tin cdy cau chuyén cam nhén déng vai tro trung gian trong méi quan hé giira cach thirc ké chuyén va y dinh
mua.



T viéc tdng hop céc gia thuyét, md hinh nghién ctu dugc dé xuat nhu sau:

Cich thirc ké chuyén
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Hinh 2.1: M6 hinh nghién céu dé xuat
Nguon: Pé xudt cua tac gid, 2025

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

Nghién ctru nay sir dung két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Trong d6, phuong phép
dinh tinh dugc str dung nham hiéu chinh thang do ph hop voi ngi ham khai niém, vé ngir nghia, bbi canh nghién
ctru, ddi twong khao sat, vé mic do rd rang va dé hiéu déi véi dap vién; phuong phap dinh lugng 1a phuong phap
chinh duogc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién cuu.

Qué trinh nghién ciru duoc tién hanh véi 5 giai doan, cu thé: (1) Xac dinh van d& va xay dung mé hinh nghién
cau; (2) Xac dinh va hiéu chinh thang do; (3) Nghién ciru dinh lugng so bo; (4) Nghién ciru dinh Iugng chinh thuc;
(5) Thao luan két qua va xac dinh déng gop ctia nghién ciru. Chi tiét nhu sau:

3.1 Xéc dinh van dé va xay dwng mé hinh nghién ciu
Tir viéc phan tich bdi canh thyc tidn vé sy phat trién ciia video marketing va bbi canh nghién ciru vé tac dong

cta video dén y dinh mua, khoang tréng nghién ctru dwoc xac dinh. Tir nén tang ly thuyét S-O-R va ELM, cac nghién
ctu lién quan, tac gia phat trién cac gia thuyét va d& xuat md hinh nghién ciru vé tac dong cua su tuong ddng va cach
thirc ké chuyén trong video dén y dinh mua caa ngudi tiéu dung, véi vai trd trung gian caa su lién quan cam xic va

do tin cay cau chuyén cam nhan, va vai tro diéu tiét caa loai san pham.



3.2 Xac dinh va hiéu chinh thang do

Thang do sau khi duoc ké thira tir cac nghién ctru truée duoc dich bang phuong phéap dich ngugc nham dam
bao cac chi bao duoc ké thira giir nguyén y nghia ban dau ciia ngdn ngir nguon (Tiéng Anh). Sau d6, cac thang do s&
dugc danh gia sy phi hop vé ngit nghia, bdi canh nghién cau, déi tuong khao sat va noi ham khai niém thong qua
viéc phong van sau véi 7 chuyén gia. Tiép theo, cac thang do cling duoc danh gia vé su rd rang va dé hiéu bang qué
trinh tién kiém tra véi 8 dap vién c6 dic diém tuong dong vai ddi tugng khao sét muc tiéu. Két qua duoc tong hop
lam cin cir dé hiéu chinh thang do nghién ciu.
3.3 Nghién ciru dinh luweng so bd

Giai doan nay duoc thyc hién nham danh gia chat luong thang do. Dir liéu so cép duoc thu thap thdng qua
ban cau hoi tir duong link khao sét tryc tuyén trén Google Form, va dugc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.1.0.0.
Céc danh gia dugc thyc hién diy du déi véi mé hinh do ludng cho céc bién tiém an dang phan anh, cho céc thanh
phan bac hai va bién bac hai. Két qua nghién ctu dinh lwong so bo cho thay tit ca chi bao cua mé hinh do ludng
phan anh va mé hinh do luong cua bién bac hai dat d6 tin cay va mirc d6 hoi tu va dat do chinh xac vé sy phan biét.
3.4 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Giai doan nay duoc thuc hién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Dit liéu so cap duoc thu thap truc
tuyén bang duong link Google Form véi dap vién 1a nguoi dung TikTok tir 18 tudi tré 1én, dong y tham gia khao sat
va da ting xem video ké chuyén san pham. Dit liéu sau khi thu thap duoc sang loc, ma hoé va phan tich biang mo
hinh PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4.1.0.0, qua trinh d4nh gia bao gém danh gia mé hinh do ludng, mé hinh
cau triic va vai tro diéu tiét.
3.5 Thao luan két qua va xac dinh déng gop ciia nghién ciu

Tir két qua kiém dinh ¢ giai doan 4, téc gia tién hanh thao luan két qua nghién ciru théng qua viéc xac dinh
diém twong ddng va khac biét so véi cac nghién ctru trude day va xac dinh cac phét hién méi cia nghién cau. Tir do,
xéc dinh cac dong gop vé mit hoc thuat trong viéc cang ¢ va mé rong hiéu biét lién quan dén tac dong cua video
dén y dinh mua cua nguoi tiéu dang. Bén canh dé, nghién ctru ciing dé xuat mot sb ham y quan tri d6i véi cac nha
quan tri marketing va nha sang tao noi dung trong viéc thiét ké noi dung video, lya chon cach thic ké chuyén phu
hop va khai thac su twong dong nham gia ting ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu dang tir truyén thong video marketing.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Pic diém miu nghién ctru

Qué trinh khao sat thu dugc 659 phan hdi, sau khi tién hanh sang loc céc ban cau hoi khéng hop 1é (dap vién
khong di 18 tudi, khong dong y tham gia khao sat, chua timg xem video dang ké chuyén san pham, chi chon mot
mirc danh gia giong nhau cho toan bo cau hoi), két qua con lai 564 phan hoi hop 1€ (85,58%), s6 lugng mau nay lon
hon kich thuéc mau téi thiéu dugc khuyén nghi 1a 282. Do d6, kich thudc mau dam bao vé mau tdi thiéu dé co thé
tién hanh phan tich. Mau nghién ctu tap trung chi yéu ¢ nhém ngudi ding tré, trong do 18—24 tudi chiém 42,91%
va 25-35 tudi chiém 34,40%; nit gii chiém 54,79% va nam gidi 45,21%. Vé thu nhap, nhom duéi 5 triéu va 5-10
triéu dong chiém ty 1& cao nhit. Sinh vién (35,64%) va nhén vién vian phong (32,45%) 1a hai nhém nghé nghiép cha
yéu, trong khi 75,18% dap vién c6 trinh d6 dai hoc. Phan 1on nguoi tham gia sir dung TikTok dé giai tri két hop mua
sam (68,62%), truy cap hang ngay hoic 4-6 ngay/tuan (89,54%) va mua hang trén TikTok dudi 5 lan/thang (93,26%).
Vé san pham, video ké chuyén thuoc nhém san pham c6 muc d¢ lién quan thap chiém 61,88%, cao hon nhém lién
quan cao (38,12%). Nhin chung, co ciu miu tuong ddi phd hop vai dic diém nguoi dung TikTok tai Viét Nam, dic
biét 1a nhom ngudi ding tré c6 tan suat st dung va trai nghiém mua sim trén nén tang cao.
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4.2 Kiém tra sai 1éch phwong phap chung

Do dir liéu dugc thu thap bang phwong phép tu béo céo tir ciing mot ddi twong tai mot thoi diém, nghién ciu
ap dung céc bién phéap kiém soat sai léch phuong phap chung (CMB) theo Podsakoff va cong su (2003), gom hiéu
chinh thang do qua nghién ctru dinh tinh va so bd, bao dam tinh bao mat, hién thi ngdu nhién céc phat biéu va hién
thi tién d6 khao sat. Dong thoi, nghién ctu thuc hién kiém dinh Harman’s one-factor test; két qua cho thiy nhan t6
duy nhat giai thich 38,11% tong phwong sai, thdp hon ngudng 50%. Do d6, CMB khong duoc xem la vin d& nghiém
trong dbi véi dir liéu nghién ctu.
4.3 Panh gia mé6 hinh do lwong
4.3.1 Panh gia md hinh do lwong cho cac bién phan anh

Mo hinh do ludng bao gdm 4 bién tiém an dang phan 4nh, cu thé: su lién quan cam xtic, d6 tin cdy cau chuyén
cam nhén, sy tuong dong, va ¥ dinh mua. Viéc danh gia mo hinh do ludng véi cac bién niy nham muc dich kiém tra
do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do, qua trinh nay bao g@)m danh gia vé do tin cay (hé sb tai
ngoai — outer loading), d6 tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung binh (AVE) va hé s6 tuong quan ty 1¢ cao
nhat. Két qua cho thay tat ca cic bién quan sat cia 4 bién tiém an dang phan anh déu c6 hé sb tai ngoai (dat tir 0,756
—0,842) va céc chi sd do tin ciy tong hop (dat tir 0,770 — 0,829) déu 16n hon 0,7, chi s6 AVE (dat tir 0,631 —0,795)
déu 16m hon 0,5. Do dd, cac thang do ctia cac bién nay déu dat dugc do tin cay va gia tri hoi tu theo cac tiéu chuén dé
xuét ctia Hair va cong su (2022).

Gia tri HTMT gitra cac bién tiém an phan anh dat tir 0,810 — 0,897, trong d6 c6 3 cap bién co6 gia tri HTMT déu
<0,85, 3 cap bién, CX — YD (HTMT =0,852), TD — TI (HTMT = 0,897), va TD — YD (HTMT = 0,852) mic dui 16n
hon ngudng tham chiéu nghiém git 1 0,85 ciia Henseler va cong su (2016), nhung van thap hon 0,9 theo mirc chap
nhan cta Hair va cong sy (2022). Bé bd sung bang ching vé gia tri phan biét, nghién ciu tiép tuc kiém dinh theo tiéu
chi Fornell-Larcker. Két qua cho thay can bac hai AVE ctua mdi bién déu Ién hon hé sé trong quan véi cac bién con
lai, dap ng tiéu chi cua Fornell va Larcker (1981). Do d9, cac thang do trong m6 hinh dat gia tri phan biét.

4.3.2 Panh gia mé hinh do lwong cho bién bac cao

Trong mo hinh nghién ctru, cach thirc ké chuyén 1a bién bac hai dang phan anh — cau tao. Vi vdy, dé danh gia
chat lwong mé hinh, nghién ciru nay thyc hién qué trinh phan tich bang phuong phap nhiing bién tiém 4n bac cao vao
hai giai doan. Trong d6, giai doan mot, mé hinh do ludng duoc xay dung bao gdm 8 thanh phan bac mot d6 1a: sy
thu hit ctia nhan vat, sy thu vi cia cau chuyén, sy chan thanh cia nhan vat, sy mach lac cta cau chuyén, sy phong
phu thong tin, su rd rang cua hinh anh, sy tréi chay trong giao tiép, va hidu tmg 4m thanh, sau do tién hanh danh gia
md hinh do ludng cho cac khia canh thanh phan nay; tiép theo, cac gié tri ciia cac thanh phan nay duoc sit dung lam
chi bao cho bién bac hai ¢ giai doan hali dé tién hanh danh gia md hinh do Iuong cho bién bac hai dang cAu tao.
4.3.3 Panh gia mé hinh do lwong cho cac khia canh thanh phan

Do cac khia canh thanh phan cua cach thirc ké chuyén 1a cac bién tiém 4n dang phan 4nh nén viéc danh gia mo
hinh do ludng duogc thuc hién thong qua cac chi s Outer loading, CR, AVE va HTMT.

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac bién quan sat ctia cac khia canh thanh phan déu ¢ hé sé tai ngoai (0,719
—0,845), cac chi sb dd tin cay tdng hop (0,726 — 0,822) déu > 0,7, chi s6 AVE (0,582 — 0,687) déu >0,5. Do do, cac
thang do ctia tdm khia canh nay déu dat dugc do tin cdy va gia tri hoi tu theo cac tiéu chuan dé xuét ctia Hair va cong
su (2022). Gia tri HTMT giira céc khia canh thanh phan dat tir 0,590 — 0,860, trong d6 hau hét cac cap bién c6 gia tri
HTMT thap hon 0,85, c6 cap bién TH — CT (0,860), hai thanh phan nay dé cap dén cac dic diém cua nhan vat, mic
di HTMT 16n hon muc khuyén nghi nghiém ngit caa Henseler va cong su (2016) 1a 0,85, nhung van thap hon 0,9
theo mirc chap nhan cua Hair va cong su (2022). Do d6, c6 thé két luan rang tat ca cac khia canh thanh phan dat muc
d6 chinh xac vé sy phan biét. Nhu véy, cac chi sb outer loading, CR, AVE va HTMT déu dat ngudng chip nhan, do
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vay cac thang do ctia cac khia canh thanh phﬁn cta cach thuc ké chuyén dat duoc d6 tin cay, do chinh xac vé hoi tu
va do chinh xac vé sy phan biét va co thé tiép tuc thuc hién danh gid mo hinh do ludng cho bién bac cao.
4.3.4 Panh gia mé hinh do lwong cho bién bac cao

Bién béc hai Cach thuc ké chuyén cé dang cAu tao duge do luong bdi cac chi bao 1a gia tri ciia tam khia canh
thanh phan. Viéc danh gia md hinh do luong duoc thyc hién nhu sau: Panh gia gid tri hoi tu thong qua phan tich phan
du, kiém tra da cong tuyén, danh gia mirc ¥ nghia thong ké cua trong sb ngoai va hé sb tai ngoai. Trong do, bién bac
hai dang ciu tao 1a cach thirc ké chuyén (Kechuyen-second-order), va bién Kechuyen_global item dang ciu tric don
dugce do boi chi bao toan cuc. Két qua phan tich cho thidy hé s duong din tir Kechuyen-second-order dén
Kechuyen_global item dat 0,783 (> 0,70); hé s6 xac dinh R? dat 0,613 >0,5. Do d0, bién bac hai cach thirc ké chuyén
c6 dang cAu tao dat gia tri hai tu. Két qua cling cho théy tat ca cac thanh phﬁn cAu thanh bién béc hai cua céach thirc
ké chuyén dao dong tir 1,716 — 2,474 déu co chi sé VIF < 3. Do d6, c6 thé két ludn rang giita cac thanh phin ciu
thanh ctia bién bic hai khong c6 hién twong da cong tuyén. Tir két qua kiém dinh Bootstrapping cho thiy hau hét cac
trong s6 ngoai déu co y nghia thong ké véi cac gia tri p-value < 0,05. C6 hai thanh phan 14 hiéu Gtng 4m thanh
(amthanh) va su phong phu ctia thong tin (phongphu) cac gid tri trong s tai ngoai khong co ¥ nghia thong ké, nhung
gia tri Outer loading cta hai thanh phan nay lai déu 16n hon 0,5. Do d6, c6 thé khang dinh rang ca 8 thanh phan cua
cach thirc ké chuyén déu dam bao mirc d quan trong tuong ddi va tuyét dbi, va déu duoc giir lai trong mé hinh.
4.4 Panh gia md hinh ciu tric

Qué trinh danh gia mé hinh ciu trac duge thyuc hién theo hudng dan ciia Hair va cong su (2022), gom: (1) Panh
gia van dé da cong tuyén (VIF); (2) Panh gia y nghia thong ké va do 16n cia hé s6 hdi quy; (3) Panh gia hé s xéac
dinh R% (4) Panh gia muc do giai thich cua bién doc 1ap f2; (5) Panh gia mic d6 chinh xac vé dy bao Q2. Khai quat
két qua danh gia mo hinh cau trac nhu sau:
4.4.1 Panh gia da cdng tuyén

Két qua cho théy tat ca cac gia tri Inner VIF dat tur 1,687 — 1,990, déu nho hon 3. Do d6, ¢6 thé két luan rﬁng
khong ton tai vin dé da cong tuyén dang ké giira cac bién tiém an doc 14p trong mé hinh ciu tric.
4.4.2 Panh gia y nghia thong ké va dd Ién caa hé so hoi quy

Trong md hinh nghién ciru bao gdm céc gia thuyét vé modi quan hé truc tiép, trung gian, va diéu tiét. Qua trinh
kiém dinh céc gia thuyét duoc thuc hién nhu sau:
4.4.2.1 Panh gid tac déng truc tiép

Két qua cho thiy tt ca cac khoang tin cay 95% (CI 2,5% — 97,5%) cua cac hé sb duong dan déu khong bao
gdm gi tri 0, ching to cac tac dong truc tiép déu c6 ¥ nghia théng ké & muc 5%. T4t ca cac gia thuyét vé mdi quan
hé truc tiép gitra cac thanh phz‘in cua mo hinh nghién ctru déu duoc chép nhén véi cac gia tri p dat 0,000 (< 0,05). Cu
thé, cach thire ké chuyén tac dong tich cuc dén su lién quan cam xtic (B = 0,587) va d¢ tin cay cau chuyén cam nhén
(B = 0,274). Trong d6, tac dong ctia cach thirc ké chuyén dén sy lién quan cam xtic manh hon déng ké, cho thiy kha
ning két nbi cam xuc 14 co ché anh hudng ndi bat ctia ndi dung ké chuyén; Tiép theo, sy twong dong c6 anh hudng
tich cuc dén su lién quan cam xtc (B = 0,257) va do tin cdy cau chuyén cam nhén (B = 0,524). Két qua nay cho thiy
su twong dong gép phan gia ting nhan thirc vé do tin ciy cau chuyén cam nhan nhiéu hon 13 tao ra phan tng cam
xuc; Bén canh do, ca su lién quan cam xtic (B = 0,444) va do tin cdy cau chuyén cam nhan (B = 0,373) déu tac dong
tich cuc dén y dinh mua. Trong d6, su li€én quan cam xuc c6 muc do anh hudng 16n hon, cho th?iy viéc tao ra cac
phan tmg cam xtc dong vai trd quan trong hon trong viée thic dy y dinh mua ctia nguoi tiéu ding.
4.4.2.2 Danh gid cdc tdac déng trung gian

Két qua Bootstrapping cho thiy tét ca cac tac dong gian tiép déu co ¥ nghia théng k&, véi khoang tin cay

95% (Cl 2,5%-97,5%) khong chua gi tri 0 va p < 0,05. Cu thé, cach thirc ké chuyén tac dong gian tiép dén y dinh
mua thong qua d¢ tin cay cau chuyén cam nhan (B = 0,102) va sy lién quan cam xuc (f = 0,260), trong d6 tac dong
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qua su lién quan cam xdc manh hon. Su twong dong ciing tic dong gian tiép dén y dinh mua thong qua do tin cay cau
chuyén cam nhan (B = 0,195) va sy lién quan cam xuc ( = 0,114), trong d6 con duong qua do tin cdy manh hon.
Dé xac dinh ban chat cua vai tro trung gian theo Zhao va cong su (2010), nghién ctu nay bo sung cac duong
tac dong tryc tiép tir cach thic ké chuyén va su twong déng dén y dinh mua trong qué trinh kiém dinh, cac dudng
dan nay khong thusc mé hinh gia thuyét ban dau ma duoc thém vao nham xac dinh vai tro trung gian dya trén y
nghia théng ké cua hé sé hdi quy ma khdng dua vao do I6n cua beta. Két qua kiém dinh cho thiy két qua kiém dinh
tac dong trung gian cho thay ca bdn tac dong gian tiép déu co ¥ nghia théng ké, bao gom: KC— TI— YD (p =0,001),
KC — CX— YD (p = 0,002), TD — TI— YD (p = 0,008) va TD — CX— YD (B = 0,096; p < 0,001). Bong thoi,
céc tac dong truc tiép cia KC (B=0,319; p<0,001) va TD (B =0,221; p < 0,001) dén y dinh mua déu van co ¥ nghia
thdng ké. Theo Zhao va cong su (2010), khi ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép déu co ¥ nghia thong ké va
cuing chiéu, bién trung gian duoc xac dinh 14 trung gian bd sung. Do d6, TI va CX déu dong vai trd trung gian bd
sung trong méi quan hé gitra KC, TD va YD. Két qua nay cho thdy T1 va CX chi giai thich mot phan co ché tac dong
ciia KC va TD dén YD, thay vi giai thich hoan toan méi quan hé nay. Nhu vay, KC va TD khdng chi thic day y dinh
mua thdng qua viéc lam gia ting TI va CX, ma con c6 thé tic dong dén ¥ dinh mua thong qua céc co ché khac chua
dugc xem xét trong md hinh nghién ciru, khi d6 TI va CX 1a nhitng co ché tdm ly quan trong, nhung chua phai la
nhitng co ché duy nhét giai thich anh huong caa KC va TD dbi véi ¥ dinh mua.
4.4.2.3 Danh gid tdc déng diéu tiét

Bién loai san pham 1a dang bién phan loai, do d6 viéc danh gid vai tro diéu tiét ciia bién nay dugc thyc hién theo
quy trinh phan tich da nhém - MGA. Loai san phim dugc chia thanh hai nhom 1a san pham lién quan cao
(lienquancao) va san pham lién quan thap (lienquanthap). Trudc khi tién hanh phén tich da nhém, tinh bét bién do
ludng dugc kiém tra theo quy trinh MICOM dugc huéng din boi Henseler va cong sur (2016), cu thé: (1) Kiém tra
bat bién cdu hinh, (2) Kiém tra bat bién thanh phan, (3) Panh gi4 sy bang nhau vé gia tri trung binh va phuong sai.
Trong d6, chi can dat budc 1 va bude 2 1a c6 thé so sanh cac hé s6 duong dan gitta cac nhom.

Tai budc 1, cac chi bao do luong cac bién ctia 2 mo hinh cho hai nhém san phdm lién quan cao va thap, toan bd
qua trinh tién xr Iy dit liéu cho hai nhém nay duge xac dinh 1a gidng nhau va cac thiét 1ap thuat toan cho kiém dinh
hoan vi cho budc 2 ciing twong dong (s6 1an hoan vi 1a 5000 lan, kiém dinh hai phia va mic ¥ nghia 5%). Nhu vy,
md hinh cuia hai nhém dat tinh bat bién cau hinh dé phan tich budc 2. Két qua kiém dinh hoan vi & budc 2 cho thiy
cac hé s6 ude lugng tir dit liéu gbe khong khac biét c6 ¥ nghia thong ké so voi phan phdi hoan vi (tit ca cac bién c6
gia tri p dao dong tir 0,103 — 0,864, déu 16n hon 0,05). Do vay, diu kién vé tinh bat bién thanh phan ciing dat yéu
cAu dé co thé thuc hién phép so sanh cac hé sb duong dan giita cac nhom.

Két qua phan tich MGA dé danh gi4 vai tro diéu tiét ctia bién phén loai Loai san pham (1= cao, 2 = thap) véi 4
gia thuyét cho thay su khac biét vé tic dong giita hai nhom lién quan cao va lién quan thap trong mot s6 mbi quan hé
trong md hinh. Két qua MGA cho thay loai san pham diéu tiét hai mbi quan h¢. Cu thé, loai san pham diéu tiét mdi
quan hé cach thirc ké chuyén — y dinh mua (H7b: p = 0,004), trong d6 tac dong manh hon & nhom san pham lién
quan thap; va diéu tiét mdi quan hé su tuong déng — ¥ dinh mua (H7d: p = 0,019), trong d6 tac dong manh hon &
nhom san pham lién quan cao. Nguoc lai, loai san phdm khéng diéu tiét mdi quan hé cach thuc ké chuyén — su lién
quan cam xtc (H7a: p = 0,074) va sy twong ddng — su lién quan cam xac (H7c: p = 0,226). Nhu vay, H7b va H7d
dugc ung h, trong khi H7a va H7¢ khong dugc ung ho.

4.4.3 Panh gia h¢ s6 xac dinh R?

Két qua cho thdy hé s6 R? cua bién ¥ dinh mua dat 0,548, diéu nay c6 nghia 1 cac bién doc lap trong mé hinh
giai thich dugc 54,8% murc bién thién cua bién nay, su lién quan cam xuc va dd tin cdy cau chuyén cam nhan c6 R?
1an luot 14 0,623 va 0,552, twong tng véi mie d6 giai thich cho hai bién nay 1a 62,3% va 55,2%. Céc gia tri R? hiéu
chinh déu gan twong duong véi R2, cho thay mo hinh on dinh va khong bi anh hudng déng ké boi s6 lugng bién doc
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1ap. Nhu vy, vdi cac gia tri R? va R2 hiéu chinh cho thdy mé hinh nghién ctru dat mirc do giai thich dang ké cho cac
bién phu thudc.
4.4.4 Panh gia mirc d giai thich cia bién doc lap

Tur két qua phén tich cho théy muc do giai thich cia cac bién doc 1ap dat muac tu thép dén trung binh. Cuy thé,
mdi quan hé giira cach thirc ké chuyén va su lién quan cam xuc (f2 = 0,459) c6 mirc tac ddng cao, cho thdy cach thirc
ké chuyén dong vai trd quan trong trong viéc tao sy két nbi cam xuc cta ngudi xem. Ba mbi quan hé gom sy tuwong
déng va d6 tin cdy cau chuyén cdm nhan (f* = 0,307), su lién quan cam xtic va y dinh mua (f* = 0,258), va d¢ tin cay
cau chuyén cam nhan va y dinh mua (f* = 0,183) c6 muc tdc dong trung binh, phan anh vai tro dang ké cua céc bién
nay trong md hinh nghién ctru. Mdi quan hé giita cach thirc ké chuyén va do tin cay cau chuyén cam nhan (2 = 0,084),
gilta su twong dong va sy lién quan cam xuc (f2 = 0,088) chi dat mirc tac dong thap. Pidu nay cho thdy mic du cac
mdi quan hé niy ¢ ¥ nghia thong ké, nhung mirc d6 dong gop vao kha ning giai thich cia mé hinh con han ché.
4.4.5 Panh gia mirc dd chinh x4c vé du béo

Két qua kiém dinh hé sb Q2 cho théy céc bién noi sinh déu co gia tri Q* 16n hon 0, bao g@)m su lién quan cam
xuc (Q? = 0,386), do tin cay cau chuyén cam nhan (Q* = 0,371) va y dinh mua (Q? = 0,332). Theo Hair va cdng su
(2022), diéu nay ching t6 mé hinh c6 kha nang dy bdo & mirc trung binh véi tit ca cac bién ndi sinh. Trong d6, md
hinh c¢6 kha nang dy bao cao nhét d6i véi su lién quan cam Xuc, tiép theo 1a d¢ tin cay cau chuyén cam nhén va y
dinh mua, qua d6 khing dinh gia tri dy bao ctia m hinh nghién ciru.
4.5 Mirc d9 danh gia ciia ngudi tiéu dung vé cac yéu to

Két qua théng ké gia tri trung binh cho thay cac yéu té trong mé hinh nghién ciru déu dugc nguoi tra 1oi danh
gia & muc khé cao, voi gié tri trung binh dao dong tir 3,9849 dén 4,1939 trén thang do 5 diém. Trong sé céc thanh
phan cua cach thirc ké chuyén trong video, su trdi chay trong giao tiép dat gia tri trung binh cao nhat (Mean = 4,1939;
SD = 0,66270), tiép theo 1a hiéu tng &m thanh (Mean = 4,1909; SD = 0,68189), su thu hat ciia nhan vat (Mean =
4,1826; SD = 0,61438), su phong phu théng tin (Mean = 4,1407; SD = 0,65646), su mach lac cua cau chuyén (Mean
= 4,1330; SD = 0,62390), su rd rang cua hinh anh (Mean = 4,1330; SD = 0,70175) va sy chan thanh ctua nhén vat
(Mean = 4,1005; SD = 0,66885). Trong khi do, su thi vi cua cau chuyén c6 gia tri trung binh thip nhat (Mean =
3,9849; SD = 0,67776), mic dil vin cao hon muic trung lap cia thang do. Su lién quan cam xuc dat gia tri trung binh
4,1272 (SD = 0,66345), y dinh mua dat 4,1263 (SD = 0,66261), su twrong dong dat 4,0293 (SD = 0,73303) va dd tin
cdy cau chuyén cam nhén dat 3,9988 (SD = 0,71329). Bong thoi, d6 léch chuan cua tat ca cac bién déu nho hon 1,
cho thidy muc d6 phén tan trong danh gia cua cac dap vién khong 16n va ton tai sy trong ddi ddng nhat trong nhan
thirc ciia nguoi tham gia khao sat ddi véi cac khai niém nghién cuau.

Nhin chung, céc két qua trén cho thiy ngudi tiéu ding cé xu huéng danh gia tich cuc dbi vai cac yéu to. Tuy
nhién, c4c gia tri trung binh van chua dat dén mirc cao nhét ciia thang do (muc 5), phan anh rang mirc d6 cam nhan
clia nguoi tiéu ding dbi véi cac yéu td ny van cd thé dugc cai thién. Do do, cac doanh nghiép can tiép tuc nang cao
chat luwong noi dung va cach thirc ké chuyén trong video, ddng thoi gia ting su twong dong, do tin cay cau chuyén
cam nhan va sy lién quan cam xic & ngudi xem nham thac day y dinh mua cua ngudi tiéu dung.

4.6 Thao luan két qua nghién ctru

Nghién ciru nay tién hanh kham pha vai trd ctia cach thirc ké chuyén trong video va tac dong ciia sy twong dong
dén ¥ dinh mua thong qua co ché trung gian 1a su lién quan cam xuc va do tin cdy cdu chuyén cam nhan, dong thoi
kham pha vai tro diéu tiét ctia loai san pham trong cic mdi quan hé niy. Phan nay tién hanh thao luan két qua nghién
clru v6i cac nghién ciru trude d6 vé cac mdi quan hé lién quan duge dé cap trong mé hinh nghién ciru. Cu thé:
4.6.1 Tac dong cia cach thirc ké chuyén dén si lién quan cam xac

Viéc xac nhan cach thirc ké chuyén trong truyén thong video marketing c6 tac dong dén sy lién quan cam
xuc | phét hién ké tiép nghién ctru cia Hu va cong su (2025) khi khang dinh rang viéc tiép nhan cac tin hiéu ngoai
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vi tao ra phan tng cam xdc trong tuyén dudng ngoai vi cua méd hinh ELM. Két qua nay ciing cung cip khia canh
khac vé tac dong cua video nhu mot thanh phan kich thich quan trong cua S-O-R trong viéc tao ra cac phan tng cam
xUc ciia nguoi xem bén canh cac kich thich vé tham my thi giac, chat lugng noi dung hay toan bo video quang céo
trong c&c nghién ciu cua Lu va cong su (2024) va Wen va cong su (2024).

So véi cac hinh thuc truyén théng khac, phat hién nay twong ddng véi khang dinh cua Zhang va Ramayah
(2024) khi cho rang céch thirc ké chuyén trong truyén thong néi chung dong vai trd nhu mét co ché kich hoat cam
xuc hiéu qua; cua Li va cong sur (2019) khi cho rang ké chuyén c6 kha nang tac dong manh dén cam x(c va gia trj ca
nhan cia nguoi tiéu dung théng qua cau triic tuong thuat, mot cau chuyén duoc xay dung tot ¢d thé khoi goi nhitng
thay d6i vé cam xdc hoac nhan thic, lam ting kha nang dong cam va tiép nhan tich cuc tir khan gia; hoic quan diém
cua Escalas (2004) khi nhan dinh rang nhirng ciu chuyén c6 tinh twdng thuat cao thuong goi 1&n cam xdc mét cach
ty nhién. Két qua nay ciing gop phan khing dinh vai trd trung tm ctia cau chuyén néi chung trong viéc thu hat cam
xUc cua ngudi tiéu dung da dugc khing dinh boi Garczarek-Bak va cong sy (2024).

Két luan cua nghién ctiu ndy voi truong hop ké chuyén vé san pham ciing cung cép géc nhin da chiéu bén
canh quan diém ctia Crespo va cong su (2022) khi dé cap dén mot khia canh khéc cua céch thirc ké chuyén do 1a cau
trac tuong thuat trong viéc gop phan gia ting sy lién quan cam xdc trong viéc ké chuyén vé thuong hiéu; va trong
nghién ciru vé cau chuyén thuong hiéu cia Kithn va Boshoff (2021) véi 1ap luan rang khi mét cau chuyén duoc dan
dung hip dan, cau chuyén khdng chi 16i cudn va truyén cam hizng ma con két hop hai hoa gitra Iy tri va cam x(c,
gitip ngudi tiéu dung nhan dién dugc sy lién hé ca nhan véi san pham hozc thuong hiéu.

4.6.2 Tac dong cia sy twong dong dén sw lién quan cam xuc

Tir két qua cho thay su trong dong d6i vai nhan vat trong video ¢6 anh huong tich cuc dén sy lién quan cam
xuc. Két qua nay tiép tuc cang cb 1ap luan caa Zhang va cong su (2021) cho rang sy twong dong 1a thanh phan kich
thich tao su két ndi cam xdc cua ngudi tiéu dung ddi v6i ngudi tao noi dung va khing dinh su tuong ddng 1a mot
thanh phan kich thich quan trong trong S-O-R gitp hinh thanh méi lién hé cam x(c caa ho dbi voi nguoi gidi thiéu
va san pham. Tuy nhién, néu Zhang va cong su (2024) nhan manh tac dong cua su tuong ddng ddi voi nguoi tao
thdng tin, khi nguoi tiéu ding cam nhan sy twong déng véi ngudi tao ndi dung vé gid tri, thai do hosc trai nghiém,
ho c6 xu hudng phat trién cam giac gan bo va dong cam manh mé, tir d6 hinh thanh mdi lién hé bén chat vai ho; thi
trong nghién citu ndy, vai bdi canh ngudi xem trén nén tang giai tri két hop véi thwong mai qua video ngin, cé thé
kh6 dan dén mot su gan két 1au dai va 6n dinh, do vay trang thai cam xc chi ding lai & mirc d6 két néi, d6 1a su hoa
vao cam xuc cua video, day 1a trang théi két néi mang tinh phan tng tic thi, tinh huéng trong qua trinh tiép nhan noi
dung ké chuyén tir céc video va su két ndi nay bat ngudn tir su twong dong khdng phai véi ngudi tao noi dung ma
v6i chinh nhan vat xuat hién trong video. Mac du khac nhau vé trang thai cam xtic gay ra, nhung dudi goc do giai
thich caa md hinh ELM, két qua nay tiép tuc cing c6 luan diém cua Ding va cong su (2025) va Hu va cong su (2025)
khi cho rang céc tin higu ngoai vi (trong d6 co sur tuong dong) 1am cho nguai tiép nhan thdng tin bi cudn theo va roi
Va0 trang thai cam xdc sau sic (trang thai dong chay).

Ngoai ra, khang dinh vé méi quan hé nay ciing cang ¢b thém nhan dinh cua Park va cong su (2008) khi xem
su twong dong gitra cc c& nhan 1a mot diac diém quan trong cia cau tric mang x& hoi truc tuyén, yéu té nay gop phan
dang ké trong viéc tao ra sy gin két cam x(c ctia cac ca nhan ddi véi cong dong truc tuyén, tir d6 tac dong dén y dinh
mua san pham cua ho. Trong tinh hudng tiép can véi thong tin video, mic di ngudi xem khdng tham gia vao mot
cong ddng cu thé nhung ho van cd thé két ndi cam xuc vai cau chuyén dugc ké trong video (bao gdom ngudi ké va
noi dung cau chuyén) khi ho cam thay cé su trong ddng véi nhan vat hodc ngudi ké chuyén trong video ma ho xem.
4.6.3 Tac dong cia cach thirc ké chuyén dén dé tin cay cau chuyén cam nhan

Két qua nghién ctru cho thdy cach thirc ké chuyén dugc khing dinh 1a thanh phin gia ting d tin ciy ciu

chuyén cam nhan.

15



Trude hét, két luan nay cung cp mot goc nhin cu thé vé cach thirc truyén tai thong tin trong video, day 1a
thanh phén da dugc nhan dinh gop ph?m gia tang d0 tin cay noi chung hodc do tin cdy gén véi cac thuce thé khéac nhau,
bao gom: ngudi tao ndi dung (ngudi anh huong, blogger, nguoi phat truc tiép,...) da duge khang dinh trong céc
nghién ctru ciia Shen va Wang (2024); Penttinen va cong su (2022); Elhajjar va Itani (2025); Saima va Khan (2021);
Javed va cong su (2024); Minh va cong sy (2024). Khi d6, cach thirc ké chuyén trong video 13 mot trong nhiing yéu
t6 thudc vé cach truyén tai noi dung 1a mot thanh phan thude vé video.

Bén canh do, cach thirc ké chuyén véi vai tro 1a mét tin hiéu trung tdm tao ra nhén thuc vé do tin cdy cau
chuyén, diéu nay bd sung thém mot khia canh mdi ciia tin hiéu trung tim di duoc Hu va cong su (2025) khai thac vé
ngudn gdc nhan thirc vé su dang tin ciia ngudn thong tin trong md hinh ELM. Di véi 1y thuyét S-O-R, tuong tu cac
thanh phan nhu sy rd rang, sy phong phii hoic thim my thi giac dugc khang dinh 14 thanh phan kich thich tir truyén
thong video (Shen va Wang, 2024; Lu va cong su, 2024), két qua nay ciing cho thiy cach thirc ké chuyén 1a kich
thich quan trong hinh thanh nhan thuc d6 tin cay cia ngudi xem.

Tiép theo, bang cach cu thé hoa viéc van dung cach thirc ké chuyén trong video ké chuyén san pham va lam
r0 gbc nhin vé do tin cay la d¢ tin c@y cau chuyén cam nhén (bao ham ca d¢ tin cdy thong tin va do tin cay clia ngudi
ké chuyén hodc nhéan vat trong cau chuyén), nghién ctru nay da gop phan cing cb 1ap luan cia Li va cong su (2019)
khi cho rang day 1a mot cach thirc truyén thong hidu qua trong viéc nang cao murc do tin tudng cua ngudi tiéu ding,
dic biét trén cac nén tang truyén thong s6, ké chuyén gitp ting do tin ciy ndi chung. Ngoai ra, két qua nay ciing tao
su da dang vé goc nhin trong viéc van dung cach thirc ké chuyén trong truyén théng duoc kham phéa bai Hong va
cong su (2018) khi cho riang ké chuyén co thé 1a mot cong cu giao tiép hiéu qua cho cac doanh nghiép va do tin cay
cdu chuyén cam nhan trong quang c4o chiu anh huong bai nguoi truyén tai théng diép trong trudong hop nay 1a nhan
vat xudt hién trong video truyén thong.

4.6.4 Tac dong cia sy twong dong dén dé tin ciy cau chuyén cam nhan

Két qua cho thay su trong ddng véi nhan vat 1am gia ting do tin cdy cau chuyén cam nhan, phi hop véi cac
nghién ciru cho rang su turong dong gitp ngudi tiéu dung danh gid ngudn va thong tin dang tin cay hon (Muda va
Hamzah, 2021; Zhang va cong su, 2024; Daowd va cong su, 2020; Kim va cong su, 2018). Biéu nay cho thay khi
ngudi xem nhan thiy nhan vat c6 sy twong déng vé quan diém, so thich va trai nghiém, ho c6 xu huéng dong cam,
tin twdng va chap nhan cau chuyén dugc truyén tai hon.

Két qua cling mé rong cac nghién ctru trude khi cho thiy su twong ddng khong chi anh huong dén do tin cay
ctia ngudn ma con ¢6 thé hinh thanh do tin cay cua toan b cau chuyén. Dudi goc dd ELM, phat hién nay cho thiy
mot tin hiéu ngoai vi nhu su twong dong c6 thé dong thai gép phan thuc dy phan tmg theo huéng trung tm va ngoai
vi. Bic biét, tac dong cua su twong dong dén do tin cay cau chuyén va y dinh mua cho thay vai tro cia danh gia nhan
thirc trong nghién ctru nay ndi bat hon so vai tac dong thong qua cam xuc. Két qua nay khac véi Zhang va cong su
(2024), nhung tuong dong véi Muda va Hamzah (2021) khi nhan manh vai trd cia su twong déng trong viéc cang ¢6
d6 tin cay. Su khéc biét c6 thé xuat phat tir bdi canh noi dung: nghién ctru ciia Zhang va cong su (2024) tap trung
Va0 quang cao co tai trg, trong khi noi dung do nguoi ding tao co tinh doc 14p va gan giii hon c6 thé 1am méi lién hé
giita su twong dong va do tin ciy tré nén manh hon (Muda va Hamzah, 2021).

4.6.5 Tac dong cia sw lién quan cam xic dén y dinh mua

Su lién quan cam xuc dugc xac nhan ¢ anh huéng tich cuc déang ké dén y dinh mua cia nguoi xem. Piéu
nay twong dong vai cac khang dinh vé cac khia canh cam xuc khac nhau d6 1a sy gén b6 cam xdc (Zhang va cong sy,
2024), su gan két cam xdc (Lee va cong su, 2021) va phan (ng cam xic (Wen va cong su, 2022; Adelaar, 2003) va
chi khac nhau vé goc do tiép can ban chit cua cam xdc, thay vi 1 trang thai cam xdc ndi tai cua ngudoi tiép nhan
thdng tin & cac mac do khac nhau hay su két ndi 1au dai thi su lién quan cam xdc lai mang y nghia hoa minh vao véi
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cam x(c cua video va mang tinh tirc thoi. Két qua ndy bd sung thém mét khia canh cua cam xtc trong mé hinh S-O-
R trong viéc phan anh vai trd caa cam x(c trong viée hinh thanh y dinh mua trong truyén théng video.

Két qua nay cling twong dong nhat dinh véi phat hién cia Kowalczyk va Pounders (2016) va Ladhari va cong
su (2020) khi cac tac gia ndy cho riang su gan b cam xdc gitra ngudi tidu dung va ngudi truyén tai thong diép trén
mang xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua. Tuy trang thai nay ciing phan anh méi quan hé cam xuc sau sic
va dugc hinh thanh qua qué trinh tuong tac 1au dai, trong khi d6i vai truyén thdng qua video ngan trén nén tang giai
tri két hop thuong mai lai tao ra phan &g cam xic mang tinh tic thoi va tinh hudng thi phat hién nay van nhat quan
V6i quan diém cho rang cam xtic dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh danh gia va quyét dinh tiéu ding.

Cudi cuing, so véi cac hinh thace truyén thdng ké chuyén khac, thi két luan nay c6 sy dong thuan vai cac
nghién ciru ctia Sung va cong su (2022) khi cho rang trong viéc sir dung ki thuat ké chuyén khién cho nguoi tiéu
ding bi cudn hit vé mat cam xdc vao mét cau chuyén, dic biét 1a nhitng cau chuyén co su lién két rd rang véi san
pham, khi d6 ho c6 xu huéng phat trién cac cam xdc tich cuc va gian b6 sau sic hon, tir d6 1am gia ting kha ning
hanh d6ng nhu tim hiéu hoac mua sim. Nhu vay, cho du 12 hinh thic ké chuyén video hay cac hinh thiic ké chuyén
khéc thi vai tro quan trong cua su két ndi cam x(c van duoc khang dinh trong viée hinh thanh y dinh mua.

4.6.6 Tac dong cia dd tin cay cau chuyén cam nhan dén y dinh mua

Két qua nghién ctu ndy khang dinh d tin cay cau chuyén cam nhan gdp phan tich cyc gia ting y dinh mua.
Diéu nay cung cp gdc nhin khac vé d tin cay trong truyén thong video, trong khi dé tin cay n6i chung va do tin cay
vao cac thuc thé khac nhau da duoc khing dinh c6 tac dong dén y dinh mua ctia ngudi tiép nhan thang tin tir video,
cu thé nhu do tin cy caa thdng tin truyén miéng dién tir, ciia nguoi sang tao noi dung, cia nén tang,... (Penttinen va
cong su, 2022; Silaban va cong sy, 2022; Yin va cong sy, 2023; Le va Ryu, 2023). Trong khi do, d¢ tin cay voéi cau
chuyén 1a sy danh gia tong thé cau chuyén, trong d6 bao gdbm ca viéc danh gia do tin cay cua ngudi tao ndi dung
(nhan vat, ngudi ké chuyén) va déi véi noi dung thdng tin ma ho ke.

X&c nhan nay ciing ddng thuan véi khing dinh cua Yin va cong su (2023) khi cho ring do tin cay 1a mot
trong nhirng thanh phan quan trong trong viéc dan dit y dinh mua cua ngudi tiéu ding trong truyén thdng mang xa
hoi. Riéng dbi vai truyén thong ké chuyén, khiang dinh nay dong thuan véi két qua nghién ctu caa Chang (2025)
trong nghién ciru vé ké chuyén thuong hiéu néi chung va khang dinh rang do tin cay 1a mot trong nhitng yéu t ct
I6i tao nén hiéu qua cua cach thirc ké chuyén, khi nguoi tiéu dung cam nhan duoc cau chuyén la chan thyuc va dang
tin tuong, ho s& dat niém tin vao san pham, thuong hiéu, gép phan dinh hinh hinh anh thwong hiéu manh mé trong
tam tri cua ho, tir d6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang ciia ho. Khang dinh vé méi quan hé nay ciing gop phan
cung cap thém mat yéu té thudc chi thé nhan thirc trong md hinh S-O-R bén canh d6 tin cdy cam nhan vé thdng tin
ndi dung video UGC di duoc tiép can trong nghién ciru ciia Minh va cong su (2024).

4.6.7 Vai tro diéu tiét cia loai san pham

Két qua cho thay loai san pham diéu tiét c6 chon loc cac méi quan hé trong mé hinh. Cu thé, loai san pham
khong diéu tiét mdi quan hé giita cach thirc ké chuyén va su lién quan cam xtc, cing nhu giita su tuong dong va su
lién quan cam xuc. Nguoc lai, loai san pham diéu tiét mbi quan hé giira cach thirc ké chuyén va do tin cay cau chuyén
cam nhan, véi tac dong manh hon & nhém san pham lién quan thap, va diéu tiét mdi quan hé gitra sy tuong dong va
do tin cay cau chuyén cam nhan, véi tac dong manh hon & nhém san pham lién quan cao.

Thir nhat, cach thirc ké chuyén tao ra su lién quan cam xac tuong dbi on dinh giira cac nhém san pham. Két
qua nay cho thay trai nghiém ké chuyén, vai su két hop cua nhan vat, noi dung, hinh anh, &m thanh va céch truyén
dat, c6 thé tao két ndi cam xudc bt ké muc do lién quan cua san pham. Phét hién nay khdng hoan toan pht hop voi
ELM nhung cho thy trong video ngan, trai nghiém ké chuyén c6 thé 1an &t su khac biét vé mirc do lién quan san
pham trong viéc hinh thanh phan ttng cam xdc.
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Thu hai, cach thirc ké chuyén tac dong manh hon dén d6 tin cay cau chuyén cam nhan dbi véi san pham lién
quan thap. Két qua nay tréi voi ky vong ciia ELM khi cho rang san pham lién quan cao s& thuc day ngudi tiéu ding
chu trong hon dén cac tin hiéu trung tam. Mot kha nang giai thich 1a d6i vai san pham lién quan thap, it rai ro va
dugc mua thuong xuyén, ngudi tiéu dung cd thé dé dang danh gia do tin cdy cua cau chuyén hon; dong thoi, cac
thanh phan ké chuyén c6 thé tao ra sirc thuyét phuc manh théng qua ca tin hiéu trung tdm va ngoai vi.

Thir ba, su twong ddng khdng tao ra khac biét vé sy lién quan cam xdc giira hai nhém san pham. Diéu nay
cho thay su twong dong véi nhan vat c6 thé tryuc tiép tao cam giac dong cam va gan két trude khi nguoi tiéu ding
danh gia sau vé san pham. Theo S-O-R, sy twong ddng la mot kich thich xa hoi c6 kha niang tao phan (mg cam xuc
tuong dbi 6n dinh, do d6 murc do lién quan cia san pham chua du manh dé lam thay ¢6i mdi quan hé nay.

Thur tu, sy twong dong tac dong manh hon dén do tin cay cau chuyén cam nhan ddi voi san pham lién quan
cao. Két qua phu hop véi 13p luan cia ELM ring khi mirc d6 lién quan ting, ngudi tiéu ding dau tu nhidu ngudn luc
nhan thirc hon va chi trong cac tin hiéu cé gid tri chan doan. D4i véi san pham lién quan cao, ngudi tiéu dang ¢ xu
huéng dua nhiéu hon vao nhirng nhan vat ma ho cam thiy tuong dong dé danh gia do tin cay cia cau chuyén so voi
san pham lién quan thap.

Nhin chung, mirc do lién quan cua san pham khéng lam thay di dang ké phan tng cam xuc, nhung c6 vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh d6 tin cay cau chuyén cam nhan. Bic biét, cach thic ké chuyén hiéu qua hon
dbi voi san pham lién quan thap, trong khi sy twong dong ¢ anh huéng manh hon d6i véi san pham lién quan cao.
Diéu nay cho thdy ciing mét tin hiéu truyén thdng co thé phat huy hiéu qua khac nhau tiy theo mirc d6 lién quan cua
san pham.

4.6.8 Vai tro trung gian cuaa sw lién quan cam xuc

Két qua cho thay su lién quan cam xac dong vai tro trung gian bd sung trong méi quan hé giita sy twong
ddng va ¥ dinh mua, ddng thoi ciing trung gian trong mdi quan hé gitra cach thuc ké chuyén va y dinh mua. Két qua
ciing cho thiy vai tro trung gian cua sy lién quan cam x(c cao hon trong mdi quan hé gitra cach thirc ké chuyén va y
dinh mua so v&i méi quan hé giira sy tuong dong va y dinh mua.

Vé vai tro trung gian gitra sy twong dong va y dinh mua, khang dinh vé mdi quan hé nay c6 su dong thuan
nhat dinh véi nghién ctu cua Zhang va cong su (2024) khi cho rang su gan két cam xuc l1am trung gian quan trong
giira sy tuong ddng va y dinh mua. Mac du su gan két nay & phan ang cam xtc manh mé thay vi sy két ndi, hda minh
va cam xtic nhu su lién quan cam xdc, tuy nhién sy két ndi cam xuc 1a diéu kién nén tang dé hinh thanh sy gén két
cam xuc (Zhang va cong su, 2024), va diéu nay ciing phd hop véi truyén thong video ngan két hop giai tri va mua
sam. Két qua ciing ung ho thém luan diém cua Adelaar va cong su (2003) ciing khing dinh cac phan tng cam xuc
ctia S-O-R (c6 vai tro trung gian quan trong trong viéc phan anh tac dong cua dinh dang truyén thong trong d6 co
video dén y dinh mua. Tir do, két qua nay gop phan b sung thém mat thanh phan vé cam xdc trong mé hinh S-O-R
bén canh sy trai nghiém dam chim, sy gan két cam xdc, phan tmg cam xdc chung va trai nghiém dam trong viéc phan
anh tac dong cia video dén ¥ dinh mua. Két qua nay ciing ddng thuan vai Park va cong su (2021) khi cho ring su
twrong dong 14 tién dé dé hinh thanh sy lién quan cam xdc véi ngudi tao noi dung tir d6 tao ra nhitng phan ¢ng hanh
vi cua ho.

Vé vai tro trung gian gitra cach thuc ké chuyén va y dinh mua, két qua nay, két qua nay dong thuan vai lap
luan cta Lund va cong su (2018) trong truyén thong san pham khi cho rang khi nhan vat duoc xay dung mot cach
chan thyc va hap din c6 thé dong vai tro 1a cau ndi cam xdc san pham, tir d6 thiic day nhitng hanh vi tich cyc, coa
Crespo va cong su (2022) vé ciu triic twong thuat trong c6 thé gan két san phdm vai ban sic ca nhan cia ngudi tiép
nhén, qua d6 lam gia ting su lién quan cam xuc, cua Kiihn va Boshoff (2021) véi khiang dinh rang nhiing cau chuyén
hp dan co thé tao sy hoa quyén giita ly tri va cam xdc, gitp cang cb su két ndi ca nhan véi san pham; hay trong
truyén théng ké chuyén, Sung va cong su (2022) véi khang dinh sy cudn hit cam xdc tir mot cau chuyén gan lién véi

18



san pham s& thiic ddy hanh vi tim hiéu, mua hoic chia sé. Két qua nay ciing gop phan cung cap thém bing chiing vé
lap luan rang nhitng nhan vat duoc xay dung mot cach chan thuc va hap dan co thé dong vai tro 1a cau nbi cam xuc,
tao ra trang thai dong cam va gan két cua nguoi tiéu ding d6i véi san pham, tir ¢6 thuc day nhirng hanh vi tich cuc
nhu cha ¥, ghi nhé va ¥ dinh mua da dugc khiang dinh bai Lund va cong su (2018), hoic céu triic tuong thuat 1a mot
thanh tb ciia cach thie ké chuyén duoc khang dinh trong viée két ndi cam xtic va hanh vi trong nghién ciru ctia Crespo
va cong su (2022).

4.6.9 Vai tro trung gian caa dé tin cay cau chuyén cam nhan

Két qua cho thy d6 tin cay cau chuyén cam nhan ciing dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira su
tuong dong va y dinh mua, ciing nhu giira cach thirc ké chuyén va y dinh mua. Tuy nhién, khac véi su lién quan cam
xuc, hiéu &g trung gian cua do tin cay cau chuyén cam nhan lai manh hon trong méi quan hé gitra sy trong déng va
¥ dinh mua so véi méi quan hé giita cach thirc ké chuyén va y dinh mua.

Khang dinh vé vai trd trung gian ciia do tin cay cau chuyén co sy twong dong nhit dinh véi nghién ciu cia
Zhang va cong su (2024) vai khang dinh rang nhan thic vé do tin cay caa ngudn la trung gian quan trong trong viéc
phan anh tac dong cua su twong déng véi nguon dén y dinh mua, cia Muda va Hamzah (2021) khi x&c nhan rang
nhan thirc v& do tin cay vai viogger dugc hinh thanh khi khi ngudi tiéu ding nhan thay vlogger c6 su tuong dong Voi
ho, tir d6 gia ting y dinh mua. K&t qua nay ciing gop phan cung cap géc nhin vé do tin cay cua toan bd cau chuyén
thay vi khai thac do tin cdy ngudn (nguoi tao ndi dung) cac nghién ciru vé truyén thong sé ndi chung voi khang dinh
cua Katz va cong su (2004) khi cho rang cac ca nhan thudng twong tac v6i nhimg ngudi c6 dic diém gidng minh gop
phan lam giam xung dot va gia ting long tin, tir 6 tao ra phan &ng hanh vi, hodc ddi véi truyén miéng dién tir noi
chung véi xac nhan cua Daowd va cong su (2020) rang su twong déng duoc cam nhan 1a co so gia ting do tin cay
cuia thong tin truyén miéng dién tu, tir d6 thic ddy ¥ dinh mua.

Ngoai ra, cach thirc ké chuyén vai vai tro 1a phuong thic truyén tai noi dung va dugc khing dinh c6 tac dong
dén y dinh mua théng qua nhan thire vé do tin cay cau chuyén, didu nay cang cb thém khing dinh cta cac nghién ctu
trugc vé vai tro trung gian cua do tin cay khi phan anh tac dong cua céch thuc truyén tai noi dung (thé loai video,
video so véi hinh anh, ki thuat truyén tai,...) tir truyén théng video trong nghién ciru caa Shen va Wang (2024),
Penttinen va cong su (2022), Elhajjar va Itani, (2025), Javed va cong su (2024), Minh va céng su (2024). Ngoai ra,
két qua nay ciing dong thuan vai khang dinh cua Li va cong sy (2019) khi cho rang ké chuyén 1a mot cong cu truyén
thong hiéu qua gitip gia ting niém tin va kha ning thuyét phuc trong bdi canh truyén théng sb hoic cia Hong va cong
su (2018) véi x4c nhan rang ké chuyén déng vai tro nhu mét tin hiéu gidp giam bat déi ximg thong tin, dac biét trong
c4c video san pham, khi cau chuyén truyén tai gia tri, loi ich va dic tinh cia san pham, tir d6 nang cao niém tin vao
san pham.

4.6.10 Thao luan véi két qua cac nghién ciu lién quan

Lién quan dén nghién ciru, c6 ba cong trinh da dugc cong b gom: (1) Tac dong cua video dén y dinh mua:
Tdng quan hé théng va dinh huéng nghién ctru twong lai; (2) Tac dong cua su tuong dong va cach thire ké chuyén
trong video dén y dinh mua: Vai trd trung gian cua trai nghiém dong chay va do tin ciy cua ngudi ké chuyén; va (3)
Tac dong cua cac dic diém cAu chuyén trong video dén s lién quan cam xtc va y dinh mua.

Thir nhat, nghién ciru tong quan cung cép co s xac dinh cac nhém yéu té va co ché tac dong cia video dén
y dinh mua, qua d6 hinh thanh khoang tréng, gia thuyét va mé hinh nghién ctru. Két qua luan an tiép tuc cang cé lap
luan ring tac dong cua video dén y dinh mua duoc thyc hién théng qua cac co ché tam ly, cu thé 1a su lién quan cam
xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan,

Thw hai, luan &n nhat quan véi nghién ciu vé sy tuong dong va céach thirc ké chuyén khi khiang dinh hai yéu
t6 nay thuc dy y dinh mua thdng qua cac trang thai tam |y cia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, nghién ctu mé rong mo
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hinh biang céach thay thé trai nghiém dong chay va do tin ciy ngudi ké chuyén bang su lién quan cam xuc va dé tin
cdy cau chuyén cam nhan, qua d6 chuyén trong tam tir danh gia nguoi ké chuyén sang dénh gia toan bo cau chuyén.

Thi ba, luan an phi hop véi nghién ciru vé diac diém cau chuyén khi khang dinh tac dong tich cuc cua cach
thirc ké chuyén dén su lién quan cam xuc va y dinh mua. Dong thoi, nghién ciru mé rong bang cach tiép can céach
thirc ké chuyén nhu mot ciu trdc bac hai, bd sung d6 tin cay cau chuyén cam nhan va kiém dinh vai tro diéu tiét cua
loai san pham theo muc do lién quan.

Nhin chung, luan an ké thira va ma rong cac nghién ciru truéc bang cach dong thoi xem xét co ché cam xdc
va nhan thic, tiép can cach thic ké chuyén mot cach toan dién hon va xac dinh diéu kién theo loai san pham ma
video ké chuyén phat huy hiéu qua, qua d6 1am rd hon co ché tac dong cua video dén y dinh mua.

CHUONG 5: KET LUAN VA PONG GOP CUA NGHIEN CUU
5.1 Két luin

Trén co so khung ly thuyét S-O-R va ELM va két qua nghién ciu thuc nghiém lién quan, nghién cau nay
danh gia tic dong cua cach thirc ké chuyén va sy twong dong trong video marketing dén ¥ dinh mua cia nguoi tiéu
dung thong qua hai co ché trung gian la sy lién quan cam xtic va do tin cay cau chuyén cam nhan, déng thoi xem xét
vai tro diéu tiét cua loai san phiam theo mirc d6 lién quan. Trén co s& d6, nghién ciru gép phan mé rong cac ly thuyét
nén tang, ddng thoi dé xuat cac ham y quan tri trong viée thiic ddy ¥ dinh mua tir truyén théng video.

Két qua cho thdy céach thirc ké chuyén va su trong dong déu tac dong tich cuc dén su lién quan cam xuc va
do tin cay cau chuyén cam nhén; dong thoi, ca hai bién trung gian déu tac dong tich cuc dén y dinh mua. Céc tac
dong gian tiép déu c6 y nghia théng ké, khang dinh su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan la cac
trung gian b6 sung. Trong dé, sy lién quan cam xtc dong vai tro ndi bat hon trong tic dong cua céch thirc ké chuyén,
con do tin cay cau chuyén cam nhan quan trong hon trong tac dong cua su twrong dong.

Két qua cho thay loai san pham chi diéu tiét mot sé mbi quan hé. Cu thé, tac dong cua cach thic ké chuyén
dén do tin cay cau chuyén cam nhan manh hon déi véi san pham lién quan thap, trong khi tac dong cua sy twong
ddng dén do tin cay cau chuyén cam nhan manh hon déi véi san pham lién quan cao. Nguoc lai, loai san pham khéng
diéu tiét cac mdi quan hé gitra hai yéu td dau vao vai su lién quan cam xuc. Biéu nay cho thay mirc d6 lién quan cua
san pham chu yéu anh hudng dén qua trinh hinh thanh d6 tin cay cau chuyén hon 1a phan tng cam x(c, qua d6 lam
rd diéu kién phat huy hiéu qua cua video ké chuyén.

5.2 Pong gop vé Iy thuyét

Céc két qua cua nghién ctiru ndy cd nhirng dong gop nhét dinh di véi ly thuyét S-O-R va ELM trong viéc
giai thich co ché tac dong ciia video marketing dén ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:
5.2.1 Pdi véi ly thuyét S-O-R

Déi voi mo hinh Stimulus—Organism—Response (S-O-R), nghién ciru da ma rong va 1am rd ca hai thanh phan
Stimulus (S) va Organism (O) trong bdi canh truyén théng video marketing, cu thé:

Déi vai Stimulus (S), nghién ciru bd sung cach thire ké chuyén nhu mét kich thich thudc chién lwoc néi dung,
duoc tiép can dudi dang ciu trdc bac hai gom tam thanh phan vé noi dung, hinh thic thé hién va nhan vat. Két qua
cho thay céch thirc ké chuyén tac dong tich cuc dén ca su lién quan cam xuc va dé tin cay cau chuyén cam nhan, qua
d6 khang dinh kha ning tao ra dong thoi phan tng cam xdc va nhan thirc. Nghién ciru ciing mé rong cach tiép can
su twong ddng, tir sy twong dong véi ngudi tao ndi dung sang su twong dong vai nhan vat trong cau chuyén, pha hop
v6i dic trung cua truyén thong ké chuyén.

Dbi v6i Organism (0), nghién ctru bd sung hai trang thai tam Iy gdm su lién quan cam xtc va do tin cay cau
chuyén cam nhan. Trong do, do tin ciy dugc chuyén tir danh gia ngudn thong tin sang danh gia toan b cau chuyén,
con sy lién quan cam xtc phan anh mirc d két ndi va hoa minh ciia nguoi xem véi cau chuyén.
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Ngoai ra, nghién ctru cung cap bang chung vé hai tuyén co ché trung gian trong S-O-R. Cach thac ké chuyén
tac dong manh hon dén y dinh mua théng qua sy lién quan cam xuc, trong khi sy twong dong tac dong manh hon
thong qua do tin cay cau chuyén cam nhan. Két qua cho thiy y dinh mua tir truyén théng video dugc hinh thanh déng
thoi qua co ché cam xdc va nhan thire, dong thoi cac kich thich khac nhau c6 thé kich hoat nhiing trang théi tam ly
khac nhau trude khi dan dén cuing mot phan ang hanh vi.

5.2.2 Pbi véi MO hinh ELM

D4i véi md hinh ELM, nghién ctu gép phan mé rong ly thuyét trén hai phuong dién gdm hé thdng tin hiéu
thuyét phuc, co ché xir Iy thong tin va vai trd caa su lién quan trong qua trinh thuyét phuc di véi truyén théng video,
cu thé nhu sau:

Thir nhat, nghién ciru mo rong hé thdng tin hiéu thuyét phuc cia ELM bing céch bd sung céch thic ké
chuyén nhu mét tin hiéu thuyét phuc tong hop. Khéc véi cac nghién ctru truée chii yéu phan biét tin hiéu trung tam
va ngoai vi, nghién ciru ndy xem céch thirc ké chuyén 1a cau tric két hop ca hai nhom tin hiéu. Két qua cho thay céach
thire ké chuyén tac dong tich cuc dén do tin cay cau chuyén cam nhan va su lién quan cam xdc, cho thay mét kich
thich c6 thé dong thoi kich hoat ca hai tuyén xu 1y. Bong thoi, su twong déng du 1a tin hiéu ngoai vi lai tac dong
manh hon dén d9 tin cay cau chuyén cam nhan, cho thay hiéu qua cua tin hiéu khdng hoan toan ¢ dinh ma phu thudc
vao ban chit kich thich va bdi canh truyén thang.

Thu hai, nghién ctru mé rong vai trd caa su lién quan trong ELM thdng qua phan nhom san pham theo muc
do lién quan cao va thip. Két qua cho thiy su tuong dong tic dong manh hon dén dé tin cay cau chuyén cam nhan
dbi véi san pham lién quan cao, phll hop vai lap luan rang mirc d6 lién quan cao thuc day ngudi tiéu dung chu trong
hon dén céc tin hiéu ¢ gia tri chan doan. Nguoc lai, cach thirc ké chuyén lai tac dong manh hon dén do tin cay cau
chuyén cam nhan ddi vai san pham lién quan thap, trong khi cac tac dong dén sy lién quan cam xuc khdng chiu anh
huang cua loai san pham. Két qua nay cho thiy hiéu qua thuyét phuc trong video ké chuyén khong chi phu thugc vao
muc do lién quan ma con chiu anh huéng bai chién luoc truyén thdng va ban chét cua tin hiéu, qua d6 b sung bang
ching cho kha ning van dung ELM trong truyén thong video.

5.3 Ham y quan trj

Két qua nghién ctru cho thdy cach thirc ké chuyén, sy twong dong, su lién quan cam xuc va do tin cdy cau
chuyén cam nhan déu dong vai trd quan trong trong viéc giai thich ¥ dinh mua ciia nguoi tiéu ding. Dua vao cac gia
trj trung binh cho thiy cac gia trj trung binh cta cac bién déu & murc kha cao (tir 3,98 dén 4,19 trén thang do 5 diém),
cho thiy ngudi tiéu ding nhin chung di c6 danh gié kha tich cuc dbi v6i cac video ké chuyén, nhung két qua mé hinh
cAu trac cho thiy cac thanh phan déu 13 yéu t§ quan trong va c6 co ché hinh thanh dé tin ciy khac nhau. Do d6, doanh
nghiép khong chi can duy tri chat lwong cac yéu té da duge nguoi tidu dung danh gid cao ma con can uu tién dau tu
vao nhimg yéu t6 c6 kha ning tao tac dong 16n hon va dong thoi 6 thé can phai phu hop véi mdi loai san pham.
5.3.1 Ham y quan tri déi véi cach thic ké chuyén

Két qua cho thiy céach thirc ké chuyén tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua théng qua su lién quan cam xuc va
do tin cay cau chuyén cam nhan, trong d6 tac dong thdng qua su lién quan cam xic manh hon. Véi Mean = 4,14,
cach thuc ké chuyén duoc danh gia kha cao, nhung su th( vi cia cau chuyén (Mean = 3,98) va sy chan thanh cua
nhan vat (Mean = 4,10) van can duogc cai thién. Doanh nghiép can xem cach thic ké chuyén 1a chién lugc truyén
thdng, xay dung cAu chuyén gin véi trai nghiém, nhu cau va tinh hudng thyc té ctia khach hang; dong thoi dinh
huéng va kiém soat chat lwong noi dung dya trén tam thanh phan cua cach thic ké chuyén. Nha sang tao noi dung
can chd trong nhan vat thu hat va chan thanh, cau chuyén tha vi va mach lac, thong tin phong pha, hinh anh rd rang,
giao tiép troi chay va hiéu ttng am thanh pht hop. Noi dung nén wu tién trai nghiém thuc té, han ché cach thé hién
quang cao qua mirc, dong thoi bao dam chét luong hinh anh va 4m thanh dé ting tinh tw nhién va chan thuc. Nhin
chung, doanh nghiép dinh huéng chién lugc va kiém soat chat lugng, trong khi nha sang tao ngi dung tryc tiép hién
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thuc héa cau chuyén. Su phdi hop ddng bé giira tim thanh phan s& gitp video tang két ndi cam xuc va do tin cay, tir
do thic day y dinh mua.
5.3.2 Ham y quan tri vé su twong dong

Két qua cho thiy sy tuong dong tac dong tich cuc dén y dinh mua théng qua sy lién quan cam xtic va do tin
cay cau chuyén cam nhan, trong do vai tro trung gian cua d6 tin cay cau chuyén cam nhan manh hon. V&i Mean =
4,02, sy trong dong dugc danh gia & mirc kha nhung van con du dia dé nang cao hiéu qua thuyét phuc cua video.
Doanh nghiép va nha sang tao noi dung nén ting cudng sy twong dong giita nhan vat va khach hang muc tiéu trén
cac phuong dién so thich, gié tri, quan diém va trai nghiém sir dung san pham. Noi dung can xay dung cac tinh hudng
gan giii voi doi sdng, thé hién gia tri va cach lya chon san pham tuong déng vaéi khach hang, dong thoi khuyén khich
nhan vt chia sé trai nghiém, tiéu chi lya chon va ca nhitng ban khoin thuc té thay vi chi dua ra nhan xét mang tinh
quang cdo. Bén canh d6, nén Iua chon nha sang tao c6 phong cach tiéu dung va so thich phu hgp véi nhom khach
hang muc tiéu dé tang tinh tu nhién va chan thyc cua cau chuyén. Dic biét, di véi san pham c6 muc d6 lién quan
cao, su tuong dong ¢ tac dong manh hon dén do tin cay cau chuyén cam nhan. Vi vay, can chi trong hon dén su
tuong dong Ve gié tri, quan diém va trai nghiém str dung, gitip ngudi xem xem cau chuyén nhu mét ngudn tham khao
phu hop va dang tin cay.

5.3.3 Ham y quan tri vé d tin cay cau chuyén cam nhan

Két qua nghién ctu cho thay do tin cay cau chuyén cam nhan 1a co ché nhan thirc quan trong gitip chuyén
hoa tac dong cua cach thire ké chuyén va su tuong dong thanh ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung. Didu nay cho thiy
di doanh nghiép dau tu vao cach thuc ké chuyén hay xay dung su trong ddng véi nguoi xem, nhitng yéu té nay chi
thuc su phat huy hiéu qua khi nguoi tiéu dung tin vao cau chuyén dugc ké, tin vao thong tin dugc truyén tai va cam
nhan rang cam x(c trong cau chuyén 1a chan thuc. Tuy nhién, d6 tin cay cau chuyén cam nhan chi dat gia tri trung
binh 3,99, thip nhat trong céc bién cia md hinh, phan &nh riang ngudi tiéu ding van con nhitng nghi ngo nhat dinh
vé tinh xac thuc cua céc video ké chuyén. Vi vay, doanh nghiép va nha séng tao ndi dung can wu tién nang cao do tin
cdy cua cau chuyén trong toan bo qua trinh xay dung noi dung.

Trudc hét, dé gia taing mirc d6 dang tin ciy cua cau chuyén, doanh nghiép can dinh hudng xay dung nhiing
cau chuyén c6 bi canh, tinh hudng va dién bién hop ly, phan anh cac trai nghiém c6 kha ning xay ra trong thyc té
thay vi xay dung nhitng kich ban qua hoan hao hoic mang tinh quang céo. Nha sang tao noi dung nén ké lai qué trinh
trai nghiém san pham theo trinh ty ty nhién, tir nhu cau, qué trinh st dung dén két qua dat duoc, giup ngudi xem cam
nhan rang cau chuyén la thuc té va c6 thé xay ra vai chinh minh.

Thi hai, dé nang cao tinh dang tin cdy cua thong tin trong cau chuyén, doanh nghiép can dam bao nhiing
thong tin dwoc 1ong ghép trong video phan anh dung dac diém, cong dung va giéi han cua san pham. Nha sang tao
ndi dung nén chia sé théng tin dya trén trai nghiém thyc té, giai thich 1y do dua ra cac nhan xét hoc danh gia thay vi
chi dua ra cac 10i khang dinh mang tinh quang céo. Viéc long ghép thdng tin vao dién bién caa cau chuyén mot cach
tu nhién s& gitup ngudi xem vira tiép nhan dwoc thdng tin san pham vira danh gia ndi dung d6 dang tin cay hon.

Thi ba, dé cau chuyén khoi goi cam xtc mét cach chan thuc, doanh nghiép can tao diu kién dé nha séng
tao noi dung thé hién cam xtc xuét phat tir trai nghiém thyc té thay vi dién xuét theo kich ban cing nhic. Nha sang
tao noi dung nén str dung ngdn ngir, giong Néi va biéu cam ty nhién, dong thoi dé cam xdc phat trién phd hop voi
dién bién cua cau chuyén. Khi ngudi xem cam nhan rang nhiing cam xuc duoc thé hién Ia that, ho khéng chi dé dong
cam vai nhan vat ma con danh gia toan bo cau chuyén cé do tin cdy cao hon.

Bén canh d6, doanh nghiép can nhin nhan d6 tin cay cau chuyén cam nhan la két qua cua su két hop gitra noi
dung, théng tin va cam xdc, thay vi chi tap trung vao tinh chinh xac cta thdng tin san pham. Mot cau chuyén c6 dién
bién hop ly, truyén tai thong tin dang tin cdy va thé hién cam xtc chan thuc s& gitip nguoi tiéu dang hinh thanh niém
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tin dbi voi ndi dung video, qua d6 phat huy hiéu qua cua cach thirc ké chuyén va su twong dong trong viée thic day
y dinh mua.
5.3.4 Ham y quan trij vé sw lién quan cam xdc

Két qua nghién ctru cho thay sy lién quan cam xuc 14 co ché trung gian ¢6 anh huong manh nhét dén y dinh
mua, dong thoi 1a con dudng trung gian quan trong gidp chuyén hoa tac dong cua cach thic ké chuyén va su twong
ddng thanh y dinh mua caa ngudi tiéu dung. Didu ndy cho thay hiéu qua cua video ké chuyén khéng chi phu thuc
VAo viéc truyen tai thdng tin hay tao dung niém tin ma con phu thudc vao kha nang khién nguoi xem cam thay thu
vi, hap dan, cudn hat va himng tha trong subt qué trinh theo di. Mac du sy lién quan cam xtc duge ngudi tiéu ding
danh gia & muc kha (Mean = 4,12), doanh nghiép va nha sang tao noi dung van can tiép tuc dau tu vao viéc thiét ké
trai nghiém cam xuc trong video dé gia ting hiéu qua thuyét phuc.

Trong truyén thdng video ké chuyén san pham, su lién quan cam xtic duoc hinh thanh khi ngudi xem thuc
su bi cudn vao cau chuyén, cam thay noi dung hip dan va cé ¥ nghia ddi voi ban than. Khi cam xac duoc kich hoat,
ngudi xem s& ¢6 xu hudng danh nhiéu sy cha ¥ hon cho ndi dung video va hinh thanh thai do tich cuc déi voi san
pham xuét hién trong cau chuyén. Do dé, cac video ké chuyén san pham can hudéng dén viéc tao ra trai nghiém cam
xuc di manh dé ngudi xem khdng chi xem ma con cam nhan vé cau chuyén. Bén canh do, su lién quan cam xdc con
thé hién & muc d6 phan khich va hing thd ma cau chuyén mang lai. Khi video ké chuyén san phiam tao dwoc cam
gi4c méi mé, tha vi hodc cham dén nhitng cam xdc quen thudc cua ngudi xem, kha nang hinh thanh y dinh mua s&
duogc gia ting. Nguoc lai, nhitng video mang tinh trung tinh, thiéu diém nhan cam xuc c6 thé khién nguoi xem tiép
nhan ndi dung mot cach thy dong, tir d6 1am suy giam kha nang thuc day y dinh mua.

Bén canh do, két qua nghién ctru ciing cho thay su lién quan cam xtc duoc hinh thanh tir ca cach thuc ké
chuyén va su trong dong. Vi vay, doanh nghiép va nha sang tao ndi dung can dong thoi xay dung nhiing cau chuyén
hap dan va lya chon nhan vat c6 nhiéu diém tuong dong véi khéch hang muyc tiéu. Khi ngudi xem vira cam thay gan
giii v6i nhan vt vira bi cudn hat bai didn bién cua cau chuyén, ho s& d& hoa minh vao noi dung duoc truyén tai, qua
do gia tang su lién quan cam xdc va cudi cung thuc dy y dinh mua.

5.3.5 Ham y quan tri tir vai tro diéu tiét cia loai san pham

Két qua nghién ctru cho thiy hiéu qua cua truyén théng video khdng hoan toan giéng nhau giira cac nhém
san pham c6 mirc d6 lién quan cao va thap. Trong khi su lién quan cam xtic duoc hinh thanh tuong ddi 6n dinh giira
cac loai san pham, thi do tin cdy cau chuyén cam nhan lai chiu anh huong cua mue do lién quan cia san pham. Do
d6, doanh nghiép can diéu chinh chién luoc truyén théng phi hop cho tirng nhém san pham thay vi 4p dung mét cach
tiép can thdng nhat.

Déi vai san pham c6 mie do lién quan thap, doanh nghiép nén wu tién dau tu vao cach thire ké chuyén nham
gia ting do tin cay ciia cAu chuyén. Cac video can xay dung tinh hudng gan giii, dién bién tu nhién, thong tin duoc
long ghép hop Iy cing hinh anh va &m thanh chan thuc dé nguoi xem dé dang tin vao cau chuyén. Nha sang tao noi
dung nén tap trung ké lai nhitng trai nghiém sir dung san pham maot céch tu nhién thay vi chi nhin manh dic diém ky
thuat hoac loi ich chirc ning, boi két qua nghién ctru cho thiy day 1a nhom san phdm ma cach thuc ké chuyén c6 kha
nang tao dung niém tin manh hon. Nguoc lai, d6i véi san pham c6 mirc do lién quan cao, doanh nghiép can wu tién
lya chon nguoi truyén tai c6 mirc do twong dong cao véi khach hang muc tiéu. Sy tuong dong vé s thich, gia tri
séng, quan diém ddi véi san pham va trai nghiém tiéu ding sé& giup nguoi xem danh gia cau chuyén dang tin cay hon,
dac biét ddi véi nhitng quyét dinh mua c6 mirc d6 rai ro cao. Vi vay, thay vi chi lya chon ngudi ¢6 s anh huéng
I6n, doanh nghiép nén wu tién nhitng nha sang tao nodi dung c6 dic diém va trai nghiém phu hop véi nhém khach
hang muc tiéu dé tang tinh thuyét phuc cua théng diép.

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cho thay khdng can xay dung chién lwgc cam xtc khac nhau gitra cac
nhém san pham, bai ca cach thirc ké chuyén va su tuong dong déu tao ra sy lién quan cam xtic tvong ddi 6n dinh ddi
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v6i san pham lién quan cao va lién quan thip. Do d6, doanh nghiép va nha sang tao noi dung cé thé duy tri mot
nguyén tic chung trong viéc thiét ké nhitng cau chuyén hap dan, cubn hit va gan giii nham tao két ndi cam xdc véi
ngudi xem, dong thoi chi diéu chinh cac yéu to tao dung d tin ciy theo dic diém cua ting nhom san pham. Piéu
nay gidp téi wu hoa ngudn luc trong qué trinh xay dyng ndi dung, ddng thoi nang cao hidu qua thuyét phuc cua truyén
thong video di vai tirng loai san pham.
5.4 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ciru di dat dugc cac muc tidu dé ra va cung cap nhimng két qua c6 y nghia, song van ton tai
mot s6 han ché nhét dinh nhu sau:

Thir nhdt, dit ligu tw bao céo dugc thu thap tai mot thoi diém ¢ thé chiu dnh huéng clia nhan thire cht quan va
sai 1éch hoi tuong. Viéc Iya chon video 4n tuwgng nhét c6 thé tao ra thién 1éch lua chon va hoi tuéng, khién két qua
chwa phan 4nh toan bo video ké chuyén san pham. Ngoai ra, thiét ké cit ngang chwa cho phép danh gia sy thay doi
theo thoi gian. Nghién ctru tiép theo c6 thé sir dung video dugc Iya chon ngau nhién hodc cung cz”ip video cu thé, két
hop thiét ké thi nghiém va nghién ctru doc dé khic phuc cac han ché nay.

Thir hai, tong quan tai liéu chu yéu dua trén Scopus, ¢6 thé bo sot cac nghién ctru dwoc 1ap chi muc & cac co s¢
dir liéu khac. Cac nghién ctru tiép theo nén két hop nhiéu co s dit liéu, chang han Web of Science, dé tang tinh toan
dién.

Thir ba, nghién ctru chua phan biét nguoi anh huong/KOL va nguoi tiéu dung thong thuong trong video, trong
khi dic diém ngudi truyén tai co thé anh hudng dén cach ngudi xem tiép nhan thong tin. Nghién ciru tiép theo nén
so sanh cac nhém nhan vat dé lam rd hon tic dong cua storytelling va su twong dong.

Thir tur, nghién ctru méi xem xét dong luc xir 1y thong tin thong qua mirc d6 lién quan ctia san pham ma chwa
danh gia kha nang xr 1y thong tin ctia ngudi tidu dung, trong khi ELM cho rang ca hai yéu t6 déu can thiét dé kich
hoat tuyén dudng trung tam (Petty va Cacioppo, 1986). Nghién ciru tiép theo nén bd sung bién phan anh kha ning xu
ly thong tin.

Thir néim, nghién ctru chi tap trung vao TikTok, trong khi ddc diém ndi dung, thuit toan va hanh vi ngudi ding
c6 thé khéc biét giita cac nén tang. Nghién ciru tiép theo nén thuc hién so sanh giira TikTok, YouTube, Facebook

Reels va Instagram dé nang cao kha ning khai quat hoa két qua.
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