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Tiéu dé
Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai thanh phé H6 Chi Minh, vai tro trung gian ciia thai 6 va

vai trd diéu tiét cua bién nhay cam véi gia
Tom tat luan an

Trong bdi canh phat trién d6 thi bén viing va sy gia ting nhanh ciia cong trinh xanh tai Viét Nam,
viéc hiéu 1& co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh c6 ¥ nghia d6i v6i ca 1y luan hanh vi nguoi tiéu
ding va thyc tién phat trién thi truong bt dong san xanh. Tong quan nghién ciru cho thiy ba nhom
khoang tréng c6 lién hé véi nhau. Vé 1y thuyét, Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) gidi thich tét cac
tién dé gan cta ¥ dinh nhung chua lam 5 day dii tang hinh thanh thai d6 va cac diéu kién c6 thé lam thay
d6i mirc d6 chuyén hoa thai do thanh y dinh. Vé thuc chimg, nhiéu nghién ctru van dimg ¢ y dinh mua;
bang ching vé hanh vi mua da xay ra, vai tro trung gian cta thai do, cac chudi tac dong gian tiép ndi tiép
va vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia con han ché. Vé bdi canh, cac nghién ciru ddng thoi kiém dinh
cac co ché nay trén nhém c4 nhan d3 mua hodc di ky hop ddng mua nha xanh tai Viét Nam, dic biét tai
Thanh phé HO Chi Minh, con twong dbi it.

Trén co so d6, luan an xay dung va kiém dinh mé hinh van dung logic quan hé ciia TPB két hop
v6i logic thir bac cua Ly thuyét Gia tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB). Quan tim mdi trudng va ban sic moi
truong ciia ca nhan duge xem nhu cac tién t6 tim 1y c6 tinh khai quét lién hé véi thai do va y dinh; thai
dd, chuin muc cha quan va nhan thirc kiém soat hanh vi dugc xem xét trong mbi quan h¢ voi y dinh; y
dinh duogc xem 13 tién to gén cta hanh vi mua. Luan an déng thoi kiém dinh vai tro trung gian cua thai 4o,
céc tac dong gian tiép ndi tiép qua thai do va ¥ dinh, ciing vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia dbi voi
moi quan hé giita thai do va ¥ dinh. Nhay cam véi gia duoc hiéu theo nghia price consciousness - khuynh
huéng cha trong, tim kiém va so sanh dé dat muc gia thap - va duoc phan biét véi kha ning chi tra, mirc
san long tra thém hay gi4 tri cam nhan.

Nghién ctru sir dung dinh luong 1am phwong phéap cha dao, véi giai doan dinh tinh hd trg dé ra soat
mo hinh va hiéu chinh céng cu do luong. Phong van ban céu trac duge thuc hién voi 15 chuyén gia, sau
d6 1a thao luan nhém muc tiéu v6i 5 nhoém ngudi dd mua hodc da ky hop dong mua nha xanh. Nghién ciru
dinh luong so bd sir dung 179 quan sat hop 1&; quy md nay l1a két qua sau sang loc va cao hon mirc tdi
thiéu 175 quan sat theo ty 1& 5:1 d6i v6i 35 bién quan sat. Két qua Cronbach’s Alpha va EFA loai mot chi
bao PC5, con 34 chi bio. Khao sat chinh thirc phat 442 bang hoi, thu 418 phan hdi va sau sang loc con
400 quan sat hop 18; quy mo nay cao hon muc tdi thiéu 340 quan sat theo ty 1& 10 quan sat cho mot bién
do ludng. Ngudi tra 10i tir d 25 tudi, c6 thu nhap ho gia dinh tir 20 triéu dong/thang, di mua hoic da ky
hop ddng mua cin hd xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh va truc tiép hodc dong quyét dinh giao dich. Dit
lidu duoc phan tich bang PLS-SEM trén SmartPLS 4 theo dinh hudng giai thich - du bao, bao gdm danh
gia mo hinh do ludng, mé hinh cdu tric, R2 2, PLSpredict, cic tac dong truc tiép, gian tiép, trung gian
nbi tiép, diéu tiét, MICOM va permutation MGA theo gi6i tinh.

Két qua cho thdy quan tAm méi truong va ban sic moi trudng cia ca nhan c6 moi quan hé cing
chiéu véi thai do va y dinh mua nha xanh; thai do, chuén muc chu quan va nhan thirc kiém soét hanh vi
cling ¢6 mdi quan hé cing chiéu voi y dinh. Y dinh c6 mbi quan hé cung chiéu manh véi hanh vi mua (B
=0,576; 2 = 0,496). Mo hinh giai thich 36,7% su bién thién cua thai do, 70,5% cua y dinh va 33,1% cua
hanh vi. Hai chudi EC — AT — GPI — GPB (B = 0,065) va ESI — AT — GPI — GPB (B = 0,050) ¢6 ¥

nghia thong ké, qua d6 1am 16 co ché chuyén hoa tir dinh huéng méi truong dén hanh vi. Nhay cam voéi
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gia khong c6 mdi quan hé tryc tiép cd ¥ nghia théng ké voi ¥ dinh va gan nhu khong co quy mo anh
hudng riéng (2 = 0,001), nhung tuong tac PC x AT ¢6 chiéu am (B = -0,259; f2 = 0,219), cho thiy mirc do
chu trong dén gia cang cao thi méi quan hé cung chiéu giira thai do va y dinh cang suy yéu. PLSpredict
cho thdy mo hinh c6 gia tri du bdo ngoai mau dbi voi thai do, ¥ dinh va hanh vi; phan tich da nhém sau
khi thiét 1ap bat bién do luong toan phan chua ghi nhan sy khéc biét ¢ y nghia thong ké gitta nam va ni.

Vé ly thuyét, nghién ciru khong dé xuat mot 1y thuyét méi ma mé rong pham vi van dung ctia mo
hinh tich hop TPB-VAB sang quyét dinh mua nha xanh c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian can nhac dai va
chiu nhiéu rang budc ngudn lyc. Nghién ciru 1am rd tang tién dé moi truong ciia thai d6, mé rong pham vi
giai thich tir ¥ dinh sang hanh vi mua d4 xay ra va xac dinh nhay cam véi gia nhu mot diéu kién bién ctia
qué trinh chuyén hoa thai d¢ thanh y dinh. V& phuong phép, gia tri ctia nghién ctru nam & viéc lya chon
nhom ngudi di giao dich, to chirc do ludng ¥ dinh theo hudng hoi tuong vé thoi diém trude giao dich va
hanh vi theo tu bao cao vé giao dich da xay ra, két hop quy trinh hiéu chinh thang do va danh gid mé hinh
theo huéng do luong - giai thich - du bao - so sanh nhém. Vé thyc tién, két qua cung cip cin cr cho
doanh nghiép, t6 chirc tin dung, co quan quan 1y, don vi chimg nhén va ngudi mua trong viéc minh bach
thong tin, chimg nhan, gia va chi phi s¢ hiru; ndng cao kha ning kiém soat quyét dinh; phat huy anh
hudng xi hoi; dong thoi hd trg qua trinh chuyén hoa y dinh thanh hanh vi mua.

Tiur khéa: nha xanh; y dinh mua nha xanh; hanh vi mua nha xanh; TPB; VAB; nhay cam véi gia.
1. GIOI THIEU CHUNG VE LUAN AN
1.1. Ly do lya chon dé tai

Linh vyc toa nha va xdy dung c6 vai tro 1on ddi voi phat trién kinh té - x4 hoi nhung dong thoi tiéu
thu nhiéu ning luong, tai nguyén va tao ra lugng phat thai dang ké. Theo GlobalABC va UNEP (2024),
linh vic nay chiém khoang 32% nhu cau ning luong toan cau va 34% lugng phat thai CO: lién quan dén
nang lugng va cac qua trinh cong nghiép. Vi vay, xanh héa hoat dong xay dung va van hanh cong trinh la
mot ndi dung quan trong cta qué trinh chuyén d6i theo huéng phat trién bén ving.

Trong bdi canh d6, cong trinh xanh va nha xanh duwoc xem 1a giai phap gdp phan sir dung hiéu qua
nang luong, nude va vat liéu, giam tac dong tiéu cuc dén moi truong va nang cao chit lugng séng. Nha
xanh khong ddng nhat véi nha c6 nhiéu cdy xanh ma gan véi cac tiéu chi k§ thuat, van hanh va ching
nhan c6 thé kiém ching. Cac hé thong nhu EDGE, LEED va LOTUS tao co sé danh gia cac dic tinh
xanh, dong thoi hd tro giam bt can ximg thong tin gitra chi dau tu va ngudi mua.

Thi trudng cong trinh xanh tai Viét Nam phét trién nhanh trong nhitng nim gan day. Sy gia ting
ngudn cung tao diéu kién mo rong nghién ciru tir cau hoi “ngudi tiéu dung co ¥ dinh mua hay khong”
sang cau hoi “y dinh dugc hinh thanh va chuyén héa thanh hanh vi mua nhu thé nao”. Py la van dé dac
biét quan trong ddi voi nha ¢ vi quyét dinh mua co6 gia tri 16n, thoi gian cam két dai, kho dao nguoc va
chiu anh huéng ddng thoi cua ngudn lyc tai chinh, tin dung, phap 1y, ngudn cung, gia ban va mirc do
minh bach thong tin.

Thanh phé H6 Chi Minh dugc lia chon vi ¢6 quy md thi truong bat dong san 16n, mirc do tip trung
cong trinh xanh dang ké va tao diéu kién tiép can nhom nguoi da tryc tiép trai nghiém qua trinh lya chon
va giao dich nha xanh. Tuy nhién, viéc lga chon dia ban nay khong ham y két qua tu dong dai dién cho
toan bo thi truong Viét Nam; két qua trudc hét dugc dién giai trong pham vi bdi canh nghién ciru va can
dugc kiém dinh thém tai cac thi truong tuong dong.

Tir goc d6 hoc thuat, tong quan cho thiy ba nhom khoang trong. Thir nhét, khoang tréng 1y thuyét
lién quan dén tang tién dé cua thai do va didu kién bién ciia mbi quan hé thai do - y dinh. TPB xéc 1ap thai
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d6, chuan myc cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi 1a cac tién dé tryc tiép cia y dinh, nhung khong
quy dinh cu thé quan tdm mai truong va ban sic méi truong ciia ¢4 nhan nhu cac tién td riéng biét cia
thai d6. Logic VAB gitip bd sung tang giai thich nay. Pong thoi, ddi véi mot quyét dinh c¢é chi phi 16n,
mtrc d6 chd trong dén gid c6 thé 1am thay doi kha nang chuyén hoa thai d¢ thuan loi thanh y dinh.

Thir hai, khoang trdng thuc ching thé hién & viéc phan 16n nghién ctru vé nha xanh van thién vé y
dinh, trong khi hanh vi mua da xay ra it duoc kiém dinh. Bang chimg vé vai trd trung gian cua thai do,
cac chudi tic dong gian tiép ndi tiép tir dinh hudng moi trudng dén hanh vi va vai tro diéu tiét ciia nhay
cam v6i gia cling chwa nhat quan. Thir ba, khoang tréng bdi canh nim & viéc cac co ché trén con it duge
kiém dinh dong thoi trén nhom c4 nhan d3 mua hodc da ky hop ddng mua nha xanh tai Viét Nam. Ba
nhom khoang trong nay tao co sé truc tiép cho muc tiéu, cau hoi va mé hinh nghién ctru.

1.2. Muc tiéu nghién ctru va ciau héi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu téng quat cta luan an 1a xdy dung va kiém dinh mé hinh van dung logic quan hé ciia TPB
két hop véi logic thir bac cia VAB nham lam rd co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua nha xanh déi
v6i nhom c4 nhan d3 mua hodc di ky hop dong mua nha xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh; dong thoi
xem xét vai tro trung gian cua thai do, cac quan hé gian tiép ndi tiép qua thai 6 va y dinh, va vai tro diéu
tiét cta nhay cam véi gia trong mdi quan hé gitra thai d¢ va y dinh mua.

1. Panh gia chiéu huéng va muc do mbi quan hé cua thai do, chuén muc chu quan va nhan thurc
kiém soat hanh vi véi ¥ dinh mua nha xanh.
2. Panh gia mi quan hé ctia quan tim moéi trudng va ban sic mdi trudng ciia ca nhan vai thai do va
¥ dinh mua nha xanh; dong thoi kiém dinh vai tro trung gian ctia thai 6 va céac tac dong gian tiép ndi
tiép dén hanh vi.
3. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nhay cam voi gia ddi voi mdi quan hé giita thai do va y dinh mua
nha xanh.
4. Panh gia mbi quan hé giita y dinh va hanh vi mua nha xanh; xem xét kha ning giai thich, du bao
va sy khac biét gitta cac nhom gi6i tinh, tir d6 d& xudt ham y quan tri va hudng nghién ctru tiép theo.
1.2.2. Ciu héi nghién ciru
(1) Thai d9, chuén myc cha quan va nhén thuc kiém soat hanh vi c6 mbi quan hé nhu thé nao voi y dinh
mua nha xanh?
(2) Quan tAm méi truong va ban sic moi trudng ctia ca nhan c6 mbi quan hé nhu thé nao véi thai do va y
dinh; thai d6 c6 dong vai tro trung gian trong cac mdi quan hé nay hay khong?
(3) Nhay cam véi gia ¢ 1am thay d6i mirc d6 mbi quan hé giita thai d6 va ¥ dinh mua nha xanh hay
khong?
(4) Y dinh c6 mbi quan hé nhu thé nao v6i hanh vi mua nha xanh; mé hinh c6 kha nang giai thich, dy béao
va 6n dinh giita nam va nit & mic nao?
1.3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru 1 cac mbi quan hé trong co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua nha xanh,
gdm quan tim mdi trudng (EC), ban sic mdi trudng cia ca nhan (ESI), thai do (AT), chuin muc cha
quan (SN), nhéan thirc kiém soat hanh vi (PBC), nhay cam véi gia (PC), y dinh mua nha xanh (GPI) va
hanh vi mua nha xanh (GPB).



Pbi tugng khao sat chinh thirc 13 ca nhan tir di 25 tudi, c6 thu nhap ho gia dinh tir 20 triéu
ddng/thang tré 1én, d3 mua hodc da ky hop ddng mua cin ho tai Thanh phd HO Chi Minh thudc dy an dat
chung nhan LEED, LOTUS, EDGE, ching nhéan tuong duong hodc dugc cong bd chinh thirc dap ting cac
tiéu chi nha xanh; nguoi tra 101 phai truc tiép quyét dinh hodc ciing nguoi khac quyét dinh trong qua trinh
lwa chon va mua. Cac diéu kién duoc kiém tra bang cau hoi sang loc & dau bang hoi.

Pham vi khong gian 12 Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ciru st dung dir liéu cat ngang va tu bao
c40; ¥ dinh dugc do theo hudng hoi tuong vé thoi diém trudce khi ky hop dong, con hanh vi phan anh giao
dich da xay ra. Vi vay, két qua duoc dién giai 1a cac mdi quan hé thong ké phil hgp voi mé hinh 1y thuyét,
khong duoc xem 1a bang chimg khang dinh quan hé nhan qua tuyét doi.

1.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh luong 1a phuong phép chu dao. Giai doan dinh tinh chi dong vai tro hd tro dé ra
soat n0i ham khai niém, mo hinh, gia thuyét va cach dién dat thang do, khong nham kiém dinh gia thuyét.
Phong van ban ciu trac duge thyc hién voi 15 chuyén gia, gdm chuyén gia thyuc tién va nha nghién ctru;
tiép d6, 5 nhém thao luan muc tiéu voi mdi nhém 6 ngudi da mua hodc di ky hop dong mua nha xanh
dugce to chire dé danh gia mirc do dé hiéu va phu hop ciia bang hoi.

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc lap ké hoach vé6i ¢& mau téi thiéu 175 quan sat theo ty 1€ 5:1 dbi
v6i 35 bién quan sat. Thuc té phat 208 phiéu, thu 185 phiéu va sau sang loc con 179 phiéu hop 18. Vi vay,
N = 179 1a quy md mau thyuc té sau sang loc, khong phai con sd lya chon tuy y. Két qua Cronbach’s
Alpha va EFA cho thdy PC5 c6 hé sb tuong quan bién - tong am sau khi dd méa hoa dao chiéu nén bj loai;
34 bién quan sat con lai duoc giit cho nghién ctru chinh thirc.

C& mau chinh thae duoc xéac dinh trén co s 34 bién quan sat, vdi ty 1€ 10 quan sat cho mot bién do
ludng, trong Gmg muc t6i thiéu 340 quan sat. Nghién ctru phat 442 bang hoi, thu 418 phan hdi, loai 18
phan hoi khong dat yéu cau va sir dung 400 quan sat hop 18. Cac bién ESI3, ESI4, PC1, PC3 va PC4 c6
n6i dung nghich chidu duoc ma hoa dao trude khi phan tich dé bao dam diém sé cao cung phan anh murc
d0 cao cua khai niém.

PLS-SEM duoc lua chon khong phai vi ¢& miu nho. V&i 400 quan sat, 1y do chinh nim & muc tiéu
giai thich - du bao ciia nghién ctru: danh gia R? clia cac bién ndi sinh, quy mé anh huéng f2, kha nang du
bao ngoai mau bang PLSpredict va dong thoi kiém dinh cac quan hé truc tiép, gian tiép, trung gian ndi
tiép va diéu tiét. CB-SEM thudng phi hgp hon khi muc tiéu trong tam 14 kiém dinh x4c nhan mé hinh Iy
thuyét da thiét 1ap dwa trén cau trac hiép phuong sai; con PLS-SEM phu hop v6i dinh huéng nhdn manh
phuong sai giai thich va du bao cta luan an.

1.5. Nhirng dong gép ciia luian an
1.5.1. Pong gop vé Iy thuyét

Pong gop 1y thuyét khong nam ¢ viée dé xudt mot 1y thuyét méi ma & viée van dung va mé rong
logic gidi thich cia TPB va VAB ddi véi quyét dinh mua nha xanh - mot quyét dinh c6 gia tri tai chinh
16n, thoi gian can nhéc dai va chiu nhiéu rang budc ngudn luc. Viée tich hop hai logic cho phép ndi ting
dinh huéng méi truong voi tang hinh thanh thai do, ¥ dinh va hanh vi.

Lu4n 4n 1am 13 ring quan tim moi trudng va ban sic mdi trudng clia ¢4 nhan c6 thé vira lién hé véi
thai do vira duy tri mbi quan hé truc tiép véi ¥ dinh; qua d6 mo rong pham vi giai thich vé phia céc tién t6
ctia thai d6 ma khong dong nhét hai cu trac ndy véi cac “gia tri” theo nghia nguyén goc cia VAB. M6
hinh cling m& rong tir y dinh sang hanh vi mua da xay ra va kiém dinh hai chudi EC/ESI — AT — GPI
— GPB.



Mot dong gop quan trong khéac 1a xéc dinh nhay cam véi gid nhu didu kién bién ctia mbi quan hé
thai d6 - y dinh. Nhay cam véi gia khong hoat dong nhur mot tién t6 doc 1ap c6 anh huong dang ké dén y
dinh, ma chii yéu lam thay doi do manh ctia méi quan hé giita thai do va y dinh. Két qua nay giup giai
thich vi sao danh gia thuan loi ddi voi nha xanh chua chic chuyén thanh ¥ dinh manh trong mét quyét
dinh c6 chi phi dau tu cao.

1.5.2. Gia tri phwong phap nghién ciru

Gia tri phuong phap trudc hét ndm & viée lua chon nhom nguoi da mua hoac da ky hop déng mua
nha xanh thay vi chi khao sat nguoi co ¥ dinh. Trong cting nhém d6i tuong, ¥ dinh duoc do theo huéng
hoi tuong vé thoi diém ngay trudc giao dich, con hanh vi phan 4nh cac lya chon va hanh dong da xay ra
theo tu bao céo. Cach t6 chirc nay duy tri sy phan biét vé mit thoi diém gita y dinh va hanh vi trong mot
thiét ké cit ngang.

Céc thang do ké thira dugc hiéu chinh qua phong van chuyén gia, thao ludn nhom va dinh lugng so
b trude khi kiém dinh chinh thirc. Quy trinh PLS-SEM dugc trién khai tir danh gid mé hinh do ludng,
mo hinh cu trac, kha ning giai thich, quy mé anh hudng, du bao ngoai miu dén bat bién do luong va
phan tich da nhém, tao mot chubi phan tich tuong ddi toan dién.

1.5.3. Pong gbép vé thue tién

Két qua cung cip co s tham khao cho doanh nghiép phat trién va phan phdi bat dong san, td chirc
tin dung, co quan quan ly, don vi ching nhan va ngudi mua. D6i véi doanh nghiép, can chuyén thong
diép “xanh” khéi quat thanh bang ching cu thé, c6 thé kiém chimg vé hiéu quéa ning luong, nudc, chat
luong mdi truong sdng, chi phi van hanh, phap 1y va ching nhan; dong thoi hd trg nguoi da c¢6 y dinh
hoan thién giao dich.

Vai tro diéu tiét ctia nhay cam véi gia cho thay ham y vé gia khong nén dugc hiéu don gian 1a giam
gia dé tryc tiép lam ting y dinh. Trong tim can dit vao minh bach gia ban, tong chi phi so hiru va loi ich
dai han nham han ché viéc qua chu trong dén muc gia thip lam suy yéu qué trinh chuyén hoa thai do
thuén loi thanh y dinh.

Dbi v6i ngudi mua, két qua nhdn manh viéc danh gia ddng thoi gia ban dau, tong chi phi sé hitu,
loi ich dai han, kha ning tai chinh, phap 1y, chimg nhan va dé tin ciy cua thong tin vé dic tinh xanh. Dbi
v6i co quan quan 1y va don vi chimg nhan, can ting tinh minh bach, kha ning kiém chimg va cach dién
giai d& hiéu cia cac tiéu chi ching nhan.

1.6. CAu tric ciia luin 4n
Luan an gdm 5 chuong:
e Chuong 1: Tong quan nghién ciru;
e Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru;
e Chuong 3: Thiét ké nghién ctru;
e Chuong 4: Két qua nghién ciru;
e Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.
2. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU VE CO CHE HINH THANH HANH VI
MUA NHA XANH
2.1. Cac khai niém nghién ctru
Nha xanh 14 nha ¢ duoc thiét ké, xdy dung va van hanh theo hudng sir dung hiéu qua ning luong,

nudc, vat liéu va cac nguodn tai nguyén; gidm tac dong ti€u cuc dén mdi truong; dong thoi nang cao stic
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khoe, ti¢n nghi va chét luong séng cua cu dan. Khai niém nay can gfm v6i cac tiéu chi ky thuat, van hanh
hodc ching nhan cé thé kiém ching, khong dong nhat voi cach hiéu gian don 13 nha c6 nhiéu ciy xanh.

Hanh vi mua nha xanh phan 4nh cac lya chon va giao dich di dién ra, nhu da mua hodc da ky hop
déng mua cin ho dap tng tiéu chi nha xanh. Y dinh mua nha xanh phan anh muc d6 du dinh, sin sang va
ké hoach lua chon san phém nha ¢ xanh trong thoi diém trude giao dich. Viéc do ca y dinh va hanh vi cho
phép mé rong phén tich vuot ra ngoai y dinh va xem xét qué trinh chuyén hoa thanh hanh dong.

Théi d¢ 1a sy danh gia thuan lgi hodc khong thuén loi ddi v6i viéec mua nha xanh. Chuan muc cha
quan phan anh ap luc hodc su ung hd cam nhan tur gia dinh, nguoi than va nhom tham khdo. Nhén thuc
kiém soat hanh vi phan anh muc d6 c4 nhan cam thiy quyét dinh mua 13 kha thi va nam trong kha ning
kiém soat. Quan tAm méi truong thé hién mirc d6 c4 nhan chi ¥ va lo ngai dén van d& méi trudng; ban sic
mdi trudng clia ca nhan phan anh muc do ca nhan xem dinh huéng song than thién véi méi truong 1a mot
phén cua cach nhan dién ban than.

Nhay cam véi gia dugce tiép cin theo khai niém price consciousness, phan 4nh khuynh hudng wu
tién muc gia thap, tim kiém va so sanh gia nham tiét kiém chi phi. Khai niém nay khong dong nhét véi
kha nang chi tra, tong ngudn luc tai chinh, mirc sin long tra thém hay gia tri cam nhan. Su phan biét nay
dic biét quan trong khi dién giai vai tro diéu tiét ctia nhay cam voi gia trong mot giao dich c6 gia tri cao
nhu mua nha.

2.2. Ly thuyét nén va co sé tich hop TPB - VAB

TPB cua Ajzen (1991) cho réng y dinh dugc hinh thanh tir thai do, chuan myc chi quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi; y dinh 14 tién d& gan nhat ciia hanh vi. Khung nay phu hop dé giai thich cac yéu
t6 gan voi y dinh nhung chua quy dinh cu thé quan tdm méi trudng va ban sic moi truong nhu céc tién to
riéng bi¢t cia thai do.

VAB ctia Homer va Kahle (1988) cung cap logic thir bac: nhitng dinh huéng & tang khai quat co
thé lién hé v6i hanh vi thong qua thai d6. Luan 4n van dung logic ndy dé xem quan tim mdi trudng va
ban sic moi trudng cua c4 nhan 1 céc tién t6 tim 1y c6 tinh khai quét lién hé véi thai do, nhung khong
ddng nhat chiing véi cac gia tri theo nghia nguyén gdc clia VAB.

Viée tich hop TPB va VAB vi vy cho phép giai thich nhiéu tang hon: cac dinh hudng méi truong
lién hé voi thai do; thai d6 cung chuén muyc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi lién hé véi y dinh; ¥
dinh lién hé véi hanh vi. Luan an khong thiét 1ap cac duong dan truc tiép PBC — AT hay SN — AT
nham giit ciu triic cbt 16i ciia TPB, trong d6 PBC va SN la cac tién dé truc tiép ciia y dinh; ting tién dé
cua thai d6 dugc mé rong theo logic VAB thong qua EC va ESI.

2.3. Tong quan nghién ciru va cac huéng tiép cin chinh

Phan tich tric luwong thu muc giai doan 2021-2025 cho th?iy TPB, thai d9, y dinh mua, hanh vi mua
va cong trinh xanh 1a cac chii dé trung tAm. Cac nghién ciru vé nha xanh va tiéu dung bén viing c6 thé
khai quat thanh ba hudng chinh: giai thich y dinh bang cac cau tric TPB; md rong mé hinh bang cac yéu
t6 moi truong, ban sic, gia tri va diéu kién kinh té; va nghién ciru khoang cach giira y dinh v6i hanh vi.

Céc nghién curu trudc nhin chung ghi nhén thai do, chuan myc chu quan va nhén thic kiém soat
hanh vi ¢6 lién hé voi ¥ dinh mua san phim xanh. Quan tAm méi truong va ban sic mdi trudng co thé tac
dong truc tiép dén y dinh hodc gian tiép thong qua thai d6, nhung mirc d6 va co ché khong hoan toan nhat
quan gitta cac bdi canh. Di v6i nhay cam véi gia, cac nghién ctru thudng xem gia hodc cam nhén vé gia
nhu rdo can hodc yéu td truc tiép; bang chimg xem price consciousness nhu bién diéu tiét ciia quan hé
thai d6 - y dinh trong bbi canh nha xanh con han ché.
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2.4. Khoing trong nghién ctru

Khoang trong 1y thuyét tap trung vao hai van dé. Mot 1a, TPB chua xéac lap 16 tang tién dé tam 1y co
tinh khai quat cta thai do; do d6 can bd sung quan tim méi trudng va ban sic méi trudng trong mot ciu
trac tich hop véi VAB. Hai 1a, quan hé thai d6 - ¥ dinh c6 thé thay ddi theo didu kién kinh té, nhung nhay
cam voi gia chua duoc kiém dinh day du nhu mot diéu kién bién trong bdi canh mua nha xanh.

Khoang tréng thyc ching thé hién & viéc nhiéu nghién ciru van xem y dinh 13 bién két qua cubi
cung. Bing ching vé hanh vi mua di xay ra, vai tro trung gian cua thai do, chudi tic dong EC/ESI — AT
— GPI — GPB va sy truyén dan cua diéu tiét qua ¥ dinh dén hanh vi con han ché. Do d6, luan 4n kiém
dinh ddng thoi cac mdi quan hé tryc tiép, gian tiép, trung gian ndi tiép va diu tiét.

Khoéng trong bdi canh lién quan dén nhom ngudi da thuc sy tham gia giao dich nha xanh tai Viét
Nam. Cac mdi quan hé hanh vi duoc ghi nhan tai thi truong khac khong nhat thiét biéu hién véi cung mirc
d6 trong diéu kién Viét Nam, noi thu nhap, tin dung, kha nang chi tra, ngué)n cung va mic do minh bach
thong tin ¢6 dic diém riéng. Thanh phé HO Chi Minh dugc sir dung nhu bdi canh kiém dinh cu thé, khong

phai co s dé khang dinh dai dién thong ké cho toan qudc.

Nhan thtrc kiém
soat hanh vi
(PBC)

Chuén myc chi
quan (SN)

Quan tam moi
truong (EC)

Y dinh mua nhi
xanh
(GPD)

Hanh vi mua
nha xanh
(GPB)

Ban sac moi

trudng cla
c4 nhan Nhay cdm |
(ESI) v6i gia (PC) |
|

MGA: Nam/Nwr

Hinh 2.1. M6 hinh nghién cvuu khai quat
2.5. M hinh va gia thuyét nghién ctru
H1: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 mdi quan hé ciing chiéu véi ¥ dinh mua nha xanh.

H2: Chuén myc chi quan c6 moi quan hé cung chiéu véi y dinh mua nha xanh.



H3: Quan tdm moi trudng cod mbi quan hé cung chiéu voi thai d6 dbi véi nha xanh.
H4: Ban sic moi truong ciia ca nhan c6 mdi quan hé cing chiéu véi thai do ddi voi nha xanh.
H5: Quan tdm méi truong c6 mbi quan hé cing chiéu véi y dinh mua nha xanh.
H6: Ban sic mdi truong ciia ca nhan ¢6 mdi quan hé clng chiéu véi y dinh mua nha xanh.
H7: Thai 6 ddi voi nha xanh ¢6 mdi quan hé ciing chiéu vé6i y dinh mua nha xanh.
HS: Y dinh mua nha xanh c6 mdi quan h¢ cling chiéu v6i hanh vi mua nha xanh.
H9: Thai d6 va y dinh tao thanh chudi trung gian ndi tiép trong quan hé EC — AT — GPI — GPB.
H10: Théi d6 va y dinh tao thanh chudi trung gian nbi tiép trong quan h¢ ESI — AT — GPI — GPB.
H11: Nhay cam véi gia lam suy yéu méi quan hé cing chiéu gitra thai d6 va y dinh mua nha xanh.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru gdm céac budce: tong hop 1y thuyét va nghién ciru lién quan; xac dinh khoang
trbng, muyc tiéu va md hinh; xay dung thang do duy kién; nghién ctru dinh tinh dé ra soat mé hinh va hiéu
chinh thang do; nghién ctru dinh Iuvgng so bd; nghién ctru dinh Iugng chinh thic; danh gia moé hinh do
ludong va md hinh cau trac; kiém dinh tac dong truc tiép, gian tiép, trung gian, diéu tiét, kha ning du bao
va phan tich da nhom; cudi cung la thao luén, két luan va dé xuit ham y.
3.2. Nghién ciru dinh tinh h tro
3.2.1. Phéng van chuyén gia
Phong véan ban cdu tric duoc thuc hién véi 15 chuyén gia, gdm chuyén gia thyc tién trong linh vuc
bat dong san, cong trinh xanh va cic nha nghién ciru. Noi dung tap trung vao tinh phu hop cia cac khai
niém, mdi quan hé trong mé hinh, tiéu chi lya chon nguoi tra 11 va cach chuyén ngir thang do sang bdi
canh mua nha. Giai doan nay khong kiém dinh gia thuyét ma nham ting gia tri ndi dung va muc d6 phu
hop ctia cong cu.
3.2.2. Théo ludn nhém muc tiéu
Nim nhom thao luan duge to chirc, mdi nhém gdm 6 ngudi dd mua hodc di ky hop dong mua nha
xanh. Cac y kién duoc sir dung dé d4nh gia do rd rang, mirc d6 dé hiéu, bdi canh cau héi va kha ning hoi
tuong thoi diém trude giao dich. Két qua dinh tinh giir nguyén 8 khai niém nghién cru va hinh thanh
bang hoi 35 bién quan sat.
3.2.3. Xir Iy cac chi bdo dao chiéu
Mot s chi bao ctia ban sac moi truong va nhay cam véi gia c6 ndi dung phu dinh. Cac chi bao
ESI3, ESI4, PC1, PC3 va PC4 dugc xéac dinh 5 1a bién nghich chiéu va dugc ma hoa dao trude khi kiém
dinh do tin cdy va mo hinh. Viéc loai PC5 ¢ giai doan so bd dién ra sau khi dao chiéu, do chi bao ndy van
c6 hé sb tuong quan bién - tong 4m va lam giam tinh nhat quan ndi tai cua thang do; vi vdy, loai bién
khong xudt phat tir bo st thao tic ma hoa.
3.3. Nghién ciru dinh lwgng
3.3.1. Nghién ctru dinh lwong so b0
C& mau so bd dugce 1ap ké hoach theo yéu cau cua EFA voéi ty 1€ tdi thiéu 5 quan sat cho mét bién
do ludng. Véi 35 bién quan sat, ¢& mau tbi thidu 1a 175. Nghién ciru phat 208 phiéu, thu 185 phiéu va sau
sang loc con 179 quan sat hop 18. Cac thang do duoc danh gia bang Cronbach’s Alpha va EFA. Sau khi
loai PC5, 34 chi bao thudc 8 khai niém duogc gilr lai; KMO dat 0,690, Bartlett c6 p < 0,001, té)ng phuong
sai trich dat 64,336% va hé s6 tai nhan t6 dao dong tir 0,658 dén 0,871.
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3.3.2. Nghién citu dinh lwgng chinh thirc

Sau nghién ctru so bd, bang hoi chinh thirc c6 34 bién quan sat. Theo ty 18 10 quan sat cho mot bién
do ludng, c¢& mau tdi thiéu 1a 340. Nghién ciru phat 442 bang hoi, thu 418 phan hdi va sau kiém tra mirc
d6 dap ung tiéu chi mau, dit liéu thiéu, tinh nhat quan va dau hiéu tra 10 thiéu nghiém tac, 18 phan hoi bi
loai; 400 quan sat hgp 1€ dugc st dung trong phan tich.

Phuong phap chon mau 1a thuan tién két hop c6 cha dich. Hé thong cau hoi sang loc yéu cau ngudi
tra 101 tir da 25 tudi; thu nhap ho gia dinh tir 20 tridu dong/thang; d mua hoic da ky hop dong mua nha &
tai Thanh phd Ho Chi Minh; du an dat hodc duge cong bd dap tmg tiéu chi nha xanh; va ngudi tra 10i truc
tiép hodc cung nguoi khac quyét dinh trong qué trinh lya chon, mua.

3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu duoc phan tich béng SmartPLS 4. M6 hinh do luong phan xa dugc danh gia thong qua hé
sb tai ngoai, Cronbach’s Alpha, d9 tin cdy téng hop, AVE va HTMT; Fornell-Larcker dugc st dung nhu
bang ching bo sung vé gia tri phan biét. Sai léch phuong phap chung dugc xem xét bang full collinearity
VIF va khong ghi nhan gia tri vugt ngudng 3,3.

Mo hinh cu triic duoc danh gia bang inner VIF, R2, 2 va bootstrapping. Cac tac dong gian tiép va
hai chudi trung gian ndi tiép duoc kiém dinh bang bootstrap. Vai tro diéu tiét ciia nhay cam voi gia duoc
danh gi4 thong qua bién tuong tac PC x AT va dd thi d6 déc don gian. Kha ning dyu bio ngoai mau duoc
danh gi4 bang PLSpredict. Trudc phan tich da nhom, nghién ciru thyc hién MICOM dé kiém tra bét bién
do luong; sau khi bat bién duoc thiét 1ap, permutation MGA véi 5.000 lan hoan vi dugc dung dé so sanh
nhom nam va nil.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Pic diém miu nghién ctru

Mau chinh thirc gdm 400 ngudi, trong d6 195 nam (48,8%) va 205 nit (51,2%). Nhom tudi 35-44
chiém ty trong 16n nhét (35,3%), tiép theo 1a 25-34 tudi (30,2%). Phan 16n ngudi tra 16i c6 thu nhap ho
gia dinh tur 40 dén duéi 100 triéu déng/théng; 64,0% c6 trinh d6 dai hoc va 28,2% c6 trinh d6 sau dai hoc.
Co cAu mau phan dnh nhém ngudi cé kha nang truc tiép tham gia quyét dinh mua cin ho xanh, nhung do
phuong phéap iy mau khong xéac suat, két qua khong dai dién thdng ké cho toan bd ngudi mua nha xanh
tai Thanh phd H Chi Minh.

4.2. Két quéa danh gia mé hinh do lwong

Két qua cho thiy cac thang do dat yéu ciu vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Hé s6 tai
ngoai, Cronbach’s Alpha, do tin cay tong hop va AVE dép ting ngudng chép nhan; HTMT va Fornell-
Larcker cho thdy cac khai niém phén biét phi hop. Full collinearity VIF dao dong tir 1,087 dén 3,010, déu
thap hon 3,3, cho thiy sai léch phuong phap chung khong phai 1a vin dé nghiém trong.

4.3. Két quéa danh gia mé hinh cu tric

4.3.1. Hé s6 x4c dinh va kha niing du bao

Bién ni sinh R? R? hi€u chinh
AT 0,367 0,363
GPI 0,705 0,700
GPB 0,331 0,330




Mo hinh giai thich 36,7% su bién thién cua thai do, 70,5% cua y dinh va 33,1% cua hanh vi. Két
qua PLSpredict cho thiy Q*predict cua ca ba bién ndi sinh déu 16n hon 0 (AT = 0,354; GPI = 0,615; GPB
= 0,276), cho thdy mo hinh cé gia tri du bdo ngoai mau. Kha ning dy bao thuan loi nhét thudc vé y dinh;
hanh vi kh6 du bao hon, phit hop véi dic diém giao dich con phy thudce vao nhidu diéu kién nguon luc va
thi truong ngoai mod hinh.

4.3.2. Két qua kiém dinh cac méi quan h¢ true tiép

tlﬁll)‘jlét Mobi quan h¢ B P-value Két luan
Hi PBC — GPI 0,255 < 0,001 Chép nhan
H2 SN — GPI 0,248 <0,001 Chap nhan
H3 EC — AT 0,457 < 0,001 Chap nhan
H4 ESI — AT 0,355 <0,001 Chap nhan
H5 EC — GPI 0,344 <0,001 Chap nhan
H6 ESI — GPI 0,248 < 0,001 Chap nhan
H7 AT — GPI 0,247 <0,001 Chap nhan
HS GPI — GPB 0,576 <0,001 Chip nhan

Ca tam mbi quan hé truc tiép déu co hé sb duong va c6 ¥ nghia thong ké. Quan tim mdi trudng co
hé s6 16n nhét ddi véi thai d6 (B = 0,457) va c6 mdi quan hé truc tiép dang ké voi y dinh (B = 0,344). Y
dinh 13 yéu t6 c6 hé s6 16n nhat dbi véi hanh vi (B = 0,576).
4.3.3. Két qua kiém dinh tic dong gian tiép va trung gian ndi tiép

Két qua bootstrap cho thay thai d6 dong vai trd trung gian b tro trong cic mdi quan hé tir quan
tam moi truong va ban sic moi truong dén y dinh. Pong thoi, y dinh giir vai tro trung gian trung tim giita

c4c tién t6 va hanh vi. Hai chudi trung gian ni tiép H9 va H10 déu c6 ¥ nghia thong ké.

Gia ~ o
B Chuoi tac dong B P-value Ket luan
thuyet
H9 EC — AT — GPI — GPB 0,065 < 0,001 Chap nhan
H10 ESI — AT — GPI — GPB 0,050 < 0,001 Chap nhan

Két qua cho thay cac dinh huéng méi truong khong tu dong chuyén hoa thanh hanh vi. Ching can
duogc cu thé hoa thanh thai do thuén loi, sau d6 thanh ¥ dinh va cudi cing lién hé v6i hanh vi mua. Diéu
nay 1am 1 co ché nhiéu tang ctia md hinh tich hgp TPB-VAB.

4.3.4. Vai tro diéu tiét ciia nhay cam véi gia

Puong dan tryc tiép tir nhay cam véi gia dén y dinh khong c6 ¥ nghia thong ké va gan nhu khong
dong gop riéng vao kha ning giai thich y dinh (2 = 0,001). Nguoc lai, bién tuong tac PC x AT c6 hé sb B
=-0,259, p < 0,001 va f2=0,219. H11 dugc chip nhan: nhay cam véi gia 1am suy yéu mdi quan hé cing
chiéu giita thai do va y dinh. Khi ngudi mua cang cha trong dén gia thap, thai do thuan loi dbi v6i nha
xanh cang khé chuyén thanh y dinh mua manh.

Tac dong gian tiép cua bién twong tac dén hanh vi théng qua y dinh ciing mang ddu 4m va c6 y
nghia thong ké (B = -0,149; p < 0,001), cho thay su suy yéu & quan hé thai do - ¥ dinh c6 thé truyén dan
tiép dén hanh vi thong qua vai trd trung tdm cta y dinh. Tuy nhién, ddy 1a hé qua gian tiép ciia co ché

diéu tiét chir khong phai bang ching rang nhay cam véi gia truc tiép lam giam hanh vi.
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4.3.5. Quy mo tac dong f2

Mobi quan h¢ f2 Mikrc d9
AT — GPI 0,128 Nho
EC — AT 0,327 Trung binh
EC — GPI 0,297 Trung binh
ESI — AT 0,197 Trung binh
ESI — GPI 0,172 Trung binh

GPI — GPB 0,496 Lén

PBC — GPI 0,211 Trung binh
PC — GPI 0,001 Khong dang ké
SN — GPI 0,205 Trung binh

PC x AT — GPI 0,219 Trung binh

Két qua f cho thay ¥ dinh c6 vai trd ndi bat nhit trong viéc giai thich hanh vi. Quan tim méi
truong, nhan thie kiém soat hanh vi, chuan myc cht quan va ban sic méi trudng co dong gop dang ké
vao viéc hinh thanh thai d va y dinh. Thai d6 c6 y nghia thong ké nhung quy mé déng gop riéng dbi véi
y dinh & muc nho. Nhay cam voi gia thé hién vai tro chii yéu thong qua co ché diéu tiét thay vi tac dong
truc tiép.

4.3.6. Phan tich da nhom theo gidi tinh

Quy trinh MICOM cho thdy mé hinh dat bét bién do luong toan phan giita nhom nam va ni.
Permutation MGA v&i 5.000 1an hoan vi khong ghi nhan su khéac biét c6 ¥ nghia théng ké & bat ky hé s6
duong dan nao. Hé sé twong tac PC x AT — GPI déu am va gan tuong dwong & nam (-0,262) va nit (-
0,255), chénh 1éch khong ¢ y nghia. Vi vy, trong pham vi mau nghién ctru, chua c6 co s¢ dé xay dung
chién lugc tiép can khac biét chi dya trén gioi tinh; két qua khong c6 nghia nam va nir hoan toan giéng
nhau vé nhén thirc hay hanh vi.

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y
5.1. Tém tit két qua nghién ciru chinh

Két qua nhin chung ing h mé hinh tich hop TPB-VAB. Quan tim méi truong va ban sic moi
trudng gop phan hinh thanh thai do va y dinh; thai d6, chuin muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh
vi tiép tuc lién hé cung chiéu véi y dinh; y dinh c6 vai tro trung tdm va lién hé manh véi hanh vi mua.
Thai d6 va y dinh tao thanh cac chudi trung gian ndi tiép, trong khi nhay cam véi gia lam suy yéu méi
quan hé thai d¢ - y dinh.

5.2. Thio luin két qua
5.2.1. Kha niing vin dung TPB trong quyét dinh mua nha xanh

Ba céu trac cdt 161 cia TPB déu c6 mbi quan hé cung chiéu véi ¥ dinh, con ¥ dinh ¢ hé sb va quy
mo tac dong 16n ddi voi hanh vi. Két qua cung ¢b kha nang van dung TPB trong bdi canh mét quyét dinh
c6 gia tri tai chinh 16n va nhiéu rang budc. Tuy nhién, quy md tac dong riéng cua thai d6 dbi véi ¥ dinh
nhé hon cac yéu t6 khac, cho théy thai do thuan loi can di cung kha nang thyc hién va anh huéng xa hoi
dé hinh thanh y dinh du manh.
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5.2.2. Gia tri ciia viéc tich hgp TPB va VAB

Quan tim mdi trudng va ban sic moi truong vira lién hé tryc tiép voi y dinh vira lién hé gian tiép
thong qua thai do. Phat hién nay cho thiy tang dinh huéng méi trudng van duy tri phan anh hudng riéng
bén canh con dudng qua thai d. Hai chudi EC/ESI — AT — GPI — GPB lam 15 qua trinh chuyén hoa tir
cac dinh hudng tam ly khéi quat dén hanh vi mua, qua d6 mé rong md hinh vuot khoi cach tiép can chi
giai thich y dinh.

5.2.3. Nhay cam véi gia nhwr diéu kién bién

Két qua khong ting ho cach dién giai rang nguoi nhay cam véi gia ludn c6 ¥ dinh mua thap hon.
Pudng dan tryc tiép PC — GPI khong c6 ¥ nghia, trong khi twong tac PC x AT ¢6 chiéu 4m va quy mo
trung binh. Vi vay, nhay cam véi gia chu yéu hoat dong nhu mot diéu kién bién: khi mic do chu trong
dén gia tang, thai d6 thuan loi khé chuyén thanh ¥ dinh manh. Pay la diém quan trong dé phan biét price
consciousness v&i kha ning chi tra hay mirc sin long chi tra thém.

5.2.4. Khoang cach giira y dinh va hanh vi

M0 hinh giai thich 70,5% su bién thién cua y dinh nhung 33,1% ctia hanh vi. Chénh 1€ch nay cho
thidy mic du ¥ dinh 14 tién d& quan trong, viéc hoan tit giao dich van c6 thé phu thudc vao nhimng diéu
kién ngoai md hinh nhu kha ning tai chinh, tin dung, phap 1y, ngudn cung, thoi diém mua, vi tri va cac co
héi giao dich. Vi vay, mé hinh c6 kha ning giai thich va du bao t6t hon ddi v6i ¥ dinh so véi hanh vi da
xay ra.

5.2.5. Tinh 6n dinh giita cAc nhém giéi tinh

Khong phat hién sy khac biét co ¥ nghia thng ké giita nam va nir ddi véi cac dudng dan sau khi
thiét lap bét bién do luong. Trong quyét dinh mua nha, gia tri giao dich 16n, mic d§ cam két cao va su
tham gia ciia nhiéu thanh vién gia dinh c6 thé lam giam khéac biét vé co ché giita hai nhém. Tuy nhién, két
qua chi cho thay chua phat hién khac biét vé cuong do cac duong dan, khong dong nghia hai nhom gidng
nhau ¢ moi khia canh.

5.3. Ham Y quan tri va khuyén nghi
5.3.1. P6i véi chii ddu tw va don vi phan phoi

Ut tién dau tién 14 tao diéu kién dé ¥ dinh chuyén thanh hanh vi, vi GPI — GPB c6 f2 = 0,496, 16n
nhét trong mé hinh. Doanh nghiép can t chirc qua trinh tir tim hiéu dén ky két theo hudng rd rang, nhat
quéan, dé tiép can; minh bach san pham, phap 1y, tién do, chimg nhan, gia ban, phuong thic thanh toan va
quy trinh giao dich; dong thoi cung cip cong cu so sanh va huéng dan hé so cho khach hang da hinh
thanh y dinh.

Quan tim mdi truong c6 quy md tac dong trung binh ddi véi ca thai do va ¥ dinh. Vi vay, truyén
thong cin cu thé hoa cac dic tinh xanh thanh 1oi ich c6 cin cir: hidu qua ning lugng va nude, chat lugng
moi truong séng, vat liéu, ti€u chi chirng nhan va chi phi van hanh. V4i nhém cé ban sdc moi truong rod
nét, nha xanh c¢6 thé duoc dinh vi nhu lua chon phu hop véi 16i séng ¢6 trach nhiém, nhung viéc dinh vi
phai gin véi cac dic tinh thyc t& va bang ching c6 thé kiém chimg.

Dbi véi gid, két qua khong ung hod suy ludn rang giam gid truc tiép s& tw dong 1am ting y dinh.
Doanh nghiép cin minh bach gi4 va chi phi, trinh bay tong chi phi s& hitu va loi ich dai han khi ¢6 dit liéu
phu hop; tir d6 gitip ngudi mua danh gia sy twong xtmg giira gia va gia tri, han ché viéc qua tap trung vao

mirc gi4 thap 1am suy yéu qua trinh chuyén héa thai do thanh y dinh.
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5.3.2. Di véi td chirc tin dung

Cac t chirc tin dung c6 thé phdi hop véi chu dau tu phat trién cac giai phap tai chinh phu hop voi
du 4n dap Gng tiéu chudn xanh, giup ngudi mua chu dong hon trong ké hoach tai chinh. Tuy nhién, tin
dung, 1ai suit hodc kha nang chi tra khong phai la cac bién duge mo hinh kiém dinh truc tiép; do dé, cac
san phém tin dung can dugc xem nhu diéu kién hd trg va can danh gia riéng vé hiéu qua, thay vi suy luan
tir hé sb nhay cam véi gia.

5.3.3. P6i v6i co quan quan 1y va don vi chirng nhin

Cén hoan thién co ché cong b va kiém chimg thong tin vé dy an xanh; tiéu chi, pham vi va két qua
ching nhan can duoc trinh bay bang ngén ngit rd rang dé ngudi mua hiéu chimg nhan phan anh diéu gi.
Co quan quan 1y can giam st cac thong diép “xanh hoa” trong truyén thong, khuyén khich cong b dir
lidu van hanh khi phu hop va xay dung nén ting thong tin c¢6 thé ddi chiéu. Cac chinh sach hd tro tai
chinh, tin dung hodc ngudn cung phai dugc danh gia trén cin cir phap 1y va tac dong riéng.

5.3.4. P6i v6i ngudi mua

Ngudi mua nén danh gia dong thoi gia ban, tong chi phi s¢ hitu, loi ich dai han, kha nang tai chinh,
phap 1y, tién do, chimg nhéan va do tin cdy cua thong tin vé ddc tinh xanh. Can chu dong kiém tra ngudn
cong bd chinh thirc, tidu chi ching nhan va dit lidu c6 thé kiém ching thay vi chi dwa vao théng diép
quang ba. Do chuin muyc chu quan c6 mdi quan hé v6i y dinh, viée trao ddi v6i gia dinh va tham khao
chuyén gia c6 thé hd tro qua trinh ra quyét dinh, nhung quyét dinh cudi cing cin dwa trén kha ning tai
chinh va muc ti€u st dung ctia ngudi mua.

5.3.5. Ham y tir phan tich da nhém

Do chua phat hién khac biét c6 ¥ nghia giita nam va nit, gidi tinh chua phai 1a tiéu chi wu tién dé
phan tach chién luogc tiép can trong pham vi két qua hién tai. Doanh nghiép nén wu tién cac dic diém gin
truc tiép hon voi qua trinh ra quyét dinh nhu mirc d6 quan tdm mai truong, ban sic méi trudng, thai do,
anh huong xa hoi, nhan thac kiém soat hanh vi va mtc d6 cha trong dén gia. Viéc phan khuc theo thu
nhap, d6 tudi, kinh nghiém s& hitu hodc muc dich mua can duogc kiém dinh thuc chimg b sung.

5.4. Han ché va huéng nghién cu tiép theo
5.4.1. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ciru sir dung 1dy mau thuan tién két hop c6 chu dich tai Thanh phd H6 Chi Minh; vi vay
mau phu hop véi muyc tiéu nghién ciru nhung khong dai dién thong ké cho toan bo nguoi mua nha xanh va
chua thé khai quat truc tiép sang cac dia phwong khac.

Thiét ké cit ngang trong khi y dinh duoc do theo hudng hoi tudong vé thoi diém trude giao dich;
nghién ctru khong theo ddi tryc tiép cling mot ca nhan tir luc hinh thanh y dinh dén khi thyc hién giao
dich, nén khong thé loai trir hoan toan sai 1éch nhé lai.

Hanh vi mua dugc ghi nhan bang tu bao cdo va chua duoc ddi chiéu voi hop dong, hd so giao dich
hodc dir liéu khach quan cua dy an.

Mo hinh tap trung vao cac ciu tric TPB-VAB va nhay cam véi gia, chua dua vao nhidu yéu t6 dic
thi ctia thi truong nha & nhu niém tin vao chimg nhan, uy tin chi dau tu, rui ro, kha nang tiép can tin
dung, phap 1y, vi tri, ngudn cung va gia tri cdm nhan.

Thang do ban sic méi trudng van ¢ cac chi bio dao chiéu; mic du da dwoc ma hoa dung va dat
c4c tidu chi do ludng trong mau, cac nghién ctru sau ¢ thé so sanh v6i phién ban hoan toan thuan chidu
dé kiém tra do 6n dinh.
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Phan tich da nhém méi thyuc hién theo gidi tinh; chua kiém dinh su khong déng nhét theo thu nhép,
dd tudi, kinh nghiém s¢ htru, myuc dich mua, mic d6 nhan biét chung nhén hodc loai hinh nha é.

5.4.2. Hwéng nghién ciru twong lai

Mé rong khao sat sang cac dia phuong va phan khuc khéc tai Viét Nam; khi diéu kién cho phép, str
dung chon mau xac suit hoac phan tﬁng dé cai thién mtrc d6 dai dién.

Ut tién thiét ké theo thoi gian, do thai do, ¥ dinh va cac tién t6 trudc giao dich, sau d6 theo di
hanh vi mua & thoi diém tiép theo dé danh gia chit ché hon qua trinh y dinh - hanh vi.

Két hop dir liéu tu bao cao v6i ngudn dit lidu khach quan nhu hop ddng, hd so giao dich, co so dit
liu chirng nhan va dit liéu van hanh; c6 thé két hop phong van sau hodc nghién ctru tinh hudng dé 1am rd
ddng co va rao can.

Mé rong dbi tugng sang ngudi méi tiép can thong tin, ngudi dang can nhic mua, nguoi di ky hop
d6ng nhung chua nhan ban giao va cu dan dang sinh sdng dé so sanh céc giai doan cia qua trinh mua.

B6 sung cac bién niém tin vao ching nhén, uy tin chu dau tu, rui ro, gia tri cam nhan, cong bé“mg vé
gi4, kha ning tiép can tin dung, dic diém du an; xem xét duong din PBC — hanh vi va cic co ché trung
gian/diéu tiét bd sung.

Kiém dinh tinh khong dong nhit theo thu nhép, d6 tudi, kinh nghiém s¢ hitu, myc dich mua, mtrc
d6 nhan biét chuing nhan va loai hinh nha 6; déng thoi phan biét 1 price consciousness vdi kha nang chi
tra, tong chi phi s¢ hitu, gia tri cdm nhan va mirc sin 1ong tra thém.

KET LUAN

Luan an da xdy dung va kiém dinh mé hinh tich hgp TPB-VAB nham lam 13 co ché hinh thanh y
dinh va hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé HO Chi Minh. Két qua cho thay qué trinh nay mang tinh
nhiéu tang: quan tim moi truong va ban sic moi trudng cua ca nhan lién hé voi thai do va y dinh; thai do,
chuén muc cha quan va nhén thuc kiém soat hanh vi lién hé vai y dinh; y dinh tiép tuc lién hé manh voi
hanh vi mua. Hai chudi trung gian ndi tiép tir EC va ESI qua thai d6 va ¥ dinh dén hanh vi c6 ¥ nghia
thdng ke.

Nhay cam véi gia khong co mdi quan hé truc tiép co ¥ nghia voi ¥ dinh nhung 1am suy yéu mdi
quan hé cung chiéu gitta thai d6 va y dinh. Phat hién nay cho thiy price consciousness phit hop hon khi
dugc xem nhu diéu kién bién cua qua trinh thai do - y dinh thay vi mot tién td truc tiép. M6 hinh giai
thich 70,5% su bién thién cua y dinh va 33,1% cuia hanh vi; déng thoi c6 gia tri du bao ngoai mau dbi véi
thai 4, ¥ dinh va hanh vi. Khong phat hién sy khac biét co ¥ nghia thong ké giita nam va nir ddi v6i cac
duong dan trong mo hinh.

Vé ly thuyét, nghién ctru ciing c6 kha ning van dung TPB-VAB trong mdt quyét dinh tiéu ding c6
gi4 tri va mirc cam két cao, mé rong pham vi giai thich tir y dinh sang hanh vi mua da xay ra va bd sung
nhay cam véi gia nhu mot didu kién bién. V& phuong phép, nghién ctru t6 chic do luong trén nhoém
ngudi di giao dich, hiéu chinh thang do qua nhiéu budc va danh gia mé hinh theo dinh huéng do ludng -
giai thich - du bao - so sanh nhom. V& thuc tién, két qua nh4n manh nhu ciu minh bach thong tin, ching
nhan, gia va chi phi; hd trg kha nang thuc hién giao dich; dong thoi cung cip cin cit cho ngudi mua danh

gia tong thé gia tri, chi phi va do tin cdy cua dic tinh xanh trudc khi quyét dinh.
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