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PONG GOP CUA LUAN AN

Luan an déng gop c6 ¥ nghia ca vé phuong dién 1y thuyét va thyc tién trong linh vuc
nghién ctru hanh vi du khach, dac biét trong bdi canh du lich 18 hoi do thi tai Viét Nam. Thong
qua viéc phat trién va kiém dinh mo hinh tich hop giira trai nghiém du lich dang nhé, su hai
1ong diém dén va long trung thanh diém dén, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét ctia sy dong
duc, luan an khong chi cing cb cac khung 1y thuyét nén ting ma con mo rong cach tiép can
nghién ctru du lich theo hudng bdi canh héa va cam xic hoa, phi hop véi xu thé du lich hién
dai.

1. Péng goép 1y thuyét ddi véi mé hinh trai nghiém du lich dang nhé (MTE)

Tht nhat, luan 4n cung cb va mé rong gia tri khai ni€ém ctia mo hinh trai nghi€ém du lich
dang nhd (MTE) trong bdi canh d thi toan cau hoa, cu thé 1a Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
nghién ctru cho théy céu tric da chiéu cia MTE van gilr dugc tinh 6n dinh vé& mat khai niém,
pht hop vé6i 1ap luan cta Kim va cong su (2012) ring MTE bao gém céc thanh phan mang tinh
phd quat. Tuy nhién, mutc 46 dong gdp cua ting thanh phan MTE c6 su khac biét dang ké tuy
thudc vao boi canh diem dén. Phat hién nay 1am rd rang MTE khong phai la mot cau tric “bat
bién”, ma chiu sy diéu chinh cua dic diém kinh té — xa hoi, mic do toan cau hoa va ky vong
trai nghiém ctia du khach tai timg diém dén.



Cu thé, trong bay thanh phan ciu thanh MTE duogc kiém dinh, sau thanh phan bao gdm
su hudng thy, sy mai la, sy thu gidn, y nghia, sy tham gia va kién thirc déu co tac dong tich cuc
va c6 y nghia thong ké dén sy hai long va long trung thanh diém dén. Nguoc lai, thinh phan
van hoa dia phuong khong cho thiy tac dong déang ké trong bdi canh TP. Hd Chi Minh. Pay la
mdt phat hién c6 gia tri 1y thuyét quan trong, phan dnh déc thi ciia mot d6 thi kinh té — dich vu
mang tinh toan cau hoa cao, noi trai nghiém du lich ctia du khach duoc dinh hinh nhiéu hon bai
tinh tién nghi, tinh qubc &, nhip séng ning dong va sy da dang dich vu, hon 12 bai cac yéu t6
van hoa ban dia truyén théng. Phat hién nay mé rong khung 1y thuyét MTE theo hudng nhin
manh vai tro cta bdi canh diém dén trong viéc quyét dinh tam quan trong twong ddi cua timg
thanh phan trai nghiém, dong thoi goi v rang cac nghién ctru twong lai can xem xét tinh twong
tac gitra dic diém diém dén va ky vong ctia du khach khi van dung mé hinh MTE.

2. Pong gop ly thuyét doi véi mdi quan hé MTE — DS — DL

Th hai, ludn 4n 1am rd co ché tac dong cua trai nghi¢m du lich dang nhd dén su hai
long diém dén (Destination Satisfaction — DS) va 1ong trung thanh diém dén (Destination
Loyalty — DL) théng qua kiém dinh mé hinh ciu tric SEM. Két qua cho thdy MTE c6 anh
hudng tich cyc va manh mé dén ca DS va DL, dong thoi DS dong vai trod trung gian quan trong
trong mdi quan hé gitta MTE va DL. Diéu nay khang dinh rang trai nghiém dang nhé khong
chi tao ra cam xtc tich cuc tirc thoi, ma con la dong luc bén virng thic déy hanh vi quay lai,
gi6i thiéu tich cuc va sy gin b6 lau dai ctia du khach véi diém dén.

Vé mit 1y thuyét, két qua nay ciing ¢6 mé hinh “sy hai long — long trung thanh” trong
marketing dich vy (Oliver, 1999), dng thdi md rong mé hinh nay trong béi canh du lich bang
cach dit trai nghiém dang nhd 1am tién dé trung tAm ciia sy hai long. Thay vi xem sy hai long
1a két qua tryc tiép ctia chat lugng dich vy, luan an cho théy su hai long trong du lich dugc hinh
thanh tir tong hoa céc trai nghiém mang tinh cam xuc, nhan thic va xa hoi. Pay 1a dong gop
quan trong gitip dich chuyén trong tim nghién ctru tir “danh gia dich vu” sang “quan tri trai
nghiém”, phu hop véi xu hudng kinh té trai nghiém trong nghién ctru du lich dwong dai.

3. Pong gép ly thuyét thong qua tich hop hai khung C-A—-C va S-O-R

Tht ba, luan an md rong va tich hop hai khung 1y thuyét nén tang 1a Cognition—A ffect—
Conation (C—A—C) va Stimulus—Organism—Response (S—~O—R) trong bdi canh du lich 18 hoi do
thi — mot hudng tiép can con méi trong nghién ctru hanh vi du khach tai Viét Nam. Duéi goc
nhin ctia m6 hinh C—A—C, lun an xac nhan chudi tién trinh “nhan thirc — cam xtc — hanh vi”
thong qua viéc chimg minh MTE (tich hop ca nhan thitc va cam xtc) tic dong truc tiép va gian
tiép dén long trung thanh théng qua sy hai long. Viéc dua MTE vao tang nhan thirc vé6i cach
tiép can mo rdng da lam giau ndi ham ctia mod hinh C-A-C, bién mé hinh nay tu cau triic tuyén
tinh don gian thanh mot tién trinh dong thoi gitta nhan thic va cam xuc trong trai nghiém thuc
tai cua du khach.



Du6i goc nhin cta 1y thuyét S—O-R, ludn 4n dong goép & ba khia canh. Thir nhit, nghién
ctru mé rong khai niém “kich thich” (Stimulus) tir cac yéu t6 méi trudng vat 1y sang cac kich
thich mang tinh x3 hoi va tim 1y, khi xem MTE va sy dong diic 1a cac yéu to kich thich chi
dao. Th{r hai, két qua thyc nghiém cho théy su dong duc co6 hiéu tng diéu tiét duong, tic la
trong bdi canh 18 hoi d6 thi, mic do dong dac vira phai khong lam suy giam ma con khuéch dai
tac dong cia MTE dén sy hai Iong va 10ng trung thanh. Phat hién nay mé rong 1y thuyét S—O—
R theo huéng phi tuyén tinh va thich ing bdi canh, thach thirc quan diém truyén thong coi dong
duc chu yéu 1a yéu td tiéu cuc. Thi ba, viéc phat hién yéu t6 van hoa dja phuong khong giit vai
trd kich thich trung tm trong bdi canh d6 thi toan cau di goép phan lam rd tinh bién thién cua
cac kich thich trong méi trudng du lich theo loai hinh diém dén.

Thong qua viéc tich hgp C—A—C va S—O-R trong mdt mo hinh théng nhat, luan 4n da
xay dung duoc khung Iy thuyét toan dién, vira giai thich dugc tién trinh tim 1y — hanh vi ctia
du khach, vira phan anh anh huéng ctia bdi canh xa hoi va méi trudng trai nghiém. Day la mot
dong gop 1y thuyét c6 gia tri, md ra hudng tiép can méi cho nghién ctru du lich dé thi va du
lich I¢ hoi.

4. Pong gop thue tién ddi véi quan tri du lich 1& hoi d6 thi

Vé phuong dién thuc tién, luan an cung cip bang ching dinh lwong quan trong gitp cac
nha quan 1y du lich TP. Ho Chi Minh hiéu rd hon cac yéu t6 quyét dinh trai nghiém, sy hai long
va long trung thanh cua du khach trong bdi canh 18 hoi. Két qua nghién ciru cho phép xac dinh
nhing thanh phan trai nghiém cé tic dong manh nhat, tir d6 hd trg viéc tai phan bd ngudn lyc
theo huéng wu tién nang cao hidu qua quan tri trai nghiém. Dong thoi, phat hién vé vai tro hai
mat cua sy dong duc cung cép co sd khoa hoc cho viéc chuyén tur tu duy “kiém soat ddm dong”
sang “thiét ké trai nghiém dam dong”, bién dong duc thanh ngudn ning lwong xa hoi tich cuc
néu duogc quan tri hop 1y.

Bén canh d6, viéc yéu t6 van hoa dia phuong khong c6 tac dong dang ké dén MTE trong
bbi canh hién tai ciling 1a mot canh bao chién luoc. Didu nay cho thiy dé gia ting gi tri trai
nghiém va kha nang canh tranh dai han, TP. HO Chi Minh can tai ciu trac cach thuic l@)ng ghép
van hoa dia phuong vao san phﬁm du lich 1& hoi theo hudng sang tao, hién dai va giau tinh
twong tac, thay vi trinh dién vin hda mot cach tinh va truyén thong.

5. Tong két dong gép ciia luin 4n

Toém lai, ludn an d3 dong goép ndi bat & ba phuwong dién: (i) cting cd va mé rong mé hinh
MTE trong bdi canh d6 thi toan cau héa; (ii) phat trién mé hinh tich hgp MTE — DS — DL ¢6
xét dén vai tro diéu tiét ciia sy déng dic; va (iii) tich hop hai khung 1y thuyét C—-A—C va S—O—
R trong nghién ciru du lich 18 hoi d6 thi. Nhimng dong gop nay khong chi lam phong pht nén
tang 1y thuyét nghién ctru hanh vi du khach tai Viét Nam ma con cung cap co so khoa hoc quan
trong cho quan tri va hoach dinh chinh sach phat trién du lich 18 hoi tai cac d6 thi 1on trong giai
doan du lich hudng trai nghi€ém va canh tranh béng cam x1c.
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