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Nhirng déng gép méi vé mit 1y ludn va thuc tién cia luan an:
1. Pong goép vé mat 1y luan

Nghién ctru dong gop nhiing kién thirc mai vé mit 1y thuyét, kham pha mdi quan
hé gitra Ianh dao chuyén ddi s6, moi truong chia sé tri thirc, su linh hoat td chuc, nang
luc sb, thai 46 d6i v6i chuyén d6i s6 va hanh vi d6i méi sé cuia nhan vién trong linh vuc
van tai va logistics.

Thi nhét, két qua nghién ctru cho thy ldnh dao chuyén doi s6 khong chi tic dong
truc tiép 1én ning luc sb ciia nhan vién ma con tac dong gian tiép thong qua moi trudng
chia sé tri thirc va sy linh hoat t6 chirc. Phat hién ndy mo rong kién thire hién c6 vé co
ché tac dong ctia lanh dao chuyén doi sb, bo sung cho cac nghién ciru trudc chi tap trung
vao anh huong truc tiép (Ardi va cong sy, 2020; Luu, 2023), dong thoi dap tng 10i kéu
goi ctia Ardi va cong su (2020), Alakas (2024) vé sy can thiét kham pha sau hon vai tro
ctia loai hinh 1anh dao nay. Viéc tim thay bang ching vé tac dong cia lanh dao chuyén
d6i s6 16n méi trudng chia sé tri thirc d3 bd sung quan diém cta Naim va Lenka (2017),

Meher va cong sy (2022) vé tim quan trong cua chia sé tri thirc. Tuwong tu, anh hugng



gian tiép thong qua yéu td linh hoat t6 churc cling tng hd quan diém cua Ravichandran
(2018), Cetindamar va cong sy (2021) vé vai tro ctia su linh hoat trong thoi dai sb.

Thir hai, nghién ctru cung cap bang chimg thie nghiém tng ho 1y thuyét von tri thire
(Grant, 1996) va 1y thuyét hoc tap x3 hoi (Bandura, 1977) vé vai trd ctia 1anh dao trong viéc
phat trién tri thuc, nang lyc va dinh hinh hanh vi ctia nhan vién. Cy thé, nghién ctru chi ra
tac dong tich cuc cua lanh dao chuyén d6i s6 dén nang luc sO va thai do doi véi chuyén ddi
s0, khong chi mé rong pham vi cia cac Iy thuyét nén tang trong bdi canh chuyén doi s6, ma
con 1am sau sic thém nén tang 1y thuyét vé lanh dao trong ky nguyén sd.

Thi ba, nghién ctru cung cip bang chimg vé tac dong ctia nang luc sb va thai do
d6i voi chuyén ddi s6 dén hanh vi d6i méi sd, qua d6 ing ho va mé rong 1y thuyét hanh
vi c6 ké hoach (Ajzen, 1985) trong boi canh chuyén doi s6. Két qua cho thay ning luc
s6 va thai do tich cuc 13 nhiing tién dé quan trong thuc ddy ¥ dinh va hanh vi d6i moi
ctia nhan vién, cing cd cac gia thuyét ciia TPB va chi ra co ché tac dong cu thé cia céac
yéu t6 c4 nhan dén hanh vi d6i méi s6.

Thr tu, két qua nghién ctru cung cap bang chiing vé sy khac biét giira cac thé hé,
ung ho 1y thuyét thé hé (Pendergast, 2009) va lap day khoang trong nghién ctru vé vai
trd cta dic diém nhan khau hoc. Cu thé, anh hudng cua nang luc s6 1én hanh vi d6i méi
s6 & thé hé¢ Y manh hon thé hé X, trong khi tac dong cuia thai do lai manh hon & thé hé
X, cung cap goc nhin méi vé su khac biét trong cach tiép can doi méi va cong nghé giira
cac thé hé.

Cubi cing, nghién ctru cung cip goc nhin méi vé ning luc sb trong bdi canh qubc
gia dang phat trién nhu Viét Nam & linh vuc van tai va logistics. Khac véi cac nghién
cuu trudce tap trung vao nudc phat trién (Naim va Lenka, 2017; Zhang va cdng su, 2025)
hay cac nuéc mai ndi (Chen va cong su, 2023), phat hién nay cho thdy tim quan trong
ctia lanh dao, chia sé tri thirc, linh hoat t6 chtrc trong viéc hinh thanh nang lyuc sb khi
doanh nghiép con han ché ngudn luc va gip nhiéu thach thirc chuyén ddi sé nhu tai Viét
Nam (B¢ Cong thuong, 2024).

2. Péng gop vé mit thuc tién

Nghién ciru ndy mang lai nhitng dong gop thuec tién quan trong cho nganh van tai

va logistics Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé. Két qua

nghién ciru khang dinh lanh dao chuyén d6i s6 dong vai tro then chot trong viéc nang



cao ning luc s6 cua nhan vién, qua d6 goi y rang cac doanh nghiép can uu tién phat trién
d6i ngii 1anh dao c6 tim nhin, k¥ ning va sy nhiét huyét can thiét dé dan dat qua trinh
chuyén ddi s6. Thong qua viée truyén cam hing, dong vién va tao diéu kién thuan loi,
nhirng nha ldnh dao nay sé& khoi day tinh than hoc héi va d6i méi cta nhan vién, gitp ho
khong ngimng trau doi cac k§ nang sd. Didu nay cé thé thyc hién thong qua tuyén chon
mg vién tiém ning, xay dung 16 trinh ddo tao ning luc ldnh dao chuyén doi sb cho can
bd quan 1y, dong thoi gan két muc tiéu phat trién nang luc s voi chién lugc tong thé
ctia to chirc. Bén canh d6, phat hién vé vai tro trung gian ctia méi trudng chia sé tri thirc
va su linh hoat td chitc nhdn manh tim quan trong cua viéc xay dung van hoa hoc tap
va co ciu to chirc phi hop. Dé thuc ddy chia sé tri thirc, doanh nghiép can tao dung bau
khong khi cd1 mo, tin cdy thong qua cac hoat dong tuong tac nhu thao luan nhém, hoi
thao noi bo, xay dung dién dan va cong dong hoc tap truc tuyén, dong thdi cung cép ha
tang cong nghé hd tro luu trix, chia sé va khai thac tri thitc nhu hé théng quan 1y tai liéu,
co s& dit liéu tri thie. V& tinh linh hoat td chtre, doanh nghi¢p can hudng to1 co cau to
chttc mém déo, phan cdp manh mé trong quan 1y, trao quyén tu chi cho cac bd phan va
c4 nhan, rat ngan quy trinh xtr 1y cong viéc dé nhanh nhay nim bét co hoi va tng phod
v6i thay doi. Nghién ctru ciing chi ra tim quan trong ctia ning luc sd va thai do tich cuc
trong viéc thic day hanh vi d6i méi s6, doi hoi t6 chire phai dau tu vao chuong trinh dao
tao k¥ nang $6, tao diéu kién cho nhan vién tiép can cong nghé mai, déng thoi thong
qua truyén thong noi bo dé hinh thanh nhan thirc chung vé tAm nhin va loi ich ctia chuyén
d6i s6. Piac biét, nghién ciru phat hién sy khac biét giira cac thé hé nhan vién: voi thé hé
Y cén chu trong phét trién ning luc sé thong qua dao tao, trong khi v6i thé hé X viéc
tao dung niém tin va thai do tich cuc lai quan trong hon, do d6 chinh sach quan tri nguén
nhan luc can diéu chinh linh hoat. Trong bdi canh dic thu cua nganh van tai va logistics
v6i su phuec tap va lién két chat ché gilra cac khau, viéc nang cao nang lyc str dung cac
hé théng cong nghé tién tién (TMS, WMS, ERP) clng vdi xay dung méi trudng chia sé
thong tin kip thoi, minh bach va linh hoat diéu chinh trudc bién dong thi truong sé toi

rru héa hiéu qua chudi cung tmg, cing cb 1oi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép.
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