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NOI DUNG GIAI TRINH

I. Gop y ciia Phan bién 1:

N¢i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang,
muc

Cén stra cac 161 dién giai gia thuyét &
phén diéu tiét. Bang 4.13 ghi H6: SE
x PU — TA; H7: SE x PEOU — TA;
H8: SE x TA — WE, nhung doan sau
lai nham két luén T17/H8, nhim quan
hé TA — WE v6i PEOU — TA, va ¢6
18i TA x SE — WA.

Em xin tiép thu gbp y ctia ¢6 va
da ra soat chinh stra.

Trang
105, muc
4.4.3

Cin kiém tra lai danh sb bang, hinh.
Co6 doan nhiac bang 4.24 trong khi
phan danh muc bang khong cé bang
nay.

Em xin tiép thu gép y ctia cd va
da ra soat chinh stta. Do qua
trinh chinh stra ludn &n ¢6 mot sb
ndi dung chinh sira em dé sot
chua sira hét.

Trang
105, muc
443

Cén sira thudt ngir “Két cdu du kién”
trong muc luc. Pay la ludn an hoan
chinh, khéng phai dé cuong, nén
khong nén con tir “duy kién”.

Em xin tiép thu gop y ctia cd va
da ra soat chinh stra.

Trang 26,
muc 1.10

Can ra soat 16i chinh ta va dién dat.

Em xin tiép thu gop y cia cd va
da ra soat chinh stra.

Cén théng nhét dau thip phan va don
vi sb lidu. Trong cac bang c¢6 chd
dung “13.29” ¢6 thé gay hiéu nham 1a
13,29 thay vi 13.290 nhan vién. Vai
dir liGu tai chinh/ngén hang, sai diu
phan cach ¢6 thé din dén hiéu sai quy
md mau hoic tong thé.

Em xin ti€p thu gop y ctia cd va
da ra soét chinh stra.

Trang 2,
phu luc |

o



Ra soat, chinh stra phan tong quan tai
licu.

Em xin tiép thu gop y ctia ¢6 va
da ra soat chinh sua.

Muc
L2l 23
muc 1.2.2;
muc 1.2.3:

Cén néu rd quy trinh thu thap dit liéu

Em xin tiép thu gop y ctia c¢d va
da ra soat bo sung quy trinh thu
thap di lidu.

Trang 81,
mue 3.5.2

Can viét lai phan diém méi theo
hudng thuyét phuc hon nhung khiém
tén hon. Khong nén chi noi “tich hop
TRAM va JD-R” vi da c6 nghién ctru
trude lam gin twong tu.

Em xin tiép thu y ki€n ctia cd va
da ra soat, chinh stta phan bién
ludn khoang trong nghién ctru.

Trang 19;
20, muc
1.3

Cén bd sung phén tich da nhém hodc
it nhat dua vao phan kiém dinh bd
sung.

Em xin tiép thu y kién cua cd.
Do phén tich da nhém khong
thudc pham vi thiét ké nghién
ciru, em chua thuc hién kiém
dinh nay va da bb sung vao phin
han ché cua ludn an, déng thoi
dé xuit cho huéng nghién ciu
tiép theo.

Trang
141, muc
54

Phan ham ¥y quan tri can chuyén tr
khuyen nghi chung sang khuyen nghi
trién khai. Cic ngin hang can biét
phai 1am gi, ai 1am, do bing gi, trong
bao lau, va uu tién nhém nhéan vién
nao.

Em xin ti€p thu y kién cta cd va
da ra soat, bo sung ndi dung
trong ham y quan tri.

Trang
131, muc
5.2

II. Gop y ctia Phan bién 2

Noi dung gop y

Giai trinh chinh sia

Trang,
muc

Muc tiéu tong quat can ra soat va dicu
chinh phu hop vé1 muc ti€u cu thé.

Em xin tiép thu gop y ctia thay
va dd ra soat va chinh stra muc
tiéu tong quat dé phu hop véi
muc tiéu cu thé.

Trang 22,
muc 1.4.1

Khoang tréng nghién ctu can viét co
dong, khoang lrong quan trong nén dé
trude. Vai tro didu tiét 1a tinh mai va
quan trong ctia ludn 4n nén noéi diu
tién.

Em xin tiép thu gop y cia thiy
va da hé thong lai noi dung
khoang trong nghién ctru dé lam
ndi bat cac khoang tréng va tinh
mai cua ludn an.

Trang 19;
20, muc
1.3

Lugc khao cac nghién ctu trudge day
can két nbi va 1ap ludn cac nghién ciru
véi nhau, chi rd mét dat duoc va han
ché nghién cuu.

Em xin tip thu gop y cua thiy
va dd ra soat chinh stra.

Muc
1.2.1.32
mue: 1.2.2;

Gid thuy€t nghién cttu can cép nhat
nhitng nghién citu mo1 nhat va gin
lién trong linh vuc ngén hang.

Em xin tiép thu gop y cua thay
va dd ra soat bd sung thém
nghién ctru cta Ergen & Ozer
(2025).

Trang 43,
mne2.3.2;
trang 46,
muc 2.3.4.




Gia thuyét nghién ctu vé bién didu
tiét can 1ap ludn chit ché su gin két
ctia Iy thuyét nén dé giai thich cho
bién dicu tiét.

Em xin tiép thu gop y ctia thiy
va da ra soat chinh sta.

Trang 43;
44, 45,
muc
2332,

Mb hinh nghién ctru cin lap ludn sdu
sic hon, giai thich ké thira tir nghién
cru nao truge day, va tai sao lua chon
no.

Em xin tiép thu goép y cta thay
va da ra soat chinh sua.

Trang 45.
muc 2.4.

Cén bd sung ly thuyét v& mé hinh
trung gian va mo hinh diéu tiét.

Em xin tiép thu y kién cta lhay
va da bd sung co s0 1y ludn vé co
ché trung gian va didu tiét, lam
rd vai trd clia cdc bién trong mod
hinh nghién ctru.

Trang 42;
43; 44,
muc 2.3.3.
trang 45,
muc 2.3 .4.

K&t qua nghién ctru: can phan tich sdu
hon vé gia tri ndi dung, gia tri hdi tu
va gia tri phén biét.

Em xin tiép thu gop ¥ cta thay
va da ra soét chinh sira.

Trang 94,
muc 4.3.1.

Thao luén nghién ctru can lam rd su
khéc biét so véi nghién ctru trude day.

Em xin tiép thu gép ¥ cia thay
va da ra soat chinh sta.

Trang
116, muc
4.5.3.

Ra 504t va b6 sung ham y quan tri Ve
val tro trung gian va vai tro didu tiét
vi day la tinh méi trong nghién ctu.

Em xin tiép thu gép ¥ cua thiy
va da ra soat chinh stra.

Trang
132, muc
3.2.

De Xuit ham Y quan tri can 1ap lai hé
s6 béta dé thiy duoc viée dwa vao két
qua nghién ciru dé dé xut ham y quan
tri.

Em xin tiép thu gop y cha thiy
va da ra soét chinh sira.

Trang
132, muc
32

IIT. Gop y ciia ctia Phéan bién 3

Béi canh ly thuyét (trang 7) cin xem
xét tén tiéu dé bang 1.1 Téng hop céc
ly lhuyet dugce st dung trong nghién
ciru vé TR va TA tir 2020 dén nay —
ngudn: tic gid tong hop va lam rd
muc tiéu mudn dé cép 1a cac 1y thuyét
hay céc nghién ctiu cu thé c6 lién
quan TR va TA. Theo do, diéu chinh,
b6 sung nodi dung phu hop va hoan
thién.

Em xin tiép thu ¥ kién cta ¢6 va
dé ra soat chinh stra lai tiéu dé
bang 1.1 dé phan 4nh dang ndi
dung trinh bay 1a “Téng hop céc
nghién ciu st dung TAM,
TRAM giai doan 2020-2025

Trang 7,
muc 1.1.2.

Muc 1.2.1.2 Téng quan nghién ciru vé
cdc nhan t6 tac dong dén WE cua

nhédn vién ngan hang chu yeu o dang
ligt ké va rit roi rac, mot s6 c¢hd chua
nhit quan. Cu thé trang 10, 11 va 12.
Vi viy, tac gia cin ¢6 cach thire trinh
bay 1o hon, diy du hon vé cac yéu 16
tac dong dén WE nhu tiéu dé da dé
cap.

Em xin ti€p thu y kién ctia ¢ va
da ra soat chinh sua.

Trang 11 -
12, muc
1.2.1.2
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Muc 1.3 Khoang tréng nghién ciu.
Téc gia khang dinh “Mahmood va
cong su (2023) cho thiy TA c6 anh
hudng tich cuc dén WE” (trang 19),
nhung khi phan bién tim trich din thi
c¢6 Mahmood va cong sy 2023a va
2023b; va ca 2 nghién ciru nay chua
thdy co dé cap dén mdi quan h¢ gita
TA va WE nhu tac gia d& cip. Vi vay
can cén trong ra soat lai trich dan
cling nhu tinh tin cdy trong trich va
dan ciia luan an.

Em xin tiep thu y ki€én cta cd va
da ra soat chinh stra.

Trang 19;
20, muc
1.3

Trong mbi quan hé gitta TA va WE
thi TA la déng vai trd 13 ngudn luc
hay ap luc cong viéc theo md hinh
JD-R, tic gid nén xem xét lam rd.

Em xin tiép thu y kién cta cd.
Trong luén 4n, TA duoc tiép cin
theo huéng 1a ngudn luc cong
viéc (job resource) trong md
hinh JD-R. Em da lam r6 quan
diém nay trong phan co s& ly
thuyét va thao luan két qua
nghién ctru.

Trang 39,
muc 2.2.2

Cén c6 sy dién giai lam rd khai niém
nidm tin ning luc ban than (SE) la
chung chung hay niém tin vé viéc biét
va ing dung cong ngh¢ trong mo hinh
va pham vi nghién clru nay.

Em xin tiép thu y kién ciia ¢6 va
da ra soat chinh stra. SE dugc
hiéu 14 mtrc d6 ca nhan tin tuéng
vao kha ndng ctia minh trong
viée chi dong to chic va thuc
hién céc hanh dong cin thiét
nhim kiém soat va xt 1y hiéu
qua cac nhiém vu trong nhiing
didu kién cu thé, qua d6 SE gop
phin dinh huéng dong luc lam
viéc, lua chon hanh vi va mirc do
cha dong thich tmg, dong thoi cé
thé 1am gia ting khuynh huéng
chép nhén va khai théc cong
nghé trong didu kién méi trudng
lam viéc & & chic (Bandura,
1997).

Trang 33,
muc 2.1.3

Kiém tra tinh logic trong trich dén tai
liéu tham khéao, dac biét trang 158 va
159 chua theo logic alpha B. Tac gié
cAn ra soat lai trinh tu trich dan logic,
hop khoa hoc.

Em xin tiép thu va da ra soat
chinh stta cac 16i trong phan
danh sach cac tai liéu tham khao.




Bién ludn khoang trong nghién citu
cin chit ch& hon. Vi hdu hét céc thanh
phin, khai niém va mé hinh nghién
ciru dugc ké thura tr Khoza va cong
su (2024).

Em xin tiép thu y kién cua b va da
ra soat, chinh sira phc:?m bién ludn
khoang trdng nghién ctru theo
huéng lam 18 khoang tréng vé
bdi canh nghién ctru va bing chimg
thuc nghiém.

Trang 20;
2l
1.3

muc

IV. Gép y ciia ciia uy vién

Phan thao luan két qua con thién vé
mo ta va tai hién s liéu, chua di sau
phan tich ¥ nghia ly thuyét cia ting
co ché tac dong. Can lam rd tai sao
TA dong vai tro trung gian theo co
ché nao ciia JD-R; didu kién bién ctia
hidu tmg didu tiét SE va ham y quan
tri cu thé tir tirng phat hién.

Em xin tiép thu y kién cia thiy
va da ra sodt, bd sung ndi dung
trong ham y quan tri.

Trang
127, muc
4.5.3.6;
Trang 132,
muc 5.2.2.

B6 sung bdi canh thuc trang cula
nganh ngan hang,

Em xin tiép thu y kién cia thay
va da ra soat bo sung.

Trang 2,
muc 1.1.1.

Céac ham y quan trj can duoc dién dat
cu thé, kha thi va gén truc tiép voi
ting két qua kiém dinh. Thay vi cac
dé xuit chung chung nhu “tang cuong
dao tao”, can chi ra loai hinh can thiép
cu thé, déi twong 4p dung, va cach
thtrc thuc thi pht hgp véi dac thu cta
NHTMCP Viét Nam.

Em xin tiép thu y kién cuia thay
va da ra soat chinh stra.

Trang
132, muc
J:2,

Phin két ludn cén cu tric lai theo
huéng tra 1i true tiép ting muc tiéu
nghién ctru da d& ra & Chuong 1.
Déng gop ly thuyét cin duoc dinh vi
manh m& hon. Cin ra soat va hiéu
chinh:

(a) bd sung diu hiéu y nghia théng ké
(k, %, *%¥) (rgn hinh md hinh ciu
triic; (b) nhét quan thudt ngit “sy gfn
két voi cong viee” vs. “employee
engagement” xuyén sudt toan vin; (c)
16i danh s bang biéu & cac phu luc.

Em xin tiép thu y kién cta thay
va da ra soat chinh stra.

Trang
130, muc
5.1

V. Gép y ciia clia uy vién

Téc gida nén xem xét bd sung giGi
thiéu dau mdi chuong dé giap nguoi
doc ndm bit dugc ndi dung s€ trinh
bay trong chuong. Chi y loai bo ky
hi¢u % sau dit liéu trong cac bang két
qua théng k& miu nghién ctu nhu
bang 3.1; bang 4.2.

Em xin tiép thu y kién cta thay
va da ra soat chinh stra.

Trang 68,
muc
3.4.3.1;
trang 88;
89, muc
4.1

Cudi mdi chuong nén chinh lai la tom
tat chuong thay vi két luan chuong.

Em xin tiép thu va da ra soat
chinh stra.

Cudi cac
chuong

N7
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Mic du da c¢6 bang ky hiéu viét tit;
tuy nhién, tac gia can han ché cac ky
hiéu viét tit trong bai dé nguoi doc
thuén tién theo doi.

Em xin tiép thu va da ra soat
chinh sira. Cac tir viét tit duge
giit lai d6i voi nhitng thudt ngi
dugce st dung thuong xuyén va
da dugc trinh bay trong danh
muc viét tit cta ludn an.

Muc 1.3 khoang tréng nghién ctru cén
1ap ludn chat ch& hon va chi rd ting
khoang trong cu thé, tranh viét chung
lién tuc. Vi du: Khoang trdng thir 1,
khoang trong thir 2,...

Em xin tiép thu y kién ctia thay
va da ra soat chinh stra.

Trang 20 -
21, muc
L

Chét lugng hinh 2.3 cén cai thién do
phan giai cao hon, tranh dé dang hinh
lam giam chét lugng. Cén gin tén
hinh ngay dudi hinh tranh sang trang.

Em xin tiép thu y kién cta thay
va di ra soat chinh stra.

Trang 47,
muc 2.4

Déu chuong 4 ¢6 thé bd sung thém
phﬁ“m thuc trang tinh hinh thuc hién
chuyén ddi sd ciing nhu tinh trang
nhan su tai cic ngin hang TMCP dé
lam co s& gin két véi cac ham y quan
tri sau nay & chuong 5.

Em xin tiép thu y kién cta thay.
Noi dung vé thuc trang chuyén
dbi sb va tinh hinh nhan su tai
cac ngan hang TMCP di dugc
bd sung va trinh bay tai muc
1.1.1 nhim lam 13 bdi canh
nghién ctu. Trong Chuong 4,
nghién clu tap trung trinh bay
va thao luan két qua phan tich
thue nghiém theo ciu tric cua
luan an, do d6 em khong trinh
bay lai dé tranh tring lip ndi
dung.

Trang 2,
muc 1.1.1.

Noi dung téc gia khang dinh dya vao
VIF ciia céc bién quan sat (items) dé
khing dinh khéng c6 bing chimg
CMB la chua phu hop. Tac gia khi
giai thich két qua ciing cin din cac
trich dan trude vao. Vi du: Knock
(2015). Pé khang dinh khéng c6
CMB minh dua vao inner VIF, VIF
clia céc nhén 0.

Em xin tiép thu y kién cta thiy
va déd chinh sira cach dién giai
két qua, trong d6 khong str dung
riéng chi sé VIF dé khing dinh
khong c¢6 dd chéch do phuong
phép chung (CMB), ma két ludn
dugc dua ra trén co sd két hop
kiém dinh nhén t6 don va Full
Collinearity VIF.

Trang 93,
muc 4.2.2

Cai thién thém chit lugng hinh 4.1 &

nét hon.

Em xin tiép thu y kién ctia thiy
va da chinh sua.

Trang 94,
muc 4.3.1

B6 sung thém gia tri CI 97,5% va
2,5% vao bang 4.11,

Em xin tiép thu y kién ctia thay
va da chinh sta bd sung gia tri
Cl 97,5% va 2,5% vao bang
4.11.

Trang
102, muc
442




Vai trd trung gian trong gia thuyét HO
va H10 chua xdc dinh duge muc do
hay vai tro trung gian thuc su cia no
14 ban phan hay toan phan.

Em xin tiép thu ¥ kién ciia thay.
Trong pham vi nghién ctru, luan
an chi tap trung kiém dinh su ton
tai cia vai tro trung gian cia
bién TA théng qua y nghia thong
ké cua tac dong gian tiép. Pong
thoi, em dd bd sung ndi dung
ndy vao phéin han ché cta luin
an va dé xuédt day la hudng
nghién ctu tiép theo dé phan
tich mac d trung gian (béan
phin hodc toan phan)

Trang
142, muc
54.

Bb sung két qua gia tri trung binh
tung bién quan sat vao cudi chuong 4
dé 1am co s& dwa ham y quan tri &
chuong 5 sat thuc té hon.

Em xin tiép thu y kién cta théy.
Tuy nhién, do gi6i han sb trang
trong lun an nén két qua gia tri
trung binh ctia cac bién quan sat
em xin duge dé & phan phu luc.

Trang 72-
73, Phu
luc 13

Thao ludn két qua nghién ciru can ra
s0at va so sanh voi cac két qua nghién
ciru truGe ma tac gid da tong quan
trong phin téng quan ly thuyét &
chuong 2.

Em xin tiép thu y kién cua thiy
va da ra soat bo sung.

Trang 116
— 12, muc
4.5.3.

Ham y quan tri nén két hop thém gia
tri trung binh dé sat thuc t€ hon.

Em xin tiép thu y kién ciia thay
va da bo sung, chinh sura.

Phu luc 13 phia sau nén gilr nguyén
ban khi xut tir phan mém ra dé dam
béo tinh trung thuc.

Em xin tiép thu y kién cta thay
va da bé sung, chinh stra.

Trang 71-
73, Phu
luc 13

Ra soat ty 1é trich din dam bao ty 1&
1:1,

Em xin tiép thu y kién cta thay
va da ra sodt chinh stra b6 sung
dé dam bao ty I¢ trich dan 1:1

VI. Gop y ciia ciia uy vién thw ky

Mic du ludn an ligt ké ba gap
(contextual, mechanistic, boundary
condition), can 1am r6 hon tai sao bdi
canh NH TMCP Viét Nam tao ra két
qua khac bi¢t so voi nghién ctu tai
Nam Phi (Khoza et al., 2024) hay
Pakistan (Mahmood et al., 2023). Diac
thu hé thdng ngan hang Viét Nam (ty
16 s6 hoa 90.6% giao dich, 4p luc
giam nhén sy, co ciu lao dong tré)
can duoc l4p luan thanh Iy do ky vong
két qua khac biét, khong chi 1a bdi
canh mo ta.

Em xin ti€p thu y kién cua thay
va da ra soat chinh stra bo sung.

Trang
121, muc
4.53.2;
trang 124,
muc
4534,




CHU KY CUA CHU TICH HOI PONG

Q==

PGS.TS Nguyén Minh Ngoc

o . Em xin tiép gop y ctia thay va da
Neéu 5 items TA trong luén an thyc ra bd sung 1am 16 thang do TA
dp ludng behavioral intention (y trong nghién cGu phan anh y
dinh), thi tén goi "Technology dinh chp nhan st dung cong
Acceptance” (chap nhan cong nghé) nghé¢ (behavioral intention), | .
va cac két luan vé m01 quan h¢ véi khong phéi hanh vi st dung thurc Trang 51,
WE (hanh vi thye té gin két) c6 thé bi 1 Dg 1(1 1ét ha gh N B 3.2;
overstate, vi y dinh va hanh vi thuc té b Do 44, ket qué phan dnh tic trang 123,
wate, viy dinf va hanh vi thye te dong cta y dinh chap nhén cong
¢6 the khéac nhau déng ké. Trinh bay ngh¢ dén WE. Céc nghién ctru muc
ro rang 5 items TA do ludng intention tiép theo co thé két hop thém 4.5.34.
hay actual behavior, va néu rd trong thude do hanh vi str dung cong
phan Thao lugn gi6i han ndy anh nghé thuc té dé kiém dinh diy du
hudng nhu thé nao dén chudi nhan hon co ché tic dong gitta cAc
qua TA -> WE. bién.
VIL Gép y ciia chii tich hoi dong
BO sung phén tich, md ta vé chap | p i tiép thu y kién ciia thdy | Trang 5,
nhan/phan tng cua nhan vién ngén va da ra sodt chinh sira bd sung | muyc 1.1.;
hang (Nhom doi tuong nghién clru) tron néi dung thao ludn két qua | trang 133,
ddi v6i sin sang v& chdp nhan cdng nghién ciru muc 5.2.2
nghg. ' '
NGUOI HUGNG DAN NGUOI HUONG DAN2 NGHIEN CU'U SINH
S
' I /— /
PGS.TS Huynh Thé Nguyén TS. Té Anh Tho Piing Thi Nga




