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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang Lun 4n ndy 13 cong trinh nghién ctru doc l4p cia ca
nhan t6i, dugc thuc hién dudi sy huéng dan cia PGS.TS. Pham Tién Pat va
PGS.TS. Phan Thi Hang Nga. Moi sd liéu va két qua trong Lu4n an déu trung
thuc va c¢6 ngudn gdc rd rang. Cac ndi dung trong Ludn an, ngoai trir cac trich din
d3 dugc ghi ngudn, déu chua timg dugc cong bd trude diy boi bat ky ai khac. Luan
an nay cling chua tung dugc ndp dé léy hoc vi Tién si tai bat ky co s¢ dao tao nao
khac.

TP. HCM, nam 2026

Nghién ctru sinh

Vi Thi Thanh An



LOI CAM ON

Tac gia xin giri 10i cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu cung toan
thé Quy Thﬁy/Cé Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, dac biét 1a Vién Pao
tao Sau dai hoc va Khoa Tai chinh - Ngin hang, da trang bi cho t61 nhiing
kién thirc nén tang ving chic va tao moi diéu kién thuan loi cho qué trinh hoc
tap va nghién clru.

Tac gia cling xin cam on Quy Thay/C6 va cac chuyén gia da dong gop
nhimg ¥ kién quy bau tai cic budi sinh hoat chuyén mén va Hoi dong danh
gia chuyén dé tién si, gitp t6i hoan thién luan an.

Dic biét, tac gia xin tri 4n sdu sic PGS.TS. Pham Tién Pat, PGS.TS.
Phan Thi Hang Nga va TS. Lé Trung Pao - nhiing ngudi Thay di danh nhiéu
tam huyét dé huéng dan, dong vién va dong hanh cung t6i hoan thanh lun an.

Cudi cung, tac gia xin bay to long biét on sau sic dén gia dinh, ban bé
va dong nghiép vi sy dong vién to 16n va hd trg tinh than quy bau trong sudt
qué trinh hoan thanh cong trinh nghién ctru nay.

Nghién ctru sinh

Vil Thi Thanh An
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TOM TAT LUAN AN

Trong bbi canh bung nd ctia nén kinh té sd, tuan thu thué (TTT) trong thuong
mai dién to (TMDT) da tré thanh mdt thach thirc mang tinh toan cau. Tai Viét Nam,
su da dang ciia cac mo hinh kinh doanh sé dang tao ra nhirng yéu cau cap thiét vé
viéc hién dai hoa khung kho quan 1y. Luan an véi dé tai: “Cdc yéu té Gnh huong
dén hanh vi tudn thii thué cia cdc t6 chire, cd nhén cé hoat dpng thwong mai
dién tir: nghién civu tai Vigt Nam” duoc thuc hién voi mong mubn gop phan nhan
dién va luong hoa cac yéu té chi phéi hanh vi TTT, tir d6 dé xuit cac dinh hudng
chinh sach nham thuc day su cong bang va minh bach trong hé sinh thai TMDT.

Luan 4n 4p dung quy trinh nghién ctru hdn hop két hop giita hé thong hoa ly
thuyét nén va khao sat thuc chimg quy mo 16n tai 08 tinh, thanh phd trong diém.
Diém c6t 161 ctia nghién ctru 1a viée xac 1ap Co ché tac dong da tang cia cac yéu td
dén hanh vi nguoi ndp thué (NNT), dugc cau triic hoa qua mé hinh tich hop "Hanh
vi - Thé ché - Cong nghé".

Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) da 1am sang to co ché
tuong tac gitta ba 16p nhan t6 tac dong:

Lép 1 - Nén ting Cong nghé va Thé ché (Yéu té6 Ngoai luwc): Bao gom 2
yéu t6 12 Yéu t6 Phap luat va chinh sach vé thué va Hoat dong TMDT, déng vai tro
tao 1ap khung kho va dinh huéng hanh vi.

Lép 2 - Méi trwong Kinh té va Xa hi (Yéu té Thiic ddy): Gom cac bién sd
vé Yéu t6 Kinh té, Yéu t6 X4 hoi va Pic diém cua co quan thué (CQT), dong vai
tro 1a lyc day khach quan tac dong dén quyét dinh cia NNT.

Lép 3 - Pic diém va Tam Iy ngwoi np thué (Yéu té Néi tai): Day 1a 16p 161
tac dong truc tiép dén hanh vi, noi cac yéu td ngoai luc va thuc day duoc chuyén
hoa théng qua ling kinh Pic diém hoat dong cia NNT va trang thai tim 1y c4 nhan.
bang chu y, luan an ghi nhan sy phan hoa rd rét trong co ché nay: Doi v6i nhom
doanh nghiép (DN), yéu t6 cong nghé 1a Hoat dong TMPT giit vai tro dan dit (Bon=
0,193); trong khi d6, d6i v6i nhém ca nhan/Ho kinh doanh (HKD), Yéu t6 tam 1y
noi tai lai co tac dong chi phdéi manh mé nhat (Bcs shanmxp = 0,535). Piéu nay cing
c6 luan diém rang hanh vi TTT trong mdi truong so khong chi don thuan 1a bai toan

kinh t€ ma con 1a két qua cta sy tuwong tac phtrc tap gitta niém tin thé ché va nén



tang cong nghé.

Trén co so thyc trang quan 1y giai doan 2020-2024, dau nam 2025 va mo
hinh tac dong da tang, luan an dé xuat hé théng ham y chinh sach dong bo nhim:
Hoan thién thé ché vé san pham sb; Chuyén d6i sang quan tri thué dya trén dit liéu
(Data-driven); Ung dung Al/Blockchain dé minh bach hoa giao dich; va phat trién
vin héa TTT qua dich vu hd trg c4 nhan hoa. Tac gia hy vong nhirng két qua nghién
clru nay s& gop thém mot can cir khoa hoc khiém ton cho 16 trinh xay dung hé thong
quan 1y thué kién tao va bén viing tai Viét Nam.

Tiur khéa: Tuan thu thué; Thuong mai dién tir; Quan tri thué sé; Hanh vi; Thé

ché; Cong nghé.



CHUONG 1
GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1.PAT VAN PE NGHIEN CUU

Trong ky nguyén kinh té sd, cac qudc gia diéu chinh manh mé co ché quan Iy
thué. Xu hudng cho thay quan 1y thué TMPT di chuyén dich tir mé hinh duya trén
su tu nguyén cua ngudi ban sang mo hinh kiém soat dya trén dit liéu va trach nhiém
lién déi cua cac nén tang sb6. Cac co ché nhu "mot ctra" xuyén bién gidi va chuin
muec chia sé dit liéu qudc té dang trd thanh cong cu then chdt dé chdng that thu thué.
Trong bbi canh nay, mirc d6 tuan thu thué trong TMDT chiu tac dong béi nhiéu yéu
t6, bao gdbm mirc do hoan thién cua khung phép 1y, kha niang két ndi va khai thac dir
lidu giita co quan thué (CQT) va cac nén tang, chi phi va mirc do don gian cua thi
tuc tuan thu ddi véi ngudi ban, ciing nhu nhan thirc vé rui ro bi phat hién va ché tai
xtr phat. Trong kinh té s, TTT khong chi 1a van dé ¥ thirc ma con 1a van dé k¥
thuat. Néu thu tuc nop thué qué phtrc tap so voi mot dong tac nhan chudt mua hang,
NNT s& ¢6 xu huéng né tranh. Do d6, kinh nghiém qudc té cho thiy viéc nang cao
tuan thi thué trong TMDT khong chi phu thudc vao quy dinh phap luat ma con gan
chat voi nang lyc quan tri dir liéu, vai tro trung tam cua nén tang sb va cac co ché
hd trg, khuyén khich — rin de phu hop trong quan 1y thué hién dai.

Tai Viét Nam, TMPT dang tré thanh mot dong luc quan trong thuc day ting
truong kinh té va chuyén dbi s6. Nho su cai thién dang ké vé ha ting cong nghé
thong tin, mirc do phd cép internet, thanh toan dién ti, logistics va niém tin cia
ngudi tiéu dung, thi truong TMDT Viét Nam dugc danh gid 1a mdt trong nhiing thi
truong phat trién nang dong tai khu vuc Pong Nam A. Chinh phii Viét Nam ciing
d3 ban hanh nhiéu chién lugc va chinh sach thuc diy phat trién kinh té s, trong d6
TMDT dugce xac dinh 1a linh vuc tién phong theo Ké hoach tong thé phat trién
TMDT quéc gia giai doan 2021-2025. Trén thyuc té, quy mo thi truong TMDT Viét
Nam da tang truong nhanh trong mdt thap ky qua, tir khoang 4 ty USD nam 2015
1én khoang 32 ty USD vao nam 2024 va tiép tuc duy tri xu hudng ting trudng manh
trong ndm 2025 va 2026. Nhiing con s6 nay cho thdy TMDT dang tr¢ thanh mot
khu vyc kinh té c6 tiém nang 1én va ngay cang déng goép quan trong vao sy phat
trién ctia nén kinh té.

Mic du c6 toe d6 ting truong cao, dic trung cuia TMPT ciing dit ra nhiéu
thach thtrc d6i v6i cong tac quan 1y thué. TMDT khong chi 1a dong luc ting trudng
ma con 1a "diém nong" vé quan 1y thué. Cac giao dich TMDT dugc thuc hién cha
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yéu trén moi trudng sb, vuot qua ranh gidi dia 1y va thuong khong gan véi dia diém
kinh doanh cu thé, vi thé viéc xac dinh dbi twong ndp thué va theo ddi doanh thu tré
nén phtre tap. Bén canh do, nhiéu giao dich khong phat sinh hoéa don hoac chiing tur
truyén thong, trong khi sy phd bién cia hang héa va dich vu k¥ thuat s6 lam cho
viéc xac dinh gid tri giao dich va kiém tra doanh thu gap nhiéu khé khan. Thuc té
cho thay hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi, san TMDT va cac nén tang xuyén
bién gidi ngay cang phd bién, trong d6 khong it truong hop chua thyc hién day du
nghia vu ding ky, ké khai va nop thué. Mic du CQT di trién khai nhiéu bién phap
quan 1y va dat dugc két qua tich cuc véi sb thu thué tir TMDT c6 budc ting nhay
vot 4n tuong (tir 1.167 ty dong ndm 2019 1én 116.000 ty dong ndm 2024), nhung ty
1é ndy van chua twong xtng so voi quy mo va tde do ting truong doanh sd thuc té
cta thi truong TMDT. Su chénh léch nay khong chi phan 4nh nd luc ra soat cua
CQT ma con cho thiy hanh vi né tranh thué ngay cang tinh vi thong qua cac giao
dich phi vat 1y va hang héa k¥ thuat sd. Viéc truy thu va xir phat hon 2.917 ty dong
tor hon 22.000 truong hop vi pham trong giai doan 2021-2023 1a minh ching cho
thy rui ro khong tuan thu van & mirc cao va mang tinh hé thong.

Tinh trang khong tuan tha thué trong TMDT khong chi lam that thu ngan sach
nha nudc ma con tao ra su canh tranh thiéu cong br?mg gitra khu vuc kinh doanh truc
tuyén va thuong mai truyén théng. Trong bdi canh dé, viéc hoan thién co ché quan
1y thué phu hop véi dic diém ctia TMPT nham nang cao mirc d6 TTT va han ché
gian 1an tr& thanh yéu cau cip thiét. Tuy nhién, dé xdy dung cac giai phap quan ly
hiéu qua, can c6 sy hiéu biét ddy du vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT cia
céc t6 chirc va ca nhan tham gia hoat dong TMDT. Vi vay, viéc nghién cru va phan
tich cac yéu t6 tac dong dén hanh vi TTT trong TMDT c6 ¥ nghia quan trong ca vé
phuong dién 1y luan va thyc tién, gép phan cung cip co s khoa hoc cho viéc hoan
thién chinh sach va nang cao hiéu qua quan Iy thué trong bdi canh kinh té sd.

Hanh vi TTT duogc nghién ctu trén co so cac 1y thuyét nén tang: (i) Ly thuyét
lwa chon hop 1y (Allingham va Sandmo, 1972) phan tich sy danh doi giira lgi ich
gian 1an va riii ro bi xir phat; (ii) Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach TPB (Ajzen, 1991)
nhan manh thai d6 va chuin muc xa hoi, cho rﬁng thai do, chuan muc xa hoi va
nhan thtc kiém soat hanh vi tic dong dén hanh vi; (iii) Ly thuyét dao dirc thué
(Torgler, 2007), nhdn manh vai trd cta niém tin va chuan muc dao duc trong
TTT....Tuy nhién, khi 4p dung vao méi truong TMDT, céc 1y thuyét nay can dugc

diéu chinh do tinh chat "phi bién gidi" va "an danh" cua giao dich so.



Qua tong quan cac nghién ctiru thuc nghiém tir nam 1972 dén nay, hanh vi
TTT duoc tiép can dudi cac mo hinh:

Mo hinh kinh té — ran de truyén thong (Allingham & Sandmo,1972; Yusof va
cong sy, 2014; Oladipupo & Obazee,2016; Pham Thi My Linh, 2019; Olusegun
Vincent, 2021...) gia dinh NNT 14 cac c4 nhan ra quyét dinh hop 1y, can nhic giira
loi ich cua viée trdn thué va rui ro bi phat hién cung muc phat phai chiu; do dé cac
yéu t6 nhu thué suét, x4c suat kiém tra va ché tai xir phat dugc xem 1 nhitng bién
s6 chinh quyét dinh hanh vi tuén tha. Tuy nhién, thuc t& cho thiy nhiéu ngudi van
tuan thil ngay ca khi xac suat kiém tra thap, trong khi mét s6 khac van tim cach trén
thué du rui ro bi phat hién cao. Diéu nay cho thiy cach tiép cin kinh té thuan tay
chua thé giai thich day da hanh vi TTT trong thuc té.

Nham khéc phuc han ché ndy, cac nghién ciru sau d6 d3 mo rong sang hudng
tiép can tdm 1y — xa hoi va hanh vi (Ritsema va cong su, 2003; Bobek va cong su,
2007; Palil. 2010; Mohdali & Pope, 2012; Ali va cong su, 2014; Nurlis & Kamil,
2015; Enachescu va cdng su, 2019;...). M6 hinh Tam ly — Xa h¢i va Hanh vi nhan
manh vai tro cua cac yéu t6 nhu chuan muc x3 hoi, nhan thtc, thai do, kién thuc
thué va cam xuc c4 nhan trong quyét dinh tuan thu. Cac két qua thuc nghiém cho
thay hanh vi TTT khong chi chiu anh huong cua co ché rin de ma con phu thudc
vao murc do hiéu biét vé thué, nhan thirc vé tinh hop phap ciia hé thong thué va tac
dong cia moi trudng xa hoi. Tuy nhién, cac nghién ciru theo hudng nay chu yéu
dua trén dir liéu khao sat chu quan va kho xac dinh mdi quan hé nhan qua rd rang
giita cac yéu to tam 1y va hanh vi TTT thyc té.

Mot huéng tiép can khac duoc phat trién manh 1a mé hinh tinh than thué (tax
morale), trong do6 nhdn manh vai tro cta dong co ndi tai, cdm nhan cong béng va
niém tin ctia nguoi ndp thué ddi véi chinh phu va hé thong thué (Mohdali & Pope,
2012; Ali va cong su, 2014; Di Gioacchino & Fichera. 2020; Khamis & Mastor,
2021; Vii Thi Bich Quynh, 2019;...). Cac nghién ctru ndy cho thdy mirc d6 TTT tu
nguyén thuong cao hon khi NNT tin tuéng rang hé théng thué minh bach va cong
bang. Tuy nhién, khai niém tinh than thué mang tinh triru twong va kho do ludng,
dong thoi két qua nghién ciru ¢6 thé khac nhau giita cac qudc gia do anh hudng ciia
yéu to van hoa va thé ché, it xem xét vai tro ctia yéu to cong nghé va méi truong
kinh t& méi.

Trude sy phuc tap cia hanh vi TTT, nhiéu nghién ciru da phét trién cic mo
hinh tich hop va tiép cén da chiéu, két hop dong thoi cac yéu té kinh té, tam 1y, xa
hoi va thé ché (OECD, 2004; Abdul-Jabbar, 2009; Phan Thi My Dung & Lé Qudc
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Hiéu , 2015; Nguyén Héng Théng & Pham Minh Tién, 2015; Bui Ngoc Toan, 2017;
Nguyén Thi Kim Trang & Bui Van Trinh, 2022; Lé Vi Ha, 2021; ...). Mot khung
Iy thuyét tiéu bicu 1a mo hinh quan 1y rii ro tuan thii ciia T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (Organisation for Economic Co-operation and Development OECD),
trong d6 hanh vi TTT dugc xem 13 két qua cua su tuong tac gitta nhiéu nhoém yéu
t6. Mic du cach tiép can nay cho phép phén tich toan dién hon, cic mé hinh tich
hop thudng c6 pham vi rong, kho lwong héa diy du cac bién sé va thiéu sy thong
nhat trong khung phan tich giita cac nghién ciru.

Trong nhitng ndm gan ddy, su phat trién nhanh cta kinh té s va TMDT da
1am thay d6i dang ké moi truong TTT, dit ra nhitng thach thitc méi ddi véi quan 1y
thué. Cac nghién ctru gan ddy bat dau dé cap dén vai tro ciia cong nghé sb, dir lidu
16n va tri tué nhan tao trong quan 1y thué, phat hién va kiém soat hanh vi trén thué
trong moi truong truc tuyén. Abd Hamid va cong su (2019) da phan tich cac yéu t6
tac dong dén hanh vi TTT cta cac DN vira va nho (SME) tham gia TMPT tai
Malaysia; Scarcella, L. (2020) nghién ctru vé rui ro thué tir ban hang truc tuyén;
Zhang et al. (2020) — RegTech phat hi¢n gian lan trén mang xa hoi; Agrawal &
Shybalkina (2023) — tac dong TMBT dén thué ban hang; Morini va cong su (2024)
— tuan thua hai quan TMDT, Gholamian et al. (2024) — LLM trong phan loai hai
quan, Fang & Ma (2024) — cai cach thué Gia tri gia ting trong TMBT,... Cac
nghién ctru nay cho thdy: Hoéa don dién tir va dir lidu sb gitp ting dang ké muc do
tuan tha, Al va hoc may c6 thé hd tro phat hién gian 1an thué, cac nén tang TMDT
dong vai tro trung gian quan trong trong thu va quan Iy thué. Tuy nhién, nhiéu
nghién clru van & giai doan thtr nghiém hodc nghién ctru dinh tinh, dir li¢u nghién
ctru chu yéu tip trung & cac qudc gia phat trién, chua co nhidu nghién ctru vé sy
khac bi¢t hanh vi TTT gilta cd&c nhém NNT trong nén kinh té sd, dic biét tai cac
nuéc dang phat trién.

Tir yéu cau cip bach cia thuc tién va co s 1y thuyét, dong thoi dién vao chd
khuyét trong cac nghién ctru trude, dé tai "Cdc yéu to anh huwéng dén hanh vi tuin
thii thué ciia cdc té chikc, cd nhéin cé hoat dopng thwong mai dién tiv: nghién ciru
tai Viét Nam" duoc thuc hién véi tinh cap thiét cao.

Nghién ctru nay nham muyc dich phan tich cic yéu to tic dong dén hanh vi
TTT cia céac td chirc va ca nhan trong TMDT tai Viét Nam, tor d6 xac dinh cac
nguyén nhan goc ré cua tinh trang khong TTT. Két qua nghién ctru dugc ky vong
s&: Bo sung vao khoang tréng hoc thuat vé hanh vi TTT trong linh vuc kinh té s6;

Cung cap co s& khoa hoc va dir 1iéu thyce tién cho cac co quan chirc nang xay dung
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va hoan thién khung phap 1y vé thué phu hop véi moi truong TMPT. Dic biét, viéc
tiép can bang cac mo hinh hién dai, két hop do luong ca yéu t6 nhan thirc va hanh vi
thuc té, phan tich & ting nhom NNT c¢6 dic trung phap 1y, quy mo, té chirc hoat
dong khac biét: nhom DN, nhém ca nhan va HKD, s€ mang lai gia tri khoa hoc va
thue tién cao. Nhirng kién nghi tir nghién ctru duoc ki vong gitp TTT trong TMDT
t6t hon, thic day TTT tu nguyén, gitip quan 1y thué va thu thué hiéu qua hon trong
nén kinh té sb, hé théng thué than thién va d& tiép can, huéng toi cong bing, ting
thu NSNN va phat trién bén viing kinh té sb.

1.2.MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ctru nham dat duoc cac muc tiéu sau:

- Muc tiéu chung:

Nghién ctru sy anh hudng va mire d6 anh hudng cua cac yéu té dén hanh vi
TTT cuaa céc to chic, ¢4 nhan c6 hoat dong TMDT tai VN. Trén co s& két qua
nghién ctru, dé xuit cic kién nghi dé hoan thién khung phap 1y trong méi trudng
TMDT nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y thué, ting cudong su TTT cia
NNT.

- Muc tiéu cu thé:

(1) Hé théng hoa co so 1y thuyét vé hanh vi TTT; phén tich dic diém TMDT
va thuc trang hanh vi TTT cua céac t6 chire, ca nhan co hoat dong TMDT.

(2) Xéc dinh cac yéu t6 anh huéng va muic d6 anh hudng cia timg yéu to dén
hanh vi TTT cua t6 chire/DN c6 hoat dong TMDT tai VN.

(3) Xéc dinh cac yéu t6 anh hudng va muic d6 anh hudng cia timg yéu t6 dén
hanh vi TTT ctia ¢4 nhan va HKD c6 hoat dong TMPT tai VN.

(4) Bé xuat hé thdng cac ham y chinh sach giup hoan thién khung phap 1y vé
thué trong TMDT tai VN gitip quan ly thué hiéu lyc, hiéu qua hon, tang cuong sy
TTT cua NNT.

Dé thue hién dwoe nhitng muc tiéu nghién ciru trén, dé tai tap trung trd 1oi
cdc cdu hoi nghién cvuru:

Cau hoi 1: Co sé ly thuyét ndo giai thich hanh vi TTT trong méi truong
TMDT va thuc trang hanh vi TTT trong moi truong TMDT tai Viét Nam hi¢n nay
dién ra nhu thé nao?

Cau hoi 2: Yéu t6 ndo anh huéng dén hanh vi TTT cua to chire/DN cé hoat
dong TMDT tai VN va mirc d6 anh hudng cia timg yéu to dén hanh vi TTT cia
DN?



Cau hoi 3: Yéu t6 nao anh hudng dén hanh vi TTT cta c4 nhan va HKD c¢6
hoat dong TMDT tai VN va mic d6 anh hudng cia timg yéu td dén hanh vi TTT
cua ca nhan va HKD?

Cau hoi 4: Ham y chinh sach nao dé hoan thién khung phap 1y vé thué trong
TMDT tai VN giup quan 1y thué hiéu luc hon, hiéu qua hon, ting cuong sy TTT
cua NNT.

1.3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Doi twong nghién civu ciia dé tai: Cac yéu td anh huong dén hanh vi tun
tha thué cua cac td chic va ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

- Pham vi nghién cvru:

Pham vi vé ndi dung: Nghién ctru tap trung phan tich hanh vi TTT coa NNT
trong hoat dong TMPT tai Viét Nam, chu yéu 1a doanh nghiép (DN) va c4 nhan/Ho
kinh doanh (HKD) trén nén tang; dong thdi xem xét cac yéu t6 anh huong dén hanh
vi TTT trong bdi canh phat trién cia TMDT.

Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién trén pham vi ca nudc.
Trong d6, dit lidu so cip dugc tap trung thu thap tai cac dia phuong c6 hoat dong
TMBDT phat trién hang dau Viét Nam, bao gém: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
Pa Ning, Can Tho, Hai Phong va Pong Nai. Trude khi thyc hién sap xép don vi
hanh chinh cép tinh nam 2025, cic dia phuong nay twong tng véi 08 tinh/thanh phé
c6 hoat dong TMDT phat trién manh, bao g@)m: Ha No6i, Thanh ph6 Ho Chi Minh,
Pa Néng, Can Tho, Hai Phong, Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau va Pong Nai
(Toéng cuc Théng ké, 2021). Sau sip xép dia gidi hanh chinh tir thang 7 nam 2025,
tinh Binh Duong va tinh Ba Ria — Viing Tau dugc sap nhap vao Thanh phd HO Chi
Minh, trong khi tinh Binh Phudc duoc sap nhdp vao tinh Pong Nai. Pay ciing 1a
nhimng dia phuong c6 chi s6 TMBPT dimg dau ca nudc va chiém ty trong 16n trong
hoat dong TMDT cua Vi¢t Nam (Hi¢p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam, 2019,
2020, 2021).

Pham vi vé thoi gian:

Dir lidu thir cap dugc thu thap va phan tich trong giai doan tir naim 2020 dén
nam 2024 va cap nhat 2025.

Dir liéu so cap duoc thu thap thong qua khao st trong khoang thoi gian tir
thang 6 nam 2022 dén thang 6 nam 2023.

1.4. PHUONG PHAP VA DU LIEU NGHIEN CUU

1.4.1. Phwong phap nghién ciru:

Phuong phap nghién ciru hdn hop duoc tién hanh trong 2 giai doan nham muc

8



dich so sanh, két hop dién gidi két qua cta hai dit liéu dang dinh tinh va dinh lugng
dé tim hiéu day du va rd rang hon trong van dé nghién ctru. Cu thé:

- Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh

Tong quan tai liéu dé xac dinh khoang trong trong cic coéng trinh hoc thuat vé
TMDT va TTT. Qua d0, cac dac trung cua TMDT, su khac biét so voi thuong mai
truyén thdng va cac khai niém vé hanh vi TTT duoc phan tich chuyén sau. Dy 1a
co s& dé xdy dung mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru so bo.

Sy phu hop cua cac yéu td trong mé hinh nghién ctru so bd & bude trén dugce
danh gia qua phong van chuyén siu cac Chuyén gia tu van xdy dung chinh sach
thué: can bo, chuyén vién thuoc Vu Chinh sach thué - BO Tai Chinh va CQT;
Chuyén gia nghién ciru Thué 1a Giang vién ctia Pai hoc Tai chinh — Marketing va
cac truong dai hoc; Chuyén gia phu trach thué tai cac DN ¢6 hoat dong TMDT. Tu
d6 mo hinh nghién ctru dugc diéu chinh phu hop véi bdi canh va diéu kién thuc
hién dé tai nghién ctu.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng:

Céc yéu t6 anh huong dén TTT cua to chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT
duoc tim hiéu qua khao sat NNT co6 hoat dong TMDT.

Kiém dinh chat lwong thang do (Scale Thang do dam bao
Budc I: —
Test) chat luong
Bude 2 Phdn  tich nhdn t6 kham phd Kham pha bo thang
woc 2: >
(Exploratory Factor Analysis — EFA) "| do moi

) ) P . Khang dinh mé hinh
Bude 3 Phan tich nhdan to khang dinh o o 1 h -
woc 3: » do luon u VO
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) ) & B P
dir liéu thuc té.

, Phdn  tich cdu tric tuyén tinh L . P
Buorc 4: i _ »| Kiém dinh gia thuyét
(Structural Equation Modeling - SEM)

HINH 1.1: QUY TRINH PHAN TiCH SEM - THEO PINH PHI HO (2020)

Sau d6 kiém dinh mé hinh nghién ctiru dé xuat va cac gia thuyét nghién ctru
v6i dir liéu khao sat thu thap. Qua trinh xtr Iy s6 liéu va phan tich, nghién ctru sir
dung mo hinh SEM véi phan mém SPSS. 4 budc quy trinh phan tich duoc thuc hién
nhu hinh 1.1.



1.4.2. Dix liéu nghién ctru:

- Di# ligu thir cip:

Thu thap dit liéu tir cac ngudn: s lidu tir bao cdo tong két cua BO Tai chinh va
Téng cuc thué; B4o cdo ciia Cuc TMPT va Kinh té s6 (B Cong thuong); Bao cao
cua Hiép héi Thuong mai dién t&¢r Viét Nam, Bao cdo cua Metric - Nén tang khai
thac s6 liéu E-commerce, bao cdo cia co quan thong ké; s6 liéu cua cac vién nghién
curu; cac tai li€u hoi thao khoa hoc cac cép; BCTC cua céc td chirc cd hoat dong
TMDT.

- Di# liu so cip:

Khao sat dit liéu duoc thuc hién dé thu thap dir liéu so cAp. Dé thuc hién khao
sat, bang cau hoi 1a mot phan quan trong, ciu tric diy du va logic 1a diéu kién tat
yéu dé c6 duoc thong tin nghién ctru chinh xac va day du. Quy trinh 7 budc duge
thue hién dé thiét ké bang hoi:

+ Budc 1: Xac dinh muc ti€u va cau héi nghién ctru:

Hé thong hoa cac bién s can do luong dya trén khung 1y thuyét dé dam bao
dir liéu thu thap phuc vu truc tiép cho viéc tra 101 cac cau héi nghién curu.

+ Budc 2: Thiét lap tong thé nghién ciru va phuong phap chon mau.

Poi tuong khao sat bao gom: dai dién doanh nghiép (Lanh dao, Ké toan
truong, ké toan thué), dai 1y thué va cac ca nhan/HKD TMBT. Do han ché vé nguén
luc, nghién ctru 4p dung phuong phap lay mau thuan tién (convenience sampling).
C& mau (n) duge xac dinh theo cong thirc ciia Pinh Phi H6 (2020):

nszPj

J=1

Trong d6 k=5 hodc 10, tily theo nguon lyc co thé khao sat; Pj 1a s6 bién quan
sat trong thang do thit j; m 14 s6 thang do (tr 1 dén m)

+ Budc 3: Xac dinh cac cach thirc thu thap sd liéu

Két hop linh hoat gitta khao sat truc tiép va truc tuyén (qua Google Forms,
Email, cic dién dan va mang xa hoi chuyén nganh) dé t6i wu hoa ty 1é phan hoi.

+ Budc 4: Xac dinh céc cau hoi trong bang hoi

Céc thang do duogc ké thira va diéu chinh tir cic nghién ciru tién dinh nham
dam bao tinh tuong thich véi mo6 hinh SEM.

+ Budc 5: Thiét ké va ciu tric bang hoi

Noi dung duoc sip xép theo trinh tu logic: (1) Cau héi sang loc ddi twong;

(2) Cau hoi dan nhap; (3) Cac cau hoi chi tiét vé hanh vi va nhan thirc tuan thi.
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+ Budc 6: Khao sat thyc nghiém (n=30)va tham véan chuyén gia.

Nham nhén dién cac nodi dung chua rd nghia hoic gay hiéu 1am, dong thoi
diéu chinh thuat ngit chuyén mén ph hop véi thuc tién quan 1y thué tai Viét Nam.

+ Budce 7: Chinh stra va hoan thién bang hoi

Téng hop cac phan hoi tir khao sat thir nghiém va v kién chuyén gia dé hiéu
chinh, ban hanh bang hoi chinh thuec.

1.5.  DPONG GOP MOI CUA LUAN AN

1.5.1. Déng gép méi vé mit khoa hoc

Tht nhét, Luan 4n d3 hé théng hoa 1y luan co ban vé& TTT ctia NNT mdt cach
toan dién, ddng thoi phan tich cac yéu td tac dong dén hanh vi TTT cia NNT.

Tht hai, kinh nghiém quan 1y thué trong TMBDT tir cac qudc gia di duoc tong
hop trong Luan an, tir 46 xay dung co sé thuc tién dé dé xuit hoan thién khung
phap 1y vé thué trong TMBT tai VN.

Thi ba, hanh vi TTT cta cac dbi tuong KD truc myén duoc lam ro béng mot
phuong phép tiép can doi mai, két hop giita phan tich dinh luong cac yéu to tac
dong va mo hinh tich hgp hanh vi — thé ché — cong nghé. Chinh su két hop nay gitp
cac phat hién c6 do tin cdy va Luan an dam bao tinh logic.

1.5.2. Poéng gép méi vé mit thue tién

Két qua nghién ctru ctia luan 4n da c6 nhitng dong gdp méi vé mit thyc tién
nhu sau:

Ludn dn di phén tich ddy di birc tranh thwe trang vé sw TTT ciia cdc té
chikc, cd nhén cé hoat dong TMPT. Cu thé:

Tuén thu thué cta cac td chire, ca nhan c6 hoat dong TMDT tai VN hi¢n nay
chua cao, dac biét 1a nhom DN nho, si€éu nhd, ca nhan va HKD. Mot phén khong it
cic DN vira va nho, dic biét 1a cdc DN siéu nho khai thué chua déy du hoac chua
chinh x4c. Nhitng nim gan day, nhan thic thué va viéc ké khai thué cta ca nhan va
HKD da ¢ nhiing thay ddi tich cuc, tuy nhién vin con rat nhiéu han ché trong viéc
thuc hién TTT. Nhiéu ca nhan va HKD khong thyc hién hodc thyuc hién khong day
du nghia vu ké khai thué va ndp thué do hiéu chua ding, khong biét rd hay khong
biét day du cac quy dinh thué. Ngoai ra, mot s6 ¢4 nhan va HKD hodc DN ban hang
khong qua cac san TMBT, khong thuc hién day da nghia vu ké khai thué va nop
thué. Ho cha yéu ban hang khong qua sain TMPT chinh thirc hodc sir dung cac hinh
thirc ban hang nho 1é khong c6 gidy phép KD, do d6 viéc ké khai thué cta ho khong
day du hodc khong ké khai thué. S6 liéu ra soat va phat hién khong tuan tha thué tir
céc bao cdo ciia CQT cho thay, giai doan 2020 - 2024 va nhiing thang diu nim
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2025, tinh hinh thu thué tr TMBDT c6 sy ting truong nhanh. Tuy nhién, sy ting
trudng nay ciing tiém an nguy.co that thu thué dang ké. Phai hoan.thién khung phap
Iy vé thué, phét trién ning lyc quan.ly thué, gia ting hop tac lién nganh va day
manh truyén.théng thué dé nang cao y thirc TTT cua cong dong KD truc tuyén la
yéu cau cip thiét dit ra.

Ludén dn da xdc dinh dwoc hanh vi TTT ciia té6 chive/DN cé hoat dong
TMPT tai VN chiu sw anh hwéng ciia cdc yéu té nao va mirc dé anh hwéng ciia
tirng yéu to. Cu thé:

Phén tich dir liéu cho thay hanh vi TTT cua DN (TTTDN) chju anh huéng co
y nghia théng ké (p<0.05) cta 7 yéu td, bao gébm (1) Pic diém hoat dong cia NNT
(DDHD) , (2) Pic diém ctia CQT (DDCQT), (3) Yéu té kinh té (YTKT), (4) Yéu tb
tam 1y ( YTTL), (5) Hoat dong TMPT (HDTM), (6) Yéu t6 phap luat, chinh sach vé
thué (PLCST), (7) Yéu té xa hoi (YTXH). Mt do tac dong dugc thé hién nhu sau:
DDHD (p=0,117), DDCQT (B = 0,137), YTKT (B =0,165), YTTL (B =0,087),
HDTM (B =0,193), PLCST (B =0,103) va YTXH (B =0,057). Trong d6, HDTM anh
hudng manh nhat dén TTTDN véi p =0.193, trong khi YTXH anh huong yéu nhat
voi B =0,057.

Ludn an da xdac dinh hanh vi TTT cua ca nhdn va HKD co hoat dong
TMPT tai VN chiu dnh hwéng ciia cdc yéu té6 anh hwéng nao va mirc dj anh
hwéng ciia tirng yéu té.

Cuy thé: Phan tich dit liéu cho thdy hanh vi TTT cla cd nhdn va HKD
(TTTCN) chiu anh huéng c6 ¥ nghia thong ké (p<0.05) ciia 7 yéu 5, bao gom (1)
Pic diém hoat dong cia NNT (DDHD), (2) Pic diém cua CQT (DDCQT), (3) Yéu
t6 kinh té (YTKT), (4) Yéu t6 Tam 1y (YTTL), (5) Hoat dong TMDT (HDTM), (6)
Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué (PLCST), va (7) Yéu t6 xa hoi (YTXH). Muc
d6 tac dong dugc thé hién nhu sau: DDHD (B =0,070), DDCQT (B =0,097), YTKT
(B =0,114), YTTL (B =0,535), HDTM (B =0,065), PLCST (B =0,085), YTXH (B
=0,130). Trong d6, YTTL anh huéng manh nhat dén TTTCN véi B =0.535, trong
khi HDTM anh hudng yéu nhét véi p =0.065.

Ludn dn di dé xudt dwoc cic ham y chinh sach d@é hoan thién khung phdp
Iy vé thué trong TMPT tai VN gitip qudn Iy thué hiéu lic hon, hiéu qud hon,
tang cuwong sw TTT cia NNT.

Cu thé:
(1) Hoan thién khung phap 1y vé thué trong TMPT, bao gom: Xay dung
chinh sach thué ddi véi cac san phém va dich vu sb - Dinh danh va phan loai san
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pham sd; Xéc 1ap co ché "Thu thué tai nguon" ddi véi cac nén tang sb, quy dinh rd
vé thué ddi voi cac giao dich xuyén bién gidi; Cai cach chinh sach thué, thiét lap co
ché "ngudng tuan tha thué" linh hoat va phan tang quan Iy.

(2) Chién lugc quan tri rti ro tudn thi dya trén nén tang dit liéu (Data-
driven) (Huéng ndi: Cong tac quan 1y ciia CQT), bao gém: X4y dung hé sinh thai
két ndi dir liéu lién nganh (Big Data & API); Ung dung tri tué nhan tao (AI) va hoc
may (Machine Learning) trong phén tich rai ro; Ung dung blockchain trong quan 1y
thué.

(3) Nang cao dich vu hd trg va bdi ddp niém tin thé ché (Huéng ngoai: Dich
vu phuc vu NNT), bao gom: Tang cudng tuyén truyén vé nghia vu thué trong
TMDT; Phat trién hé sinh thai App "Thué s6 mdt cham"; Tan dung ap lyc tu chuan
muc x4 hoi - phat huy anh huong xa hoi va tinh cong dong trong tuan thu thué;
Tang minh bach trong kiém tra, x{r phat hanh vi khong tuan thu thué; Phéi hop véi
chinh quyén dia phuong dé dam bao coéng bang giira cac hd cing nganh nghé, ciing
dia ban; Cung cap dich vu hd tro NNT; Ting cudng su phdi hop gitra CQT va cac
t6 chire hd tro DN;

(4) Tai cdu tric bd may quan 1y thué va nang cao ning lyc thyc thi s, bao
gom: Tai ciu trac va tdi wu héa to chirc trong CQT; Hinh thanh cic don vi quan 1y
thué TMDT chuyén trach; Ap dung mé hinh to chtic linh hoat; Ting cuong phdi
hop lién nganh; Chuan hoa d6i ngii cong chirc thué "kép".

(5) Chu dong hoi nhap, thuc day hop tac quéc té vé quan 1y thué thuong mai
dién tir, bao gém: Thuyec thi cac tru cot caa OECD vé BEPS; Co ché chia sé dit liéu
xuyén bién gioi.

Déng thot, ludn an cling dé xuit 10 trinh trién khai cac ham y chinh sach giai
doan 2026 — 2030 theo 16 trinh ba giai doan, phu hop vdi Chién luge cai cach hé
thdng thué dén ndm 2030 ctia Chinh phii Viét Nam.

1.6. KET CAU CUA LUAN AN

Chuong 1: Gié6i thiéu nghién ciru

Chuong nay trinh bay ly do chon dé tai, xac dinh muc tiéu, d6i tuong va pham
vi nghién ctru. Pong thoi, chuong 1 ciling khai quat phuong phap nghién ciru, dir
lidu sir dung va nhiing déng goép méi vé mit khoa hoc ciing nhu thyc tién ma luan
an hudng toi.

Chuwong 2: Co sé Iy luin va tdng quan nghién ciru vé thwong mai dién tir
va hanh vi tudn thi thué cia ngwoi ndp thué.

Chuong 2 trinh bay hé théng hoa cac khai niém nén tang vé thué, tuan thu
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thué va dac thu cia TMBPT Noi dung trong tdm ctia chuwong 13 phan tich 10 1y thuyét
nén lién quan dén hanh vi tuan tha thué; luge khao cac cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nudc dé xac 1ap khoang trong nghién ciru. Bén canh d6, chuong nay ciing
duc két kinh nghiém quan 1y thué TMBT tir cic qudc gia tién tién nhu Singapore,
Trung Qudc, My va cac nudc Chau Au.

Chuong 3: M6 hinh va phwong phap nghién ciru

Trén co s& 1y thuyét va khoang trong nghién ctru di xac dinh, Chuong 3 thiét
14p m6 hinh nghién ctiru dé xuét va hé thdng cac gia thuyét. Chuong nay chi tiét hoa
quy trinh nghién ctru hon hop, xay dung thang do, phuong phéap thu thap dit liéu so
cAp va cac k§ thuat phan tich dit liéu dinh luvong chuyén sau nhu Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA va m6 hinh ciu trac tuyén tinh (SEM).

Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thio luin

Chuong 4 1a ndi1 dung thuc chirng cua luan an. Tac gid phan tich thuc trang
quan ly thué TMDT tai Viét Nam, nhan dién céac thach thac va tinh trang gian 1an
hién nay. Tiép d6, chuong nay trinh bay két qua kiém dinh mé hinh ddi véi hai
nhoém d6i tuong: (i) Doanh nghiép va (ii) C4 nhan/HKD c6 hoat dong TMBT. Cac
két qua thong ké, kiém dinh SEM va phan tich da nhém duoc st dung dé thao luan
vé murc do tac dong cua cac nhan té dén hanh vi TTT trong mbi lién hé voi co sé 1y
thuyét, cac nghién ctru thuc nghiém trudc va bdi canh TMDT tai Viét Nam.

Chuwong 5: Két ludn va ham ¥ chinh sach

Dua trén cac két qua thuc ching, chuong cudi cing tong két cac phat hién
chinh cta luan 4an. Tur d6, tac gia dé xuat cac ham ¥ chinh sach mang tinh thuc tién
nham nang cao hiéu qua quan 1y va thic day tinh TTT trong méi truong TMDT tai
Viét Nam. Cudi chuong, tic gia néu rd nhig han ché cua nghién ctru va goi mo

cac hudng nghién ctru tiép theo.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay téng quan vé bdi canh, tinh cip thiét va dinh huéng
nghién ctru cda luan an. Trong bdi canh kinh té sb phat trién manh mé, dic biét 1a
su md rong nhanh chong cua hoat dong TMDT, van dé tuan thu thué cua cac to
chtic va ca nhan c6 hoat dong TMPT ngiy cang trd nén quan trong d6i voi hiéu qua
quan 1y thué va tinh bén vimg cta ngin sach nha nudc. Tuy nhién, dic diém phi
bién gioi, tinh 4n danh va su phu thudc vao nén tang s6 cia TMDT d3 tao ra nhiéu
thach thirc méi d6i voi co ché quan 1y thué truyén thong.

Trén co s6 tong quan cac 1y thuyét va nghién ciru thue nghiém, chuong nay
da chira réng hanh vi tuan tha thué duoc tiép can duéi nhiéu gb6c do khac nhau, bao
gém mo hinh kinh té — ran de, mo6 hinh tdm 1y — hanh vi, cach tiép can tinh than
thué, cac mo hinh tich hop da yéu t6 va cac nghién ctru gan ddy lién quan dén cong
nghé sb trong quan 1y thué. Mic du cac hudng tiép can nay da cung cip nhiéu bang
chting quan trong, van ton tai nhiing khoang tréng nghién ctru déng ké, dic biét
trong viéc phan tich hanh vi TTT trong méi trudng TMPBT tai cic qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam.

Tu do6, chuong nay da xac dinh muyc ti€u nghién ctru, cau héi nghién cuu, doi
tugng va pham vi nghién ctru, dong thoi trinh bay phuong phap nghién ctiru hdn hop
duogc sir dung trong ludn an. Bén canh d6, cac dong gop du kién ciia nghién ciru vé
ca phuong dién khoa hoc va thyc tién ciing da duoc lam rd.

Nhitng ndi dung niy tao nén tang dé chuong tiép theo trinh bay co s& 1y luan

va tong quan céc nghién ctru lién quan dén TMDT va hanh vi TTT cia NNT.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU VE THUONG MAI
PIEN TU VA HANH VI TUAN THU THUE CUA NGUOI NOP THUE

2.1.GIOI THIEU VE HANH VI TUAN THU THUE CUA NGUOI NOP
THUE
2.1.1. Khai niém vé thué

Thué ton tai, phat trién cing véi sy hinh thanh ciia Nha nuéc va hé thong
phap luat. Tuy nhién, cho dén nay, cac nha 1y ludn trén thé giéi van chua dat duoc
su dong thudn tuyét doi vé khai niém thué. Piéu nay xuit phat tir viéc mdi truong
phai kinh té hodc goc nhin chuyén siu lai dinh nghia thué dua trén cac tiéu chi va
muc tiéu khac nhau.

Theo Musgrave va Musgrave (1989), thué 1a cac khoan dong gop mang tinh
bt budc tir khu vuc tu nhan, khong dé lai nghia vu ng cho chinh phu va la nguén
thu chinh ctia ngan sach.

Theo tir dién tiéng Viét Hoang Phé (1994, tr.929): Thué 13 “khoan tién hay
hién vat ma nguoi dan hodc cac td chtre kinh doanh, tuy theo tai san, thu nhap, nghé
nghiép... budc phai ndop cho nha nudc theo murec quy dinh”.

Duéi goc dd quan 1y nha nudc, mot dinh nghia phap 1y cu thé da dugc ghi
trong Luat Quan 1y thué 2019. Theo Khoan 1, Diéu 3, thué dugc xac dinh 1a “mdt
khoan nop ngdn sach nha nuoc bat buoc cua 16 chire, ho gia dinh, HKD, cd nhdn
theo quy dinh ciia cdc ludt thué”.

Nhu vay “Thué” 1a mot khoan c4 nhan va td chirc bat bude phai ndp cho Nha
nuoc theo quy dinh cta céc luat thué, duoc dung dé tai trg cho céc hoat dong cong
cong va thuc hién chirc ning cua Chinh phu. Thué khong phai 1a khoan thanh toan
tu nguyén hay doi ung truc tiép cho dich vu cu thé nao.

2.1.2. Khai niém tuan thi thué
% Pinh nghia tuén thii thué (Tax Compliance)

Vé mit ngdn ngilt hoc, "tudn thu" dugc hiéu 1a viéc thue hién dung theo cac
quy dinh hodc yéu cau da dugc thiét 1ap (Hoang Phé, 1994; Cambridge Dictionary,
n.d.). Trong linh vyc tai chinh cong, tuan thii thué 1a mic d6 nguoi nop thué dap
g céc nghia vy thué theo quy dinh cta phap luat (OECD, 2004).

Theo James va Alley (2004), TTT thé hién qua viéc ké khai va ndp thué
dung, du, kip thoi. Cu thé, OECD (2004) xac 1ap boén nghia vu cdt 16i ctia NNT bao
gom: (1) Pang ky thué; (2) Ké khai thong tin kip thoi; (3) Bao cdo dit liéu chinh

xac; va (4) Thanh toan nghia vu thué ding han. Bat ky su thiéu hut nao trong cac
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mit xich ndy déu dugc coi 1a hanh vi khong tuan tht & cac mire do khac nhau.
% Phdn dinh giita Tranh thué va Tron thué

Trong thuc tién quan 1y, viéc xac dinh hanh vi TTT doi hoi sy phan dinh 16
rang gitta hai khai niém dé& gay nham lan:

Tranh thué (Tax Avoidance): La viéc NNT st dung cac phuong thic hop
phap trong khudn khd phap luat dé tdi uu héa sé thué phai ndp (nhu tan dung wu dai
thué, lya chon hinh thirc kinh doanh c6 10i,...). Do tinh chit hop phép, tranh thué
khong thudc pham tru khong TTT trong nghién ctru nay.

Trén thué (Tax Evasion): La hanh vi bat hop phap nham giam sb thué phai
nop thong qua viéc che gidu doanh thu, khai khdng chi phi hodc str dung hoéa don
bat hop phap. Pay 1a hinh thtrc dién hinh ctia hanh vi khong TTT.

Can luu ¥ rang, tai cac qudc gia dang phat trién, ranh gidi ndy thudng trd nén
mong manh do hé thong phap luat thiéu tinh minh bach hoic t6n tai nhiéu cach dién
gidi da nghia. Khi do, mtrc d§ TTT khong chi dua trén van ban ma con phu thudc
vao phan quyét ctia toa an hodc cach ap dung luat ciia CQT.

% Cdc yéu to ciu thanh hanh vi tuén thii thué

Hanh vi TTT cua NNT khong ton tai doc lap ma la két qua cua mot mang
luéi cac yéu té tac dong dan xen:

Nhom yéu tb noi tai tir CQT: Bao gdm tinh don gian cta thil tuc hanh chinh,
hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra va nang luc, dao duc nghé nghiép cta can bo
thué. Cac yéu té nay quyét dinh chi phi tuan thu va rui ro bi phat hién caa NNT.

Nhom yéu td ngoai lai: Bao gdm su cong bang cua chinh sach thué; cac yéu
t6 vé kinh té - x4 hoi; va ddc biét 1a nhan thic, thai do rui ro cing tinh than dao duc
thué ctia NNT.

Tém lai: TTT trong nghién ciru ndy dugc xac dinh 1a qua trinh chip hanh
toan dién cac nghia vu thué tir khau ding ky, ké khai dén nop thué, cung cip thong
tin va cac yéu cau khac phuc vu cho quan 1y thué. Hanh vi ndy phan anh ca thai do
nhan thirc va hanh dong thuc té cia NNT dudi tic dong tong hop ctia moi trudng
quan 1y va cac dic diém ca nhan/to chic.

2.1.3. Phan loai tudn thi thué

Viéc phan loai tuan thii thué duoc tiép can dudi nhidu goc d6 khac nhau tiy

thudc vao muc tiéu nghién ctru va quan 1y, cu thé:

% Can ctr theo ndi dung nghia vu thué

Dua trén chu trinh quan ly thué, TTT duoc chia thanh cac nhém hanh vi tuong
g véi nghia vu cta nguoi ndp thué (NNT), bao gom: (1) Tuan thu dang ky thué;
(2) Tuén thu ké khai; (3) Tuan tha ndp thué; va (4) Tuan thi cung cap thong tin
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cing cac yéu cau quan 1y thué khac. Viéc thiéu sot trong bét ky giai doan nao déu
duoc dinh nghia 1a hanh vi khong TTT.

< Cén cir theo tinh chit tudn thii

Theo OECD (2004), TTT dugc phan dinh thanh hai loai hinh chinh:

Tuan thu hanh chinh (Administrative compliance): Tap trung vao viéc thuc
hién dang cac trinh ty, thu tuc va thoi han dugc quy dinh rd trong van ban phap
quy. Viéc danh gia loai hinh nay thuong dinh lugng va tuong minh.

Tudn thi kj thudt (Technical compliance): Dé cap dén tinh chinh x4c trong
viéc tinh toan nghia vy thué. Khac véi tuan tha hanh chinh, tuan tha k¥ thuat chiu
anh hudng 16n boi sy minh bach cia hé thong phap luat, trinh d6 chuyén mon va dix
liéu thuc chung ctia NNT.

% Can ctv vao dong co hanh vi va nguén goc thic ddy sw tuin thii ciia NNT

Theo dong co va md hinh "Khung truot doc" (Slippery Slope), dua trén sy
tuong tac gilra stc manh thé ché va niém tin xa hoi, Kirchler va cong su (2008)
phan chia TTT thanh hai trang thai:

Tudn thit bit buéc (Enforced compliance): Hinh thanh tir tim 1y né tranh rai
ro va su ran de ctia hé théng ché tai. NNT tuan tha do nhan thiy chi phi vi pham cao

hon loi ich thu duoc.

Tudn thu tw nguyén (Voluntary compliance): Xuat phat tir tinh than thué
(Tax morale) va niém tin vao su cong bang cta hé thong. NNT thyuc hién nghia vu
thué nhu mét trach nhiém dao dirc dan su, ngay ca khi thiéu Véng sy giam sat tryc
tiép.

s Can cir theo mirc dj tuan thi va qudn ly rii ro

Duéi géc d§ quan tri hign dai, CQT phéan loai NNT thanh cdc nhoém muirc do
dé ap dung chién luoc quan Iy rai ro phu hop:

Theo thong 1& quc té (OECD, 2004): Chia lam 4 mirc d6 tir "San sang tuan
thu" (cﬁn tao diéu kién), san sang TTT (duoc tao diéu ki€n), c6 thién chi nhung gap
kho khin (duge hd tro), dén khong mudn TTT (bi ting cuong giam sat), va ¢ tinh
khong TTT (d6i mat véi cac bién phap phép 1y).

Theo Thong tu 31/2021/TT-BTC, Bo Tai chinh Viét Nam da 4p dung
phuong phap quan 1y rui ro trong quan 1y thué. Theo d6, mic do TTT ctia NNT
dugc danh gia dua trén 9 ti€u chi va phan loai thanh 4 mac: TTT cao, TTT trung
binh, TTT thap va khong TTT. Dya vao két qua phan loai nay, CQT s& 4p dung céc
bién phap quan 1y phu hgp nham nang cao sy TTT: Ddi véi NNT khong TTT (Ap
dung bién phap kiém soét, giam sat trong diém); P6i v6i NNT TTT cao (Pua vao
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danh sach xem xét, tuyén duong va khen thuong); Di véi cac mirc TTT con lai
(CQT s& hd trg hodc phan loai rai ro dé 4p dung bién phap quan 1y phu hop, nhim
nang cao tinh TTT).

2.2. GIOI THIEU VE THUONG MAI PIEN TU

2.2.1. Khai niém Thwong mai dién tir

% Khdi niém va sw phdt trién ciia thudt ngiv

TMDT gén lién voi sy hinh thanh va phat trién cua Internet. Trudc khi thuat
nglt "E-commerce" (hay EC) tré thanh quy udc chung trong cac van ban phap 1y
quéc té, nhiéu khai niém twong duong di duoc str dung nhu thwong mai truc tuyén
(online trade), kinh doanh mang (cybertrade) hay thuong mai khong gidy to
(paperless commerce).

Theo cac to chuc qudc té, dinh nghia vé TMPT c6 su giao thoa nhung tap
trung vao cac khia canh cot 13i:

WTO (1998) va Lién hop quéc (2001): Nhan manh vao quy trinh san xuét,
phan phdi, tiép thi va ban hang hoa/dich vu thong qua cic phuong tién dién tir gitra
cac bén.

OECD (2001, 2011): Sau giai doan phan tach gitra nghia rong (giao dich qua
mang may tinh noi chung) va nghia hep (chi qua Internet), tr nam 2009, OECD da
thdng nhat khai niém: TMPT 1a qua trinh mua hozc ban hang héa/dich vu gitra cac
thuc thé (Chinh phu, doanh nghiép, ca nhan...) thong qua cic mang méy tinh duoc
thiét ké riéng dé nhan hodc dat hang. Bac biét, OECD loai trr caic don hang qua
dién thoai, fax hodc email thu cong va khang dinh viéc thanh toan, giao hang khong
nhat thiét phai dién ra truc tuyén.

Tai Viét Nam: Theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP, TMDT dugc xéac dinh 1a viéc
thuc hién mot phﬁn hodc toan bd hoat dong thuong mai béng phuong tién dién tur co
két ndi Internet hodc cac mang mé& khac.

% Cdc cip dp TMPT

Dua trén mirc do sd hoa cua san pham va quy trinh giao dich, TMDT duoc
phan chia thanh ba cap d6 (Tran Vin Hoe, 2022):

TMPT mitc dj thap: Chi sd hoa mot phan quy trinh (thudng 13 quang ba), cac
khau thanh toan va hau can van theo phwong thirc truyén thong.

TMPT mitc d6 cao: S6 hoéa toan bo quy trinh tir dat hang dén thanh toén,
nhung san pham van 1 hang hoa vét chat can van chuyén vat 1y.

TMPT thuan tiiy: Toan bd san pham (phdn mém, nodi dung sb...) va quy trinh
giao dich déu dugc s6 hoa va thuc hién hoan toan trén méi trudng mang.

Toém lai, TMBPT dugc khai quat 1a cac hoat dong thuong mai s6 hoa & nhiéu
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cap do, thyc hién thong qua nén tang sb va mang internet. Dic trung cia TMDT 1a
pham vi HHDV dugc mo rong tir san phdm vt 1y sang cac san pham sé (nhu phan
mém va ndi dung sé) va dich vu truc tuyén.

2.2.2. Cac hinh thirc thwong mai dién tir

C6 nhiéu quan diém vé cac hinh thitc TMDT. Tuy nhién, xét vé chu thé cua
hoat dong TMDT, thuong c6 3 ddi twong chinh tham gia 1a Chinh phu (G-
Government), DN (B-Business) va Khach hang (C - Customer hay Consumer). Va
do d6, xac dinh céac hinh thic TMDT trén co sé két hop giita cac chu thé cua hoat
dong TMDT, ta c6 cac m6 hinh TMDT: (1)DN vé1 DN (B2B); (2) DN vé6i1 Khach
hang (B2C); (3) DN v6i Chinh phu (B2G); (4) Chinh phu voi DN (G2B); (5) Chinh
phu v61 Chinh phu (G2G); (6) Chinh phu vé1 Cong dan (G2C), (7) Khach hang véi
Khach hang (C2C), (8) Khach hang véi DN (C2B); (9) Cong dan voi Chinh phu
(C2G).

Trong cac hinh thic TMBT néi trén, c6 4 mo hinh can xem xét khi nghién
ctru hanh vi TTT cua céac to chire, ca nhan c6 hoat dong TMDT, d6 la cac mo hinh:
DN v61 DN (B2B); DN vo61 Khach hang (B2C); Khach hang vé1 DN (C2B) va
Khach hang v6i Khach hang (C2C). Cac mod hinh TMPT khéc co lién quan dén
Chinh Phu d3 duoc kiém soat chit ché nén khong can xem xét dén trong nghién ciru
nay.

- Hinh thirc DN voi DN (B2B - Business to Business): 1a hinh thuc TMDT
giita cac DN, 1a cac giao dich mua ban giita cac DN véi nhau, ching han nhu giira
cac nha san xuat trong chudi cung tmg HHDV, giita nha san xuét voi nha ban budn
hodc nha ban 1¢,... O m6 hinh B2B dugc nguoi giao dich tryc tiép vO1 nguoi ban,
cling c6 thé thong qua di tac KD truc tuyén trung gian 1 t6 chtrc, c4 nhan hoic
mot hé thong dién tir (Tran Van Hoe, 2022).

Mo hinh B2B duogc rt nhiéu DN Iya chon, ngdy cang phat trién nhanh hon
cac mo hinh khéc va chiém ty trong 16n trong TMPT, béi thong qua giao dich B2B,
DN c¢6 co hoi tiép can va lya chon duogc cac nha cung ung tdt hon, khach hang tbt
hon, thi truong da dang, quy mo6 hang hoda giao dich thuong 16n, gidm chi phi
nghién cuu thi truong, marketing hi¢u qua,... C6 4 m6 hinh B2B thuong gdp 1a mo
hinh B2B chu yéu thién vé mua, B2B chu yéu thién vé ban, B2B dang trung gian va
B2B dang thuong mai hop tac.

- Hinh thirc DN voi khdach hang (B2C - Business to Customers): day la
loai hinh TMDT gitra DN va nguoi tiéu dung ca nhan, con dugc goi 1a dich vu ban
1¢ truc tuyén cua cac DN qua mang internet. Pon gian hon ta ¢ thé hiéu, hinh thic
TMDT B2C la viéc mot DN dua trén mang Internet dé trao ddi cac hang hoa dich
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vu do ho tao ra hodc phan phdi téi nguoi tiéu dung cudi cung, khong qua bat st
khau trung gian (nha phan phdi, ban budn hoic méi gi6i) nao. Trong B2C, khach
hang chi c6 nhu ciu 1én mang va mua sim HHDV theo nhu cau c4 nhan, khéng phat
sinh thém giao dich mua ban tiép theo.

Céc dang B2C chinh & VN chu yéu bao gom:

Website TMDT: Pay 1a cac trang web dugc lap ra dé hd trg mot phan qua
trinh mua ban hang hoa.

San TMDT: Cac san nay cho phép cac DN va ca nhan khéac (khong phai chu
s& hitu san) thyc hién mua ban HHDV, c6 thé 1a toan bd quy trinh, ciing c6 thé chi
mot phan quy trinh mua ban.

Website khuyén mdi truc tuyén: La céc trang web duogc tao ra dé thuc hién
cac chuong trinh khuyén mai cho HHDV ciia cac bén khac (vi du nhu céc trang web
chia sé ma giam gia hoac voucher...).

Website ddu gid truc tuyén: Day 1a cac trang web noi DN va t6 chirc c6 thé
t6 chire (khong phai cha so hitu web) dau gia san pham.

O nuée ta, sb luong website TMDT chiém hon 94% dugc xem 1a dai dién
cho phén 16n TMDT. Céc loai hinh website con lai chiém ti trong rat nho, khong
dang ké. website TMPT thé gidi c6 thé ké dén cac tén tudi nhu Amazon.com, Best
Buy, AliExpress..., & VN c¢6 thé ké tén nhu Tiki, Shopee, Lazada. ..

- Hinh thirc Khdach hang véi DN (C2B- Customer to Business): day 1a mo
hinh d4o nguoc cua thuong mai truyén thdng, trong d6 ngudi tiéu dung (ca nhan)
tao ra gia tri va ban lai gia tri d6 cho DN. Chéng han, DN st dung danh gia do
ngudi tidu dung viét hay DN dung ¥ tuéng hiru ich ctia ngudi tiéu dung cho phat
trién san pham méi thi ngudi tiéu dung dé dang tao ra gia tri cho DN va duoc DN
tra thu lao. Cac mé hinh C2B bao gém dau gia nguoc hodc mo hinh thu thap nhu
cau, cho phép ngudi mua dit tén va dinh gia riéng cho hang hoa hoic dich vu cia
ho, vi du dién hinh 13 nén tang Upwork, 13 noi cdc DN c6 thé thué lao dong tu do dé
lam cac du an trong da dang linh vuc, tir phat trién phan mém, thiét ké, marketing,
cho dén viét 1ach, dich thuat, h trg khach hang va tai chinh... Mot hinh thire khac 1a
nguoi tiéu dung st dung blog cia ho tiép thi san pham ctia DN dé nhan thu lao. ..

- Hinh thirc Khach hang voi Khdach hang (C2C — Customer to Customer):
day la hinh thee TMDT gitra ca nhan nguoi ti€u dung véi nhau, khong phai 1a DN.
Day ciing 1a hinh thitc TMDT xuét hién sém, phat trién nhanh va c6 xu huéng phod
bién. Cu thé, day 1a cic giao dich thuong mai truc tiép giita cac c4 nhan thong qua
cic trang mang (nhu web dau gia ebay, chodientu.com, heya.com,

muabannhadat.com....), trang cd nhan (nhu facebook, Instagram, Youtube...), di¢n
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thoai, thu dién tu. Chéng han nhu: ban tai san c4 nhan trén mang, ban tai san do
(dién hinh nhét 1a game online), thuc hién cac dich vu tu vAn c4 nhén, hoat dong
dau gia, giao dich trao d6i (khong sir dung tién t&), Giao dich hd trg (bao tri, thanh
todn trung gian,...),....

2.2.3. Cac phuong thirc phan phdi ciia thwong mai dién tir

So v6i thuong mai truyén théng, cac phuong thitc phan phdi cia TMDT ¢
nhiéu diém khac biét dang ké. Cac phuong thirc phan phdi dya trén mé hinh kinh
doanh TMDT bao gdm: Ban budén - ban si (Wholesaling), Ban 1¢ (Retailing), Ban
hang bé qua khau van chuyén (Dropshipping), In theo yéu cau (Print-on-demand),
Nhin riéng (Private labeling), Nhin tring (White labeling), Tiép thi lién két
(Affiliate marketing).

- Badn si hay con goi la ban buén (Wholesaling): day 1a phuong thuc kinh
doanh ma nguoi ban cung cap san pham voi sd luong 16n co kém theo chiét khau
thuong mai cho ngudi mua. O mé hinh ndy, ngudi ban c6 thé xay dung gia ban si
hay con goi 14 gia ban budn (gia ban budn thuong thip hon gia thi trudng thong
thuong) cho khach hang mua hang véi sb luong 16n trén website ciia ho hodc trén
san TMDT.

Trudc ddy, ban si hau nhu chi tip trung vao mé hinh kinh doanh B2B, ngay
nay phuong thic nay dd mé rong thém cdc mod hinh B2C hodac C2B khi internet
phat trién. Noi cach khac, khong riéng gi DN ma bt ctr ai ciing déu c6 thé kinh
doanh ban si trén moi truong TMDT,,.

- Bdn Ié (Retailing): Day 13 phuong thirc TMDT phd bién, 1a phuong thic
kinh doanh ma nguoi ban hang truc tiép cung cdp HHDV cho ngudi tiéu dung cudi
cing qua cac nén tang truc tuyén nhu website, Ung dung smartphone, cic san
TMDT...

- Bdn hang bé qua khdu vin chuyén (Dropshipping): 13 mot phuong thic
ban 1é dic biét ma ngudi kinh doanh khong ¢6 kho hang, khong luu trit hang hoa. O
phuong thirc nay, ngudi kinh doanh lya chon san pham, dua 1én website cta ho
hodc cira hang tryc tuyén cta ho trén cac nén tang TMBDT, san TMBPT, khi c¢6 don
dit hang tir khach hang, ngudi ban lién hé nha cung cap va yéu cau nha cung cap
van chuyén hang téi tay khach hang. Viéc KD theo phuong thirc Dropshipping
khong can dau tu qua nhiéu, khong phai quan 1y hang tén kho, khong phai van
chuyén hang dén cho khach hang. Ngudi hoat dong Dropshipping chi can tap trung
vao hoat dong marketing san pham, theo déi don hang, cham séc khach hang va toi
uu hoéa chién lugc ban hang. Chénh léch giita gid & khau mua vao va gia ban cho

khach hang ciia ngudi KD Dropshipping sau khi trir di chi phi van chuyén néu c6

22



chinh la phén loi nhuan ho thu duoc.

- In theo yéu cdu (Print-on-demand, viét tit la POD): 1a phuong thic
TMDT ma ngudi kinh doanh ban cac san pham (thoi trang, phu kién, do dung gia
dinh, phu kién cong nghé...) do tu minh thiét k& mau in 4n véi thuong hiéu cia
riéng minh ma khong tu san xudt, in 4n, dong godi hay giao hang, ciing khong can
lru kho san pham. Trong phuong thirc ndy, nguoi kinh doanh ty thiét ké mau in san
pham va cép nhat 1én cira hang truc tuyén cua minh, khi c6 don dit hang cua khach
hang, nguoi kinh doanh lién hé véi nguoi nhén in tiy chinh dé ho san xuét, in 4n
san pham theo don dit hang, dong goi va giri truc tiép san pham dén tay nguoi mua
hang.

- Nhan riéng (Private labeling): 1a phuong thuc kinh doanh trong d6 nguoi
kinh doanh ban 1é hop tac v6i nha san xudt tao ra san pham doc quyén ban cho
khéach hang dudi thuong hi¢u cia riéng minh.

Private labeling khac voi POD (Print on Demand) chi yéu ¢ phwong thiic
kinh doanh va cach thirc san xuit. Néu POD cho phép ngudi ban tao ra san phim
theo timg don dit hang va khong yéu cau vé sd luong 16n truée d6 thi Private
labeling lién quan dén dong san pham duoc san xuit doc quyén cho mot nha ban 1¢
duy nhat. San phadm nhan hiéu riéng trong phuong thirc Private labeling giup nha
ban 1é c6 tinh doc quyén cao va tao 1én su khac biét, doc ddo, tao ddu 4n riéng trén
thi truong.

- Nhiin tring (White labeling): 13 phuong thirc kinh doanh ma ngudi ban
hang ban san phim do bén tht ba san xuit nhung dwoc gin nhin hiéu, logo cla
minh. Khac v&i Nhan riéng (Private labeling), trong phuong thitc White labeling,
san pham khong doc quyén, it kha ning tuy chinh, nha san xudt tao ra mot san
pham chung ma nhiéu nha ban hang c¢6 thé mua va gan thuong hiéu riéng cia ho
1én.

- Tiép thi lién két (Affiliate marketing):

Tiép thi lién két 1a moét mo hinh KD dya trén hiéu suat, trong d6 mot DN
hoac thuong hi¢u tinh toan va chi tra tién hoa héng cho mét ca nhan hodc to churc
(duoc goi 14 ddi tac lién két - affiliate). Khoan hoa hong nay dugc tinh cin cir trén
cac chi sb cu thé, bao gom luu lugng truy cap, doanh sb ban hang, hoic ty 1 chuyén
d6i thanh cong ciia cac don hang (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Qua trinh nay dién ra khi di tac lién két tiép thi HHDV ciua DN dén khach
hang tiém ning. Viéc quang ba thuong dugc thuc hién thong qua viéc dang tai
duong dan (link) mua hang hodc ndi dung quang cdo trén cic nén tang truyén thong

s0 da dang nhu mang xa hdi, cac trang web chuyén biét, hoac cac chién dich email
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marketing.

2.2.4. Dic trung cia TMPT khac véi thwong mai truyén théng.

Mic du ké thira cac nguyén tic phéap 1y cdt 161 cua throng mai truyén thong,
TMBDT tao ra nhiing bién d6i siu sic trong phuong thirc van hanh, dit ra thach thirc
16n cho hé théng thué va hanh vi tuan tha thué (TTT). Su khac biét duoc thé hién
qua cac phuong dién sau:

% Vé vai tro ciia hé théng théng tin va hinh thive giao dich

Trong thwong mai truyén théng, hé thdng thong tin chi déng vai trd hd trg trao
ddi dir liéu, giao dich doi hoi sy hién dién vat ly va hop déng hitu hinh. Nguoc lai,
trong TMBT, hé¢ théng thong tin chinh 13 thi truong a0 (Marketplace) — noi thyc
hién toan bd quy trinh tir tu van, thuong lugng dén thanh toan.

Thach thtc thué: Tinh an danh cua dia chi IP, tén mién va viéc thiéu x4c thuc
danh tinh trén cac nén tang s6 khién viéc dinh danh chu thé nop thué gap kho khan.
Sy phat trién cua k¥ thuat ma héa dit liéu tao ra rdo can cho co quan thué (CQT)
trong viéc truy xuat bang ching giao dich, 1am gia ting co hoi trén thué do rui ro bi
phat hién thap (Scarcella, 2020).

s Pham vi hoat dpng va ranh gioi thi truong

TMDT x6a bo rao can vé khong gian va thoi gian, chuyén dich tir thi truong
hiru han sang thi tredng truc tuyén khong bién gi6i hoat dong 24/7.

Thach thtre thué: Cac giao dich xuyén bién giéi lam mo nhat khai niém "noi
cu trd" va "ngudn gdc thu nhap", gy kho khin cho viéc xac dinh co sé tinh thué
(UN, 2001). Ngay ca trong pham vi ndi dia, viéc quan 1y thué theo dia ban cu tra
hién nay doi hoi su lién thong dir liéu chat ché giita CQT céac dia phuong dé tranh
thét thu.

% Vé chii thé tham gia

TMDT ha thép rao can gia nhap thi truong, cho phép moi td chure, ca nhan
tr¢ thanh nguoi ban (Livestreamer, ca nhan KD trén mang xa hoi,...) ma khong doi
hoi cao vé niang luc tai chinh hay ha tang vat 1y.

Thach thirc thué: Sy da dang va phén tan cta cac chi thé khién cong tac quan
1y tré' nén phic tap. Tuy nhién, TMBT xuat hién "bén thir ba" (nha cung cip nén
tang, don vi thanh toan) dong vai tro 1a trung gian luu vét dir liéu. Pay la nut that
quan trong dé CQT x4y dung co ché giam sat va ting cuong TTT.

% Céng nghé va tién trinh giao dich

Tién trinh giao dich TMPT chuyén tir xtr 1y thu coéng, ching tir gidy sang xur
1y tw dong va ching tir dién tir. Phuong thirc thanh toan da dang (Vi dién tir, tién ki
thuat s6, COD) thay thé cho tién mat truyén thong.
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Thach thirc thué: Viéc sd héa hoan toan quy trinh tao ra rui ro vé "don hang
40" hodc sy nhdp nhang giita hang tra lai va hang che gidu doanh thu, dic biét 13 véi
hinh thtc thanh toan COD. Diéu nay doi hoi CQT phai chuyén ddi sang mé hinh
quan 1y dua trén RegTech (Cong nghé quan 1y) va Al dé phan tich dir liéu 16n, nhan
dién rui ro tir cac dong tién sé hoa.

Toém lai: Nhitng khac bi¢t dac trung cia TMDT doi héi mét tu duy quan ly
thué hién dai: chuyén tir kiém tra truyén thong sang quan 1y rui ro dya trén dit liéu
tich hop. Viéc thiét 1ap co ché chia sé thong tin gitta CQT, san TMBDT va céc to
chure tin dung 14 nén tang cot 16i dé thiic day TTT tu nguyén va bén viing trong nén
kinh t€ sd.

2.3.KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

2.3.1. Ly thuyét nén vé tuin thi thué cia nguwoi ndp thué

2.3.1.1. Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of planned behavior — TPB)

Ly thuyét Hanh vi du dinh (TPB) duoc Ajzen phat trién va hoan thién (1985,
1991) dua trén sy mé rong tir Ly thuyét Hanh dong hop Iy (TRA) cia Ajzen va
Fishbein (1980). Piém cai tién cot 16i cua TPB 1a viée bd sung bién sé "Nhan thirc
kiém soat hanh vi", gitip giai thich cdc hanh vi ma ca nhan khong hoan toan ty cha
duoc nguén luc thuc hién.

Theo Ajzen (1991), ¥ dinh hanh vi (Behavioral Intention) 1a nhan t6 truc tiép
quyét dinh hanh vi thyc té, dugc dinh hinh béi ba tién t6 chinh:

Thai dg doi véi hanh vi (Attitude): Phan anh mutc do danh gia tich cuc hay
tiéu cuc clia c4 nhan vé viéc thuc hién hanh vi 6. Thai do hinh thanh tir niém tin vé
hé qua va cudng do cam nhan vé nhimg hé qua ma hanh vi mang lai.

Chudn muc chii quan (Subjective Norm): Thé hién ap luc x3 hoi ma ca nhan
cam nhan duoc tir nhitng nguoi ¢ anh huong (nhu gia dinh, dong nghiép, co quan
quan 1y). Yéu t6 nay do ludng su twong tac giita ky vong ctia cong dong va dong luc
tuan theo céac ky vong do6 cia ca nhan.

Nhdn thire kiém sodt hanh vi (Perceived Behavioral Control): Phan anh nhan
thirc ctia ¢4 nhan vé mutc do dé dang hay khé khan khi thuc hién hanh vi, bao gdm
ca cac yéu t6 noi tai (nang lyc, kién thirc) va ngoai tai (nguén luc, co hdi, diéu kién
san co).

Trong nghién ctru vé TTT, TPB cho phép phan tich siu sac mdi lién hé gitra
hé théng niém tin, chudn muc van hoa - xa hoi voi v dinh chép hanh nghia vy cua
NNT. Tuy nhién, TPB ciing chi ra rang ¥ dinh chua phai la diéu kién du dé dan dén
hanh vi thuc té néu thiéu di sy kiém soat hiéu qua vé ngudn luc. Do d6, viéc quan 1y

thué can dua trén cac yéu t6 du bao nay dé thiét 1ap cac co ché tic dong phu hop
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nham chuyén hoa ¥ dinh thanh hanh vi TTT thuc chét.
2.3.1.2. Ly thuyét trién vong (Prospect theory)

Ly thuyét Trién vong do Kahneman va Tversky (1979) phat trién cung cip
khung kho tam 1y hoc dé giai thich qua trinh ra quyét dinh trong diéu kién rui ro va
bat dinh. Thay vi gia dinh con nguoi luén hanh dong duy 1y dé t6i da héa hiru dung
ky vong, 1y thuyét nay nhan manh hai quy luét c6t 15i chi phéi hanh vi TTT:

Thir nhit, sw bit doi xirng giita cim nhdn mdt mdt va lpi ich (Loss
Aversion).

Ly thuyét Trién vong chi ra rang con ngudi c¢6 xu hudng nhay cam véi sy
mat mat hon 1 nhiing loi ich twong duong. Trong quan 1y thué, khoan tién thué phai
ndp thuong dugc NNT cdm nhén nhu mot "khoan mat mat" tir thu nhap san cd, thay
vi 1a mot nghia vy dong gop cho loi ich chung. Do d6, tim 1y né tranh sy mat mat
nay co6 thé thuc ddy NNT thyc hién cac hanh vi khong tuan thii dé "bao vé" tai san
cua minh, ngay ca khi ho nhan thirc dugc cac rui ro phap ly.

Thit hai, hiéu teng khung (Framing Effect) va diém tham chiéu.

Hanh vi TTT bi chi phdi boi cach thirc thong tin thué duoc "déng khung".
Néu NNT xem viéc ndp thué 1a mot phan tit yéu cua hoat dong kinh doanh (diém
tham chiéu trung tinh), ho sé dé dang tuan thua hon. Nguoc lai, néu ho coi thué 1a
mot ganh nang lam gidm sut 191 nhudn so voi1 céac doi tuong khéc trong cung moi
truong TMPT ho s& ¢6 xu hudng chip nhan rii ro gian 14n dé dat duwoc mire loi ich
mong doi.

Theo Austin va cong su (2021) va Guthrie (2002), Ly thuyét trién vong duoc
tmg dung dé giai thich cac thanh kién tdm 1y va phuong phap phong doan anh
huong dén hanh vi TTT. Ly thuyét nay cho thay, NNT thudng tap trung vao ton that
tiém an khi cAn nhic hanh vi tron thué (Aprile va cong su, 2019). Do d6, nguy co bi
phat hién va mtc d6 ting ning cta hinh phat c6 thé tac dong déang ké dén quyét
dinh TTT. Cac quyét dinh tuan thii trong TMPT khong chi dua trén tinh toan kinh
té thuan tiy ma con 1a két qua cua su danh doi tim 1y gitra ndi so mat mat va nhu
cau dat duoc loi ich kinh té trong méi truong sé dy bién dong.

2.3.1.3. Ly thuyét dai dién (Agency Theory)

Ly thuyét Dai dién (Agency Theory), dugc xay dung boi Berle va Means
(1932) va phat trién boi Jensen va Meckling (1976), md ta mdi quan hé uy quyén
giita ¢6 dong (bén ty quyén) va nguoi quan 1y DN (bén dugc ty quyén). Ly thuyét
nay cung cap mot khung phan tich hiru ich dé danh gia hanh vi TTT ctia DN. Cu
thé, n6 1am rd sy xung dot loi ich gitta c6 dong (mong mudn tdi da hoa gia tri DN)

va nguoi quan 1y (co thé theo dudi loi ich c4 nhan thong qua cac chién lugc giam
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thué, ké ca phi phap). Su bat cin xing thong tin giira hai bén lam gia ting rui ro vé
hanh vi khong TTT. Dé giai quyét van dé nay, cic DN can ap dung cac co ché quan
tri hi€u qua nhu:

Co ché dai ngé: Xay dung hé thdng luong thuong gin lién v6i viée tuan tha
phap luat.

Co ché gidm sdt: Thiét 1ap cac uy ban kiém toan doc 1ap va quy trinh kiém
soat nd1 bo chat ché.

Viéc ap dung cac co ché nay khong chi giup hai hoa loi ich ma con gép phan
nang cao tinh minh bach va sy TTT cua DN.

Trong nghién ciru vé hanh vi TTT, nguoi quan 1y ké khai thué déng vai tro 1a
dai dién ctia DN. Nhiéu nghién ctru chi ra rang nguoi quan 1y duoc khuyén khich tbi
da hoa lgi ich DN (Bao & Bao, 2012; Slemrod, 2004). Mac du DN c¢6 trach nhiém
TTT, muc tiéu cbt 15i cta nguoi quan ly la tdi da hoa logi nhuan. Do do, loi ich kinh
té 1a yéu td then chdt chi phdi quyét dinh TTT hay gian 1an thué cta nguoi dai dién.

2.3.1.4. Ly thuyét ran de tong hop (General Deterrence Theory)

Ly thuyét Ran de dugc khoi xudng boi Cesare Beccaria va Jeremy Bentham
(thé ky XVIII), dua trén gia dinh con ngudi 1a thuc thé duy 1y, ludn tinh toan loi ich
va chi phi trude khi thye hién hanh vi. Theo 1y thuyét ndy, c4 nhan s& lya chon hanh
vi 1éch chuan (nhu trén thué) néu loi ich thu dugc cao hon cai gia phai tra cho su
trung phat.

Trong linh vuc thué, 1y thuyét ran de tp trung vao viéc giam thiéu dong co
vi pham thong qua hai co ché ¢t 13i:

Xdc sudt bi phat hién: Tang cudng tan suit va hidu qua cua cong tic thanh
tra, kiém tra thué. Cac nghién ciru thuc nghiém (Klepper & Nagin, 1989) chi ra rang
rui ro bi phat hién cang cao, mirc d§ TTT cang dugc cai thién.

Mike d6 nghiém khdc ciia ché tai: Gia taing chi phi cho hanh vi vi pham bang
cach ap dung cac tinh tiét ting nang va hinh phat kinh té hoic phép 1y nghiém khic.
Viéc lam giam stc hap din cua loi ich tir trén thué s& ngin nglra hanh vi khong
TTT ngay tur giai doan hinh thanh y dinh (Abuamria, 2019; Kocian, 2021).

Khac véi cac hudng tiép can gido duc hay cai tao, Iy thuyét ran de nhan
manh vai trd cia quyén lyc cudng ché va sttc manh ran de caa phap luat. Tuy nhién,
su lya chon cua NNT con chiu tac dong bdi bdi canh moi truong (nang luc cua
CQT dia phuong) va dic diém ca nhan (nhu cau tai chinh, dia vi x4 hoi,...). Do do,
viéc két hop gitta gia ting hiéu qua kiém toan va cac chién dich truyén thong vé tinh
nghiém minh cta phap luat (nhu thong diép vé xur 1y vi pham) dugc xem 1a giai

phap then chot dé ciing ¢ tinh rin de tong hop trong quan 1y thué hién dai.
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2.3.1.5. Ly thuyét dinh déi (Trade-off Theory)

Con ngudi dbi mit voi sy danh doi, day 1a nguyén 1y kinh té hoc co ban tra
161 cho cdu hoi “con ngudi ra quyét dinh nhu thé nao?”.

Theo Modigliani va Miller (1963), do chi phi 1i tién vay cho san xuat kinh
doanh dugc khéu trir vao thu nhap chiu thué TNDN nén DN sé& lya chon viée st
dung mot mic ng vay nhét dinh dé nhan dugc mot khoan 1gi ich 1a khoan tiét kiém
thué nho 1ai vay, con goi 14 14 chin thué. Tuy nhién, khi DN gia ting no vay ma két
qua kinh doanh khong dat dugc nhu ky vong, khong du bu dép cac khoan phai tra
té1 han thi tinh trang ki€t qué tai chinh s€ xay ra, khi d6 DN khong thé thanh toan
dung han cho cht ng theo cam két va khong thé ndp thué ding thoi han.

Mat khac, do nguén lyc tai chinh cua NNT la c6 gidi han, khi ddi mat voi
nhirng kho khin vé tai chinh, bat chap viéc bi giam uy tin, danh dy NNT van sé& lra
chon tron thué, hodc no dong thué, hodc céa hai diéu nay thay vi di vay ng néu mirc
phat cho cac hanh vi pham phap vé thué thap hon chi phi l4i vay.

2.3.1.6. Ly thuyét chip nhén rii ro

Theo cach tiép can hoc thuat, TTT duoc xem xét dudi hai khia canh ddi 1ap.
Duéi goc do tu nguyén, TTT la hanh vi chiu d&nh hudng cua cac yéu td tam ly, xa
hoi va kinh té nhu dao dirc thué, niém tin va chi phi TTT. Mit khac, vé mit phap 1y,
TTT l1a mot nghia vu bat budc, duogc nha nude dam bao béng quyén lyc cudng ché
dé budc NNN thuc hién d?ly du cac nghia vy cia minh.

Wunder (2009) dinh nghia rui ro vé thué duéi hai goc do:

Péi véi NNT: Kha nang két qua vé thué khéac so véi du kién ban dau, do cac
nguyén nhan nhu thay doi luat, tin suat thanh tra, hodc sy khong chac chin trong
viéc dién giai luat.

Péi véi COT: Nguy co NNT khong tudn tha chinh sach, phap luat vé thué,
phi, 1€ phi va céc khoan thu khac thugc NSNN.

Ruli ro vé thué co thé gdy ton that 1on vé mat tai chinh ciling nhu hinh anh va
danh tiéng cia NNT. Murc d6 chap nhan rai ro cia NNT 1a mire rii ro vé thué ma
NNT sén sang chap nhan khi dua ra quyét dinh TTT. Mitc d6 chap nhén rui ro cua
mdi NNT 14 khac nhau. Bé qua cac yéu tb chi phdi khac thi mirc d6 chap nhan rui
quyét dinh hanh vi TTT cua ho: Nhitng NNT hoan toan khong chap nhan rii ro thi
tam thé 13 san sang TTT; Nhiing ngudi hoan toan thich mao hiém, dung trudc
nhing lgi ich ctia hanh vi khéng TTT mang lai, ho s& quyét tim khong TTT, bat
chap muc d6 rui ro; Nhitng NNT khac, dung trude nhitng lgi ich trudc mat cia

hanh vi khong TTT s& can nhdac dén céc rui ro c6 thé phat sinh v4i mirc do co the
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chap nhan duoc cta ban thin ma quyét dinh hanh dong.
2.3.1.7. Ly thuyét dao dvrc kinh doanh

Norman Bowie 1an dau tién gi61 thi¢u khai niém dao duc KD vao nam 1974
tai Ho1 nghi khoa hoc ¢ Pai hoc Kansas. Pao dic KD dugc Bowie cho 1a mot tap
hop cac quy tic, tiéu chuan va chuan muc nhdm dinh huéng hanh vi. Bowie nhin
manh ring cic cong ty khong chi tip trung vao loi nhudn ma phai cé trach nhiém xa
hoi, ddm bao hanh vi KD cua ho mang tinh dao duc.

Theo Ferrell, Fraedrich, va Ferrell (2020), dao dtrc kinh doanh bao goém céc
nguyén tac, gia tri va chuin muc cta td chirc, hodc tir hé théng phap luat, chu yéu
dé huéng dan hanh vi ciia ca nhan va nhom trong kinh doanh. Céc tac gia ciing nhan
manh rang viéc danh gia mot hanh vi c6 dao duc hay khong phu thudc vao cac bén
lién quan, vi "nha dau tu, nhan vién, khach hang, cic nhom loi ich, hé théng phap
luat va cong dong thuong xac dinh liéu mot hanh dong hodc quyét dinh cu thé co
dao dtrc hay khong" (Ferrell va cong su, 2020, tr. 4).

Lién hé v6i hanh vi TTT, dao dirc KD 1a mot dang dao durc nghé nghiép, chi
phéi béi cac chuan muc xa hoi chung nhung c6 tinh dic thu riéng, tap trung vao lgi
ich kinh té. Tinh trung thuc 12 nguyén tic c6t 18i, doi hoi DN phai tuan tha nghiém
ngit phap luat, bao gdm ca viéc khong trén thué. Nhan thic vé dao dirc KD anh
huong tryc tiép dén hanh vi TTT cta nguoi quan 1y. Nguoi coi trong dao dirc KD s&
TTT nghiém tic, trong khi nhitng ngudi thiéu nhan thirc c6 nhiéu kha ning gian 1an
thué khi c6 co héi.

2.3.1.8. Ly thuyét nhin thivc hop Iy

Ly thuyét nhan thic hop 1y (Rational Cognition Theory) xuat phat tir nén
tang cua 1y thuyét lya chon hop 1y trong kinh té hoc c6 dién, dong thoi duoc phat
trién thém trong cac nganh tam 1y hoc nhan thire va hanh vi to chirc.

Theo 1y thuyét niy, con ngudi duge gia dinh 1a cac tac nhan ra quyét dinh co
1y tri, nghia 1a ho thu thap thong tin, phan tich chi phi — g1 ich, va Iya chon hanh
dong tdi wu nham dat dugc muc tiéu ca nhan trong diéu kién rang bude nhét dinh
(Simon, 1955; Becker, 1968).

Ly thuyét nhan thic hop 1y giup giai thich tai sao va trong diéu kién nao
ngudi ndp thué lya chon hanh vi tuan tha hodc khong tuan thii, thong qua cac kénh
nhan thic chinh: Gia ting niém tin va tinh cong bang trong thyc thi; Giam chi phi
tuan thi va nang cao hiéu qua kiém soat dé ngudi ndp thué thay hanh vi tuan thi 1a
lwa chon hop 1y nhat.

2.3.1.9. Ly thuyét tam gidc gian lin
Ly thuyét Tam giac gian 1an (Fraud Triangle) dugc phat trién boi Donald R.
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Cressey (1953), trong nghién ctru kinh dién “Other People’s Money: A Study in the
Social Psychology of Embezzlement”. Ong cho rang moi hanh vi gian 14n tai chinh
khong xay ra ngau nhién, ma xuat hién khi ba yéu té cung ton tai: ap luc (pressure),
co hdi (opportunity), va bién minh (rationalization).

Ly thuyét ndy sau d6 dugc Hiép hoi Piéu tra Gian 14n Hoa Ky (ACFE),
AICPA, va Uy ban Treadway (COSO) phé bién rong rdi trong cac chuan muc dao
dure va kiém toan qudc té (AICPA SAS 2002).

Ly thuyét Tam giac gian l1an cung cap mot khung phan tich hanh vi gian lan
mang tinh hé thong, giai thich tai sao c4 nhan hodc doanh nghiép c6 thé tron thué,
gian 1an tai chinh hay vi pham dao dtec.

Khi dugc két hop véi 1y thuyét nhan thirc hop 1y, nd giup cac nha quan ly
thué hiéu rd: hanh vi gian 1an thué khong phai 1a ngiu nhién, ma 1a hé qua cua sy
tuong tac gitra yéu t6 tdm 1y, co cu to chirc va moi trudng giam sat.

2.3.1.10. Ly thuyét chudn mwc xa héi

Ly thuyét chudn muc x3 hoi duoc hinh thanh trong cac nghién ctu tam 1y
hoc x4 hoi va xa hoi hoc tir gitta thé ky XX, véi cac tac gia tiéu biéu nhu Sherif
(1936), Asch (1951), va duoc phét trién manh trong kinh té hoc hanh vi bai Elster
(1989), Cialdini, Reno & Kallgren (1990).

Chuan muyc x3 hoi (social norms) 1 nhitng ky vong, quy tic tng xir, va gia
tri dugc xa hoi, nhém, hodc cong d@)ng chép nhan va tuan thu, nham diéu chinh
hanh vi cta cac thanh vién theo hudng pht hop véi loi ich tap thé (Cialdini & Trost,
1998).

Theo 1y thuyét nay, con nguoi hanh xir khong chi dua trén tinh toan loi ich
ca nhan (rational choice) ma con chiu anh huéng manh mé béi “nhirng gi ho nghi 1a
nguoi khac dang lam hoac mong ho lam”

Ly thuyét chuan muc xa hoi chi ra rang hanh vi tuan thii thué khong chi dua
trén 1y tri hay s¢ bi phat, ma con gén lién voi gia tri xa hoi, niém tin, va ky vong dao
durc cong dong.

Mot hé théng thué hiéu qua khoéng thé dua hoan toan vao kiém tra — cudng
ché, ma can xay dung moi truong xa hdi noi viée tudn thu duge xem Ia chuan muc
tu nhién va dang tu hao.

2.3.2. Ly thuyét vé hé thong thong tin va kinh té sé trong quan Iy tuin
thii thué

Bén canh céc 1y thuyét nén tang vé hanh vi va kinh té hoc, cac 1y thuyét vé
hé thong thong tin va kinh té s6 gitip giai mi co ché tac dong cia yéu t6 cong nghé
dén hanh vi TTT trong méi truong TMDT.
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2.3.2.1. Ly thuyét Chép nhin cong nghé (Technology Acceptance Model -
TAM)

Ly thuyét Chip nhan coéng nghé (Davis, 1989) khing dinh ring hanh vi sir
dung mét hé théng cong ngh¢ duoc quyét dinh béi hai nhén t6 then chdt: Nhan thuc
vé sy hitu ich va Nhan thirc vé tinh d& st dung. Trong bdi canh quan Iy thué hién
dai, TAM dong vai tro giai thich cach thirc cac nén tang thué dién tir, hoa don dién
ttr va dich vu hd tro s tac dong dén y dinh TTT. Mot hé théng giao dién than thi¢n
va quy trinh k¥ thuat t6i wu s& giam thiéu rao can tdm ly, tir d6 thuc day hanh vi
TTT ty nguyén cua ca nhan/HKD va doanh nghiép.

2.3.2.2. Ly thuyét Chi phi giao dich (Transaction Cost Theory - TCT)

Theo Chi phi giao dich (Williamson, 1985), cac chu thé kinh té luén c6 xu
huéng lya chon phuong thic giao dich nham t6i thiéu hoa chi phi (bao gém chi phi
tim kiém, thong tin va thuc thi). Trong TMBPT, su hién dién ctia cong nghé giup
giam chi phi van hanh nhung lai lam phat sinh céc chi phi TTT méi. Khi co quan
thué tmg dung cong nghé dé don gian héa thi tuc va minh bach héa dir liéu, chi phi
tun thii cia nguoi nop thué s& giam xudng, tao dong luc kinh té cho hanh vi TTT.

2.3.2.3. Ly thuyét Kinh té nén ting (Platform Economics)

Ly thuyét kinh té nén tang cung cap khung khé 1y luan dé giai thich cau tric
thi truong TMDT va vai trd trung gian cua cac san giao dich trong viéc quan ly
hanh vi TTT.

Thir nhit, co ché thi trwong hai chiéu (Two-sided markets): Dit nén mong
bai Rochet va Tirole (2003, 2006), Iy thuyét nay xac dinh nén tang 1a trung gian két
ndi nguoi ban va ngudi mua. Khac véi mo hinh tuyén tinh, su tuong tac tai day tao
ra dong dit liéu tap trung. Py 13 co sé cho thly CQT co thé thay thé viéc quan Iy
phan tan bang cach giam st truc tiép "diém chét" 1a cac nén tang s6 dé kiém soat
dong tién giao dich.

Thir hai, hi¢u rng mang ludi va sw tdp trung thong tin: Parker va cong su
(2016) nhan manh "Hiéu ing mang ludi" (Network Effects), giai thich su bung nd
quy md ngudi ding trén cac sain TMDT. Doi v6i quan 1y thué, quy mo nay tao ra
mot "hé sinh thai dir liéu" khong 16. Viéc khai thac dir lidu tap trung tir cic nén tang
gitip x6a bo sy bt ddi xtimg thong tin — vén 1a nguyén nhan gbc ré ciia hanh vi
khong TTT trong méi truong sé an danh.

Thir ba, vai tré méi gidi va giam chi phi TTT: Dya trén quan diém cia
Evans va Schmalensee (2016), cic nén ting dong vai trd giam thiéu chi phi giao
dich thong qua cic cong cu thanh toan va luu vét dién tir. Van dung vao quan ly

thué, luan 4n cho rang viéc tich hop nghia vu thué vao ha ting cia nén tang (nhu
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khau trir tai ngudn) s& toi vu héa chi phi tun thu cho ngudi ndp thué, tir d6 thic
day hanh vi tuan thu ty nguyén mot cach hiéu qua.

Két ludn: Ly thuyét kinh té nén tang khong chi giai thich sy hinh thanh cta
cac mo hinh kinh doanh TMBPT méi ma con xac 1ap vai trd 'ngudi gde cong’ cua cic
nén tang s6. Pay 1a co s& dé luan an xac 1ap bién sé Hoat dong TMDT!' trong 16p
nhan t6 Ngoai luc, tir d6 phén tich cach thirc co ché cong nghé ciia nén tang tac
d6ng dén hanh vi va y dinh TTT ciia NNT.

2.3.2.4. Ly thuyét Sw bit déi xirng théng tin (Information Asymmetry)

Trong mdi truong TMBT, su bat dbi xing thong tin (Akerlof, 1970) thuong
nghiéng vé phia NNT do tinh an danh va phi vat Iy ctia céc giao dich sb. Luan an sir
dung 1y thuyét nay dé lam rd vai tro cua cac 16p nhan td Ngoai luc (Cong nghé &
Thé ché). Viéc tmg dung Big Data va Al trong quan 1y thué chinh 14 nd lyc cua co
quan quan 1y nham thu hep khoang cach thong tin, ting cuong kha ning giam sat va
nang cao hiéu qué ran de ddi voi cac hanh vi gian 1an trén khong gian mang.

2.3.3. Khung truot doc (Slippery Slope Framework)

% Nji dung cot 16i: Sw twong tic giita Sitcc manh (Power) va Niém tin
(Trust)

Khung truot dc (Slippery Slope Framework - SSF), duoc dé xudng bai
Kirchler va cong su (2008), dai dién cho mdt budce tién quan trong trong vi¢c tich
hop céc trudng phai 1y thuyét dbi 1ap vé TTT. Khung phan tich nay gia dinh rang
thai do va hanh vi cia NNT khéng ton tai trong chan khong, ma 1a két qua cua sy
tuong tac dong giira hai chiéu kich chinh ctia méi truong thé ché:

o Strc manh cua co quan qudn ly (Power of Authorities): Phan 4nh kha nang
cua Nha nudc trong vi¢c giam sat, phat hién va xur Iy cac hanh vi sai pham thong
qua cac cong cu rin de, kiém tra va ché tai. Chiéu kich nay nhan manh vao khia
canh kiém so4t hanh vi dua trén sy duy 1y vé chi phi va loi ich.

e Niém tin vao co quan quan 1y (Trust in Authorities): Pai dién cho nhan
thizrc chi quan cia NNT vé tinh chinh dang, su liém chinh va cong bang ctia hé
thong thué. Niém tin duoc boi dip khi NNT nhén thiy co quan quan 1y hoat dong vi
lgi ich chung va sb tién thué duoc st dung hiéu qua cho céc dich vu cong.

Su tuong tac gitta Strc manh va Niém tin tao nén mot "bé mat" quan ly. Khi ca
hai chiéu kich nay cung dugc tang cuong, muc dd tudn thu téng thé s& dat cuc dai.
Tuy nhién, ban chat ciia hanh vi tuan tha trong mdi trang théi lai hoan toan khac
biét.

% Cdc trang thdi tudn thii thué: Tudn thii bit bugc va Tudn thii tw nguyén

Dua trén sy bién thién cia Strc manh va Niém tin, SSF phan dinh 1o hai
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trang thai hanh vi chinh ma NNT s¢& thé hién:

Tudn thii thué bit budc: Trang thai nay xuét hién khi Strc manh cta CQT &
mirc cao nhung Niém tin ctia NNT lai thdp. O day, NNT thyc hién nghia vu thué
khong xuét phat tir ¥ thie tw giac ma do tAm 1y lo so cac ché tai trimg phat. Hanh vi
nay mang tinh dbi pho va dé dang "truot" sang trang thai khong tudn thu ngay khi
nang lic kiém soat ctia co quan thué suy giam hodc xuét hién cac 15 hong ki thuat.

Tudn thii thué tw nguyén: Day 13 trang thai 1y tuong khi Niém tin cia NNT
vao hé théng 0 muc cao. NNT chép nhan nghia vy thué nhu mot chuan muc dao
dirc va trach nhiém xa hoi. Trong trang thai nay, ngay céa khi sitc manh ran de thap
hodc chi phi kiém soat duoc cat giam, muc do tuan thu van dugc duy tri on dinh
nhd ndi luc tir tinh than thué (Tax Morale).

SSF 1ap luan réng muc tiéu ti wu cia quan tri thué hién dai khong chi 1a gia
tang ap luc rin de ma phai chuyén dich NNT tir ving "cudng bach" sang ving "tu
nguyén" dé dam bao su bén viing ctia ngudn thu ngan sach.

% Sw phit hop ciia SSF trong béi cinh kinh té so.

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, Khung trugt doc thé hién tinh
thich nghi vuot troi khi giai thich cac bién dong hanh vi trong méi truong TMDT.
Cong nghé dong vai tro 13 tic nhan kép lam thay d6i cin ban hai chiéu kich cét 13i:

Gia ting Strc manh ky thudt. Cong nghé sd, dir liéu 16n (Big Data) va cac
hé thong luu vét dong tién truc tuyén dd nang cao dang ké "Strc manh" clia co quan
quan 1y thong qua kha ning thu hep tinh 4n danh. Sy chuyén dich sang "tuan tha
dua trén dir liéu" giap cung ) trang thai cudng bach, dac bi¢t ddi voi céac td chire
kinh t& c6 hé théng s6 sach minh bach. Tuy nhién, di v6i cac mo hinh kinh doanh
xuyén bién gi6i hay mang xa hoi, sy dut giy vét tich s lai tao ra cac ving triing vé
quyén lyc, lam ting rai ro tron thué.

Tdi dinh hinh Niém tin ky thudt so: Trong kinh té s6, niém tin khong chi
dung lai & tinh cong béng cua dao luat, ma con mé rong sang su an toan cua ha téng
thong tin, tinh tién ich cua dich vu thué dién tr va su cong béng trong viéc kiém
soat cac loai hinh kinh doanh mé&i. Néu CQT tng dung cong nghé dé hd tro va bao
vé NNT, niém tin s& tang lén, thic drfly TTT ty nguyén. Nguoc lai, néu cong nghé
chi duoc dung dé gia ting ap luc rin de ma thiéu sy minh bach, NNT s& c6 xu
hudng "thich nghi" bang cach tin dung cic ving xam cong nghé dé lach thué.

Viéc tng dung SSF trong nghién ctru nay cho phép danh gia xem licu TMDT
dang dong vai tro 1a mot "don bay quyén luc" gitp ting cudng quan ly, hay 1a mot
"thach thirc ddi v6i niém tin" doi hoi phai thay d6i phuong thirc tiép can NNT trong

khong gian so.
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Sy tong hoa cua cac 1y thuyét nén vé tuan thu thué ctia ngudi ndp thué, cac ly
thuyét vé hé thong thong tin va kinh té sb trong quan Iy TTT va Khung truot déc tao
nén khung khé 1y luan viing chic dé tic gia xdy dung mo hinh hanh vi - thé ché -
cong nghé, phan anh chinh xac dac thu cua TTT trong méi truong TMDT.

2.4. CAC NGHIEN CUU TRUOC CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

Hanh vi TTT duoc quan tim nghién ctru sdu rong tir nhiéu goc do: kinh té
hoc truyén théng, kinh té hanh vi, quan tri cong va tdm 1y hoc xi hoi. Cac nghién
clru trude ddy dad 1am rd nhiéu yéu té tic dong dén hanh vi TTT cia NNT, bao gdm
yéu t6 kinh té (thu nhép, thué suit, xac suit kiém tra), yéu td nhan thirc (kién thirc
thué, tinh cong bang), yéu t6 thé ché (muc d6 tin tudng vao chinh phu) va yéu t6 xa
hoi (bao gém chuan muc x3 hoi, gia tri dao dtc). Cu thé:

2.4.1. Nghién ciru quoc té

Tong quan cac cong trinh nghién ctru qudc té vé hanh vi tuan thu thué (TTT)
va tron thué dugc hé théng theo cadc nhom nhan tb chinh sau:

% Nhém cdc nghién civu vé nhén t6 kinh té va ché tai rin de

Allingham va Sandmo (1972): Thiét 14p mo hinh toan hoc nén tang khang
dinh thu nhép k€ khai ty 1¢ thuan véi thu nhéap thyc té, xac suét kiém toan, mirc phat
va ty 18 nghich v6i thué suat.

Yusof va cong sy (2014): Nghién ctru DN nhé va vira (SMEs) tai Malaysia,
chi ra thué suét bién va dic thu nganh (dich vy, xay dung) dnh huéng manh dén trén
thué; viéc thiéu thanh tra trong 5 nam lam tang rui ro vi pham.

Oladipupo va Obazee (2016): Tai Nigeria, két qua cho thay hinh phat thué co
tac dong tich cuc nhung khong dang ké dén TTT so véi yéu t6 kién thirc.

Olusegun Vincent (2021): Khang dinh ché tai ngin chin va co hoi tron thué 1a
nhiing bién s6 then chdt quyét dinh hanh vi khong tuan thii ctia cac SMEs.

% Nhém cdc nghién civu vé nhén t6 tam Iy, dao dirc va chudn mwe xa hi

Ritsema va cong sy (2003): Phan loai NNT thanh 3 nhom (c6 tinh, v tinh,
trung 1ap), két luan thu nhap va nhan thirc cong bang 1a yéu té chinh chi phdi hanh
vi.

Bobek va cong su (2007): Nghién ctu tai Uc, Singapore va My, clng cd vai
trd ctia chuan muc x4 hoi va niém tin dao duc ca nhan déi véi TTT.

Mohdali va Pope (2012): Nhan manh tic dong ctia cic gia tri ndi tai (ton giao)
va gia tri bén ngoai (twong tac v&i chinh phu) dén TTT ty nguyén.

Enachescu va cong su (2019): Kham pha vai tro cua cam xtc, khrfmg dinh cam
xuc tlrc gidn c¢6 anh hudng dén hanh vi TTT 16n hon so v&i ndi so hii.

Di Gioacchino va Fichera (2020): Str dung phan tich mang xa hoi dé chung
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minh anh huéng tich cyc tir nhitng ¢4 nhan c6 uy tin dén tinh than thué cua cong
dong.

% Nhom cdc nghién cibu vé kién thirc, dich vu va thé ché

Palil (2010): Xac dinh kién thirc thué 1a yéu t6 manh m& nhit thuc ddy thai do
tich cuc va nang cao muc do TTT tai Malaysia.

Ali va cong sy (2014): Phan tich tai 4 qudc gia chau Phi, chi ra sy hai long véi
dich vu cong va nhan thuc vé phap luat thic déy TTT; nguoc lai, sy phtrc tap cua
quy dinh 1am ting hanh vi trén thué.

Nurlis va Kamil (2015): Tai Indonesia, nhan thirc va chat lugng dich vu cua co
quan thué (CQT) c6 tac dong tich cuc, trong khi kién thtrc chuyén sau d6i khi din
dén hanh vi lach luat.

Khamis va Mastor (2021): Nghién ciu DN TMDT tai Malaysia, khéng dinh
chat luong dich vu va cdm nhén cong béng thué anh hudng tich cuc dén TTT.

% Nhém cdc nghién ciru vé qudn Iy thué trong méi trwong Thwong mai
dién tir (TMPT) va Cong nghé sé

OECD (2004): Pua ra mé hinh quan 1y rai ro TTT dua trén hd so DN, dic
thu nganh va tdm 1y; phan loai NNT thanh 4 nhom dé ap dung céac chién lugc tir hd
trg dén cudng ché.

Abd Hamid va cong sy (2019): Nhan dién kién thirc thué 13 yéu t& quan
trong nhat ddi v6i DN TMPT; rdo can chinh 1a ludt phap phuc tap va thué suit cao.

Scarcella (2020): Chi ra rai ro trén thué cao trong ban hang truc tuyén do
kho xac dinh danh tinh NNT va vai trd trung gian cta cic nén tang sd trong thu thué
GTGT.

Zhang va cong su (2020): Phat trién cong cu Regtech dua trén hoc may va
mang no-ron dé tu dong phat hién hanh vi tron thué trén mang xa hoi (Instagram).

Agrawal va Shybalkina (2023): Phan tich tac dong cia TMBPT dén ngudn thu
thué dia phuong tai My, dic biét dudi ca séc Covid-19.

Morini va cdng su (2024): Nghién ctru chuong trinh cai thién TTT trong giao
thuong dién tir xuyén bién gidi thong qua kiém soat rui ro dua trén dit liéu.

Gholamian va cong su (2024): Pé xuat tmg dung Mo hinh ngén ngit 16n
(LLM) dé nang cao do chinh xéac trong phan loai hang hoa va giam rai ro TTT cho
DN.

Fang va Ma (2024): Panh gia cai cach GTGT cua EU d6i v6i TMPT xuyén
bién gidi, khang dinh vai trd ctia cac san TMDT trong viéc thu va ndp thué dé giam
khoang cach thué.

¢ Xu hwong qudn ly hi¢n dai (Tax Administration 3.0)
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Carrillo va cdng sy (2022): Minh chung viéc 4p dung hoa don dién tr gitp
tang doanh thu chju thué hon 7% nho sé hoa.

Olaoye va Ikonne (2023): Nhian manh vai tro ciia Al va Big Data trong viéc
giam sat va giam gian 14n trong kinh té sd.

Chen va Sun (2024): Khing dinh chinh sach thué minh bach va dwa trén nén
tang dir liéu gitip han ché that thu ngin sach trong TMDT xuyén bién gidi.

Khoang trong nghién ctru: Mic du cac nghién ctru qubc té di bao quat rong
cac nhan td, tuy nhién, hau hét cac nghién ciru quéc té chu yéu tip trung & cac qubc
gia phat trién hoic khdi OECD, noi co s& ha tang thué sé6 va TMDT da hoan thién.
Do d6, bdi canh cac nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam — noi ¢6 ty 1¢ HKD va
DN nho cao, cing hé thong TMDT dang phat trién nhanh — van con thiéu nhing
bang chtng thue nghiém cu thé.

2.4.2. Nghién ciru trong nudc

Téng quan cic cong trinh nghién ciru tai Viét Nam vé hanh vi TTT duoc liét
ké theo trinh tu thoi gian va ndi dung trong tam nhu sau:

Nguyén Thi Lé Thay (2009): Xay dung khung 1y thuyét ddnh gia TTT ctia DN
tai Ha Noi qua ba chi sb: ty nguyén, kip thoi va day du. Két qua khang dinh chinh
sach thué va quan 1y thué (dic biét 1a tinh 6n dinh, minh bach) tac dong tich cuc dén
TTT. Han ché: Nghién ctru dung & dinh tinh, chua do luong dinh luwgng muc dd tac
dong.

Phan Thi My Dung va Lé Qudc Hiéu (2015): Khao sat 474 quan Iy/cha ho tai
TP.HCM. Két qua cho thay TTT chiu anh hudng tir dic diém DN, nganh nghé, chat
luong dich vy thué, quan tri cong va chuin muc xa hoi. Han ché: Chua cap nhat boi
canh TMDT va pham vi hep.

Nguyén Hong Thing va Pham Minh Tién (2015): St dung hdi quy OLS
(n=400) chung minh TTT thué TNCN tai TP.HCM chiju tac dong bdi: Nhan thac va
tam ly, Hé théng chinh sach, Moi truong kinh té va bic thu nghé nghiép.

Luong Hoang Minh (2017): Phan tich dinh tinh giai doan 2011-2016, xéc
dinh cac nhom nhan tb: phap luat thué, nang luc CQT, chét luong nhan sy va dac
diém NNT. Han ché: Thiéu béng chung dinh lugng thyc nghiém.

Bui Ngoc Toan (2017): Nghién ctu thuc nghiém vé thué TNDN tai TP.HCM,
két luan dic diém ctia CQT la yéu t c6 anh huong manh nhat dén hanh vi TTT cua
DN.

Vi Thi Bich Quynh (2019): Tép trung vao khia canh tadm ly xa hdi, chi ra cac
chuan muc (ca nhan, mo ta, bét budc) va cdm nhan tham nhiing 14 nhitng nhan tb
quyét dinh du dinh TTT TNCN.
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Pham Nit Mai Anh (2019): Str dung phuong phap hon hop nghién ctru quan Iy
thué TMDT. Két qua x4c dinh 4 nhan t6 tic dong dén TTT tu nguyén: Kiém soat
ciia CQT, Su dap ung thong tin, Ning luc can bo va Y thie DN. Han ché: Chua bao
ham khia canh TTT bét budc.

Pham Thi M¥ Linh (2019): Phan dinh TTT thanh hai huéng (tw nguyén va bét
budc). Két qua cho thdy kha ning bi kiém tra tic dong manh nhéat dén TTT tu
nguyén (B =0,973); trong khi ché tai xir phat tic dong manh nhat dén TTT bt budc.
Han ché: D6i twong khao sat chura hoan toan 1a ngudi truc tiép ra quyét dinh thué.

Truong Thi Ngan (2020): Khang dinh chét luong dich vy thué, nhan thic va
chi phi tuan tha anh huéng dén TTT TNCN, trong d6 chi phi tuan thu c6 tic dong
manh nhét.

Lé Vi Ha (2021): St dung mo hinh SEM (n=500) tai Pong Nai, xac dinh
"Nhén thirc va tdm 1y" 12 nhan t6 quan trong nhét, tiép theo 1a hé thong chinh sach
va méi trudng kinh té.

Nguyén Thi Kim Trang va Bui Van Trinh (2022): Nghién ctru 150 DN tai Bén
Tre, hé théng héa 06 nhom nhan td: Xa hoi, Tam ly, Pac diém DN, Nganh nghé,
Céu trtic hé thong thué va Kinh té.

Nga va Tam (2023): Khao sat ca nhan kinh doanh online tai 5 thanh phd 16n;
két luan thu tuc hanh chinh va nhan thure phap 1y 1a hai rao can l6n nhat ddi voi TTT
trong TMDT.

Nguyen, Mac va Do (2024): Chting minh hé thdng thué dién tir gitip ting minh
bach, giam chi phi tudn thu, tir d6 thic ddy hanh vi TTT cta cac DN vira va nho
(SME).

Trang (2023); Nguyen (2024): St dung SEM xéc dinh TMDT va phap 1y c6
tac dong dang ké dén SME, dong thoi chi ra ganh ning tha tuc van 1a rao can chi
phi 16n.

Le va Tran (2025): Nhan manh cac thach thic vi md trong quan 1y thué
TMBT nhu: thiéu dir liéu lién nganh, han ché cong nghé va su lac hau cua khung
phép 1y so véi thuc tién.

Qua tong hop céac cong trinh trong nudc, cé thé rut ra cac nhan dinh chung:

Tinh da dién: TTT la két qua twong tac ctia nhiéu nhom nhan té (tim 1y, kinh
té, xa hoi, phap 1y va nang luc quan 1y cia CQT).

Sy chuyén dich s6: TMPT va chuyén doi s6 dang tai cdu triic hanh vi TTT,
doi hoi cac mo hinh tiép can méi dya trén nén ting cong nghé.

Khoéang trong: Phan 16n nghién ctru tap trung vao mot ddi tuong riéng 1é

(hoac DN, hodc ca nhan) tai mdt dia phuong cu thé. Chua c6 nghién ctru nao danh
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gia so sanh muc do tac dong khac biét giira nhom NNT c4 nhan va td chiic trong
cing mot mo hinh 1y thuyét théng nhat vé TMDT tai Viét Nam.

2.5.KINH NGHIEM CAC NUOC VE QUAN LY THUE TRONG
THUONG MAI PIEN TU VA BAI HQC CHO VIET NAM

2.5.1. Kinh nghiém cac nwéc vé quan 1y thué trong thwong mai dién tir

2.5.1.1. Chiu Au- Quin Iy qua khung phdp Iy va hop tic quéc té

Lién minh Chau Au (EU) 12 mot trong nhitng thi truong TMDT 16n nhat va
phtc tap nhat thé gi6i, voi 27 qudc gia thanh vién c6 ludt phap, ngdn ngit va hé
thong thué khac nhau. EU phai xir 1y hang triéu giao dich TMDT xuyén bién gisi
hang ngay gitra cac qudc gia thanh vién va véi cac qudc gia ngoai EU. Kinh nghiém
quan 1y da ving thi trudng cua EU cung cip nhimg bai hoc quy gia vé hoa hop
chinh sach cho Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién. EU di va dang di dau
trong viéc cai cach thué déi voi nén kinh té s6, da thiét 1ap mot co cau phap 1y tién
tién va c6 tinh d@)ng bo cao, dac biét 1a thong qua viéc &p dung cac co ché quan 1y
hién dai. EU thiét 1ap mo hinh quan 1y tap trung va hai hoa héa chinh sach gitra cac
thanh vién:

Co ché mét cira (OSS/IOSS): Cho phép doanh nghiép (DN) nudc ngoai khai
bao va nop thué GTGT cho toan bd 27 qubc gia thanh vién qua mot cong thong tin
duy nhat, giam thiéu ganh ning hanh chinh.

Trach nhiém cia nén tang sé: Quy dinh cac san TMDT (Marketplaces) truc
tiép chiu trach nhi¢m ké khai, nop thué thay cho ngudi ban ca nhan.

Xoa bé nguwdng mién thué: Tt 7/2021, EU bii bé quy dinh mién thué GTGT
d6i voi hang hoa nhap khau gia tri thap (dudi €22) dé chdng that thu va tao sy binh
dang.

Thué toi thiéu toan cau: Trién khai Pillar 1 & 2 (OECD) d¢é thu thué tir cac
tap doan cong ngh¢ 16n (Amazon, eBay...) dua trén noi phat sinh doanh thu thay vi
noi dat tru so.

2.5.1.2. Singapore — Mo hinh qudn ly TMDT hién dai va minh bach

Singapore 1a mot trung tam tai chinh va cong nghé hang dau chau A, ndi tiéng
v6i mdi truong kinh doanh than thién va hé thong thué hiéu qua, dic biét trong viéc
xtr 1y cac giao dich xuyén bién gidi va dich vu sd. Singapore 13 hinh mau tién tién
trong quan 1y thué TMDT nhd sy két hop gilta khung phap 1y minh bach va ha tang
cong nghé hién dai. Nhiing kinh nghiém cdt 16i bao gom:

Quan 1y diea trén noi tiéu thu (Place of Consumption): Vi vi thé 13 trung tam
giao thuong qudc té, Singapore tip trung xac dinh chinh xé4c noi tiéu thu dé 4p dung

Thué hang héa va dich vu (GST) ddi véi cac ludng hang hoa, dich vu s6 xuyén bién
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gidi.

Co ché Pang ky nha cung cdp nuwde ngoai (OVR): Trién khai tir nim 2020 va
mé rong vao nim 2023, co ché nay bit budc cac nén tang xuyén bién giéi (nhu
Netflix, Google, Amazon) phai ty dang ky va ndp GST néu dat ngudng doanh thu
quy dinh. Giai phap nay gitp kiém soat ngudn thu hiéu qua va tao su cong bang
gitra doanh nghiép noi dia va nudc ngoai.

Ung dung cong nghé trong tudn thi: CQT Singapore khuyén khich DN tich
hop giao dién 14p trinh tmg dung (API) vao phin mém ké toan dé tu dong hoa viéc
tinh todn va ké khai thué. Viéc s6 hoa quy trinh giup giam thiéu sai sot thii cong va
t61 wu hoa hiéu suit quan 1y.

Khung phdp 1y va bdo vé nguoi tiéu ding: Hé théng phap luat Singapore dé
cao tinh minh bach thong tin san pham, chinh sach d6i tra va bao mat dit liéu ca
nhan nghiém ngat. Didu nay gitp ciing ¢ niém tin ciia nguoi ding vao giao dich
truc tuyén, tao moi truong kinh doanh sb bén viing.

Tinh don gidn va nhat qudn: Cac quy tic thué tai Singapore duoc thiét ké rd
rang, 6n dinh, gitp giam bét rao can hanh chinh va thuc day tinh tuan thu tw nguyén
ctia cac tap doan céng nghé da quéc gia.

2.5.1.3. Trung Quéc — Kiém sodt chiit sé va hé tro phdt trién TMDT

Trung Qudc hién 13 thi truong TMPT 16n nhat thé giéi, van hanh moé hinh
quan 1y thué dya trén sy can bang giita kiém soat chit ché va thuc day doi méi.
Nhitng dic trung cbt 16i bao gdm:

Hé thong gidm sat diea trén dir liéu I6n (Big Data): CQT Trung Qudc tién
phong tmg dung hoa don dién tir va Big Data dé theo ddi giao dich. Bang cach tich
hop dit liéu tir cac nén tang TMDT, hé thong ngan hang va thanh toan, CQT xAy
dung ho so rii ro (risk profiles) ctia ngudi ban, cho phép tu dong ddi chiéu doanh
thu thuc té va phat hién kip thoi cac hanh vi gian 1an thué.

Xdc dinh trach nhiém phdp 1y cia nén tang sé: Luat TMDT Trung Qudc quy
dinh 16 rang nghia vu cta cac san giao dich (nhu Alibaba, JD.com). Cac nén ting
nay c6 trach nhiém luu trit, cung cap thong tin kinh doanh, héa don va ma sé thué
clia ngudi ban khi c6 yéu cau. Viéc gan trach nhiém cho bén trung gian khong chi
tang tinh minh bach ma con hd trg CQT truy vét dong tién va chéng that thu higu
qua.

Qudn Iy giao dich xuyén bién gidi: Trung Qudc thiét 1ap khung phép 1y riéng
biét cho TMBT quéc té, yéu cau cac nén tang phai hop tac cung cap dir liéu giao
dich chi tiét. Co ché nay dam bao sy tuan thu thué ctia ca doanh nghiép nudc ngoai

va nang cao hi¢u qua quan ly trong nén kinh té so.
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Két hop qudn 1y thué véi bdo vé quyén loi nguoi dimg: Song song véi viée
cudng ché thué, phap luat yéu cau cac san TMDT thyc thi nghiém ngit chinh sach
d6i tra, bao hanh va giai quyét khiu nai. Diéu nay gitip duy tri niém tin thi trudng
va tinh bén virng ctia mdi trudng kinh doanh truc tuyén.

Chinh sdch hé tro va thic ddy tang truwéng: Chinh phi Trung Qudc ap dung
cac chuong trinh hd tro tai chinh, dio tao va phat trién cac khu coéng nghé cao, tao
diéu kién dé cac doanh nghiép ddi moi sang tao, tir 6 mé rong co so thu thué trong
dai han.

2.5.1.4. My — Co ché thué va bdo vé ngwoi tiéu dung trong TMPT

Kinh nghiém quan ly thué TMBT cta My cung cap nhiing bai hoc quan trong
vé viéc thich tmg hé thdng thué truyén thong v6i nén kinh té sd, cu thé:

Nguyén tic danh thué dwa trén noi tiéu thu (Destination-based taxation):
Mic du st dung Thué ban hang (Sales Tax) va Thué sir dung (Use Tax) thay vi
GTGT, My da giai quyét hiéu qua van dé xac dinh noi phét sinh nghia vu thué d6i
v6i ngudi ban tir xa. Piéu ndy goi mé cho Viét Nam 16 trinh x4y dung co ché quan
Iy dya trén dia diém tiéu thu thyc t& d6i v6i ca hang hoa va dich vu s6.

Buéc ngodt tir phdan quyét South Dakota v. Wayfair (2018): Phan quyét nay
d3 thay d6i can ban 1y thuyét quan 1y thué khi cong nhan "hién dién kinh t&" thay
thé cho "hién dién vat 1y". Theo d6, cac DN TMDT c6 doanh thu hodc ) luong
giao dich dat ngudng quy dinh tai mot bang phai ¢ nghia vu thu va nop thué cho
bang do6, du khong c6 kho bai hay van phong tai dia phuong.

Pon gidn héa hé thong thué phirc tap: Dé xtr 1y su phan manh giira luat lién
bang va hon 10.000 khu vuc thué tiéu bang, My da trién khai Hiép dinh Thué ban
hang va St dung hop 1y (SSUTA). Pay 1a mé hinh dé Viét Nam tham khao trong
viéc hoa gidi cac xung dot gitra quy dinh hanh chinh trung wong va dia phuong.

Phan logi va quan Iy dich vu $0: MV c6 hé théng dinh nghia 10 rang ddi voi
céc loai hinh dich vu s6 (SaaS, streaming, dit li¢u). Viéc nghién ctru cach phan loai
nay gitp Viét Nam hoan thién khung phap 1y vé ddi twong chiu thué GTGT trong
moi trudng sb.

Hé sinh thdi céng nghé hé tro tudn thii: My phét trién manh cac giai phap tu
dong hoa thué (nhu Avalara, TaxJar). Cac phan mém nay gitip DN tinh toan va nop
thué chinh xac theo thoi gian thuc, giam thiéu rii ro sai s6t va chi phi tuan thii cho
doanh nghiép.

Bdo vé ngueoi tiéu ding va an toan giao dich: Song song véi thuc thi thué, My
ap dung nghiém ngit cic quy dinh vé quyén riéng tu dir liéu, chinh sach hoan tra va

giam sat chat luong san pham thong qua cic co quan chuyén trach (nhu FDA), dam
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bao sy can bang giira phat trién thi trudng va quyén loi ngudi dung.

Su két hop gitra chinh sach thué linh hoat va khung phap 1y bao vé nguoi tiéu
dung chat ché da giup My duy tri mot thi truong TMDBT s61 dong va dugce quan 1y
hiéu qua.

2.5.2. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam
Ttr kinh nghiém quan 1y thué TMDT cta Lién minh chiau Au (EU), Singapore,
Trung Qudc va Hoa Ky, ¢ thé rit ra mot sé bai hoc quan trong cho Viét Nam trong
qua trinh hoan thién chinh sach va nang cao hiéu qua quan 1y thué trong méi trudong
TMDT nhu sau:
% Thir nhdt, xdy dung khung phdp 1y thué va chinh sach thué ré rang:

Bai hoc tir EU va Singapore: Cac qubc gia nhu EU va Singapore da xdy dung
mot hé thdng phap 1y vitng manh, rd rang va dong bo dé quan 1y TMPT gitp dam
bao tinh déng bo trong quan 1y va han ché cac khoang trong phap 1y. Chinh phu
thiét 1ap cac quy dinh minh bach vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thué va cac
nghia vy ctia cac DN TMDT, trong d6 xac dinh 1o trach nhiém cta cac chu thé tham
gia thi trudng, dong thoi ap dung cac co ché quan 1y thué hién dai (EU 4p dung hé
théng One-Stop Shop (OSS) va Import One-Stop Shop (I0SS)) dé don gian hoa
nghia vy thué d6i véi doanh nghiép. Cac quy dinh nay can dugc diéu chinh thuong
xuyén dé phu hop v6i su phat trién nhanh chéng cia TMPT.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can sém hoan thién va déng bd hoda cac quy
dinh phép Iy vé TMPT. Cac chinh sach can linh hoat va d& ap dung ddi véi cac loai
hinh kinh doanh méi trén méi trueong s6, phu hop voi dic thu cta nén kinh té sd, va
didc biét 1a can co cac huodng dan chi tiét vé thué va céc nghia vu ctia DN.

% Thir hai, didy manh teng dung céng nghé, div lidu I6n trong qudn Iy
thué va giam sat TMPT:

Bai hoc tir Trung Quéc va Singapore: Kinh nghiém cta Trung Quéc va
Singapore cho thdy viéc tmg dung cong nghé sé 13 yéu t then chdt dé nang cao
hiéu qua quan 1y thué trong TMPT. Trung Quéc da sir dung hé théng hoa don dién
tir, dir liéu 10n va céc cong cu phan tich dé giam sat giao dich tryc tuyén va phat
hién riii ro trén thué. Singapore dd xay dung mot hé thong cong nghé manh dé hd
trg viéc quan 1y thué va giam sat TMPT, tir viéc thu thué dén bao mat giao dich,
tich hop hé thong ké khai thué véi phan mém ké toan va cac nén tang thanh toan
dién tir. Chinh phil va cac co quan chirc ning ciing stir dung cong nghé dé theo doi
va kiém soat giao dich TMDT, giup viéc quan 1y thué tré nén minh bach va hi¢u
qua hon.

Bai hoc cho Viét Nam: Hoc kinh nghiém ctia Trung Québc va Singapore trong
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viéc tmg dung cong nghé dé quan 1y thué va giam sat TMDT cho thiy Viét Nam can
tiép tuc thic day chuyén dbi sb trong quan 1y thué, ting cuong két ndi dit licu giira
CQT véi cac nén tang TMDT, ngan hang va cic hé thdng thanh toan dién tir. Hé
théng nay s€ tao diéu kién thuén loi cho viéc trao ddi dit lidu tu dong, tir d6 nang
cao kha ning phat hién va xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat thué, hudng
t61 cong bang va hiéu qua trong quan 1y thué.

% Thir ba, thiic ddy hop tic gifa cdc co quan quén Iy véi cdc san TMDT
va ting cwong trdch nhiém ciia cdc nén ting sé va san giao dich TMPT trong
quan Iy thué:

Bai hoc tir EU va Trung Quéc: Kinh nghiém tir EU va Trung Qudc cho thiy
cac nén tang TMPT dong vai tro trung gian quan trong trong viéc cung cip dir lidu
va hd trog CQT quan Iy hoat dong kinh doanh truc tuyén. Tai EU, nhiéu quy dinh
yéu cau cac nén tang TMDT thyc hién nghia vu ké khai va nop thué thay cho ngudi
ban trong mot sb truong hop nhat dinh. Trong khi d6, Chinh phu Trung Quéc di
yéu cau cac san TMPT 16n phai cung cp thong tin chi tiét vé cac dbi tac va giao
dich trén nén tang cua ho cho CQT nham tdng tinh minh bach va han ché gian lan.
Diéu nay gitp CQT va cic co quan chirc ning c6 thé gidm sat va thu thué mét cach
chinh xac.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can tiép tuc hoan thién co ché phap 1y nham
xac dinh rd trach nhiém cta cic nén tang TMPT trong viéc cung cép thong tin va
phéi hop véi CQT. Viét Nam c6 thé thuc ddy su hop tac giita cac co quan quan 1y
va cac san TMPT 16n dé dam bao viéc TTT va cac quy dinh vé& bao vé nguoi tiéu
dung. Chinh phu can thiét 1ap mot co ché phdi hop chit ché giira cac san TMPT va
CQT dé dam bao cac DN va ca nhan ban hang truc tuyén thyc hién nghia vu thué
day du.

% Thik tw, ting cwong gido duc va truyén théng vé nghia vu thué:

Bai hoc tir My: My da thuc hién nhiéu chién dich gido duc va truyén thong vé
nghia vu thué trong TMBT, gitip DN va c4 nhan hiéu rd hon vé cic nghia vu thué
ctia minh. Piéu nay giup ting cuong sy tudn thu cic quy dinh thué trong moi trudng
TMDT.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can day manh cong tac gido duc va truyén
thong vé nghia vu thué trong TMDT cho DN va ca nhan. CQT céan cung cép thong
tin rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh thué va huéng dan chi tiét cach ké khai thué cho
NNT, déac biét 1a nhiitng DN nhd, c4 nhan ban hang va HKD bén hang tryc tuyén.

% Thit nim, bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong TMPT:

Bai hoc tir EU va My: EU va My c6 nhiing quy dinh rat nghiém ngat dé bao
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vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cc giao dich TMDT, tir viéc yéu cau thong tin
minh bach vé san phém, dich vu dén viéc xtr ly khiéu nai va tra hang.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can xay dung cac quy dinh bao vé ngudi
tiéu dung trong moi truong TMPT. Céc chinh sach bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nhu quyén tra hang, bao hanh, bao mat théng tin c4 nhin can dugc ap dung
chat ché€ va duoc cac san TMDT tuan thu nghiém ngét.

% Thir sdu, xi¢ Iy nghiém cdc vi pham thué va gian lign trong TMDT:

Bai hoc tir Trung Quéc: Trung Qudc da thuc thi cac bién phap xir Iy nghiém
d6i v6i nhitng vi pham trong TMBT, dic biét 1a gian 1an thué va cac hanh vi gay
thiét hai cho nguoi tiéu dung. Chinh quyén Trung Qudc xt 1y quyét liét cac vi
pham, tir viéc phat tién dén déng ctra cac nén tang khong tuan thu quy dinh.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can ra soat va hoan thién cac quy dinh phap
Iy hién hanh vé thué dé dam bao rang cac hanh vi gian lan thué trong TMDT, tir
viéc khong ké khai doanh thu dén str dung hoa don gia, déu co thé bi xir Iy nghiém
minh. Cac quy dinh nay can bao gém cac mirc phat hanh chinh du stc ran de, tham
chi ¢6 thé xem xét xir 1y hinh sy d6i véi cac truong hop nghiém trong. CQT VN can
tang cuong phdi hop véi cic co quan chirc ning khac (nhu Bo Cong an, B6 Cong
Thuong) dé theo ddi, phat hién va xtr 1y nhanh vi pham phap luat thué. Viéc ap
dung cong nghé va dit liéu 16n dé giam sat cac giao dich TMPT sé& giup phat hién
cac dau hiéu bat thuong va xéac dinh cac ddi tuong co6 rui ro TTT cao. Bén canh viéc
xt 1y vi pham, VN can thiic day vin héa TTT trong cong dong kinh doanh tryuc
tuyén. Piéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viée tuyén truyén, hudng dan, va
tao diéu kién thuan loi cho NNT. Tuy nhién, viéc thyc thi nghiém tic cac quy dinh
phap luat s& 13 yéu t6 then chdt dé xdy dung mot méi truong kinh doanh minh bach
va cong bé“mg, noi ma viéc tuan thu phap luat dugce xem la chuin muc.

% Thir bay, két hop giita quan Iy chit ché va chinh sdch hé tro phdt trién
TMPT, khuyén khich phdt trién ha ting TMDT:

Bai hoc tir Singapore va Trung Quéc: Kinh nghiém ciia Trung Qudc cho thiy
viéc quan ly thué hiéu qua can duoc thuc hién song song v&i cac chinh sach ho tro
phat trién TMDT. Bén canh viéc ting cuong kiém soat thué, Trung Qudc ciing trién
khai nhiéu chinh sach hd trg DN, phat trién ha ting cong nghé va thuc day doi méi
sang tao. Chinh phu Singapore va Trung Qudc di dau tu manh vao ha tang cong
nghé, dac biét 1a co s¢ dir li¢u, thanh toan dién tir, va cac cong cu bao mat. Chinh
phu cic qudc gia nay ciing tao ra moi truong thuan loi cho cac san TMPT phat trién
thong qua céac chinh sach hd trg va dau tu.

Bai hoc cho Viét Nam: Trong qué trinh hoan thién chinh sach thué, Viét Nam
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can dam bao sy cin bang giita muc tiéu quan 1y thu ngan sach va muc tiéu thac day
phat trién TMDT. Can tiép tuc ddy manh viéc phat trién ha ting cong nghé va céac
cong cu thanh toan di¢n tu dé hd tro TMDT. Cac sain TMDT va DN can duge hd trg
vé mat cong nghé dé dam bao viéc van hanh va giao dich an toan, hiéu qua.

< Thir tdm, hé tro' DN nhé va viva tham gia TMDT:

Bai hoc tir cdc quoc gia phdt trién: Cac qudc gia nhu Singapore va My di co
cac chuong trinh hd trg DN nho tham gia vao thi truong TMBDT thong qua dao tao,
cung cip cong cu cong nghé, hd tro tai chinh, va gitip ho xay dung chién luoc kinh
doanh tryc tuyén.

- Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can tao ra cac chinh sach hd trg DN nhé va
vira (DNVVN) tham gia vio TMDT, bao gém dio tao ki ning, cung cip cong cu va
hd tro tai chinh. Diéu nay sé& gitp cic DNVVN dé dang gia nhap thi truong TMDT,
tun thii cac quy dinh vé thué va bao vé ngudi tiéu dung.

% Thi chin, thiét ké co ché thu thué déi véi nha cung cdp nwéc ngodi
trong TMDT:

Bai hoc tir Singapore va Chdau Au: Kinh nghiém tir Singapore va EU cho thay
viéc xay dung co ché danh thué d6i voi cac nha cung cip nudc ngoai 1a yéu t6 quan
trong nham dam bao cong bang giita DN trong nudc va DN nude ngoai. Singapore
d3 trién khai co ché ding ky nha cung cip nudc ngoadi (Overseas Vendor
Registration — OVR), yéu ciu ciac DN cung cdp dich vu s6 cho ngudi tiéu ding
Singapore phai ding ky va nop thué khi dat ngudng doanh thu nhat dinh. Trong khi
d6, EU da thiét 1ap cac co ché quan 1y thué GTGT ddi véi dich vu sé va hang héa
nhap khau cé gia tri thap.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can tiép tuc hoan thi¢n cac quy dinh vé thu
thué d6i voi cac nén tang va nha cung cip dich vu xuyén bién gii.

% Thir mwoi, ting cwong hop tic quéc té trong qudin Iy thué doi véi
TMDT.

Bai hoc tir Chau Au: Kinh nghiém cta EU cho thay hop tac qubc té dong vai
tro quan trong trong viéc giai quyét cac van dé thué trong moi trudng kinh doanh
xuyén bién gidi. Viéc tham gia cac sang kién toan cau vé thué, dic biét 1a cac giai
phap ctia T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) vé thué dbi voi nén kinh té
sO, gitp cac qubc gia nang cao hiéu qua quan 1y va han ché tinh trang chuyén loi
nhuén va x6i mon co s& thué.

Bai hoc cho Viét Nam: Viét Nam can tiép tuc ting cuong hop tac quoc té va
tham gia c4c sang kién toan cau trong linh vuc quan 1y thué TMDT.

2.6. PHAN TiCH KHOANG TRONG NGHIEN CUU
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Qua qua trinh luoc khao cac nghién ciru trong nudc va nghién ctru qudc té
lién quan trude day & muc 2.4, chu dé hanh vi TTT tim thiy trong nhiéu nghién ctru
1y thuyét va thuc nghiém. Dya trén muyc tiéu nghién ctu hanh vi TTT trong bdi
TMDT, cic nghién ctru trude ddy co thé dugc khai quat tiép can hanh vi TTT duéi
cac md hinh: (i) mé hinh kinh té — rin de truyén thdéng (Allingham &
Sandmo, 1972, Yusof va cong su, 2014, Oladipupo & Obazee,2016; Pham Thi My
Linh, 2019; Olusegun Vincent, 2021 ...), (ii) mo hinh tam ly — xa h¢i va hanh vi
(Ritsema va cong sw, 2003; Bobek va cong su, 2007, Palil. 2010, Mohdali & Pope,
2012; Ali va cong su, 2014, Nurlis & Kamil, 2015, Enachescu va cong su,
2019;...), (iii) md hinh tinh thin thué (tax morale) (Mohdali & Pope, 2012; Ali
va cong su, 2014; Di Gioacchino & Fichera. 2020, Khamis & Mastor, 2021; Vi
Thi Bich Quynh, 2019;...), (iv) mé hinh tich hop va tiép can da chiéu, két hop
dong thoi cac yéu to Kkinh té, tam 1y, xa hdi va thé ché (OECD, 2004; Abdul-
Jabbar, 2009; Phan Thi My Dung & Lé Qudc Hiéu , 2015; Nguyén Hong Thiang &
Pham Minh Tién, 2015; Bui Ngoc Toan, 2017, Nguyén Thi Kim Trang & Bui Van
Trinh, 2022; Lé Vi Ha, 2021; ...).

Mic du hé théng nghién ctru rat phong phu, tic gia nhan thy cac "khoang
trong" sau:

Chura tich hop sdu dic thu TMPT: cic nghién ctru trude ddy da hé thong
hoa cac 1y luan nén tang cho hanh vi TTT va cac yéu td tac dong téi hanh vi TTT
cua NNT nhung chua xem xét dén su phat trién cua cong nghé hi¢n dai, chua tinh
dén nhitng phuc tap cia TMPT va kinh té sd. Gan ddy dd c6 nhitng nghién ctu
quan 1y thué trong TMPT, tuy nhién chua c6 nghién ctru phan tich sdu hay xem xét
toan dién, cu thé cac yéu td anh huong dén hanh vi TTT cta NNT trong TMDT.
Nhiéu mé hinh van st dung cac nhom nhan té truyén thong ma chwa lam rd tac
dong dic thu cua giao dich truc tuyén (tinh 4n danh do dic thu nén tang hoat dong,
vai tro trung gian thanh toan,...). Vi vay can tiép tuc phat trién va bo sung cac cong
trinh nghién ctru dé hoan thién hon hé thdng 1y luan trong linh vuc nay.

Thiéu mé hinh tich hop giita yéu té6 hanh vi — thé ché — cong nghé: Phan
tich hanh vi TTT d6i véi c4 nhan va DN kinh doanh tryc tuyén chua dugc thuc hién
dudi mo hinh tich hop giita yéu t6 hanh vi — thé ché — cong nghé. Phan 16n nghién
ctru chi di siu vao mot nhoém bién (kinh té hodc xi hoi), chua giai thich toan dién
hanh vi.

It ¢6 nghién ciru thwe nghiém vé hanh vi TTT trong TMPT & cdc nwéc
dang phat trién: Thé gidi da c6 cac nghién ciru vé hanh vi TTT trong méi truong

TMBT nhung nhiéu nghién ctru vin & giai doan thir nghiém hoic nghién ciru dinh
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tinh, dit liéu nghién ctru chi yéu tap trung & cic qudc gia phat trién, chua c6 nhiéu
nghién ctru vé su khac biét hanh vi TTT giita cac nhém NNT trong nén kinh té sb,
dac biét tai cac nudc dang phat trién.

Thiéu tinh téong thé vé doi twong, thiéu sw so sdnh hanh vi ciia cdc doi
twong NNT: Chua c6 nghién ctiru nao thuc hién so sanh murc do tac dong khac biét
ctia cac yéu to6 dén hanh vi TTT giira nhém t6 chirc (Doanh nghiép) va c4 nhan/
HKD thyc hién kinh doanh TMDT trong cung modt khung phén tich. Phan 16n cac
nghién ctru hién nay thuong tip trung vao mot nhom ddi twong NNT riéng biét,
chang han nhu DN hodc ca nhan kinh doanh. Tuy nhién, trong bdi canh TMDT tai
Viét Nam, ranh gi6i gitta hai nhom ddi twong nay ngiy cang trd nén md nhat khi
nhiéu c4 nhan kinh doanh truc tuyén hoat déng v6i quy mé twong dwong doanh
nghiép nho. Do do, viéc nghién ctru hanh vi TTT mot cach tach biét gitta cdc nhom
d6i twong co thé chua phan anh day du dic diém ctia hoat dong kinh doanh TMPT.

Xuat phat tir nhitng khoang tréng nghién ctru néu trén, luan an nay dé xuat
mot mo hinh nghién ciru tich hop nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
TTT trong hoat dong TMDT tai Viét Nam. Mo hinh dé xuét bao gém bay nhom yéu
t6 chinh: (1) Pic diém hoat dong cua NNT; (2) Pic diém cua CQT; (3) Yéu td phap
luat va chinh sach vé thué; (4) Yéu t6 kinh té; (5) Yéu t6 xa hoi; (6) Yéu t6 tam Iy;
va (7) Hoat dong TMPDT. M6 hinh nay dugc xdy dung dua trén khung 1y thuyét
quan tri rui ro tudn thu cia OECD (2004) va dat trong mdi truong Hoat dong
TMDT vé1i vai tro cua cong nghé, nhan manh viéc nhan dién cac yéu td anh huong
dén hanh vi TTT nham hd trg CQT xay dung cac chién luge quan 1y phu hop trong
bdi canh nén kinh té s, nham tang cuong sy TTT cua cac td chirc, c4 nhan hoat
dong trong linh vuc TMDT.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 tap trung xay dung hé thong 1y ludn co ban va tong quan céc
cong trinh nghién ctru thue chimg lién quan dén hanh vi TTT cua NNT trong bdi
canh TMDT. Nhitng noi dung chinh di duoc giai quyét trong chuong bao gdbm:

Thi nhat, lam rd cac khai niém cdt 16i. Nghién ctru dd hé théng hoa cac quan
diém vé thué va hanh vi TTT, ddng thoi phan tich sdu séc ban chat cia moi trudng
TMDT. Viéc xéac dinh cac dac trung riéng bi¢t cia TMPT so véi thuong mai truyén
théng (nhu tinh 4n danh trong nén tang hoat dong, su phirc tap cua dong tién va cac
mo hinh phan phéi méi) 1a co so quan trong dé nhan dién nhimng thach thirc méi
trong quan 1y thué.

Thir hai, thiét 1ap khung 1y thuyét nén tang. Luan an da tong hop va phan tich
10 1y thuyét chi dao tir kinh té hoc rin de, tdm 1y hoc hanh vi dén dao dtrc kinh
doanh. Su két hop gitra cac 1y thuyét kinh dién (nhu Ly thuyét rin de, Ly thuyét
nhan thire hop 1y) va céac 1y thuyét hanh vi hién dai (nhu TPB, Ly thuyét trién vong,
Chuan muyc xa hoi). Két hop voi cac 1y thuyét vé hé thdng thong tin va kinh té sb
trong quan 1y TTT d tao nén mot "ban d6 1y trinh" da chiéu, giup giai thich co ché
hinh thanh y dinh va hanh vi TTT cua ca td chirc va ca nhan. Sy hién dién cla
Khung truot doc (SSF) trong hé thdng 1y thuyét nén tang da tao ra mot lang kinh
phan tich hién dai, giip nhan dién ban chit ctia TTT khong phai 1a mot trang thai
tinh, ma Ia su dich chuyén linh hoat gitra bt budc va tu nguyén. Dac biét, trong boi
canh TMDT, SSF gitp luan an lam 1o vai tro cua cong nghé khong chi nhu mot
cong cu giam sat (gia ting Strc manh) ma con 13 nhén té tac dong dén nhan thic vé
tinh cong bang va minh bach (bdi dap Niém tin) ciia NNT.

Thir ba, duc két kinh nghiém qudc té va thuc ching. Thong qua viéc luoc
khao cac nghién clru trong va ngoai nude, cung vdi viéc phan tich mo hinh quan 1y
thué TMDT tai cac qudc gia tién phong (EU, Singapore, My, Trung Qudc), luan an
d3 rat ra nhitng bai hoc quy bau vé viéc két hop gitta cong nghé, phap 1y va cac bién
phap tam 1y dé thic day TTT tu nguyén.

Cubi cung, xac dinh khoang trong nghién ctru. Trén co s¢ ddi chiéu 1y thuyét
va thuc tién, chwong ndy da chi ra nhirng k& hé trong cac cong trinh di trude, dic
biét 1a sy thiéu hut cic mo hinh tich hop dong thoi yéu t6 hanh vi, thé ché va dic
thu cong nghé so tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.

Tom lai, toan bd noi dung Chuong 2 da tao ra mot nén tang 1y luan ving
chac, 13 tién dé truc tiép dé tac gia dé xuat mo hinh nghién ciu, xay dung cic gia
thuyét va thiét 1ap phuong phap luan thuc ching s& duoc trinh bay chi tiét trong
Chuong 3.
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CHUONG 3
MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1.QUY TRINH NGHIEN CUU
Téac gia sir dung phuong phap nghién ctru hdon hop (Mixed-methods) theo
thiét ké trinh tw, két hop ca dit liéu dinh tinh va dinh lugng. Céach tiép can nay cho
phép tac gia khong chi kiém dinh cac mdi quan hé thdng ké ma con dao sau vao ban
chét cac yéu t6 dic thu trong bdi canh TMDT tai Viét Nam, qua d6 gitp két qua
nghién ctru c6 tinh toan dién va thuc tién cao hon. Quy trinh thuc hién nghién ctru

duoc khai quat qua Hinh 3.1 dudi day.

Phat hién van dé va tong quan nghién ctru
v
Xac dinh khoang trong nghién ciru
v
Co sé 1y thuyét va gia thuyét
v

Xay duwng mo hinh nghién ciru

v v

Phuwong phap dinh tinh < > Phwong phap dinh lweng
(Kham pha/Hiéu chinh thang do) (Kiém dinh mo hinh)

'

Xay dung noi dung Danh gia céc’yéu t6 anh hwéng
cac yeu to den TTT
trong mo hinh nghién ciru cua NNT

\/

Cac ham y chinh sach va quan tri

dé ning cao mirc 40 TTT cia NNT

HINH 3.1: SO PO QUY TRINH NGHIEN CU'U (Nguon: Tdc gid tong hop)

3.2.MO HINH NGHIEN CUU VA GIA THUYET NGHIEN CUU
3.2.1. Co ché tac dong ciia cac yéu to6 dén hanh vi tudn thia thué
Téng hop céac 1y thuyét nén tang kinh té - hanh vi, cac 1y thuyét vé hé thong
thong tin va kinh té s trong quan ly TTT, két hop v6i Khung truot déc — SSF, dic
thu ciia TMDT va céac két qua nghién ctru trude. Nghién ctiru dé xuat so d6 co ché
tuong tac da tang nham giai thich cach thic cdc nhan t6 ngoai luc va ndi tai cliing
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dinh hinh nén hanh vi tuan thu thué cta ngudi ndp thué trong hoat dong TMDT
(Hinh 3.2).

LOP-1-WEN TANG CONG NGHTVA—HE cHE
(Y&u td Ngogi lyec)

Hoat dgng TMDT
Yéu 3 phé L un!iemcuacqr
P | DDCQ
It chivhsich ' 1 [ {oooan)
vé thué (PLCST) : MOI TRUONG, KINH TE VA X
Ty /(Yéu té Thid day)
L
: P VA TAM ‘
: (Yeu t§ Noi tai)
SA Yéu td tam Iy {YTTL)
|  HANHVI .
—— | TUANTHU THUE |~
e ' . cUANGUOINOP | | Yéu t&
\ kinh té | THUE J [ & héi
|\ | (vrkm) (YTXH)
|\ \ = |
Djc dieém hoat dong
clia NNT (DDHD)
\\ /
\\\ B

HINH 3.2: SO PO KHAI QUAT CO CHE TAC PONG CUA CAC YEU TO
ANH HUONG DPEN HANH VI TUAN THU THUE CUA NGUOI NOP THUE
(Nguon: Tdc gia xdy dung trén co so tong hop cdc Iy thuyét vé hanh vi TTT, déc diém cia hoat dong TMDT)

bé giai thich hanh vi TTT trong bdi canh hién dai, luan an tiép can thong qua
so d6 twong tac dong tdm, noi hanh vi cia NNT 1a trung tdm chiu ap luc tir cac 16p
ngoai lyc va ndi tai. So dd co ché dugc cau tric thanh ba 16p vong tron déng tam,
thé hién tién trinh tac dong tir moi trudng vi mod vao dén quyét dinh hanh vi vi mo
(Hinh 3.2). Co ché nay dugc giai thich cu thé nhu sau:

Lép 1: Nén tang Cong nghé va Thé ché (Yéu t6 Ngoai luc): Bao gdm Hoat
dong TMDT (HDTM), Phap luit chinh sach (PLCST) va Pic diém cua co quan
thué (DDCQT). Pay 1a ting bao quat nhat, 1 16p bao thé hién Strc manh (Power)
ctia co quan quan 1y trong Khung SSF, truc tiép dinh hinh rao can, dong vai trd kién
tao ha tang k¥ thuat va hanh lang phap 1y bt budc ma moi NNT phai van hanh bén
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trong, dua trén Ly thuyét Ran de tong hop va Ly thuyét Nhan thic hop 1y.

Hoat dong TMPT (HDTM): Déng vai trd 1a bién s trung tim moi, lam thay
d6i cau tric "Tam giac gian 14n" bang cach tao ra cac vét tich s6. Dudi goc nhin cia
Ly thuyét Tam giac gian lan, sy bung nd cuia TMDT tao ra nhiing "co hoi" méi cho
gian 1an do tinh 4n danh trén cac nén tang TMDT. Tuy nhién, néu nén ting cong
nghé ctia CQT du manh dé ddi soat dir liéu, co ché nay s& chuyén hoéa tir riii ro sang
dong luc thic ddy TTT théng qua viée triét tiéu co hoi va ting kha ning kiém soat
hanh vi (TPB). Néu ha ting TMDT minh bach s& gitip gia ting kha ning kiém soat,
day NNT vao trang thai tuan thii bat budc.

Yéu t6 phdp ludt va chinh sach vé thué (PLCST) va Bdc diém cia COT
(DDCQOT): Pugc giai thich qua Ly thuyét ran de tong hop va Ly thuyét nhan thirc
hop 1y. Sy nghi€ém minh ctia phép luat va nang lyc giam sat cia CQT tao ra chi phi
ky vong cho hanh vi vi pham. Khi hé théng PLCST minh bach va CQT ting tan
suét kiém tra, NNT dua trén Nhén thtc hop 1y s€ nhan théy rui ro bi triung phat cao
hon loi ich thu dugc tur gian lan, tr do thic déy hanh vi TTT tu nguyén. Mgt hé
thdng phap luat rd rang cuing su chuyén nghiép ciia CQT gitp giam chi phi tuan thi,
déng thot tang nhan thac rui ro bi phat hién, tao ra ap luyc cudng ché tuan thu hiéu
qua.

Lép 2: Méi trwong Kinh té va Xa héi (Yéu t6 Thuc day): Gom Yéu t6 kinh
t& (YTKT) va Yéu té xa hoi (YTXH). Lp nay dong vai trd trung gian, 1a "chat xtc
tac" chuyén hoa céc quy dinh cing cta thé ché thanh cac ap luc vé loi ich kinh té va
chuan muc cong d@)ng, diéu chinh y dinh hanh vi, thuc déy xu hudéng hanh vi cua
NNT, lién quan mat thiét dén Niém tin (Trust) trong SSF.

Yéu té Kinh té (YTKT): Van dung Ly thuyét Panh d6i va Ly thuyét Trién
vong, co ché kinh té tic dong thong qua sy cin bang giita ngudn luc tai chinh hitu
han va nghia vy thué. Khi d6i mat véi kho khin tai chinh hodc lam phat, NNT ¢6 xu
huéng chap nhan rii ro cao hon dé bao toan dong tién (14 chan thué), din dén xu
hudng wu tién su ton tai caa DN hon 1a TTT.

Yéu t6 Xa héi (YTXH): Duya trén Ly thuyét Chuan muc xa hoi, hanh vi TTT
khong chi 1a bai toan kinh té ma con 1a su dap Gng ky vong cta cong dong. Néu
viéc TTT dugc xa hoi coi 1a gia tri dao duc cao quy, ap luc tir "Chuan muc chi
quan" (TPB) s& thuc ddy NNT tuan tha dé duy tri uy tin va vi thé.

Lép 3: Pic diém va Tam ly ngudi ndp thué (Yéu t6 Noi tai): Gom Yéu to
tam ly (YTTL) va Dac diém hoat dong cia NNT (DDHD). bay 1a 16p 161 ndi tai, 1a
16p tiép gidp truc tiép, dong vai trdo mang loc nhan thire cudi cung trude khi mot to

chirc hoac ca nhan thuc hién hanh vi TTT, quyét dinh hanh vi cudi cung cua NNT,

50



duogc giai thich ¢t 16i boi Ly thuyét Hanh vi du dinh (TPB) va Ly thuyét Dao dic
kinh doanh.

Yéu té6 Tam Iy (YTTL): La trung tAm cta ¥ dinh hanh vi. Co ché tac dong dua
trén thai do d6i vé6i tinh cong bang cua hé thong thué va mirc d6 chip nhan rui ro.
Theo Ly thuyét Pao duc kinh doanh, su trung thuc va 10ng ty trong nghé nghiép sé
ngan chan y dinh gian 1an ngay ca khi c6 co hoi.

Pdc diém hoat déng ciia NNT (DDHD): Phan anh "Nhan thtrc kiém soat hanh
vi" (TPB). Quy mo, tham nién va ning luc ké toan thué cia DN quyét dinh kha
nang thuc hién hanh vi. Dong thoi, theo Ly thuyét Pai dién, co ché gidm sat ndi bo
tai 16p nay gitip hai hoa loi ich giita nguodi quan 1y va c¢d dong, giam thiéu cac hanh
vi tron thué do tu 1gi c4 nhan.

Sy tuong tac trong so d6 khong van dong don 1é ma théng qua cac ludng tac
dong dan xen:

Tdc ddng xuyén tam (Miii tén lién): Thé hién cac anh hudng truc tiép cua ting
yéu té dén hanh vi TTT. Pic biét, cic miii tén xanh tir Lép 1 minh ching cho stic
¢p thuc thi mang tinh cudng burc cua cong nghé va phap luét.

Tac dong lan téa va diéu tiét (Miii tén dirt doan): Mo ta co ché tuong tac
ngang. Dién hinh 14 nhan t6 Hoat dong TMPT (HDTM) khong chi tic dong truc
tiép ma con lan toa, 1am thay doi nhan thtrc vé loi ich kinh té (YTKT) va tao ra céc
chuan myuc xa hoi méi (YTXH) trong thé gidi s6. Pong thoi, HDTM con tac dong
manh dén nhan thirc tim 1y (YTTL) thong qua tinh minh bach cua dir liéu giao dich.

Tdc déng quyét dinh (Miii tén d6): Hai miii tén do tir tAng ndi tai (YTTL va
DDHD) nhin manh ring, du méi trudng bén ngoai co bién dong nhu thé nao, thi
thai do dao dirc, niém tin va dic thu quy mo hoat dong van 13 nhitng xung luc truc
dién nhat quyét dinh sy tuan th cudi cing.

So d6 nay khong chi mo ta cac méi lién hé tinh ma con phac hoa mot hé sinh
thai quan 1y thué sb. Trong d0, sy tudn thi khong chi dén tir ndi s¢ bi xtr phat ma 1a
két qua cua su tuong tac hai hoa gitra mot ha ting cong nghé minh bach, ap luc kinh
té hop 1y va sy cliing ¢ niém tin ndi tai cia NNT.

Két luan: Hanh vi TTT ctia NNT 1a két qua cta sy twong tac co tinh hé thong:
L6p 1 dinh hinh rao can va ap luc phap 1y; Lop 2 tao ra diéu kién va chuan myc
hanh dong; Lép 3 quyét dinh y chi va kha nang thyc thi. Toan bd co ché nay tao nén
khung kho logic dé tac gia phat trién cac gia thuyét nghién ciru chi tiét tai muc tiép
theo.

3.2.2. Pinh nghia cic khai niém va phat trién gia thuyét nghién ciru

3.2.2.1. Hanh vi TTT cua NNT:
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Trong nghién ctru nay, hanh vi TTT cia NNT duogc dinh nghia la qua trinh
thue hién ddy du, chinh xac va kip thoi cac nghia vu thué theo quy dinh cua phap
luat. Ké thira quan diém cua Hasan va cong su (2014), Kim va Im (2017), hanh vi
TTT ctia NNT duge van hanh héa qua bén khia canh ¢t 16i: (1) Pang ky thué dung
quy dinh; (2) Ké khai va bao céo thué véi sb liéu trung thuc; (3) Nop thué day du va
dung han; (4) Cung cip thong tin kip thoi theo yéu ciu ciia co quan quan ly. Day 1a
bién phu thudc trung tim, phan anh két qua twong tac giita cac yéu td ndi tai va
ngoai vi.

3.2.2.2. Cdc yéu té anh hwéng va gia thuyét nghién ciru

Hanh vi TTT cta NNT bao gém ca thai do va cach thirc ma NNT thuc hién
viéc TTT. Hanh vi TTT cua NNT chiu tdc dong cua céc yéu td khac nhau tac dong
va dan xen nhau, bao g@)m: Pic diém hoat dong cua NNT; Dac diém cua CQT;
Hoat dong TMPT; Yéu té phap 1y, chinh sach thué; Yéu t6 tam 1y; Yéu tb kinh té;
Yéu t xa hoi.

% Bdc diém hoat dpng ciia NNT (DDHD):

bic diém hoat dong ctia NNT bao gém cac thudc tinh dinh danh va van hanh
ctia doanh nghiép nhu co cdu to chirc va loai hinh s& hitu, quy mé doanh thu, nganh
nghé kinh doanh, thim nién va hiéu biét vé thué cta don vi. Theo Fauziati va
Kassim (2018), su thay d6i trong cdu trac quan tri va quy mo hoat dong s& dan dén
su diéu chinh trong chién luoc tuan thi nham t6i wu hoa chi phi va quan tri rai ro.
Nhimng doanh nghiép c6 thdm nién va kién thirc chuyén mén tét thuong thiét 1ap
duoc hé théng kiém so4t ndi bo chit ché, tir d6 nang cao muc d§ TTT.

Gia thuyét HI: Bac diém hoat dong cua NNT tdc dong dén hanh vi TTT cua
NNT.

% Dic diém ciia CQT (DDCQT) :

CQT 1a hé théng co quan nha nudc c6 thim quyén quan 1y, thu va ndp thué
vao ngan sach nha nuéc. Tai Viét Nam, theo Luat Quan 1y thué sé 38/2019/QH14
va 16 trinh tai cAu tric tir thang 07/2025, hé thong CQT duoc to chirc theo cac cap
quan 1y chuyén sau (Cuc Thué, Thué tinh/thanh phd, Thué co s&) cung hé thong co
quan Hai quan cac cap.

Pic diém ctia CQT 1a yéu t6 phan anh vai tro ctia cha thé quan 1y thong qua
sy don gian héa Thu tuc hanh chinh, tinh hiéu qua ctia cong tac Thanh kiém tra,
Chat lugng dich vy hd trg NNT, Nang luc, trinh do chuyén mén cia can bo thué va
Trinh 6 CNTT cua can bg thué. Theo Delgado va cong su (2014), khi CQT cai thién
nang luc chuyén mén va tmg dung manh m& cong nghé thong tin, rao can vé chi phi

tuan thu sé& giam xudng, ddng thoi nhan thirc vé tinh nghiém minh cta phap luat
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duogc cang b, thuc day NNT tuan thu tét hon.

Gid thuyét H2: Pdc diém cua COT tac dong dén hanh vi TTT ciia NNT.

% Yéu té phdp ludt, chinh sich vé thué (PLCST) :

Tinh hé théng, minh bach va sy phu hop cia cac quy dinh phéap 1y 1a nén tang
dan dit hanh vi TTT caa NNT. Mot chinh sach thué o rang, d& hiéu giup giam
thiéu cac sai sot vO ¥ trong qua trinh thuc thi nghia vu. Bén canh do, cac ché tai xu
phat du sttc ran de va quy trinh ding ky — ké khai — ndp thué thuén tién s& tao ra
dong luc thuc hién nghia vu thué mot cach tu nguyén va dﬁy du (Vintila va cong su,
2018).

Gid thuyét H3: Sw hoan thién ciia phdp ludt va chinh sach thué tac déng tich
cue dén hanh vi TTT cia NNT.

% Yéu té kinh té (YTKT):

Hanh vi TTT ctia NNT 14 két qua cua viéc can nhic kinh té. Cac bién sé nhu
141 suat thi truong, lam phat, ting trudng kinh té va dic biét 1a tinh trang tai chinh
trye tiép chi phdi dong tién ciia NNT. Khi chi phi tudn thi thdp va tinh hinh tai
chinh kha quan, NNT cé xu huéng chap hanh nghia vu tot hon dé tranh cac khoan
phat cham ndp hodc anh hudng dén diém tin nhiém (Richardson va cong su, 2016).

Gid thuyét H4: Cdc yéu to kinh té thudn loi va tinh trang tai chinh tét tac
dong ciing chiéu dén hanh vi TTT ciia NNT.

% Yéu to xi héi (YTXH) :

Nguoi ndp thué kinh doanh, van hanh trong mgt mang ludi xa hoi va chiu
anh huoéng boi cac chuan myc chung. Cac yéu t6 nhu uy tin, danh tiéng t6 chirc — ca
nhan trong cong déng va suc €p tu cac sy kién bat kha khang (dich bénh, gidn doan
chudi cung ung) tac dong manh mé dén kha nang va y chi TTT. Viéc duy tri vi thé
xa hoi va tuan theo céc gia tri dao duc chung gitp DN hinh thanh théi quen tuan thu
bén virng (Dyreng va cong su, 2018).

Gia thuyét H5: Cdc chudan muc xa héi vé tudn thii thué va ap luc xa hoi tich
cuee tde dong ciing chiéu dén hanh vi TTT ciia NNT.

% Yéu té tam Iy (YTTL):

Yéu t6 tam 1y phan anh nhén thirc cht quan cia ca nhan NNT, ciia nha quan
tri DN vé tinh cong béng cua hé théng thué, muac do chép nhén rai ro va niém tin
vao su liém chinh cta can bd thué cling nhu hiéu qua chi tiéu cong. Theo Wenzel
(2002), khi DN cam nhan dugc su cong béng va niém tin vao chinh phu, thai do
tuan thu sé chuyén tir cudng ép sang tw nguyén, lam giam thiéu cac hanh vi gian 1an
tiém an.

Gid thuyét H6: Yéu té tam Iy tich cwc ciia NNT tic déng ciing chiéu dén
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hanh vi TTT cua NNT.

% Hoat dong TMDT (HDTM):

Dua trén Ly thuyét Tam gidc gian 1an (Cressey, 1953), hanh vi khong TTT
phat sinh ttr sy hoi tu cua Ap luc, Co hdi va Su bién minh. Trong ky nguyén sb, cac
dic thu k¥ thuat cia TMDT d4 néi rong yéu t6 "Co hoi" théng qua sy bat ddi ximg
thong tin gitta NNT va CQT. Nghién ciru tip trung phan tich tac dong tir bon khia
canh véan hanh cét 16i:

M&6 hinh kinh doanh (B2B, B2C, C2C): Cau tric giao dich quyét dinh muc do
kiém soat doanh thu. Néu mé hinh B2B thuong gan lién voi hé thong hoa don minh
bach, thi cac giao dich B2C va C2C trén nén tang mo lai c6 tinh chat nho 1é, phan
tan, gay kho khan trong viéc xac dinh ddi trong chiu thué va doanh thu thuc té.

Phuong thire phdn phéi (Dropshipping, Affiliate Marketing, Labeling...): Su
xuat hién cta cac hinh thtc trung gian méi 1am mo ranh gi6i giita quyén sé hitu
hang hoa, doanh thu va hoa hong. Cac phuong thirc hién dai nhu Dropshipping hay
Affiliate tao ra nhiing "khoang trong" phap 1y trong viéc xac dinh gid von va thu
nhap tinh thué, dé dan dén cac hanh vi ké khai chi phi khong hop 18 hodc chuyén
gia.

Nén tang giao dich (Website; San giao dich TMPT, nén ting mang xd hdi...):
Kha ning luu vét dit liéu (traceability) khac nhau giita cac nén tang anh hudng truc
tiép dén nhan thirc rai ro cia NNT. Trong khi cac sain TMDT tap trung (Shopee,
Lazada, TikTok Shop) c6 co ché chia sé théng tin v6i CQT gitip ting tinh tuan thu,
thi cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo) véi tinh 4n danh cao van 13 "ving
xam" kho kiém soat.

Hinh thirc thanh todn: Phuong thirc dong tién 13 cin cir then chét trong quan
Iy thué. Thanh toan khong dung tién mat tao ra "vét tich sd" (digital footprint) bén
vitng, nguoc lai, ty trong thanh toan tién mat (COD) cao lam dut gdy chudi dir liéu
d6i soat, tao diéu kién cho hanh vi che gidu doanh thu thyc té.

Tom lai, su phiic tap trong Hoat dong TMPT lam gia ting tinh an danh va
giam hiéu qua giam sat truc tiép. Theo Ly thuyét Chap nhén rui ro, khi cic phuong
thirc van hanh cho phép tdi thiéu héa dau vét giao dich, NNT c6 xu huéng danh gia
thip x4c suat bi phat hién, dan dén muirc d6 tuan thi thap hon.

Tir cac 1ap ludn trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat:
Gia thuyét H7: Su phat trién va tinh minh bach cia hoat dong TMPT tdc
dong ciing chiéu dén hanh vi TTT ciia NNT.

3.2.3. Mo hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén co ché tuong tac da téng da duogc phan tich & muc 3.2.1, nghién ctru
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tién hanh cu thé héa cac ludng tac dong nay thanh mot mé hinh nghién ctru dinh
lrong nham do ludng mirc d6 anh hudng cua ting nhom yéu t6 ddi v6i hanh vi
TTT cta NNT trong bdi canh TMDT.

Pic diém
hoat dong ciia NNT (DDHD)

Pic diém cia CQT
(DDCQT)

Yéu té phap luat, chinh sich

vé thué (PLCST) HANH VI
TUAN THU THUE
Yéu td kinh té _CUA )
(YTKT) NGUOI NOP THUE

Yéu t6 xi hoi
(YTXH)

Yéu to Tam ly
(YTTL)

Hoat dong TMDT
(HDTM)

HINH 3.3: MO HINH NGHIEN CU'U PUQC PE XUAT
(Nguon: Tdc gia dé xuat)

Trong nghién ctru ndy, cic bién quan sat trong moé hinh nghién ctru duoc tac
gia st dung thang do Likert 5 diém (1932) dé hoi NNT vé mirc d6 dong ¥, twong
g voi cac mirc do sau: 1- Hoan toan khong dong y, 2- Khong dong v, 3- Khong y
kién, 4- Pong v, 5- Hoan toan dong y.

Viéc chuyén doi tir so do co ché tong quat sang md hinh nghién ctiu duoc
thuc hién dya trén cac nguyén tac sau:

Pinh lwong héa cdc thanh phan twong tdc: Cac nhém yéu td thudc ba 16p
(Ngoai lyc, Thuc déy, Noi tai) dugc xac dinh Ia cac bién doc 1ap tiém 4n, tac dong
tryc tiép dén bién phu thudc duy nhét 1a Hanh vi TTT caa NNT.

Xac Idp cdc moi quan hé nhdn qua: Cac mili tén tac dong xuyén tm trong so
d6 co ché dugc chuyén doi thanh 07 gia thuyét nghién ctru cu thé (H1 dén H7) tao
thanh khung phan tich thuc chiig cho luan an.
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Tinh ké thira va hé thong: M6 hinh dé xuit dam bao bao quat day du cac khia
canh tir dic diém chu thé, vai tro cia co quan quan 1y, ap luc kinh té - x3 hoi cho
dén dic thu cia moi trudng cong nghé sb. Tir nhitng 14p ludn trén, mo hinh nghién
ctru dé xuét dugce trinh bay chi tiét tai Hinh 3.3:

Nhu vay, mé hinh nghién ctru cic yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT cua cac
td chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT duoc tac gia dé xuat gff)m 7 bién doc lap 1a
Pic diém hoat dong cua NNT, Pac diém cua CQT, Yéu tb phap luat va chinh sach
vé thué, Yéu td kinh té, Yéu t6 tam 1y, Yéu t xa hoi, va Hoat dong TMDT (Hinh
3.3).

3.2.4. Thang do cac bién trong mé hinh

Dé c6 thé thuc hién kiém dinh dinh luong cho m6 hinh nghién ctru dé xuit
tai Hinh 3.3, c4c khai niém nghién ctru can duoc van hanh hoa thong qua céc thang
do cu thé. Viéc xac dinh cac bién quan sat do ludng cho timg yéu t6 duogc tac gia
thue hién dya trén co s¢ ké thira c¢6 chon loc cac thang do tir nhitng nghién ctru uy
tin trong va ngoai nudc, dong thoi diéu chinh thong qua phong van chuyén sau va
khao sat thuc nghi¢m dé phu hop véi ddc thu cia hoat dong TMDT tai Viét Nam va
dé dam béao do tin cay va gia tri hoi ty, trudc khi dugec ma hoa phuc vu phan tich.
Cu thé, cac nhom yéu té tac dong va bién phu thudc (Hanh vi TTT ctia NNT) duoc
ma hoa thanh cac ky hiéu tr DDHD1 dén TTT4. Qua trinh x4y dung thang do nay
dam bao tinh ké thira tir cac t6 chie qubc té nhu OECD (2004) ciing nhu cac nghién
ctru thue chimg tiéu biéu ciia Nguyén Thi Lé Thuay (2009), Bui Ngoc Toan (2017)
va cac cong su qudc té khac. Riéng ddi véi yéu to6 Hoat dong TMPT (HDTM), tac
gia da phat trién cac bién quan sat méi nham phan anh chinh x4c cac hinh thuc kinh
doanh va thanh toan hién dai trén moi trudng sd. Tong hop cac bién sd, ma héa ky
hiéu va ngudn tham khao chi tiét cho timg thang do duoc trinh bay cu thé trong
Bang 3.1.

BANG 3.1. TONG HQP CAC THANG PO PUQC MA HOA

STT Bién Ky hiéu Thang do Nguon tham khio
Co cau to chic va loai
hinh s& hitu cia NNT
) ) OECD (2004),
Bic did (Ca nhan KD, DNTN, Neuvin Thi L& The
uyen Thi Lé Thu
acdiem Céng ty TNHH MTV, | oo =€ AW
hoat dong DDHD1 . . 1 (2009) va Bui Ngoc
1 T Cong ty TNHH tir hai Todn (2017), Fauziati
1a NN oan , Fauziati
cua NNT. thinh vién tré lén, CTY. || " 2018)
va Kassim
(DDHD) CP, Cong ty  hop
danh...).
DDHD2 Quy mdé hoat dong cua | OECD (2004),
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STT

Bién

Ky hi¢u

Thang do

Ngudn tham khio

NNT
(do bang doanh thu kinh

doanh hang nam)

Nguyén Thi Lé Thay
(2009) va Bui Ngoc
Toan (2017), Sapiei
va cong su. (2014),
(2021),
Fauziati va Kassim
(2018)

Vincent

DDHD3

Nganh nghé kinh doanh
(Sin xudt cong nghiép;
San xudt néng nghiép,
ldm nghiép, thuy san va
chan nuoi; KD logistics,
van tdi va du lich;
Thuong mai ban budn
(ban si); Thwong mai
KD bdt déng
san va xay dung; Dich

ban lé;

vu quang cdo, truyén
thong va giai tri; Dich
vu giao duc, y té; Dich
vu tai chinh — ngan
hang — thué - ké todn;
Hoat dong khdc)

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thiy
(2009) va Bui Ngoc
(2017),
(2020);
Sapiei va cong su
.(2014),
(2021)

Toan

Musimenta

Vincent

DDHDA4

Thoi gian (thd&m nién)
hoat dong

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thay
(2009) va Bui Ngoc
(2017),
(2020);
Sapiei va cOng su
.(2014), Vincent
(2021), Fauziati va
Kassim (2018)

Toan
Musimenta

DDHD5

Hiéu biét vé thué (kién
thirc thué, ky nang thuc
hién TTT cua NNT)

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thay
(2009) va Bui Ngoc
Toan (2017), Vincent
(2021),

Pic diém cua
CQT.
(DDCQT)

DDCQTI

Thu tuc hanh chinh
(ké khai, ndp thué, kiém
tra, quyét todn thué,
cung cdp théng tin)

Bui
(2017)

Ngoc  Toan
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STT Bién Ky hi¢u Thang do Nguon tham khio
. | Bui N Tod
Thanh tra, kiém tra thue . gec oan
(TA 5 kil ; (2017), Luong
an suat kiém tra, ,
DDCQTT2 P - | Hoang Minh 2017,
thanh tra thue tryc tiep N .
i@ COT) Pham Nir Mai Anh
cua
(2019)
Dich thué (Hoat
d}C ‘2'1; tue (t O? Bui  Ngoc Toan
on 0 tro, tuyén
DDCQT3 | #9780 T YO 9017), Luong Hoang
truyen, gido duc phap Minh (2017)
0y n
luat veé thué cua CQT)
Nang lgc, trinh d6 | Bui Ngoc Toan
DDCQT4 | chuyén mon cua can bg | (2017), Luong Hoang
thué Minh (2017)
Bui  Ngoc Toan
Trinh do CNTT cua cé '
DDCQT5 bflilh ;Q cua el (2017), Luong Hoang
0 thue
i Minh (2017)
Sy phtic tap coa hé | Nguyén Thi Lé Thuy
thong thué (su don gian, | (2009), Bui Ngoc
PLCSTI ré rang, dé hiéu, minh | Toan (2017), Vincent
bach, dong b, va cong | (2021), Musimenta
bang) (2020).
o Quy trinh, thu tuc dang
Yéu to phap ky — ké khai — nop thué
; 1}1£1t, c}hinhﬁ PLCST? (Su" don jg:idn,? de’, hiéu, | Bui  Ngoc  Toan
sach ve thué de thuc hién cua cdc quy | (2017)
(PLCST) trinh va thu tuc dang ky
— ké khai — ndp thué)
Nguyén Thi Lé Thu
Xir phat  (Mie dg| ooon e W
wicm khic cig o (2009), Bui  Ngoc
nghiém khdc cua cadc
PLCST3 grem ! “U“| Toan (2017), Sapiei
che tai xur phat cho hanh )
' khong TTT) et al. (2014), Vincent
vi khon
& (2021)
. Bui N Tod
YTKTI L suét thi truong oo Teee toan
(2017)
YTKT? II;arLl ghét va tang truong zf(l)il ) Ngoc  Toan
Yéu t6 kinh té e :
4 (YTKT) Chi phi TTT (nhitng |Bui  Ngoc  Toan
khoan chi NNT phai| (2017), Truong Thi
YTKT3 ganh chiu phat sinh tir | Ngan (2020), Sapiei

nghia vy tudn thu ludt
thué hién hanh, bao gom

et al. (2014), Vincent
(2021), Mahangila,
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STT

Bién

Ky hi¢u

Thang do

Ngudn tham khio

ca tien va thoi gian
danh cho viéc TTT)

D.N. W. (2017)

YTKT4

chinh
(Tinh trang tai chinh va

Tinh trang tai

thu nhdp thuc té cia
NNT)

Bui
(2017)

Ngoc  Toan

Yéu t6 xa hoi
(YTXH)

YTXHI

Chuan muc xa hoi vé
TTT

OECD (2004), Bui
Ngoc Toan (2017),
Vi Thi Bich Quynh
(2019), Pham Thi M¥y
Linh (2019), Bobek
va cong su (2013).

YTXH2

Dia vi cua NNT trong xa
hoéi (vin dé vé danh
tiéng, Vi thé va vai tro
cua NNT trong cong
dong xd hoi)

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thiy
(2009), Bui
Toan (2017)

Ngoc

YTXH3

Bat kha khang (nhitng 1y
do bao chita cho viéc
khong TTT do hau qua
bat loi cdc tinh trang
nhu thiéu viéc lam, thiéu
phuong tién sinh ké va

ngheo doi....)

Vincent (2021)

Yéu té Tam ly
(YTTL)

YTTLI1

Nhan thic cua NNT.
(Nhan thiec cua ca nhan
NNT, chu DN, nguoi
qudn Iy ké khai nép thué
cia DN vé su cong

bang vé thué)

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thay
(2009), Bui
Toan (2017), Truong
Thi Ngan (2020)

Ngoc

YTTL2

Thai d6 caa NNT  dbi

v&i rai ro khi tron thué.

OECD (2004),
Nguyén Thi Lé Thay
(2009), Bui
Toan (2017)

Ngoc
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(cac hinh thiec thanh

STT Bién Ky hi¢u Thang do Nguon tham khio
OECD (2004),
Cam nhén ciia NNT vé& | Nguyén Thi Lé Thuay
YTTL3 tham nhiing cua cong | (2009), Bui Ngoc
chtrc thué dia phuwong; | Toan (2017), Vi Thi
Bich Quynh (2019)
OECD (2004),
Niém tin cia NNT vao | Nguyén Minh Ha va
YTTLA chi tiéu Chinh phu. Nguyén Hoang Quan
(2012)
M6 hinh TMDT (B2C, Xav d y
ay dung mdi
HDTMI B2B, C2C, C2B,...) yeune
Phuong thtrc phan phdi
(Cdc phwong phap phan
phéi dya trén mé hinh
kinh  doanh  TMDT:
HDTM?2 Wholesaling, Retailing, | Xay dung moi
Dropshipping, Print-on-
demand, Private
i labeling, White labeling,
Hoat dong Affiliate marketing)
7 TMDT Nén tang (Website, San
(HDTM) giao dich TMPT
(market place) vi du:
Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo, TikTok Shop,
Amazon, Alibaba,
HDTM3 Taobao, Adayroi, | Xay dung méi
Chotot.com ... ; Cdc nén
tang xda hoi (social
platform) vi du:
facebook, TikTok,
Youtube, Instagram,
WhatsApp, Twitter, ....)
7 ; p
HDTM4 inh thuc thanh todn Xay dung méi
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STT Bién Ky hi¢u Thang do Nguon tham khio

toan trong giao dich
TMDT: COD (Cash On
Delivery), Chuyén
khodn, C(fng thanh toan
truec tuyén, Vi dién tu,
Thé cao, The/ Vi riéng
cua thwong hiéu, DN, E-

voucher,..)
TTT1 Ping ky thué OECD (2004)
Hanh vi TTT —
. ciia NNT TTT2 Ké khai thué OECD (2004)
(TTT) TTT3 Nop thué OECD (2004)

Cung cép thong tin theo

TTT4 OECD (2004)

yéu cau cua CQT

Nguon: Téng hop ciia tac gid
3.3.DU LIEU NGHIEN CUU

% Dir liéu thir cip:

Thu thap dir liéu tir cac nguon: sb licu tir bao cdo tong két cia Tong cuc thué
(Nay 1a Cuc thué Viét Nam), B Tai chinh; Bao cdo cua Cuc TMDPT va Kinh té s6
(Bo Cong thuong); bao cdo cta co quan thong ké; s6 liéu cua cac vién nghién ctru;
cac tai liéu hoi thao khoa hoc cac cép; B4o cdo tai chinh cua cac to chirc ¢6 hoat
dong kinh TMDT....

Dt li¢u dugce thu thap trong giai doan: 2020 - 2024 va cap nhat ndm 2025.

% Dir liéu so cap:

Dir lidu so cap dugc thu thap thong qua khao sat bang bang hoi thiét ké riéng
cho hai nhém ddi tuong NNT tai cac dia ban trong diém vé TMDT (Ha Noi, TP. Ho
Chi Minh, Pa Ning, Can Tho, Hai Phong va Pong Nai), sir dung phuong phép 1ay
mau thuin tién co trong diém. Thoi gian khao sat tor thang 06/2022 dén thang
06/2023.

Nhém Doanh nghigp: Khao sat 800 dai dién (Ban Giam dbc, ké toan trudng,
ké toan thué). Sau khi loai bo cac phiéu khéng dat yéu cau (thiéu thong tin hodc tra
101 tring 13p), thu duoc 725 phiéu hop 18 (ty 16 90,62%).

Luu y: Dia ban nghién citu bao gom cdc tinh sdp nhdp theo quy hoach hanh
chinh thang 07/2025 (Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau vé TP.HCM; Binh Phuédc vé
Péng Nai).
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Nhom Cd nhédn va Hp kinh doanh (HKD): Khao sat 700 NNT tai cac thanh
phé 16n va dia phuong 1an can. Két qua thu dugc 665 phiéu hop 18 (ty 16 95,00%).

Chi tiét dac diém nhan khau hoc ctia mau nghién ctru duogc trinh bay tai Phu
luc 3.1 va4.1

3.4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Nghién ctru 4p dung phuwong phap hdn hop (Mixed-methods) theo thiét ké
tham do trinh tu, két hop gitta nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé dam bao tinh
toan di¢n va dg tin cay.

- Phwong phap nghién cvru dinh tinh:

Str dung k¥ thuat phong van chuyén sau (In-depth interview) voi cac chuyén
gia va nha quan Iy thué. Dir liéu duoc xtr Iy bang phuong phap phan tich nodi dung
(Content Analysis) nham kham pha, diéu chinh cac bién sé dic thu va hoan thién bd
thang do phu hop voi thuc tién TMPT tai Viét Nam.

- Phwong phap nghién cvwu dinh lwong:

Nghién ctru dinh luong dugce thuc hién qua hai giai doan: khao sat so bd
(n=30) va khdo sat chinh thirc. Cong cu do luong la bang hoi sit dung thang do
Likert 5 mirc do. Quy trinh phan tich dir li¢u trdi qua cac budc:

- Banh gia dg tin cady thang do (Cronbach’s Alpha).

- Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) va khang dinh (CFA).

- Kiém dinh mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dé xac nhdn cac gia thuyét
nghién curu.

3.5. PHUONG PHAP XU LY SO LIEU

3.5.1. Thong ké md ta

KV thuat théng ké mo ta (gia tri trung binh, d0 1éch chuén, phuong sai, sai
s6 chudn) dugc st dung dé khai quat dic tinh miu nghién ctru gdm 2 nhom NNT
riéng biét c6 hoat dong TMDT (725 NNT la DN va 665 NNT la ca nhan va HKD) .
Mau duoc khao sat tai 5 thanh phd truc thudéc Trung wong va 3 tinh ¢6 quy mé kinh
té 1on (Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai), dam bao tinh dai dién cho burc
tranh TMDT ca nudc.

3.5.2. Kiém dinh chit hrong thang do

Dé d4nh gia do tin cay va tinh nhat quan noi tai ciia cac thang do, nghién ciru
sit dung hé sb Cronbach’s Alpha va twong quan bién tong. Theo Nunnally (1978),
Peterson (1994), thang do ddm béao chat lugng t6t khi dong thoi théa man 2 diéu
kién: Hé s6 Alpha cta tong thé >0,6 va Hé sd twong quan bién tong >0,8.

3.5.3. Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis—EFA)

Sau khi kiém dinh do tin cdy, phan tich EFA dugc thyc hién nham rat gon tap
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hop cac bién quan sat va xac dinh cac nhan t§ chinh cdu thanh hanh vi TTT. Cac
tiéu chuén kiém dinh theo Dinh Phi H6 (2020) bao gom:

e He s6 KMO: 0,5 <KMO < 1.

e Kiém dinh Bartlett: Co y nghia théng ké (p<0,05).

e Tong phuong sai trich: > 50% va Eigenvalue ctia mdi nhan té > 1

e Hé s6 tai nhan td (Factor Loading): Chon mirc > 0,3 (do ¢& mau n > 350).

3.5.4. Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)

CFA duogc sur dung dé xac nhan tinh don hudng, gid tr1 hoi tu va gia tri phan bi¢t
cta cac thang do. PO phi hop ciia md hinh véi dit lidu thuc té duoc danh gia qua
cac chi s6: Cmin/d.f< 5; TLI > 0,9; CFI > 0,9; RMSEA < 0,08.

3.5.5. Phin tich ciu tric tuyén tinh (SEM)

Phuong phap SEM duoc ap dung dé kiém dinh cac gia thuyét vé méi quan hé
nhan qua giita cac nhéan t6 tiém 4n. So v&i hoi quy da bién, SEM wu viét hon nho
kha ning kiém soat sai s6 do luong. Cac gia thuyét dugc chap nhan khi hé s6 udc
lugng c6 ¥ nghia thong ké (Pvalue < 0,05 hoic Critical Ratio (CR) > 1,96).

3.5.6. Kiém dinh sy khac biét (T-test va ANOVA)

e Independent Samples T-test: So sanh sy khac biét vé hanh vi TTT theo gidi
tinh.

e One-way ANOVA: Kiém dinh su khac biét gilta cac nhom doc lap (theo dia
ban, loai hinh DN...). Kiém dinh Levene dugc dung dé xem xét tinh d@)ng nhat cia
phuong sai truée khi doc két qua ANOVA.

3.5.7. Phan tich da nh6m (Multi-group Analysis)

Nghién ctru thuc hién phan tich da nhom dé danh gia su diéu tiét cta cac bién
nhan khiu hoc (nganh nghé, doanh thu, tham nién...). Su khac biét giita mo hinh
kha bién va bat bién duogc xac dinh thong qua sy thay ddi cua gia tri Chi-square (Ay
2) nham khang dinh tinh 6n dinh cia moé hinh 1y thuyét trén cac phan khiic d6i

tuong khac nhau.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 xay dung hé théng phuong phap luan va mé hinh nghién ctu
thue ching 1am tién dé giai quyét cac muc tiéu cua ludn an. Cac ndi dung trong tim
d3 hoan thanh bao gdm:

Xdc ldp co ché tic dong, mé hinh va gia thuyét: Dé xuit so dd co ché trong
tac da téng nham giai thich céach thirc cac nhan tb ngoai luc va ndi tai cung dinh
hinh nén hanh vi TTT cta ngudi NNT trong hoat dong TMPT. D& xuit mé hinh
tuong tac da téng v6i 07 nhom nhan t6, trong tam la su tich hop yéu t6 "Hoat dong
thwong mai dién ti" dé phan anh dic thu kinh té s6. Hé théng 07 gia thuyét nghién
ctru dugc thiét 1ap dua trén sy giao thoa giita cac 1y thuyét ran de truyén thong va Iy
thuyét hanh vi hién dai.

Chudn héa céng cu do lwong: Van hanh héa khai niém thanh bo thang do
gdm 32 bién quan sat. Cac thang do dam bao tinh ké thira qudc té va tinh tuy chinh
phtt hop véi thuc tién moi trudng sé tai Viét Nam thong qua kiém dinh dinh tinh.

Hoan thién quy trinh va di¢ liéu: Thiét 1ap 10 trinh nghién ctru hdn hop
(Mixed-methods) véi ¢& mau khao sat thuc té& gom 725 doanh nghiép va 665 ca
nhan/hg kinh doanh tai cac dia ban trong diém, dam bao tinh dai dién va do tin cay
cta dir liéu so cap.

Lua chon ky thudt phan tich: Xac dinh 10 trinh xt 1y dit liéu tu kiém dinh
thang do (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA) dén kiém dinh mé hinh céu trtc tuyén tinh
(SEM), cho phép do luong chinh xac cac mdi quan hé phuic tap va sai s trong mo
hinh.

Nhitng nén tang phuong phap luan niy 1a co s& truc tiép dé trién khai viéc
phan tich dir liéu, kiém dinh gia thuyét va thao luan cac phat hién thuc chimg s&

duogc trinh bay tai Chuong 4.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1.THUC TRANG TUAN THU THUE CUA CAC TO CHUC, CA
NHAN CO HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

4.1.1. Chinh sich va phap luat vé thué ddi véi hoat déng thwong mai
dién tir tai Viét Nam

4.1.1.1. Chinh sich quan Iy va phap luat vé thwong mai dién ti:

TMDT la xu hudng tit yéu, tré thanh mot phan quan trong trong nén kinh té
s6, nhung TMDT lai ciing 14 linh vuc dic thu lién quan dén nhiéu hé thng vin ban
phap quy, chiu sy quan 1y cua nhiéu don vi chirc ning: hé thong quan 1y nén tang
cho céc giao dich thuong mai, cac quy dinh vé giao dich dién tur, quan ly thi truong,
DN, thué, hai quan, an ninh mang...Vi vy, can c6 duoc mot hé thdng phap 1y va
chinh sach déng bo, nhat quan, bat kip su phat trién cia TMDT, tao moi truong
thuan loi @ TMDT phat trién lanh manh va bén viing.

Khung phép 1y cho TMPT tai Viét Nam duoc quy dinh bdi mot sb luat co
ban, bao gém Luat Giao dich dién tir, Luat Thuong mai va Bo luat Dan su. Ngoai
ra, hoat dong TMDT con chiu su diéu chinh ctia nhiéu luat chuyén nganh khac, lién
quan dén céac linh vuc nhu CNTT, vién thong, an ninh mang, quyén loi ngudi tiéu
dung, quang céo, dau tu va DN. (Qudc hoi, 2005, 2012, 2015, 2018, 2020, 2023).

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP duoc xem 14 vin ban phap 1y nén tang, tao ra
hanh lang phap 1y toan dién dau tién tai Viét Nam dé quan 1y hoat dong TMDT.
Vin ban nay da thiét 1ap cac khai niém, nguyén tic hoat dong, chinh sach va bién
phap quan 1y nha nudc vé TMBT, gitp cdc DN va ca nhan co thé kinh doanh tryc
tuyén mot cach hop phap. Pong thoi, nghi dinh ciing quy dinh rd trach nhiém cua
cac bén tham gia va dua ra cac yéu cau vé bao vé ngudi tiéu dung, cling nhu thu tuc
thong bao va dang ky website TMDT (Chinh phu, 2013).

Su phat trién bung nd cua thuong mai dién tad (TMDT) da lam bde 10 nhiéu
han ché cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, dic biét 1a trong viéc quan ly cac mo
hinh kinh doanh mdi trén mang xa héi (Facebook, Zalo...) va di dong, TMDT xuyén
bién gidi, ciing nhu trach nhiém 1éng 1éo cua cac san TMBDT. Bé giai quyét nhiing
bat cap nay, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh s 85/2021/NB-CP (Chinh phi,
2021). Van ban nay sta ddi va bd sung Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, tao ra mot
khung phap ly chi tiét va toan dién hon, tap trung vao viéc quan ly cac hoat dong
TMBT trong bbi canh kinh té s6. Diém ndi bat cia Nghi dinh 85/2021/ND-CP:
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Mo rong khai niém san TMDT: San TMDT dugc dinh nghia 1o rang hon,
bao gdm ca cac mang xd hoi c6 chic ning mua ban, cho phép nguoi ding mé gian
hang hodc ding tin ban hang va thu phi truc tiép hodc gian tiép. Piéu nay giup ting
kha ning giam sat cac hoat dong TMDT trén nhirng nén tang nay, tir d6 tao ra mot
khung phap 1y chit ch& hon cho hoat déng kinh doanh trirc tuyén.

Gia tang trach nhiém ciia san TMDT: Nghi dinh bd sung nhiéu trach nhiém
cho cac sain TMPT nham chéng gian 14n thuong mai, chéng hang gia, hang hai,
hang kém chit luong va bao vé ngudi tiéu dung. Trach nhiém cia cac san TMDT
dugc quy dinh bao gdm: Cung cp thong tin ngudi ban cho co quan quan 1y nha
nude khi ¢6 yéu cau; Chi dinh ddu mdi tiép nhan va cung cip thong tin tryc tuyén
theo yéu cau cho co quan c6 thim quyén; Xt Iy kip thoi khi phét hién hanh vi pham
phap trén san.

Siét chdt quan Iy hoat déng TMPT xuyén bién gidi: Nghi dinh yéu cau céc
website TMDT nudc ngoai ¢6 mot trong cac yéu té nhu sir dung tiéng Viét, phai co
hién dién thwong mai hodc dai dién Gy quyén tai VN va ding ky hoat dong voi Bo
Cong Thuong néu cé trén 100.000 luot truy cap tir VN mdi thang. Quy dinh nay
gitip kiém soat va thu thué hiéu qua hon tir cac nha cung cap dich vu xuyén bién
gioi.

Bé sung cdc bén lién quan vao hoat dong TMPT: Nghi dinh di chinh thirc
cong nhan cac td churc cung cép dich vu logistics 1a mdt thyc thé trong hoat dong
TMDT, ddng thdi xac dinh rd rang trach nhiém phap 1y cua thuc thé ndy trong cac
giao dich TMDT.

Ouy dinh vé hop dong dién tir: Nghi dinh da hé thdng hoa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong cung cép dich vu xéc thuc hop dé)ng dién tu, thiét 1ap co s
phap 1y dé hop phap hoa viéc st dung hop ddng dién tir thay cho cac giao dich
truyén thong.

Nghi dinh 85/2021/ND-CP da cai thién hanh lang phép ly cho TMDT tai
VN, dic biét trong viéc quan 1y cac nén tang s6, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong bdi canh phat trién nhanh chéng cia thi truong.

4.1.1.2. Chinh sdch va phdp ludt vé thué doi voi hoat dpng thwong mai
dién tir

Trong thoi gian gan ddy, viéc quan 1y thué ddi véi hoat dong TMPT di duogc
diéu chinh va bd sung thong qua mot loat vin ban phap luat quan trong. Cu thé,
Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 va Nghi dinh 126/2020/ND-CP da tao nén tang
phap 1y viig chic cho cong tac quan 1y thué néi chung va dic biét 1a ddi voi cac
hoat dong TMDT (Chinh pha, 2020; Qudc hoi, 2019).
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Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH14, c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020, da bd
sung cac nguyén tic ké khai va ndp thué ddi véi cac nha cung cip nudc ngoai
khong c6 co sé thuong tru tai Viét Nam, dac biét 1a cac hoat dong KD dua trén nén
tang s6. Diéu nay da thiét 1ap co s& phap 1y cho viéc quan 1y thué ddi véi hoat dong
TMDT, bao gém ca cac DN trong nudc va nude ngoai (Qudc hoi, 2019).

Cac van ban dudi luat nhu Nghi dinh 126/2020/ND-CP, Thong tu
105/2020/TT-BTC, va Thong tu 80/2021/TT-BTC d3 huéng dan chi tiét viec thuc
hién Luat Quan ly thué (Chinh phu, 2020; B Tai chinh, 2020; B Tai chinh, 2021).
Ngoai ra, Nghi dinh 125/2020/ND-CP da quy dinh cac mirc xtr phat hanh chinh méi
vé thué va héa don, thay thé cic van ban trude d6 (Chinh phu, 2020). Cu thé, nghi
dinh nay quy dinh cac mirc phat tién tir 1 triéu dén 10 triéu dong cho hanh vi khong
tuan thi thoi han dang ky thué (Piéu 10), tir 5 trim nghin dén 8 triéu dong cho hanh
vi khai sai, khai thiéu h6 so thué nhung khong 1am sai s6 thué phai nop (Piéu 12),
va tir 2 triéu dén 25 triéu dong cho hanh vi vi pham thoi han ndp hd so khai thué
(Diéu 13). Ngoai ra, Nghi dinh 125/2020/ND-CP ciing quy dinh xr phat hanh chinh
d6i véi cac ngan hang thuong mai va cac to chirc, ca nhan lién quan khac néu c6
hanh vi cham tré hodc cung cép thong tin sai 1éch vé tai san, quyén, nghia vy, hoac
tai khoan ctia NNT (Muc 2). Cac hanh vi trén thué véi sd tién 16n con cé thé bi truy
ctru trach nhiém hinh su theo Diéu 200 cta Bo luat Hinh sy ndm 2015 (stra doi, bd
sung nam 2017) (Quéc hdi, 2017).

Ké tir ngdy 01/7/2025, mi sb thué va ma sé dinh danh c4 nhan s& duoc hop
nhit theo quy dinh ctia Nghi dinh s 59/2022/NDP-CP, Luat Quan ly thué sb
38/2019/QH14, va Thong tu 86/2024/TT-BTC (Chinh phu, 2022; Qudc hoi, 2019;
Bo Tai chinh, 2024). Sy dong bd ndy tao co s¢ phéap 1y vitg chéc, giup tich hop dit
lidu thué vao Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu, tir d6 ting cudng hiéu qua quan 1y
va chong that thu thué. Hon nita, viéc tich hop thong tin VNeID véi hé théng thué
s& tao diéu kién thuan loi cho ca nhan trong viéc tra curu, ké khai va nop thué dién
tu.

Cu thé cac sac thué hién hanh dugc quan 1y bai cac quy dinh sau:

- Thué GTGT:

Trong boi canh phét trién cia TMDT, hé thong phéap luat vé thué GTGT da
c¢6 nhiéu diéu chinh va bo sung dé dam bao cong tac quan 1y hiéu qua. Cac van ban
phap luat chinh bao gom:

Ludt Thué GTGT so 13/2008/QH12 (c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2009) va cac
luat sira d6i, bo sung: Van ban nay 1a nén tang quy dinh vé d6i twong chiu thué, dbi
tugng khong chiu thué, can cr va phuong phép tinh thué GTGT (Qudc hdi, 2008).
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Nghi dinh 126/2020/ND-CP (c6 hi¢u lyc tir 05/12/2020): Quy dinh nay chi
tiét hoa mot sd diéu cua Luat Quan 1y thué, trong d6 c6 cac diéu khoan quan trong
vé quan 1y thué d6i véi TMDT. Nghi dinh nay x4c dinh rd trach nhiém cia cac san
TMBDT trong viéc cung cip thong tin cho CQT (Chinh phu, 2020).

Nghi dinh 209/2013/NP-CP, Nghi dinh 100/2016/NP-CP va cac van ban sua
d6i, bo sung khac: Cac nghi dinh nay b sung cic quy dinh vé d6i trong chiu thué
va phuong phap tinh thué (Chinh phu, 2013; Chinh phu, 2016).

Théng tw 219/2013/TT-BTC va cdc théng tir sira doi, bo sung: Thong tu nay
huéng dan chi tiét vé thué GTGT, bao gdm cac quy dinh lién quan dén dich vu va
hang hoa sd, xac dinh ddi tugng chiu thué, phuwong phép tinh, khau trir thué va hoan
thué GTGT (B6 Tai chinh, 2013).

Théng tw 40/2021/TT-BTC: Pay 1a vin ban dic biét quan trong, quy dinh vé
thué GTGT, thué TNCN dbi v6i HKD va ca nhan KD. Théng tu ndy huéng dan cu
thé vé viéc xac dinh doanh thu tinh thué dbi v&i c4 nhan KD trén cac san TMDT va
cac nén tang s6 khac (Bo Tai chinh, 2021a).

Céng vin 504/TCT-CS cua Tong cuc Thué (ngay 09/04/2014): Vin ban nay
huéng din vé quan 1y thué d6i voi hoat dong TMPT, xac dinh trach nhiém ké khai,
nop thué cia cac sain TMPT va nha cung cap nudc ngoai khong ¢ co sd thudng tra
tal Viét Nam (Téng cuc Thué, 2014).

Céc quy dinh trén da thiét 1ap mot khuon khd phép 1y chit ché. Theo do, cac
hoat dong TMPT cung cap HHDV phai chiu thué GTGT twong ty nhu cic hoat
dong thuong mai truyén thdng. Céc td chic, ca nhan cung cdp HHDV TMPT phai
dang ky KD, thyc hién nghia vu thué dbi véi HHDV do minh cung cap. Mic du cic
DN trong linh vuc niy phai ké khai va nop thué GTGT theo ty 1é quy dinh, nhung
hiéu qua thuc té cua viée thu thué tir cac giao dich TMDT van doi hoi su giam sat
chit ché va co ché ké khai, nop thué can 16 rang hon.

- Thué TNDN:

Hé théng phap 1y vé thué TNCN ddi voi hoat dong TMPT da duoc diéu
chinh va b6 sung théng qua nhiéu van ban phap quy quan trong. Cac quy dinh nay
da thiét 1ap khuon kho phap 1y dé quan 1y hiéu qua ngudn thu tir cac hoat dong kinh
doanh tryc tuyén.

Céc van ban phap quy chinh bao gom:

Ludt Thué TNDN so 14/2008/QHI12 va cdc ludt sira doi, b6 sung (Luat sd
32/2013/QH13, Luat s6 71/2014/QH13, Luat s6 106/2016/QH13): Pay la nhiing

van ban cot 16i xac dinh dbi twong chiu thué, thu nhap chiu thué, can cir tinh thué va
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cac chinh sach vu dai (Québc hoi, 2008; Qudc hoi, 2013; Qudc hoi, 2014; Qubc hoi,
2016).

Nghi dinh 126/2020/ND-CP: Nghi dinh nay quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat Quan 1y thué, xac dinh rd trach nhiém cia cac san TMDT va cac nha cung cap
dich vu xuyén bién gi6i trong viéc ké khai va ndp thué (Chinh phu, 2020).

Nghi dinh 218/2013/NP-CP: Vin ban nay huéng dan chi tiét mot sb noi
dung cua Lu4t Thué TNDN (Chinh phu, 2013).

Thong tw 78/2014/TT-BTC, Thong tw 96/2015/TT-BTC va Thong tw
80/2021/TT-BTC: Céac thong tu nay hudng dan chi tiét viéc ké khai va nop thué
TNDN, dic biét 1a ddi v6i cac hoat dong TMBT va kinh doanh trén nén tang sé (Bo
Tai chinh, 2014; B Tai chinh, 2015; B Tai chinh, 2021).

Theo cac quy dinh hién hanh, tit ca cac ca nhan KD (bao gém ca c4 nhan
trong nudc va nudc ngoai khong co co s¢ thuong tri tai Viét Nam) tham gia hoat
dong TMPT déu phai ndp thué TNCN. Thu nhap chiu thué TNCN bao goém tong
doanh thu tr viéc ban HHDV (ca dich vu sé) thong qua cac website, san TMDT.
Mirc thué TNCN thong thuong 1a 20%, tuy nhién, c6 thé ap dung muc thué thap
hon tity thudc vao timg truong hop cu thé. Céac chi phi lién quan truc tiép dén hoat
dong TMDT nhu chi phi quang cdo, chi phi van chuyén, va chi phi duy tri website
dugc xem xé€t 1a chi phi dugce trur khi x4c dinh thu nhéap chiu thué.

Céac quy dinh cling yéu cau cac nha cung cap nudc ngoai khéng cd co sd
thuong tri tai Viét Nam, dic biét 13 cac cong ty cung cap dich vu xuyén bién gidi
nhu Google, Facebook, Netflix, phai ké khai, dang ky va ndp thué TNCN tai Viét
Nam thong qua Cong thong tin dién tir cia Tong cuc Thué (nay Cuc Thué). Ty 18
thué TNCN 4p dung cho cic nha cung cip dich vu xuyén bién gi6i thuong 1a 5%
trén doanh thu.

- Thué TNCN:

Céc van ban phap luat, nghi dinh va thong tu di thiét 1ap mot khung phap 1y
toan dién dé quan 1y thué ddi véi hoat dong TMDT, dic biét 1a véi cac ca nhan KD.
Céc van ban chinh bao gom:

Ludt Thué TNCN sé 04/2007/QH12 va cdc van ban sira doi, bé sung: Vin
ban nay 1a nén tang quy dinh vé doi twong chiu thué, thu nhap chiu thué va cach
tinh thué TNCN (Quéc hoi, 2007).

Nghi dinh 126/2020/NP-CP: Quy dinh nay chi tiét hoa Luat Quan 1y thué,
trong d6 c6 cac diéu khoan quan trong vé trach nhiém ciia cac san TMPT trong viéc
cung cap thong tin cho CQT (Chinh phii, 2020).

Thong tw 40/2021/TT-BTC: Van ban nay c6 hi¢u luc tir ngay 01/08/2021,
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quy dinh cu thé vé viéc quan 1y thué ddi v6i ca nhan KD. Thong tu xac dinh cac
nguyén tic, trach nhiém, ty 16 thué TNCN va thué GTGT phai nop (B6 Tai chinh,
2021a).

Thong tw 80/2021/TT-BTC: C6 hi¢u luc tor ngay 01/01/2022, thong tu nay
huéng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Quan 1y thué, trong d6 c6 cac quy dinh vé
ké khai, nop thué cua cac nha cung cip nude ngoai (BO Tai chinh, 2021b).

Nghi dinh 117/2025/NP-CP: Quy dinh nay quan 1y thué dbi véi hoat dong
KD trén cic nén tang sd va ting cuong su hop tic ciia cac to chirc ndy trong viée
khau trir va ndp thué thay cho ca nhan KD (Chinh phu, 2025).

Theo cac quy dinh hién hanh, cac cad nhan va KD TMDT déu phai thuc hién
nghia vu thué. Nhitng c4 nhan c¢6 doanh thu tur hoat dong TMDT dudi 100 tri¢u
déng mdi nam s& duoc mién thué. Péi voi nhitng ca nhan co doanh thu trén 100
triéu dong/nam, thué TNCN va thué GTGT duoc xac dinh theo phwong phap ty 18
(tzr 01/01/2026 moc doanh thu dwoc mién thué 1a dwdi 200 triéu do”‘ng theo Diéu 17
Ludt Thué gid tri gia tang 2024). Mtc thué duoc ap dung cho céc linh vuc KD
khéac nhau nhu sau:

Phdn phoi, cung cdp hang héa: Thué TNCN 0,5% va Thué GTGT 1%.

Cung cdp dich vu: Thué TNCN 2% va Thué GTGT 5%.

Sdn xudt, van tai va dich vu gdn véi hang héa, xdy dung khéng bao thau
nguyén vit liéu: Thué TNCN 1,5% va Thué GTGT 3%.

Nghi dinh 126/2020/ND-CP va Thong tu 40/2021/TT-BTC cling quy dinh
cac san TMDT va to chuc trung gian thanh toan co trach nhiém cung cip thong tin
vé ngudi ban, mi sd thué, doanh thu va cac thong tin lién quan khac CQT. Céc ca
nhan KD dugc khuyén khich str dung phuong phép khau trir dé giam trir cac khoan
chi phi lién quan dén doanh thu nhu chi phi quang céo, van chuyén va tra tién cho
san (Chinh phu, 2020; B6 Tai chinh, 2021a). Néu khong xéac dinh dugc doanh thu tir
ban HHDV thi CQT sé& ap dung phuong phap an dinh thué dé dam bao cong bang
va TTT.

- Thué doi vdi cdc té chive nwéc ngoai va giao dich xuyén bién gidi:

Viéc quan 1y thué doi véi cac san TMBPT qudc té nhu Google, Facebook,
Amazon... dang gip nhiéu khé khan. Theo bao céo ctia Tong cuc Thué (nay 1a Cuc
thué), cac nén tang qudc té nay chi dong thué cho doanh thu phat sinh tai VN thong
qua cac dich vu quang cdo va ban san pham tryc tuyén. Tuy nhién, chinh sach thué
ctia Viét Nam ddi véi cac nha cung cap nudc ngoai da duge diéu chinh dé phu hop
v6i hoat dong TMDT va nén tang sb. Cac vin ban phap luat nhu Luat Quan ly thué
s0 38/2019/QH14, Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP va Théong tu s 80/2021/TT-BTC
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d3 thiét 1ap mot khung phap 1y vitng chic cho viéc quan 1y thué dbi véi cac hoat
dong nay. Theo d6, nha cung cAp nudc ngoai khong co co so thudng tra tai Viét
Nam nhung c6 thu nhép phat sinh tai day c6 nghia vu truc tiép ding ky, ké khai va
nop thué qua Cong thong tin dién tir cuia Toéng cuc Thué (nay 1a Cuc thué). Béi voi
cac giao dich thong qua t6 chirc, ca nhan Viét Nam, thi to chtc, c4 nhan nay c6
trach nhiém khai, khau trir va nop thué thay cho nha cung cip nuéc ngoai. Cac loai
thué ap dung bao gém thué GTGT va thué TNDN theo ty 1& phan trim trén doanh
thu. Cu thé, ty 1& thué GTGT 1a 5% va ty 1é thué TNDN la 5% ddi véi cac dich vu
va 2% ddi véi cac hoat dong khac.

Bén canh d6, Chinh phu Vi¢t Nam da ban hanh cac chinh sach quan trong
nham thac day chuyén dbi sé qubc gia va ting cudng hiéu qua quan 1y thué dbi véi
cac hoat dong TMDT. Cu thé, Bé an 06 vé phat trién ung dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xac thyc dién to¢ da dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét vao ngay
06/01/2022, nham xay dung nén tang dir liéu s6 phuc vu quan 1y nha nudc. Tiép
theo d6, Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 30/05/2023 di giao 26 nhiém vu cho cac bd
nganh lién quan (bao gdm B Tai chinh, B Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén
thong, B Cong an va Ngan hang Nha nudc Viét Nam). Cac nhi€ém vu nay tap trung
vao viéc day manh két nbi va chia sé dir liéu nham chong that thu thué, bao dam an
ninh tién t& va phat trién TMBDT. Theo danh gid cta cac chuyén gia, nhiing chinh
sach nay dugc xem la mot giai phap hitu hi¢u, hd tro co quan quan ly thué thuc hién
chtrc ndng, nhiém vy mot cach hi¢u qua hon.

4.1.2. Cac hoat dong TMPT ciia cac té chirc, c4 nhan ¢ Viét Nam.

Theo Vecom (2025), qua trinh phat trién cia TMPT tai VN da trai qua ba
giai doan chinh:

Giai doan 1: Hinh thanh va D3t nén méng (1998 - 2005)

Pay 1a thoi ky so khai cia TMDT, tip trung chu yéu vao viéc xdy dung ha
tang. Internet xuat hién va cong nghé thong tin da tao ra co so vat chat ban dau cho
cac hoat dong KD truc myén. Vé mit phap 1y, cac van ban nhu Luat Giao dich dién
tur, Luat Cong ngh¢ thong tin da xac 1ap gia tri phap ly cho cac giao dich TMDT, tao
ra mot hanh lang phap 1y co ban d¢ linh vic nay phat trién.

Giai doan 2: Pho cip va Mé rong (2006 - 2015)

TMBT VN budc vio giai doan phd cap tir thuc thi Ké hoach tong thé Phat
trien TMBT giai doan 2006-2010, Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP. Trong giai doan
nay, hang chuc triéu nguoi dung da bat dau lam quen va thyc hién mua sam tryc
tuyén. Cac nén tang kinh doanh sé xuat hién ngiy cang nhiéu, kéo theo d6 website
cua cac DN duoc quan tam xay dung, phat trién. Giai doan nay da tao ra mot luc
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lwong ngudi ding va DN TMBDT déng dao, 14 tién dé cho su bung nd sau nay.

Giai doan 3: Ting trwéng nhanh va ddi mit thach thiee (Tir 2016 dén
nay)

Tir ndm 2016, TMDPT nudc ta chuyén sang mot giai doan méi véi tée do ting
treong vuot bac. Ngudi mua sdm truc tuyén dat ty 16 cao chua timg thay va dong
dao DN d4 trién khai TMDT. Cac Béo céo chi s6 TMDT thuong nién cia VECOM
cho thidy TMDT VN dang trong giai doan phat trién nhanh véi tbc do ting trudng
lién tyuc. CNTT phat trién, nén tang truc tuyén phd bién di tro luc cho cac DN mé
rong pham vi tiép can thi trudng va ting cudng nang luc canh tranh. Gan mot thap
ky ting truong vuot bac cia TMDT VN di phan anh rd nét kha nang phuc hoi va
tinh thich tng cua nén kinh té. Bat chap nhiing thach thirc tir COVID-19 va nhiing
bat 6n kinh té thé gidi, quy mé thi truong TMDT trong nude van duy tri da ting
truéng manh. Cy thé, tir muc 4 ty USD vao ndm 2015, thi truong nay da tang lén
11,5 ty USD vao nim 2019, nim 2024 dat mdc 32 ty USD véi ty 1¢ ting trudng
27% so v&i nam 2023. Nhitng sb liéu nay cho thdy, chi trong 9 nam, thi truong
TMDT VN d3 ting truong gap 8 1an, nhin manh su chuyén dich va phat trién nén
kinh té s6 VN, TMPT d3 tr& thanh mot tru ¢t quan trong thay vi chi 13 xu hudng.
Tuy nhién, su ting truong cia TMPT ciing di kém vé&i nhiéu thach thirc 16n, bao
gdm: Van dé moi truong tir hoat dong dong goi, van chuyén; Han ché trong xuét
khau tryc tuyén; Su mat can dbi 16n giita cac dia phuong trong viéc tiép can va phat
trién TMDT....

Nhin & hién tai va vé tuong lai, quy m6 TMDT nam 2025 duoc du bao s€
chiém vi tri dang ké trong nén kinh té s8. Céac co ché, chinh sach vé thué, hai quan,
Xuét nhap khau di ban hanh cudi nam 2024 va c¢6 hiéu luc trong nam 2025 1a su
khoi dau @& TMPT budce vao mot giai doan phét trién moi, nhanh hon va bén vimng
hon. Pic biét, Ké hoach tong thé Phat trién TMPT qudc gia giai doan 2026-2030 va
Luat TMPT sé& dong vai tro trung tim, tao ra hanh lang phap 1y hoan chinh dé linh
vuc ndy tiép tuc ting trudng manh va bén viing. Trén co sé vi thé vimg chic cing
nhiéu chinh sach va vin ban phap luat c6 hi¢u luyc hoac dugc ban hanh trong nam
2025 VECOM di danh gia TMPT VN chuan bi budc vao giai doan thir tu - giai
doan phat trién TMDT nhanh va bén viing.
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QUA MANG XA MO1

QUA SAN GIAO DICH TMOT

QUA WEBSITE CUA DOANM
NGHIEP

QUA UNG DYUNG DI PONG

®Thip  » Trung bink Caa Chua tnén knhai

HINH 4.1: DANH GIA HIEU QUA BAN SAN PHAM
QUA CAC HINH THU'C TRU'C TUYEN
(Ngudn: EBIT 2025, Vecom)

Tai VN, hoat dong TMDPT cua cac DN hi¢én nay dugc thuc hién trén cac san
TM, cac mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Viber, WhatsApp, Skype..., trén website
ctia chinh DN va trén cac nén tang di dong. Cac DN cho rang trong cac kénh ban
HHDV truc tuyén thi mang xa hoi dem lai hi€u qua cao nhit. Cac kénh nhu san
TMDT, website va ung dung di dong cling dem lai hiéu quéa kha t6t (Hinh 4.1)

Ngay nay, KD truc tuyén trén cac trang TMPT, mang x4 hoi nhu Facebook,
Zalo, Tiktok, Instagram,Y outube, Viber, WhatsApp, Skype, ..., trén cac nén tang di
dong va cac cong giao dich dién tir dang trd thanh xu hudng tat yéu ¢ nudc ta. Co
mot thyc té dang dién ra s6i dong & VN 1a ngudi ngudi ban hang tryc tuyén, nha
nha KD online, ddi tuong KD la khong gidi han, mat hang KD phong phu va da
dang. Mdi ngay, ngudi dung vira mé trang ca nhan Facebook hay vao mang Internet
sé 1ap tirc duoc két ndi t&i cac muc quang cao, rao vat hay nhiitng dia chi mua ban
online. Thoi gian gan dy, hinh anh livestream ban hang trén khip cac nén tang truc
tuyén, nhét 13 cac nén tang xa hoi dién ra ram ro, tré 1én phé bién va dem lai cho
ngudi KD nhitng khoan thu khong hé nho, khong thiéu nhitng phién livestream ban
hang di dua lai doanh thu hang chuc t&i hang trim ty dong cho ngudi ban hang.
Livestream ban hang 1a ban hang bang cach phat video truc tiép trén mang xa hoi,
san giao dich, website TMDPT, kénh truyén hinh. Theo Hiép hoi TMDT VN, mdi
thang co6 trung binh khoang 2,5 triéu phién livestream ban hang, v&i hon 50.000 nha
ban tham gia. C4 nhan va HKD ciing gidng nhu DN, c6 thé ban hang thong qua san
TMDT, ciing co thé livestream ban hang, qua mang xa hoi, hodc tu lap kénh
livestream ban hang.

Mang xa hoi dén thoi diém hién nay van 1a kénh quang ba va ban san pham
trén moi trudng truc tuyén hiéu qua cao nhét cho ca DN va c4 nhan va HKD.
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Theo EBIT 2024, phan 16n cic DN di tng dung cic nén tang Viber,
WhatsApp, Skype, Facebook Messenger trong cong viéc hang ngay (Hinh 4.2).
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HINH 4.2: SUDUNG CAC NEN TANG
i NHU FACEBOOK, ZALO, VIBER,WHATSAPP, SKYPE...

QUA CAC NAM
(Nguon: EBI 2024, Vecom)
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HINH 4.3: DOANH SO (TY PONG) VA SAN LUQNG (TRIEU SAN PHAM)
CUA CAC NGANH HANG TREN 4 SAN TMDT
TRONG QUY 1/2025 SO SANH VOI CUNG KY 2024 (%)
(Nguén: Metric)
Bén canh do, theo EBIT 2025, c6 52% DN tham gia khado sat cho biét o

kinh doanh qua cac mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram...), so v4i cac nam
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trudc do thi ty 1€ nay cling c6 giam di. Co 26% DN c6 hoat dong kinh doanh trén
cac san TMDT tham gia khao sat, hoat dong clia cac nén tang nay ciing dan duoc
cong ddng quan tim nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach thuc thi va hiéu qua kinh
doanh. Pic biét trong nira cubi nim 2024 xu hudng kinh doanh qua san TMDT
dugc dong dao DN uu tién. Co 46% DN tham gia khao sat cho biét c6 xay dung
website TMDT riéng dé dé xuc tién thuong mai va ban hang héa, 1a kénh duoc cac
chuyén gia cho 1a kénh hang dau giup xdy dung thwong hiéu mot cach bén viing
trén moi trudng truc tuyén. Trong sd cac DN nay thi 75% DN cho biét hién nay da
tich hop tinh ning twong tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) v6i khach hang trén
chinh cac nén tang website riéng ctia DN. Chi c6 15% DN di xay dung app -
website phién ban di dong (giam nhiéu so véi ty 18 ndy cia cac nim trudc), trong do
46% cho biét DN c6 cho phép ngudi mua thuc hién toan bo qua trinh mua sim trén
tmg dung di dong, 18% DN cho biét c¢o trién khai cac chuong trinh khuyén mai
danh riéng cho khach hang str dung tng dung TMBPT di dong dé mua san pham cia
DN. Khi viéc str dung cac tng dung trén nhitng thiét bi di dong tré nén phd bién thi
murc d6 wu tién cuia DN dé thuc ddy mua sam tiéu dung trén Gmg dung di dong c6 sy
giam di dang ké trong hai nim vira qua.

Theo béo céo toan canh thi truong san ban 1& truc tuyén cia nén tang sb
TMBT Metric, thi truong TMBPT VN tiép tuc duy tri da ting truong tich cuc, quy
1/2025 dat 101.4 nghin ty ddng tuwong ung ting 42.29% so véi quy 1/2024. Cac
nganh hang thiét yéu nhu tiéu dung nhanh (FMCG) va thoi trang giit vai trd cha
chét trong su ting trudng nay, cac san pham chim séc ca nhan, d6 gia dung, thuc
pham va d6 udng ting trudng 6n dinh (Hinh 4.3).

Ciing theo bao cdo méi nhat cua Metric, thi truong TMPT VN 6 thang dau
nam 2025 dat 202.300 ti dong twong ung ting 41,52% so véi cung ky nim 2024.
Metric ciing dua ra du bao tong doanh thu TMDPT s& quy 3 nim 2025 s& c6 thé dat
122.800 ti dong, twong duong mirc ting 21,6% so voi quy 2. Tuy nhién, cdc nén
tang canh tranh ngay cang khoc liét, khong chi & muc gia, ma con ¢ dich vu hau
mai, thoi gian giao hang va trai nghiém nguoi dung.

Pé hoan thanh chu trinh TMDT thi vai trod cua cac dich vu hd tro rat quan
trong. Theo khao sat nim 2023 ciia VECOM, cac DN trong nudc c6 xu hudng két
hop nhiéu hinh thirc van chuyén dé toi wu hoa hoat dong logistics. Cu thé, 67% DN
ty dam nhiém khau van chuyén hang héa ciia minh, tir khi nhap khau cho dén khi
giao cho khach hang. Pong thoi, 57% DN ciing st dung dich vu ctia cac bén van
chuyén thir ba (3PLs) dé hd trg (Hinh 4.4).

75



80%

70% 67%
60% 56%
S0%
4a4%
A40%
33%

30%
20%
10%

0%

Doanh nghiép tu vin chuyén Sir dung dich vu van chuyén cla bén thir ba
= Doanh nghiép vira va nho = Doanh nghiép lom

HINH 4.4: PHUONG THUC VAN CHUYEN HANG HOA
_ DOANH NGHIEP SU DUNG
PHAN THEO QUY MO DOANH NGHIEP

(Nguon: EBI 2024, Vecom)
bang chu y, c6 su khac biét 1o rét gitra cac quy mdé DN. Cac DN 16n c6 xu
huéng thué ngoai dich vu van chuyén chuyén nghiép dé tan dung loi thé vé mang
ludi va hi¢u qua, trong khi cac DN vira va nho lai wa chudng viéc tu van chuyén
nham kiém soat chi phi va quy trinh. Phan 16n cac DN déu cho biét, chi phi hoan tat
don hang va giao hang ching cudi thudng chiém dudi 10% doanh thu TMPT cua
DN.
Pa sb giao dich TMDT cua cac DN dugc thanh toan tién mat hodc chuyén
khoan internetbanking, cac phuong thirc thanh toan khac c6 mirc d6 st dung thap
hon nhiéu (Hinh 4.5).
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HINH 4.5: CAC PHUONG THUC THANH TOAN DOANH NGHIEP SU DUNG
TRONG GIAO DICH TMDT
(Nguén: £BI 2025, Vecom)
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Sau hai thip ky phat trién, TMDT VN dang dung trudec mot bude ngodt quan
trong. Pé dua TMDT 1én mdt tim cao méi, K& hoach téng thé Phat trién TMDT
quéc gia giai doan 2026-2030 va dic biét 1a Luat TMDT sép toi s& dong vai tro
trung tdm. D& cac vin ban nay thuc sy hiu qua, rat can lay ¥ kién tir cac bén lién
quan, dic biét 1 cong dong DN c6 hoat dong TMDT. Nhitng nodi dung quy dinh
trong tam duoc ky vong s& tao ra thi truong TMDT bén vitng, bao gom:

Thong ké va do lwong: Cac quy dinh can 1am rd cach thire théng ké TMDT
mot cach chinh xac dé c6 dit liéu dang tin ciy lam co s& cho xdy dung chinh sach.

TMPT xanh: Hudng téi cac giai phap gidm anh huong ti€éu cuc cuia TMDT
t61 mo1 truong.

Thu hep khodng cdch: Cac chinh sach hudng t6i thic diy sy phét trién can
bang TMDT gitta cac dia phuong, tranh tinh trang mat can d6i ving mién.

Phat trién nguon nhdn lyc ddp teng thi truong: Chu trong bdi dudng va dao
tao nhan luc chat luong cao dé dap tng yéu cau thi truong TMBDT hién dai.

Ho tro xudt khau truc tuyén: Co cac chinh sach, giai phap cu thé hd trg va
thuc ddy DN VN ban hang ra thi truong quéc té qua cac kénh tric tuyén.

4.1.3. Thuc trang quan ly thué déi véi hoat dong thwong mai dién tir tai
Viét Nam.

Quan 1y thué trong TMDT tai VN dang phai d6i mit v6i nhiéu thach thuc,
mic du da c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc cai thién hé théng. Thuc trang linh
vuc ndy bao gdm:

4.1.3.1. Cdc hinh thirc va phwong thirc thu thué

Phuong phap quan 1y thué truyén théng véi cong nghé sd hién dai duoc tich
hop dé xay dung cac phuong thirc quan 1y va thu thué trong TMDT tai VN. CQT
phéi hop véi cac nén tang sé nham muc tiéu quan 1y hiéu qua cic mo hinh kinh
doanh da dang 14 diém nh4n. P6i twong quan 1y thué bao gém ca ca nhan va HKD
nho 1¢é trong nudc, cac DN va nha cung cép dich vu xuyén bién gidi. Cu thé:

% Poi véi cd nhan va HKD trong nwée: nhém ddi tuong NNT nay chiu tac
dong cta nhiéu cac quy dinh méi. Co hai phuong thic thu thué chinh:

- Tw ké khai va ngp thué: Thong tu 40/2021/TT-BTC quy dinh chi tiét vé
cach tinh thué va ty 18 thué suat ap dung. C4 nhan va HKD c6 doanh thu trén 100
triéu déng/ném s€ tu ké khai doanh thu va ndp thué GTGT, thué TNCN theo ty 1€
trén doanh thu (fir 01/01/2026 méc doanh thu dwoc mién thué la dwdi 200 triéu
dong theo Piéu 17 Ludt Thué gia tri gia tang 2024). Ca nhan va HKD ndp ho so ké
khai thué theo ki ké khai quy hoic theo nam tai CQT quan 1y thué truc tiép.

- Khdu trir va nép thué thay béi san TMPT: Pay 1a phuong thuc thu thué
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hién dai, trong d6 cac san TMDT c6 chirc ning thanh toan s& khau trir truc tiép sb
thué phai ndp ngay tai thoi diém thanh toan tién hang cho nguoi ban. San TMDT
thue hién khau trir va ndp sb thué ndy vao ngan sach nha nude theo ky ké khai thué
cua san.

% Doi véi DN trong nude: Cac DN c6 hoat dong TMDT phai nop thué
GTGT va Thué TNDN nhu cac DN kinh doanh truyén thong.

% Doi véi nha cung cdp dich vu xuyén bién gidi (nwéc ngoai): Pay 1a nhom
d6i twong co su thay d6i 16n nhat vé phuong thire thu thué. Cac phuong thic thu
thué d6i voi nhom ddi tuong nay bao gdom:

- Ké khai thué va ndp thué triee tiép: Nha cung cap dich vu s6 nudc ngoai
(nhu Google, Facebook, Netflix) khong c6 co s& thuong tri tai VN phai dang ky
thué, ké khai thué va nop thué truc tiép thong qua Cong thong tin dién tir Téng cuc
thué (nay 13 Cuc thué). Nop thué bing ngoai té tu do chuyén d6i hoic VND, voi ty
1é thué GTGT 5% va ty 1é thué TNDN 5% trén doanh thu theo quy dinh tai Nghi
dinh 126/2020/ND-CP va Thong tu 80/2021/TT-BTC.

- T6 chike, ¢d nhdn VN khdu trir va ndp thay: Truong hop nha cung cip
nudc ngoai khong tu ké khai thué va nop thué, thi to chuc, c4 nhan tai VN ¢6 mua
dich vu phai ¢6 trach nhiém khau trir va ndp thué thay cho nha cung cdp nudc
ngoai. Thyc hién khiu trir va ndp thué nha thau nudc ngoai (FCT) theo quy dinh.

4.1.3.2. Tinh hinh tuin thii ké khai thué

Tinh hinh TTT d6i v6i hoat dong TMPT tai VN thoi gian qua di c6 sy thay
ddi 16 rét. T mot linh vue con nhiéu 18 hé)ng, viéc TTT dang dan duoc cai thién
nhd cac chinh sach va cong nghé quan Iy thué méi.

Ty 18 TTT cta ca nhan va HKD TMPT trudc nam 2021 rat thip do kho xéac
dinh doanh thu thyuc té tir c4c giao dich tryuc myén. Dac biét, trén mang xa hoi va cac
san TMPT chua c6 co ché phdi hop chit ché. Hau hét cac ca nhan va HKD khong
chu dong ké khai thué va nop thué khi doanh thu vuot ngudng. Sau niam 2021, tinh
hinh di thay d6i tich cyc nhd Thong tu sé 40/2021/TT-BTC va Nghi dinh s
126/2020/ND-CP.

Ty 1€ TTT cua cac DN trong nudc c6 hoat dong TMDT thuong cao hon so
v6i ca nhan va HKD, do ho da thudc dién quan ly cua CQT va c6 h¢ théng ké toan.
Tuy nhién, tuan tht ké khai thué van 1a thach thirc v6i cac DN siéu nhé va van con
ton tai thach thirc trong vi¢c xac dinh va bao cdo chinh xac toan bd doanh thu tir cac
giao dich online, ddc biét 1a nhiing giao dich nhé 1¢.

Trudc nam 2022, Nha cung cap dich vu xuyén bién gidi, cac nha cung cip

dich vu s6 nudc ngoai (nhu Google, Facebook) khong c6 co s¢ thuong tra tai VN
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gan nhu khong c¢6 sy TTT, Nghj dinh 126/2020/ND-CP va Thong tu 80/2021/TT-
BTC di tao co ché quan 1y thay d6i thyc trang nay. Nhiéu "6ng 16n" cong nghé da
chu dong ding ky va thuc hién nghia vu thué tai VN, bao gébm Google, Facebook,
Netflix, Apple, va nhiéu nha cung cap khac. Diéu nay di giup thu vé hang nghin ty
ddng thué cho NSNN, ning cao dang ké ty 18 tudn tha trong linh virc nay.

Mic du CQT di c6 nhiéu bién phap dé nang cao hiéu qua quan 1y thué trong
TMDT, nhung thuc té viec TTT cua céc td chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT con
gip nhiéu kho khin:

- DN [on va cac san TMDT: DN 16n hoat dong trén cac san TMDT thuong
tun thu tot cac quy dinh vé ké khai thué nho c¢6 doi ngii ké toan va chuyén gia thué
chuyén nghiép, c6 hé thong bao cdo thué rd rang va minh bach. Cac san TMDT 16n
nhu Shopee, Lazada, Tiki d3 va dang hop tac chit ché véi CQT, cung cip thong tin
vé cac giao dich va ddi tac kinh doanh trén nén tang ctia minh.

- DN vura va nho: Mot phén khong it DN vira va nhd, dac biét 1a cac DN siéu
nho thiéu ving doi ngii ké toan hodc niang luc ké toan yéu, thiéu chuyén nghiép
trong viéc ké khai thué, dan dén viéc khai thué chua day dii hodc thiéu chinh xac.
Mot s6 cac DN thué dai 1y thué ké khai thué, tuy nhién chi phi ma DN nhé tra cho
dich vu ké khai thué kha thap, trach nhiém phap 1y cia dai 1y thué rang budc boi
hop dong giita hai bén, hau hét cic dai Iy thué ké khai dwa trén chimg tir do DN
cung cép, vi thé cac DN nhé nhan duoc dich vu ké khai thué chat lugng con thép.
Céc DN TMDT nho va vira tai VN con gip kho trong thuc hién nghia vu thué day
da. Nhiéu DN nay chua c6 di ngudn luc va cong cu dé quan 1y cac giao dich truc
tuyén, vi thé khong du s6 liéu dé ké khai thué chinh xac. Thém vao do, viéc ap dung
cac quy dinh thué moi d6i voi TMDT van chua dong bo, khién cho cac DN khong
niam bt dugc diy du cac quy dinh va co thé dan dén viéc ké khai thué thiéu chinh
xé4c hodc thiéu hoan toan.

- Cdc cd nhdn va HKD: nhitng nim gan day, nhan thirc va viéc ké khai thué
ctia c4 nhan va HKD da c6 nhitng budc tién tich cuc, nhung do khiém khuyét trong
ghi chép hé thong giao dich ban hang hang va luu trit héa don chimg tir, thiéu kién
thirc va thiéu ky ning TTT nén van con nhiéu han ché trong vi¢c thuc hién TTT.
Rét nhiéu c4 nhan, HKD cho rang chi cin ho ¢6 doanh thu duéi 100 triéu dong
(ngudng duoc mién thué) thi khong can phai ké khai hay ndp bat cir khoan thué
nao, c6 nhiéu ngudi cé nhiéu ngudn thu nhap khac nhau nhung da khong cong gop
céc ngudn nay lai khi xac dinh mic doanh thu so sanh v6i ngudng doanh thu trén.
Nhiéu ca nhan, HKD mé rong hoat dong ban hang tir cira hang truyén thong sang

cac kénh tryc tuyén nhu mang xa hoi va san TMPT, tuy nhién, nhiéu ngudi van con
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hiéu 1am vé viéc ké khai thué. Mot s6 khong it nguoi nghi rang chi can ké khai
doanh thu tir mot kénh 1a du, trong khi s6 khéc lai cho ring cac san TMDT di ndp
hoé mot phan thué cho ho. Mot sb ca nhan, HKD khong ké khai dang gia gbc, gia
niém yét cua san phém, dich vu ma chi ké khai phﬁn doanh thu thuc nhan sau khi
trir chiét khau, khuyén mai twong tu nhu cac DN théng thudng, trong khi chwong
trinh khuyén maéi ctia ho khong c6 ddy du hop dong hay phiéu giam gia hop 1é.
Nhiéu HKD c6 thué dich vu khai bao thué nhung chi phi cho dich vu thip, dai ly
thué khéng c6 du ngudn dit liéu nén ké khai thué thiéu chinh xac. Bén canh do,
nhiéu c4 nhian va HKD khong biét rd hay biét khong ddy du cac quy dinh thué
nhung ty ké khai thué theo kinh nghiém hodc tham khao nhiing kénh huéng dan
khong chinh thdng, c6 thé din dén viéc ké khai thué thiéu chinh xac hodc thiéu
hoan toan.

Ngoai ra, mot s6 c4 nhan va HKD hodc DN kinh doanh chu yéu ban hang
khong qua san TMDPT chinh thirc hodc st dung cac hinh thirc ban hang nhdé 1¢é
khong c6 gidy phép, ké khai thué khong day du hoic khong ké khai.

4.1.3.3. Khé khin trong viéc qudn ly thué tiv cdc nén ting thwong mai dién
tw nwdc ngoai

Tai VN, thu thué d6i véi cac nén tang TMPT qudc té (nhu Amazon, Google,
Facebook, Alibaba) 13 van dé 16n nhat vé quan 1y thué trong linh vuc TMBDT. Cic
cong ty nay khong c¢o tru s¢ tai VN nén viéc thu thué tir ho 1a mot thach thure 16m.

Sw chénh léch giita doanh thu thuc té va doanh thu bdo cdo: Mot s6 DN
TMDT qudc té khong truc tiép cung cip cac dich vu & VN, nhung van c6 doanh thu
tir quang cdo, phi dich vu hodc ban san pham qua nén tang. Viéc xac dinh chinh xac
doanh thu tir cac dich vu nay la rat kho khan va hién tai chua c6 mot co ché rd rang
dé thu thué tir cac DN nay.

Hé théng qudn Iy thué chwa day di: Hé théng quan 1y thué hién tai chua du
manh dé kiém soat va theo ddi cac giao dich xuyén bién gidi mot cach hiéu qua.
Mic di VN da c6 Nghi dinh 126/2020/NB-CP vé quan 1y thué dbi véi cac to chire
nudc ngoai, nhung viéc ap dung thué dbi véi cac nén tang ndy van con nhiéu 18
hong.

4.1.4. Tinh trang gian lan va trén thué
4.1.4.1. Tinh hinh thu thué tiv thwong mai dién tir giai doan 2020 — 2024 va
cdp nhdt nam 2025

Trong bdi canh nén kinh té sb phat trién manh, TMDT tré thanh mot linh vuc

c6 téc do ting truong vuot bac, dong gop ngdy cang 16n vao tong thu NSNN. Tuy

nhién, cing voi su phat trién nhanh d6 1a nhitng thach thirc ngay cang 1én trong
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cong tac quan ly thué, dic biét 1a tinh trang gian 14n thué, trén thué ngay cang tinh
vi, c6 hé thdng, dit ra yéu cau cdp thiét phai ting cudng ning luc giam sat thué va

quan 1y thué ddi véi hoat dong TMDT.

Thu thué tir TMDT (ty dong)

100000
83,000
60000
40000 34,500
1.167 1.143 1,591
€ 2020 2025

2021

HINH 4.6: SO THU THUE TU 2019 - Q1/2025

S liéu thong ké tir CQT cho thdy, tong s6 thué thu duoc tir hoat dong TMDT
trong giai doan 20192024 di co sy ting truong dot bién, tir mirc khoang 1.167 ty
ddéng nam 2019 1én t&i 116.000 ty ddng vao nim 2024. Cuy thé, sau sut giam nhe
nam 2020 do dai dich Covid-19, con s nay ting nhe 1én khoang 1.591 ty dong nim
2021, nhung bat dau tir ndm 2022, thu thué TMPT ting manh 1én 83.000 ty dong,
tiép tuc dat 97.000 ty dong vao nam 2023 va 116.000 ty dong trong nim 2024,
trong Ung voi mirc ting trudng gan 20% so voi nam trude d6. Gan day nhat, quy 1
nam 2025, thu thué tir hoat dong TMDT ting 19% so v6i quy 1 nam 2024, dat con
s6 34.500 ty dong(Hinh 4.6). Nhiing con sd nay phan dnh mot mat tich cuc vé nd
luc quan 1y va khai thac ngudn thu thué tir TMDT, dong thoi ciing cho thay su mé
rong nhanh quy mé hoat dong KD trén nén tang s6 trong xa hoi Viét Nam.

Tuy nhién, nhin vao nhiing con sb ting truéng vé thu thué cua hoat dong
TMDT di song song véi tang trudng thi truong TMDT qua cac nam (Bang 4.1) sé
thiy s6 thu thué con khiém tén so v6i Doanh s6 TMDT. An sau biic tranh ting
truong thu thué tir hoat dong TMDT v6i mau sdc tich cuc d6 lai 1a mot thuc trang
dang lo ngai vé gian 1an va that thu thué. Dir liéu tir Tong cuc Thué (Nay la Cuc
thué Viét Nam) cho thay, chi trong giai doan 2021-2023, CQT da ra soat 31.570
truong hop cé dau higu nghi van, trong d6 phat hién va xir Iy 22.160 truong hop vi

pham, twong duong gan 70,2%. Qua cac truong hop ndy, CQT da truy thu va xir
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phat 2.917 ty dong. Piéu nay khéng chi phan anh tinh phuc tap va quy mo rong 16n
ctia cac vi pham phap luét thué trong TMDT ma con cho thiy nhitng khé khin nhat
dinh trong viéc theo doi, ndm bit va thu thué ding, du tur cac td chirc, ca nhan KD
trén nén tang sd.

BANG 4.1: THU THUE TU HOAT PONG TMPT CUA VN

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Doanh s6 TMDT (ty
11,5 13,2 16 20 25 32
USD)
Tde do tdng doanh sb
32% 15% 20% 25% 25% 27%
TMDT %
Thu thué tt TMDT
N 1.167 1.591 | 83.000| 97.000 | 116.000
(ty dong) 1.143
Tde do tang thu thué
. 52% -21% 39% | 5.117% | 16,87 % | 19,59%
tt TMDT %

Nguén: T(fng hop so liéu tir Téng cuc thué va Bdo cdo chi s6 TMPT VN

Péng chi ¥, chi trong 6 thang dau nam 2024, sd luong cac trudng hop ra soat
1én t6i 42.898, cao hon tong sd ra soat cua ca ba nam trudc cong lai. Tuy sé luong
xu Iy vi pham chi 1a 4.560 truong hop, chiém 10,6%, nhung van dan dén s truy thu
thué va xur phat 1én t6i 297 ty dong. Theo sb liéu quan 1y thué san TMPT caa Bo
Tai chinh, trong ndm 2024, nganh thué di xu phat 33.003 trudng hop kinh doanh
TMDT (736 DN; 32.267 c4 nhan) véi s6 thué xir 1y truy thu va phat 1 gan 1,4 nghin
ti déng. Dién bién nay co thé phan anh hai chiéu huéng: mot mit 1a nd lyc mo rong
dién ra soat cuia CQT, mit khac 1a sy thay d6i vé& hanh vi né tranh, hop thirc hoa cta
NNT trong TMDT, khién ty 1& vi pham c6 xu huéng giam nhung van tiém an rui ro
cao vé that thu thué.

Két qua ra soat thué TMDT 5 thang dau nam 2025, tinh dén ngay 22/5/2025,
c6 119.068 truong hop duge dwa vao dién ra soat trong tong s6 164.661 DN, ca
nhan c6 hoat dong TMDPT thudc dién quan 1y tai dia ban vdi 19,2 nghin ty déng tién
thué phai nop (bao gém 29.364 DN véi s6 thué 19 nghin ty dong va 89.704 ca nhan
v6i sb thué gan 200 ty dong), CQT da xir Iy 26.658 truong hop vi pham voi sd thué
xtt Iy truy thu va phat 1a 747 ty dong, trong d6, DN 14 416 ty dong va ca nhan 1a 331
ty dong.

Nguyén nhan chu yéu cia tinh trang ndy dén tir nhitng dic trung riéng cua
TMBT, nhu tinh chat phi bién gi6i, giao dich an danh, thanh toan dién tr da kénh,
tmg dung di dong va mang x3 hoi phat trién manh .... Cac ca nhan kinh doanh
TMDT c6 thé dé dang tao nhiéu tai khoan, st dung vi dién tu, tai khoan ngan hang
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a0 hodc qua trung gian dé che gidu doanh thu, trén ké khai thué. Dic biét, nhiéu ca
nhan khéng ding ky KD va khong ké khai nop thué du co thu nhdp tir cac nén tang
xuyén bién gidi (YouTube, TikTok, Facebook...), gdy kho khan cho viéc gidm sat,
xac minh thong tin thu nhap.

Bén canh d6, cong tac quan 1y thué hién nay van con ton tai khoang cach
nhat dinh so voi téc do phat trién nhanh chéng, da dang va phtc tap cta hoat dong
TMDT. Trinh d6 chuyén mén va k§ ning nghiép vu cua doi ngii can bd thué trong
nhiéu trudong hop chua dap tmg duoc yéu cau quan 1y ddi véi cac mod hinh KD s
moi, thudng xuyén bién doi. Viéc quan 1y thué trong linh vuc TMBT doi hoi phai
duoc xay dung trén co s¢ nhitng phuong phap va quy trinh chuyén biét, phu hgp
voi1 dac thu giao dich dién tu, nham dam bao viéc xac dinh chinh x4c ban chat giao
dich, co so tinh thué ddy du va phat hién hiéu qua cac hanh vi gian 1an thué cua
ngudi ndp thué. Tuy nhién, dén nay vin chua c6 hé thdng phuong phap luan va quy
trinh quan 1y thué riéng biét, dugc thiét ké danh riéng cho linh viee TMDT. Bén
canh d6, cac hoat dong tuyén truyén, hd trg nguoi ndp thué tir phia co quan thué
chua thuc sy duoc trién khai mot cach hiéu qua va toan dién, ddc bict ddi v6i nhom
d6i twong dang tham gia hoat dong TMPT

Mit khac, cong tic quan 1y thué phan nao con chua bat kip da phat trién da
dang, nhanh va phtrc tap cua TMDPT. Trinh d¢ chuyén moén va k¥ nang nghiép vu
ctia d6i ngii can bd thué trong nhidu tredng hop chua dap tng duoc yéu ciu quan 1y
d6i v6i cac md hinh kinh doanh sé6 méi, thudng xuyén bién doi. Quan 1y thué linh
vuc TMDT cén nhén dién chinh xac ban chét giao dich TMDT, xac dinh ding - du
co so tinh thué, nhan dién hét nhitg gian 14n cuia NNT, vi thé can c6 phuong phap
riéng, quy trinh riéng phu hop va hiéu qua. CQT Viét Nam chua c6 phuong phap
riéng, ciing chua co quy trinh riéng cho quan 1y thué linh vuc TMDT. Céc hoat
dong truyén thong thué va hd tro NNT cua CQT chua thyc sy hi¢u qua, chua tiép
can rong dén cac dbi tuong c6 hoat dong TMDT.

Ngoai ra, hé thong phap 1y va cong nghé quan ly thué di duoc cai thién,
nhung van con do tré so vdi thuc tién hoat dong TMPT. Viéce két ndi dir liéu gitra
CQT véi cac nén tang giao dich s0, ngan hang, don vi trung gian thanh toan van con
thiéu dong bo va chua theo kip tdc do phat trién cta thi truong. Trong bdi canh do,
nhing nd lyc ting cudng kiém tra, thanh tra, 4p dung Al va Big data vao quan ly
thué TMDT la huéng di diing, song hiéu qua toan dién c6 do tré, can thém thoi gian
dugc phat huy.

Quan sat tong thé tir 2019 dén 2024 va cap nhat 2025 vé tinh hinh thu thué
TMBT cho thdy sy ting truong nhanh nhung ciing tiém an nhiéu rai ro that thu
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thué. Tinh trang gian lan thué trong TMDT tai VN phan anh su thiéu hut trong hé
théng giam sat thué va su bat cip trong khung phap 1y thué hién hanh. Hanh vi
khong TTT trong TMDT khong chi gy that thu 1én cho NSNN ma con dan dén sy
bat cong bang trong mdi truong KD, cac DN tuan thu diy du nghia vu thué phai
canh tranh véi cac dbi thu gian 1an thué. Giai phap cdp bach cho van nan khong
TTT trong TMDT tai Viét Nam dit ra yéu cau cip thiét 1a phai hoan thién khung
phép 1y thué cho TMDT, phét trién ning luc quan 1y thué, gia ting hop tac lién
nganh, diy manh truyén thong thué TMDT trong cong dong ngudi kinh doanh trirc
tuyén, hd tro TTT ciia NNT. Néu khong co giai phap dong bo, khong quyét liét thi
tinh trang gian 14n, trén thué trong TMDT s& tiép tuc 1a mot “diém mu” trong quan
Iy thué hién dai.

4.1.4.2. Cdc hinh thirc gian Ign va tron thué

Trong bdi canh kinh té s6 phat trién bung nd, cac hanh vi gian 1an va trén thué
trong linh vyc thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam ngay cang trd nén tinh vi,
da dang. Cac phuong thirc vi pham chil yéu dugce phan nhém nhu sau:

% Gian lgn vé doanh thu va gid tri giao dich:

Khai thép gid tri héa don: Doanh nghiép (DN) chu dong ké khai gia tri hang
hoéa, dich vu thap hon thuc té nham giam doanh thu tinh thué.

Ghi nhén doanh thu khéng day du: Loi dung dic thu giao dich truc tuyén
thuong khong yéu cau hoa don gidy, nhidu don vi chi ké khai mot phan doanh s6
thuc té.

Lam dung chinh sach chiét khau: Gia mao céc chuong trinh khuyén mai hoac
giam gia sau dé hop thirc hoa viéc ha thap gié tri giao dich chiu thué.

% Loi dung cdu triic doanh nghiép va nén ting xuyén bién gidi:

Chuyén loi nhudn qua céng ty con: Cac DN quy md 1on st dung hé thong
cong ty con tai cac "thién dudng thué" hodc qudc gia c6 wu dai thué dé phan tan
doanh thu phat sinh tai Viét Nam.

Né tranh nghia vu trén san quéc té: Nhiéu c nhan, to chirc kinh doanh qua
Amazon, eBay, Alibaba... tin dung 16 hong trong giam sat dong tién quoc té dé
khong thyc hién ding ky va ndp thué tai noi dia.

% Vi pham vé héa don va chieng tir giao dich:

Kinh doanh khéng xudt héa don: Pho bién & cac ho kinh doanh (HKD) va ca
nhan ban hang qua mang x hoi, trang c4 nhan — noi thiéu sy kiém soat tryc tiép tir
co quan thué (CQT).

Hop thirc hoa giao dich ao: St dung hda don cia cac cong ty "ma" hodc tao

lap giao dich khong dé tang chi phi dugc trir, lam giam thu nhap chiu thué TNDN.
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% St dung phwong thirc thanh todn khéng chinh thong:

Uu tién thanh todn tién mat (COD): St dung hinh thirc giao hang thu tién mit
dé tranh sy ddi soat dong tién tir hé thong ngan hang.

Giao dich qua tai khoan ca nhan/trung gian: St dung tai khoan khong chinh
chu (muon, thué) hodac vi di¢n tur, céng thanh toan quéc té chua duge kiém soat chit
ché& dé "xoa dau vét" dong tién kinh doanh.

% Ldn tranh qua cic mé hinh kinh doanh phi chinh thirc:

Thuong mai mang xa hdi (Social Commerce): Ban hang qua Zalo, Facebook,
Telegram hodc thong qua hinh thtrc "Livestream" ma khong thuc hién dang ky kinh
doanh, khong ké khai doanh thu, gdy khé khin cho viéc truy vét d6i twong nop thué.

Danh gia chung giai doan 2019 — 2025:

Maic du mirc d¢ TTT tai Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién tich cuc nho sy
hoan thién vé thé ché (Luat Quan 1y thué sd 38) va cong nghé quan 1y (Cong thong
tin cho nha cung cap nudc ngoai, P& 4n 06), song tinh trang gian 1an van dién bién
phirc tap. O nhém ca nhan va HKD nho 1é, vi pham chil yéu tip trung vao viéc
khong dang ky thué, chia nho doanh thu trén nhiéu gian hang/tai khoan nhim né
ngudng chiu thué. Trong khi d6, & nhém t6 chirc o quy mé 16n, cac hanh vi co xu
hudng tinh vi héa thong qua vi¢c khai sai tri gia hai quan, tdch nho 16 hang xuyén
bién gidi va tan dung k& hd trong quan 1y dong tién quéc té. Thuc trang nay cho
théy su ton tai cta khoang cach gitra tuan tha hinh thuc va tuan thu thyuc chét, dit ra
yéu cau cép thiét vé viée ting cuong két ndi dir liéu lién nganh (Thué — Ngan hang
— Cong an) va ap dung quan 1y rui ro dya trén dir liéu 16n (Big Data).

4.1.5. Nhirng kho khiin va thach thirc trong quan ly thué déi véi thwong
mai dién tir.

Quan ly thué d6i véi TMPT tai VN dang gip nhiéu kho khin va thach thuc,
chu yéu do tinh chét phtrc tap cua cac giao dich dién tu, sy thiéu hut céac quy dinh
phap 1y day du dé kiém soat moi khia canh ctia TMPT va sy phat trién nhanh cia
TMBT. Céc thach thirc nay khong chi 1a van dé d6i véi CQT, ma con phat sinh van
dé kiém soat dau vao cho cac DN va loi ich ngudi tiéu dung. Dudi ddy 14 nhitng kho
khan va thach thic 16n cua CQT trong quan ly TMDT tai VN:

4.1.5.1. Tinh phikc tap va bién déng ciia mé hinh thwong mai dién tiv

CQT d6i mit véi nhitng thach thirc 16n nhét tir sy phirc tap va bién dong cia
cac mo6 hinh TMDT.

Mo hinh TMDT mang tinh phtc tap cao do sy da dang vé chu thé va phuong
thirc hoat dong. M6 hinh kinh doanh TMBT c6 thé bao gdm tir cic san giao dich
l6n (Tiki, Shopee, Lazada, TikTok Shop), cac DN ban hang tryc tiép (B2C), cho
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dén céac ca nhan KD trén mang xa hdi (Facebook, Zalo, Telegram, Instagram,...),,.,.
Su phtic tap nay gy kho khin trong viéc phan loai ddi tuong ndp thué, xac dinh
loai thué ap dung, xac dinh nghia vu thué phu hop va thiét 14p quy trinh ké khai
thué phu hop cho timg mé hinh. Ngoai ra, nhiéu hinh thirc thanh toan dién tr khac
nhau duoc str dung (vi dién tir, thé tin dung, chuyén khoan truc tuyén,...) ciing 1am
cho viéc kiém soat va truy vét dong tién tré nén phirc tap hon.

Su bién dong cia TMDT duoc thé hién qua tbc do thay ddi nhanh cua cong
nghé s6, cac md hinh KD méi ra doi lién tuc. Vi du, s xut hién cia TMDT xuyén
bién gidi, mo hinh KD dya trén nguoi c6 anh huong (KOLs/KOCs), hay cac dich vu
s6 khong c6 su hién dién vat 1y... déu tao ra nhitng thach thirc méi. CQT thuong
gap kho khan trong viéc xay dung va cdp nhat cac chinh sach, quy trinh quan 1y
thué phu hop voi nhitng thay d6i nay. Su bién dong cia TMPT lam gia ting nguy
co that thu thué va doi hoi mot su thay d6i dot pha trong phuong phép tiép cin cua
CQT.

4.1.5.2. Cdc doanh nghiép va cd nhin ké khai thué khéong ddy di

Ty 1& DN va ca nhan thyc hién thiéu nghia vu thué 13 mot trong nhitng van
dé chinh trong quan 1y thué ddi v6i TMDT. Piéu ndy bao gdm viéc ké khai thiéu
doanh thu, trén thué hoic chi ké khai mot phan thu nhap.

Nhiéu nguoi ban trén cac sain TMDT hoat dong dudi hinh thirc HKD c4 the,
khong c6 dia chi kinh doanh ¢ dinh, thudong xuyén khai bao khong dy du thu nhap
hodc khai thué khong chinh xac, viéc xac dinh mirc thué phai nop.trd 1én khé khan.

Nhimng ngudi ban hang truc tuyén khong ké khai thué hodc ké khai thué
khong chinh xac con c¢6 thé do nhan thirc khong ddy du vé nghia vu thué hodc
khong c6 du nguén luc dé thuc hién cac tha tuc thué.

4.1.5.3. Vin dé kiém sodt cdc nén ting thwong mai dién tiv quoc té

Thu thué cia cac nén taing TMPT xuyén bién giéi nhu Amazon, eBay,
Alibaba, Facebook, va Google... dang gip rat nhiéu kho khan. Nhitng nén tang nay
khong ¢6 tru s chinh tai VN, khién cho viéc thu thué tir cac giao dich qua cac nén
tang nay tré nén phirc tap va dé bi trén thué.

Khé khan trong xdc dinh nguon thu: Cac doanh thu tir quang cdo, ban san
pham qua cic san quoc té déu khong dé dang xac dinh va thu thué. Dic biét, cac
cong ty ndy c6 thé khai bao thué ¢ qubc gia noi ho cé tru s, chtr khong phai tai
VN.

Thiéu sw phéi hop quéc té: Mic di VN di ap dung mot s6 chinh sach va quy
dinh dé thu thué tir cic DN nudc ngoai nhu Nghi dinh 126/2020/ND-CP, nhung vin

con thi€u cac co ché va sy hop tdc quoc t€ hi¢u qua dé ki€m soat thu thué tir cac
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giao dich xuyén bién gi6i. Piéu nay khién cho viéc thu thué tir cac DN ngoai quc
gip rat nhiéu thach thirc.
4.1.5.4. Viéc thu thué tiv cac hinh thirc thanh todn dién tiv

Vi dién tir (MoMo, ZaloPay, VNPAY,...), cic nén tang thanh toan online
phat trién nhanh va tré thanh phwong tién phd bién cho cac giao dich TMDT. Tuy
nhién, viéc kiém soat thué di véi cc giao dich nay gip nhiéu kho khan.

Khé kiém sodt giao dich: Céac giao dich qua vi dién ttr, thé tin dung, hodc cac
nén tang thanh toan qudc té khong ludn di qua cac hé théng ngan hang chinh thic,
khién cho viéc theo ddi va thu thué trd nén phire tap.

Thiéu co ché kiém tra théng tin giao dich: Cac DN TMDT va ngudi tiéu
dung c6 thé dung cac phuong thirc thanh todn khong qua ngan hang hoic thanh toan
tién miat khi nhan hang, hodc thanh toan 10ng vong gay kho khin cho viéc kiém tra
va xac minh cac giao dich.

4.1.5.5. Tinh trang gian Ign thué va thiéu minh bach trong giao dich

Nhiéu DN va c4 nhan hoat dong trong linh vuc TMDT thuong xuyén gian
1an thué qua viéc loi dung nhitng khiém khuyét ctia hé thong quan 1y thué.

Ké khai gian lgn thué: Cac DN nho hodc cac ca nhan ban hang trén céac san
TMBT c6 thé khai bao doanh thu khong chinh xac hodc khong ké khai thué cho cac
giao dich 16n. Mot s6 ngudi co thé st dung cac phuong thirc chia nho giao dich
hoic loi dung vo boc cia chuong trinh khuyén mai, giam gia dé che gidu doanh thu
thuc té nham muc dich trén thué.

Giao dich an danh: Céc giao dich TMDT thuong thyuc hién qua cac kénh
thanh toan truc tuyén hodc tng dung di dong, viéc xac minh ngudi1 ban va nguoi
mua trd nén kho khin, dé dang che ddy gian 1an thué hodc khong TTT.

4.1.5.6. Thiéu co ché thwe thi phdp ludt thué va cdc quy dinh phdp Iy thué
chwa ro rang

Céc quy dinh vé thué trong TMPT tai Viét Nam di c6, nhung hién tai van
chua day du va chua dap tng duoc yéu cau caa TMDT phat trién.

Thiéu cac quy dinh thué chi tiét, cu thé trong TMPT: Céac quy dinh phap 1y
vé thué hién tai chua du chi tiét dé cho cac moé hinh TMBDT. Vi dy, van thiéu quy
dinh 10 rang, cu thé vé viéc thu thué tir cac ca nhan ban hang qua mang xa hoi hoac
cac DN TMDT khong c6 tru so tai VN.

Thiéu co ché giam sdt thué hiéu qud: CQT chua c6 du cong cu dé kiém soat
va gidm sat cac giao dich tryc tuyén, nhat 1a cc giao dich xuyén bién gisi. Hé
théng quan 1y thué can duoc cai tién dé theo ddi va kiém tra cac giao dich TMPT

hi¢u qua hon.
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Nhitng kho khin va thach thirc trong quan 1y thué dbi véi TMDT tai VN doi
héi can c6 nhitng cai tién vé quy dinh phap 1y thué, can chuyén doi phuong phap va
diéu chinh quy trinh quan 1y thué, phuong phap quan 1y truyén théng da khong con
phu hop. Can tng dung cong nghé sb, phan tich dit liéu 16n va tri tué nhan tao vao
quan 1y va giam sat thué dé tang do do chinh xac va hiéu quan 1y thué TMDT, thuc
day hop tac quéc té. Viée cai cach hé thdng quan 1y thué, ing dung cong nghé tién
tién hién dai, ting cudng nhan thire vé thué s& giup cai thién hiéu qua thu thué trong
linh vuec TMDT, dong thoi tao ra méi truong KD cong bang va minh bach cho tat ca
cac bén lién quan.

4.1.6. Cac co ché kiém soat thué hién hanh va hiéu qua thyc hién

VN di cai thién co ché kiém soat thué va quy dinh phép 1y thué nham giai
quyét cac thach thirc trong quan 1y thué tir hoat dong TMPT, dam bao thu thué
dung va di. Tuy nhién, trong thuc té thyc thi cac co ché nay van con gip nhiéu kho
khin va thach thirc. Dudi day 1a cac co ché kiém soat thué hién hanh va hiéu qua
thuc thi thue t€ d6i véi TMDT.

4.1.6.1. Co ché kiém sodt thué doi véi cac doanh nghiép thwong mai dién tir
trong nwdoc.

Hé thong ké khai thué dién tir (eTax):

CQT Viét Nam d trién khai hé théng ké khai thué dién tir (eTax), tao diéu
kién thudn lgi cho ca&c DN TMDT va c4 nhan thuc hién nghia vy ké khai va nop
thué thong qua mdi truong truc tuyén. Hé thong nay hd tro viée ké khai cac loai
thué nhu thué GTGT, thué TNDN va thué TNCN va cac khoan thué khac, phi, 18
phi, gop phan giam sai sot, dong thoi don gian hoa quy trinh thyc hién nghia vu
thué. Viéc ap dung nén tang eTax di mang lai nhitng cai thién rd rét trong hiéu qua
ké khai va ndp thué d6i véi khu vuc DN TMBT. Dit liéu tir Téong cuc Thué cho
thy, trong nam 2023, ty 16 DN TMDT thuc hién ké khai thué qua eTax da ting tir
60% lén 85%. Hé thong nay khong chi giup tiét kiém thoi gian ma con 1am giam chi
phi TTT cho DN. Tuy véy, d6i v&i nhom DN nho va vira, qué trinh tiép can va st
dung eTax van con gip mot sd trd ngai, cha yéu do han ché vé ning luc cong nghé
va k¥ nang sir dung hé théng.

Phén loai DN va yéu cdu ké khai thué ré rang: Dé dam bao thu thué chinh
xac, CQT phan loai cic DN TMDT theo cac nhom nhu DN 16n, DN vira va nhd,
HKD cé thé. M&i nhom ndy c6 yéu cau va ché do ké khai thué khac nhau. Bién
phap nay gitip CQT dé dang giam sat va yéu cau DN TTT. Tuy nhién, cac DN nho,
c4 nhan va HKD van c6 thé lach luat hoic TTT khong day du.
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4.1.6.2. Co ché kiém sodt thué doi véi cdc nén ting thwong mai dién tir quoc
té:

Nghi dinh 126/2020/ND-CP vé qudn 1y thué doi véi to chire, cd nhdn c6 thu
nhdp tir hoat dong TMPT: Theo quy dinh, cic t6 chic TMDT nuéc ngoai co
nguodn thu tr VN nhung khong c6 tru sé tai VN (vi du nhu cac nén tang nhu
Amazon, Facebook, Google...) phai thong qua céc bén trung gian (nhu cic ngan
hang, vi dién tir) dé thuc hién nghia vu thué tai VN. Nghi dinh nay 1a co s& phap 1y
dé thu thué tir cac nén tang TMDT qudc té. Tuy nhién, dé thyc thi cac quy dinh thu
thué DN TMDT nudc ngoai thyc té con nhiéu kho khan. Nhimng han ché vé cong
nghé, hop tac qudc t& din dén nhitng han ché phdi hop cua cac t6 chirc, nén tang
thanh toan voi CQT, giy kho cho viéc xac dinh ngudn thu va thu thué tir cac giao
dich qudc té.

Thu thué tir cdc nén tang quoc té qua trung gian thanh todn: Viéc thu thué tir
cac giao dich xuyén bién gidi chu yéu théng qua cic bén trung gian nhu ngan hang
hodc vi dién tir. Cac DN TMPBT va cic nén tang qudc té phai ké khai va thyc hién
nghia vu thué tai VN thong qua cac cong ty thanh toan trung gian c6 mit & VN.
Viéc thu thué tir cic nén tang qudc té thong qua trung gian thanh toan dd ¢ nhiing
cai thién nhat dinh, nhung van dé vé minh bach dir liéu va viéc xac minh cac giao
dich van 1a thach thic 16n.

4.1.6.3. Cdc bién phdp kiém sodt thué doi vdi cdc cd nhén va hé kinh doanh
ban hang qua cdc san thwong mai dién tir:

Co ché thué doi véi ca nhan va HKD: Cac ca nhan hoac HKD ban hang trén
cac san TMDT phai ding ky thué v6i CQT va ndp thué theo thu nhép thyc té. Thué
TNCN, thué GTGT 14 hai loai thué chi yéu ma cac ca nhan ndy phai nop. Ché do
thu thué nay giup CQT thu thué tir cdc c4 nhan ban hang truc tuyén. Tuy nhién, do
cac giao dich trén san TMPT c6 thé khong c6 héa don chinh thic, nén viée theo ddi
va kiém tra thué rat kho khan. Pic biét, nhiéu ca nhan khong ké khai thué hodc chi
ké khai mot phan thu nhap tir ban hang trén san TMDT.

Swr dung cong nghé giam sat cac giao dich: Cong nghé Big Data va Al dang
duge CQT 4p dung dé phén tich dir liéu tir cac giao dich TMPT, tir d6 phat hién dau
hiéu cac hanh vi khong TTT ctia nhitng c4 nhan khai bao sai doanh thu dé kiém tra,
xir ly va truy thu thué. Tuy nhién, cong nghé van chua dii manh dé xur 1y hét cac van
dé phuc tap lién quan dén thué cua cac ca nhan va HKD ban hang qua san TMPT.

4.1.6.4. H¢ thong hop tic quéc té trong kiém sodt thué

Hiép dinh tranh danh thué hai lan va chdng tron lau thué (DTA) da duge VN

ky két voi hon 80 qubc gia va ving lanh tho, bao gdm cac ddi tac thuong mai 16n
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nhu Hoa Ky, Trung Qudc, Nhat Ban, Singapore, Han Qudc va nhiéu qudc gia chau
Au. Cac DAT dugc ky két nhim kiém soat thu thué cua cac giao dich xuyén bién
gioi1, dac biét 1a tir cac nén tang TMDT quéc té. Bén canh do, cac FTA thé hé méi,
nhu Hi€p dinh thuong mai ty do VN - EU (EVFTA), Hi€p dinh ddi tac toan dién
va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh déi tac kinh té toan dién
khu vuc (RCEP) ciing ¢ cac cam két lién quan dén TMDT. Mic du khéng truc
tiép quy dinh vé thué nhu DTA, cic FTA nay tao ra mot khuon kho phap 1y rong
16n hon, thiic ddy su phat trién cia TMDT xuyén bién gidi, dit ra yéu cau vé hiéu
qua quan 1y thué. Cac to chirc thué quéc té ciing khuyén khich cac nudc chia sé
thong tin vé thu nhap cta céc to chirc va ca nhan c6 hoat dong TMPT qudc té.

Viéc hop tac qudc té giup VN co thém thong tin co so thué dé thu thué caa
cac nén tang qubc té. Tuy nhién, thuc té viéc thu thué tir cac giao dich xuyén bién
gidi con gap kho khan do hop tac giita cac CQT qudc gia van con nhiéu han ché.

4.1.6.5. Cdc bién phdp kiém tra va gidm st

CQT da thanh kiém tra thué di voi cac DN TMPT ¢6 quy mo 16n va céc ca
nhan c6 thu nhdp cao tir ban hang qua san TMPT. Cac dot thanh kiém tra thué nay
nham dam bao sy TTT day du ctia DN va ¢ nhan.

Céc dot thanh kiém tra thué da phat hién va xtr 1y nhiéu trudng hop gian lan
thué. Theo bao cdo cua Téng cuc Thué, nim 2023, VN thu duoc khoang 1,5 ty
USD tir thué TMPBT, trong d6 50% la tir thué TNDN va thué GTGT. Tuy nhién,
hiéu qua thuc thi con han ché, dic biét dbi vadi cac DN nho va céac giao dich xuyén
bién gi6i. Cac dot thanh kiém tra thué gan nhu chi ap dung cho mét s it DN 16n,
nhitng c4 nhan NNT c6 doanh thu cao, trong khi sb lugng DN nhd, si€u nho, ca
nhan va HKD tham gia TMBT rét 16n.

4.2. PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI TUAN
THU THUE CUA CAC DOANH NGHIEP CO HOAT PONG THUONG MAI
PIEN TU TAI VIET NAM

4.2.1. Thong ké mo ta miu nghién ciru vé hanh vi tuan thi thué ciia DN

Két qua thong ké mo ta & bang 4.2 cho thay,véi doi tugng NNT 1a cac DN ¢6
hoat dong TMDT, s6 dap vién cé cau tra 101 cao nhét 5,0 va thr?ip nhét 1,0, gia tri
trung binh(M) gifta cac bién xoay quanh 3,0 va léch nhau chua téi 1,0. Nhu vay,
dir liéu trong d6i tot dé thuc hién cac phép kiém dinh tiép theo.

Két qua chi tiét thong ké md ta mau cho ting yéu t6 tic dong dén TTTDN
duogc trinh bay tai phu luc 3.2.
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BANG 4.2: THONG KE MO TA MAU VE TRUNG BINH CHUNG
CHO CAC YEU TO HANH VI TTT CUA DN

Ki hi¢u Pap vién Nh,ﬁ L(r’n frung po lé,Ch
nhat nhat binh chuan
TTTDN 725 1,00 5,00 3,3266 0,90196
YTKT 725 1,00 5,00 3,0745 0,93724
HDTM 725 1,00 5,00 3,3955 0,76416
YTTL 725 1,00 4,00 2,3886 0,57643
DDHD 725 1,00 4,00 2,3989 0,58856
PLCST 725 1,00 5,00 3,3434 0,91567
YTXH 725 1,00 5,00 3,0593 0,91271
DDCQT 725 1,00 5,00 3,0237 0,90052

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
4.2.2. Kiém dinh @ tin ciy ciia thang do biang hé s6 Cronbach’s Alpha
DPé danh gia tinh nhét quan ndi tai cua cac thang do, tac gid thuc hién kiém
dinh Cronbach’s Alpha cho 07 bién doc lap (28 bién quan sat) va 01 bién phu
thudc (04 bién quan sat). Két qua chi tiét tai cac Bang tir 4.3 dén 4.10 cho thay tat
ca cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay dé thyuc hién cac phan tich tiép theo.
% Doi véi cdc bién djc lap
Két qua thuc nghiém cho théy cac bién doc lap déu c6 hé s Cronbach’s
Alpha téng thé dat mirc cao (tr 0,850 dén 0,964), cu thé:

BANG 4.3: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO
DPAC PIEM HOAT PQNG CUA NNT
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
DDHDI1 0,902
DDHD2 0,879
DDHD3 0,906
DDHD4 0,863
DDHDS5 0,869
Cronbach’s Alpha = 0,906

(Nguon: Téc gid tinh todn)
Nhom bién co do tin cdy rat cao (o > 0,9): Bao gom DPéac diém hoat dong cia

NNT (DDHD: 0,906), Pic diém co quan thué (DDCQT: 0,954), Phap luat chinh

sach thué (PLCST: 0,942), Yéu t6 kinh t& (YTKT: 0,964) va Yéu t6 xi hoi

(YTXH: 0,930). Viéc loai bo bat ky bién quan sat ndo trong cac nhom nay déu 1am

suy giam hé s Alpha tong thé, khang dinh sy dong gop tich cuc cia timg bién vao
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tinh nhat quan cua thang do.

Nhém bién cé dé tin cdy cao (0,8< a< 0,9): Bao gom Yéu t6 tdm 1y (YTTL:
0,871) va Hoat dong TMDT (HDTM: 0,850). Mic du hé sb thip hon cic nhém
trén nhung van ndm trong ngudng 1y tudng, dam bao tinh phu hop trong nghién
ctru vé hanh vi TTT.

BANG 4.4: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO PAC PIEM CUA CQT
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién

DDCQT1 0,938

DDCQT?2 0,947

DDCQT3 0,949

DDCQT4 0,934

DDCQT5 0,948
Cronbach’s Alpha = 0,954

(Nguon: Tac gia tinh toan)
BANG 4.5: CRONBACH’S ALPHA
CUA YEU TO PHAP LUAT, CHiNH SACH VE THUE
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién

PLCST1 0,928

PLCST2 0,881

PLCST3 0,936
Cronbach’s Alpha = 0,942

(Nguon: Téc gia tinh toan)
BANG 4.6: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO KINH TE
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTKTI 0,944
YTKT2 0,964
YTKT3 0,960
YTKT4 0,944
Cronbach’s Alpha = 0,964

(Nguon: Tdc gid tinh todn)
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BANG 4.7: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO XA HOI
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTXHI1 0,884
YTXH2 0,906
YTXH3 0,903
Cronbach’s Alpha = 0,930

(Nguon: Tdc gid tinh todn)
BANG 4.8: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO TAM LY
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTTLI1 0,847
YTTL2 0,807
YTTL3 0,864
YTTLA 0,820
Cronbach’s Alpha = 0,871

(Nguon: Téc gia tinh toan)
BANG 4.9: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO HOAT PONG TMPT
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién

HDTMI1 0,797

HDTM?2 0,811

HDTM3 0,838

HDTM4 0,793
Cronbach’s Alpha = 0,850

) ‘ (Z\{guo”‘n: Tac gia tinh todn)
v Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do bang hé so Cronbach’s Alpha
cho bién phu thugc:

Yéu t6 Hanh vi TTT ctia DN (TTTDN) st dung thang do v&i 4 bién. Két qua
kiém dinh ¢ bang 4.10 cho thay dat hé sé Alpha 1a 0,940. Cac bién quan sat
(TTTDN1 dén TTTDN4) déu c6 hé s6 Alpha néu loai bién thap hon gia tri tong thé,
chting to cac bién nay lién két chat ché va phan anh chinh x4c ndi ham cua yéu t6
phu thudc
BANG 4.10: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO HANH VI TTT CUA DN

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién

TTTDNI 0,939

TTTDN2 0,930

TTTDN3 0,909

TTTDN4 0,907
Cronbach’s Alpha = 0,940

(Nguon: Téc gia tinh toan)
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Két Iudn chung: Tit ca 32 bién quan sat déu co hé sd twong quan bién tong
dat yéu cau va hé sb Cronbach’s Alpha cua cac yéu t6 déu > 0,6. Do do, tac gia
quyét dinh giit nguyén toan bd cac bién dé tién hanh phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich nhan té khing dinh (CFA) & cac budc tiép theo.

4.2.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dwoc thuc hién nhim thu gon cac bién
quan sat thanh nhitng nhém nhan t4 c6 ¥ nghia, 1am co s¢ dé kiém dinh mo hinh Iy
thuyét. V6i ¢& mau n=725, két qua phan tich cho thay dit liéu hoan toan phu hop dé
thuc hién EFA.

% Kiém dinh tinh phit hop va cdc chi soé trich

BANG 4.11: KET QUA VE PHUONG SAI TRiCH

CAC NHAN TO KHAM PHA
POI VOI DU LIEU NNT LA DN
Nhom Chi tiéu: Initial Eigenvalues Tong phwong sai trich
Tong | % Phwong sai | % tich liiy | Téng | % Phwong sai | % tich liiy

1 5,906 18,457 18,457 5,906 18,457 18,457
2 3,992 12,476 30,933 3,992 12,476 30,933
3 3,451 10,785 41,718 3,451 10,785 41,718
4 3,227 10,083 51,801 3,227 10,083 51,801
5 2,713 8,478 60,279 2,713 8,478 60,279
6 2,528 7,901 68,180 2,528 7,901 68,180
7 2,220 6,938 75,118 2,220 6,938 75,118
8 1,999 6,247 81,365 1,999 6,247 81,365
9 0,710 2,220 83,584

10 0,667 2,083 85,667

11 0,454 1,420 87,088

12 0,434 1,355 88,442

13 0,391 1,221 89,663

14 0,340 1,062 90,725

15 0,324 1,012 91,737

16 0,309 0,965 92,702

17 0,290 0,907 93,609

18 0,263 0,821 94,430

19 0,237 0,741 95,171

20 0,213 0,667 95,837

21 0,183 0,571 96,409

32 0,030 0,093 100,000

(Nguon: Tdc gid tinh todn)
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Két qua kiém dinh cho thiy tat ca cac thang do déu dat tinh don hudng va do
tin cdy cao. Chi s6 KMO toan mé hinh dat 0,779 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké (p < 0,001), x4c nhan tinh twong quan gitta cac bién quan sat 1a du
16n dé phan tich nhan t6 (chi tiét phu luc 3.4).

Dua trén tiéu chi Kaiser (Eigenvalue > 1), mé hinh d3 trich xuit duoc 08
nhan t6 tir 32 bién quan sat ban dau. Tong phuong sai trich dat 81,365%, cho thiy
cac nhan td nay giai thich dugc hon 81% su bién dong cua dir li¢u géc — mot ty 1¢
rat cao, khéng dinh mé hinh nhan t6 ¢ kha nang dai dién tdt cho dir liéu thuc té.

% Ma trdn xoay nhan té va ciu triic thang do
BANG 4.12: BANG MA TRAN HE SO TAI NHAN TO
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Ki hiéu Nhan t6

1 2 3 4 5 6 7 8

DDCQT4 0,946

DDCQTI 0,928

DDCQT5 0,926

DDCQT?2 0,905

DDCQT3 0,887

DDHDA4 0,941

DDHDS5 0,938

DDHD2 0,853

DDHDI1 0,770

DDHD3 0,729

YTKT4 0,972

YTKTI1 0,967

YTKT3 0,949

YTKT2 0,908

TTTDN4 0,954

TTTDN3 0,931

TTTDNI 0,902

TTTDN2 0,896

YTTL2 0,903

YTTL4 0,882

YTTL1 0,830

YTTL3 0,774

HDTM4 0,874

HDTM1 0,364

HDTM2 0,813

HDTM3 0,770

PLCST2 0,962
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Ki hiéu Nhan to

1 2 3 4 5 6 7 8
PLCST1 0,949
PLCST3 0,925
YTXHI 0,940
YTXH3 0,937
YTXH2 0,932

(Ngudn: Téc gia tinh toan)
Két qua ma tran xoay nhan t6 (Bang 4.12) cho thay cac bién quan sat hoi tu

16 rang vao 8 nhom nhan té twong tmg v4i md hinh 1y thuyét dé xuat, cu thé:

Hé s6 tdi nhdn té (Factor Loading): Tat ca cac bién déu c6 hé sb tai cao, dao
dong tir 0,729 dén 0,972, vuot xa ngudng tiéu chuan (> 0,5).

Tinh phdn biét: Cac bién quan sat chi tai cao trén mot nhan t6 duy nhat va cé
hé s6 tai rat thap trén cac nhan t6 con lai. Khong xay ra hién tuong "bién lac" hay
chdng chéo giira cac nhan td.

Két Iugn: Cau trac nhan t6 sau khi xoay hoan toan phu hop véi gia thuyét
nghién ctru ban dau. Két qua EFA dat yéu ciu cao vé ca gia tri hoi tu va gia tri phan
biét, tao tién d& virng chic cho cac bude phén tich nhan t6 khing dinh (CFA) va mo
hinh héa cau tric tuyén tinh (SEM) tiép theo.

4.2.4. Phan tich nhin t6 khing dinh (CFA)

Sau budc EFA, tac gia thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham
kiém dinh mirc 6 pht hop cia mé hinh do ludng va xac 1ap co s¢ dir liéu cho mo
hinh cau trc tuyén tinh (SEM). Két qua tai Hinh 4.7 cho thay cac bién quan sat hoi
tu 10 rang vé 8 nhan t6 voi hé sb tai nhan té dat yéu cau.

s Ddnh gia do phu hop ciia mé hinh (Model Fit)

BANG 4.13: KET QUA KIEM DPINH CFA TAT CA CAC THANG PO
POI VOI DU LIEU BANG NNT LA DN

Cac chi s6 danh gia Gia trj Tiéu chuin Két ludn
CMIN/DF 4,828 <50 Tét
GFI 0,850 >0,8 Chép nhan duoc
TLI 0,914 >0,9 Tét
CFI 0,925 >0,9 Tét
RMSEA 0,073 <0,08 Tét
Gia tri sig kiém dinh phu hop 0,00 < 0,05 Tét

(Nguon: Téc gia diéu tra va xir I tir SPSS, Amos)
Su phu hop ciia mé hinh dugc danh gid qua hé thong chi s6 thong ké thuc

nghiém so voi cic ngudng tiéu chuan. Két qua tong hop tai Bang 4.13 khang dinh
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mo hinh dat d6 tuong thich tot v6i dir liéu thi trudng.

o
™
—-

.

;é
D).

Chi-square=2071.376; df=429; P=.000;
Chi-square/df=4.828;

GFI=.850; TLI=,914; CF|=,925;
RMSEA=.073

-
o
-

1.00

-
(2}
vy
0
o

N
N
Y

o
N
-

g |
5

-
o
o

DDHDS
DDHD2

-0
[T} ¥
-

*i=

-.
[+2)
=\ [/

N
2

QOO _ OOOOO®.

o
&

o
9
33
a3
P
(=)

OO

N
B o
H
|
w
©

H B Ny
= EIBE
©
g

94

o
o

@ QO0RGE. @
]
2

-

|

1.00

-
@

'-
% Tl
w
R
'
I
A

Il=E <

1.00

OO0 OO

N
&
.

8
S
:
£

-

629 HDTM3 1.31
L
- &2) 100 =
o D — =
€2 112
02

w
L

OO®
ais
S| |1E

86

HINH 4.7: MO HINH PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

PpOI VOI DU LIEU NNT LA DN
) (Nguon: Tac gia diéu tra va xuw ly tir SPSS, Amos)
s Kiém dinh d¢ tin cdy, gia tri hi tu va gid tri phan biét
Bén canh d6 phu hop tong quét, cac thang do con duoc kiém ching vé chit
luong ky thuat thong qua cac chi sb do tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich
trung binh (AVE) va tinh phan biét (Bang 4.14):
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D6 tin cdy tong hop (CR): Tat ca cac nhan té déu c6 CR > 0,8, cho thdy do
tin cdy ndi tai cia thang do rat tot.

Gid tri héi tu: Chi s6 AVE dao dong tir 0,596 dén 0,953 (déu > 0,5), xdc
nhan cac bién quan sat giai thich t5t n6i ham cua nhan t6 tiém 4n.

Gia tri phdn biét: Diéu kién MSV < AVE duoc thoa man & tit ca cic ciu
tric, khang dinh cac nhén t6 doc 14p v6i nhau va khong cé hién twong chdng chéo
vé mit do ludng.

BANG 4.14: PO TIN CAY TONG HQP (CR)
VA PHUONG SAI TRUNG BiNH PUQC TRiCH (AVE)
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Cic chi s6 danh CR AVE MSV Két luan
PLCST 0,925 0,806 0,029 Tét
DDCQT 0,958 0,820 0,104 Tét
DDHD 0,927 0,721 0,104 Tét

YTKT 0,972 0,896 0,031 Tét
TTTDN 0,960 0,856 0,019 Tét
YTTL 0,897 0,687 0,017 Tét
HDTM 0,853 0,596 0,031 Tét
YTXH 0,984 0,953 0,017 Tét

(Nguon: T4c gia diéu tra va xtt ly tir SPSS, Amos)

Két lugn: Két qua CFA d4 tai xac nhén cau tric nhan t6 tir budc EFA 13 hoan

toan viing chic. Vi cac chi sd dat chuan vé d6 tin cdy, gia tri hdi tu va tinh phan

biét, mé hinh do ludng nay cung cép nén tang khoa hoc tin cay dé trién khai phan
tich md hinh céu triic tuyén tinh (SEM) va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

4.2.5. Phan tich héi quy SEM

% Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Nghién ctru 4p dung phuong phap SEM dé xac dinh mutrc d6 dong gop ciia cac
yéu t6 vao bién phu thudc, c6 wu diém hon so voi hdi quy da bién vi né tinh duoc
sai sb do luong. Viéc phan tich nay s& giup tac gia xac dinh duoc yéu té nio dong
gop it/nhiéu hay khéng dong gop vao su thay doi cta bién phu thuoc TTTDN.

Hinh 4.8 cho thdy két qua phan tich SEM cho gia tri 13 CMIN/DF=4,102;
GFI=0,874; TLI=0,930; CFI=0,942; RMSEA=0,065. Cac két qua trén déu dat yéu
cadu CMIN/DF<5,0; TLL GFI va CFI & muc 0,8 dén 0,96; RMSE < 0,08. Nhu vay,
cac chi sb trén déu dap tng yéu cau, cho thdy mé hinh nghién ctru phu hop véi dit

liéu thuc t€ & mirc do chap nhan dugc. Két qua udc lugng theo hé s6 chuan hoa, cac
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tham sd chinh trong mé hinh nghién ciru duogc trinh bay ¢ bang 4.15.
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HINH 4.8: KET QUA PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH
SEM POI VOI DU LIEU NNT LA DN
(Nguon: Tac gia diéu tra va xuw ly tuw SPSS, Amos)
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BANG 4.15: KET QUA KIEM PINH MO HINH SEM
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Mbi tuong quan gitta cac He 50 ude He s0 ude Sai ?6 G%é tri Gia tri
y utd luqng chua lu’vqng chuan t&1 han p
chuan hoa chuan hoa (S.E) (C.R)
TTTD | <--| DDHD 0,206 0,117 0,069 2,991 0,003
TTTD | <-- | DDCQT 0,134 0,137 0,039 3,436 ok
TTTD | <-- YTKT 0,143 0,165 0,030 4,765 ook
TTTD | <-- YTTL 0,184 0,087 0,074 2,500 0,012
TTTD | <-| HDTM 0,197 0,193 0,042 4,704 ook
TTTD | <--| PLCST 0,093 0,103 0,034 2,716 0,007
TTTD | <-- YTXH 0,079 0,057 0,037 2,128 0,033

(Nguon: Téc gia diéu tra va xit Iy tir SPSS, Amos)

Béng 4.15 cho thay két qua kiém dinh mé hinh SEM 1 dat yéu cu, gia tri ctia

cac hé sb hoi quy 1a duong va o gia tri P< 0,05 hoic dugc ky hiéu "*" nghia 1a tat

ca cac gia thuyét duoc chap nhan. Cac gia tri C.R déu 16n hon> 1.96 cho thay tit ca

cac mdi quan hé déu c6 ¥ nghia théng ké & mic p < 0,05. Két qua phén tich cho

thdy c6 7 yéu t6 tac dong dén TTTDN, bao gém (1)HDTM, (2)YTKT, (3)DDCQT,

(4)DDHD, (5) PLCST, (6)YTTL va (7)YTXH. Trong d6 HDTM c6 hé sé udc

luong chuan héa (B) 14 0,193 12 yéu t6 anh hudng manh nhat dén TTTDN va yéu tb
tac dong dén TTTDN thap nhit 13 YTXH c6 p=0,057.

Cu thé, két qua ¢ bang 4.15 cho thay:

HDTM c6 anh huong tich cuc dén TTTDN véi B=0,193, cho thdy su phat
trién cia TMPT anh huong dén Hanh vi TTT cta DN. Két qua nay phan anh mbi
lién hé truc tiép gitta pham vi va tinh chinh quy ctia hoat dong thuong mai véi mirc
dd TTT. Nhitng DN ¢6 quy md giao dich 16n, hoat dong Xuét nhap khau, hodc ap
dung TMDT thuong chiu su gidm sat minh bach hon, c6 hé th6ng ké toan bai ban,
nén muc do tuan thu cao hon. Trong bdi canh Viét Nam dang diy manh chuyén doi
s6 va TMDT, cac DN hoat dong trong mdi truong thuong mai minh bach s& budc
phai tuan thi cac quy dinh vé hoa don, chimg tir va khai thué dién tir. Két qua nay
phtt hop voi: Nguyén Thi Hong (2021) - TMBT gbp phan nang cao tinh minh bach
tai chinh cia doanh nghi¢p; OECD (2020) - mtc do chinh quy héa trong thuong
mai c6 quan h¢ ty 1¢ thuan voi TTT.

Hoat dong TMDT phat trién va phirc tap gdy khé khin cho quan 1y va thu
thué. Cac giao dich TMBT thudng kho theo ddi va khé xac dinh co s tinh thué, tao
co hoi cho cac DN trén thué hodc ndp thué khong day di. Do d6, can cai thién hé
thong phap 1y va co ché quan 1y thué ddi véi TMPT, bao gém viéc ap dung cong
nghé voi cac cong cu hién dai dé quan 1y va gidm sat chit ché hon, hiéu qua hon cac
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giao dich TMDT. CQT nén khuyén khich doanh nghiép s6 héa va mo rong thuong
mai hop phap, ddng thoi ting kiém soat giao dich phi chinh thirc, dic biét 13 qua
nén tang tryc tuyén. Bén canh d6, chinh sach khuyén khich DN khai bao va ndp
thué day du cling can c6 trong linh vuc nay.

YTKT c6 anh hudng tich cue dén TTTDN véi p=0,165, cho thiy tinh hinh
kinh té tac dong manh dén hanh vi TTT cta DN. Diéu kién tai chinh, kha nang sinh
161 va 6n dinh KD ctia DN c6 anh huéng manh tht hai. Tinh hinh kinh té tong thé va
diéu kién kinh té cua DN tac dong manh dén kha ning va ¥ thirc TTT. Trong thuc
té, cac doanh nghiép c6 doanh thu 6n dinh, nguén luc tai chinh tét thuong c6 xu
huéng tuan thu nghia vu thué day du hon, do ho quan tdm dén uy tin va tinh bén
vitng. Nguoc lai, doanh nghiép nho, thiéu von hoic gip khé khan tai chinh c6 thé tri
hoan hodc né tranh nghia vu thué.Vi thé, can c6 chinh sach uu dai, gian/mién thué
tam thoi cho doanh nghiép yéu thé, ddng thoi hd trg ho phuc hoi dé ting kha ning
tuan tha 1au dai. Mat khac, Khi kinh té kho khin, DN ¢6 xu hudng giam chi phi,
trong d6 c6 chi phi thué. Cac chinh sach hd trg DN trong giai doan kinh té kho
khan, nhu giam thué hoic gia han thoi gian ndp thué 13 thuc sy can thiét dé giap DN
duy tri hoat dong va TTT.

DDCQT c¢6 anh huong tich cuc dén TTTDN véi B=0.137, két qua cho thiy
nang luc va thai 46 cta co quan thué cung véi dic diém t6 chtc ciia DN c6 anh
hudng déng ké. Pdng thoi, khi co quan thué ing xtr minh bach, cung cap dich vu
cong than thién, mirc d6 hop tac tir phia doanh nghiép ting 1én. Néu CQT hoat dong
kém hiéu qua, thiéu minh bach hodc c6 hanh vi tiéu cuc, DN sé& it co dong luc tuan
thi. Do d6, can cai cach CQT nham ting cudng tinh céng bang, minh bach va hiéu
qua. Can chuan héa quy trinh quan 1y thué dién tt, ting twong tac doanh nghiép —
co quan thué. Can chi trong dao tao, nang cao trinh do chuyén mén va k¥ ning
nghiép vu cho can bd thué quan 1y linh vuc TMPT, dong thoi can ting cuong kiém
tra, giam sat hoat dong cua CQT.

DDHD c6 anh huong tich cuc dén TTTDN véi p=0,117, cho thdy dic diém
hoat dong ciia DN 1a mot yéu té quan trong anh hudéng dén hanh vi TTT cta DN.
Quy mo, nganh nghé va tinh chat hoat dong cia DN anh huong dén TTT. DN 16n
6 hé thong ké toan rd rang thudng TTT tt hon so véi DN nho va hoat dong khong
chinh thirc. Cac DN ¢ bo phan ké toan — thué chuyén nghiép, quy trinh noi bo
chuan muec sé& tuan thu tot hon. Do dd, can co bién phap hd trg DN nho hinh thanh
hé théng ké toan va thuc hién TTT. Tao diéu kién thuan loi cho cac DN phat trién
chinh thirc va hop phap. Bén canh d6, CQT can day manh quan 1y rii ro dya trén di
liéu lon (Big Data).
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PLCST c6 anh huéng tich cuc dén TTTDN véi p=0,103. Két qua nay phan
anh thuc té chinh sach thué tai Viét Nam van con phtc tap, thay ddi thudng xuyén.
Hé thong phap luat va chinh sach thué phirc tap, thiéu rd rang va thay doi lién tuc c6
thé dan dén hiéu nham, DN khong cip nhat kip thoi gay ra nhitng kho khin cho viée
TTT. Viéc don gian héa thi tuc va dam bao tinh 6n dinh phap 1y s& giap doanh
nghiép dé dang du doan nghia vu thué, tir d6 tuan thu tdt hon. Vi vay, can tiép tuc
ddng bo hoa cac van ban thué, giam quy dinh chong chéo va ting tinh 6n dinh lau
dai trong chinh sach thué DN, tao ra mot méi trudng phap 1y 6n dinh va d& du doan
dé DN dé& dang tuan thu.

YTTL c6 anh hudng tich cuc dén TTTDN véi p=0,087, cho thdy Yéu té tim
Iy nhu niém tin va y thirc trach nhiém co vai trd trong viéc TTT. Hanh vi TTT ciia
DN chiu anh huéng tir cac yéu t6 tAm 1y nhu niém tin vao CQT, y thirc trach nhiém
x4 hoi, va sy so hii vé hau qua phap 1y khi khong tudn thu. Do d6, cin ting cudng
truyén thong va gido duc vé nghia vu thué cua DN va loi ich cta viéc TTT. Xay
dung niém tin ciia DN vao CQT théng qua cac hoat dong minh bach va cong bang.

YTXH c6 anh huong tich cuc dén TTTDN véi f=0,057 cho thay ap luc va su
khuyén khich tir x hoi, tir cong dong DN ciing gbp phan thuc day viéc TTT. Ap luc
tir xa hoi, dong nghiép, va cong dong DN c6 thé anh huong dén viéc TTT. Néu
cong dong DN ¢6 vin héa TTT cao, cac DN khéc ciing s& TTT tdt hon, vi thé cin
xdy dyung va thuc ddy van héa TTT trong cong dong DN. T chirc cic dién dan
chinh thirc, cac chuong trinh hoi thao dé chia sé kién thirc, kinh nghiém TTT va
khuyén khich DN TTT.

YTTL va YTXH c6 tic dong yéu, phan anh rang dbi véi DN, hanh vi tuan
tht cht yéu mang tinh hé thong — kinh té — phép 1y, it chiu anh hudng tir yéu t6 cam
tinh hay chuin muc cong dong. Tuy nhién, dao dirc kinh doanh va hinh anh DN van
1a yéu t6 gdp phan cung cb tuan tha tu nguyén. Do d6, can ting cudng truyén thong
vé vin héa kinh doanh minh bach, vinh danh cac DN ndp thué tt, gop phan hinh
thanh chuan muc doanh nghiép liém chinh vé thué.

Tom lai, tit ca cac bién doc 1ap duoc kiém dinh trong mé hinh déu c6 moi
quan hé va tac dong duong cé ¥ nghia thong ké 1én bién phu thuéc TTTDN. Diéu
nay khang dinh rang cac yéu t6 nhu DDHD, DDCQT, YTKT, YTTL, HDTM,
PLCST va YTXH déu la cic yéu to quan trong anh huéng dén TTTDN. Pic biét,
cac yéu t6 DDCQT, YTKT va HDTM cho théy muc d0 anh huong manh mé nhét
vGi gia tri p rat thap, ngu ¥ rang viéc cai thién hoic tic dong vao cac yéu tb nay s&
mang lai hiéu qua cao trong viéc thay d6i TTTNN. Cac bién con lai ciing cé tac

dong dang ké, cho thdy sy can thiét phai xem xét dong bd tat ca cac yéu to niy
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trong cac chién lugc quan 1y thué hodc chinh sach lién quan. Viéc hiéu 13, ap dung
cac bién phap quan 1y va hd trg phi hop cho timg yéu t6 s& gitp ting cudng TTT
ctiia DN, tir d6 cai thién hiéu qua thu thué trong TMDT va ting ngudn thu cho ngin
sach.

% Kiém dinh mé hinh nghién civu bang phwong phdp Bootstrap

Phuong phap Bootstrap d duoc ap dung dé danh gia do tin cdy cua cac udc
lwong trong md hinh. Bootstrap 13 phuwong phéap kiém dinh d6 tin cdy dugc danh gia
1a tiét kiém chi phi, thoi gian, va ciing duoc gi6i nghién ctu chip thuan. Phuong
phap Bootstrap cung cap mot cach tiép can manh mé va linh hoat dé kiém dinh céc
yéu t tic dong dén TTT ctia DN. Két qua tir phan tich Bootstrap gitip dam bao céac
udc lugng tham sé trong mo hinh nghién ctru dang tin cdy va chinh xic. Phuong
phap Bootstrap 1a mot k¥ thuat théng ké manh mé dé wdc luong cac dic tinh cia
mot phan phdi miu, bang cach tai 1dy mau tir dir liéu gde nhiéu 1an.

Bootstrap dugc thuc hién véi sb lugng mau lap lai 1a N = 40.000 dap vién.
Phian mém Amos luc nay s& chon ra 40.000 mau theo phuong phap lip lai c6 thay
thé tir dam déng n = 725 quan sat. Két qua ude luong tir 40.000 miu duoc tinh
trung binh kém theo d6 1éch chuan duoc trinh bay chi tiét & bang 4.16.

BANG 4.16: KET QUA UGC LUQNG BANG BOOTSTRAP VOI N = 40.000
POI1 VOI DU LIEU NNT LA DN

M&i twong quan gitta cac yéu to SE Sg- Mean Bias Bsi]:s-

TTTDN <--- DDHD 0,072 0,001 0,202 | -0,004 0,003
TTTDN <--- DDCQT 0,042 0,001 0,131 | -0,002 0,003
TTTDN <e-- YTKT 0,042 0,001 0,138 | -0,005 0,004
TTTDN <--- YTTL 0,078 0,001 0,164 | -0,002 0,002
TTTDN <--- HDTM 0,061 0,001 0,192 | -0,005 0,004
TTTDN <--- PLCST 0,037 0,001 0,086 | -0,007 0,004
TTTDN <--- YTXH 0,037 0,001 0,07 | -0,008 0,006

(Nguon: Téc gid diéu tra va xir Iy tir SPSS, Amos)

Duya vao bang két qua udc luong Bootstrap c6 thé phan tich do on dinh va

chinh xdc cta cac udc lugng trong mdé hinh SEM. Phuong phdp Bootstrap giup
danh gi liéu cac hé s6 hoi quy c6 thuc sy dang tin ciy hay khong, dic biét khi miu
dir liéu khong tuan theo phan phdi chuin. Bang 4.16 cho thiy két qua SEM thong
qua uéc lugng bang phuong phap Bootstrap voi N = 40.000 1a dat yéu cau. Tat ca
cac gia tri Bias déu rat nho, trong khoang tir -0,002 dén -0,008. Pdng thoi, cac gia
tri SE-Bias cling rat nho, tir 0,002 dén 0,006. Gia tri Bias gﬁn 0 cho théy cac hé sb
wdc luong cia md hinh khong c6 do chéch dang ké. Két qua ude luong ban dau rat
gan véi gia tri trung binh wdc lugng ctia 40.000 mau Bootstrap. Gia tri SE-Bias nho
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ching to su on dinh cua udc luong. Khi dir liéu mau duoc léy lai nhiéu lan, cac hé
s6 ciia mo hinh khéng thay doi nhiéu. Cu thé:

DDHD: D¢ léch chuan cta ude lugng (SE) 1a 0,072 cho thdy muc d6 bién
dong nho xung quanh gia tri trung binh wéc luong(M)=0,202. Bias nhé (-0,004) cho
théy ude luong khong bi thién 1éch nhiéu. Diéu nay khéng dinh Pac diém hoat dong
cua NNT c6 anh hudng tich cuc va 6n dinh dén TTTDN.

DDCOT: SE=0,042 va bias = - 0,002 cho thiy wdc luong vé anh hudng cia
DDCQT dén TTTDN la 6n dinh va khong bj thién 1éch dang ké. M=0,131, khing
dinh vai trd quan trong ctiia CQT trong viéc thuc day TTT.

YTKT: SE=0,042 va bias = - 0,005 cho thdy udc luong vé anh hudng cua
YTKT dén TTTDN la dang tin cdy va khong bi thién 1éch nhiéu. M=0,138, khing
dinh yéu t6 kinh té tac dong manh mé& va 6n dinh dén TTTDN.

YTTL: SE =0,078 va bias = - 0,002 cho thdy udc lugng vé anh huong cua
YTTL dén TTTDN la 6n dinh va khong bi thién 1éch dang ké. M=0,164, khing dinh
vai trd quan trong cta yéu td tim 1y trong viéc thic ddy TTTDN.

HDTM: SE =0,061 va bias=0,005 cho thiy udc luong vé anh hudng cia
HDTM dén TTTDN la dang tin cay va khong bi thién 1éch nhiéu. M= 0,192, khing
dinh tac dong manh mé& va 6n dinh ctia hoat dong TMDT dén TTTDN.

PLCST: SE = 0,037 va bias = - 0,007 cho thiy uwdc luong vé anh huéng cua
PLCST dén TTTDN la 6n dinh va khong bi thién 1éch nhiéu. M=0,086, khang dinh
tam quan trong cta yéu t6 phap luat va chinh sach thué trong viéc thiic day TTT.

YTXH: SE=0,037 va bias=- 0,008 cho thiy u6c luong vé anh hudng cua
YTXH dén TTTDN la dang tin cdy va khong bi thién léch nhiéu. M=0,07, khang
dinh vai tro cua yéu t xa hoi trong viée thic day TTT.

Nhu vay, két qua bang 4.16 cung cip bang ching manh mé vé do tin cay va
6n dinh ciia cac u6e lugng trong mé hinh SEM vé céc yéu to tac dong dén TTTDN.
Tat ca cac yéu té déu co6 SE nho va bias nho thé hién rang cac udc luong 1a chinh
xac va khong bi thién 1éch nhiéu. Boostrap thuc hién véi N=40.000 lan, két qua uoc
luong tir N mau duoc tinh trung binh va gia tri nay c¢6 xu hudng gan dén udc luong
ctia tong thé. Khoang chénh léch gitta gia tri trung binh udc lugng bang Bootstrap
va wéc luong mo hinh véi mau ban dau cang nho cho phép két luan cac ude lugng
mo hinh c¢6 thé tin cay dugc. Két qua cho thdy Hanh vi TTT ciia DN chiu anh
huong ciia bay yéu t6. Cac yéu to anh hudng dén hanh vi TTT 1a mot van dé nghién
ctru phtrc tap va da chiéu. Viéc hiéu 1, phan tich k¥ cac yéu to nay khong chi gitup
CQT va DN xay dung cac chién lugc hiéu qua dé nang cao muc do0 TTT, ma con

g6p phan vao sy phat trién bén virng cta nén kinh te.
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4.2.6. Phan tich phwong sai ANOVA

Kiém dinh phuong sai mot yéu té (One-way ANOVA) duogc thuc hién dé xac
dinh liéu co bat ky su khéc biét c6 y nghia nao gitra cac dbi tuong cua cac nhom doc
1ap v6i nhau hay khong, gia dinh rang kha ning pham sai 1am chi 1a 5%. Két qua
kiém dinh sy khéc biét vé tinh trang chic vy, tudi, loai hinh DN, nganh nghé kinh
doanh, doanh thu, thoi gian (thdm nién) dong thué ctia DN (Phu lyc 3.7) cho thay:

Chtrc vu cua ngudi dai dién DN anh huéng dén TTTDN va YTKT. Tuy
nhién, chirc vu lai khong tao ra su khac biét c6 y nghia théng ké ddi voi cac yéu td
con lai nhu HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT. Nhu véy can luu
hai yéu t& TTTDN va YTKT khi dé xuat ham y chinh sach.

Nganh nghé kinh KD cé anh huéng c6 y nghia thong ké dén "Pic diém hoat
dong" (DDHD) va "Pic diém cia co quan thué" (DDCQT). Cac yéu t con lai nhu
TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL, PLCST, YTXH khong c6 su khac biét c6 y nghia
thdng ké gifta cac nganh nghé KD. Dya trén két qua phén tich phuong sai vé nganh
nghé KD, c6 mot s6 ham ¥ chinh sich quan trong can duoc xem xét khi dé xuat
chinh sach. Két qua phan tich cho thay sy can thiét ctia viéc diéu chinh cac chinh
sach thué va hd trg DN sao cho phu hop véi dac diém hoat dong cua DN va nhu ciu
cta timg nganh nghé. Pong thoi, can ting cuong cai cach va nang cao hiéu qua cia
CQT dé tao mdi truong kinh doanh minh bach, céng bang va hiéu qua. Viéc duy tri
va theo ddi chinh sach hién tai cling rit quan trong dé dam bao ring ching tiép tuc
dap tmg duoc cac yéu cau va thach thic trong tuong lai.

Céc yéu t6 TTTDN, HDTM, YTTL, PLCST, YTXH khong c6 sy khac biét
¢ y nghia thong ké giita cac nhom doanh thu, khang dinh cac yéu t6 nay khong bi
anh hudng bdi quy mo doanh thu cia DN. Nguoc lai, doanh thu cia DN anh hudng
¢6 ¥ nghia thong ké dén YTTK, ngu y rang nhan thirc va danh gia cua nguoi dai
dién DN v& yéu t6 nay c6 su khac biét dang ké tury thudc vao quy mé doanh thu cta
DN. Vi vay khi dé xuat ham y chinh sach can luu ¥ Yéu té kinh té. Can thiét ké cac
chinh sach kinh té linh hoat dé phu hop vé&i cac DN ¢6 mirc doanh thu khac nhau.
Vi du, cac DN c¢6 doanh thu thép c6 thé can hd tro tai chinh nhiéu hon hodc cac bién
phap giam thué.

Khong c6 sy khac nhau dang ké vé phuong sai giita cac nhom tudi, cac loai
hinh DN, cac nhom thdi gian (thim nién) déng thué ctia DN,

4.2.7. Kiém dinh sy khac biét giira cAc nhém (T test)

Dé kiém dinh sy khac biét vé nhan thic hodc thai d¢ gitta hai nhém gidi tinh,
phuong phép kiém dinh t-test dd duoc tac gia thuc hién. Két qua phan tich cho thay
khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé gi tri trung binh cta bat ky yéu t6
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nao dugc khao sat (TTTDN, YTKT, HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH,
DDCQT) giita nam va nir. Cu thé, tit ca cac gia tri Sig.>0,05 (Phu luc 3.8).

Nhu vdy c6 thé nhan dinh chung 1a gidi tinh khéng phai 13 yéu t giy ra su
khac biét dbi véi cac bién sé trong mé hinh nghién ctru. Diéu nay goi ¥ rang cac
chinh sach va yéu té tac dong dang c6 hiéu tng twong dong va ddng déu ddi voi ca
hai gi6i. Tuy nhién, viéc giam sat va danh gia lién tuc van can thiét dé dam bao tinh
phu hop va hiéu qua dai han.

4.2.8. Kiém dinh ciu tric da nhém theo nhan khéu hoc

Kiém dinh da nhom duoc thyc hién dé kiém tra sy khac nhau vé mé hinh ciu
truc gitra cac nhom.

BANG 4.17: KET QUA KIEM PINH PA NHOM THEO NHAN KHAU HQC
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

M35 hinh | Chi-square | df | P-value
Gi6i tinh

Mo hinh kha bién 2456,195 830

MBS hinh bat bién 2475,745 842

Sai biét 19,55 12 0,0761
Nghé nghiép

Mo hinh kha bién 3385,405 1552

MBS hinh bat bién 3439,891 1597

Sai biét 54,486 45 0,1571

Tudi

Mo hinh kha bién 3517,624 1675

Mo hinh bat bién 3648,491 1799

Sai biét 130,867 124 0,3190
Loai hinh DN

Mo hinh kha bién 3116,623 1273

Mo hinh bat bién 3253,592 1395

Sai biét 136,969 122 0,1675
Nganh nghé kinh doanh

Mo hinh kha bién 3712,624 1473

MBS hinh bat bién 3828,592 1588

Sai biét 115,968 115 0,4572
Doanh thu

MBS hinh kha bién 3502,625 1378

Mo hinh bét bién 3589,692 1487

Sai biét 87,067 109 0,9398
Thoi gian

MO hinh kha bién 3708,421 1577

MO hinh bat bién 3819,672 1679

Sai biét 111,251 102 0,2497

(Nguon: Téc gid diéu tra va xir Iy tir SPSS, Amos)

106



Bang 4.17 cho thiy két qua kiém dinh da nhom theo cac bién nhan khau hoc
nhu gidi tinh, nghé nghiép, tudi, loai hinh DN, nganh nghé KD, doanh thu va thoi
gian (thAm nién). Bang nay hién thi chi-square, d6 tu do (df), va p-value cho mdi
nhom. Két qua cho thy tit ca cac bién (gi6i tinh, nghé nghiép, tudi, loai hinh DN,
nganh nghé KD, doanh thu va thoi gian (thAm nién)) déu c6 gia trj p-value>0.05,
nghia 1a khéng c6 su khac nhau dang ké vé mé hinh ciu tric giita cic nhom gi6i
tinh, nghé nghiép, tudi, loai hinh DN, nganh nghé kinh doanh, doanh thu va thoi
gian. Két qua khong c6 su khac nhau dang ké vé mé hinh ciu tric gitta cac nhom
nhan khau hoc khac nhau cho théy cac chinh sach hién tai dang hoat dong hi¢u qua
va dong déu. Tuy nhién, can tiép tuc giam sat va nghién ctru dé dam bao rang cac
chinh sach luon pht hop va kip thoi didu chinh khi can thiét. Tang cudng tinh nhat
quan va cong bang trong viéc ap dung chinh sach sé& gitp tao ra mot méi trudng KD
lanh manh va binh dang cho tt ca cac DN.

4.3. PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI TUAN
THU THUE CUA CAC CA NHAN VA HKD CO HOAT PONG THUONG
MAI PIEN TU.

4.3.1. Phan tich thong ké mé ti vé ca nhan va HKD c6 hoat dgng TMPT
va cac yéu to.

Két qua thong ké mo ta & bang 4.18 cho thay, véi d6i tuong NNT 1a c4 nhan
va HKD: YTXH c6 gia tri trung binh (M) cao nhat (3,417), yéu t6 nay c6 anh
huong 16n nhat dén TTTCN trong sb cac yéu t6 dugc khao sat. DDHD c6 M thap
nhat (2,382), cho thiy yéu t6 ndy it c6 anh hudng nhat dén TTTCN. Céc yéu td
PLCST, YTTL ciing c¢6 anh huong déang ké dén TTTCN, véi M xép xi 3,3. Do léch
chuin (SD) cua cac yéu td dao dong tur 0,573 dén 0,931, cho théy murc do bién dong
trong cau tra 101 cia NNT ddi véi timg yéu té khac nhau.

BANG 4.18: THONG KE MO TA MAU VE TRUNG BINH CHUNG
CAC YEU TO CUA HANH VI TTT CUA CA NHAN VA HKD

Ki hicu NNT Nhﬂf) Lé}l Tr‘ung Do lef;ch
‘ nhat nhat binh chuan
TTTCN 665 1,00 5,00 3,326 0,892
YTKT 665 1,00 5,00 3,061 0,931
HDTM 665 1,00 5,00 3,054 0,908
YTTL 665 1,00 5,00 3,091 0,930
DDHD 665 1,00 4,00 2,382 0,573
PLCST 665 1,00 5,00 3,344 0,908
YTXH 665 1,00 5,00 3,417 0,771
DDCQT 665 1,00 5,00 3,015 0,893

107



(Nguon: T4c gia tinh toan).
Két qua chi tiét thong ké mo td mau cho ting yéu t6 tdc dong dén TTTCN

duogc trinh bay tai phu luc 4.2.
4.3.2. Kiém dinh d tin ciy ciia thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha
Tac gia thuc hi¢n danh gia do tin cdy ndi tai cho 07 bién doc lap va 01 bién
phu thudc théng qua hé s Cronbach’s Alpha. Két quéa thuc nghiém cho thiy tat ca
cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy va tinh nhit quan.

% Doi vdi cdc bién dpc lgp:

Dua trén két qua phén tich tir Bang 4.19 dén 4.25, cac bién déu c6 hé sb Alpha
tong thé vuot xa ngudng chap nhan (> 0,6). Cu thé:

Nhém bién ¢é dg tin cdy rit cao (a > 0,9): Bao gom Pic diém co quan thué
(DDCQT: 0,949), Phap luat chinh sach thué (PLCST: 0,937), Yéu to kinh té
(YTKT: 0,961), Yéu t6 tam 1y (YTTL: 0,953) va Hoat dong TMPT (HDTM:
0,946). Hé s6 Alpha néu loai bién cua tat ca cac bién quan sat trong nhém nay déu
thap hon Alpha tong thé, khang dinh vai trd quan trong cua ting bién trong viéc duy
tri dJ tin cdy cua thang do.

Nhom bién c¢é @b tin cdy tot (0,7 < a < 0,9): Bao gom Dic diém hoat dong
NNT (DDHD: 0,862) va Yéu t6 xa hoi (YTXH: 0,789). Mic du bién YTXH2 khi
loai bo s& lam Alpha giam manh xudng 0,629, nhung gi4 tri ndy van nam trong
ngudng cho phép ddi véi nghién ctru xa hoi, do d6 tac gia quyét dinh gitr nguyén dé
dam bao ndi ham cua bién.

BANG 4.19: CRONBACH’S ALPHA

CUA YEU TO PAC PIEM HOAT PONG CUA NNT
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
DDHD1 0,840
DDHD2 0,794
DDHD3 0,852
DDHDA4 0,809
Cronbach’s Alpha = 0,862

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

BANG 4.20: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO PAC PIEM CUA CQT
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
DDCQT1 0,932
DDCQT2 0,942
DDCQTS3 0,944
DDCQT4 0,927
DDCQTS5 0,943
Cronbach’s Alpha = 0,949
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BANG 4.21: CRONBACH’S ALPHA ’
CUA YEU TO PHAP LUAT, CHINH SACH VE THUE

POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
PLCSTI1 0,920
PLCST2 0,872
PLCST3 0,933
Cronbach’s Alpha = 0,937

(Nguon: Téc gia tinh toan)
BANG 4.22: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO KINH TE
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTKTI 0,938
YTKT2 0,961
YTKT3 0,956
YTKT4 0,938
Cronbach’s Alpha = 0,961

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
BANG 4.23: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO XA HOI
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTXHI 0,785
YTXH2 0,629
YTXH3 0,711
Cronbach’s Alpha = 0,789

(Nguon: Téc gid tinh todn)
BANG 4.24: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO TAM LY
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
YTTLI1 0,932
YTTL2 0,951
YTTL3 0,942
YTTL4 0,925
Cronbach’s Alpha = 0,953

(Nguon: Téc gid tinh todn)
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BANG 4.25: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO HOAT PONG TMPT
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
HDTMI1 0,922
HDTM2 0,937
HDTM3 0,934
HDTM4 0,922
Cronbach’s Alpha = 0,946

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

% Doi vdi bién phu thujc:

Béng 4.26 cho thay: bién phy thudc 12 Hanh vi tudn thu thué cta c4 nhan va
HKD (TTTCN) dat hé s6 Alpha tong thé 1a 0,934. Phan tich chi tiét cho thay cac
bién TTTCN2, TTTCN3 va TTTCN4 déng gop truc tiép vao viéc nang cao tinh
nhat quan cua thang do. Bién TTTCN1 du khong lam thay d6i hé sé tong thé néu
loai bd, nhung van duoc gifr lai do co mdi lién két chit ché vé& mat ndi dung vé1i cac
bién con lai.

BANG 4.26: CRONBACH’S ALPHA CUA YEU TO HANH VI TTT

CUA CA NHAN VA HKD (TTTCN)

Thang do Cronbach's Alpha néu loai bién
TTTCNI1 0,934
TTTCN2 0,922
TTTCN3 0,900
TTTCN4 0,899
Cronbach’s Alpha = 0,934

(Nguon: Téc gia tinh toan)

Két ludn chung: Tat ca cic bién quan sat thudc 08 nhan té déu dat tiéu chuan

vé do tin cay noi tai va twong quan bién tong (> 0,3). Tac gia khong loai bo bién nao

va str dung toan bd 32 bién quan sat nay cho cic bude phan tich nhan té kham pha

(EFA) tiép theo.

4.3.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau budc kiém dinh d6 tin cdy, luan 4n thuc hién phan tich EFA nhim xac

dinh cdu tric nhan t cho mau khao sat ca nhan/ HKD (n=665). Pic biét, thang do
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nay da dugc tinh chinh bﬁng cach loai bo cac bién vé co cu to chirc va loai hinh sé
hitu dé phu hop véi dic tinh cta d6i twong nghién ctru.
% Cdc chi sé kiém dinh mirc dp phit hop

Két qua phan tich toan bo mé hinh cho thdy dir liéu hoan toan twong thich
v6i ki thuat EFA. Chi s6 KMO dat 0,818 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
thdng ké (p < 0,001) (chi tiét phy luc 4.4).

Dua trén tiéu chuén Kaiser, ¢ 08 nhan t§ dugc trich xudt tir 31 bién quan sat
ban dau vé6i gia tri Eigenvalue cua nhan t6 tht 8 dat 1,617 (>1). Tong phuong sai
trich dat 83,383%, khang dinh 8 nhan t6 nay giai thich dugc hon 83% su bién dong
cta dir lidu gbc, vuot xa ngudng yéu cau va phan anh do dai dién cao ctia mé hinh
(bang 4.27).

BANG 4.27: KET QUA VE PHUONG SAI TRICH CAC NHAN TO KHAM
PHA POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Chi tiéu: Initial Eigenvalues Téng phwong sai trich
Nhém 2 o s o) eran 1s 2 % Phwong | , ... ..
Tong | % Phwong sai| % tich liy Tong sai % tich liiy
1 5,984 19,304 19,304 5,984 19,304 19,304
2 4,140 13,355 32,659 4,140 13,355 32,659
3 3,880 12,515 45,173 3,880 12,515 45,173
4 3,284 10,593 55,767 3,284 10,593 55,767
5 2,710 8,742 64,509 2,710 8,742 64,509
6 2,390 7,708 72,217 2,390 7,708 72,217
7 1,844 5,949 78,166 1,844 5,949 78,166
8 1,617 5217 83,383 1,617 5217 83,383
9 0,540 1,740 85,123
10 0,501 1,615 86,739
11 0,451 1,454 88,192
12 0,365 1,176 89,368
13 0,353 1,138 90,506
14 0,330 1,066 91,572
15 0,280 ,904 92,476
16 0,269 ,866 93,342
17 0,242 ,780 94,123
18 0,207 ,669 94,792
19 0,197 ,635 95,427
20 0,192 ,621 96,047
21 0,173 ,557 96,605
31 0,036 0,117 100,000
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(Nguon: Tac gia tinh todn)
% Cdu triic ma trdn xoay nhdn to

Két qua ma tran xoay (Bang 4.28) cho thiy cac bién quan sat hoi tu rd rang
vao 8 nhoém nhan té turong tng véi gia thuyét 1y thuyét. Cac chi sb ki thuat cu thé
nhu sau:

BANG 4.28: BANG MA TRAN HE SO TAI NHAN TO
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Ki hiéu Nhan tb

1 2 3 4 5 6 7 8

DDCQT4| 0,950

DDCQTI| 0,929

DDCQT5| 0,900

DDCQT2| 0,896

DDCQT3| 0,887

YTKT4 0,970

YTKTI1 0,967

YTKT3 0,941

YTKT2 0,903

YTTL4 0,949

YTTLI1 0,943

YTTL2 0,934

YTTL3 0,883

HDTM4 0,937

HDTM1 0,936

HDTM3 0,923

HDTM2 0,913

TTTCN4 0,955

TTTCNI1 0,935

TTTCN3 0,892

TTTCN2 0,804

DDHD2 0,890

DDHDA4 0,873

DDHDI1 0,825

DDHD3 0,771

PLCST2 0,959

PLCST1 0,944

PLCST3 0,921

YTXH2 0,879

YTXH3 0,834

YTXHI1 0,795

(Nguon: Tdc gid tinh todn)
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Hé s6 tdi nhdn t6 (Factor Loading): Tat ca cac bién déu dat hé sb tai cao, dao
dong tir 0,771 dén 0,970, dam bao ¥ nghia thiét thuc cua cic bién quan sat.

Tinh don hudng va phdn biét: Khong xay ra hién tuong chong chéo hay "bién
lac" giira cac nhan t, khang dinh ciu triic nhan té viing chic va dang tin cay.

Két lugn: Két qua EFA dat gia tri t8i uu vé ca do hoi tu va gia tri phan biét.
Viéc rat gon tir 31 bién quan sat xudéng 8 nhén té chinh giup giam do phuc tap cua
mo hinh ma van gitt duoc tinh toan ven cia dit liéu, tao tién dé virng chic cho phan
tich CFA va SEM & céc budc tiép theo.

4.3.4. Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Sau budc EFA, tac gia thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham
xéac 1ap mo hinh do luwong phu hop, 1am tién dé cho kiém dinh mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM). Két qua tai Hinh 4.9 cho thay 31 bién quan sat hoi tu 15 rang vé 8
nhan t v&i hé sb tai nhan to dat chuén.

s Ddnh gia dp phu hop ciia moé hinh (Model Fit)

Sy twong thich gitra m6 hinh dé xuét va dir liéu thuc té dugc dénh gia qua hé
thdng chi bao tai Bang 4.29. Két qua thyc nghiém khang dinh mé hinh dat d6 phu
hop tbt:

BANG 4.29: KET QUA KIEM PINH CFA TAT CA CAC THANG PO
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Cic chi s6 danh gia Gia tri Tiéu chuén Két luin
CMIN/DF 3,807 <50 Tét
GFI 0,874 >0,8 Chap nhan dugc
TLI 0,934 >0,9 Tét
CFI 0,943 >0,9 Tét
RMSEA 0,065 <0,08 Tét
Gia tri sig kiém dinh phu hop 0,00 <0,05 Tét

(Nguon: Tdc gid diéu tra va xi Iy tir SPSS, Amos)

% Kiém dinh dé tin cdy, gid tri hji tu va gid tri phén biét

Dua trén két qua tai Bang 4.30, chét lugng cac thang do duoc khfmg dinh qua
céc chi s6 k¥ thuat sau:

DG tin cdy tong hop (CR): Tat ca cac nhan td déu co CR > 0,8, cho thay tinh
nhat quan noi tai rt cao, vuot xa ngudng ti€u chuan.

Gid tri héi tu: Phuong sai trich trung binh (AVE) cta cac nhan t6 déu > 0,5
(dao dong tir 0,596 dén 0,953), xac nhan cac bién quan sat phan 4nh tot néi ham cua
nhan t6 tiém an.

Gid tri phdn biét: Chi sd6 MSV < AVE ¢ tit ca cac ciu tric, chimg minh cac
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thang do c6 tinh biét 14p cao, khong xay ra hién twong chong chéo vé mit do ludng.

o
o

Chi-square=1519.119; df=399; P=.000;
_ 1.00 ; Chi-square/df=3.807:
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(Ngudn: Téc gia diéu tra va xir Iy tir SPSS, Amos)
HINH 4.9: MO HINH PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD
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BANG 4.30: PQ TIN CAY TONG HQP (CR)
VA PHUONG SAI TRUNG BINH PUQC TRICH (AVE)
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Cic chi so danh gia CR AVE MSV Két luin
PLCST 0,916 0,786 0,022 Tét
DDCQT 0,951 0,795 0,034 Tét
DDHD 0,870 0,629 0,023 Tét

YTKT 0,960 0,859 0,035 Tét
TTTCN 0,934 0,780 0,318 Tét
YTTL 0,953 0,836 0,318 Tét
HDTM 0,945 0,811 0,022 Tot
YTXH 0,812 0,591 0,035 Tot

(Nguon: Téc gia diéu tra va xir 1y tir SPSS, Amos)

Két lugn: Két qua CFA d3 xac thyc cu tric 8 nhin t6 tir budc EFA 13 hoan
toan phu hop véi dir lidu thyc té. Vi cac chi sé dat chuan vé do tin cdy, gia tri hoi
tu va tinh phan biét, mé hinh do ludng ndy cung cap co s¢ khoa hoc viing chic dé
trién khai phan tich SEM va quén 1y cac yéu té anh huong dén hanh vi TTT cia ca
nhan/ HKD.

4.3.5. Phan tich hoi quy SEM

% Kiém dinh sw phti hop ciia mé hinh

Phuong phap SEM dugc 4p dung trong nghién ctru ndy dé xac dinh mic do
dong gdp cua cac yéu td vao bién phu thude, c6 vu diém hon so véi hoi quy da bién
vi no tinh duoc sai s do ludng. Viée phén tich nay s& gitp tac gia xac dinh dugc
yéu t6 ndo dong gop it/nhiéu hay khong dong gop vao sy thay dbi cua bién phu
thuoc TTTCN.

Két qua phan tich SEM (hinh 4.10) cho thay gia tri CMIN/DF=3,525<5,0;
GFI=0,886<0,9 nhung van >0,8; TLI=0,940>0,9; CFI=0,951>0,9; va
RMSEA=0,062<0,8. Nhu viy, cac chi sb trén déu dap ung yéu cau, cho thdy mé
hinh nghién ctru pht hop voi dir liéu thuc té & mac do chap nhan dugc.

Béang 4.31 trinh bay két qua wdc lugng theo hé sé chuan hoa, bao gdm céc
tham s chinh ctia mé hinh nghién ctru. Két qua cho thay kiém dinh mé hinh SEM
1a dat yéu cau, gia tri cta cac hé sd hdi quy 1a duwong va co gia tri P< 0,05 hoic dugc

ky hiéu "*" nghia 13 tat ca cac gia thuyét dugc chip nhan. Cac gia tri C.R déu 16n
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hon> 1,96 cho thay tit ca cac mdi quan hé déu cé ¥ nghia thdng ké & mirc p < 0,05.
Két qua phén tich cho thiy c6 7 yéu tb tic dong dén TTTCN, bao gém (1)DDHD,
(2)DDCQT, (3)YTKT, (4)YTTL, (5)HDTM, (6)PLCST, (7)YTXH. Trong do,
YTTL c6 hé sé uéc luong chuin hoa (B) 1a 0,535 dugce xac dinh 1a yéu t6 anh
huéng manh nhat dén TTTCN, HDTM la yéu t6 anh huong thap nhat dén TTTCN
v6i B=0,065. Cu thé nhu sau:

Pic diém co quan thué (DDCQT) va dic diém hoat dong cia NNT (DDHD)
13 hai yéu t6 c6 hé sb anh huéng nho (B = 0,07-0,09) nhung van ¢ ¥ nghia théng
ké. Piéu nay cho théy trong thuc té, thai do phuc vu cua can bo thué va mac do
minh bach trong cong tac kiém tra — xir phat van anh huong dén niém tin va hanh vi
tuan thii. Nhiéu nghién ctru trong nudc nhu Pham Thi Lan (2022) ciing chi ra rang
“cach thirc quan 1y ctia co quan thué” co tac dong nhat dinh dén ¥ thirc ty giac cia
ngudi ndp thué. Picu nay cho thiy, nng cao ning luc, dao dirc cong vu va chuyén
d6i sang quan 1y thué dién tir s& gitp ting tinh minh bach va giam xung dot.

DDHD (p=0,008): C6 tac dong thuan chiéu dén TTTCN, mic du hé sb
p=0,070 cho thay mirc do anh huéng khong 16n nhung vin c6 ¥ nghia thong ké.
Diéu nay cho thay, quy mé, nganh nghé, mé hinh KD cuia ¢4 nhan va HKD c6 thé
tac dong dén TTTCN. Cac ca nhan va HKD quy mon 16n, ¢6 thué dai Iy dich vu ké
toan, dai 1y thué, co hé théng ké toan va quan tri DN tdt thuong ¢6 kha nang TTT
cao hon. Chinh vi vdy, can to chiic cac chuong trinh gido duc va tuyén truyén nham
vao nhan thtc cia NNT vé quyén va nghia vu thué. Cung cip thong tin va tai liéu
huéng dan chi tiét vé cac quy dinh thué va quy trinh thué voi hinh thirc truc tuyén.
Cung cép céc dich vu tu van truc myén va qua di¢n thoai dé hd tro NNT kip thoi va
hiéu qua. Phat trién s6 lugng va ning cao chat lwong mang ludi cac dai 1y thué va
dai 1y dich vu ké toan, tao canh tay ndi dai hd tro cho ca nhan va HKD TTT t6t hon.

DDCQ (p=0,004): c6 tac dong thuan chiéu dén TTTCN véi p=0,097, cho
thiy su minh bach, hiéu qua, va tinh chuyén nghiép ciia CQT c6 thé anh hudng dén
TTTCN. Hé théng quan 1y va giam sat TTT hiéu qua s& thuc dy ca nhan va HKD
TTT tét hon. Chinh vi vay, can nang cao trinh d6 chuyén mén va ky ning nghiép vu
cho can bd thué, dic biét 1a trong céac linh vuc mai va phuc tap nhu TMDT. Can

lién tuc cap nhat cac kién thirc cho can bo thué theo kip su phat trién ctia TMDT.
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(Ngudn: Téc gia diéu tra va xir Iy tir SPSS, Amos)
HINH 4.10: KET QUA PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH
SEM POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD
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BANG 4.31: KET QUA KIEM PINH MO HINH SEM
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Mbi tuong quan gitra Hé s6 udc Hé s6 udc Sai s6 Giatri | Giatri
cac yéu tb luong chua | luong chuan | chuan | toi han P

TTTCN | <-- | DDHD 0:1 70 0,070 0,065 2,632 0,008
TTTCN | <-- | DDCQ 0,092 0,097 0,032 2,861 0,004
TTTCN | <-- | YTKT 0,098 0,114 0,027 3,702 ok
TTTCN | <-- | YTTL 0,519 0,535 0,034 15,081 otk
TTTCN | <-- | HDTM 0,058 0,065 0,030 1,974 0,048
TTTCN | <-- | PLCST 0,068 0,085 0,026 2,559 0,011
TTTCN | <-- | YTXH 0,232 0,130 0,061 3,804 ook

(Nguon: Tdc gid diéu tra va xi Iy tir SPSS, Amos)

Bén canh d0, can ung dung CNTT hién dai dé cai tién quy trinh lam viéc, don
gian thi tyc hanh chinh va ting hiéu qua quan 1y thué 100% online. Thiét 1ap hé
théng giam sat thué va kiém tra ndi bd dé minh bach va chinh xac trong quan ly
thué online. Thém vao d0, can thiét 1ap co ché phan hoi tir NNT dé cai thién dich vu
va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh. Tu van va hd tro truc tuyén dé NNT tiép can
dé dang va nhan duoc hd tro kip thoi.

HDTM (p=0,048): Tac dong thuan chiéu dén TTTCN véi mic do anh hudng
thip (B= 0,065). Diéu nay c6 thé duoc giai thich bang thuc t& sy TTT cla c4 nhan
va HKD con chua tét ngay trong thwong mai truyén théng. Mic du c6 ¥ nghia thong
ké, hé sb thap cho thiy truyén thong hién nay van chua du stc lan toa dén ngudi
ndp thué ca nhan va ho kinh doanh nho. Piéu nay c6 thé do hinh thirc truyén thong
truyén thong (to roi, ap phich) chua tiép can dugc nhom tré, hodc ndi dung tuyén
truyén chua that su dé hiéu, gan giii. Tac dong cua su phat trién TMPT du khong
1am thay d6i nhiéu TTTCN so véi giai doan trudc nhung ciing boc 16 thém nhiing
thach thirc va co hoi ddi véi viée TTT. Ca nhan va HKD hoat dong KD online can
biét 16 tit ca cac nghia vu thué lién quan dé TTT day du. Vi vdy, can d6i méi
phuong thtrc truyén thong thué (qua mang xa hoi, video ngén, chatbot tu van thué)
dé phu hop véi xu thé s6 hoa hién nay. Bén canh dé, khung phap 1y thué trong
TMBDT can di cai thién sao cho rd rang, don gian, cu thé, d& hiéu va phu hop véi da
s6 ngudi dan. C6 co ché dé bao mat va an toan thong tin dit liéu cho cac giao dich
tryc tuyén trong qua trinh TTT. Tiép tuc dau tu ha ting CNTT cho giam sat va thu
thap dir liéu giao dich TMDT. Phat trién céc cong cu va phﬁn mém hd tro viée ké

khai thué va nop thué truc tuyén mot cach thuan tién va dé dang.
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PLCST (p=0,011): Tac dong thuan chiéu dén TTTCN véi mirc d6 anh huong
thip (B=0,085), cho thay cac quy dinh phap 1y thué rd rang, cong bang va hop ly
phan nao s& giup ca nhan va HKD dé dang TTT hon. Nhiing thay d6i dot ngot hoic
khong 6 rang trong chinh sach thué c6 thé gay khé khin cho c4 nhan va HKD trong
qua trinh TTT. T4c dong tich cuc cia yéu td nay cho thiy hé thong phap luat thué
Viét Nam ngay cang minh bach, rd0 rang hon, dac biét tir sau khi trién khai Luat
Quan ly thué 2019 va héa don dién tir. Két qua nay twong ddng v6i nghién ciru cia
Loo va cong su (2009) va Devos (2014), khi cho rang tinh don gian va minh bach
cta luat thué giup ting niém tin va tuan thu tu nguyén. Chinh vi viy, can tiép tuc
don gian hoa thu tuc thué, Gmg dung cong nghé s6 va hd tro phap 1y d& hiéu hon cho
ho kinh doanh. Can dinh ky ra soat va diéu chinh cac chinh sach thué dé cap nhat
kip thoi cac bién dong trong mdi truong KD va xi hoi. Xir phat nghiém khic dbi
v6i cac hanh vi ¢d tinh khong TTT dé ran de va dam bao TTT. Tiép tuc cai cach tha
tuc hanh chinh vé thué va quy trinh quan 1y thué dé NNT dé& dang TTT véi hinh
thtrc online 100%.

Céc yéu t6 c6 gia tri p-value 1a ""* (thudng dai dién cho p < 0,001) hoic gia
tri khong duogc liét ké (nhung r6 rang 1a ¢6 y nghia) cho thy chiing ¢ tac dong rat
manh va ¢ y nghia thong ké dén TTTCN:

YTKT (p=***): c¢6 tac dong thuan chiéu dén TTTCN ¢ muc do trung binh
v6i p=0,114, cho thay cac yéu té vé kinh té nhu mirc d6 phat trién kinh té. cac yéu
t6 kinh té vi mo nhu 13i suét, ty gia hdi doai c6 thé anh huong dén TTTCN. Anh
hudng cua diéu kién kinh té dén hanh vi tudn thu 1a diéu dé& hiéu. Cac ca nhan va
HKD trong méi trudng kinh té thuan lgi c6 xu huéng TTT t6t hon. Khi thu nhap 6n
dinh, méi truong kinh doanh thuan loi, ngudi ndp thué cé xu hudng chip hanh tét
hon; nguoc lai, trong giai doan kho khan (nhu sau dai dich COVID-19), ap lyc chi
phi va doanh thu giam khién nhiéu ho kinh doanh tam ngimg hodc giam muc ké
khai thué. Két qua nghién ctru nay phu hop véi két qua cua: Alm va Torgler (2006)
— cho rang yéu t6 thu nhap va kha nang tai chinh anh huéng tryc tiép dén TTT; Tran
Thi Thu Thuy (2020) — khi nghién ctru hanh vi tuan thu thué TNCN tai Viét Nam,
cling két luan rang kha nang tai chinh 1a mot trong cac nhéan té c6 ¥ nghia. Chinh vi
vay, chinh sach thué can linh hoat hon (gia han ndp, gidm thué khoan tam thot)
trong giai doan khé khan dé giam ap luc tai chinh cho NNT. Can diéu chinh mirc
thué phu hop v6i thuc trang kinh té dé hd trg va khuyén khich phat trién KD online.
Thiét 1ap cac mirc thué wu dii cho cic nganh, linh vuc c6 tiém ning phét trién kinh

té. Bong thoti, can c6 cac chinh sach tin dung uu dai va ho trg tai chinh gitp cho cac
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HKD va c4 nhan vuot qua kho khan va phat trién kinh té. Cai cach thi tuc hanh
chinh va cung cép cac wu dai vé thué nham tao thuan loi cho cac hoat dong dau tu
va KD. Hd tro phat trién co so ha ting k¥ thuat s va tao moi truong KD thuén loi
dé thu hat dau tu KD online.

YTTL (p=***): c¢6 tac dong manh nhat dén TTTCN v&i p=0,535, cho thiy
day 1a yéu td quan trong nhat anh huéng dén TTTCN. Két qua nay cho thiy tim 1y
ciia ca nhan va chu HKD vé viéec TTT nhu sy so hi bi phat hay mong mudn dong
g6p cho xi hoi, co thé anh huong dén TTTCN. Két qua nay phu hop véi thuc té tai
Viét Nam, noi yéu té tAm 1y va nhan thirc ca nhan van dong vai trd trung tim trong
viéc quyét dinh TTT. Nhiéu c4 nhan, HKD nhé 1& van duy tri tim 1y “né thué” hoic
xem nghia vu thué 13 ganh ning, dic biét khi chua thay duoc mbi lién hé giira viéc
dong thué va loi ich céng cong nhan lai. Tuy nhién, & chiéu nguoc lai, cac chién
dich tuyén truyén — gido duc — truyén thong cta CQT trong nhitng nim gan day
(nhu “Ty nguyén, dung han, diy di” hodc chuyén doi sang khai thué dién tir, hoa
don dién tir toan qudc) da dan 1am thay doi nhan thirc nay. Két qua nghién ctru nay
tuong dong véi cac cong trinh trude nhu: Kirchler va cong su (2008) véi Slippery
Slope Framework cho rang thai do, niém tin vao CQT va cam nhan cong bang co
anh hudng truc tiép dén tuan tha thué; Nguyén Thi Thu Hang (2021) khi nghién ctru
hanh vi TTT cta HKD tai Viét Nam cling két luan réng nhan thirc va thai do ca
nhén 1a nhan té c6 anh hudng manh nhét. Chinh vi vay, viéc nang cao nhan thirc,
tang niém tin va giam ap lyc tdm 1y khi thuc hién nghia vy thué s& 1a giai phap then
chét thuc day tuan thu tu nguyén. Can xdy dung moi truong KD lanh manh, cong
bang va minh bach dé ting cuong long tin cia NNT. Cung cip thong tin minh bach
vé hiéu qua str dung ngudn thu thué dé tao sy dong thuan tir cong dong. Thém vao
d6, phat trién cac chwong trinh truyén thong thué va gido duc vé trach nhiém, nghia
vu thué dé hinh thanh y thirc ty giac TTT. Tang cudng cac hoat dong truyén thong
dé NNT hiéu rd vai tro cua viéc TTT dbi véi su phat trién cua xa hoi. Cubi cung,
can cai thién co ché thuong phat dé tao dong luc cho vige TTT. Thiét lap céc
chuong trinh khen thuéng cho nhimg NNT guwong mau va xir phat that nghiém khac
d6i v6i nhitng hanh vi ¢b tinh khong TTT.

YTXH (p=***): C6 tac dong thuan chiéu d¢én TTTCN véi p=0.130, cho thay
cac yéu tb mang tinh xa hoi nhu van héa KD ctia ca nhan va HKD, ap luc tr cong
dong KD, va sy ky vong ctia xi hi ciing co thé tic dong dén TTTCN. Anh hudng
cua yéu t6 xa hoi phan anh vai tro cua chuin muc xi hoi, ap luc cong dé)ng va muc

d6 tuan thu trong nhom ngang hang. Trong thuc t& Viét Nam, dic biét & nhom HKD
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c4 thé, hanh vi nop thué chiu tac dong 16n tir théi quen va chuin muc chung trong
cong dong dia phuong. Néu phan 16n cac ho trong khu vuc déu ndp thué dung han,
nhirng nguoi khac c¢6 xu hudng tuadn thu theo; nguoc lai, néu tinh trang “lam an tu
do, khong khai bao” phd bién, mirc tuan thii giam rd rét. Két qua nay tuong dong
v6i cac nghién ciru cua: Bobek va Hatfield (2003) — khang dinh chuidn muc x3 hoi
c¢6 anh huéng manh dén y dinh TTT, Nguyén Thi Thu Hién (2019) — nhan thiy yéu
td xa hoi, dic biét la “y kién cua nguoi than, ban beé”, c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi ndp thué ciia c4 nhan KD nho tai TP.HCM. Chinh vi vay, CQT can day
manh hoat dong truyén thong, néu guong “HKD tt”, va ting tinh minh bach trong
cong déng dé tao ap luc xa hai tich cuc. Can khuyén khich sy tham gia ctia cdng
ddng va to chirc x4 hoi trong viéc gidm sat va thuc day TTT. Tao diéu kién cho cac
t6 chirc x4 hoi tham gia vao qua trinh x4y dung va gidm sat qua trinh thyc thi chinh
sach thué. Thém vao d6, can hd trg va dao tao gitp cac nhom yéu thé du kha nang
TTT. Cung cép cac khoa hoc va chuong trinh ddo tao kién thirc va ky nang TTT
mién phi cho cic ca nhan va HKD. Cubi cing, can thiét 1ap cac kénh truyén thong
thué dé tiép can dé ngudi dan co thé theo ddi, giam sat qua trinh thu thué, hiéu y
nghia va muc dich st dung nguén thu thué. Sy minh bach vé thué tang 1én s€ tao
1ong tin va sy dong thuan tir cong dong.

Nhu vay, két qua phan tich SEM cho thdy YTTL 1a yéu t6 c6 anh huong
manh nhat, tich cuc nhat dén TTTCN. Cac yéu td khac nhu YTKT va YTXH cling
c6 tac dong dang ké. Trong khi d6, cac yéu t6 nhu DDHD, DDCQ, HDTM, va
PLCST ciing c6 tic dong co y nghia thong ké, nhung ¢ muc do yéu hon nhiéu so
v6i cac yéu t6 trén. Két qua nay 1a bang chimg khoa hoc cung cap co sé quan trong
dé dua ra céac khuyén nghi thuc tién nhim cai thién TTTCN,

% Kiém dinh mé hinh nghién civu bang phwong phdp Bootstrap

Phuong phap Bootstrap 1a mot ky thuat thong ké manh mé dé uée luong cac
dic tinh ciia mot phan phdi mau, bang cach tai 1dy mau tir dir liéu gbec nhiéu lan.
Trong nghién ciru nay, phuong phap Bootstrap thuc hién véi sé luong mau lip lai 1a
N = 60.000 NNT. Phan mém Amos lac nay s& chon ra 60.000 mau theo phuong
phap lap lai c6 thay thé tir ddm dong n = 665 quan sat. Két qua wéc lugng tir 60.000
mau dugc tinh trung binh kém theo do léch chuan duoc trinh bay chi tiét & bang
4.32.

Béng két qua udc lugng Bootstrap (Bang 4.32) c6 thé dya vao dé phan tich
d6 6n dinh va chinh xac cta cac udc luong trong mod hinh SEM. Phuong phap
Bootstrap gitip danh gid liéu cac hé sé hdi quy co thuc sy dang tin cdy hay khong,
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dic biét khi mau dir liéu khong tuan theo phan phdi chuan.
BANG 4.32: KET QUA UOC LUQNG BANG BOOTSTRAP VOI N = 60.000
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Méi tuong quan giira cac yéutd | SE SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias
TTTCN | <--- DDHD 0,068 | 0,003 | 0,157 | -0,004 0,005
TTTCN | <--- DDCQT 0,034 | 0,002 | 0,091 | -0,002 0,002
TTTCN | <--- YTKT 0,038 | 0,002 | 0,070 | -0,008 0,005
TTTCN | <--- YTTL 0,042 | 0,002 | 0,522 | 0,003 0,003
TTTCN | <--- HDTM 0,029 | 0,001 | 0,055 | -0,003 0,002
TTTCN | <--- PLCST 0,029 | 0,001 | 0,051 | -0,007 0,004
TTTCN | <--- YTXH 0,167 | 0,008 | 0,125 | -0,006 0,004

(Nguon: Tac gid diéu tra va xit 1y tir SPSS, Amos)

Bang 4.32 cho thay: két qua SEM thong qua wéc lugng bang phuong phap
Bootstrap voi N = 60.000 13 dat yéu cau. TAt ca cac gia tri Bias déu rat nho, dao
dong tir -0,008 dén 0,003, va gia tri SE-Bias ciing rat nho, dao dong tir 0,002 dén
0,005. Gia tr1 Bias gén 0 cho théy cac hé sb ude luong ctia mo6 hinh khong co do
chéch dang ké. Cac hé s uée luong dugc xéac dinh tir mau ban dau rat gén Vo1 gia
tri w§c lugng trung binh ctia 60.000 mau Bootstrap. Gia tri SE-Bias nho chimg to do
chinh xac va do on dinh cua ude lugng rat cao. Khi dit liéu miu duoc léy lai nhiéu
lan, cac hé sé ciia mo hinh khong thay d6i nhiéu.

Vi du, mbi quan hé giira YTTL va TTTCN va c6 gia tri SE= 0,042 va
Bias=0,003 1a mét con sb rat nho, ching té udc lugng nay co6 do tin cdy cao, cho
thiy u6c luong vé anh huong caa YTTL dén TTTCN la 6n dinh va khong bi thién
léch dang ké. M=0,522 khang dinh vai trd quan trong cua yéu té tdm 1y trong viéc
thac ddy TTTCN.

Tuong tu, cac mbi quan h¢ con lai nhu DDHD vé61 TTTCN, DDCQT voi
TTTCN, YTKT v6i TTTCN, HDTM véi TTTCN, PLCST voi TTTCN, va YTXH
v6i TTTCN déu c6 Bias cuc thap, dao dong tir -0,002 dén -0,008.

Két qua phan tich Bootstrap cho thdy cac hé sd udc lugng ciia mo hinh
nghién ctru 14 dang tin cdy va khong c6 dau hiéu bi sai 1éch nghiém trong. D6 chinh
xéc clia cac ude luong cling dugc dam bao nhd vao gia tri SE va SE-SE thap. Dicu
nay cing ¢ thém tinh viing chic cia cac két qua phan tich SEM da duoc thuc hién

trude d6, cho phép tin tudng vao cac két luan tir kiém dinh mé hinh va st dung két
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luan d6 1am co s& cho cac dé xuat va chinh sach. Nhu vay, két qua tir Bootstrap cho
théy udce luong cua cac yéu td tac dong dén TTTCN déu c6 d6 tin cay cao. Pac bi¢t,
YTTL, DDCQT, DDHD déu c¢6 mirc d6 bién dong nho va do léch khong dang ke,
ngu y rang cac udc luong nay rat on dinh va dang tin cdy. YTXH c6 muc do bién
dong 16n hon, nhung chap nhan duoc do vin ndm trong giGi han. Két qua nay cho
thiy cac yéu t6 di xac dinh DDHD, DDCQT, YTKT, YTTL, HDTM, PLCST,
YTXH thue su ¢6 anh huong dang ké dén TTTCN va c6 thé dung lam co sé dé xay
dung cac chinh sach hd tro va cai thién TTT, két qua gitp cung cb thém nhiing
ham ¥ chinh sach da dugc dé xuit.
4.3.6. Phan tich phuwong sai ANOVA

Két qua kiém dinh sy khac biét vé dia phuong, tudi, loai hinh DN, nganh
nghé kinh doanh, doanh thu, thoi gian (thAm nién) déng thué ciia DN (Phu luc 4.7)
cho thiy:

Kiém dinh phuong sai vé dia phuong cho két qua phuong sai khong dong
nhat & mot s6 bién (nhu TTTCN, YTKT, HDTM, DDCQT), nhung gia tri trung
binh cta chiing van tuong ty nhau giita cac dia phuong. Piéu ndy c6 thé ngu y rang,
vé mit tong thé, hanh vi TTT khong thay doi nhiéu tiy thudc vao dia diém. Tuy
nhién, su khac nhau vé phuong sai van can dugc quan tdm dé c6 cai nhin sau hon vé
su phan b cta dir liéu. Chi c6 YTXH c6 su khac nhau rd rang gitra cac dia phuong.
Pay 1a mot diém nhan quan trong. Khi xay dung chinh sach tuyén truyén, gido duc
vé thué, can dic biét luu ¥ dén Yéu té xa hoi cua timg ving mién dé dat hiéu qua
cao nhat.

Khéng c6 bang chimg théng ké ndo cho thdy co su khac biét vé thoi gian
(thdm nién) thyc hién nghia vu thué d6i véi da sb cac yéu t6 duge khao sat, ngoai
trir bién YTXH. Phat hién nay chi ra réng tham nién thuc hién nghia vu thué c6 vai
tro phan biét dang ké ddi véi YTXH trong bdi canh nghién ctru nay.

Khéng c6 bang chimg théng ké nao cho thiy cé su khac biét vé d6 tudi, nganh
nghé KD, doanh thu ctia NNT ddi véi cac yéu té duoc khao sat

4.3.7.  Kiém dinh s khac biét giita cac nhém (T test) theo giéi tinh

Dé kiém dinh sy khic biét vé nhan thic hodc thai d¢ gitta hai nhém gidi tinh,
phuong phap kiém dinh t-test d3 duoc tac gia thuc hién. Két qua phén tich cho thiy
khong c6 su khac biét cé ¥ nghia thong ké vé gi tri trung binh cta bat ky yéu t6
nao dugc khao sat (TTTDN, YTKT, HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH,
DDCQT) giita nam va nit. Cu thé, tat ca cac gia tri Sig.>0,05 (Phu luc 4.8). Piéu

nay ham y ring giéi tinh khong phai 1a mot yéu td phan biét dang ké trong bdi canh

123



nghién ciru nay, van dé c6 thé dugc dién giai rang, trong mau nghién ctru, gidi tinh
khong phai 1a yéu té quyét dinh dén nhan thuc, thai do va hanh vi TTT ctia NNT la
c4 nhan va HKD. Céac yéu t6 nhu hanh vi TTT, cam nhén vé yéu t6 kinh té, tam 1y,
hay danh giad vé CQT déu c6 sy dong nhét gitta cic nhom giéi tinh. Diéu nay c6 thé
goi ¥ cho ham y cho chinh sach thué: Céac chinh sach, chién lugc quan 1y thué,
tuyén truyén va gido duc NNT khong can phai phan biét theo gidi tinh. Cac bién
phap khuyén khich TTT c6 thé duoc ap dung ddong déu cho ca nam va nit vi ho ¢o
nhan thirc va hanh vi twong ddi giéng nhau. Két qua nay cing ¢ thém rang cac yéu
t6 khac nhu dic diém kinh té, xa hoi, tAm 1y c6 vai trd quan trong hon trong viéc
giai thich hanh vi TTT cta NNT la ca nhan va HKD, thay vi cac dac diém nhan
khau hoc nhu gi6i tinh.

4.3.8. Kiém dinh ciu triic da nhém theo nhan khau hoc

Kiém dinh da nhém duge thuc hién dé kiém tra sy khac nhau vé md hinh ciu
tric gilta cac nhom. Bang 4.33 cho thay két qua chi tiét theo timg yéu t6 nhan khau
hoc nhu: Gidi tinh, Pia phuong, Tudi, Nganh nhé KD, doanh thu, thoi gian (thAm
nién) thuc hién nghia vu thué. Tap trung vao gia tri p-value dé dua ra két luan vé su
khac biét giita hai mo hinh: mé hinh kha bién (M6 hinh ¢6 sy phan chia nhom) va
md hinh bat bién (M6 hinh khong c6 sy phan chia nhoém).

Gi6i Tinh: voi gia tri p=0,3309>0,05, khong c6 bang ching thong ké dé bac
bo gia thuyét ring mo hinh kha bién va mé hinh bat bién khong co su khac biét
dang ké vé mat thong ké. Piéu nay cho thy su phan chia theo gidi tinh khong tao ra
su khac bi¢t dang ké trong mo hinh.

bia Phuong: véi gia tri p=0,1123>0,05, tuong tu, cho théy khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia thong ké giita mo hinh kha bién va mé hinh bat bién khi phan tich
theo dia phuong.

Tubi: Véi p=0,2154>0,05, chung ta khong c6 co s& dé két luan ring mo hinh
¢6 sy khac biét khi phan chia theo nhom tudi.

Nganh Nghé KD: Gia tri p=0,3010>0,05 cho thiy viéc phan chia theo nganh
nghé kinh doanh khéng tao ra‘su khac biét c6 ¥ nghia thong ké’giira hai mé hinh.

Doanh Thu: Tuong tu, gid tri p =0,4810>0,05 cho thr?iy sy phan chia theo
doanh thu khong tao ra‘su khac biét co y nghia thong ké’giita mé hinh kha bién
va‘md hinh bat bién.’

Thoi Gian hay thdm nién: Cudi cung, v6i p =0,3710>0,05, chung ta c6 thé
két luan rang sy phan chia theo thoi gian khong gy ra sy khac biét dang ké trong

mo hinh.
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BANG 4.33: KET QUA KIEM PINH PA NHOM THEO NHAN KHAU HQC
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

Mo hinh ‘ Chi-square ‘ df ‘ P-value
Giéi tinh

M5 hinh kha bién 2478,394 832

M5 hinh bt bién 2488,641 841

Sai biét 10,247 9 0.3309
bia phuwong

M0 hinh kha bién 3482,403 1556

M5 hinh bat bién 3527,792 1591

Sai biét 45,389 35 0.1123
Tudi

M0 hinh kha bién 3547,422 1643

Mo hinh bt bién 3662,493 1747

Sai biét 115,071 104 0.2154
Nganh nghé kinh doanh

M0 hinh kha bién 3754,123 1428

Mo hinh bt bién 3878,592 1545

Sai biét 124,469 117 0.3010
Doanh thu

M0 hinh kha bién 3543,623 1579

M5 hinh bt bién 3662,692 1698

Sai biét 119,069 119 0.4810
Thdoi gian

M0 hinh kha bién 3756,423 1587

M5 hinh bt bién 3869,672 1696

Sai biét 113,249 109 0.3710

(Nguon: Téc gia diéy tra va xir Iy tir SPSS, Amos)
Nhu vay, toan b cac ki€ém dinh chi-square déu cho thay gia tri p>0. Diéu
nay chi ra rang viéc phan chia mau theo cac yéu té Gidi tinh, Dia phuong, Tudi,
Nganh nghé kinh doanh, Doanh thu va Thoi gian déu khong tao ra su khac biét co y
nghia thong ké gitra mo hinh kha bién va mo hinh bat bién. Piéu nay dong nghia véi
viéc cac bién nay khong phai 13 yéu t6 giy ra su khac biét dang ké trong mé hinh
duoc nghién ctru. Piéu nay c6 thé duge hiéu 1a mé hinh duoc xay dung co tinh bat
bién (invariance) dbi véi cac yéu td trén, hay néi cach khac, ciu tric ciia mé hinh
khong thay doi dang ké qua cac nhom ddi tuong khac nhau.
4.4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
4.4.1.Thao luin vé thong tin két qua thue chirng va sw phin héa vé cwong
do tic dong clia cac yéu t6 dén hanh vi tuin thi thué giira hai nhém ddi twong
ngudi ndp thué
Qua trinh phan tich dir liéu thyc chimg dbi véi hai nhém ddi twong Doanh
nghiép (DN) va C4 nhan/H kinh doanh (HKD) di thu duoc cac két qua quan trong
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Sau:

BANG 4.34: THONG KE PQ TIN CAY CUA THANG PO
POI VOI DU LIEU NNT LA DN

Ciic nhin & S6 bién Do tin cay
quan sat | Cronbach’s Alpha
1. Bic diém hoat dong ciia NNT (DDHD) 5 0,906
2. Pic diém cia CQT (DDCQT) 5 0,954
3. Yéu t phép luat, chinh sach vé thué (PLCST) 3 0,942
4. Yéu t6 kinh té (YTKT) 4 0,964
5. Yéu t6 x4 hoi (YTXH) 3 0,930
6. Yéu to Tam Iy (YTTL) 4 0,871
7. Hoat dong TMDT (HDTM) 4 0,850
8. Hanh vi TTT cia DN (TTTDN) 4 0,940
(Nguon: Téc gia diéu tra va xir 1y tir SPSS)
BANG 4.35: THONG KE PO TIN CAY CUA THANG PO
POI VOI DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD
£ pek Do tin cay
Céc nhan to Sl?all)llggt Cronbach’s

q Alpha

1. Pic diém hoat dong cia NNT (DDHD) 4 0,862

2. Pic diém cua CQT (DDCQT) 5 0,949

3. Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué (PLCST) 3 0,937

4. Yéu t6 kinh té (YTKT) 4 0,961

5. Yéu t6 xa hoi (YTXH) 3 0,789

6. Yéu t6 Tam 1y (YTTL) 4 0,953

7. Hoat dong TMDT (HDTM) 4 0,946

Kiém dinh d6 tin cdy va gia tri hoi tu ctia thang do (Cronbach’s Alpha, EFA,
CFA) cho théy: Vé d6 tin cay, tat ca cac thang do & cd hai bo dit licu déu dat hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,6 (dao dong tur 0,789 dén 0,964) (Bang 4.34 va Bang 4.35),
va hé s twong quan bién-tong > 0,3. Piéu nay khang dinh tinh nhit quan ndi tai va
d6 tin cdy cao cua cac bién quan sat. V& gid tri cdu trc, phan tich EFA rat trich
thanh cong 8 nhan té (7 doc lap, 1 phu thudc) voi cac chi s6 KMO va Sig. dat
chuan. Tiép ndi bang phan tich CFA, mé hinh do luong cho thdy do phu hop (model
fit) rat tot. Dac biét, phuong sai trich binh quan (AVE) clia cac nhan t6 cha chét
vuot ngudng 0,5 (vi du: PLCST dat 0,806, TTTDN dat 0,856), minh ching cho gia
tri hoi ty rat tot cia thang do.

Kiém dinh mo hinh ciu tric tuyén tinh (SEM), két qua phan tich SEM khang
dinh ca 7 yéu t6 doc 1ap ((1) Pdc diém hoat déng ciia NNT (DDHD), (2) Pdc diém
ciia co quan thué (DDCQT), (3) Yéu té phdp ludt, chinh sach vé thué (PLCST), (4)
Yéu t6 kinh té (YTKT), (5) Yéu to xa héi (YTXH), (6) Yéu té Tam Iy (YTTL), (7)Hoat
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dong TMPT (HDTM)) déu c6 tac dong co ¥ nghia thong ké dén hanh vi TTT & ca
hai nhém dir liéu DN va ¢4 nhan/ HKD (p < 0,05 va C.R > 1,96).

Két qua kiém dinh Bootstrap v&i s6 1an lap 16n (N=40.000 cho nhém DN va
N=60.000 cho nhom Ca nhan/HKD) khang dinh tinh viing chic ctia mé hinh. Cac
gi4 tri Bias va SE-Bias déu xap xi bang 0, cho thdy cac udc luong dat do tin ciy cao
va c6 kha nang quat hoa cho tong thé nghién ctru. Piéu nay ching té cac ude luong
ctia mo hinh khong c6 do chéch dang ké va do 6n dinh cao qua nhiéu lan ldy méu
lai. Sy phu hop cua dir li€u thyc nghi€ém v&i moé hinh 1y thuyét dugc xac nhan, cung
cAp mot co s virng chic dé chap nhan tit ca cac gia thuyét nghién ctru da dé xuat
ban ddu. Khong cé bién nao bi loai bo khoi mé hinh. Nhu vay, cac két qua cua
phan tich mé hinh SEM duogc xem 13 dang tin cdy va c6 y nghia thong ké. Céac két
qua chi tiét cho timg yéu t6 s& dugc thao luin trong phan tiép theo.

Kiém dinh m6 hinh SEM thong qua uéc lugng bang phuong phap Bootstrap
c& mau N=40.000 véi bo dir lieu NNT 1a DN cho két qua dat yéu cau, Bootstrap c&
mau N=60.000 v6i bo dir liéu NNT 14 c4 nhan va HKD ciing dat yéu cau. Tét ca cac
gia tri Bias déu rat nho, gan 0 chi ra rang cac hé sé udc lugng ctia md hinh khong c6
doé chéch dang ké, va gia tri SE-Bias cling rat nho. ching t6 su 6n dinh cua udc
luong. Cac hé s6 ctia mo hinh cho théy su On dinh cao qua nhiéu lan léy mau lai,
cho thiy két qua phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM) 14 dang tin cay. Dit
liéu thuc nghiém thu dugc pht hop véi mé hinh 1y thuyét. Két qua kiém dinh mo
hinh cho thay su phu hop, dam bao rang cic gia dinh ctia mé hinh déu duoc thoa
mén. Piéu ndy cung cip co s viing chic dé chap nhéan cac gia thuyét nghién ctu da
dé ra ban dau, khong c6 bién nao bi loai bé.

Gia thuyét vé su tac dong cua Dac diém hoat dong cua ngudi ndp thué
(DDHD) dén Hanh vi TTT ctia NNT (TTTDN/ TTTCN) di duoc dit liéu nghién
ctru chip nhéan cho ca hai nhom NNT: DN, c4 nhan va HKD. Két qua nay nhat quan
v6i cac nghién clru trude day da chi ra rang hanh vi TTT bi anh hudng béi nhiéu
dic diém noi tai cua t6 chire (Nguyén Thi Lé Thuy, 2009; Bui Ngoc Toan, 2017;
OECD, 2004; Fauziati va Kassim, 2018; Musimenta, 2020; Sapiei va cOng su,
2014; Vincent, 2021). Cac dic diém nay bao gém co ciu t6 chirc, hinh thirc s¢ hitu,
quy mo, tudi doi va hiéu qua hoat dong. Bén canh do, nghién ctru cling nhan manh
vai trd quan trong ciia cac yéu t6 dic thu nganh. Cac DN hoat dong trong cac nganh
khéc nhau s& dbi dién v&i mac d6 canh tranh, phuong thure kiém soat doanh thu, chi
phi, va ty sudt sinh loi khac nhau. Cu thé, trong mdt moi trudng canh tranh gay git,
DN bit budc phai khong ngimg nang cao chat luong san pham va dich vu dé duy tri
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loi thé canh tranh va giir chan khach hang. Ap luc nay anh huéng truc tiép dén két
qua KD, tir d6 tac dong dén kha ning va nghia vy thuc hién thué ctia DN.

Két qua nghién ctru cho thdy, gia thuyét vé tic dong cua Pic diém cua co
quan thué (DDCQT) t6i Hanh vi TTT cua NNT duogc chdp nhan véi ca hai nhom
NNT: DN, c4 nhan va HKD. Phat hién nay nhit quan véi cac nghién ctru trude day
d3 chi ra ring dic diém cua CQT c6 anh huéng dang ké dén hanh vi TTT cia NNT
(Bui Ngoc Toan, 2017; Luong Hoang Minh, 2017; Pham Nt Mai Anh, 2019). Phan
tich sau hon cho thiy cac khia canh khac nhau cia DDCQT déu c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi TTT cta NNT:

Thii tuc hanh chinh: Viéc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh vé thué gitp
giam thiéu chi phi tuan thu, tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi nop thué thuc
hién nghia vu cua minh.

Hoat dong thanh kiém tra: Hoat dong thanh kiém tra thué duoc thuc hién
hiéu qua giup ting xac suat phat hién cac hanh vi sai pham, tir d6 1am ting nhan
thire rti ro va thac ddy NNT TTT tét hon.

Dich vu thué: Cung cap cac dich vu hd tro, truyén thong, va gido duc phap
luat vé thué gitip NNT dé dang tiép c4n cic cong cu can thiét, dong thoi nang cao
hiéu biét va nhan thirc vé nghia vy thué, tir 46 dan dén hanh vi TTT tu nguyén tich
cuc hon.

Nang lyc chuyén mon nghiép vu va trinh do CNTT: Nang lyc, trinh do
chuyén mon nghiép vu cia can bo thué va ung dung CNTT trong quan 1y thué gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y, tao ra mot moi trudng hanh chinh thué minh bach
va chuyén nghiép, khuyén khich céc t6 chirc va ca nhan, dic biét 1a trong linh vuc
TMDT thyc hién TTT tét hon.

Gia thuyét vé mdi quan hé cung chiéu gitta Yéu t6 phap luat, chinh sach vé
thué (PLCST) va Hanh vi TTT ctia NNT (TTTDN/ TTTCN) da duoc dir liéu nghién
cuiru chép nhan cho cd hai nhém NNT: DN, ca nhan va HKD. Phat hién nay nhét
quan véi cac nghién ctru trude ddy da chi ra rang hé thong phap luat thué co anh
hudng dang ké dén hanh vi TTT cta NNT (Nguyén Thi Lé Thity, 2009; Bui Ngoc
Toan, 2017; Vincent, 2021; Musimenta, 2020). Mot hé théng phap luat thué hoan
thién (don gian, o rang, dé hiéu, dong bd, minh bach, cong bang va 6n dinh) 1a yéu
to quan trong dé hd trg ngudi ndp thué thuc hién nghia vy ctia minh. Cu thé, viéc
don gian héa quy trinh ké khai, thii tuc ding ky va ndp thué gitip giam thiéu cac rao
can hanh chinh, tir ¢6 khuyén khich sy tuan thi. Mirc xir phat hop 1y ciing dong vai

trd quan trong, tao ra sy ran de can thiét ma khong gy ra ganh ning qua 16n.

128



Nguoc lai, mot h¢ théng phap luat va chinh sach thué thiéu déng bd, phuc tap, hodc
thiéu rd rang c6 thé dan dén sy hiéu 1am, kho khin trong qua trinh thyc hién, gay ra
sy chdn nan va lam giam y thirc TTT. Do do, viéc hoan thi¢n hé théng phap luat
thué 1a can thiét dé nang cao hiéu qua thu NSNN.

Gia thuyét vé mdi quan hé cung chiéu giita Yéu t6 kinh t& (YTKT) va Hanh
vi TTT ctia NNT (TTTDN/ TTTCN) dugc chip nhan v6i ca hai nhom NNT: DN, c4
nhan va HKD. Két qua nay nhat quan voi cac nghién ctru truée ddy da chi ra rang
cac yéu td kinh té c6 anh huéng dang ké dén hanh vi TTT (OECD, 2004; Bui Ngoc
Toan, 2017; Sapiei va cong su, 2014; Mahangila, 2017; Vincent, 2021). Cu thé,
nghién ctru cho thy tinh trang tai chinh cuia NNT (Bui Ngoc Toan, 2017) va chi phi
TTT (Bui Ngoc Toan, 2017; Truong Thi Ngan, 2020) dong vai tro quan trong. Khi
tinh trang tai chinh ciia DN t6t hon, NNT ¢6 diéu kién thuan loi hon dé TTT. Chi
phi TTT ciing 12 mot yéu td then chdt, boi khi chi phi ndy qua cao, loi ich cia viéc
TTT s& giam, tir 6 c6 thé thiic ddy hanh vi khong TTT. Bén canh d6, cac yéu tb
kinh t& vi mo nhu 13i suat thi treong va lam phat ciing ¢ tac dong dang ké. Lai suat
thi trudng cao lam tang chi phi vén, anh huong dén hoat dong mad rong va phat trién
kinh doanh (Mohanadas va cong su, 2021; Richardson va cong sy, 2016), diéu nay
¢6 thé tro thanh mot trong nhitng nguyén nhan khién DN bo qua cac hinh phat dé
chap nhan ndp thué mudn hon nham sir dung ngudn von cho cac nhu cau cap thiét
hon. Tuong ty, lam phat anh hudng truc tiép dén chi phi tién lwong va 1ai suat, tac
dong dén quyét dinh dinh gia hang héa va quan 1y chi phi cia DN (Kraft, 2014;
Kamleitner va cong su, 2012), tir 46 co thé tao ra nhirng thach thuc trong vi¢c thuc
hién nghia vu thué. Tém lai, mtc do tdng truong kinh té tao ra co hoi phat trién cho
DN, va mot nén kinh té 6n dinh s& gop phan tao ra diéu kién thuan lgi, khuyén
khich NNT thyc hién TTT t6t hon.

Gia thuyét vé mdi quan hé cung chiéu giira Yéu t6 x3 hoi (YTXH) va Hanh
vi TTT cta NNT (TTTDN/ TTTCN) d3 duogc dir liéu nghién ctru chap nhan cho ca
hai nhém NNT: DN, c4 nhan va HKD. Két qua nay nhit quan vdi cac nghién ciru
truéc ddy da chi ra rang cac chuan muc xa hoi va vi thé trong cong dong c6 anh
huong dang ké dén hanh vi TTT (OECD, 2004; Bui Ngoc Toan, 2017; Vii Thi Bich
Quynh, 2019; Pham Thi My Linh, 2019; Bobek va cong su, 2013; Guenther va cong
su, 2016). Phan tich sau hon cho théy cac khia canh khac nhau cua YTXH déu co
tac dong tich cuc dén hanh vi TTT ctia NNT:

Chudn muec xd héi va vi thé: Hanh vi TTT thudng duoc dinh hinh boi cac

chuin muc x3 hoi, danh tiéng, va vi thé cia NNT trong cong déng. TTT duoc xem
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la mot hanh vi dao duc va co trach nhiém, NNT s€ cam théiy ap luc xa hoi dé thuc
hién nghia vu cua minh, ttr 46 duy tri dugc uy tin va hinh anh tbt.

Cdc yéu té bat kha khdang: Nghién ctru ciing chi ra rang cac yéu td bat kha
khang nhu tinh trang that nghiép, thiéu phuong tién sinh ké, va nghéo doi ciing co
tac dong dén hanh vi khéng TTT (Vincent, 2021). Cac tinh hudng nay c6 thé 1am
giam kha ning tai chinh, budc NNT phai wu tién cac nhu cdu thiét yéu hon 1a nghia
vu thué.

Dia vi xa hoi: Bén canh do, dia vi cia NNT trong xa hoi cling dong vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi TTT (OECD, 2004; Nguyén Thi Lé Thuy,
2009; Bui Ngoc Toan, 2017). Nhitng ca nhan hay t6 chirc ¢6 vi thé cao thuong cé
xu huéng TTT t6t hon dé bao vé danh tiéng va vai trd cta ho trong cong dong.

Nhirng phat hién nay cung cép bang chimg thyc nghiém manh mé& cho thay
cac yéu td xa hoi dong vai tro 1a mot trong nhitng dong luc quan trong nhat trong
vi€c dinh hinh hanh vi TTT ctia NNT."

Gia thuyét vé mdi quan hé cing chiéu giita Yéu té tam 1y (YTTL) va Hanh
vi TTT ctia NNT (TTTDN/ TTTCN) d3 dugc dir lidu nghién ctru chap nhéan cho ca
hai nhéom NNT: DN, c4 nhan va HKD. Phat hién nay nhat quan vdi cac nghién ciu
trudc day di chi ra rang nhan thic va thai d6 cia NNT déng vai trd quan trong
trong viéc quyét dinh hanh vi TTT (OECD, 2004; Nguyén Thi Lé Thuy, 2009; Bui
Ngoc Toan, 2017). Phan tich sdu hon cho thiy cac khia canh khac nhau ctia YTTL
déu co tac dong tich cuc dén hanh vi TTT:

Nhén thire vé rii ro: Nhan thitc cia NNT vé rai ro bi phat hién va xir phat
khi trén thué c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi TTT. Khi NNT tin ring kha ning
bi thanh tra va phat hién sai pham la cao, ho s€ c6 xu huéng TTT tot hon.

Cdm nhdn vé tham nhiing: Cam nhan ctia NNT vé sy tham nhiing cua cong
chtrc thué ciing c6 tac dong dang ké dén TTT (Bui Ngoc Toan, 2017; Vii Thi Bich
Quynh, 2019). Khi NNT nhén thay su thiéu minh bach va cong bang trong qua trinh
quan 1y thué, niém tin ctia ho vao hé thong s& giam sut, tir d6 c¢6 thé dan dén hanh vi
khong TTT.

Niém tin vao Chinh phii: Ngoai ra, niém tin ctia NNT vao cach Chinh phu st
dung ngudn thu tir thué cling déng vai trd quan trong (OECD, 2004; Nguyén Minh
Ha va Nguyén Hoang Quan, 2012). Khi NNT tin rang nguén thu thué duoc chi tiéu
hi€u qua va minh bach cho céac dich vu cong, ho sé cam théy c6 dong luc hon dé

thuc hién nghia vu thué ciia minh mot cach tu nguyén.
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Tom lai, nhitng yéu t6 tam 1y ndy khong chi phan anh thai do c4 nhan ma con
1a thudc do niém tin cia NNT vao tinh cong bang va hiéu qua cua hé thong thué, tir
do6 dinh hinh hanh vi TTT cua ho.

Gia thuyét vé mdi quan hé cung chiéu gitra Hoat dong TMDT (HDTM) va
Hanh vi TTT ctia NNT (TTTDN/ TTTCN) d3 dwgc chip nhan dbi véi ca hai nhom
NNT: DN, c4 nhan va HKD. Pay 1a mét trong nhitng diém méi cta nghién ctru so
v6i cac cong trinh trude day, von thuong chua tip trung vao yéu té nay. Két qua
nay cho thy, su phat trién cia TMDT dang tao ra nhirng tic dong dang ké dén hanh
vi TTT cua NNT. Su phat trién cia TMDT tac dong cung chiéu dén hanh vi TTT
ciia NNT, dong thoi dit ra nhitng thach thirc dang ké cho cong tac quan Iy thué hién
hanh khi tinh minh bach cua hoat dong TMBPT con c6 nhiing han ché. Cac giao dich
TMDT da lam thit thoat mot ngudn thu NSNN dang ké va tiém an rui ro trén thué
cao hon so vo1 thuong mai truyén théng (Savitri, 2017; Hamid va cong sy, 2018;
Scarcella, 2020). Cu thé, Argilés-Bosch va cong su (2020) da cung cép bang ching
cho thdy cac cong ty hoat dong trong linh viuc TMDT ¢ xu hudng trén thué nhidu
hon. Nghién ctru ndy chi ra rang, néu co quan thué khong c6 bién phap quan 1y phu
hop, su phét trién nhanh chong va phtic tap ctia cac mo hinh kinh doanh TMBT ¢6
thé dan dén su bat cong bang trong mdi trudng KD, gay that thu thué, va 1am giam
hiéu qua quan 1y (Scupola, 2003).

Tai Viét Nam, cac to chirc, ca nhan KD truc tuyén, dac biét 1a cac DN nho va
vira, thuong chua tuan tha ddy da nghia vu thué. Két qua nghién ctru cho thdy, cac
ddc diém ngi tai cia NNT c¢6 anh huéng dén mirc d¢ tuan thit TTT, cac DN c6 xu
huéng TTT t6t hon c4 nhan. Do d6, cac mo hinh kinh doanh TMBT c¢6 cha thé 1a
DN (B2B) thuong c6 xu huéng TTT tdt hon cac md hinh B2C va C2C. Ngoai ra,
cac khia canh khac cua hoat dong TMBT ciing c6 tac dong dang ké:

Phurong thire phén phéi: Cac phuong thirc phan phdi quen thudc, d& xac dinh
cha thé (nhu ban si, ban 1¢), c6 xu hudng TTT tdt hon cac phuong thirc méi nhur
tiép thi lién két hay nhin riéng.

Nén ting giao dich: Cac hoat dong TMPT trén cac san giao dich (c6 kha
nang dinh danh va luu trit dit liéu t6t hon) thudng dan dén TTT tét hon so véi cac
hoat dong trén website riéng hay mang xa hoi. Cac hoat dong TMDT trong nuéc dé
kiém soat nén TTT t6t hon, cac hoat dong TMPT xuyén bién gidi trén cac nén tang
TMBT quéc té khé kiém soat nén TTT kém hon. Hau nhu cic nén ting TMDT
nudc ngoai chua thuc hién nghia vy thué cho hoat dong TMDT tai Viét Nam cho

dén dau nam 2022 khi cac quy dinh phap 1y thué méi cho TMPT nuéc ngoai ban
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dau duoc thiét 1ap va Cong thong tin dién tir danh riéng cho cac nha cung cap nudc
ngoai dugc CQT thué Viét Nam xay dyng. Van dé thu thué cua cac té chirc TMPT
nude ngoai van dang gip nhiéu khé khin va thach thiec.

Phuong thirc thanh toan: Cac giao dich thanh toan khong dung tién mat, dac
biét 1a qua tai khodn ngan hang, tao diéu kién thuan 1gi hon cho viéc kiém soét giao
dich, tir d6 giam thiéu co hoi trdn thué so véi thanh toan bﬁng tién mat, thanh toan
cac Vi dién tir ma khong qua tai khoan ngan hang..

Tom lai, hanh vi TTT trong linh vec TMBT phu thudc vao nhiéu yéu td, bao
gdm tinh chit ché vé t6 churc, kha ning kiém soat giao dich, mirc d6 rd rang cia
phuong thitrc phan phdi, va tinh minh bach cta phuong thic thanh toan. Viéc cai
thién nhitng yéu t6 nay sé& gop phan nang cao hiéu qua quan 1y thué va thuc day
TTT tét hon.

Cubi cung, két qua kiém dinh cu trac da nhom cho thay khong co sy khac
biét c6 ¥ nghia thng ké vé mé hinh cdu tric giira cdc nhom NNT dugc phan loai
theo gidi tinh, chirc vy, tudi, loai hinh DN, nganh nghé KD, doanh thu va thoi gian
(thAm nién) thuc hién nghia vu thué (p-value > 0.05). Piéu nay cho thdy mé hinh
nghién ciru ¢6 tinh on dinh cao va cé thé ap dung chung cho cac nhom ddi tugng
khac nhau ma khoéng can hiéu chinh. Mic du khong ghi nhan sy khac biét, nhung
két qua nay cung cd thém do tin cdy ciia mo hinh, dong thdi goi ¥ rang cac ham y
chinh sach dua ra c6 thé 4p dung cho mot pham vi rong hon, khong can phai tuy
chinh riéng biét cho timg dic diém nhan khau hoc.

So sanh su twong ddng va khac biét vé murc d6 tic dong cua cac yéu to:

(1). Diém twong dong:

e Tinh nhdt qudn vé cdu triic cdc yéu to tac dong

Diém tuong dong quan trong nhét 1a ca hai nhom ddi twong déu chiu sy chi
phdi cta cung mét tip hop 07 yéu té ddc 1ap bao gom: Pic diém hoat dong cua
NNT (DDHD), Pic diém co quan thué (DDCQT), Yéu té kinh té (YTKT), Yéu t6
tam 1y (YTTL), Yéu t6 xa hoi (YTXH), Phéap 1y va chinh sach vé thué (PLCST) va
Hoat dong TMDT (HDTM)). Didu nay khang dinh mé hinh 1y thuyét dé xuét c6 tinh
pho quét cao, phan anh dung thyc tién cac thanh phan cau thanh hanh vi TTT trong
moi truong kinh té s6 tai Viét Nam cho moi loai hinh dbi tuong.

Két qua nghién ciru cho thdy, ca hai nhom ddi twong l1a DN va C4 nhan/
HKD déu c6 phan tng tich cuc vdi cac yéu td thude vé hé thong thé ché, bao gdm
Phép luat va chinh sach vé thué (PLCST) va Pac diém ctua Co quan thué (DDCQT).
Cu thé, PLCST déu dat y nghia thong ké & ca hai nhém (Bon= 0,103 VA pca nhanHKD=
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0,085). Piéu nay khang dinh tinh phd quat ciia khung 1y thuyét rin de trong boi
canh TMDT tai Viét Nam: bat ké quy mo hay loai hinh thuc thé, mot hé théng phap
Iy minh bach va sy hd trg chuyén nghiép tir CQT luén 1a nén tang co ban thuc day
tinh tun thi. Tuy nhién, mirc dd nhay cam ctia mdi nhoém ddi véi cac kich thich thé
ché nay c6 su phan héa nhat dinh vé cudng do.

o Su dong thudn vé y nghia thong ké (P va C.R)

Két qua SEM cho thay tat ca cac mdi quan hé gia thuyét tir 07 yéu t6 doc 1ap
dén bién phu thudc (Hanh vi TTT) déu dat ¥ nghia thong ké & ca hai nhom dit liéu
(Gia tri P déu nho hon 0,05, Gia trj C.R (Critical Ratio) déu 16n hon 1,96). Két qua
nay cung cap bang chimg thyc nghiém manh m& dé bac bo cac gia thuyét khong
(null hypothesis), cho thdy khong c6 nhan t6 nao bi "vo hiéu héa" khi chuyén doi
bbi canh tir quan 1y t6 chirc sang quan 1y ca nhan. Piéu ndy cho thdy mé hinh Iy
thuyét vé hanh vi TTT dua trén nén tang ctia Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB),
Ly thuyét chudn muc x3 hoi, va Khung truot déc (Slippery Slope Framework —
Kirchler, 2008) c6 thé dugc ap dung cho ca hai d6i twong, phan anh ban chét chung
ctia hanh vi TTT: d6 1a su két hop giita yéu t6 nhan thirc (tam 1y), yéu t6 hoan canh
(kinh té, x3 hoi) va yéu t6 thé ché (phap luat va chinh sach vé thué, co quan thué).

Chiéu huwdng tic dong cia cdc yéu to

Tat ca cac hé s6 hoi quy chuan héa (B) ¢ ca hai nhom déu mang gia tri duong
(>0). Piéu nay cho thay sy twong dong vé mat "hudéng": Khi cac yéu td nhu sy minh
bach cua phap luat, su hd tro ciia CQT, dao dirc c4 nhan hay sy hoan thién cta ha
tang TMDT ting 1én, thi hanh vi TTT ctia ca DN va Ca nhan/HKD déu c6 xu hudng
cai thién theo chiéu hudng tich cuc.

Nhu vy, vé téng thé, ca DN va c4 nhan/HKD déu chiju anh hudng cta cung
mot nhom céc yéu td, song murc d6 tac dong va ban chit cia timg yéu t6 co su khac
biét dang ké do dic diém hanh vi va quy mé to chirc.

(2) Piém khdc bigt:

Phén tich siu cac hé sé chudn hoa trong hai mé hinh SEM (Bang 4.15 va
Béng 4.31) cho thiy sy khac biét vé mirc d6 anh hudng giita cac yéu td, phan anh
tinh chat khac nhau trong hanh vi TTT cua hai nhém DN va c4 nhan/HKD trong
moi truong TMDT (Bang 4.36).

Su khac biét vé muc do anh hudng ciia cac yéu td dén hanh vi TTT ctia NNT
giita 2 nhém ddi tugng thé hién chu yéu nhu sau:

o Sw khdc bigt vé vai tro ciia ha ting cong nghé va boi canh xa hoi:
- "Piém néng" ciia nghién ciru: Yéu té Hoat dpng TMPT (HDTM):
133



Poi véi Doanh nghiép: Hé sd chuan hoa cia HDTM 1a 0,193, thudc nhom
tac dong manh nhat. Diéu nay minh chimg rang ddi véi to chirc, hinh thirc thanh

S5AN

toan va nén tang kinh doanh la "chdt chin ky thuat thuc déy tuan thu. Viéc van
hanh trén cac san TMDT chuyén nghiép budc doanh nghiép phai minh bach hoa
quy trinh dé dong bo dit liéu véi CQT.

DPéi véi Cd nhan/HKD: Hé sb nay thip hon dang ké (0,065), cho thiy céc rao
can k¥ thuat va dac tinh nén tang chua thuc sy 1a dong luc chinh thic déy nhém nay
tuan thu. C4 nhan kinh doanh van tim thdy nhitng "khe hé" trong cac phuwong thic
thanh toan khong chinh théng hodc nén tang mang xa hoi tu do.

- Yéu té Xa héi (YTXH):

Nguoc lai voi xu huéng cua cong nghé, YTXH tic dong dang ké dén Ca
nhan/HKD (B = 0,130) nhung lai tic dong rat yéu dén DN (B = 0,057). Diéu nay
phan anh dic thu cta kinh té s6 c4 nhan, noi "ap luc déng trang ltra" va du luan xa
hoi trén cac cong dong truc tuyén c6 kha ning dinh hinh y dinh TTT cua ca
nhan/HKD manh mé& hon nhiéu so véi cac to chirc kinh t& (DN) von wu tién cac chi
s6 vé tai chinh va hiéu qua hoat dong.

o Su néi bt ciia Yéu té6 Tam Iy (YTTL) ¢ nhém Cd nhin/HKD:

Mot phét hién rat thi vi tir két qua SEM, két qua cho thdy mot su twong phan
sdu sic: Yéu t6 tam Iy (YTTL) d6i v6i nhom Ca nhan/HKD c6 hé sd tac dong cuc
16n (0,535), trong khi & nhém Doanh nghiép chi 1a 0,087. Su khac biét nay duogc
giai thich rd nét thong qua nén tang Ly thuyét Tinh than thué (Tax Morale). Pdi voi
c4 nhan/HKD c¢6 hoat dong TMPT, hanh vi tuan thu phan 16n dugc dan dat boi
niém tin, dao dtrc c4 nhan va tinh than tu nguyén ndi tai. Trong khi do, tai cac
doanh nghiép, hanh vi tuan thi thuong dugc "hé théng hoa" thong qua cac quy trinh
ké toan va kiém soéat ndi bo, khién vai trd cta cam xtc hay thai do c4 nhan bi tiét
ché bai tinh ky ludt cua t6 chirc. Pidu ndy cling phan anh sy chuyén dich tir 1y
thuyét "Ran de kinh t&" sang "Pao dtrc thué". Péi v6i ca nhan/HKD co6 hoat dong
TMBT, hanh vi TTT khong bi chi phdi qua nhiéu boi ndi s¢ bi phat (do tinh an
danh cao), ma bi chi phéi manh mé& béi niém tin vao sy cong br:ing va sy liém chinh
ctia hé théng. Pay 14 goi y chinh sich quan trong: Dé tang thu thué TMDT tir c4
nhan/HKD, thay vi siét chat kiém tra, Nha nude nén tap trung vao vi¢c xay dung
niém tin va su cong bang trong thuc thi.

Két qua nghién ctru c6 khac nhau giira 2 nhom dbi twong NNT vi:

e Theo Iy thuyét hanh vi
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Vi ca nhan va HKD, hanh vi TTT thuong mang tinh hanh vi xa héi va dao
dtrc nhiéu hon 1a tinh kinh té.

Diéu nay phu hop véi Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB — Ajzen, 1991),
theo d6 thdi dé va chudn muc xa héi 1a yéu t6 quan trong anh hudéng dén y dinh
hanh dong.

Do d6, yéu t6 tdim Iy (YTTL) va xa hoi (YTXH) c6 vai tro ndi bat dbi véi
HKD.

Nguoc lai, v6i DN, hanh vi TTT duoc 1y giai rd hon boi Ly thuyét lya chon
hop 1y (Rational Choice Theory) va Ly thuyét chi phi — logi ich (Economic
Deterrence Theory). DN can nhic rui ro, chi phi tudn tha va loi ich tai chinh khi
thue hién nghia vu thué. Vi vay, yéu té kinh t& (YTKT), hoat dong thuong mai
(HDTM) va chinh sach thué (PLCST) ¢6 tac dong manh hon.

o Theo thuc tién Viét Nam

Cé nhan va HKD ¢ Viét Nam thuong hoat dong trong moi truong phi chinh
thirc, quy mo nhd, it sir dung hé thong ké toan chuan. Do vay, hanh vi ndp thué phu
thugc nhidu vao niém tin, nhan thirc va cam nhan coéng bang trong thuc thi chinh
sach thué. Su bién dong tam ly (lo s¢ bi kiém tra, niém tin vao Nha nudc, hodc anh
huong tir cong dong) dé tac dong dén hanh vi tuan thu.

DN, dic biét 1a DN vira va 16n, ¢ ciu tric to chirc, hé théng s6 sach ké toan,
quy trinh kiém soat ndi bd va chiu giam sat thuong xuyén ciia CQT, ngan hang, d6i
tac. Do d6, hanh vi TTT ctia DN mang tinh bat budc, chuan hoa va chién lugc, it
phu thudc vao cam xuc cd nhan ma nhiéu hon vao yéu té thé ché, phap 1y va hiéu
qua thuong mai.

Nhu vay, mdc du hai nhém doi tuong ndp thué déu chiu anh huong tich cuc
tr cac yéu to trong mo hinh, su khéc bi¢t co ban nam & ban chét hanh vi:

+ Cé4 nhan/HKD: Hanh vi mang tinh tdm ly — xa hoi, chiu anh hwong boi
nhdn thire va méi trwong céng dong.

+ Doanh nghiép: Hanh vi mang tinh kinh té — t6 chirc, chiu chi phdi béi quy
mé hoat ddng, hé thong quan tri va khung phép 1y.

Ttir bang so sanh (Bang 4.36), nghién ctru rat ra 3 nhan dinh quan trong vé sy
tuong tac cua cic yéu to trong TMDT:

% Sw déi lgp giita "Ky thudt” va "Tam Iy": D6i voi DN, bién HDTM (0,193)
c6 tac dong manh nhét, cho théy dbi véi to chire, "Cong nghé 1a ménh 1&€nh". Khi dir
liéu d3 nam trén san TMDT va hé théng thanh todn, doanh nghiép khong co luwa
chon nao khac ngoai tuan thu. Nguoc lai, vdi Cé nhan, bién YTTL (0,535) chiém uvu
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thé ap dao. Piéu nay khang dinh: V&i c4 nhan kinh doanh TMBT, "Tam thé ty
nguyén" quan trong hon "Hang rao ky thuat".
BANG 4.36: BANG SO SANH HE SO TAC PONG CHUAN HOA (p)

GIUA HAI NHOM NNT ,
Yéu té DN (TTTDN) Ca( ;l%?rn(/jil)(D Sw khacl:);;lth V‘illi Y nghia
Rat khac biét: C4 nhan tuan
LA a1, thu dya trén niém tin va dao
Yéutotimly | Bfon = 0,087 | Benmkp = 0,535 | an )
(YTTL) (nho) (manh nhét) dtrc; DAoanh nghl‘e;p tuz‘m Fhu
dua trén quy trinh va tinh
toan
Pang chii y: Ha ting cong
Hoat  dong Bevmkp = 0,065 | nghé "siét" doanh nghiép
TMDT Pon 0193 (yéu nhét, c6 ¥ | chit hon nho dit lidu sé; Ca
(HDTM) (manh nhat) nghia) nhan van con nhiéu "khoang
trbng" dé an danh,
Doanh nghiép nhay cam hon
Yéu t6 kinh [Ppon = 0,165 | Bevmkp = 0,114 | v6i loi ich va chi phi tuan
té (YTKT) (cao) (trung binh) thi do ap luc vé bao céo tai
chinh va kiém toén,
Dic didm cta Ca h~ai nhém déu coi trong
i | Bon = 0,137 | Benmkp = 0,097 | sy ho tro cia CQT, nhung
Co quan thué . , N N o
(trung binh) (nho) DN can sy chuyén nghiép
(DDCQT) v am 1A A
hon trong xur Iy dit li€u so,
Dac diém | Bon =0,117 | Benvmkp  =0,070 | Quy md va loai hinh DN
hoat dong | (trung binh) (nho) quyét dinh tinh hé thdng
cua NNT trong tudn thu cao hon nhom
(DDHD) ca nhan,
Cé nhan chiu anh hudng boi
Yéu t6 x4 hoi | Pon 0,057 | Benmxp = 0,130 | "ap lyc dong trang lta" va
(YTXH) (yéu) (dang ké) du luan x4 hoi manh hon céc
t0 chire kinh t€,
Hé s6 ctia nhom DN (0,103)
Yéu t6 Phap cao hon nhém ca nhan/HKD
luat va chinh | fon = 0,103 (c6 | Bowmkp = 0,085 | (0,085) cho thdy sy nhay
sach vé thué | ¥ nghia) (c6 y nghia) cam vdi cac quy dinh phap
(PLCST) Iy cua DN cao hon ca
nhan/HKD,

% Higu tkng "Vét chin sé" (Digital Footprint): Hé sb tac dong cia HDTM
d6i voi ca nhan rat thap (0,065) cho thiy cac chinh sach quan 1y thué hién nay chua

"phu song" hét cac giao dich phi chinh thirc (Social Commerce). C4 nhan van cam
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théy an toan khi hoat dong ngoai cac san tip trung, dan dén viéc ha tﬁng TMDT
chua phat huy duoc vai tro cudng ché thué nhu dbi voi nhém DN.

% Vai tré ciia chudn mwe c¢éng dong: Nhom ca nhan/HKD nhay cam voi Yéu
t6 X4 hoi (0,130) hon doanh nghiép (0,057). Diéu ndy goi mé rang viée xay dung
cac cong déng kinh doanh TMPT vin minh, ton vinh NNT mau muc sé& c6 tic dong
lan tda manh dén nhém c4 nhan hon 13 ding céac bién phéap ché tai kho ctng.

Két luan: Su phan hoa vé cac hé sb hdi quy chuan hoa giita hai nhoém d6i
tuong minh chimg cho gia thuyét rang co ché tuan thu thué trong TMDT khong
ddéng nhat. Néu DN tudn thu dua trén su chuyén nghiép, tinh toan kinh té va hé
thdng dir lidu 6, thi C4 nhan/HKD lai chiu chi phéi cha yéu béi dao dic, tinh than
thué va anh huong tir moi truong x3 hoi truc tuyén.

Két qua nay khing dinh rang trong quan 1y thué, khong thé ap dung cing mot
chinh sach cho ca hai nhém ddi tuong, ma can phan biét cach tiép can:

+ Véi DN, can hoan thién khung phap 1y, tang tinh minh bach va hd trg cong
nghé quan ly.

+ Véi HKD va céa nhan, can chu trong truyén thong, giao duc y thuc, va tao
niém tin — cong bang trong hé thong thué.

4.4.2.Thao luin vé vai tro cia diic thu Thwong mai dién tir d6i véi hanh vi
tuin thi thué

Két qua nghién ctru thyc ching ¢ phan trén da lam sang to vai trd nhi nguyén
cia ha ting cong nghé sb trong viéc dinh hinh hanh vi TTT. Mic du hoat dong
TMDT la bdi canh chung, nhung mirc d6 tic dong cua nd d6i voi hai nhom ddi
tuong nghién ctru lai ¢6 su phan hoa sau sac, phan anh nhirng dac thu vé kha nang
luu vét dit liéu va co ché kiém soat:

Thir nhdt, déi véi nhém DN: Cong nghé dong vai tro 13 cong cu kiém soat va
chuan hoa. Hé s6 B = 0,193 (murc tic dong manh nhét trong mo hinh DN) khang
dinh ring hoat dong TMDT dong vai tro "siét chat" ky luat thué thong qua tinh
minh bach s6. Cac DN c6 hoat dong TMDT bai ban thuong gan lién véi hé thong
hoa don dién tir, phdn mém ké toan tich hop va cac phuong thic thanh toan khong
dung tién mat. Dudi goc dd Ly thuyét Dai dién, ha tang cong nghé TMPT di giam
thiéu sy bat ddi xtg thong tin, khién viéc che gidu doanh thu tré' nén kho khin va
rti ro hon. Do d6, dbi véi khdi t6 chire, TMDT khéng phai 13 rao can ma 13 mot
"dinh ché k¥ thuat" thiic day tinh tuan thi thong qua viéc ty dong hoa luu vét giao
dich.
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Thir hai, doi véi nhém Cd nhin/HKD: Cong nghé van tdn tai nhu mot
"khoang tréng" cho tinh 4n danh. Trai ngugc voi nhém DN, nhan t6 HDTM lai c6
hé sb tac dong yéu nhat dbi véi ca nhan/HKD (B = 0.065). Két qua ndy phan anh
mot thuc trang quan trong trong bdi canh kinh té 6 tai Viét Nam: cac ca nhan/HKD
van dang tan dung su da dang ctia cac nén tang (dic biét 1a mang xa hoi) va hinh
thirc thanh toan COD dé duy tri tinh 4n danh. Dya trén Ly thuyét Tam gi4c gian lan,
bbi canh TMPT dbi v6i ca nhan dang cung cap nhiéu "Co hoi" hon 1a sy kiém soat.
Khi céac giao dich dién ra phan tan, kho kiém ching dong tién thyc té, sitc manh cia
yéu t6 cong nghé trong viéc thuc day tuan thu bi suy giam dang ké. Diéu nay giai
thich tai sao cung mot moi truong $0, nhung cong ngh¢ lai chua tao ra ap lyc tuan
thu da 16n ddi véi khu vire ca nhan/HKD nhu d6i véi khdi doanh nghiép.

Thir ba, théo ludn vé tic dong ciia phwong thirc phin phéi va thanh todn:
Su khéc biét vé cuong do tic dong con cho thiy tinh chit phirc tap ctia cac md hinh
kinh doanh méi nhu Dropshipping, Affiliate marketing hay kinh doanh qua san
thuong mai dién tir. O khdi DN, cac mo hinh nay thudng duoc thuc hién thong qua
cac hop déng kinh té va doi soat dit liéu chit ché, tir d6 tao ra su nhay cam cao vdi
cac quy dinh thué. O khdi c4 nhan/HKD, sy thiéu hut cac bang chung luu vét s6 va
thoi quen sir dung tién mat trong giao dich truc tuyén da lam suy yéu mbi lién hé
giita hoat dong kinh doanh va nghia vu thué.

Két ludn: Vai tro cia dic tht TMDT trong mé hinh nghién ctru da chi ra mot
nghich 1y: Cong nghé c6 thé 1a "canh tay ndi dai" ciia Co quan thué ddi véi cac thuc
thé c6 phap nhan va hé thong quan tri bai ban, nhung lai 12 "birc man che" cho céc
d6i tuong kinh doanh nho 1¢, tu phéat. Su khac biét nay cung cd 1ap luan cua tac gia
vé viéc can phai ¢6 nhimg chién lugc quan 1y thué dua trén nén tang RegTech
(Cong nghé quan 1y) dic thu cho timg nhom dbi twong nham thu hep khoang cach
vé tinh minh bach gitra khu vuc kinh té t6 chirc va khu vuc kinh té ca nhan trong
nén kinh té sé.

4.4.3.Thao luin vé sw chuyén dich hanh vi tuin thii thué trong bdi canh
Kinh té s6

Tir nhitng phan tich ddi sanh chi tiét giita hai nhom ddi tuong, nghién ciru di
dén nhiing bi¢n luan quan trong vé su chuyén dich ban chét cta hanh vi TTT dudi
tac dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0. Su chuyén dich nay khong chi don
thuan 14 sy thay d6i vé phuong thirc ké khai, ma 1a sy tai cau tric lai dong co va co
ché kiém soat hanh vi.
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Thit nhit, sy chuyén dich tir tuin thi dya trén dao dirc sang tuan tha
dua trén dir liéu (Data-driven compliance).

Sy khac biét rd rét gitta hé s6 Yéu t6 tdm 1y cua ca nhan (B = 0,535) va
doanh nghiép (p= 0,087) cung vé6i hé sé cua Hoat dong TMDT cua doanh nghiép (B
= 0,193) cho thdy mot xu hudng tat yéu: Khi hoat dong kinh doanh cang tién siu
vao hé sinh thai sb chuyén nghi€p, vai tro cua dao dirc ca nhan dan duoc thay thé
boi su chinh xac cua dit liéu. Dbi véi DN, hanh vi TTT dang dich chuyén thanh mot
bai toan quan tri rai ro dua trén vét tich sb. Nguoc lai, ddi véi c4 nhan, TTT van
mang dam d4u 4n cua Ly thuyét Tinh than thué, noi niém tin va y thirc tu gidc 1a rao
can chinh ngdn chdn gian 1an. Bién luan nay goi mo ré‘mg, muc ti€u dai han cua

Lol

quan 1y thué 1a phai "sb héa" duoc hanh vi ctia c4 nhan dé dwa ho tir trang thai tuin
thu dya trén cam xuac sang tuan thu dya trén sy minh bach cua dir liéu.

Thir hai, sy tai dinh hinh ap luc tuidn thi thué: T thé ché don tang sang
anh huong da tang. Duya trén Ly thuyét Chuan myc xa hoi va két qua vé yéu to xa
ho6i (Benvmxo = 0,130), hanh vi TTT trong TMDT khéng con chi chiu su diéu chinh
ctia Co quan thué (thé ché chinh thirc). N6 dang chiu su chi phéi manh mé bai cac
chuan muc cua cong dong truc tuyén va su giam sat ctia cac bén trung gian (san
TMBDT, don vi thanh toan). P6i véi DN, 4p luc ndy mang tinh kinh té - k¥ thuat;
nhung d6i v6i ca nhan/HKD, né mang tinh tim 1y - cong dong. Su chuyén dich nay
doi héi mot tu duy quan Iy méi: CQT khong con 13 chi thé duy nhat cudng bach
tudn thu, ma phai tr¢ thanh mat ph?m cuia hé sinh thai s, tin dung stcc manh cua du
luan x4 hoi va cac nén tang trung gian dé dinh hudng hanh vi cia NNT.

Thir ba, sy thay doi trong "Tam gidc gian 1an" va tinh thich nghi cia
ngudi nop thué. Béi canh TMPT di 1am thay doi cdu tric cia "Co hoi" va "Su
bién minh". Két qua nghién ctru cho thdy DN dang thich nghi v6i méi trudng sd
bang cach chuin hoa quy trinh dé giam thiéu rui ro phap 1y. Trong khi d6, nhom ca
nhan/HKD lai thé hién su thich nghi bang cach tan dung céc ving xam cua cong
nghé dé tri hoan nghia vu thué. Bién luan nay chi ra rang, hanh vi khong TTT trong
kinh té sb khong con 1a su tron tranh thu dong, ma tré thanh mdt sy "tinh toan thich
nghi" voi cac 16 hong cua ha ting quan 1y. Diéu nay khang dinh tinh cp thiét cua

viéc dong bg hoda nang luc s6 cia CQT véi su phat trién cua cdc mo hinh KD mai.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay mot cach hé thdng va toan dién két qua nghién ctru vé
hanh vi TTT cua cac td chirc va c4 nhan c6 hoat dong TMDT tai Viét Nam thong
qua su két hop giita phan tich thuc trang va kiém dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh
(SEM). C6 thé tom luoc cac két qua chinh nhu sau:

Thit nhit, vé phwong dién thuwe trang: Nghién ctru di chi ra sy trong phan
rd nét giira toc do phat trién bung nd cia TMDT va nhiing thach thirc trong cong
tac quan 1y thué. Mic du hé théng phap 1y dang dan duwgc hoan thién, nhung tinh
trang gian 1an, tron thué van dién bién phirc tap do dic thu 4n danh va tinh xuyén
bién gidi cua cic nén tang sd. Nhitng khé khin vé ha ting cong nghé va co ché
kiém soat hién hanh cho thiy nhu cau cap thiét vé mot mo hinh quéan Iy thué thong
minh va tich hop hon.

Thit hai, vé két qua thwe chirng: Qua viéc phan tich dit liéu tir hai nhém
d6i tuong riéng biét (DN va Ca nhan/HKD) véi cac kiém dinh do tin cay
(Cronbach’s Alpha), gia tri hoi tu (CFA) va mé hinh ciu tric (SEM), nghién ctru
da x4c nhan: ca 07 nhém nhén t6 dé xuat (Pac diém hoat dong cua NNT, Dac diém
ciia Co quan thué, Yéu t6 Phap luat va chinh sach vé thué, Yéu t6 Kinh té, Yéu t6
X4 hoi, Yéu té Tam 1y va Hoat dong TMDT) déu co tac dong cé ¥ nghia théng ké
dén hanh vi TTT. M6 hinh nghién ctru dat d§ twong hop cao vai dit licu thuc té va
c6 tinh 6n dinh théng qua kiém dinh Bootstrap véi mau lip 16n (N (DN) =40.000
va N (c4 nhan/HKD) =60.000). Kiém dinh c4u trac da nhom cho thiy su nhat quan
ctia md hinh trén cac dic diém nhan khau hoc khac nhau, khang dinh tinh phé quat
ctia khung 1y thuyét da xay dung.

Thit ba, vé chiéu siu ciia sw phan héa hanh vi: Phin thao luan di 1am ndi
bat su khac biét mang tinh ban chat gitta hai nhom NNT. P6i v6i DN, hanh vi TTT
mang tinh "K¥ thuat - T6 chac", chiu sy din dit manh m& boi ha téng cong nghé
TMBT va cac quy dinh phap 1y minh bach. Pdi voi Ca nhan/ HKD, hanh vi TTT
lai mang tinh "Tam 1y - X& hoi", bi chi phdi bai dao dirc thué, niém tin vao hé
théng va ap luc cong dong truc tuyén.

Cudi cung, nghién ctru da bién ludn thanh cong sy chuyén dich tir tuan tha
dya trén dao duc sang tuan thu dya trén dir licu. Day la dong gép mdi quan trong
vé mat 1y luan, phan anh sy thay d6i trong céu tric "Tam gidc gian 1an" dudi tac
dong ctiia Cach mang cong nghiép 4.0. Nhitng két qua thyc ching va bién luan
khoa hoc tai Chuong 4 chinh 1a co s¢ dir li¢u khach quan, 1a nén tang thuc tién
vitng chic dé nghién ctru tiép tuc xay dung cac giai phap va kién nghi chinh sach

nham nang cao TTT trong méi truong TMDT tai Chuong 5.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

5.1. KET LUAN

Sau khi hé thdng hoa 1y thuyét, phén tich thuc trang va kiém dinh thue ching
bang mo hinh ciu tric tuyén tinh (SEM), ludn an di dat duoc cac két qua cot 15
nhu sau:

< V@& Ily luan va thwc trang hanh vi tudn thi thué (Muc tiéu 1)

Luan an da hoan thanh tron ven muc ti€u hé théng hoa co s 1y luan va danh
gi4 thuc trang hanh vi TTT trong bbi canh TMDT. Két qua cu thé nhu sau:

Vé phwong phdp thuwce hign:

Dé giai quyét muc tidu ndy, luan 4n di s dung két hop phuong phap nghién
ctru tai ban, phuong phap phan tich - tong hop va phuong phap dinh tinh. Tac gia da
ra soat hé thong 1y thuyét kinh dién va hién dai, dong thoi khai thac sb liéu tht cap
tir cac bao céo cta Tong cuc Thué (nay 13 Cuc thué Viét Nam), B4 Cong Thuong va
cac cong trinh nghién ctru tién nhiém dé phac thdo btrc tranh thyc trang TTT tai
Viét Nam.

Vé cdc két qua dat dwoc:

Hé thong héa co sé 1y thuyét da chiéu: Luan an da xay dyng duoc mot khung
Iy thuyét tich hop da chiéu, mé hinh tich hop Hanh vi — thé ché - cong nghé, két
ndi gitra nhom 1y thuyét tim 1y hanh vi (Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB, Ly
thuyét chuan muc xa hoi, Ly thuyét dao duc kinh doanh, Ly thuyét dai dién), nhom
Iy thuyét thé ché (Ly thuyét rin de kinh té, Khung truot doc - Slippery Slope
Framework), va 1y thuyét lién quan dén yéu t6 cong nghé, hé thong thong tin va
kinh té s6 trong quan Iy TTT (Ly thuyét tam giac gian 14n, 1y thuyét chdp nhan cong
nghé, Ly thuyét chi phi giao dich, Ly thuyét kinh té nén tang). Diém ndi bat 1a viéc
khang dinh vai trd ctia Khung truot dbc trong viée giai thich co ché twong tac giira
"Strc manh" ciia CQT va "Niém tin" cta nguoi nop thué (NNT) trong moi truong
TMDT (mdi trudng an chira sy phic tap cta yéu td cong nghé).

Lam ré déc diem ddc thi cia TMPT: Nghién ctru da nhan di¢n va phan tich
sdu sic cac thudc tinh cia TMPT nhu tinh 4n danh, tinh xuyén bién gidi, su phirc
tap clia cac dong tién thanh toan va sy phu thudc vao nén ting trung gian. Pay la
céc nhan to then chdt 1am thay do6i ban chat cia "Tam giac gian 1an", tao ra cac
"khoang trong quyén luc" nhung ddong thdi cling cung cap "vét chan sé" (digital
footprint) cho cong tac quan 1y thué.

Phan tich sdu sdc thuc trang hanh vi TTT tai Viét Nam:
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Két qua phan tich thyc trang cho thdy sy phan hoa rd rét: trong khi cac DN
16n va san TMDT di bude dau hinh thanh van hoa tuan thu dua trén dir liéu, thi
nhém c4 nhan/ HKD va DN siéu nho van nam trong "ving xam" véi ty 16 vi pham
cao (khoang 70,2% truong hop ra soat trong giai doan 2021-2023). Nghién ctru da
nhan dién cac 16 hong 1én tir viée thanh toan tién mit (COD), kinh doanh qua mang
xa hoi va su thiéu hut kién thirc thué ctia nhém c4 nhan/HKD.

Tom lai, viée giai quyét Muc tiéu 1 dd cung cAp mot diém tua 1y ludn viing
chic va bang ching thuc tién khach quan, cho thdy hanh vi TTT trong TMDT
khong phai 1a mdt trang thai tinh ma la mot sy chuyén dich lién tyc gitta TTT bét
budc va TTT ty nguyén, tuy thudc vao sy tuong tac gitra ha téng cong nghé va niém
tin vao thé ché. TTT cua cac td chirc, ca nhan cd hoat dong TMDT tai VN hién nay
chua cao, dac biét 1a nhém DN nhd, siéu nho, ca nhan va HKD.

% V& cac nhén t6 anh hwéng va sy phin héa co ché tudn thi thué (Muc
tiéu 2 & Muc tiéu 3)

Nghién ciru khiang dinh moé hinh 07 nhan té déu c6 tic dong co y nghia thong
ké dén hanh vi TTT, nhung v6i cudng d6 va co ché khac biét ban chit giira hai
nhom dbi tuong:

Doi véi nhém Doanh nghiép: Yéu to Hoat dong TMDT (Bon nprvm = 0,193)
va Kinh t& (Bon vkt = 0,165) dong vai tro chi phdi. Hanh vi TTT cta DN mang
tinh "Duy 1y va H¢ théng", chiu &p luc truc tiép tu ha téng cong nghé va sy minh
bach hoéa dit liéu sb.

Doi véi nhém Cd nhéan/HKD: Yéu t6 Tam 1y (Bevmkp yrre = 0,535) chiém
uu thé tuyét ddi, cho thdy hanh vi TTT cta c4 nhan/HKD mang tinh "Pao dirc va
Tu nguyén". Nguoc lai, ha ting cong nghé TMDT (Benmkp mprv = 0,065) lai ¢6 tac
dong yéu nhét, phan anh thyc té r?mg cong cu k¥ thuat hién tai chua tao du ap luc
ran de ddi v6i khu vuc kinh doanh phi chinh thirc trén khong gian mang.

¢ Nhirng phat hién quan trong khac

Vai tro "lwéng cwc' ciia cong nghé: TMDT vira 1a don bay minh bach hoa
d6i véi DN, vira 13 rao can giam sat ddi v6i ca nhan/HKD do tinh 4n danh va cac
mo hinh kinh doanh méi (Dropshipping, Affiliate).

Sw dich chuyén tiv TTT bit bujc sang tw nguyén: Két qua thuc chimg cho
thiy niém tin vaio CQT va su cong bang cia chinh sach (chiéu kich Niém tin cila
SSF) 1a chia khoa bén viing dé cai thién hanh vi TTT thay vi chi dua vao strc manh
ran de don thuan.

Cubi cung, khang dinh tinh cép thiét ctia viéc d6i méi tu duy quan 1y thué.

Cac két qua nghién ctru chi ra rang mgt chinh sach thué "cao bang" sé khong con
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hiéu qua trong nén kinh té s. Viéc nang cao TTT doi hoi su két hop dong bo giira
viéc hoan thién thé ché phap 1y, tng dung cong nghé quan 1y (RegTech) dé kiém
soat DN, dé)ng thoi phai chu trong gido duc dao dic va tan dung strc manh cong
ddng dé thay d6i nhan thirc cia nhom ca nhan/HKD.

T6m lai, nhitng phat hién nay 1a tién dé 1y luan va thuc ching quan trong dé
luan 4n dé xuit cac ham ¥ chinh sach mang tinh dot pha va kha thi trong phan tiép
theo ctia chuong nay.

5.2.HAM Y CHINH SACH

5.2.1. Cin ctr @@ xuat ham y chinh sach:

5.2.1.1. Boi cinh quoc té va trong nwéc vé anh huwéng dén phdt trién chinh
sdach thué, qudn 1y thué trong hoat dong thuwong mai dién tir

% Thach thirc toan ciu trong quén ly thué TMPT

Su phét trién nhanh chéng ctia nén kinh té s6 va cac nén tang TMBDT xuyén
bién gidi da dat ra nhiéu thach thirc cho hé thong thué toan cau, cu thé:

Mit cin d6i quyén danh thué giita qudc gia noi dit try so DN (source
country) va qudc gia noi tiéu dung dich vu s6 dién ra (market country).

Thiéu co sé thuong tri (Permanent Establishment — PE) khién cac cong ty
cong nghé 16n nhu Google, Facebook, Amazon... khong bi danh thué tai noi cung
cép dich vu.

Kho truy vét va dinh danh NNT, dic biét véi cac giao dich nhd ¢, thanh toan
khong qua hé thong ngan hang chinh thuc.

% Chién lwgc phit trién chinh sach thué trong nuwéc

Giai doan 2025-2030 1a thoi ky VN tiép tuc hoi nhap kinh té sau rong,
chuyén dich mé hinh ting truéng theo hudng kinh té sb, kinh t& xanh va phat trién
bén vitng. Trong bdi canh d6, hé thdng chinh sach thué can dugc doi méi dé vira
dam bao ngudn thu bén vitng, vira gbp phan tao dong luc phat trién, han ché bat
binh dang, dong thoi ting cudng quan 1y hiéu quéa cic hoat dong kinh té chua quan
sat duoc (KTCQSD), dic biét 1a d6i v6i hoat dong TMDT, nén tang sd va kinh té
chia sé.

Chién lugc cai cach hé thong thué dén nim 2030 (Quyét dinh sé 508/QD-
TTg ngay 23/4/2022) 1a nén tang dinh hudng cho viéc xay dung chién lugc phat
trién chinh sach thué trong giai doan 2025-2030.

(1). Muc tiéu tong quidt

Chién lugc chinh sach thué giai doan 2025-2030 hudng téi xay dung hé
thong thué:

Hién dai, hiu lyc, hi€u qua trén co s¢ ing dung cong ngh¢ so, dir liéu 16n va

143



két ndi lién nganh;

Cong bang, trung 1ap, phi hop véi thong 16 qudc té va diu kién kinh té qudc
gia;

DPam bao ngudn thu 6n dinh va bén vitng cho ngan sach nha nudc, dong thoi
hd trg DN phuc hdi va phat trién.

(2). Cdc dinh hwdng va gidi phdp phdt trién chinh sach thué

1. Co cdu lai hé thong thué theo hirdng céng bang, bén viing

Ra soat, stra d6i cac sic thué chu dao nhu: thué GTGT, thué TNDN, thué
TNCN theo huéng mé rong co so thué, thu hep dién mién, giam, chuyén tir vu dai
theo nganh sang wu di theo két qua dau tu.

X4y dung Luat Thué tai san nham hudng t6i ting cuong thué theo gia tri tai
san, thuc day phan phéi lai thu nhap va st dung tai nguyén hiéu qua.

Tang cudng danh thué vao cac hanh vi gy tac dong tiéu cuc dén méi truong
(thué moi truong, thué carbon), phu hop v6i muyc tiéu phat trién bén viing.

2. Piéu chinh chinh sdch thué dé thich iing véi kinh té sé va TMPT

Xay dyung khung phap 1y vé thué va chinh sach thué ddi véi nén tang sb, bao
gbm ca dbi tuong khong c6 mit tai VN nhung phat sinh thu nhéap tai VN.

B6 sung co ché quan 1y thué dbi voi ca nhan va HKD TMBDT, YouTuber,
TikToker, dich vu xuyén bién giéi, trén co so sir dung dit lidu dién tir, két ndi véi
cac san TMDT va ngéan hang.

Trién khai triét dé héa don dién tr, khai va nop thué dién tir, dam bao giam
sat hidu qua céac giao dich kinh té phat sinh trén nén tang k¥ thuat sé.

3. Hai hoa héa thué néi dia véi cam két quéc té

Diéu chinh thué sudt va cac chinh sach wu dai thué phu hop véi Hiép dinh
thué t6i thiéu toan cau (GloBE — Pillar 2 caia OECD/G20), dam bao thu hat FDI
chat luong va tranh that thu.

Ra soat va stra d6i cac Hiép dinh tranh danh thué hai lan, dic biét véi cac
quéc gia c6 dong von 16n dau tu vao VN.

4. Tang cwong quan Iy thué khu vuc kinh té chwa quan sdt dwoc.

Xay dung co ché phéi hop giita CQT — cong an — ngan hang — hai quan —
nén tang sd dé lay dir liéu va ddi chiéu dir liéu da lay duoc.

Phat trién Hé théng Phan tich rai ro thué va dir liéu 1én: Viéc phat trién mot
hé théng phan tich rii ro thué dua trén dir liéu 16n (Big Data) 1a can thiét dé xac
dinh cac dbi tugng cé rii ro cao. Hé thong nay giup CQT thuc hién cic bién phép

quan 1y thué va cudng ché thué mot cach cé chon loc va hop 1y, tap trung ngudn luc
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vao nhitng truong hop can thiét, tir 46 nang cao hiéu qua thu ngan sach va huéng toi
tinh cong bang trong thyuc thi phap luét vé thué.
5. Bcfy manh cai cach thi tuc hanh chinh thué va hién dai héa quan ly thué
Don gian hoa chinh sach thué theo hudng dé hiéu, d& ap dung, giam chi phi
TTT cho DN va ca nhan.

Tbi wu héa quan 1y thué bang cong nghé Sé: Viée tmg dung cac cong nghé
tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data) trong quan 1y thué 13
mot bude tién quan trong. Cac cong nghé nay cho phép xay dung hé théng quan 1y
thué dién tir thong minh, c6 kha nang phan tich dit liéu hanh vi cia NNT. Tu do,
CQT ca thé hoa nghia vy thué mot cach chinh xac hon, dua trén cac hoat dong kinh
té cu thé, tir 6 ning cao hiéu qua thu thué va hudng téi sy cong bang.

Xay dung Bo chi s6 danh gia TTT két hop gitta yéu t6 hanh vi, dir liéu khai

bao va lich st giao dich.
5.2.1.2. Cdn cit két qud nghién ciru thwc chieng tai Vigt Nam

Céc ham y chinh sich cua luan an dugc xay dung dya trén két qua kiém dinh
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) vé céc yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT trong
bbi canh dic thu cua Viét Nam. Nhitng két qua thuc chimg tai Chuong 4 cung cap
ba cin ct khoa hoc then chét:

Thit nhdt, cdan cir vé sie phdn héa co ché te dong giita hai nhém doi twong.

Két qua nghién ctru cho thiy sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé cudng do
tac dong cua cac yéu td dbi v6i hanh vi TTT cua DN va hanh vi TTT cua ca
nhan/HKD. Hanh vi TTT cua DN chiu sy tic dong manh nhét cua yéu td Hoat
dong TMDT (Bon uptm = 0,193), tiép d6 1a Yéu t6 kinh té& (Bon.yrkr = 0,165).
Nguoc lai, trong sb cac yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT cua c4 nhan/HKD, Yéu
t6 Tam 1y (Bovmkop yrre = 0,535) lai chiém wu thé tuyét dbi, tiép dén 1a Yéu té xa
hoi (Benmkp yrxa = 0,130). Can c nay doi hoi cdc ham y chinh sach phai dugc
thiét ké theo huéng "Quan 1y phan doan": tap trung vao ra soat dit liéu k¥ thuat doi
voi DN va chu trong vao gido duc, boi dép niém tin va chuan muc dao duc d6i véi
cd nhan/HKD.

Thit hai, cin cit vé vai tro quyét dinh ciia Sitc manh céng nghé va Niém tin
thé ché.

Su xac nhan cua mo hinh SEM ddi véi cac gia thuyét lién quan dén Pic
diém ctua CQT va Yéu t6 phap luat va chinh sach vé thué (B dao dong tir 0,085 &
nhém ca nhan/HKD dén 0,137 & nhom DN) cho théiy NNT tai Viét Nam rat nhay
cam voi sy minh bach va tinh tién ich ctia hé théng quan ly. PBac biét, két qua thuc

ching khang dinh rang khi cong nghé duoc tich hop sau vao quy trinh quan 1y thué
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TMDT, n6 tao ra ap luc tuan thu bét budc hiéu qua hon. Can cu nay la co s& dé dé
xudt cac giai phap vé Chuyén doi sé nganh thué, xay dung hé théng quan 1y rui ro
dua trén dit liéu 16n nhdm thay thé cho cac phwong thirc kiém tra thu cong dang
dan mét hiéu luc trong kinh té 6.

Thir ba, cdn cir vé nhitng "diém nghén" trong nhdn thirc va boi canh xd hji.

Két qua nghién ctru chi ra rang mic du Hoat dong TMDT phat trién manh,
nhung su tic dong ctia n6 dén hanh vi TTT cia c4 nhan/HKD van con rat thap
(Benmkp nptm=0,065). Diéu nay phan anh mot thyc trang 13 sy rin de vé mit ky
thuat chua cham t61 dugce khu vyc kinh doanh phi chinh thirc. Trong khi do, ap luc
tr chudn muc x3 hoi va tam 1y ca nhan lai c6 hé sb tac dong rat cao. Can cr nay
xéc 1ap tinh cap thiét ctia viéc xay dung cac chinh sach "Quan 1y dua trén sy cong
tac", tan dung strc manh cua cdc bén trung gian (san TMDT, don vi van chuyén,
ngan hang) dé tao ra mot hé sinh thai TTT ty nguyén thong qua céc quy tic ing xir
cong dong.

Két ludn: Nhirng két qua dinh lwong nay khong chi xac nhan su phu hop cia
mo hinh 1y thuyét di xay dung ma con 13 "kim chi nam" dé luan an dé xuat cac giai
phap tap trung vao ding nhiing bién s c¢6 trong s 16n, dam bao tinh kha thi va
hiéu qua ti uu trong thyc tién quéan 1y thué TMDT tai Viét Nam thoi gian téi.

5.2.1.3. Can cit kinh nghiém qudn Iy thué trong thwong mai dién tir ciia cdc
quéc gia trén thé gidi.

Viéc dé xuét cac ham y chinh sach cho Viét Nam khong thé tach roi xu thé
quan tri thué hién dai ctia cac qudc gia di dau vé kinh té sd. Két qua ra soat kinh
nghiém tr EU, Hoa Ky, Trung Qudc va Singapore (tai muc 2.6.2, Chuong 2) cung
cAp bon nhom can ¢t thuce tién quan trong sau day:

Thit nhdt, can cir vé si dong bo héa khung phdp 1y va co ché "Mot cira”

Kinh nghiém tir EU (hé théng OSS/IOSS) va Singapore cho thiy, giai phap
tién quyét 1a phai don gian hoa thil tuc hanh chinh thay vi gia ting cac tang nac
kiém soat thu cong. Viéc xac lap rd rang trach nhiém cua cac bén (dac biét 1a nha
cung cip nudc ngoai thong qua co ché OVR) 1a cin ctr & Viét Nam xdy dung cac
quy dinh thu thué xuyén bién gidi, dam bao tinh cong bang giita thyc thé kinh
doanh trong nudc va quéc té.

Thit hai, can cit vé mé hinh "Quan 1y thué dwa trén dit liéu" (Data-driven Tax
Management)

Bai hoc tir Trung Qubc va Singapore khang dinh cong nghé khong chi la
cong cu hd trg ma phai 1a nén tang cbt 18i ciia quan tri thué. Viéc tich hop hé théng

hoa don dién tir voi dir liéu 16n (Big Data) va phan mém ké toan 14 can cir thuc tién

146



dé Viét Nam chuyén dich tir phuwong thirc kiém tra truyén thng sang giam sat tu
dong theo thoi gian thuc (Real-time monitoring), gitp thu hep "khoang trong
quyén lyc" trong quan 1y dong tién tric tuyén.

Thir ba, cdn cir vé vai tro "dai Iy thué trung gian” ciia cdc san TMDT

Kinh nghiém tir EU va Trung Quéc vé viéc bit budc cac sain TMDT (nhu

Amazon, Alibaba, Shopee) thuc hién nghia vu khai thué, nép thué thay hoic cung
cap dir liéu dinh ky 1 cin cr quan trong dé Viét Nam thiét ké co ché phdi hop lién
nganh. Pay 1a giai phap t6i vu dé quan Iy nhém NNT c4 nhan/hd kinh doanh —
nhoém dbi tuong ¢ sé lugng 16n nhung ¥ thitc TTT va ning luc ké toan con han
ché.

Thit tu, can civ vé sw can bang giita "Kiém sodt" va "Nuédi dudng nguon thu”

Sy thanh cong cua Singapore va Hoa Ky cho thay quan 1y thué hiéu qua phai
song hanh voi chinh sach hd trg phét trién. Cac chuong trinh hd trg chuyén ddi sd
cho DN vira va nhé (SMEs) va cac chién dich truyén thong thay dbi tinh than thué
(Tax Morale) 1a can cir dé Viét Nam dé xut cac giai phap mang tinh nhan vin,
khuyén khich TTT tu nguyén thay vi chi tip trung vao cac ché tai cudng bach.

Két Iugn: Nhitng bai hoc qudc té trén 1a minh chimg thuc tién ring quan ly
thué TMDT thanh cong doi héi mot tu duy quan tri mo: két hop giita src manh
cong nghé, sy phdi hop cla cac nén tang trung gian va mot hé thong chinh sach
minh bach, d€ tuén thu.

5.2.2. Ham y chinh sich nhim ning cao hiéu qua quan Iy thué trong
thwong mai dién tir tai Viét Nam, ting cwong tuin thi thué.

Trong bdi canh thi truong TMDT tai VN phat trién manh, viéc quan 1y thué
d6i voi hoat dong TMPT dang gip phai nhiéu thach thic. Pé nang cao hiéu qua
quan 1y thué va nang cao TTT trong TMPT, can cd nhitng giai phap dong bo tir
chinh sach phép 1y, cong tac truyén thong vé thué dén viéc Gmg dung cong nghé sb,
cai cach to chire va thuc day hop tac qudc té vé thué. Trén co sé két qua nghién ctru
thuc ching va bai hoc kinh nghiém qudc té, luan an dé xuat hé théng ham ¥ chinh
sach dong bd nham tbi wu hoa cong tac quan tri thué trong nén kinh té sb tai Viét
Nam.

5.2.2.1. Hoan thién khung phdp Iy vé thué trong thwong mai dién ti

Cin ctr vao hé sb tac dong cta yéu td Phap luat chinh sach (Bon pLcst= 0,103
va Bea nhanwnkp_pLesT = 0,085 va thyc trang cac "khoang tréng phap 1y" trong mé hinh
kinh doanh mdi, viéc hoan thién thé ché can tap trung vao céc try cot:

e Xdy dung chinh sdch thué déi véi cdc sin pham va dich vu sé - Pinh

danh va phan logi sdan pham so.
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Thi truong TMPT khéng chi bao gdm cdc san pham vat Iy ma con bao gébm
cac san phém va dich vu sb nhu cac noi dung ) (sach dién tr_ebook, Am nhac va
Podcast, Video va Phim énh,...), Gido duc va théng tin (Khoa hoc truc tuyén,
Webinar va workshop, Template va cong cu hd tro), Phan mém va tmg dung (Phan
mém may tinh, Ung dung di dong (Mobile Apps), Tro choi dién tir (Games),..),
Dich vu s (Tiép thi lién két _Affiliate Marketing, Dich vu thiét k& d6 hoa, Tu vén
truc tuyén, dich vu dién todn dam may, phﬁn mém dudi dang dich vu- Software as a
Service-SaaS va cac dich vu ky thuat ) khac). Céac san phém s6 ¢o dic diém 1a vo
hinh (khéng thé so, nim hay cam nhén vat 1y), dé phan phdi (c6 thé phan phdi rong
rdi trén toan cdu ma khong bi gidi han boi khong gian va thdi gian), chi phi san xuét
ban ddu cao, chi phi tai san xuit gin nhu bang 0 (mot khi di tao ra, san pham c6 thé
dugc ban cho hang nghin, hang triéu khach hang ma khong ton thém nhiéu chi phi),
doi hoi ban quyén va so hiru tri tué (cin c6 bién phap bao vé ban quyén dé chdng
sao chép va phan phdi trai phép). Viét Nam can xdy dung chinh sach thué véi danh
muc thué suét riéng bi¢t ddi vai cac loai san phﬁm va dich vu sb nham dam béo tinh
cong bang thué giira hoat dong thuong mai truyén thong va hoat dong TMBDT, dong
thoi han ché cac hanh vi truc loi tir su thiéu rd rang trong quy dinh hién hanh. Cac
san pham va dich vu s6 nay thudng co tinh chat xuyén bién gidi, vi viy can co co
ché thu thué phu hop vé6i xu hudng toan cau.

e Xdc ldp co ché "Thu thué tai nguén" déi véi cdc nén ting sé, quy dinh ro
vé thué doi véi cdc giao dich xuyén bién gii

Thay vi quan 1y phan tan, cin phap 1y hoa trach nhiém cua cac sain TMDT va
nha cung cap dich vu xuyén bién gidi trong viéc khai thué va nop thué thay cho ca
nhan/HKD. Py 1a giai phap cin co dé chuyén hoa tir TTT bat budc sang TTT ty
dong, gitp giam thiéu dang ké chi phi quan 1y cho ngan sach. Can xac dinh 13 rang
cac dbi tugng ndp thué trong TMDT, bao gdm: nén tang TMDT, DN hoat dong ban
hang qua mang, ca nhan va HKD truc tuyén. nén tang xuyén bién gi¢i nhu Amazon,
eBay, Shopee, Lazada, ..., can phai chiu trach nhiém thu thué ddi véi cac giao dich
phat sinh tr nguoi tiéu dung VN. Mot trong nhitng thach thirc 16n trong viée quan
ly thué 1a cac giao dich TMDT xuyén bién gidi, dic biét 1a doi v6i cac nén tang
TMBT qubc té. Chinh sach phap 1y vé thué can quy dinh chi tiét vé nghia vy thué
d6i voi cac DN nude ngoai, can phai ¢ quy dinh rd rang vé cach thirc thu thué d6i
v6i nén tang xuyén bién gidi, bao gdm thué GTGT, thué TNDN va cac loai thué
khac. Chinh sach phap 1y cac DN nudc ngoai, bao gobm viéc yéu ciu cac nén tang
nay cung cap thong tin vé giao dich ciia ngudi dung VN va hop tac véi CQT VN

trong viéc thu thué.
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e Cii cdch chinh sdch thué, thiét lap co ché "ngwéng tudn thii thué" linh
hoat va phén tang qudn Iy

Dua trén két qua thyc chimg vé tac dong cua Yéu t6 kinh t& (Bon yrrr= 0,165,
Bcanhanwnkp yTkT= 0,114), va dic biét 1a Yéu tb tam 1y (Bcs nhanmkp vrri= 0,535), luin
an dé xuét viéc xay dung hé thong chinh sach thué dua trén khai niém "ngudng tuan
thi" (Compliance Thresholds) linh hoat va phan ting quan ly. Mtc ngudng niy
khong chi 1a con s6 tai chinh ma 1a "bo loc rai ro". CQT s& khong tap trung ngudn
luc kiém tra duéi ngudng nay, ma dung hé théng giam sat tw dong. Giai phap nay
nham tao ra 16 trinh thich nghi cho cac thuc thé kinh té méi. Cu thé:

Xdc Idp nguong doanh thu wu dai cho khoi nghiép (Tax Holiday): Can nghién
ctru diéu chinh nang ngudng doanh thu chiu thué dbi voi ca nhan/ HKD trén moi
truong s6 dé phu hop véi bién dong lam phat va dic thu chi phi cia TMDT (ngudng
doanh thu chiu thué GTGT cia H¢ kinh doanh, cd nhédn kinh doanh tir ngay
5/3/2026 dwoc quy dinh tai Nghi dinh 68/2026/ND-CP,la 500 tri¢u déng/ndm duoc
cho la khd phit hop trong diéu kién kinh té xa hdi Viét Nam hién nay). Pi voi cac
doanh nghiép khoi nghiép (Start-ups) trong linh vuc céng nghé va ndi dung s, can
ap dung co ché mién thué hoic thué suit liy tién thap trong 02 nim dau hoat dong
hoic cho dén khi dat mot ngudng quy mé nhat dinh. Viéc nay giup giam bét ap luc
tai chinh trong giai doan dau, khuyén khich cac thyc thé phi chinh thirc chuyén sang
khu vure chinh thire. Viée gidn thué hodc wu dai thué trong giai doan dau s& dong vai
tro 12 don bay nudi dudng ngudn thu bén vimng.

Pon gidn héa thii tuc hanh chinh vé thué theo dinh mikc quy mé: Thiét l1ap cac
ngudng vé thi tuc (Administrative Thresholds) dé ap dung cac ché do ké toan, hoa
don va khai béo t6i gian cho nhém ca nhan/HKD siéu nho va ca nhan kinh doanh
khong thuong xuyén. Thay vi cac quy trinh kiém soat phirc tap, nhém nay nén duoc
ap dung phuong phéap khai thué dya trén dit lidu giao dich thuc té tir cic nén tang
trung gian (san TMPT, vi dién tir), giup giam thiéu tbi da chi phi tuan tha va sai sot
do thiéu ning lyc chuyén maon.

Co ché phan héi va t khdc phuc thay vi ché tai cueong ché: Ddi véi cac thuc
thé nam dudi "ngudng rai ro cao", CQT nén uu tién ap dung co ché nhic nho dién
tir va hd trg ty diéu chinh sai sot thay vi 4p dung cac bién phéap xir phat hanh chinh
ngay lap tirc. Céach tiép can nay danh vao tim Iy TTT tu nguyén, gitip ciing ¢ niém
tin thé ché cia NNT, tir d6 hinh thanh théi quen TTT bén viing khi quy mé kinh
doanh ctia NNT vuot ngudng hd tro.

On dinh va minh bach héa chinh sach thué: Giam tan suét sira doi cac quy

dinh, dam bao tinh du bao va 6n dinh dé doanh nghiép dé hoach dinh chién lugc..
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Cong khai, minh bach cac hudng dan va quy dinh méi qua cac kénh sb (website,
cong dir liéu mo, chatbot thué).

Tung buoc chinh quy hoa khu viwc ho kinh doanh thong qua dang ky kinh
doanh, hoa don dién tir, va quan ly theo doanh thu thuc 1.

Chudn héa quy trinh thanh tra, kiém tra, dam bdo céng bang — minh bach —
khéng gdy phién ha.

5.2.2.2. Chién lwgc qudn tri rii ro tudn thii dwa trén nén ting di liéu
(Data-driven) (Huong ngi: Cong tac quan ly cua CQT)

Cin ctr vao tic dong manh mé cia yéu t6 Hoat dong TMPT (Bon uptv=
0,193) dén hanh vi TTT cta nhom DN, nganh Thué can dich chuyén tir mo hinh
"kiém tra sau" sang "giam sat thoi gian thuc":

o Xdy dwng hé sinh thdi két néi div liéu lién nganh (Big Data & API): Trién
khai giao dién 1ap trinh tng dung (API) dé két ndi truc tiép hé théng ciia CQT véi
ngan hang thuong mai, don vi van chuyén va san TMDT. Viéc ty dong hoa dong dir
liéu nay s& gitip nhan dién chinh xac "vét chan s" (digital footprint) cia moi giao
dich, tri€t ti€éu cac hanh vi gian 1an doanh thu hoac st dung phuong thirc thanh toan
khong chinh thire. Cong nghé phan tich dit li¢u 16n (Big Data Analytics technology)
xtr 1y va phan tich khéi lugng dit lidu khong 16 phat sinh tir cac giao dich TMPT.
Cong nghé nay cling tao diéu kién dé CQT nhén dién céac giao dich, danh gia rai ro
TTT, déng thoi phat hién sém cac diu hiéu gian lan thué va thiéu minh bach trong
ké khai thué. Tir d6, cong tac phan tich dir liéu tro thanh cong cu dic luc dé kip thoi
phat hién va ngin chin cac hanh vi trén thué va gian lan thué.

o Ung dung tri tué nhin tao (AI) va hoc mdy (Machine Learning) trong
phan tich riii ro: Str dung céc thuat toan Hoc may (Machine Learning) dé xay dung
mé hinh du bao hanh vi trén thué. Hé théng s€ tu dong phan loai NNT theo cac mirc
d6 rui ro khac nhau, tr d6 toi wu hoa nguén luc thanh tra, kiém tra vao cac doi
tugng ¢ dau hiéu bat thuong cao. Viéc tich hop tri tué nhéan tao (AI) va hoc may
(Machine Learning) vao quy trinh quan 1y thué mang lai kha ning tu dong phan tich
dir liéu chuyén sau. Cac thuét toan ndy co thé nhan dién cac xu hudng bat thuong
trong ké khai thué va du bao cac hanh vi trén thué tiém an. Bang cach hoc héi tir
cac dit lidu giao dich trong qua kht, hé thong s& xay dung cic mo hinh nhan dién
hanh vi dang ngd, tir 46 dua ra canh bao sém cho CQT. Piéu nay khong chi giam
thiéu khéi lugng cong viéc kiém tra thii cong ma con nang cao dang ké do chinh xac
va hiéu qua trong vi¢c phat hién gian 1an thu.

o Ung dung blockchain trong qudn Iy thué

Blockchain va minh bach giao dich thué: Blockchain cé thé giup ting tinh
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minh bach va bao mat trong quan 1y thué, dic biét 1a ddi voi cac giao dich xuyén
bién gi6i trong TMDT. Céng nghé ndy c6 kha ning ghi lai cac giao dich thué mot
cach khong thé thay d6i va truy xuat duoc, gitp CQT d& dang theo ddi va kiém tra
cac giao dich tir cac nén tang TMDT. Céng nghé Blockchain déng vai tro bao
chirng cho tinh toan ven cua dir liéu giao dich, triét tiéu kha nang can thi¢p trai phép
vao lich st ké khai va gitip CQT dé& dang truy xuat ngudn gdc dong tién trong cic
mo hinh kinh doanh da ting nhu Dropshipping.

Hop tdc quoc té trong thu thué qua blockchain: Céac nén tang TMDT xuyén
bién gidi c¢6 thé ap dung blockchain dé ghi nhan cic giao dich ciia ngudi mua va
ngudi ban & cac qubc gia khac nhau, gitip CQT cac qudc gia phdi hop tét hon trong
viéc thu thué. CQT c6 thé dé dang chia sé thong tin vé cac giao dich TMPT giira
cac qudc gia thong qua hé théng blockchain, tir d6 dam bao thu thué ding murc va
cong bang.

5.2.2.3. Néng cao dich vu hé tro va béi ddp niém tin thé ché (Huwéng ngoai:
Dich vu phuc vu NNT)

Véi két qua thuc chimg Yéu t6 Tam 1y c6 tac dong chi phdi tuyét dbi dén
hanh vi TTT ctia nhom c4 nhan/HKD (Bcs nhantikp yrre = 0,535) va Yéu t6 Xa hoi
(Bca nhanwnkp yxa = 0,130) dé thuc ddy TTT tu nguyén thong qua viéc ca nhan hoa
trai nghiém dich vuy.

e Ting cwong tuyén truyén vé nghia vu thué trong TMPT

Churong trinh dao tao va hi thdao vé thué: CQT can t6 chiic cac chuong trinh
dao tao, hoi thao, va cac budi tu vin chuyén sau vé nghia vy thué cho cac to chuc,
ca nhan co6 hoat dong TMDT. Céac budi dao tao nay duoc td churc truc tiép hoac truc
tuyén gitip NNT hiéu rd hon vé cac quy dinh thué hién hanh, cac hinh thitc thu thué
trong TMDT, cac budc thuc hién thu tuc ké khai thué va nop thué.

Tang cuong truyén théng qua cdc phwong tién thong tin dai ching va mang
xd hoi, ndng cao nhdn thirc va xdy dwng “vin héa tudn thii thué ti nguyén”’: Can
day manh tuyén truyén, gido duc ngudi dan vé y nghia cua viéc nop thué dbi véi
phiic loi x3 hoi va phét trién dat nudc. Long ghép noi dung gido duc thué trong
chuong trinh pho thong va gido duc cong dan, dic biét tai cac co s dao tao nghé va
dai hoc. CQT can sir dung céac kénh truyén théng nhu tivi, radio, bao chi, va dic biét
la mang xa hoi (Facebook, Zalo, YouTube) véi cac video ngén, ung dung di dong
dé pho bién kién thirc thué don gian, dé hiéu dé tuyén truyén cac quy dinh vé thué
trong hoat dong TMDT. Viéc sir dung cac kénh truyén thong nay sé gitp dua thong
tin vé thué dén gﬁn hon v&i NNT c6 hoat dong TMDT, déc biét 1a nhém DN nho, ca
nhan va HKD.
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Phat hanh tai liéu huéng dan don gian va dé hiéu: CQT phat hanh cac tai
liéu hudng dan chi tiét vé cach thirc ké khai thué, cac loai thué phai ndp cho ting
nhém hoat dong TMDBT, cac hinh thirc xtr phat khi vi pham phap luat thué. Tai liéu
can duoc thiét ké don gian, d& hiéu va phu hop rong rii voi cac ddi twong chi cac
DN nho, c4 nhan va HKD, gitip NNT d& dang nim bat va thuc hién nghia vu thué.

Cd nhén héa hé tro thoéng qua Tro' Iy do (Chatbot AI): Trién khai hé théng
hd trg NNT 24/7 tich hop Al trén cac nén tang s (Website, Zalo, eTax Mobile).
Tro 1y 40 nay c6 nhiém vu giai dap tirc thoi cic vudng mic vé thi tuc hanh chinh,
huéng dan quyét toan thué va nhic nhé thoi han nop thué mot cach than thién, giam
b6t su e ngai ciia NNT khi tiép xtc véi co quan cong quyén. Viéc cung cap céac dich
vu thué tién loi, minh bach s& truc tiép cung ¢d niém tin va thai d6 tich cuc cua
NNT dbi v6i hé théng chinh tri.

e Phdt trién hé sinh thdi App "Thué s6 mét cham"

T6i wu hoa tmg dung di dong dé NNT c6 thé thyc hién toan bd quy trinh tir
dang ky, ké khai dén nop thué chi qua mét giao dién don gian (tich hop thanh toan
QR Code, Vi dién tr). Viéc giam thiéu rao can ky thuat s€ truc tiép tac dong tich
cuc dén thai d6 va hanh vi TTT ciia nhém c4 nhan/HKD.

e Tin dung dp luc tiv chudn mwc xi héi - phdt huy anh hwong xa hdi va
tinh cong dong trong tudn thii thué

Thiét 1ap co ché phdi hop "Co quan thué - Nén tang TMDT": Yéu cau cic san
TMBT gin nhan "Ngudi ban uy tin" cho nhitng ca nhan da thuc hién dinh danh va
dang ky thué. Diéu nay bién viéc TTT thanh mét lgi thé canh tranh, tao dung chuan
muc x4 héi tich cuc va cang c¢d niém tin cua cong dong vao hé thdng quan 1y thué,
TTT tr& thanh mot "ching chi tin nhiém" gitip NNT ban dugc nhiéu hang hon, thay
vi chi coi thué 12 mot ganh nang kinh té.

Cong khai danh sach "NNT tiéu biéu" va xay dung cac bd quy tic ing xir thué
trong cong dong TMDT, t6n vinh “ngudi ndp thué tot” tai dia phuong nhiam tao
chuan muc xa hoi tich cuc. Khi viéc TTT duoc xem 1a mot tiéu chuan dao dirc x4
hoi va 1a "gidy thong hanh" cho uy tin thuong hié¢u, TTT tu nguyén s& duoc xac lap
bén vitng ma khong can su can thiép cudng ché.

Khuyén khich hoi nghé nghiép, t6 dan phd, va chinh quyén co sé tham gia
van dong, tuyén truyén TTT.

e Tding minh bach trong kiém tra, xir phat hanh vi khéng tuén thi thué.

Sy minh bach trong kiém tra xir phat thué giup tranh gy tdm 1y e ngai hoic
mat niém tin tr NNT déi v6i CQT.
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e Phéi hop véi chinh quyén dia phwong dé dam bdo cong bang giita cdc
hé cing nganh nghé, ciing dia ban.

Viéc phdi hop véi chinh quyén dia phwong (UBND céc cép, Hoi dong tu van
thué xd/phudng, Cong an dia ban) khong chi 1a bién phap hd trg ma con 1a mét xich
chién luge gitip CQT khic phuc nhiing khiém khuyét ciia phuong thic quan 1y ky
thuat thuan tay. Sy phéi hop chit ché gitta CQT va hé thdng chinh tri co so 13 giai
phap trong yéu dé hién thuc héa tinh cong bang ctia phap luat thué. Trong khi cong
nghé cung cap 'dir liéu sé', thi chinh quyén dia phuong cung cap 'dir liéu thyc' vé
hanh vi va quy mé ciia NNT. Su két hop nay gitp triét tiéu tdm 1y so bi giita cac
nhan/HKD cung nganh nghé, bién viéc TTT tur ap lyc hanh chinh thanh mot chuan
muyc dao duc trong cong déng dan cu, qua dé tac dong tich cuc dén Yéu t6 Tam ly
(Bea nhanikp_ yrri= 0,535) da dugc xac 1ap trong mé hinh thuc ching.

e Cung cip dich vu hé tror NNT:

- Hé tro qua cdc trung tdm tw van thué: Céc trung tim tu van thué cung cap
dich vu tu vin mién phi hodc vdi chi phi hop 1y cho NNT ¢6 hoat dong TMDT, gitip
NNT giai dép cac thiac mic vé thué, tha tuc hanh chinh thué va cac van dé phap ly
lién quan dén hoat dong TMDT. Cac trung tdm ndy ciing huéng din NNT vé cach
st dung cac cong cu quan 1y thué dién tir va cac phan mém hd tro ké khai thué.

- Xdy dung cong théng tin thué true tuyén: CQT xay dung mot cong thong tin
dién tuo téng hop toan dién, tich hop khai thué, tra ctru, va hd tro truc tuyén trén
cung nén tang. Cong thong tin dién tir cia CQT 1a noi NNT c6 thé tim thiy tat ca
thong tin ddy du vé nghia vu thué moi ddi tuong NNT, cic budc ké khai thué, nop
thué truc tuyén, va ciing can c6 chirc nang hd tro truc tuyén, giup giai dap thic mac
cho NNT, hd trg xtr 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh ké khai thué va ndp
thué.

- Tuw vén va hé tro ky thudt cho cac DN nho va vira, ca nhan va HKD: bdi véi
cac DN nho va vira, ca nhan va HKD c6 hoat dong TMDT, viéc tuan thu nghia vu
thué gap kho khan do thiéu nhan sy chuyén mén thué. Cac phan mém ké toan, phan
mém quan ly ban hang va héa don di¢n ti, Phan mém ké khai thué tu dong, Ung
dung di dong co6 giao dién don gian, thong béo tic thoi, hd trg ngudi dung theo ddi
giao dich moi lic, moi noi thuc su can thiét ddi voi NNT. Vi vy, can c6 cac
chuong trinh hd trg k¥ thuat, nhu tu vin va cung cap cic phan mém noi trén mién
phi cho cac DN siéu nho, ca nhan va HKD, cung cip voi muc gia wu dii cho céc
DN vira va nho. Viéc cung cip mién phi hodc véi gia wu dai cac phan mém hd tro
cho quan 1y ban hang va ké khai thué khong chi gitp cac DN nho, ca nhan va HKD
dé dang tuan thi phap luat thué ma con giip CQT thu thap dir liéu chinh xéc, ting
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cudng hiéu qua quan 1y thué, va giam tinh trang that thu thué. Thiét 1ap duong day
néng hodc chatbot hd trg ca nhan/hd kinh doanh giai ddp nhanh cic vudng mic
thué.

- Ho tro NNT théng qua gidi phdp céng nghé:

+ Phan mém hé tro khai béo va tinh thué tw dong: Céc ph?m mém ké toan va
quan 1y thué ty dong c6 thé gitp DN TMDT tu dong tinh toan va ké khai thué theo
cac loai thué ma ho phai nop, bao gom thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN va céc
loai thué khac. Cac phdn mém nay gitip giam sai sot trong viéc tinh toan thué va hd
trg NNT thyc hién ding cac nghia vy thué. Khuyén khich DN chuyén ddi sb va sir
dung hoa don dién tir, phan mém ké toan chuan hoéa, nhim dam bao tinh minh bach
cua hoat dong thuong mai.

+ Chuong trinh hé tro tu dong nop thué: Céc cong cu ty dong ndp thué s&
gitip NNT thyc hién nghia vy thué nhanh va don gian. Cac phan mém nay s& tu
dong chuyén tién thué tir tai khoan ctia NNT dén tai khoan cua CQT, gitp NNT
gidm thoi gian va cong suc trong viéc thuc hién cac thu tuc thué.

e Gidi quyét khé khan ciia NNT trong viéc TTT:

- Gidm thiéu cdc hinh thirc xir phat cho NNT chwa hiéu ré vé thué: Doi véi
NNT méi bat dau hoat dong trong linh vuc TMDT va chua nam viing cac quy dinh
vé thué, can c6 chinh sach xtr 1y linh hoat. Thay vi xir phat ning ngay tir dau, CQT
c¢6 thé ap dung hinh thirc nhic nhé va yéu cdu NNT khic phuc trong mot khoang
thoi gian nhét dinh. Sau khi NNT d3 hiéu rd cac quy dinh va thuc hién day du nghia
vu thué, CQT giam bét cac hinh thirc xir phat.

- Ho tro khé khan trong ké khai, ndp thué doi véi cd nhan va HKD: md rong
hinh thirc ké khai va ndp thué dién tir don gian qua thiét b di dong, QR code hoac
vi dién tir. Rat ngén thoi gian xr 1y hd so, giam biéu mau triang lip.

- Ho tro NNT trong viéc khdc phuc sai sét thué: Khi NNT gip phai sai sot
trong ké khai thué hoic da c6 gang nhung van khong thé tuan thi diing cac quy dinh
thué, CQT can cung cap su hd tro giup NNT khic phuc nhanh va hiéu qua sai sot
phat sinh. Cac hinh thirc hd tro bao gdm viéc cung cip cac thong tin chi tiét vé cach
diéu chinh céc sai sot thué, hd trg NNT lam lai cac thu tuc khai bao thué.

- Thiét ldp co ché gian, giam, hodc hodan thué linh hoat trong giai doan kho
khan (nhu hau COVID-19, khung hodng tai chinh).

e Ting cwong sw phéi hop giita CQT va cdc té chivc hé tro DN
- Phoi hop véi cdac hiép hdi nganh hang va t6 chire hé tro DN: CQT ¢6 thé
phdi hop véi cac hiép hoi nganh hang, t6 chire hd tro DN, va cac to chirc dao tao dé

cung cap cac chuong trinh dao tao vé thué, tu van thué va hd tro TTT cho cac DN
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TMDT. Su phdi hop nay s& giup DN dé dang tiép cén cac dich vu hd trg va thong
tin hitu ich vé thué.

- Xady dung mang ludi dai Iy thué céng dong: dai 1y thué cong dong giup hd
trg nhom hd nhé khong co diéu kién thué ké toan.

- Khuyén khich NNT tu kiém tra va cdi thién viéc TTT: Cac CQT ¢o thé tao
ra cac chuong trinh khuyén khich NNT tu danh gia va cai thién viéc TTT. Vi du, co
thé xay dung cac tiéu chi danh gia mtc do TTT cua cac d6i tugng NNT, va tuyén
duong, khen thuéng nhirng NNT thuc hién tot nghia vu thué, dong thoi giup cac
NNT chua tuan thu tt ¢6 co hoi cai thién.

5.2.2.4. Tdi cdu triic by mdy qudn Iy thué va ning cao néng luc thwe thi sé

- Tdi cdu triic va toi wu héa té chirc trong CQT: Trong bdi canh quan ly
thué TMBT phirc tap, can tai cdu triic va toi vu hoa co cdu to chire cia CQT dé phu
hop v&i yéu ciu quan Iy méi. Pidu nay bao gdm viée xay dung cac don vi chuyén
trach ddi véi cac linh vuc thué trong TMDT, nhu thué GTGT ddi véi cac giao dich
tryc tuyén, thué TNCN ddi v6i cac ca nhan ban hang truc tuyén, thué dbi véi cac
nén tang TMPT qudc té.....

- Hinh thanh cdc don vi quan 1y thué TMPT chuyén trach: Chuyén dbi tir
mo hinh quén 1y theo dia ban sang quan 1y theo loai hinh kinh doanh. Thanh lap cac
trung tdm phén tich dit liéu tap trung dé giam sat, kiém tra va thu thué ddi voi cac
giao dich TMDT, xtr 1y cac giao dich xuyén bién gidi va cac mo hinh kinh doanh
phtrc tap nhu Dropshipping hay Affiliate. Nhitng bd phan nay c6 thé bao gém céc
chuyén gia vé thué TMDT, phan tich dit liéu thué va cong nghé thong tin, nham
dam bao hiéu qua va chinh xéac trong viéc thu thué déi véi cac giao dich truc tuyén.

- Ap dung mé hinh t6 chire linh hoat: CQT can chuyén tir mé hinh t6 chtic
cmg nhic sang mo hinh linh hoat va sang tao hon, gitp c6 thé thich ing nhanh
chong véi nhiing thay d6i trong méi truong TMBT. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc
tdng cuong su phéi hop gitra cac don vi CQT, hoac tao diéu kién cho cac phong ban
phu trach TMBT lam viéc truc tiép véi cac nén tang ban hang truc tuyén dé giam
sat thu thué.

- Tang cwong phéi hop lién nganh: Viéc quan 1y thué trong TMPT khong
chi CQT don doc co thé thuc hién duoc, mudn quan 1y thué trong TMPTcon can su
phdi hop clia cic co quan chirc ning khac nhu co quan hai quan, co quan cong an
(chéng gian 1an thuong mai), va cac co quan quan Iy DN. CQT can xiy dung co s
dir liéu két ndi giira hai quan, ngan hang, san thuong mai dién tir va co quan thué,
gitip kiém soat doanh thu, han ché giao dich khong ké khai. Vi vay, viéc xay dung

mot co ché phdi hop lién nganh chit ché va higu qua 1a rat quan trong. CQT c6 thé
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ky két cac thoa thudn hop tac véi cac co quan khac dé chia sé thong tin, dir liéu va
hd trg nhau trong cong tac quan 1y thué dbi voi TMDT.
- Chudn héa déi ngii cong chire thué "kép":

+ Dao tao can bo khong chi giéi vé nghiép vu thué ma con am hiéu sau sic vé
cong nghé thong tin va luat phap qudc té. DAy 13 nhan t6 then chdt dé dam bao CQT
ludn ddng hanh va hd trg hiéu qua cho doanh nghiép trong méi trudng sd bién dong.

+ Chuong trinh hoc tdp lién tuc va chimg chi chuyén mén: Can bd thué nén
tham gia cac khoa hoc bdi dudng, chuwong trinh hoc tap lién tuc dé cap nhat cac thay
d6i trong quy dinh phap luat va tmg dung cong nghé mai vao cong tac thu thué. Bén
canh dé, cac chtng chi chuyén mén vé thué TMPT va CNTT ciing sé& gitp dam bao
d6i ngii thué c6 du ning luc dé ddi pho voi cac thach thirc mai.

+ Tuyén dung va phdt trién nguon nhdn lyc chdt lwong cao: Nganh thué can
¢6 chién luge tuyén dung dé tim kiém nhitng nhan su c¢6 kién thirc chuyén sau vé
thué, CNTT va TMDT. Dic biét, nganh thué nén tao ra cac co hoi héip din dé thu
hit nhan tai to cac linh vyc cong ngh¢, phap ly va tai chinh vao cong tac quan ly
thué.

+ Tao co hdi thang tién va khuyén khich sang tao: CQT nén xiy dung méi
truong 1am viéc khuyén khich sy sang tao va d6i mai, gitip can bo thué ¢ co ché va
dong lyc chu dong 4p dung cac phuong phap va cong cu mai trong viéc quan ly
thué. Cac chuong trinh thing tién, khen thuong va danh gia két qua cong viéc minh
bach s& 1 dong luc dé cong chic thué phat huy ning luc ca nhan, dong gop tich cuc
vao cong tac quan 1y thué.

+ Phat trién doi ngii chuyén gia vé cong nghé thong tin: Dé tmg dung cong
nghé thong tin vao cong tac thu thué, nganh thué can ting cuong doi ngii nhan vién
c6 chuyén mon vé cong nghé thong tin. Cac chuyén gia cong nghé nay s& gitp thiét
ké va duy tri cac hé thong khai bao thué truc tuyén, giam sat thué, phan tich dit liéu
thué va 4p dung céc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), hoc may
(Machine Learning), va blockchain trong quéan 1y thué.

5.2.2.5. Chii dpng héi nhdp, thic ddy hop tic quoc té vé quan Iy thué
thwong mai dién tir

TMDT Ia hoat dong khong bién gidi, do dé hi¢u qua quan 1y phu thude 16n
vao sy phoéi hop qudc té, hop tac qudc té trong quan 1y thué trd thanh mét yéu cau
cap thiét dé hudng ti cong bang trong thu thué, ngin chin gian lan thué va hd trg
su phat trién bén viing ctia nén kinh té s6. Hop tac qudc té khong chi giup chia sé
kinh nghiém quan 1y thué trong TMDT ma con gitp cac qudc gia d6i phod véi cac

thach thirc méi, ddc biét 1a trong viéc thu thué ddi véi cac giao dich xuyén bién gidi.
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Duéi day 1a mot sé giai phap Thuc day hop tac qudc té vé quan 1y thué TMDT:

o Thure thi cdc tru cét ciia OECD vé BEPS: Tich cuc tham gia cac sang kién
chéng x6i mon co so thué va chuyén loi nhuan cua céac tdp doan da qudc gia. Viét
Nam can tich cuc thuc thi cac hanh dong trong khudn khd du 4n BEPS cua OECD,
dic biét 1a co ché phan bd quyén danh thué ddi véi cac hoat dong kinh té khong can
sy hién dién vat ly, nham bao vé nguén thu quéc gia trudc cac chién thuat chuyén
lg1 nhuén cua céac tdp doan xuyén bién gidi.

e Co ché chia sé div liéu xuyén bién gidi:

+ Thiét Idp cdc théa thudn hop tdc song phuwong va da phirong vé trao doi
théng tin tw dong (AEOI): Dé t6i uu hoa hidu qua quan ly thué déi véi giao dich
TMDT xuyén bién gidi, cac CQT qudc té can thiét lap cac co ché hop tic song
phuong va da phuong. Viée xay dung cac khuon khé phap 1y nay cho phép CQT
cac qudc gia chia sé thong tin va dir liéu thué lién quan, tir 46 x4c dinh chinh xéc
nghia vu thué ciia cic DN TMPT hoat dong trén nhiéu lanh thd. Su hop tac nay 13
nén tang vimg chic dé dam bao viéc thu thué hiéu qua va ngin ngira cac hanh vi
trén thué phirc tap.

+ Ung dung cong nghé trong trao déi dir liéu: Viéc ap dung cong nghé nhu
blockchain va cac nén tang dién tir trong trao do6i thong tin s& gitip bao mat va minh
bach hoa qua trinh chia sé dir li¢u. Blockchain, vdi dac tinh khong thé thay ddi va
kha ning truy xuat dir liéu nhanh chong, ¢ thé hd tro trao doi dir liéu gitra cac CQT
quéc gia ma khong lo ngai vé su gia mao hoac mat mat dir liéu. Viéc ung dung
Blockchain trong xac thuc giao dich qudc té s& giup Viét Nam kiém soat chit ché
nghia vu thué cua cac "gi khong 16" cong nghé dang van hanh tai thi truong noi dia.

+ Tham gia cdc hiép dinh quoc té vé thué trong TMPT: VN can tich cyuc chil
dong tham gia vao cac hiép dinh quéc té vé thué va TMDT nhu Hiép dinh Déi tac
kinh té toan dién khu vuc (RCEP) va cac thoa thuan cua OECD vé thué ddi voi
TMBT. Viéc tham gia vao cac hiép dinh nay sé& giup VN ap dung cac quy dinh thué
thong nhat va hop tac vdi cac qudc gia khac trong quan 1y thu thué doi véi cac DN
xuyén bién gioi.

+ Tdang cuong trao déi thong tin véi cde quoc gia va té chire quoc té: Dé dam
bao viéc thu thué dbi véi cac giao dich TMPT xuyén bién gidi, VN can ting cuong
hop tac véi cac CQT qudc té trong viée trao doi thong tin vé cac giao dich TMDT
va cac t6 chirc, DN ¢6 lién quan. Diéu nay giap CQT co6 day du thong tin dé xac
dinh cac giao dich thué va thu thué tir cic DN nudc ngoai.

+ Phoi hop diéu tra va kiém tra gian lgn thué: Cac CQT qudc gia co thé phdi
hop v6i nhau trong viéc diéu tra va kiém tra cac hanh vi gian 1an thué trong TMDT.
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Nhitng hoat dong ndy cé thé bao gém viéc trao dbi thong tin vé& cac DN hoic ca
nhén ¢6 dau hiéu vi pham thué hodc dang thuc hién cac giao dich thuong mai bat
hop phép. Viéc hop tac nay c6 thé gitip cac CQT sém phat hién va ngin chin gian
lan thué trén pham vi toan cau.

5.3.LO TRINH TRIEN KHAI CAC HAM Y CHINH SACH GIAI POAN
2026-2030

BANG 5.1: BANG TOM TAT LQ TRINH TRIEN KHAI
CAC HAM Y CHINH SACH GIAI POAN 2026 - 2030

Bién so tac dong chinh

Giai doan Muc tiéu chién luoc oz X
(tr két qua SEM)

. \ | Yéu to Phap luat va chinh
Kién tao ha tang phap ly va

2026 - 2027 T saich vé thué (Bon pLcst =
dir liéu két noi.

0,103)
T6i wu héa giam sat bang | Hoat dong TMDT
2027 - 2028 _
cong ngh¢ Al/Big Data. (Bo~n_upT™M = 0,193)
Yéu t6 Tam 1y (B ci nhan va
Xéc lap vin hoa tuan thu tu = 0,087), Yéu tb
2029 - 2030 ;p e ' HKND*YAT " )
nguyén va hoi nhap. Xa hoi (P ca nhan va HKD YTXH
=0,130)

Dé dam bao tinh dong b va hiéu qua, Luan an kién nghi cac ham y chinh sach
can duoc trién khai theo 16 trinh ba giai doan, phii hop véi Chién luge cai cach hé
thong thué dén nam 2030 cta Chinh phi Viét Nam.

Giai doan 1: Chuin héa Thé ché va Hop tic hoa Dir lidu (2026 - giira
2027)

Trong tAm cia giai doan nay 1a tac dong vao yéu to Phap ludt va chinh sach
thué Bon pLcst = 0,103 nhim tao hanh lang viing chic cho cac budc tiép theo.

Vé Phdp Iy: Hoan thién cac vin ban duéi Luat huéng dan chi tiét vé nghia vu
khau trir thué tai ngudn d6i v6i cac san TMDT va nha cung cap dich vu sd xuyén
bién gidi.

Vé Cong nghé: Thiét 1ap co ché phdi hop chia sé dit liéu bat budc thong qua
API gitta B6 Tai chinh (Cuc Thué), B6 Céng Thuong va Ngan hang Nha nudc.Vé
Truyén thong: Trién khai cac chién dich "Dinh danh ngudi ndp thué s6", khuyén
khich ca nhan kinh doanh tu nguyén ding ky va chuan hoa thong tin trén hé thong
eTax Mobile.

Giai dogn 2: S6 héa Toan dién va Ung dung Cong nghé Théng minh (Giiva
2027 -2028)

158



Day 1a giai doan tap trung vao yéu té Hoat dong TMDT (Bon uprv=0,193) va
Dic diém co quan thué (Bon ppcor = 0,193) (manh nhit) dé nang cao ning luc giam
sat.

Trién khai Big Data va AI: Van hanh hé thong phan tich dit liéu 16n tap trung.
Str dung Al dé phan loai rui ro tuan thu dya trén céac kich ban gian 1an da dugc nhan
dién tai Chuong 4 cua luan an.

Héa don dién tiv khéi tao tiv mdy tinh tién: Bit budc ap dung 100% ddi voi
cac mo hinh kinh doanh truc tuyén c6 ctra hang vat 1y va cac kho hang TMDT.

Cii cdch by mdy: Hién tai Cuc Thué Viét Nam da t6 chic bo phan chuyén
trach quan ly thué TMDT, d6 1a Chi cuc Thué Thuong mai dién tir. Tuy nhién, viéc
d3 c¢6 don vi quan 1y thué TMPT & cdp trung wong van chua du, vi hoat dong
TMBT c6 tinh phan tan theo dia phuong va theo NNT. Do d6, tai Thué cac tinh trén
cac dia ban trong diém (Ha Noi, TP.HCM, Pa Néng), CQT cén thanh lap cac "TH
quan 1y thué TMDT", nhung can thiét ké mé hinh t6 chtrc hop 1y dé tranh chong
chéo véi cap Trung wong.

O cép Trung wong (Chi cuc Thué Thuong mai dién tir tai Cuc Thué Viét Nam)
dong vai trd dau ndo phén tich dit liéu va diéu phdi, tip trung vao chirc ning: xay
dung chinh sach quan 1y thué TMBT, phat trién hé thong dir liéu va phan tich dir
lidu 16n, quan 1y cic nén tang xuyén bién gidi (Google, Facebook, Netflix...), két
nbi dit liéu véi san TMDT, ngan hang, cong thanh todn va phan tich rui ro va phan
bd danh sach kiém tra cho dia phuong.

O cap tinh (t6 quan 1y thué TMDT tai Thué tinh) giit vai trd quan 1y truc tiép
va thuc thi, thyc hién chirc ndng: quan ly ngudi ndp thué TMDT tai dia phuong,
theo ddi c4 nhan ban hang online, kiém tra ké khai va ndp thué, phdi hop véi ngan
hang dia phuong, don vi van chuyén, san TMDT va tuyén truyén va ho trg NNT.

Giai doan 3: Quan tri thué dwa trén Niém tin va Hoi nhap Qudc té (2029 -
2030)

Giai doan nay hudng t6i su bén virng, tap trung vao yéu td co tac dong cao
nhat dbi v6i ca nhan 1a Yéu t6 Tam 1y (Bca nhaw nkp yrre =0,535) va Yéu td Xa hoi
(Bca nhan/ Hxp yrxn= 0,130).

Xay dwng Hé sinh thdi TTT tw nguyén: Ap dung co ché "Xép hang tin nhiém
thué" cho nguodi kinh doanh TMDT. Nhiing doi tuong c6 muc d0 TTT cao sé dugc
huong cac dic quyén vé thi tuc hanh chinh va hd tro tin dung.

Ung dung Blockchain: Thi diém sir dung Blockchain trong quan 1y thué déi
v6i cac giao dich xuyén bién gidi va tai san s6 dé dam bao tinh minh bach tuyét d6i

va chdng x6i mon co so thué (BEPS).

159



Hop tic da phwong: Hoan thién co ché trao d6i thong tin tu dong voi cac
quéc gia trong khu virc ASEAN va OECD, dam bao cong bang thué trong mot thi
treong s khong bién gisi.

5.4.HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO CUA LUAN
AN

5.4.1. Han ché ciia nghién ciru

Mic du Luan an di nd luc thuc hién cac quy trinh nghién ctru mot cach
nghiém tuc, khach quan va dat dugc nhitng muc tiéu dit ra, luan an van khong tranh
khoi mot s6 han ché nhit dinh do nhirng rao can vé thoi gian, nguén luc va tinh bién
dong khong ngimg ciia moi truong TMPT. Cu thé:

Vé pham vi va tinh dai dién ciia mdu: Mic du mau nghién ctu di duoc thu
thap tir ca hai nhém ddi twong NNT la doanh nghiép va ca nhan/HKD, tuy nhién,
mau khao sat dugc xay dung doc 1ap véi miu kiém tra cia CQT ddi véi cac ca
nhan/HKD, DN vi pham thué trong hoat dong TMPT. Bén canh d6 dac thu cua hoat
dong TMPT thudng phan tan va an danh, viéc tiép can cac thyuc thé kinh té ¢ nhiing
viing sdu, ving xa hodc cdc ca nhan kinh doanh thoi vu trén mang xa hoi van con
han ché. Piéu nay c6 thé anh hudng phan nao dén tinh téng quat hoa cao nhét cia
md hinh d6i véi toan bd cac loai hinh TMDT tai Viét Nam.

Vé tinh thoi diém ciia dit liéu: TMPT 13 mot linh vuc c6 toc d6 thay doi vé
cong nghé va md hinh kinh doanh rat nhanh. Céac dir liéu thuc chimg va két qua
khao sat trong luan an phdn anh hanh vi TTT tai thoi diém nghién ctiru. Do do, su ra
doi ctia cac mod hinh KD méi trong twong lai (nhu kinh té dia trén Al tao sinh hodc
céc loai tai san sb méi,...) c6 thé doi hoi nhitng diéu chinh bd sung cho khung 1y
thuyét nay.

Vé cdc nhan té tdc déng: M6 hinh nghién ctru cta ludn 4n tip trung vao 07
nhém nhén t6 c6t 16 dua trén cac 1y thuyét kinh té, tAm 1y hanh vi va cac 1y thuyét
vé hé théng thong tin va kinh té s trong quan 1y TTT. Tuy nhién, trong thyc té
quan 1y thué, van co thé ton tai nhitng yéu t6 ngoai bién khac nhu sy bién dong cia
chinh tri qudc té, cac cudc khung hoang tai chinh toan cau hodc sy thay d6i dot ngot
trong thoi quen tiéu dung s6 ma luan an chua thé bao quat toan bg.

Ve ddc thu cua dir ligu tw khai bao: Mac du quy trinh thu thap dir liéu duogc
thuc hién nghiém tac, luan 4n van ton tai han ché nhét dinh do dic thu cua dir lidu
tu khai bao tir phia NNT. Trong linh vyc nhay cam nhu quan ly thué, ddi tuong
khao sat co thé chiu anh huong boi "sai 1éch do mong mubn x3 hoi" (social
desirability bias), dan dén xu hudng khai bao hanh vi tuan thu tich cuc hon so véi

thuc té. Tuy nhién, han ché nay da dugc tac gia chi dong kiém soat thong qua thiét
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ké bang hoi 4n danh tuyét dbi, dung ciu hoi kiém soat trong bang hoi dé loai bo cac
phiéu tra 101 c6 tinh chat "dbi pho" hodc thiéu nhit quan, bén canh d6 ludn an con
cung ¢d tinh dai dién cua dit liéu tu khai bao bﬁng viéc doi chiéu vai sd liéu théng
ké thuc té tir CQT (nhu ty 18 truy thu, s vu vi pham TMDT giai doan 2020 — 2023,
2024 va cap nhat nam 2025). Sy tvong dong giita xu huéng trong dir liéu khao sat
va dit liéu hanh chinh thuc té di minh chirg cho d6 tin cdy ciia mau nghién ctru.

5.4.2. Huwéng nghién ciru tiép theo

Tir nhitng han ché d3 néu & phan 5.4.1, tac gia dé xuit mot sé hudng nghién
clru tiém nang trong twong lai nham tiép tuc 1am sau sic hon van dé quan 1y thué
TMDT:

MG réng quy mé nghién ciru so sanh: Cic nghién ctru tiép theo c6 thé thuc
hién so sanh d6i chiéu hanh vi TTT giira Viét Nam va cac quéc gia trong khu virc
ASEAN c¢6 dic diém twong dong vé kinh té s6 dé rat ra cac quy ludt chung cho khu
vuc.

Ung dung phwong phdp nghién citu hén hop chuyén sau: Két hop phan tich
dinh lugng v&i phuong phap nghién ciru tinh hudng (case study) ddi véi cac mo
hinh TMBT xuyén bién gidi phirc tap dé hicu rd hon vé cac k¥ thuat chuyén gia va
tranh thué tinh vi trong méi truong sé.

Phdt trién mé hinh dw bdo hanh vi bing di liéu Ién: Tich hop cac két qua
thuyc chung ctua luan an vao viéc xay duyng cdc mo hinh hoc may (Machine
Learning) dé du bao xac suat khong tuan thu thué dua trén dix liéu giao dich thyc té,
nham hd tro co quan thué trong viéc quan tri ri ro chu dong.

Ddnh gid tic dong ciia cdc chinh sdch méi: Nghién ciru hau kiém vé hiéu
qua thyc té ctia cac quy dinh phap ludt méi ban hanh (nhu Nghi dinh 68/2026/ND-
CP) sau mot thoi gian thuc thi dé cung cip cin ct thyc tién cho viéc hiéu chinh
chinh sach trong tuong lai.

Két luan chung: Luan an hy vong rang nhing két qua thu dugc sé dong vai
tro 1a "vién gach nén moéng", goi mé cho céc cong trinh nghién ctiru chuyén sau hon,
g6p phan xay dung mot hé théng quan 1y thué TMDT tai Viét Nam ngdy cang minh
bach, hién dai va hoi nhap qudc té.

161



KET LUAN CHUONG 5

Chuong 5 d3 tong hop toan bo cac két qua nghién ctru, tir viéc hé thong hoa 1y
thuyét, phén tich thuc trang dén cac bang chung thuc ching dinh luong va van dé
kinh ngiém qudc té, tir d6 dé xuat hé théng ham ¥ chinh sach va 1 trinh trién khai
cu thé cho giai doan 2026-2030.

Két qua nghién ctru cta luan an khang dinh: Trong bdi canh TMDT phat trién
nhanh, hanh vi TTT khong con 1a mot bién sé don doc ma 13 két qua cia sy twong
tac phurc tap gitta thé ché phap 1y, ha ting cong nghé va niém tin tam 1y. Su phan
hoa su sic trong co ché tac dong gitra nhom doanh nghiép va nhom ca nhan/HKD
dugc phat hién trong luan 4n 1a co sé khoa hoc quan trong dé thay d6i tu duy quan
Iy thué — chuyén tir mo hinh kiém soat "cao bang" sang mé hinh quan tri rai ro phan
doan va ca nhan hoa trai nghiém NNT.

Nhitng ham y chinh sach dugc dé xuat khong chi dimg lai & cac giai phap ky
thuét s6 nhu Al, Big Data hay Blockchain, ma con huéng t61 mot gia tri c6t 161 hon:
Xay dung mot hé sinh thai thué cong bang, minh bach va tin cdy. D6 chinh 14 chia
khoa dé nudi dudng ngudn thu bén vimng cho ngin sach qudc gia, déng thoi tao
dong luc cho su phat trién lanh manh cua kinh té sb tai Viét Nam.

Du hanh trinh nghién ctru ctia ludn an dung lai tai day, nhung tac gia hi vong,
nhimg phat hién ndy s& goi mo cac hudng tiép can méi cho cac nha quan 1y va
nghién ctru trong viéc chinh phuc céc thach thirc cia quan tri thué hién dai. Vi su
ddng bo vé thé ché va dot pha vé cong nghé, chung ta c6 quyén tin tuéng vao mot
tuong lai noi viéc TTT s€ tré thanh chuan muc dao duc tu nguyén cua moi ca nhan
va to chirc trong khong gian sb.

Cubi cung, nghién clru ciing da tong hop mot sd han ché va kho khan trong
qua trinh thyc hién dé tai. Pong thoi, tic gia dua ra mot sé dinh hudng nghién ctu
mo rong trong twong lai, nham tiép tuc kham pha va lam rd hon cac khia canh lién

quan dén hanh vi TTT.
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KET LUAN

Sau qua trinh nd luc nghién ctru nghiém tac, ludn an da hoan thanh cac muc
tiéu dit ra trong viéc tim hiéu thuc trang va cac yéu td anh huong dén hanh vi TTT
ctia céc to chirc, c4 nhan ¢ hoat dong TMDT tai Viét Nam. Thong qua viéc két hop
giita cac 1y thuyét kinh té, 1y thuyét hanh vi, cac 1y thuyét vé hé thong thong tin va
kinh té sb trong quan 1y TTT va phuong phap thuc chimg, ludn 4n d3 dua ra cac két
luan tong hop nhu sau:

Thir nhdt, gép phén lam ré thuc trang qudn ly thué trong boi cinh bing
né TMDT.

Két qua phan tich giai doan 2020 —2024 va dau nam 2025 budc dau phan anh
su "chua dong bo" giita tbe d6 ting trudong cua thi truong sé va ning luc kiém soat
hién hanh. Mic du cong tac ra soat da co nhitng bude tién vuot bac, song ty 1& vi
pham duoc ghi nhan (xap xi 70,2% trong giai doan 2021-2023) cung su ton tai clia
cac "ving xam" cho thay thach thirc ddi v6i co quan quan 1y van con rat 1on. Pic
biét, su chénh 1éch vé dong gop thué gitta khu vuc DN va khu vuc ¢4 nhan/HKD
goi m& nhu cau vé nhitng chién lugc quan 1y thué linh hoat, pht hop hon véi dic
thu cua tirng phan khiac NNT.

Thik thir hai, cung cdp thém bang chieng thwe chirng vé sw phin héa trong
hanh vi tudn thii thué.

Dua trén két qua mo hinh hoda, luan an da ghi nhan sy khac biét dang ké
trong dong co TTT cua cac nhom ddi tugng NNT:

Poi véi nhém DN: Két qua cho thdy mbi lién hé tich cuc gitra dic thu hoat
dong TMPT va hanh vi TTT (Bon_sorv= 0,193). Diéu nay goi y rang khi méi trudng
giao dich s cang minh bach, cac t6 chuc kinh té cang c¢6 xu huéng tu giac chap
hanh dé bao vé uy tin va hiéu qua van hanh lau dai.

Doéi v6i nhém Cd nhdn/HKD: Luan an di tim thiy cac bang chimg cho thay
vai trd trong yéu ciia Yéu to Tam 1 (Bcs nhansmko_ v = 0,535). Pay 1a chi sb tac dong
16n nhat dugc ghi nhan, phan 4anh rang niém tin thé ché va thai do déi voi chinh
sach 13 nhitng nhan t6 c6t 16i dan dit hanh vi ciia nhém NNT nay. Bén canh dé, Yéu
t6 xa hoi (Bca nhanmkp yrxu = 0,130) ciing budc dau cho thdy tim anh hudéng dén y

thirc cOng dﬁ“)ng trong viéc thuc hién nghia vu thué.
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Thir ba, goi mé cdc dinh hwéng gidi phdp nham hwong téi hé thong thué
sé bén viing.

Trén co so két qua thuc nghiém, ludn an da thao luan va dé xuét mot s6 dinh
huéng chinh sach theo mé hinh "Phéi hop Quan 1y va H) tro™:

Vé thé ché: Khuyén nghi xem xét co ché "ngudng tun thu" va giai phap thu
thué tai ngudn dé don gian hoa thu tuc, giam thiéu chi phi cho ca ngudi dan va ngan
sach

Vé qudn tri so: Dé xuit dinh hudng xay dung hé sinh thai dir liéu lién thong
va ing dung tri tué nhan tao (Al) trong phan tich rui ro. Viéc thir nghiém cong nghé
Blockchain ciing dugc néu ra nhu mot giai phap tiém niang dé bao ching tinh minh
bach cho cac giao dich dac thu nhu Dropshipping hay Affiliate.

Vé dich vu hé tro: Nhan manh viéc cai thién trai nghiém ngudi nop thué
thong qua céc tro 1y ao (Chatbot) va img dung di dong, nham chuyén doi hinh anh
co quan thué tir kiém soat thuan tiy sang dong hanh va phuc vu.

Sau cung, mic du di cb ging bao quat cac khia canh trong tdm, luan 4n kho
tranh khoi nhitng han ché nhat dinh vé quy mé méu khao sat, sy doc lap giita miu
khoa sat voi mau kiém tra cia CQT d6i voi cac ca nhan/HKD, DN vi pham thué
trong hoat dong TMDT va tinh cip nhat lién tuc ctia cong nghé $0. Tuy nhién, tac
gia hy vong rang nhimng phat hién khiém t6n nay sé& dong gop thém mot goc nhin
hitu ich cho cac nghién ciru tiép theo ciing nhu cung cap thém tu liéu tham khao cho
céc nha hoach dinh chinh sach trong nd lyc xay dung mot moi truong thué TMDT

minh bach va cong bang tai Viét Nam.
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PHU LUC

PHU LUC 01: DANH SACH CHUYEN GIA

(V/v xdy dung bang hoi)
STT HOQ TEN CHUC VU PON VI CONG TAC
1 | Nguyén Thi Canh | Giang vién Pai hoc Kinh té Luat
2 | Tran Vin Trung Trudng phong Cuc Thué TP HCM
N ) Nguyén  Truong ,
3 | Nguyén Van Minh Cuc Thue¢ TP HCM
Phong
Cuc Thué Pinh Quan, Déng
4 | L€ Van Quan Cuc Truong )
Nai
. ] Pai hoc kinh té, Tp Ho Chi
5 | Tran Thi Tuan Anh | Gidng vién .
Minh
Nguyén Van ,
6 Giang vién DPai hoc kinh té tai chinh
Thong
7 | Nguyén Thi Huyén | Giang vién DPai hoc Tai Chinh-Marketing
. . , Pai hoc Cong Nghigp TP HO
8 | Nguyén Thi Cic Giang vién
Chi Minh
, Vu Chinh Sach Thué, Bo Tai
9 | Truéng B4 Tuan pho Cuc Trudng
Chinh
10 | V3 Dinh Minh Giam Déc Cong ty TNHH V6 Huynh
11 | Tran Pai Phong Tong giam doc Viettel
Nguyén Quyét
12 , Giang vién bai hoc Hutech
Thang
Nguyén Thi My | _ , , ,
13| Giang vién DPai hoc Tai Chinh-Marketing
Linh
N Cuc Ké hoach Tai chinh, Bo
14 | Nguyén Hiru Tho | Pho Cuc Truong .
Tai chinh
15 | Lé Trung Dao Pho hiéu trudéng Dai hoc Tai Chinh-Marketing
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PHU LUC 02: PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP VE HANH VI TUAN
THU THUE.
PHIEU KHAO SAT NGUOI NOP THUE LA DOANH NGHIEP
PHIEU KHAO SAT

(Nghién civu vé hanh vi tudn thii thué ciia nguwoi nop thud)

Xin kinh chao Quy 6ng/ba!

Toi tén 1a VUi Thi Thanh An, Nghién ctru sinh cta truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang. T6i dang thuc hién luan an tién si
v6i @@ tai: “Cdc yéu té dnh hwong dén hanh vi tudn thi thué cia cdc té chire, cd
nhan co hoat dong thwong mai dién tie: nghién cieu tai Viét Nam”.

T6i rat can su giup d& ciia Ong/ba bang viéc tham gia tra 101 cac cau hoi dudi
day. Mdi y kién dong gop ctia Ong/ba déu thuc su rat ¢6 ¥ nghia dbi véi toi. Toi xin
cam doan, tit ca nhitng thong tin, ¥ kién déng gop ctia Ong/ba s& duoc bao mat
tuyét d6i va dugc sir dung duy nhat cho muyc dich nghién ctru. Ngoai trir su bat tién
vé thoi gian, s& khong c6 bat ky rui ro nao khac khi Ong/ba tham gia vao khao sat
nay.

Xin tran trong cam on Quy Ong/ba!

1. Thong tin ca nhan

Quy Ong/ba vui 1ong cho biét mot sb thong tin lién quan, day 1 nhitng thong
tin rat hiru ich cho t6i trong viéc giai thich cac két qua cua cudc khao sat ndy.

Phin gan loc:

Doanh nghiép cua Ong/bé c6 hoat dong thuong mai dién tir khong?

[0 C6 (Tiép tuc dién khdo sdf) [0 Khéng (ngitng dién khao sat)

Doanh nghiép ctiia Ong/ba di tham gia vao hoat dong thuong mai dién tir
trong bao lau?

[0 > 12 thang (Tiép tuc dién khdo saf) [ <12 thang (ngitng dién khdo sat)

Ong/ba vui long danh dau ¥ vao ciu tra 10i thich hop nhat vé thong tin
ciia ong ba va doanh nghiép:

1. Ong/ba dang lam viéc tai vi tri:
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1 Chu doanh nghiép tu nhan [0 Ban giam ddc cong ty

[0 K& toan trudng [0 Ké toan thué [J Khac

2. Gidi tinh:

L1 Nam O] N@r

3. D) tudi:

O Tur 18 dén dudi 25 tudi O Tur 25 dén dudi 35 tudi

O Tur 35 dén dudi 45 tudi OTU 45 dén 55 tudi

O Trén 55 tudi

4. Loai hinh doanh nghié¢p:

[1 Doanh nghiép tu nhan [J Cong ty c6 phan

[ Congty TNHH 1 TV [ Cong ty TNHH tir 2 TV tr¢ 1€n

[ Cong ty hop danh

5. Nganh nghé kinh doanh:

[0 San xuat cong nghiép [ San xuat ndng nghiép, 1am nghiép, thily san va
chdn nuoi1

[] Kinh doanh logistics, van tai va du lich; CThuong mai ban buon (ban si)

LThuong mai ban 1¢; [0 Kinh doanh bét dong san va xay
dung

[ Dich vu quang céo, truyén thong va giai tri; L Dich vu gido duc,
y té

[0 Dich vu tai chinh — ngan hang — thué - ké toan; [(OHoat dong khac

6. Doanh thu:

[ Duéi 1 ty dong [0 Tir 1 dén duéi 10 ty dong

[J Tir 10 dén dudi 20 ty dong [0 Tir 20 dén dudi 50 ty dong

(1 Trén 50 ty

7. Thoi gian déng thué

[0 Ttr 1 nam dén duéi 5 ndm O Tt 5 nam dén du6i 10 nam
[ Tir 10 nam dén 15 nam L] Trén 15 nam

2. Noi dung khdo sat
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Sau day, tac gia liét ké chi tiét cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tuan thi

thué cta cic t6 chirc. ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir. Ong/ba vui 1ong cho

biét muc do ddng y ddi voi ting cdu nhan dinh sau day. Ong/ba danh diu (x) vao

lga chon cua minh, moi cdu chi c6 01 lya chon véi cac mirc dg sau day:

1

2

3

4

5

Hoan toan
khong dong y

Khéng dong y

Pong y
mot phin

Pong y

Hoan toan
d(‘ﬁng y

1 Pic diém hoat dong ciia NNT (DDHD)

Mikc d§ dong y

DDHDI1

Hanh vi tuan tha thué cia Doanh nghiép s& bi anh
hudng khi thay d6i co cau to chic hodc loai hinh s¢

~

hitu

(1)

@ 16 @

()

DDHD2

Quy md doanh thu cta doanh nghiép bién dong 1n c6
anh huong dén Hanh vi tudn tha thué cua Doanh
nghiép

(1)

@ & @

()

DDHD3

Hanh vi tuan th thué c6 khac nhau & cac doanh nghiép
hoat dong trong cac nhom linh vuc, nganh nghé kinh
doanh khéac nhau (San xuat cong nghiép; San xuét nong
nghiép va chin nuoi; Kinh doanh logistics, van tai va
du lich; Thuong mai ban budn (ban si); Thuong mai
ban 1¢; Kinh doanh bat dong san va xay dung; Dich vu
quang céo, truyén thong va giai tri; Dich vu gido duc, y
té; Dich vu tai chinh — ngan hang — thué - ké toan;
Hoat dong khac).

(1)

@ G @

()

DDHDA4

Hanh vi tuan tha thué cia doanh nghiép thay doi theo
thoi gian (tham nién) hoat dong

(1

@ 16 @

()

DDHD5

Hanh vi tuan thu thué ciia doanh nghiép bi anh hudng
bdi mirc do kién thirc thué va k§ nang thuc hién tuan
tha thué cua doanh nghiép.

(1

@ 16 &

()

Pic diém ciaia co quan thué (DDCQT)

Mikc d§ dong y

DDCQTI

Thu tuc hanh chinh ctia CQT don gian hon s€ giup
doanh nghiép tuan thi thué tot hon.

(1

@ 16 @

)

DDCQT2

Tan suét kiém tra, thanh tra thué truc tiép cua CQT ddi
vo1 doanh nghi¢p ngan hon (dudi 5 nam) thi tuan thu
thu€ cua doanh nghiép tot hon.

(1)

@ & @

()

DDCQTS3

Dich vu thué (Hoat dong hd trg, tuyén truyén, gido duc
phéap luat vé thué cia CQT) tot hon thi tuan thu thué
ctia DN sé& tot hon.

(1)

@ & @

()
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DDCQT4

Nang lyc, trinh d§ chuyén mon nghiép vu ctua cong
chuc thué tryc ti€ép quan ly doanh nghi¢p tot hon thi
tuan thu thué cua DN s¢& tot hon.

(1)

2

)

(4)

(5)

DDCQTS

Trinh d6 cong nghé thong tin cua cong chire thué truc
ti€p quan ly doanh nghiép tot hon thi tuan thu thué ctua
DN s¢€ tot hon.

(1)

2

)

(4)

(5)

Yéu t6 phap luat, chinh sich vé thué (PLCST)

Mikc d§ dong y

PLCSTI1

Hé théng thué déng bo, r& rang, don gian, dé hiéu,
minh bach va cdng bang hon thi hanh vi tuan thu thue
ciia DN s& tot hon.

(1)

2

3)

4

()

PLCST2

Quy trinh, thu tuc ding ky — ké khai — ndp thué don
gian, dé hiéu, dé thuc hién hon thi hanh vi tuan thu
thué cua DN sé€ tot hon.

(1)

2

)

(4)

(5)

PLCST3

Muc xtr phat phu hgp vé1 mirc do sai pham s€ tac dong
tot dén hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép

(1)

2

©)

(4)

()

Yéu t6 kinh té (YTKT)

Mirc do dong y

YTKTI1

Lai suat thi trudng c6 anh huong dén hanh vi tuan thi
thué cua doanh nghiép

(1)

2

3)

4

()

YTKT2

Lam phat va ting truong kinh té c6 anh hudng dén
hanh vi tuan tha thué ciia doanh nghiép

(1)

2

©)

(4)

()

YTKT3

Chi phi tuan thu thué (tién va thoi gian danh cho viéc
tuan tha thué) thap hon c6 tac dong giip DN tuédn thu
thué tot hon.

(1)

2

©)

(4)

()

YTKT4

Tinh trang tai chinh va thu nhap thuc té ciia doanh
nghiép c6 anh hudng dén hanh vi tuan thu thué

(1

2

3)

4

()

Yéu t6 xa hoi (YTXH)

Mirc d6 dong y

YTXHI1

Chuan myc xa hoi vé tuan thu thué co anh huong dén
hanh vi tudn tha thué ctia doanh nghiép

(1)

2

)

(4)

()

YTXH2

Danh tiéng, vi thé va vai trd cia DN trong cong dong
xa ho1 c6 anh hudng dén hanh vi tuan thu thué cua DN

(1)

2

)

(4)

()

YTXH3

C6 nhitng nguyén nhan bét kha khang phat sinh bat ngd
nhu tinh trang bénh dich, bi ct hop d@)ng gitra chung,
roi vao cac vu kién cdo, gian doan chudi cung tmg...
khién DN khong thé tuan tha thué

(1

2

3)

4

()

Yéu t6 Tam ly (YTTL)

Mikc d§ dong y

YTTLI1

Mtc dd cam nhén vé su cong b:;’mg trong thuc hi¢n
nghia vu thué cia Doanh nghiép voi nhimg nguoi nop
thué khac s& tac dong dén hanh vi tudn thu thué cua
doanh nghiép

(1

2

3)

4

)

YTTL2

Mtrc do chép nhan rui ro khi tron thué cua DN sé& anh
hudng dén hanh vi tuan tha thué cia DN

(1

2

3)

4

)
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YTTL3

Tuén thi thué ctia DN sé& giam di khi cam nhén vé tham
nhiing cua cong chuc thué dia phuong tang 1én;

(1)

2

3)

4

)

YTTL4

Niém tin ctia DN vao chi tiéu Chinh phi tét hon thi
hanh vi tuan thu thué cia DN tét hon.

(1

2

3)

4

()

Hoat dong TMDT (HDTM)

Mikc d§ dong y

HDTM1

M6 hinh TMBT (B2C, B2B, C2C, C2B...) c¢6 anh
hudéng dén hanh vi tuan thu thué cia DN

(1)

2

)

(4)

(5)

HDTM2

Phuong thirc phan phdi Ban si-Wholesaling, Ban 1¢-
Retailing, Dropshipping, Print-on-demand, Nhan riéng-
Private labeling, Nhin trang-White labeling, Tiép thi
lién két-Affiliate marketing c6 anh hudng dén hanh vi
TTT ciia DN

(1)

2

)

(4)

(5)

HDTM3

Céc nén tang TMDT (Website; San giao dich thuong
mai dién tor (market place) nhu Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo, TikTok Shop, Amazon, Alibaba, Taobao,
Adayroi, Chotot.com ...; Cac nén tang x3 hoi (social
platform) nhu: acebook, Instagram, TikTok,
WhatsApp, Twitter va Youtube...) ¢c6 anh hudng dén
hanh vi tuan thii thué ctia DN

(1)

2

3)

4

()

HDTM4

Céc hinh thtrc thanh toan trong giao dich TMDT: COD
(Cash on Delivery), Chuyén khoan ngan hang, Coéng
thanh toan truc tuyén, Vi dién ta, Thé cao, Theé/ Vi
riéng cua thuong hiéu, doanh nghiép, E-voucher...) c6
anh huong dén hanh vi tuan thu thué caa DN.

(1)

2

3)

4

()

Hanh vi tuin thii thué ciia doanh nghiép (TTTDN)

Mirc d6 dong y

TTTDNI1

Doanh nghiép ctia Ong/ba thyc hién ding ky thué dung
quy dinh

(1)

2

)

(4)

()

TTTDN2

Doanh nghiép ciia Ong/ba ndp t& khai, béo cio thué véi
s0 liéu dung va nop dung thoi gian quy dinh

(1)

2

)

(4)

()

TTTDN3

Doanh nghiép ctua Ong/ba ndp thué du va dung thoi
gian quy dinh.

(1)

2

)

(4)

()

TTTDN4

Doanh nghiép ctua Ong/ba cung cdp thong tin du, kip
thoi theo yéu cu clia co quan thué

(1)

2

)

(4)

()

Xin chan thanh cam on Ong/ba d3 nhiét tinh hd tro!
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PHU LUC 03: PHIEU KHAO SAT CA NHAN VA HKD VE HANH VI TUAN
THU THUE
PHIEU KHAO SAT NGUOI NOP THUE
LA CA NHAN VA HQ KINH DOANH
PHIEU KHAO SAT

(Nghién civu vé hanh vi TTT ciia ngwoi ndp thué)

Xin kinh chao Quy 6ng/ba!

Toi tén 1a VUi Thi Thanh An, Nghién ctru sinh cta truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing, chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang. T6i dang thuc hién luan an tién si
v6i dé tai: “Cdc yéu té anh hudng dén hanh vi TTT cua cdc té chire, c¢d nhan c6
hoat dong thwong mai dién tir: nghién ciru tai Viét Nam”.

T6i rat can su giup d& ciia Ong/ba bang viéc tham gia tra 101 cac cau hoi dudi
day. Mdi y kién dong gop ctia Ong/ba déu thuc su rat ¢6 ¥ nghia dbi véi toi. Toi xin
cam doan, tit ca nhitng thong tin, ¥ kién déng gop ctia Ong/ba s& duoc bao mat
tuyét d6i va dugc sir dung duy nhat cho muyc dich nghién ctru. Ngoai trir su bat tién
vé thoi gian, s& khong c6 bat ky rui ro nao khac khi Ong/ba tham gia vao khao sat
nay.

Xin tran trong cam on Quy Ong/ba!

1. Thong tin ca nhan

Quy Ong/ba vui 1ong cho biét mot sb thong tin lién quan, day 1 nhitng thong
tin rat hiru ich cho t6i trong viéc giai thich cac két qua cua cudc khao sat ndy.

Phin gan loc:

Ong/ba c6 hoat dong thuong mai dién tir khong?

[0 C6 (Tiép tuc dién khdo sdf) [0 Khéng (ngitng dién khao sat)

Gng/bé da thyuc hién hoat dong thuong mai dién tir trong bao 1au?

[0 > 12 thang (Tiép tuc dién khdo saf) [ <12 thang (ngitng dién khdo sat)

Doanh thu hang ndm:

[0 > 100 triéu (Tiép tuc dién khdo sdt) [0< 100 triéu dong (ngitng dién
khao sat)

Ong/ba vui long danh dau M vao cau tra 1oi thich hop nhat:
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1. Ong/ba dang sinh séng ¢ dia phwong nao:

[0 Ha Nbi [0 Hai Phong [0 Can Tho
[0 Ba Ning [0 Thanh phd H6 Chi Minh [0 DPia phuong
khac

2. Gidi tinh:

L1 Nam O N

3. P tuodi:

O Tur 18 dén dudi 25 tudi O Tur 25 dén dudi 35 tudi
O Tur 35 dén dudi 45 tudi OT 45 dén 55 tudi

[ Trén 55 tudi

4. Loai hinh t6 chirc kinh doanh:

[1 Ca nhan kinh doanh 1 HO kinh doanh

5. Nganh nghé kinh doanh:

L] Ban hang online

[0 Mo6i gi6i kinh doanh [ Kinh doanh san pham néng nghiép
[0 Kinh doanh bit dong san va xay dung; [0 Dich vu quing cdo, truyén

thong va giai tri;

[ Dich vu tai chinh — ngan hang — thué - ké toan; [(JHoat dong khac
6. Doanh thu:

[J Duéi 500 triéu dong [J Tir 500 dén dudi 1 ty dong
O Tur 1 dén duéi 2 ty dong O Tu 2 dén dudi 5 ty dong

[0 Tur 5 dén 10 ty dong [ Trén 10 ty

7. Thoi gian déng thué

O Tt 1 ndm dén dudi 3 nam O Twr 3 nam dén dudi 5 ndm

O Tt 5 nam dén 10 nim ] Trén 10 nam

2. Noi dung khdo sat

Sau day, tac gia liét ké chi tiét cac yéu té anh huong dén hanh vi tuan thu
thué cta céac to chire. ca nhan c6 hoat dong thwong mai dién tir. Ong/ba vui 1ong cho
biét muc do ddng y ddi voi ting cdu nhan dinh sau day. Ong/ba danh diu (x) vao

lya chon cua minh, moi cau chi c6 01 lya chon véi cac mac dg sau day:
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1 2 3 4 5

Hoan toan Khéng dong y Pong y Pong y Hoan toan
khong dong y mét phan dong y

1 Pic diém hoat dong ciia NNT (DDHD) Mikc do dong y

Quy md doanh thu bién dong 16n c6 anh huong

DDHD1 : A A N X
dén Hanh vi tun tha thué cua nguoi ndp thué

M 1@ [& B O

Hanh vi tuan tha thué c6 khac nhau & nguoi
nop thué hoat dong trong cac nhém linh vuc,
nganh nghé kinh doanh khac nhau (San xuét
cong nghiép; San xuat nong nghiép va chin
nuoi; Kinh doanh logistics, van tai va du lich;
Thuong mai ban budn (ban si); Thuong mai
ban 1¢; Kinh doanh bat dong san va xay dung;
Dich vu quang cdo, truyén thong va giai tri;
Dich vu gido duc, y té; Dich vu tai chinh —
ngan hang — thué - ké toan; Hoat dong khac).

DDHD?2 M 12 (3 |[& |6

Hanh vi tuan tha thué caa ngudi ndp thué thay

DDHD3 dbi theo thoi gian (thAm nién) hoat dong

M 1@ [ @ G

Hanh vi tudn tha thué cua ngudi ndp thué bi
DDHD4 | anh hudng béi mic d6 kién thirc thué va ky | (1) | (2) | 3) | @) | (5)
nang thuc hién tuan thu thué ngudi nop thué

2 Pic diém ciia Co quan thué (DDCQT) Mikc d§ dong y

Thu tyuc hanh chinh ctia CQT don gian hon s€

DDCQTI gitp nguoi ndp thué tuan tha thué tét hon. O 1@ & & 6
Tan suét kiém tra, thanh tra thué truc tiép cua
Co quan thué ddi v6i doanh nghiép ngén hon

ppCQT2 | 04 b e M @ |G |@ |6

(dudi 5 nim) thi tudn thi thué cua nguoi nop
thue tot hon.

Dich vu thué (Hoat dong hd tro, tuyén truyén,
DDCQT3 | gido duc phap luat vé thué cia CQT) tét hon | (1) | (2) |[(3) | @) | (5)
thi tudn thu thué cua nguoi ndp thué sé tot hon.

Nang luc, trinh d§ chuyén moén nghi€p vu cua
cong chuc thué tryc tiép quan 1y doanh nghiép
t6t hon thi tuan thu thué cua ngudi ndp thué sé
t6t hon.

DDCQT4 M @ (G @ O

Trinh d¢ cong ngh¢ thong tin cua cong chuc
DDCQTS5 | thué truc tiép quan 1y doanh nghiép tét hon thi | (1) | (2) [(3) | @) |(5)
tuan thi thué cta nguoi ndp thué sé tot hon.

Yéu t6 phap ludt, chinh sich vé thué

(PLCST) Mirc d) dong y
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PLCSTI1

Hé théng thué dong bo, 16 rang, don gian, d&
hiéu, minh bach va cong bang hon thi tuan tha
thué cta nguoi nop thué sé tot hon.

(1

2)

3)

“4)

)

PLCST2

Quy trinh, thu tuc dang ky — ké khai — ndp
thué don gian, dé hicu, dé thuc hién hon thi
tuan thu thué ctia ngudi ndp thueé sé tot hon.

(1)

)

)

“4)

)

PLCST3

Mtrc xtr phat phu hop véi mue do sai pham sé€
tdc dong tot dén hanh vi tuan thu thué cua
nguoi ndp thué

(1)

)

)

“4)

)

Yéu t6 kinh té (YTKT)

Mikc d§ dong y

YTKTI1

Lai suét thi trudng c6 anh huong dén hanh vi
tuan thu thué cta nguoi ndp thue

(1)

)

)

“4)

)

YTKT2

Lam phat va ting truong kinh té c6 anh huong
deén hanh vi tudn thu thué cua nguoi ndp thue

(1)

2)

3)

“4)

)

YTKT3

Chi phi tuan thi thué (tién va thoi gian danh
cho viéc tuan thu thu€) thap hon co tic dong
gitp nguoi ndp thue tudn thu thué tot hon.

(1

)

3)

“4)

)

YTKT4

Tinh trang tai chinh va thu nhép thuc té cua
nguoi ndp thué c6 anh hudéng dén hanh vi tuan
thu thué cua nguoi ndp thué

(1

)

3)

“4)

)

Yéu t6 xa hoi (YTXH)

Mirc d dong y

YTXHI

Chuan myc xa hoi vé TTT c6 anh huong dén
hanh vi tuan thu thué ctia nguoi ndp thué

(1)

2)

3)

“4)

)

YTXH2

Danh tiéng, vi thé va vai trd cua ngudi ndp
thué trong cong dong xa hoi cd anh hudng dén
hanh vi tuan tha thué cta ngudi ndp thué

(1

2)

3)

“4)

)

YTXH3

C6 nhiing nguyén nhan bat kha khang phat
sinh bat ngo nhu tinh trang bénh dich, bi ct
hop dong gitra chimg, roi vao cac vu kién co,
gian doan chubi cung Ung, thiéu viéc lam, thiéu
phuong tién sinh ké va nghéo doi....... khién
ngudi ndp thué khong thé tuan tha thué.

(1

2)

3)

“4)

)

Yéu té Tam Iy (YTTL)

Mirc d§ dong y

YTTLI1

Mutc do cam nhan vé su cong béng trong thuc
hién nghia vu thué ctia nguoi nop thué véi
nhitng ngudi ndp thué khac sé& tac dong dén
hanh vi tuan thu thué coa ngudi nop thué

(1

)

3)

“)

)

YTTL2

Muc d§ chap nhan rui ro khi tron thué cua
nguoi ndp thué s€ anh hudng dén hanh vi tuan
thu thué ctia ngudi ndp thué

(1

2)

3)

“4)

)

YTTL3

Tuan thu thué cia ngudi ndp thué sé giam di
khi cdm nhan vé tham nhiing ctia cong chirc
thué dia phuong tang lén;

(1

2)

3)

“4)

)
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YTTL4

Niém tin cua nguoi ndp thué vao chi tiéu
Chinh phu t6t hon thi tuan thu thué ctia nguoi
ndp thué tot hon.

(1

2)

3)

“4)

)

Hoat dong TM DT (HDTM)

Mikc do dong y

HDTMI1

Mb hinh TMBT (B2C, B2B, C2C, C2B...) ¢6
anh huong dén hanh vi tuan thi thué ciia ngudi
nop thué

(1)

)

)

“4)

)

HDTM2

Phuong thitc phan phdi Béan si-Wholesaling,
Ban 1¢é-Retailing, Dropshipping, Print-on-
demand, Nhan rié€ng-Private labeling, Nhan
tring-White labeling, Tiép thi lién két-Affiliate
marketing c6 anh huéng dén hanh vi tuan thu
thué ctia nguoi nop thué.

(1

2)

3)

“4)

)

HDTM3

Céc nén ting TMDT (Website; San giao dich
thuong mai dién tir (market place) nhu Shopee,
Lazada, Tiki, Sendo, TikTok Shop, Amazon,
Alibaba, Taobao, Adayroi, Chotot.com ...; Céc
nén tang xa hoi (social platform) nhu: acebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp, Twitter va
Youtube...) c6 anh huéng dén hanh vi tuén thu
thué ctia nguoi ndp thué

(1

)

3)

“4)

)

HDTM4

Céc hinh thtc thanh todn trong giao dich
TMBDT: COD (Cash on Delivery), Chuyén
khoan ngan hang, Cong thanh toan truc tuyén,
Vi dién tir, Thé cao, Thé/ Vi riéng cia thuong
hi¢u, doanh nghi€p, E-voucher...) c6 anh
hudng dén hanh vi tuan thu thué cua ngudi nop
thué

(1)

2)

3)

“4)

)

Hanh vi tuin thi thué cia ca nhan va hd
kinh doanh (TTTCN)

Mirc d) dong y

TTTCN1

Ong/ba thyc hién dang ky thué dung quy dinh

(1)

2)

3)

“4)

)

TTTCN2

Ong/ba ndp to khai, béo cao thué véi sb liu
ding va ndp dung thoi gian quy dinh

(1

2)

3)

“4)

)

TTTCN3

Ong/ba nop thué du va dung thoi gian quy
dinh.

(1

2)

3)

“4)

)

TTTCN4

Ong/ba cung cip thong tin du, kip thoi theo
yéu cau cua co quan thué.

(1

2)

3)

“4)

)

Xin chan thanh cam on Ong/ba d4 nhiét tinh hd tro!
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PHU LUC 04: KET QUA XU LY PHAN MEM SPSS 20.0
POI VOI KHAO SAT NGUOI NOP THUE LA DOANH NGHIEP

PHU LUC 4.1: NHAN KHAU HQC

Chire vu
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Chu doanh nghiép tu

nhin 150 20.7 20.7 20.7

Ban giam ddc cong ty 221 30.5 30.5 51.2
Valid K& toan truong 175 24.1 24.1 75.3

Ké todn thué 113 15.6 15.6 90.9

Khac 66 9.1 9.1 100.0

Total 725 100.0 100.0

Két qua co cdu mau theo chirc vu cho thdy: Chit DNTN chiém 20,7% tong s6
dap vién, diéu nay cho thay mot phan déng ké cua cac DN tham gia khao sat 1a cac
DNTN. Véi tan suat tich Iily 13 20,7%, day 1a nhom dap vién dau tién dugc khao
sat. Ké dén, Ban giam dbc cong ty c6 sd luong dap vién 16n nhat véi 30,5%, ching
t6 rang cac quyét dinh lién quan dén ndp thué thuong dugc xem xét boi Ban giam
dbc. Tan suat tich liy ctia nhom nay 13 51,2%, tic 1a sau khi khao sat nhom nay, da
¢6 hon mot nira s6 dap vién duoc tinh dén. Ké toan truong chiém 24,1% téng sd dap
vién, 1a nhém quan trong thur hai sau Ban giam ddc. Vi tan suét tich Ity 1a 75,3%,
nhoém chiic vy ndy ¢6 vai tro quan trong trong quan 1y tai chinh va quyét dinh nop
thué ctia DN. K¢é toan thué chiém 15.6%, 1a nhom c6 trach nhiém truc tiép ké khai
va thué ciia DN. V6i tan suat tich Iy 13 90,9%, Nhom chirc vu nay dong vai tro
then chét trong viéc cung cap dit liéu dé phac hoa btrc tranh toan canh vé tinh hinh
TTT ctua DN.

Két qua phan tich trén cho thay rang Ban giam dbc cong ty va Ké toan
treong 1 nhitng nhoém chie vu ¢6 ty 18 16n nhit trong mau khao sat, thé hién vai trd
quan trong ctia ho trong viéc ra quyét dinh ndp thué ciia DN. Céc chire vu khac nhu
chu DNTN va ké toan thué, cac ddi tuong khac (nhu ngudi thuc hién dai 1y thué,...)
cling dong gop khong nho, phan anh da dang cac chtic vu trong DN lién quan dén

van dé thue.
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Gi6i tinh

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Nam 322 44.4 44.4 44.4
Valid Nir 403 55.6 55.6 100.0
Total 725 100.0 100.0

Co cau mau theo tinh trang gidi tinh cho thdy gidi tinh nam chiém 44,4%
trong tong s6 dap vién. Diéu nay cho thiy gan mot nira s6 ngudi dai dién cho DN
trong viéc nop thué 1a nam giéi. Vi tan suat tich lity 13 44,4%, két qua thdy rang
nhém nay c6 su hién dién kha dang ké trong mau khao sat. Bén canh d6, gi6i tinh
nit chiém ty 1€ cao hon voi 55,6%, cho théy rﬁng hon mét nira sé dai dién DN nop
thué 13 nir gidi. Nhu vay nit gidi chiém ty 18 16n hon 55,6% trong sb cac dai dién
DN ndp thué so véi nam gidi 44,4%. Diéu nay cho thiy cac vi tri lién quan dén
quan 1y tai chinh va quyét dinh ndp thué trong DN c6 su tham gia tich cuc cia nit
gidi. Viéc phan bo miu khao sat dam bao tinh dai dién vé gidi tinh, tir d6 cung cap
mot cai nhin toan dién va can bang vé anh hudng cia gidi tinh dén hoat dong quan
Iy va TTT tai DN. Dit liéu nay c6 thé 1am co s& dé xdy dung cac chinh sach thué

cong bang va hd tro phu hop cho cac DN.

Tudi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Tir 18 dén dudi 25 tudi 58 8.0 8.0 8.0
Tir 25 dén dudi 35 tudi 175 24.1 24.1 32.1
~ Tir 35 dén dudi 45 tudi 375 51.7 51.7 83.9
Valid Tir 45 dén 55 tudi 84 11.6 11.6 95.4
Trén 55 tudi 33 4.6 4.6 100.0

Total 725 100.0 100.0

Co cau mau theo do tudi cho thy do tudi 35 dén < 45 co ty 1¢ 16n nhat
51,7% trong sb cac dai dién DN nop thué, phan anh rr?mg da sb cac dai dién DN nop
thué dang & trong d6 tudi trung nién, cé kinh nghiém va c6 kha nang quan 1y tai
chinh cao. Nhom tudi 25 dén < 35 va 45 - 55 ciing c6 su tham gia dang ké, 1an luot

chiém 24,1% va 11,6%. Cac nhom tudi 18 dén <25 va > 55 tudi c¢6 ty 1é nho hon,
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lan luot 13 8,0% va 4,6%, cho théy su han ché tham gia ciia nhém tudi tré va nhom
tudi cao trong viéc dai dién DN nop thué. Nhu vay, su phan bo nay cho théy tinh
dai dién tdt cho cdc nhom tudi khac nhau cia miu khao sat, dam bao rz:ing cac két
qua phan anh day du va chinh xac vé tinh trang ndp thué caa cac DN.

Loai hinh doanh nghiép

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Doanh nghiép tu nhan 34 4.7 4.7 4.7

Cong ty ¢ phan 160 22.1 22.1 26.8
.. Congty TNHH 1TV 271 37.4 37.4 64.1

Valid
Cong ty TNHH tu 2 TV
o 260 35.9 359 100.0
trd 1én
Total 725 100.0 100.0

Co céu mau theo loai hinh doanh nghiép cho thady DNTN chiém 4,7% trong
tong sd dap vién dai dién tra 16i. Trong mau khao sat, nhom DNTN c¢6 ty 1& nho
nhat, cho thay su tham gia han ché cta loai hinh DN nay trong viéc nop thué. Tiép
dén, CTY. CP chiém 22,1% cho thdy su tham gia kha dang ké cua loai hinh DN
nay. Tan suét tich lily ciia nhom nay 13 26,8%, nghia 1a sau khi khao sat nhom nay,
d3d co 26,8% tong s6 dap vién. CTY. TNHH MTV chiém 37,4% la nhom c6 ty 1¢
16n nhat trong mau khao sat. Piéu niy cho thiy rang phan 16n cac dai dién DN ndp
thué 1a tir cic CTY. TNHH MTV. Cong ty TNHH tir hai thanh vién tro 1én chiém
35,9% la nhom c6 ty 1¢ 16n thir hai trong mau khao sat.

Nhu vay, CTY. TNHH MTV c6 ty 1€ 37,4% va cong ty TNHH tur hai thanh
vién tré 1én chiém ty 1& 35,9% 1a hai loai hinh DN c6 ty 1 16n nhat trong s6 cac dai
dién DN ndp thué. Diéu nay thé hién su phé bién cta cac loai hinh DN TNHH trong
mau khao sat, co thé phan dnh xu hudéng lya chon loai hinh DN nay trong thuc té.
CTY. CP ciing co ty 1¢ kha dang ké voi 22,1%, trong khi DNTN chiém ty 1¢ nho
nhat v6i 4,7%. Su phan bd nay cho thiy tinh dai dién t6t cho cac loai hinh DN khac
nhau ctia mau khao sat, dam bao ring cic két qua thu dugc phan anh dy da va

chinh xac vé tinh trang ndp thué cia cac DN.
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Nganh nghé kinh doanh

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
San xuat cong nghiép 46 6.3 6.3 6.3
San xuat nong nghiép,
lam nghi¢p, thuy san va 218 30.1 30.1 36.4
chén nuobi
Kinh doanh logistics, van
L ) 266 36.7 36.7 73.1
tai va du lich
Thuong mai ban budn
o 71 9.8 9.8 82.9
(ban si)
Thuong mai ban 1é 19 2.6 2.6 85.5
Valid ) R .
Kinh doanh bat dong san
o 24 33 33 88.8
va xay dung
Dich vu quang cao,
A a N 24 33 33 92.1
truyén thong va giai tri
Dich vu giao duc, y té 24 3.3 33 95.4
Dich vu tai chinh — ngén
. o 23 3.2 3.2 98.6
hang — thu¢ - k¢ toan
Hoat dong khac 10 1.4 1.4 100.0
Total 725 100.0 100.0

Co cau mau theo nganh nghé kinh doanh cho thiy nganh san xuét cong nghiép
chiém 6,3% cho thiy sy tham gia ctia mot nhom nho cac DN trong nganh nay. Ké
dén, nganh san xuat nong nghiép, 1am nghiép, thily san va chin nudi chiém 30,1%,
13 nhém c6 ty 18 16n thir hai trong mAu khao sat. Tan sut tich lily cia nhom nay 1a
36,4%, nghia 1a sau khi khao sat nhom nay, di c6 hon mot phan ba tong s6 dap
vién. Nganh KD logistics, van tai va du lich c6 ty 1€ 16n nhat trong mau khao sat véi
36,7%. Piéu nay cho thiy su phd bién cta nganh nay trong sé cac dai dién DN ndp
thué. Tan suat tich liiy cia nhom nay 1a 73,1%, nghia 13 sau khi khao sat nhom nay,
d3 c6 hon hai phan ba tong sb dap vién dugc tinh. Nganh thuong mai ban budn cé
9,8% tong sb dap vién, cho thay sy tham gia ddng ké ctia nganh nay. Nganh thuong
mai ban 1€ c6 2,6% la nhém c6 ty 1€ nho trong mau khao sat. Tuong tu cho nganh
KD bat dong san va xay dung c6 3,3%; nganh dich vu quang cdo, truyén thong va
gidi tri c6 3,3%; nganh dich vu gido duc, y té cling co6 3,3%; nganh dich vu tai chinh
— ngan hang — thué - ké toan c6 3,2%.
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Két qua trén cho thdy nganh KD logistics, van tai va du lich c6 ty 1& 16n nhat
36,7% trong s6 cac dai dién DN nop thué, phan anh tam quan trong va sy phé bién
ciia nganh nay. Nganh san xuat nong nghiép, 14m nghiép, thuy san va chin nudi
cling ¢ su tham gia dang ké vai 30,1%. Cac nganh khac nhu thuong mai ban budn
(9,8%), san xuét cong nghiép (6,3%), va cac dich vu (gido duc, y té, tai chinh,
quang cdo, ... déu c6 ty 1é tham gia nhé hon nhung vin déng gbp quan trong vao
btec tranh tong thé vé tinh trang ndp thué cua cac DN.

Nhu vay, sy phan bod nay dam bao tinh dai dién tdt ctia mau khao sat cho céc
nganh nghé kinh doanh khac nhau, giup danh gia mot cach toan dién va chinh xéac
moi twong quan giita dic thu nganh nghé va viéc TTT ciia DN.

Thém vao d6, nam 2023 chuyén ddi sb cong tac quan 1y thué da c6 budc tién
dai. Nhitng diém nhan néi bat bao gom: Trién khai Ban d6 sé HKD hd trg quan 1y
va giam sat cac HKD; Véan hanh hé thong Big Data va Al dé quan 1y hoat dong dau
tu, quan 1y hoa don, kiém soét cac giao dich. Thong qua viéc phan tich dit liéu 16n
gitip phong chéng gian 1an trong hoan thué, phat hién kip thoi cac trudng hop gian
1an. Nhirng nd luc nay co tic dong kép: mot mit ting hiéu qua quan 1y thué, mit

khac gop phan thiét 1ap mai truong thué minh bach va cong bang.

Doanh thu
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Dudi 1 ty dong 210 29.0 29.0 29.0
Tir 1 d&én duéi 10 ty dong 251 34.6 34.6 63.6
Tir 10 dén dudi 20 ty

Valid ddng 126 17.4 17.4 81.0
Tir 20 dén 50 ty dong 70 9.7 9.7 90.6
Trén 50 ty 68 9.4 9.4 100.0
Total 725 100.0 100.0

Co cau mau theo doanh thu cho thiy DN c6 doanh thu tir 1 ty dén dudi 10 ty
dé)ng chiém ty 1¢ 1on nhat 34,6% trong sb cac dai dién DN nop thué, phan anh r%mg
phan 16n cac DN tham gia khao sat ¢6 doanh thu ¢ murc nay. DN c¢6 doanh thu duéi
1 ty dong ciling chiém ty 1¢ dang ké 29,0%, cho thay sy tham gia ctia nhiéu DN nho.
DN c¢6 doanh thu tir 10 ty dén duéi 20 ty dong chiém ty 1¢ trung binh 17,4%, trong
khi cac DN cé doanh thu tir 20 ty dén 50 ty dong chiém ty 18 9,7% va trén 50 ty
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dong chiém ty 16 9,4%. Su phan bd ndy dam bao rang tinh dai dién t6t ciia miu

khao sat cho cac muc doanh thu khac nhau, Lam 1o vai tro ndp thué cua cadc doanh

nghi¢p theo tirng nhdm doanh thu.

Thoi gian
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

T 1 nim dén dudi 5 nim 39 5.4 5.4 5.4
Tir 5 ndm dén dusi 10

. 157 21.7 21.7 27.0
nam

Valid .

Tur 10 nam dén 15 nam 285 393 393 66.3
Trén 15 nam 244 33.7 33.7 100.0
Total 725 100.0 100.0

Co cau mau theo thoi gian (thAm nién) dong thué cho thay DN c6 thoi gian
dong thué tir 1 ndm dén dudi 5 ndm nhém c6 ty 16 nhoé nhét trong mau khao sat
chiém 5,4% cho thiy s6 luong it cac DN méi tham gia ndp thué. Ké dén, DN c6
thoi gian dong thué tir 5 nam dén duéi 10 nam chiém 21,7%, cho thay su tham gia
kha dang ké cua cac DN da c6 thoi gian nop thué trong khoang nay. Tan suét tich
lily cua nhom nay 1a 27,0%, nghia 1a sau khi khdo sat nhom nay, da c6 27,0% trong
tong sd. DN c6 thoi gian dong thué tir 10 nam dén 15 nim chiém ty 18 16n nhat
trong mau khao sat vai 39,3% cho thiy rang DN tham gia khao sat da s6 di co thoi
gian ndp thué dang ké. DN c6 thoi gian dong thué trén 15 nam chiém 33,7% la
nhém c6 ty 1& 16n thir hai trong mau khao sat. Két qua phan bo nay dam bao tinh dai
dién tt ctia mau khao sat cho cac nhom thAm nién thué khac nhau, 1am rd ndp thué
ctia cac DN theo ting nhom tham nién thué cung cép cai nhin toan dién va chinh

xac ve vai tro cia cac DN ¢ cac mure thoi gian khac nhau trong viéc ndp thue.
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PHU LUC 4.2: THONG KE MO TA

Descriptive Statistics

199

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TTTDN 725 1.00 5.00 3.3266 .90196

YTKT 725 1.00 5.00 3.0745 .93724

HDTM 725 1.00 5.00 3.3955 .76416

YTTL 725 1.00 4.00 2.3886 57643

DDHD 725 1.00 4.00 2.3989 .58856

PLCST 725 1.00 5.00 3.3434 .91567

YTXH 725 1.00 5.00 3.0593 .91271

DDCQT 725 1.00 5.00 3.0237 .90052

Valid N (listwise) 725

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TTTDN1 725 1.00 5.00 3.2483 .99120
TTTDN2 725 1.00 5.00 3.4124 .95888
TTTDN3 725 1.00 5.00 3.3448 .97041
TTTDN4 725 1.00 5.00 3.3007 .99893
YTKT1 725 1.00 5.00 3.0786 .97660
YTKT2 725 1.00 5.00 3.0497 1.00428
YTKT3 725 1.00 5.00 3.0855 .96821
YTKT4 725 1.00 5.00 3.0841 .99437
HDTMA1 725 1.00 5.00 3.3779 .86718
HDTM2 725 1.00 5.00 3.5159 .95120
HDTM3 725 1.00 5.00 3.3269 .96737
HDTM4 725 1.00 5.00 3.3614 .88987
YTXH1 725 1.00 5.00 3.0400 .98177
YTXH2 725 1.00 5.00 3.0497 .99461
YTXH3 725 1.00 5.00 3.0883 94777
DDCQT1 725 1.00 5.00 3.0262 .98223
DDCQT2 725 1.00 5.00 3.0317 .99465
DDCQT3 725 1.00 5.00 3.0703 .95291
DDCQT4 725 1.00 5.00 3.0428 .99978
DDCQT5 725 1.00 5.00 2.9476 .96629
YTTLA 725 1.00 5.00 2.3241 .66152
YTTL2 725 1.00 5.00 24317 .68313
YTTL3 725 1.00 5.00 2.3752 .65851
YTTL4 725 1.00 5.00 24234 .71003
DDHD1 725 1.00 5.00 2.3310 .66540
DDHD2 725 1.00 5.00 2.4179 .69167
DDHD3 725 1.00 4.00 2.3724 .65588
DDHD4 725 1.00 5.00 2.4262 .70642
DDHD5 725 1.00 5.00 2.4469 73131




PLCST1 725 1.00 5.00 3.4138 .94157

PLCST2 725 1.00 5.00 3.3434 .95729
PLCST3 725 1.00 5.00 3.2731 1.00271
Valid N (listwise) 725

4. Thong ké mé ta mau vé yéu té phu thujc cho thiy:

TTTDNI: DN cta Ong/ba thyc hién ding ky thué dung quy dinh véi
M=3.248 va SD=0.991. Két qua M=3.248 cho thiy viéc thuc hién ding ky thué
dung quy dinh c6 anh hudng & muc cao dén TTTDN. SD=0.991 cho thdy muc do
bién dong quanh M nay 1a twong ddi 16n, tirc 1a co su khac nhau trong dénh gia cia
cac DN vé yéu td nay.

TTTDN2: DN ctia Ong/ba ndp t& khai, bao cdo thué véi so lidu ding va nop
dung thoi gian quy dinh véi M=3.412 va SD=0.959. Két qua M=3.412 14 cao nhat
cho thdy viéc ndp to khai, bao cdo thué dung va dung thoi gian quy dinh c6 anh
huong 16n nhat dén TTTDN. SD=0.959 cho thdy mirc d bién dong quanh M nay la
tuong dbi thap hon so véi TTTDNI, cho thiy cac DN c6 sy dong thudn cao hon vé
yéu td nay.

TTTDN3: DN caa Ong/ba ndp thué du va ding thoi gian quy dinh véi
M=3.345 va SD=0.970. Két qua M=3.345 cho thdy viéc ndp thué du va dung thoi
gian quy dinh c6 anh huéng cao d¢én TTTDN nhung thap hon khong nhiéu so véi
TTTDN2. SD=0.970 cho thay mirc d bién dong quanh M nay 13 twong ddi thip,
tuwong ty nhu TTTDN2, cho thiy cac DN c6 su dong thuan cao vé yéu té nay.

TTTDN4: DN caa Ong/ba cung cép thong tin du, kip thoi theo yéu ciu cua
CQT v6i M=3.301 va SD=0.999. Két qua M=3.301 cho thay viéc cung cp thong
tin da va kip thoi theo yéu cau caa CQT c6 anh hudng cao dén TTTDN. SD=0.999
13 16n nhat, cho thdy murc do bién dong quanh M nay 1a cao nhét, tic 12 cac DN ¢
danh gia khac nhau 16n nhat vé yéu té nay.

Nhu vay, M cho thdy cac yéu t6 lién quan dén TTTDN déu c6 anh hudng cao
dén hanh vi TTT, trong d6 viéc ndp to khai, bdo cdo thué dung va dang thoi gian
quy dinh c6 anh huong 16n nhit. SD cho thdy mutc do bién dong cua cac yéu td
xung quanh M, véi viéc cung cap thong tin di va kip thoi theo yéu cau cia CQT ¢
murc bién dong cao nhat. Ngoai ra, dit liéu ndy goi y rang viéc dam bao DN ndp to

khai va bao cao thué du va ding thoi gian quy dinh 13 yéu td quan trong nhat dé cai
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thién TTT. Pong thoi, can giam su bat dong trong danh gia cta cac DN vé viéc
cung cip thong tin kip thoi va day du dé dam bao tinh nhat quan va cong bang trong
TTT.

Tom lai, TTT khong chi 13 nghia vu phap Iy ma con 13 van dé quan trong
gitip cho sy phat trién bén vimg cua DN, ting uy tin va kha ning canh tranh cia
DN trén thi trudng. DN ndp thué dung han va day du dong gop vao thu NSNN, tir
do cai thién co so ha tﬁng, gido duc, y té, cac dich vu cong cong va ho trg cac hoat
dong phat trién kinh té - xa hoi. Cudi cung, TTT giup DN hoat dong hop phép va
minh bach, ttr d6 tao uy tin, tdng kha nang canh tranh cua DN trén thi truong. Poi
tac va khach hang thuong tin twong hon vao nhitng DN c6 hd so thué rd rang va
minh bach.

% Thong ké md ti mau vé cac yéu té doc lap:

- Yéu té kinh té (YTKT):

Két qua thong ké mo ta vé yéu to kinh té cho thay:

YTKT! (Lii sut thi truong c6 anh huong dén TTTDN): Lii sut thi truong
c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.079 va SD=0.977. Két qua M=3.079 cho thiy
131 suét thi truong c¢6 anh huéng & mic kha cao dén TTTDN. SD=0.977 cho thay
murc d6 bién dong quanh M nay 13 kha 16n, tic 1a danh gia ctia cac DN vé yéu td
nay khong giong nhau.

YTKT2 (Lam phat va tang truéng kinh té ¢ anh huong dén TTTDN): Lam
phat va ting truong kinh té c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.050 va SD=1.004.
Két qua M=3.050 cho thay lam phat va ting truong kinh té c6 anh huéng & mirc kha
cao dén TTTDN, mic du thap hon khong nhiéu so voi YTKT1. SD=1.004 13 16n
nhat, cho thdy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a cao nhat, tirc 1a c¢6 su khac nhau
16n nhét trong danh gia ctia cac DN vé yéu té nay.

YTKT3 (Chi phi TTT (tién va thoi gian danh cho viéc TTT) thap hon c6 tac
dong gitip DN tuan tha thué tot hon): Chi phi TTT (tién va thoi gian danh cho viéc
TTT) thap hon c6 tac dong giap TTTDN t6t hon véi M=3.086 va SD=0.968. Két
qua M=3.086 1a cao nhat trong cac chi sd, cho thdy chi phi TTT thap hon c6 anh
hudng 16n nhat dén TTTDN. SD=0.968 1a nho nhat, cho thdy muc d6 bién dong
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quanh M nay 1a thap hon, ttrc 1 cac DN c6 su dong thudn cao hon vé sy quan trong
ctia yéu té nay.

YTKT4 (Tinh trang tai chinh va thu nhép thyc t& cia DN c6 anh huéng dén
TTTDN): Tinh trang tai chinh va thu nhép thuc t& cia DN c6 anh hudng dén
TTTDN vé6i M=3.084 va SD=0.994. Két qua M=3.084 cho thiy tinh trang tai chinh
va thu nhap thyc té ciia DN c6 anh hudng kha cao dén TTTDN, gan bang véi
YTKT3. SD= 0.994 cho thiy muc d6 bién dong quanh M niy 13 cao hon so véi
YTKT3 nhung van thap hon so véi YTKT1 va YTKT2.

Nhu vdy, M cho thiy cac yéu t6 kinh t& déu c6 anh huéng kha cao dén
TTTDN, trong d6 chi phi TTT thap hon va tinh trang tai chinh cia DN c6 anh
huong 16n nhat. SD cho thdy mirc d6 bién dong cua cac yéu td xung quanh M, véi
lam phat va tang truong kinh té c6 mirc bién dong cao nhat. Dit liéu nay goi ¥ rang
viéc giam chi phi TTT va cai thién tinh trang tai chinh cia DN tac dong tich cuc 16n
dén TTTDN.

- Hoat dong thwong mai dién tir (HDTM)

Két qua théng ké mo ta vé yéu td hoat dong thuong mai dién tir cho thay:

HDTM1 (M6 hinh TMPT (B2C, B2B, C2C, C2B...) c¢6 anh hudong dén
TTTDN): M6 hinh TMBT (B2C, B2B, C2C, C2B...) ¢6 anh huéng dén hanh vi
TTT cia DN véi M=3.378 va SD=0.867. Két qua M=3.378 cho thdy mo hinh
TMDT c6 anh huéng & mic cao dén TTTDN. SD=0.867 cho thiy muc do bién
dong quanh M nay 1a twong d6i thap, tirc 13 cac DN ¢ su dong thuan cao vé yéu to
nay.

HDTM2 (Phwong thirc phan phdi Ban si-Wholesaling, Ban 1é-Retailing,
Dropshipping, Print-on-demand, Nhén riéng-Private labeling, Nhan tring-White
labeling, Tiép thi lién két-Affiliate marketing c6 anh huéng dén TTTDN): Phuong
thirc phan phdi Ban si-Wholesaling, Ban 1é-Retailing, Dropshipping, Print-on-
demand, Nhén riéng-Private labeling, Nhan tring-White labeling, Tiép thi lién két-
Affiliate marketing c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.516 va SD=0.951. Két qua
M=3.516 14 cao nhat cho thiy phuwong thirc phin phdi c6 anh hudng 16n nhat dén
TTTDN. SD=0.951 cho thdy mirc d6 bién dong quanh M nay la twong dbi 16n,
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nhung van & mic chap nhan duoc, cho thiy co su khong gidng nhau trong danh gia
ctia cac DN vé yéu td nay.

HDTM3 (Céc nén tang TMDT (Website; San giao dich TMDT (market place)
nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, TikTok Shop, Amazon, Alibaba, Taobao,
Adayroi, Chotot.com...; Cac nén tang xd hoi (social platform) nhu: acebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp, Twitter va Youtube...) ¢ anh huong dén TTTDN):
Céac nén tang TMDT (Website; San giao dich TMDT nhu Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo, TikTok Shop, Amazon, Alibaba, Taobao, Adayroi, Chotot.com...; Céc
mang xa ho1 nhu: Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, Twitter va Youtube...)
¢6 anh huong dén TTTDN véi M=3.327 va SD=0.967. Két qua M=3.327 cho thay
cac nén tang TMPT c¢6 anh huong ¢ mirc cao dén TTTDN. SD=0.967 cho thiy mirc
d6 bién dong quanh M nay 1a twong ddi 16n, twong ty nhw HDTM2, cho thay cac
DN danh gia khac nhau vé yéu t6 nay.

HDTM4 (Céc hinh thuc thanh toan trong giao dich TMDT: COD (Cash on
Delivery), Chuyén khoan ngéan hang, Céng thanh toan truc tuyén, Vi dién tir, Thé
cdo, Thé/ Vi riéng cua thuong hiéu, DN, E-voucher...) c6 anh huéng dén TTTDN):
Céc hinh thirc thanh toan trong giao dich TMBT: COD (Cash on Delivery), Chuyén
khoan ngan hang, Cong thanh toan truc tuyén, Vi dién ttr, Thé cao, Thé/ Vi riéng
ctia thuong hiéu, DN, E-voucher...) c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.361 va
SD=0.890. Két qua M=3.361 cho thiy cac hinh thtrc thanh toan c6 anh hudng &
murc cao dén TTTDN. SD=0.890 cho thdy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a twong
d6i thap, twong tw nhw HDTM1, cho thdy cac DN c6 sy dong thudn cao vé yéu td
nay.

Nhu vay, M cho thiy cac yéu té ciia hoat dong TMBT déu c6 anh hudng cao
dén TTTDN, trong d6 phuong thirc phan phdi c6 anh hudng 16n nhat. SD cho thiy
mirc d6 bién dong cua cac yéu té xung quanh M, véi phuong thirc phan phéi va cac
nén tang TMPT c6 muc bién dong cao nhat. Dit liéu nay goi y rang viéc chu trong
cai thién va quan 1y cac mo hinh, phuong thtrc phan phdi, nén ting TMDT va céc
hinh thtrc thanh toan c6 thé gitip nang cao mirc d6 TTT ctia DN trong TMPT.

- Yéu té xd hoi (YTXH)

Két qua thong ké mo ta vé yéu to xa hoi cho thay:

203



YTXHI (Chuan muyc x3 hoi vé TTT c6 anh huong dén TTTDN): Chuan muc
xa hoi vé TTT c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.040 va SD=0.982. Két qua
M=3.040 cho thiy chuin muc xd hoi vé TTT c6 anh huéng & mic kha cao dén
TTTDN. SD= 0.982 cho thidy murc d6 bién dong quanh M nay 1a kha 16n, tic 13 c6
su khong ddng nhét trong danh gia ciia cac DN vé yéu td nay.

YTXH2 (Danh tiéng, vi thé va vai tro cia DN trong cong dong xa hoi c6 anh
huong dén TTTDN): Danh tiéng, vi thé va vai tro ciia DN trong cong dong xd hoi
c6 anh huong dén TTTDN véi M=3.050 va SD=0.995. Két qua M=3.050 cho thiy
danh tiéng, vi thé va vai trd ctia DN trong cong dong xa hoi c6 anh hudng ¢ mirc
kha cao dén TTTDN, tuong tu nhu YTXHI. SD=0.995 cho thidy mirc d6 bién dong
quanh M nay 13 trong d6i 16n, twong ty nhu YTXHI.

YTXH3 (Cé nhitng nguyén nhan bat kha khang phat sinh bat ngd nhu tinh
trang bénh dich, bi cit hop d@)ng gitra chung, roi vao cac vu kién cdo, gidn doan
chudi cung tng... khién DN khong thé TTT): C6 nhitng nguyén nhan bat kha khang
phat sinh bt ngd nhu tinh trang bénh dich, bi cat hop dong giita chimg, roi vao cic
vu kién céo, gian doan chudi cung tmg khién DN khong thé TTT véi M=3.088 va
SD=0.948. Két qua M=3.088 1a cao nhat, cho thiy cac nguyén nhan bat kha khang
phat sinh bat ngd c6 anh huong 16n nhat dén TTTDN. SD=0.948 1a nho nhat, cho
thdy muc do bién dong quanh M nay 1a thdp hon so véi cac yéu td khéc, tic 1 cac
DN c6 sy dong thuan cao hon vé sy quan trong ctia yéu té nay.

Nhu vdy, M cho thay cac yéu t6 xa hoi déu c6 anh huong kha cao dén
TTTDN, trong d6 cac nguyén nhan bat kha khang c6 anh hudéng 16n nhat. SD cho
thiy murc d6 bién dong cua cac yéu td xung quanh M, v6i cic nguyén nhan bat kha
khang c6 murc bién dong thip nhat. Dit liéu ndy goi ¥ rang can c6 cac bién phap hd
trg DN khi gdp phéi cac nguyén nhan bat kha khang dé dam bao sy TTT. Ngoai ra,
viéc ning cao chuan muc xa hoi va vi thé cia DN trong cong dong ciing s& gop
phan cai thién TTT.

- Yéu té Pdc diém co quan thué (DDCQT)

Két qua théng ké mo ta yéu t6 Dic diém ctia CQT cho thay:

DDCQT]1 (Thu tuc hanh chinh cua CQT don gidn hon s€ giap DN tuan thu
thué t6t hon): Thu tuc hanh chinh cia CQT don gian hon s& gitip DN TTT t6t hon
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v6i M=3.026 va SD=0.982. Két qua M= 3.026 cho thidy mirc d6 anh hudng cia thi
tuc hanh chinh don gian dén TTTDN & ¢ murc trung binh. SD= 0.982 cho thiy mirc
d6 bién dong quanh M nay 1a khé 16n, tirc 1a danh gia cua cac DN vé yéu t nay 1a
da dang.

DDCQT2 (Tan suét kiém tra, thanh tra thué truc tiép cua CQT ddi v6i DN
ngan hon (dudi 5 nam) thi TTT cua DN t6t hon): Tan sut thanh kiém tra thué truc
tiép ctia CQT ddi véi DN ngén hon (dudi 5 ndm) thi TTTDN tét hon véi M=3.032
va SD=0.995. Két qua M=3.032 cho thdy tan suét thanh kiém tra thué ngan hon co
anh huong & muc trung binh dén TTTDN. SD=0.995 cho thdy mirc d6 bién dong la
tuong d6i 16n, twong ty nhu DDCQT].

DDCQT3 (Dich vu thué (Hoat dong hd tro, tuyén truyén, gido duc phap luat
vé thué ciia CQT) t6t hon thi TTT ciia DN s& tot hon): Dich vu thué (Hoat dong hd
trg, truyén thong, gido duc phap ludt vé thué cua CQT) tot hon thi TTTDN s& t6t
hon véi M= 3.070 va SD=0.953. Két qua M=3.070 1a cao nhét trong cac chi s6, cho
thdy dich vu thué t&t hon c6 anh hudéng 16n nhat ¢én TTTDN. SD=0.953 1a nho
nhat, cho thdy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a thip hon so véi cac yéu tb khéc,
tic 1a cac DN c6 xu hudng dong ¥ vé su quan trong cua dich vu thué.

DDCQT4 (Nang luc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia cong chuc thué
tryc tiép quan 1y DN t6t hon thi TTT ciia DN s& tot hon.): Niang luc, trinh do
chuyén mon nghiép vu ctia cong chire thué truc tiép quan Iy DN tét hon thi TTT cia
DN s& tot hon véi M=3.043 va SD=1.000. két qua M= 3.043 cho thdy ning luc va
trinh d6 chuyén mon cia cong chic thué co6 anh huéng & mic trung binh dén
TTTDN. SD=1.00 14 16n nhét, cho thidy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a 16n nhét
trong cac yéu t6.

DDCQTS5 (Trinh d6 cong nghé thong tin ctia cong chirc thué truc tiép quan 1y
DN t6t hon thi TTT ctia DN sé& t6t hon): Trinh @6 CNTT ciia coéng chirc thué truc
tiép quan 1y DN t6t hon thi TTTDN s& t6t hon véi M= 2.948 va SD= 0.966. Két qua
M=2.948 1a thap nhat, cho thiy trinh @6 CNTT cua cong chirc thué c6 anh hudng
thip nhit dén TTTDN. SD=0.966 cho thiy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a twong

doi 16n.

205



Nhu vay, M cho théy cc dic diém cua CQT déu c6 anh huong & muc trung
binh dén TTTDN, trong d6 dich vu thué c6 anh hudng 16n nhat. SD cho thdy mirc
d6 bién dong cua cac yéu td xung quanh M, vé6i ning luc chuyén mon cua cong
chtrc thué c6 mirc bién dong cao nhit. Dit liéu nay goi y rang cai thién dich vy thué
va ning cao ning lyc chuyén mén cua cong chuc thué tac dong lam cho TTT cuia
DN t6t hon.

- Yéu té tim Iy (YTTL)

YTTLI (Mtrc 46 cam nhan vé sy céng bang trong thuc hién nghia vu thué
cua DN v6i1 nhitng NNT khéc s€ tac dong dén TTTDN): Muc do cam nhan vé su
cong bang trong thyc hién nghia vu thué cia DN véi nhitng NNT khac sé tac dong
dén TTTDN véi M=2.324 va SD=0.662. Két qua M=2.324 cho thidy muc do cam
nhan vé su cong bang c6 anh hudong & muc thap dén TTTDN. SD=0.662 cho thay
murc d6 bién dong quanh M nay 1a twong ddi thap, tirc 1a cac DN ¢6 sy dong thudn
cao vé yéu té nay.

YTTL2 (Mtrc d6 chap nhan rai ro khi trén thué cia DN s& anh hudong dén
TTTDN): Mtic d6 chip nhan rui ro khi tron thué ctia DN s& anh huéng dén TTTDN
voi M=2.432 va SD=0.683. két qua M=2.432 cho thay muc d6 chap nhan rii ro khi
trén thué c6 anh huong & murc thap dén TTTDN, nhung cao hon khong nhiéu so véi
YTTLI. SD=0.683 cho thdy muc do bién dong quanh M nay 13 twong dbi thap,
tuong tu nhu YTTLI.

YTTL3 (Tuén thi thué ciia DN s& giam di khi cam nhan vé tham nhiing cua
cong chirc thué dia phuong ting 1én): TTT ctua DN s& giam di khi cam nhén vé
tham nhiing ctia céng chic thué dia phuong ting 1én véi M=2.375 va SD=0.659. két
qua M=2.375 cho thay cam nhan vé tham nhiing c6 anh huéng ¢ mirc thap dén
TTTDN, tuong tu nhu YTTL1. SD=0.659 13 nh, cho thidy mirc d6 bién dong quanh
M nay 1a thap nhat, ttrc 1a cac DN c6 su dong thuan cao hon vé yéu t nay.

YTTL4 (Niém tin ctia DN vao chi tiéu Chinh phu tét hon thi TTTDN tt
hon): Niém tin ciia DN vao chi tiéu Chinh pha t6t hon thi TTTDN tbt hon véi
M=2.423 va SD=0.710. Két qua M=2.423 cho thay niém tin vao chi tiéu Chinh phu
c6 anh huong ¢ muc thip dén TTDN, twong ty nhu YTTL2. SD=0.710 14 16n nhét
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cho thidy mirc d6 bién dong quanh M nay 1a cao nhat, tic 1a c¢6 su khac nhau 16n
nhat trong danh gia cta cac DN vé yéu t6 nay.

Nhu vdy, M cho thiy cac yéu té tam 1y déu c6 anh huéng ¢ muc thap dén
TTTDN, trong d6 muc do chép nhén rui ro khi trén thué va niém tin vao chi tiéu
Chinh phu c¢6 anh huéng 16n nhit. SD cho thdy mirc d6 bién dong cua cac yéu tb
xung quanh M, véi cam nhén vé tham nhiing c6 murc bién dong thap nhét va niém
tin vao chi tiéu Chinh phu c6 murc bién dong cao nhit. Dit liéu ndy goi ¥ ring mic
du cac yéu t6 tdm 1y c¢6 anh huong & muc thap, nhung van can chi ¥ dén viée cai
thién niém tin cta DN vao chi tiéu Chinh pha va giam cam nhan vé tham nhiing dé
cai thién sy TTT.

- Yéu té Pdc diém hoat dong ciia NNT

DDHDI (TTTDN s& bj anh huong khi thay doi co cdu t6 chirc hoic loai hinh
so hitu): TTTDN sé& bi anh hudéng khi thay d6i co cau to chirc hodc loai hinh so hitu
v6i gia tri trung binh (M) 13 2.331 va d6 1éch chuan (SD) 13 0.665. Két qua cho thay
muc d§ anh hudng cua thay ddi co céu to chtrc hodc loai hinh s& hitu dén TTTDN
1a kha thap (trén thang diém 5). SD=0.665 cho thidy mirc do bién dong quanh M nay
la trung binh.

DDHD2 (Quy mé doanh thu ctia DN bién dong 16n c6 anh hudng dén
TTTDN): Quy mé doanh thu ctia DN bién dong 16n c6 anh huong dén TTTDN véi
M=2.418 va SD=0.692. M=2.418 cho thiy quy mo doanh thu bién dong 16n c6 anh
huéng & murc trung binh thap dén TTTDN. SD= 0.692 cho thidy muc do bién dong
quanh M nay 1a kha tuong déng voi DDHDI.

DDHD3 (Hanh vi TTT c¢6 khac nhau ¢ cdc DN hoat dong trong cac nhom
linh vuc, nganh nghé kinh doanh khac nhau): TTTDN c6 khac nhau ¢ cac nhoém
linh vuc, nganh KD véi M=2.372 va SD= 0.656. M=2.372 chi ra rﬁng su khac biét
vé nganh KD c6 anh huéng ¢ murc trung binh thap dén hanh vi TTT. SD=0.656 cho
thiy murc d bién dong 1a twong d6i on dinh va thap hon so véi cac chi s6 khéc.

DDHD4 (TTTDN thay d6i theo thdi gian (thAm nién) hoat dong): TTTDN
thay dbi theo thoi gian (thim nién) hoat dong véi M=2.426 va SD=0.706. Két qua
M= 2.426 cho thiy thoi gian hoat dong (thAm nién) c¢6 anh hudéng ¢ mirc trung binh
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thap dén TTTDN. SD= 0.706 cho thdy mutc d6 bién dong 1a hoi cao hon so véi
DDHD3.

DDHD5 (TTTDN bi anh huéng béi mirc d6 kién thie thué va k¥ ning thuc
hién TTT cua DN.): TTTDN bi anh huéng bai mic d6 kién thire thué va k¥ ning
thue hién TTT cia DN voi M=2.447 va SD=0.731. Két qua M=.447 1a cao nhét
trong s6 cac chi s, chi ra rang kién thic va k¥ ning vé thué cé anh huong twong
dbi 16n hon dén TTTDN so véi cc yéu td khac. Do 1éch chuan 0.731 1a 16n nhét,
cho thiy mirc do bién dong quanh M nay 14 cao nhét trong s6 cac dic diém.

Nhu vay, M cho thdy cac yéu t6 déu co anh hudng & mirc trung binh thap
dén TTTDN, trong d6 mitc do kién thirc va k¥ nang thué c6 anh huong 16n nhat. SD
cho thdy muc do bién dong cua cic yéu t xung quanh gia tri trung binh, véi kién
thire va k§ nang thué c6 mirc bién dong cao nhat. Dir liéu nay cho thay can tap trung
cai thién kién thirc va k¥ ning thué cho cac DN dé nang cao mirc d6 TTT.

- Yéu t6 phdp ludt, chinh sach vé thué

Két qua théng ké vé Yéu td phép luat, chinh sach vé thué cho thiy:

PLCST1 (H¢ théng thué d@)ng bo, r0 rang, don gian, d& hiéu, minh bach va
cong bang hon thi hanh vi TTT ciia DN s& t6t hon): Hé thong thué 1 rang, dé hiéu,
don gian, minh bach, cong bang va déng bd hon thi TTTDN sé& tét hon voi
M=3.414 va SD=0.942. Két qua M=3.414 cho thay muc d6 anh huéng ciia hé théng
thué déng b0, r0 rang, don gian, d& hiéu, minh bach va cong béng dén TTTDN la
kha cao. SD=0.942 cho thiy mirc d6 bién dong quanh M nay la kha thap, tic 1a cac
DN c6 sy dong thuan cao vé tim quan trong cua yéu t6 nay.

PLCST2 (Quy trinh, thu tuc ding ky — ké khai — nop thué don gian, dé hiéu,
dé thuc hién hon thi TTTDN s¢& t6t hon): Quy trinh, thil tuc dang ky, ké khai, nop
thué don gian, d& hiéu, d& thyc hién hon thi TTTDN s& t&t hon véi M=3.343 va
SD=0.957. Két qua M=3.343 cho thiy quy trinh, thi tuc don gian, d& hiéu, dé thuc
hién c6 anh hudng kha cao dén TTTDN, mic du thap hon mot chut so véi PLCSTI.
SD=0.957 cho thdy mic do bién dong quanh M nay la tuong d6i thap, twong ty nhu
PLCST]1.

PLCST3 (Mtrc xir phat phu hop véi muc d6 sai pham sé& tic dong tt dén
TTTDN): Mtic xir phat phu hop véi mirc d9 sai pham sé tac dong t6t dén TTTDN
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v6i M=3.273 va SD=1.003. Két qua M=3.273 cho thdy muc xir phat phu hop véi
mirc d6 sai pham c6 anh huong ¢ mirc kha cao dén TTTDN, nhung thip hon mot
chut so v6i PLCST1 va PLCST2. SD=1.003 14 16n nhét, cho thy muc d6 bién dong
quanh M nay 13 cao nhét, tirc 13 c6 sy khac nhau trong danh gia cta cac DN vé yéu
t6 nay.

Nhu vy, M cho thiy cac yéu to phap luat va chinh sach vé thué déu c6 anh
huong kha cao dén TTTDN, trong d6 hé théng thué don gian, d& hiéu, rd rang, minh
bach, cong bang va dong bd co anh hudng 16n nhat. SD cho thay muc do bién dong
clia cac yéu t6 xung quanh M, véi muc xir phat pht hop c6 muc bién dong cao nhat.
Dit liéu nay goi ¥ rang cai thién hé thong thué va quy trinh thu tuc, dua ra muic xt

phat pht hop tac dong tich cuc 16n dén TTTDN.

PHU LUC 4.3: KIEM PINH PO TIN CAY CUA THANG PO (CRONBACH’S
ALPHA)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.906 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
DDHD1 2.3310 .66540 725
DDHD2 2.4179 .69167 725
DDHD3 2.3724 .65588 725
DDHD4 2.4262 .70642 725
DDHD5 2.4469 73131 725
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Item Deleted Item Deleted Total Correlation
DDHD1 9.6634 6.000 .680 .902
DDHD2 9.5766 5.601 .788 .879
DDHD3 9.6221 6.106 .655 .906
DDHD4 9.5683 5.351 .860 .863
DDHD5 9.5476 5.309 .836 .869
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
11.9945 8.660 2.94282 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

209




.954

5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
DDCQT1 3.0262 .98223 725
DDCQT2 3.0317 .99465 725
DDCQT3 3.0703 95291 725
DDCQT4 3.0428 .99978 725
DDCQT5 2.9476 .96629 725
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Item Deleted Iltem Deleted Total Correlation
DDCQT1 12.0924 12.929 .903 .938
DDCQT2 12.0869 13.146 .851 .947
DDCQT3 12.0483 13.496 .838 .949
DDCQT4 12.0759 12.681 .926 .934
DDCQT5 12.1710 13.363 .846 .948
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.1186 20.273 4.50258 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
942 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
PLCST1 3.4138 .94157 725
PLCST2 3.3434 95729 725
PLCST3 3.2731 1.00271 725
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Item Deleted Item Deleted Total Correlation
PLCST1 6.6166 3.585 .862 .928
PLCST2 6.6869 3.381 923 .881
PLCST3 6.7572 3.389 .854 .936
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
10.0303 7.546 2.74701 3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
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.964

4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTKT1 3.0786 .97660 725
YTKT2 3.0497 1.00428 725
YTKT3 3.0855 .96821 725
YTKT4 3.0841 .99437 725

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Deleted Item Deleted Total Correlation
YTKT1 9.2193 7.920 .943 .944
YTKT2 9.2483 8.065 .873 .964
YTKT3 9.2124 8.192 .889 .960
YTKT4 9.2138 7.820 .943 .944
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.2979 14.055 3.74897 4
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.930 3
Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTXH1 3.0400 .98177 725
YTXH2 3.0497 199461 725
YTXH3 3.0883 94777 725

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected ltem- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Deleted Item Deleted Total Correlation
YTXH1 6.1379 3.382 .873 .884
YTXH2 6.1283 3.405 .845 .906
YTXH3 6.0897 3.562 .849 .903
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
9.1779 7.497 2.73812 3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

871
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTTL1 2.3241 .66152 725
YTTL2 2.4317 .68313 725
YTTL3 2.3752 .65851 725
YTTLA 2.4234 .71003 725

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted
Deleted Iltem Deleted Total Correlation
YTTL1 7.2303 3.227 .695 .847
YTTL2 7.1228 2.975 .795 .807
YTTL3 7.1793 3.321 .651 .864
YTTLA 7.1310 2.951 .763 .820
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
9.5545 5.316 2.30574 4
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.850 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
HDTM1 3.3779 .86718 725
HDTM2 3.5159 95120 725
HDTM3 3.3269 96737 725
HDTM4 3.3614 .88987 725
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if ltem Deleted

Item Deleted Item Deleted Total Correlation
HDTM1 10.2041 5.616 724 797
HDTM2 10.0662 5.402 .687 811
HDTM3 10.2552 5.549 .627 .838
HDTM4 10.2207 5.504 .730 .793

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.5821 9.343 3.05664 4
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
.940 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
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TTTDN1 3.2483 .99120 725
TTTDN2 3.4124 .95888 725
TTTDN3 3.3448 .97041 725
TTTDN4 3.3007 .99893 725
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item Deleted

Item Deleted Item Deleted Total Correlation
TTTDN1 10.0579 7.640 .802 .939
TTTDN2 9.8938 7.683 .830 .930
TTTDN3 9.9614 7.355 .897 .909
TTTDN4 10.0055 7.196 .900 .907

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.3062 13.017 3.60785 4

PHU LUC 4.4: PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

KMO and Bartlett's Test

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 811
Approx. Chi-Square 2992.771

Bartlett's Test of Sphericity  df 10
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

DDHD1 1.000 .619

DDHD2 1.000 .759

DDHD3 1.000 .587

DDHD4 1.000 .848

DDHD5 1.000 .823

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 3.636 72.716 72.716 3.636 72.716 72.716

2 .589 11.773 84.489

3 416 8.324 92.813

4 .300 6.006 98.819

5 .059 1.181 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
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Component

1

DDHD4
DDHDS
DDHD2
DDHD1
DDHD3

921
.907
871
787

.766

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .893
Approx. Chi-Square 3975.795

Bartlett's Test of Sphericity  df 10
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

DDCQT1 1.000 .884

DDCQT2 1.000 819

DDCQT3 1.000 .802

DDCQT4 1.000 912

DDCQT5 1.000 813

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4.229 84.581 84.581 4.229 84.581 84.581
2 .302 6.031 90.612
3 .225 4.503 95.114
4 151 3.020 98.134
5 .093 1.866 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
Component

1
DDCQT4 .955
DDCQT1 .940
DDCQT2 .905
DDCQT5 .902
DDCQT3 .896

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .736
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Approx. Chi-Square 2084.060

Bartlett's Test of Sphericity  df 3
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

PLCST1 1.000 .882

PLCST2 1.000 .936

PLCST3 1.000 .872

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.690 89.674 89.674 2.690 89.674 89.674
2 212 7.062 96.736
3 .098 3.264 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
PLCST2 .967
PLCST1 .939
PLCST3 .934
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852

Approx. Chi-Square 3886.005
Bartlett's Test of Sphericity  df 6

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

YTKT1 1.000 .939
YTKT2 1.000 .860
YTKT3 1.000 .878
YTKT4 1.000 .940

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3.617 90.421 90.421 3.617 90.421 90.421
2 .186 4.650 95.072
3 152 3.808 98.880
4 .045 1.120 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
YTKT4 .970
YTKT1 .969
YTKT3 .937
YTKT2 .927
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .763

Approx. Chi-Square 1751.399
Bartlett's Test of Sphericity  df 3

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

YTXH1 1.000 .893
YTXH2 1.000 .867
YTXH3 1.000 .870

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2.630 87.679 87.679 2.630 87.679 87.679

2 .208 6.925 94.604

3 162 5.396 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?
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Component

1

YTXH1 .945
YTXH3 .933
YTXH2 .931

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .805
Approx. Chi-Square 1500.477
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
YTTLA 1.000 .686
YTTL2 1.000 .801
YTTL3 1.000 .632
YTTL4 1.000 .769
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.888 72.211 72.211 2.888 72.211 72.211
2 481 12.034 84.245
3 412 10.291 94.536
4 219 5.464 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
YTTL2 .895
YTTL4 877
YTTLA .828
YTTL3 .795

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .704
Approx. Chi-Square 1558.326

Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

HDTM1 1.000 147

HDTM2 1.000 .673

HDTM3 1.000 .602

HDTM4 1.000 .754

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2777 69.422 69.422 2,777 69.422 69.422
2 .708 17.698 87.120
3 .345 8.623 95.743
4 170 4.257 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
HDTM4 .869
HDTMA1 .864
HDTM2 .820
HDTM3 776
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .781

Approx. Chi-Square 2966.883
Bartlett's Test of Sphericity  df 6

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction
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TTTDN1
TTTDN2
TTTDN3
TTTDN4

1.000
1.000
1.000
1.000

.783
.820
.894
.894

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3.391 84.787 84.787 3.391 84.787 84.787
2 372 9.300 94.087
3 .150 3.740 97.827
4 .087 2.173 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
TTTDN4 .946
TTTDN3 .945
TTTDN2 .906
TTTDNA1 .885
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 779

Approx. Chi-Square 22161.718
Bartlett's Test of Sphericity df 496

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
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TTTDN4
YTKT1
YTKT2
YTKT3
YTKT4
HDTM1
HDTM2
HDTM3
HDTM4
YTXH1
YTXH2
YTXH3
DDCQT1
DDCQT2
DDCQT3
DDCQT4
DDCQT5
YTTL1
YTTL2
YTTL3
YTTL4
DDHD1
DDHD2
DDHD3
DDHD4
DDHD5
PLCST1
PLCST2
PLCST3
TTTDN1
TTTDN2
TTTDN3

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

.896
.939
.860
.882
.940
.763
.680
.632
.770
.895
871
.873
.882
.819
.803
911
.820
.693
.818
.649
776
.622
.766
.587
.857
.837
.884
.934
.874
.788
.820
.895

Extraction Method: Principal Component

Analysis
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of
Squared Loadings?
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 5.906 18.457 18.457 5.906 18.457 18.457 4.889
2 3.992 12.476 30.933 3.992 12.476 30.933 4.249
3 3.451 10.785 41.718 3.451 10.785 41.718 3.892
4 3.227 10.083 51.801 3.227 10.083 51.801 3.753
5 2.713 8.478 60.279 2.713 8.478 60.279 3.075
6 2.528 7.901 68.180 2.528 7.901 68.180 2.962
7 2.220 6.938 75.118 2.220 6.938 75.118 2.828
8 1.999 6.247 81.365 1.999 6.247 81.365 2.837
9 710 2.220 83.584

10 .667 2.083 85.667

11 454 1.420 87.088

12 434 1.355 88.442

13 391 1.221 89.663

14 .340 1.062 90.725

15 324 1.012 91.737

16 .309 .965 92.702

17 .290 .907 93.609

18 .263 .821 94.430

19 237 741 95.171

20 213 .667 95.837

21 .183 .571 96.409

22 172 .539 96.948

23 .155 .483 97.431

24 .145 454 97.885

25 133 416 98.301

26 119 .373 98.674

27 .104 .325 98.999

28 .088 .276 99.275

29 .083 .259 99.534

30 .079 247 99.781

31 .040 .126 99.907

32 .030 .093 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Component Matrix?

Component

DDCQT4
DDCQT1
DDCQT3
DDCQT2
DDCQT5
DDHD2
DDHD4
DDHD5
DDHD3
DDHD1
YTKT1
YTKT4
YTKT2
YTKT3
TTTDN3
TTTDN4
TTTDN2
TTTDN1
HDTM4
PLCST2
PLCST3
PLCST1
HDTM2
HDTM1
HDTM3
YTXH3
YTTL4
YTXH1
YTXH2
YTTL1
YTTL2
YTTL3

.789
773
736
736
.704
.637
.599
572
.557
.540

.857
.855
.823
811

.764
754
714
.708

723
.709
.673

.584
.570
.549
.543
.536
.528
.500

.509
519

-.504
-.535

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.
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Pattern Matrix®

Component

DDCQT4
DDCQT1
DDCQT5
DDCQT2
DDCQT3
DDHD4
DDHD5
DDHD2
DDHD1
DDHD3
YTKT4
YTKT1
YTKT3
YTKT2
TTTDN4
TTTDN3
TTTDN1
TTTDN2
YTTL2
YTTL4
YTTL1
YTTL3
HDTM4
HDTM1
HDTM2
HDTM3
PLCST2
PLCST1
PLCST3
YTXH1
YTXH3
YTXH2

.946
928
926
.905
.887

941
.938
.853
.770
729

972
.967
.949
.908

.954
931
.902
.896

.903
.882
.830
774

874
.864
.813
.770

.962
.949
925

.940
.937
.932

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Structure Matrix

Component

DDCQT4
DDCQT1
DDCQT2
DDCQT5
DDCQT3
DDHD4
DDHD5
DDHD2
DDHD1
DDHD3
YTKT4
YTKT1
YTKT3
YTKT2
TTTDN4
TTTDN3
TTTDN2
TTTDN1
YTTL2
YTTL4
YTTL1
YTTL3
HDTM4
HDTM1
HDTM2
HDTM3
PLCST2
PLCST1
PLCST3
YTXH1
YTXH3
YTXH2

.954
.938
.904
.903
.895

925
912
871
782
.760

.969
.969
.937
.925

.945
.945
.904
.885

.898
.879
.827
.789

.870
.866
.816
775

.966
.939
.934

944
.933
931

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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Com

ponent Correlation Matrix

Compo 1 4 5 8

nent

1 1.000 333 .044 .186 -.090 -.075 .077 .118
2 333 1.000 .018 129 -.118 -.032 -.057 .068
3 .044 .018 1.000 .143 -.141 -.146 -.021 .126
4 .186 129 .143 1.000 .016 101 .071 .075
5 -.090 -.118 -.141 .016 1.000 .027 .036 -.041
6 -.075 -.032 -.146 .101 .027 1.000 -.096 -.021
7 .077 -.057 -.021 .071 .036 -.096 1.000 -.103
8 .118 .068 .126 .075 -.041 -.021 -.103 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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Chi-square=2071.376; df=429: P=.000;
Chi-square/df=4.828:;

GFI=.850; TLI=,914; CFI=,925;
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'
£33 86
CR AVE | MSV |ASV | PLCST | DDCQT | DDHD | YTKT | TTTDN | YTTL | HDTM | YTXH
PLCST 0925 | 0.806 | 0.029| 0009 | 0.898
DDCQT | 0958 | 0.820| 0.104 | 0021 | 0062 | 0.905
DDHD 0927 | 0721 | 0.104| 0020| -0.069| 0322 | 0.849
YTKT 0972 | 0896 | 0031 | 0012 | -0.041| 0031| 0019 | 0.947
TTTDN | 0960 | 0.856| 0019 | 0009 | 0097 | 0.108| 0.125| 0137 | 0925
YTTL 0897 | 0.687 | 0017 | 0006 | 0009 | -0071| -0.120| -0.131 | 0.063 | 0.829
HDTM | 0853 | 0.596| 0031 | 0012 | -0.171 | -0.141| -0.059 | -0.175 | 0.052 | 0.030 | 0.772
YTXH 0984 | 0953 | 0017 | 0006 | -0.129| 0052 | 0012 | 0.117| 0.065 | -0.038 | -0.013 | 0.976
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PHU LUC 4.6: PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC SEM
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Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

TTTDN <--- DDHD 206 .069 2991 .003
TTTDN <--- DDCQT 134 039 3436  *F**
TTTDN <--- YTKT 143 030 4.765  ¥**
TTTDN <--- YTTL 184  .074 2.500 .012
TTTDN <--- HDTM 197 042 4704 *kx*
TTTDN <--- PLCST .093 .034 2716 .007
TTTDN <--- YTXH 079 .037 2.128 .033
DDHD1 <--- DDHD 1.000

DDHD2 <--- DDHD 1.301 .063 20.723  ***
DDHD3 <--- DDHD 961 .055 17.536  ***
DDHD4 <--- DDHD 1.081 .059 18.465  ***
DDHDS5 <--- DDHD 1.068 .059 17945  ***
DDCQT1 <--- DDCQT 1.000

DDCQT2 <--- DDCQT 946 .025 38.522  ¥**
DDCQT3 <--- DDCQT 887 .026 34322  ¥**
DDCQT4 <--- DDCQT 998 025 39.895  **¥*
DDCQT5 <--- DDCQT 876 027 32463  **¥*
YTKT]l] <--- YTKT 1.000

YTKT2 <--- YTKT 930 .021 44.016  ***
YTKT3 <--- YTKT 769 .035 21.700  ***
YTKT4 <--- YTKT 857 .037 23.273 @ ***
TTTDN4 <--- TTTDN 1.000

TTTDN3 <--- TTTDN 1.027 .023 44706  ***
TTTDN2 <--- TTTDN 949 025 37.783  k**
TTTDN1 <--- TTTDN 884 030 29.951  ***
YTTL1 <--- YTTL 1.000

YTTL2 <-- YTTL 1.316 .063 20940  ***
YTTL3 <--- YTTL 1.391 .178 7.827  kE*
YTTL4 <--- YTTL 1.583 .190  8.351  ***
HDTM1 <--- HDTM 1.000

HDTM2 <--- HDTM 720 .041  17.575  x**
HDTM3 <--- HDTM 497 .059 8.375  *F**
HDTM4 <--- HDTM 810  .080 10.070  ***
PLCST3 <--- PLCST 1.000

PLCST2 <--- PLCST 911 082 11.112  ***
PLCST1 <--- PLCST 742 098  7.594  wk*
YTXH3 <-- YTXH 1.000

YTXH2 <--- YTXH 1.628 276 5909  F**
YTXH] <-- YTXH 1.776 292  6.071  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate

TTTDN
TTTDN
TTTDN
TTTDN
TTTDN
TTTDN
TTTDN
DDHDI
DDHD2
DDHD3
DDHD4
DDHD5
DDCQTI
DDCQT?2
DDCQT3
DDCQT4
DDCQTS5
YTKTI
YTKT2
YTKT3
YTKT4
TTTDN4
TTTDN3
TTTDN2
TTTDNI1
YTTLI
YTTL2
YTTL3
YTTL4
HDTMI
HDTM2
HDTM3
HDTM4
PLCST3
PLCST2
PLCSTI
YTXH3
YTXH2
YTXHI

.
.
Lm
Lm
.
.
Lm
Lm
.
.
Lm
Lm
s
s
s
Lm
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
s
Lm
s
s
s
s
s
s
s
.
s
s
P

DDHD
DDCQT
YTKT
YTTL
HDTM
PLCST
YTXH
DDHD
DDHD
DDHD
DDHD
DDHD
DDCQT
DDCQT
DDCQT
DDCQT
DDCQT
YTKT
YTKT
YTKT
YTKT
TTTDN
TTTDN
TTTDN
TTTDN
YTTL
YTTL
YTTL
YTTL
HDTM
HDTM
HDTM
HDTM
PLCST
PLCST
PLCST
YTXH
YTXH
YTXH

117
137
165
.087
193
.103
057
172
967
753
7186
750
.945
.883
.864
926
.842
1.064
962
825
.896
905
957
.894
.806
.643
.820
.899
948
1.021
670
455
.806
999
953
790
.695
1.079
1.192
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDHD <--> DDCQT 180 .021 8.762  Fx*
DDHD <--> YTKT 014 .017 .809 419
DDHD <--> YTTL -.022 .008 -2.638 .008
DDHD <--> HDTM .004 016 247 805
DDHD <--> PLCST -.015 .019 -807 419
DDHD <--> YTXH .011 .010 1.189 234
DDCQT <--> YTKT 051 .031 1.632 .103
DDCQT <--> YTTL -.025 015 ~-1.726 .084
DDCQT <--> HDTM -.027 .030 -903 .367
DDCQT <--> PLCST 075 .035 2.168 .030
DDCQT <--> YTXH .041 .020 2.074 .038
YTKT <--> YTTL -.058 016 -3.739  ***
YTKT <--> HDTM -.082 .028 -2.887 .004
YTKT <--> PLCST -.012  .032 -.381 .703
YTKT <--> YTXH .089 .027 3.344  k**
YTTL <--> HDTM -.001 .013 -.088 .930
YTTL <--> PLCST -.003 .015 -207 .836
YTTL <--> YTXH -.021 .009 -2.250 .024
HDTM <--> PLCST -.095 .031 -3.029 .002
HDTM <--> YTXH -.015 .016 -.954 340
PLCST <--> YTXH -052 .022 -2410 .016
e30 <--> ¢31 .040 .070 565 572
e27 <--> ¢28 -.082 .091 -.903 .366
e23 <--> e24 -102 056 -1.838 .066
e20 <--> e2l -058 015 -3.906  ***
el2 <--> ¢l3 .029 010 3.011 .003
e8 <--> €9 013  .010 1.344 179
e3 <--> ¢4 -006 .005 -1.298 .194
e31 <--> e32 -450 207 -2.172 .030
e28 <--> €29 114 .061 1.883 .060
e25 <--> €26 122 034 3.576  *¥*
e24 <--> ¢e25 324 027 11.830  ***
e2l <--> e22 -136 .045 -2.991 .003
el9 <--> €20 .049 .027 1.765 .078
el3 <--> e¢l4 125 030 4.144 ke
ell <--> el2 -170  .041 -4.107  ***
e9 <--> ¢l0 097 014  7.074  ***
e’ <--> e8 .010 .012 825 .409
eb <--> €7 -.008 .015 -.569 .569
e4 <--> e5 180 015 11.724  ***
e2 <--> e3 -.053 013 -3.936  ***
el <--> €2 -066 014 -4.761  ***
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DDHD <--> DDCQT 378
DDHD <--> YTKT .025
DDHD <--> YTTL -.100
DDHD <--> HDTM .009
DDHD <--> PLCST -.029
DDHD <--> YTXH .034
DDCQT <--> YTKT .053
DDCQT <--> YTTL -.064
DDCQT <--> HDTM -.033
DDCQT <--> PLCST .081
DDCQT <--> YTXH 067
YTKT <-> YTTL -.132
YTKT <--> HDTM -.089
YTKT <--> PLCST -012
YTKT <--> YTXH .130
YTTL <--> HDTM -.003
YTTL <--> PLCST -.007
YTTL <--> YTXH -.073
HDTM <--> PLCST -.108
HDTM <--> YTXH -.026
PLCST <--> YTXH -.079
e27 <--> 28 -5.762
€20 <--> e2l -.519
el2 <--> el3 .192
e8 <--> ¢9 .072
e3 <--> ¢4 -.032
e28 <--> €29 .685
e25 <--> €26 .269
e24 <--> 25 533
e2l <--> e22 -2.096
el9 <--> ¢20 .245
el3 <--> ¢l4 518
e9 <--> ¢l0 496
e7 <--> ¢8 .044
eb <> ¢7 -.055
e4 <--> e5 .852
e2 <--> &3 -.698
el <--> e2 -.886




Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDHD 264 024 10.961  ***
DDCQT 860 052 16478  *¥*
YTKT 1.079 .066 16.314  ***
YTTL 181 .027 6.627  ***
HDTM 783 .085 9.240  ***
PLCST 1.002 .139  7.202  ***
YTXH 434 .080 5400  F**
e33 720 046 15.637 @ **¥*
el 179 015 12.197  ***
e2 031 .021 1.482 .138
e3 186 015 12,770  ***
e4 190 015 12.342 ***
e5 234 016 14.205  ***
eb 103 015 6.917  ***
e’ 217  .020 10.674  ***
e8 230 017 13.964  ***
€9 142 015 9.178  ***
el 272 018 15.094  ***
ell -126 .044 -2.854 .004
el2 075 .041 1.821 .069
el3 299  .029 10.294  ***
eld 195 .033 5.813  **¥*
els 180 013 14426  ***
el6 .079 .009 8.708  Fx*
el? 184 012 15.033  k**
el8 343 020 17.294  **x*
el9 256 024 10.660  ***
e20 153 036 4240  kx*
e2l .083 .045 1.845 .065
e22 051 .051 992 321
e23 -.032 075 -422 673
e24 497  .053 9.464  ***
e25 743 043 17.395  kx*E
e26 277 051 5428  k¥*
e27 002 .129 .019 985
e28 .083 115 725 468
e29 333 .073 4564  k**
e30 463 074  6.295  *¥*
e3l -.162 251 -.645 519
e32 -405 220 -1.842 .065
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
TTTDN <--- DDHD .072 .001 202 -.004 .003
TTTDN <--- DDCQT | .042 .001 131 -.002 .003
TTTDN <--- YTKT .042 .001 138 -.005 .004
TTTDN <--—- YTTL .078 .001 164 -.002 .002
TTTDN <--- HDTM .061 .001 192 -.005 .004
TTTDN <--- PLCST | .037 .001 .086 -.007 .004
TTTDN <--- YTXH .037 .001 .070 -.008 .006
DDHDI1 <--- DDHD .000 .000 1.000 .000 .000
DDHD2 <--- DDHD .091 .001 1.307 .006 .002
DDHD3 <--- DDHD .075 .001 965  .004 .002
DDHD4 <--- DDHD .071 .001 1.083 .002 .002
DDHD5 <--- DDHD .067 .001 1.071 .003 .001
DDCQT1 <--- DDCQT | .000 .000 1.000 .000 .000
DDCQT2 <--- DDCQT | .028 .000 945  -.001 .001
DDCQT3 <--- DDCQT | .040 .001 888  .001 .001
DDCQT4 <--- DDCQT | .032 .001 1.000 .003 .001
DDCQT5 <--- DDCQT | .033 .001 877  .001 .001
YTKT1 <--- YTKT .000 .000 1.000 .000 .000
YTKT2 <--- YTKT .032 .001 931 .001 .001
YTKT3 <--- YTKT .104 .002 775 .007 .002
YTKT4 <--- YTKT 114 .002 865 .007 .003
TTTDN4 <--- TTTDN | .000 .000 1.000 .000 .000
TTTDN3 <--- TTTDN | .054 .001 1.021 -.006 .001
TTTDN2 <--- TTTDN | .071 .001 941  -.008 .002
TTTDN1 <--- TTTDN | .031 .000 885  .001 .001
YTTL1 <--- YTTL .000 .000 1.000 .000 .000
YTTL2 <--—- YTTL .104 002 1.320 .004 .002
YTTL3 <--- YTTL .707 011 1.617 226 .016
YTTL4 <--- YTTL 781 012 1.837 .253 .017
HDTM1 <--- HDTM .000 .000 1.000 .000 .000
HDTM2 <--- HDTM .048 .001 718 -.003 .001
HDTM3 <--- HDTM 112 .002 504 .007 .003
HDTM4 <--- HDTM 178 .003 820  .010 .004
PLCST3 <--- PLCST | .000 .000 1.000 .000 .000
PLCST2 <--- PLCST | .153 .002 897  -014 .003
PLCST1 <--- PLCST | .160 .003 720 -.022 .004
YTXH3 <--- YTXH .000 .000 1.000 .000 .000
YTXH2 <--- YTXH .869 014 1.684 .056 .019
YTXHI <--- YTXH 756 012 1.824  .048 .017
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PHU LUC 4.7: PHAN TiCH PHUONG SAI ANOVA

% Kiém dinh su khac biét vé tinh trang chic vu

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN .695 4 720 .596
YTKT 1.183 4 720 317
HDTM 1.867 4 720 114
YTTL .879 4 720 476
DDHD 1.777 4 720 132
PLCST .500 4 720 .735
YTXH 1.062 4 720 374
DDCQT 914 4 720 .455
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7.841 4 1.960 2.429 .047
TTTDN Within Groups 581.160 720 .807
Total 589.001 724
Between Groups 9.927 4 2.482 2.854 .023
YTKT Within Groups 626.051 720 .870
Total 635.978 724
Between Groups 2.487 4 .622 1.065 373
HDTM Within Groups 420.286 720 .584
Total 422.773 724
Between Groups .820 4 .205 .615 .652
YTTL Within Groups 239.749 720 .333
Total 240.569 724
Between Groups .907 4 227 .654 .624
DDHD Within Groups 249.892 720 .347
Total 250.799 724
Between Groups 1.373 4 .343 408 .803
PLCST Within Groups 605.664 720 .841
Total 607.037 724
Between Groups 2.677 4 .669 .802 .524
YTXH Within Groups 600.440 720 .834
Total 603.116 724
Between Groups 2.715 4 .679 .836 .502
DDCQT Within Groups 584.396 720 .812
Total 587.112 724
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Két qua kiém dinh sy khac biét vé tinh trang chuc vu cho théy: cc bién
TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT déu c6 gia tri
Sig. > 0.05, nghia 13 gia dinh phuong sai dong nhit dugc thoa mén cho tit ca cac
bién nay, cho phép chung ta tiép tuc tin cdy vao két qua ctia phan tich ANOVA.

Phan tich ANOVA duogc st dung dé kiém tra xem c6 su khéc biét c6 y nghia
thong ké vé diém trung binh cua cic bién gitta cac chirc vu khac nhau cia ngudi dai
dién DN. Két qua cho thiy:

Bién TTTDN c6 gia tri Sig.=0.047(< 0.05) c6 su khac biét c6 y nghia thdng ké
vé mirc d6 "TTTDN" giita nhimg ngudi dai dién DN c6 chtc vu khic nhau. Noi
cach khac, chic vu cua nguoi dai dién DN c6 anh hudng dén TTTDN.

Bién YTTK: C6 gia tri Sig.=0.023 (< 0.05), két qua nay cho thay c6 su khac
biét c6 ¥ nghia thong ké vé mirc do "Yéu t6 kinh t&" giita cac chirc vu. Piéu ndy ngu
¥ rang, nhan thirc hodc danh gia vé yéu té kinh té ctia ngudi dai dién DN phu thudc
vao vi tri cua ho.

Céc bién con lai (HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH, DDCQT) déu c6
gia tri Sig.>0.05. Piéu nay c6 nghia 1a khong ¢ su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé
cac yéu tb nay giira nhitng nguoi c6 chitc vy khac nhau trong DN.

Phén tich nay cho thiy chirc vu cua ngudi dai dién DN anh huéng dén
TTTDN va YTKT. Tuy nhién, chitc vu lai khong tao ra sy khac biét c6 y nghia
thdng ké d6i voi cac yéu t6 con lai nhw HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH va
DDCQT. Nhu vay can luu ¥ hai yéu t6 TTTDN va YTKT khi dé xuat ham y chinh
sach.

(1) Péi véi TTTDN: Can nghién ctru sau hon dé xé4c dinh céc dic diém cu
thé ciia tirng nhom chitc vy anh huong dén TTTDN. Piéu chinh cac chinh sach thué
phu hop véi timg nhém chtrc vu quyét dinh viée TTT ctia DN dé tang cudng TTT.

(2) Poi véi YTKT: Phan tich rd hon vé tinh hinh kinh té cta ting nhém chirc
vu quyét dinh hanh vi TTT caa DN dé thiét ké cac chinh sach hd trg kinh t& phu
hop. Can cé cac bién phap hd tro tai chinh va kinh té cho cdc nhém bi anh hudng

nhiéu nhat dé dam bao DN c6 kha nang TTT tét hon.
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s Kiém dinh sw khdc biét vé tuoi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN .926 4 720 448
YTKT 779 4 720 .539
HDTM 1.943 4 720 .102
YTTL 1.539 4 720 .189
DDHD .538 4 720 .708
PLCST .958 4 720 430
YTXH .634 4 720 .638
DDCQT .799 4 720 .526
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.609 4 402 493 741
TTTDN Within Groups 587.392 720 .816

Total 589.001 724

Between Groups 8.144 4 2.036 2.335 .054
YTKT Within Groups 627.834 720 .872

Total 635.978 724

Between Groups 1.888 4 472 .808 521
HDTM Within Groups 420.885 720 .585

Total 422.773 724

Between Groups .764 4 191 .573 .682
YTTL Within Groups 239.805 720 .333

Total 240.569 724

Between Groups .393 4 .098 .282 .889
DDHD Within Groups 250.406 720 .348

Total 250.799 724

Between Groups 2.378 4 .594 .708 .587
PLCST Within Groups 604.659 720 .840

Total 607.037 724

Between Groups 2.915 4 .729 .874 479
YTXH Within Groups 600.201 720 .834

Total 603.116 724

Between Groups 1.376 4 .344 423 .792
pDcQT Within Groups 585.736 720 .814

Total 587.112 724
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Phén tich phuong sai vé tudi ctia nguoi dai dién DN tham gia khao sat: Két
qua kiém dinh Levene,cac bién TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL, DDHD, PLCST,
YTXH va DDCQT déu c6 gia tri Sig.>0.05, nghia 1a gia dinh phuong sai déng nhat
dugc thoa man cho tit ca cac bién ndy, cho phép tiép tuc tin cdy vao két qua cua
phan tich ANOVA.

Két qua phan tich ANOVA, bién YTTK c6 gia tri Sig.=0.054 gan sat muc
0.05 cho théy ¢ thé ¢ su khac nhau nhe vé& mac do "YTKT" gitta cac do tudi.
nhung khéng di manh dé co ¥ nghia théng ké. Cac yéu t6 khac (TTTDN, HDTM,
YTTL, DDHD, PLCST, YTXH, DDCQT) khong c6 sy khac nhau dang ké vé gia tri
trung binh giita cac nhom tudi (ANOVA, Sig.>0.05).

Tuy nhién, khi d& xuét giai phap can luu y YTKT: Mic du khong c6 su khac
nhau dang ké vé phuong sai giita cac nhém tudi, can tiép tuc theo ddi va nghién ctru
thém dé xac dinh xem c6 sy phan héa tiém an nao khong. Chinh sach hd tro kinh té
nén dugce thiét ké dé phu hop véi moi do tudi, nhung cé thé can diéu chinh nhe dé
phu hop véi cac nhu cau kinh té cy thé ciia tng nhom tudi.

% Kiém dinh sw khdc biét vé logi hinh DN

Két qua kiém dinh Levene, cac bién TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL,
DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT déu c6 gia tri Sig.>0.05, nghia 1a gia dinh
phuong sai dong nhat duoc théa man cho tit ca cac bién nay, cho phép tiép tuc tin
cay vao két qua ctia phan tich ANOVA.

Két qua ANOVA cho thdy tit ca cic yéu t6 TTTDN, YTTK, HDTM,
YTTL, DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT khéng cé su khac nhau dang ké vé gia
tri trung binh gifra cac nhom loai hinh DN (ANOVA, Sig.>0.05).

Nhu vy, khong c¢6 yéu td nao trong sd cac yéu to da kiém tra co su khac
nhau dang ké vé phuong sai giita cic nhom loai hinh DN (Levene's Test,Sig.>0.05).
Khong ¢6 yéu tb nao trong sb cac yéu to da kiém tra cé sy khac nhau dang ké vé gia
tri trung binh gitta cic nhom loai hinh DN (ANOVA,Sig.>0.05). Tuy nhién, khi dé
xuat ham y chinh sach can luu y két qua khong cé su khac nhau dang ké giira cac
nhém loai hinh DN cho thiy cac chinh sach hién tai c¢6 thé di twong ddi phu hop va
dé)ng déu cho moi loai hinh DN. Can tiép tuc duy tri cac chinh sach hi¢n tai, nhung

can kiém tra va cap nhat dinh ky dé dam bao hiéu qua lau dai.
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN 1.406 3 721 .240
YTKT 2.191 3 721 .088
HDTM .954 3 721 414
YTTL .513 3 721 .673
DDHD 1.041 3 721 .374
PLCST 412 3 721 .745
YTXH .253 3 721 .859
DDCQT .359 3 721 .782
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.532 3 .511 .627 .598
TTTDN Within Groups 587.470 721 .815

Total 589.001 724

Between Groups 1.814 3 .605 .687 .560
YTKT Within Groups 634.164 721 .880

Total 635.978 724

Between Groups 1.022 3 341 .582 .627
HDTM Within Groups 421.751 721 .585

Total 422.773 724

Between Groups 1.628 3 .543 1.637 .179
YTTL Within Groups 238.941 721 331

Total 240.569 724

Between Groups 1.925 3 .642 1.859 .135
DDHD Within Groups 248.874 721 .345

Total 250.799 724

Between Groups 5.065 3 1.688 2.022 .109
PLCST Within Groups 601.972 721 .835

Total 607.037 724

Between Groups 731 3 244 292 .832
YTXH Within Groups 602.386 721 .835

Total 603.116 724

Between Groups .378 3 126 .155 .927
pDcQT Within Groups 586.734 721 .814

Total 587.112 724

< Kiém dinh sw khdc biét vé nganh nghé kinh doanh

Sig.=0.064...). Biéu nay cho thiy gia dinh ddng nhat phuong sai duogc dap g cho
cac bién nay, cho phép tiép tuc tin ciy vao két qua cua phan tich ANOVA. Tuy
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Két qua kiém dinh Levene, cac bién nhu TTTPN, YTTK, HDTM, YTTL,
PLCST, YTXH déu c6 gia tri Sig.>0.05 (vi du: TTTPN ¢6 Sig.=0.803, DDCQT c6




nhién, bién DDHD c6 gié tri Sig.=0.000<0.05 cho thay gia dinh dong nhat phuong
sai bi vi pham, két qua ctia phan tich ANOVA cho bién DDHD c6 thé khong dang

tin cdy.
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN .594 9 715 .803
YTKT .886 9 715 .538
HDTM 1.434 9 715 .169
YTTL 1.268 9 715 .251
DDHD 32.485 9 715 .000
PLCST 1.952 9 715 .042
YTXH 1.086 9 715 371
DDCQT 1.806 9 715 .064
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 11.596 9 1.288 1.595 113
TTTDN Within Groups 577.406 715 .808

Total 589.001 724

Between Groups 10.782 9 1.198 1.370 .198
YTKT Within Groups 625.196 715 .874

Total 635.978 724

Between Groups 7.145 9 .794 1.366 .200
HDTM Within Groups 415.628 715 .581

Total 422.773 724

Between Groups 3.840 9 427 1.289 .239
YTTL Within Groups 236.729 715 331

Total 240.569 724

Between Groups 82.944 9 9.216 39.257 .000
DDHD Within Groups 167.855 715 .235

Total 250.799 724

Between Groups 10.182 9 1.131 1.355 .205
PLCST Within Groups 596.854 715 .835

Total 607.037 724

Between Groups 10.351 9 1.150 1.387 .190
YTXH Within Groups 592.766 715 .829

Total 603.116 724

Between Groups 31.460 9 3.496 4.498 .000
DDCQT Within Groups 555.652 715 777

Total 587.112 724
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Két qua ANOVA kiém tra xem c6 su khac biét co y nghia théng ké vé diém
trung binh cua cac bién giita cac nhém nganh nghé KD hay khong cho két qua: Cac
bién TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL, PLCST, YTXH déu c6 gi4 tri Sig>0.05 cho
thiy khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé cac yéu té nay giita cac nganh
nghé KD. Bién DDHD va DDCQT c6 gia tri Sig.=0.000<0.05 cho thiy c6 su khac
biét c6 ¥ nghia thdng ké vé mirc d6 "DDHD" va “DDCQT”giita cac nhom nganh
nghé KD.

Nhu vay, két qua phan tich cho thiy nganh nghé kinh KD ¢ anh huong c6 y
nghia théng ké dén "Pic diém hoat dong" (DDHD) va "Dic diém cta co quan thué"
(DDCQT). Piéu nay ngu y rang, nhan thirc va danh gia ctia nguoi dai dién DN tham
gia khao sat vé hai yéu té ndy c6 su khac biét dang ké tiy thudc vao nganh nghé KD
ctia ho. Nguoc lai, cac yéu td con lai nhue TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL, PLCST,
YTXH khong c6 sy khac biét co ¥ nghia théng ké giita cac nganh nghé KD. Dua
trén két qua phan tich phuong sai vé nganh nghé KD, c¢6 mot sé6 ham ¥ chinh sach
quan trong can dugc xem xét khi dé xuat chinh sach. Két qua phan tich cho thiy sy
can thiét ctia viéc diéu chinh cac chinh sach thué va hd tro DN sao cho phu hop véi
dic diém hoat dong cia DN va nhu cau cua tirng nganh nghé. Pong thoi, can ting
cudng cai cach va nang cao hiéu qua cia CQT dé tao moi trudng kinh doanh minh
bach, cong bang va hiéu qua. Viéc duy tri va theo ddi chinh sach hién tai ciing rat
quan trong dé dam bao rang chung tiép tuc dap tmg duoc cac yéu cau va thach thirc
trong tuong lai.

% Kiém dinh sw khdc biét vé doanh thu

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN .784 4 720 .536
YTKT 2.380 4 720 .050
HDTM 1.129 4 720 .342
YTTL 717 4 720 .580
DDHD 2.458 4 720 .044
PLCST .349 4 720 .845
YTXH .332 4 720 .856
DDCQT 1.602 4 720 172
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.773 4 443 .543 .704
TTTDN Within Groups 587.229 720 .816

Total 589.001 724

Between Groups 8.345 4 2.086 2.393 .049
YTKT Within Groups 627.633 720 .872

Total 635.978 724

Between Groups 1.225 4 .306 .523 .719
HDTM Within Groups 421.548 720 .585

Total 422.773 724

Between Groups 1.442 4 .361 1.086 .363
YTTL Within Groups 239.126 720 332

Total 240.569 724

Between Groups 1.216 4 .304 .877 477
DDHD Within Groups 249.584 720 .347

Total 250.799 724

Between Groups 5.757 4 1.439 1.723 .143
PLCST Within Groups 601.280 720 .835

Total 607.037 724

Between Groups 4.214 4 1.054 1.267 .282
YTXH Within Groups 598.902 720 .832

Total 603.116 724

Between Groups 6.601 4 1.650 2.047 .086
DDCQT Within Groups 580.511 720 .806

Total 587.112 724

Két qua kiém dinh Levene va két qua phan tich ANOVA, cac bién TTTPN,
HDTM, YTTL, PLCST, YTXH, va DDCQT déu c6 (Levene,Sig.>0.05) va
(ANOVA,Sig.>0.05). Piéu nay cho thay gia dinh dong nhat phwong sai duoc dap
trmg cho cac bién nay va khong co su khac biét co y nghia théng ké vé cac yéu td
nay gifra cac nhom doanh thu.

Tuy nhién, bién YTTK c6 (Levene,Sig.=0.05), dat ngudng 0.05 cho thiy gia
dinh ddng nhéat phuong sai c¢6 thé bi vi pham, két qua ciia phan tich ANOVA cho
bién nay can dugc xem xét can than. Tuong tu, bién DDHD cb gia tri
Sig.=0.044<0.05 cho thay gia dinh dong nhit phuong sai bi vi pham. Khi gia dinh
nay khong duoc thoa man, két qua ciia phan tich ANOVA cho bién DDHD c6 thé
khong dang tin cay. Két qua ANOVA cua bién YTKT c6 Sig.= 0.049< 0.05 chi ra
rang c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké vé YTKT giira cac nhom doanh thu.
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Nhu vay, két qua phan tich cho thiy cac yéu t6 TTTDN, HDTM, YTTL,
PLCST, YTXH khéng c6 su khac biét co y nghia thong ké giita cac nhém doanh
thu, khing dinh cac yéu t6 nay khong bi anh hudng boi quy mé doanh thu ctia DN.
Nguoc lai, doanh thu ciia DN anh huong c6 y nghia théng ké dén YTTK, ngu y
rang nhén thirc va danh gia cua ngudi dai dién DN vé yéu t6 nay cé sy khac biét
dang ké tuy thudc vao quy mo doanh thu cia DN. Vi vy khi dé xuat ham ¥ chinh
sach can luu ¥ Yéu té kinh té. Can thiét ké cac chinh sach kinh té linh hoat dé phu
hop v6i cac DN c6 muirc doanh thu khac nhau. Vi dy, cdc DN c6 doanh thu thép co
thé can hd tro tai chinh nhiéu hon hodc cac bién phap giam thué.

% Kiém dinh sw khdc biét vé thoi gian (tham nién) déng thué

Thuyc hién viéc kiém dinh phuong sai xem xét‘su khac biét vé thoi gian (tham
nién) dong thué ciia DN. Két qua kiém dinh Levene, tat ca cic bién TTTDN,
YTTK, HDTM, YTTL, DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT déu c6 gia tri
Sig.>0.05, nghia 14 gia dinh phuong sai dong nhat dugc thoa man cho tit ca céac
bién nay, cho phép tiép tuc tin cay vao két qua ciia phan tich ANOVA.

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTDN 2.181 3 721 .089
YTKT 2.433 3 721 .064
HDTM 1.291 3 721 .276
YTTL .570 3 721 .635
DDHD 1.122 3 721 .339
PLCST .966 3 721 408
YTXH .269 3 721 .848
DDCQT .032 3 721 .992

Két qua ANOVA cho thiy tat ca cac yéu t6 TTTDN, YTTK, HDTM, YTTL,
DDHD, PLCST, YTXH va DDCQT khong c6 sy khac nhau déng ké vé gid tri trung
binh gitta cdc nhom loai hinh DN (ANOVA, Sig.>0.05).

Nhu vay, khong c6 yéu td nao trong s6 cac yéu to da kiém tra cé su khac nhau
dang ké vé phuong sai giita cac nhém thoi gian (thdm nién) dong thué (Levene's
Test,Sig.>0.05). Khong c6 yéu t nao trong sb cac yéu to da kiém tra cé sy khac
nhau déng ké vé gid tri trung binh gita cAc nhom thoi gian (thdm nién) dong thué
(ANOVA,Sig.>0.05). YTKT c6 gia tri (Sig.) gan mirc ¥ nghia (0.064), cho thay c6
thé c6 su khac nhau nhe vé phuong sai va gi tri trung binh, nhung khong di manh
dé dugc coi 13 ¢6 y nghia thong ké. C6 thé thay cac chinh sach hién tai co thé dang
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hoat dong hiéu qua va dong déu giira cac nhom thoi gian (thAm nién) déng thué.

Can tiép tuc duy tri va kiém tra dinh ky dé dam bao sy phu hop va hiéu qua 1au dai.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .796 3 .265 .325 .807
TTTDN Within Groups 588.206 721 .816

Total 589.001 724

Between Groups 1.519 3 .506 .575 .631
YTKT Within Groups 634.459 721 .880

Total 635.978 724

Between Groups 1.703 3 .568 972 405
HDTM Within Groups 421.069 721 .584

Total 422.773 724

Between Groups .635 3 212 .636 .592
YTTL Within Groups 239.934 721 .333

Total 240.569 724

Between Groups 1.482 3 494 1.428 .233
DDHD Within Groups 249.318 721 .346

Total 250.799 724

Between Groups 5.066 3 1.689 2.023 .109
PLCST Within Groups 601.970 721 .835

Total 607.037 724

Between Groups 2.653 3 .884 1.062 .365
YTXH Within Groups 600.464 721 .833

Total 603.116 724

Between Groups 400 3 133 .164 921
pbcQT Within Groups 586.712 721 .814

Total 587.112 724
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PHU LUC 4.8: KIEM PINH SU KHAC BIET GIUA CAC NHOM (T-test)

Group Statistics

Gigi tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Nam 322 3.3315 .87661 .04885
TTTDN

\[vg 403 3.3226 92278 .04597

Nam 322 3.0699 .93550 .05213
YTKT

N 403 3.0782 .93978 .04681

Nam 322 3.4115 78111 .04353
HDTM

\[vg 403 3.3828 .75107 .03741

Nam 322 2.3905 .55592 .03098
YTTL

\[vg 403 2.3871 .59300 .02954

Nam 322 2.4006 .60907 .03394
DDHD

N 403 2.3975 57241 .02851

Nam 322 3.3685 95311 .05311
PLCST

N 403 3.3234 .88530 .04410

Nam 322 3.0611 .89035 .04962
YTXH

N 403 3.0579 93128 .04639

Nam 322 3.0112 .89436 .04984
DDCQT

N 403 3.0337 .90639 .04515
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Error 95% Confidence
Difference Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal variances
1.149 .284 1133 723 .895 .00894 .06746 | -.12351 14139
assumed
TTTDN
Equal variances
1133 | 701.773 .894 .00894 .06708 | -.12276 .14064
not assumed
Equal variances
136 713 -.118 723 .906 -.00829 .07010 | -.14592 12934
assumed
YTKT
Equal variances
-.118 | 689.436 .906 -.00829 .07007 | -.14586 12928
not assumed
Equal variances
439 .508 .503 723 .615 .02874 .05715 | -.08346 .14093
assumed
HDTM
Equal variances
.501| 675.909 617 .02874 .05740 | -.08396 14144
not assumed
Equal variances
1.578 210 .080 723 937 .00343 .04312 | -.08122 .08808
assumed
YTTL
Equal variances
.080| 704.815 .936 .00343 .04281 | -.08061 .08747
not assumed
Equal variances
3.763 .053 .070 723 .944 .00310 .04402 | -.08333 .08953
assumed
DDHD
Equal variances
.070| 668.206 .944 .00310 .04433 | -.08394 .09014
not assumed
Equal variances
1.870 172 .659 723 .510 .04512 .06847 | -.08930 .17954
assumed
PLCST
Equal variances
.654 | 664.110 514 .04512 .06904 | -.09043 .18068
not assumed
Equal variances
215 .643 .047 723 .963 .00318 .06827 | -.13085 13721
assumed
YTXH
Equal variances
.047 | 700.233 .963 .00318 .06793 | -.13019 .13654
not assumed
Equal variances
1.750 .186 -.335 723 .738 -.02257 .06735 | -.15479 .10966
assumed
DDCQT
Equal variances
-.336| 691.939 737 -.02257 .06725 | -.15461 .10947
not assumed
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PHU LUC 05: KET QUA XU LY PHAN MEM SPSS 20.0 POI VOI KHAO

SAT NGUOI NOQP THUE LA CA NHAN VA HQ KINH DOANH
PHU LUC 5.1: NHAN KHAU HQC

Statistics
Loai hinh t6 chirc kinh doanh

Valid 665
N

Missing 0

Loai hinh té chirc kinh doanh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

C4 nhan kinh doanh 410 61.7 61.7 61.7
Valid  HQ kinh doanh 255 38.3 38.3 100.0

Total 665 100.0 100.0

Co cdu mau theo loai hinh t6 chirc kinh doanh thé hién tan suit va ty 1¢ phﬁn
tram cua hai loai hinh td chie kinh doanh: Cé4 nhan kinh doanh va HKD, dua trén
tong mau khao sat gdbm 665 don vi. Qua d0, c6 thé thiy ring c4 nhan kinh doanh
chiém uu thé voi 410 ca nhan, twong dwong 61,7% tong s6 mau. Trong khi do,
HKD chiém 255 ho, twong duong 38,3% trong tong sb. Két qua nay rat dang cha y
va hitu ich cho cac nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach va cac t6 chirc hd tro
NNT. Vi¢ce xac dinh ty I¢ cao ctia cd nhan KD co6 thé din dén cac chinh sach hd trg
phtt hop cho nhém nay, chang han nhu tiép can von, hd tro phap 1y hodc tu van vé
quan ly kinh doanh. Ngugc lai, viéc chua trong dén HKD cling co thé can thiét, nhat

1a khi nhom nay chiém mot ty 1¢ dang ké trong co ciu kinh té.

Dija phwong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ha Noi 93 14.0 14.0 14.0

Hai Phong 99 14.9 14.9 28.9

Can Tho 98 14.7 14.7 43.6
Valid Pa Néng 91 13.7 13.7 57.3

Thanh phé Hb Chi Minh 90 13.5 13.5 70.8

Dia phvong khac 194 29.2 29.2 100.0

Total 665 100.0 100.0
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Co cau mau theo dia phuong cho thiy, dia phuong khac bao gom Binh
Duong, Déng Nai,... co sb lugng NNT cao nhét, chiém 29.2% téng mau. Hai
Phong c6 ty 18 NNT cao thir hai véi 14.9%, tiép theo 1a Can Tho 1a 14.7%, Ha Noi
1a 14.0%, Pa Ning 13 13.7% va TP. H6 Chi Minh 1a 13.5%. Nhu vay, Pia phuong
khac bao gdbm Binh Duong, Dong Nai... chiém ty 1é cao nhit trong mau khao sat,
do c6 nhiéu dia phuong gop lai. Cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Hai Phong, Can
Tho, Pa Ning va TP. Ho Chi Minh c6 ty 16 NNT gan nhau, dao dong tir 13.5% dén

14.9%, cho thay mau khao st co su phan b twrong d6i dong déu.

Gi@i tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 277 41.7 41.7 41.7
Valid  N@ 388 58.3 58.3 100.0
Total 665 100.0 100.0

Co cdu mau theo tinh trang gidi tinh cho thdy: Gi6i tinh nit chiém ty 18 cao
hon v&i 58.3% trong tong s6 NNT cho thay sé lugng nhiéu hon nit giéi tham gia
nop thué so véi nam gidi trong mau khao sat. Giéi tinh nam chiém ty 18 41.7%, mic
du thap hon nit gidi, nhung van dai dién cho mot phan déng ké trong mau khao sat.

Ty 1é nit gidi cao hon c6 thé cho thiy su thay ddi trong vai tro kinh té cua
phu nit, voi nhiéu phu nir tham gia KD va chiu trdch nhi¢m nop thué. Viéc phan tich
cAu tric gidi tinh cia NNT cung cap thong tin can thiét dé dé xuét cac chinh sach

phtt hop, qua d6 hd tro va khuyén khich TTT cho ca nam 1an ni.

Tudi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tir 18 dén dudi 25 tudi 52 7.8 7.8 7.8
Tir 25 dén duwdi 35 tudi 157 23.6 23.6 31.4
. Tir 35 dén dudi 45 tudi 348 52.3 52.3 83.8
vald Tir 45 dén 55 tudi 77 11.6 11.6 95.3
Trén 55 tudi 31 4.7 4.7 100.0

Total 665 100.0 100.0

Co cdu mau theo do tudi cho thidy: Nhom tudi 35 dén <45 co ty 1& cao nhit

v6i 52.3%. Piéu nay cho thay phan 16n NNT trong mau khao sat thuéc nhém tudi
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nay, c6 thé do dy 1a nhom tudi c6 su 6n dinh trong cong viéc va thu nhap. Nhom
tudi 25 dén < 35 c6 ty 18 23.6%, 1a nhom tudi c6 ty 18 cao thir hai. Pay 1a nhom tudi
dang trong giai doan x4y dung su nghiép va c6 kha ning tai chinh tot. Nhom tudi
45-55 ¢o ty 16 11.6%, thé hién mot phan nhé ngudi NNT & d6 tudi trung nién.
Nhom tudi 18 dén <25va trén 55 tudi c6 ty 18 thip hon, 1an luot 13 7.8% va 4.7%.
Tan sut tich liiy cho thay sy tich liy cta sé luong NNT theo d6 tudi. Voi nhom
tudi tir 18 tudi dén dudi 25 tudi, tan suat tich liy 1a 7.8%, va ting dan cho dén khi
dat 100.0% & nhom tudi trén 55 tudi.

Nhu vay, nhom tudi 35 dén <45 chiém ty 1¢ cao nhat trong mau khao sat, cho
thay day 1a nhom tudi chinh tham gia ndp thué. Nhoém tudi 25 dén < 35 ciing chiém
ty 16 dang ké, phan anh sy tham gia tich cuc ctia nhém tudi tré trong viéc nop thué.
Nhom tudi 45-55 va trén 55 tudi chiém ty 1€ nhd hon, co thé do su giam thiéu hoat
dong kinh doanh hodc dd vé huu. Su phin bd do tudi nay co thé phan anh dic diém
kinh té xa hoi cia NNT, véi nhoém tudi trung nién va tré tudi chiém ty 1€ 16n, thé
hién su ndng dong cua ho trong kinh doanh va sy dong goép cho ngan sach nha
nude. Phéan tich nay gitp 1am rd hon cdu tric do tudi cia NNT, tir d6 c6 thé dua ra
cac chinh sach hd trg pht hop theo tirng nhém tudi.

Nganh nghé kinh doanh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ban hang online 273 41.1 41.1 41.1
M6i gidi kinh doanh 171 25.7 25.7 66.8
Kinh doanh san pham néng
65 9.8 9.8 76.5
nghiép
Kinh doanh bat déng san va
75 11.3 11.3 87.8
xay dung
Valid
Dich vu quang céo, truyén
. 45 6.8 6.8 94.6
thong va giai tri
Dich vu tai chinh — ngan hang —
’ 18 2.7 2.7 97.3
thué - k& toan
Hoat dong khac 18 2.7 2.7 100.0
Total 665 100.0 100.0

Co céu theo nganh nghé kinh doanh cho thay ban hang online 1d nhom nganh

nhiéu nhat trong mau, véi ty 18 41.1% (273 ngudi) cho thiy nganh ban hang online
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1a mot linh vuc phd bién nhat trong mau nghién ciru, c6 thé do TMBT phat trién va
nganh nay dé tham gia. M6i gi¢i KD dung thr hai, chiém 25.7% (171 nguoi). Day
cling 12 mot nganh nghé dang chu ¥, c6 thé do tinh chét linh hoat va su phd bién
trong cac giao dich kinh doanh hién nay. KD san phim nong nghiép chiém 9.8%
(65 ngudi), cho thdy mot bo phan khong nhd NNT tham gia vao linh vuc lién quan
dén nong nghiép. KD bat dong san va xdy dung chiém 11.3% (75 nguoi), phan anh
murc d6 quan tdm dén thi trudng bat dong san va xdy dung trong mau nghién ciru.
Dich vu quang céo, truyén thong va giai tri chi chiém 6.8% (45 ngudi), cho thiy
day 1a mot linh vuc co su tham gia thip hon so v6i cic nganh khac. Dich vu tai
chinh — ngan hang — thué — ké toan va hoat dong khac ¢ cing ty 18 thap nhét, chi
2.7% (18 nguoi méi nhom), cho thay sb lugng NNT trong cac nganh nay rat it.

Bén canh do, tan suét tich lily cho thdy cac nganh ban hang online va méi
gidi kinh doanh da chiém 66.8% tong mau, phan anh sy tip trung cao clia miu vao
hai nganh nay. Khi cong thém cac nganh kinh doanh san pham nong nghiép va bat
dong san — xay dung, ty 16 tich lily ting 1én 87.8%, cho thay 4 nganh nay chiém
phan 16n mau nghién ctru. Cac nganh con lai (quang céo, truyén thong va giai tri; tai
chinh — ngan hang — ké toan; hoat dong khac) chi chiém mot phan nho con lai, véi
tong cong 12.2%.

bénh gia chung: Ban hang online va moi gidi kinh doanh 14 hai nganh chu
dao, chiém hon 66% mau cho thay cac nganh KD duya trén cong nghé va giao dich
¢6 xu hudng phat trién manh. Cac nganh nhu nong nghiép, bat dong san, va dich vu
giai tri 6 sy tham gia twong ddi 6n dinh, nhung ty 1¢ thip hon, phan anh tinh chét
dic thu hodc su han ché vé quy mo cua nganh. Dich vu tai chinh — ngan hang — ké
toan va hoat dong khéac co ty 1& tham gia thap, cho thdy cac nganh nay chua thyc sy
phd bién hodc do 1a nganh nghé KD c6 diéun kién. Nhu viy, co cdu miu cho thiy
su phan bd da dang, nhung tap trung cao vao cac nganh kinh doanh phd bién nhu
ban hang online va méi gidi kinh doanh, phan anh rd xu hudng kinh doanh hién dai

va ung dung cong ngh¢ trong nhom nganh nay.
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Doanh thu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Dudi 500 triéu ddng 147 22.1 22.1 22.1
Tir 500 dén duwdi 1 ty dong 217 32.6 32.6 54.7
Tir 1 dén duéi 2 ty dong 231 34.7 34.7 89.5

Valid Tir 2 dén duéi 5 ty dong 55 8.3 8.3 97.7
T 5 dén 10 ty dong 11 1.7 1.7 99.4
Trén 10 ty 4 .6 .6 100.0
Total 665 100.0 100.0

Co cau mau theo doanh thu cho thay:

M0t 13, co cAu mau theo doanh thu cua NNT dai dién cho ¢4 nhan va HKD
dugc phén tich co cdu theo doanh thu duéi 500 triéu dong chiém 22.1% (147
nguoi), day 1a nhém c6 doanh thu thap nhat. Ty 1é nay cho thdy mot phan dang ké
mau nghién ctru 14 cac c4 nhan hoic HKD quy mé nho, phu hop véi xu huéng kinh
doanh nho 1¢ pho bién tai VN. Tir 500 triéu dén dudi 1 ty dong chiém 32.6% (217
ngudi), ddy 13 nhom 16n thir hai trong mau. Diéu nay phan anh sy phat trién cua cac
HKD vira, v6i doanh thu & mire trung binh thap. Tur 1 ty dén dudi 2 ty dong chiém
34.7% (231 nguoi), nhom co ty 1& cao nhét trong mau nghién ctru. Piéu nay thé
hién xu huéng mé rong quy mé kinh doanh ctia nhiéu c4 nhan va HKD, chuyén tir
mo hinh nhé 1¢ sang mé hinh trung binh. Tl 2 ty dén duéi 5 ty dong chiém 8.3%
(55 ngudi), ty 1é nay twong ddi thap, cho thiy nhom c6 doanh thu cao hon thudng it
phd bién, phan anh sy han ché vé ngudn luc hodc quy mo thi truong. Tir 5 ty dén 10
ty dong chiém 1.7% (11 nguoi), 1a nhom co ty 18 rat thap, cho thdy chi mot sb it ca
nhan hoac HKD dat dugc doanh thu & muc cao nhu vay. Trén 10 ty déng chi chiém
0.6% (4 nguoi), diy 1a nhom c6 doanh thu cao nhéat nhung rat hiém trong méu, phu
hop véi thuc té rang cac HKD hodc c4 nhan c6 doanh thu cyc 16n thuong chiém
thiéu so.

Hai 13, tAn suét tich liiy cho thiy 54.7% mau thudc cac nhom doanh thu tir
duéi 500 triéu dong dén dudi 1 ty dong, mau tap trung vao cac cd nhan, HKD cé
quy mé nhé va trung binh thip. Nhom c6 doanh thu tir 1 ty dén duéi 2 ty ddng da
nang ty 1¢ tich lity 1én 89.5%, khang dinh rang da s6 cc c4 nhan va HKD c6 doanh
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thu khong vuot qua 2 ty ddng. Cac nhom doanh thu cao hon (trén 2 ty dong) chi
chiém 10.5%, cho thay quy mé kinh doanh 16n it phd bién trong miu nghién ciru.

Dénh gia chung cho thiy co cdu miu tip trung chii yéu vao cac ca nhan,
HKD c6 doanh thu duéi 2 ty dong (chiém 89.5%), phan anh thyc trang phd bién cia
kinh doanh vira va nhé tai VN. Nhom c6 doanh thu cao (trén 5 ty ddng) chiém ty 18
rat thip (2.3%), cho thay su han ché vé quy mé va ning luc kinh doanh cta cac ca
nhan va HKD trong nhom ndy. Nhém tir 1 ty dén duéi 2 ty dong 1a nhém chiém ty
1é cao nhét (34.7%), thé hién xu hudng phat trién va mé rong ctia nhiéu c4 nhan va
HKD, d6ng thoi cling c6 thé 1a két qua cac chinh sach hd trg cho ¢4 nhan va HKD
trong giai doan nay.

Nhu vay, co cdu mau theo doanh thu thé hién rd dic diém cta cac c4 nhan va
HKD, véi sy tip trung 16n & nhom c6 doanh thu trung binh va thap (dudi 2 ty dong)
nhan manh vai trd quan trong cia cac HKD vira va nho trong nén kinh té, trong khi

cac ca nhan va HKD quy md 16n van con han ché vé so lugng.

Thoi gian
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

T 1 ndm dén dudi 3 ndm 95 14.3 14.3 14.3

Tir 3 ndm dén dudi 5 ndm 142 214 21.4 35.6
Valid T 5 ndm dén 10 ndm 260 39.1 39.1 74.7

Trén 10 ndm 168 253 253 100.0

Total 665 100.0 100.0

Két qua co cau mau theo thoi gian dong thué cho thay tir thoi gian tir 1 nim
dén du6i 3 nam chiém 14.3% (95 nguoi), day 1a nhém c6 thoi gian dong thué ngan
nhat trong mau. Ty 1& nay phan anh nhém c4 nhan va HKD méi tham gia thi trudng
hodc méi ding ky nghia vu thué, co thé do sy gia ting ctia cac mo hinh kinh doanh
nho va khoi nghiép. Tir 3 nam dén dudi 5 nam chiém 21.4% (142 nguoi), day la
nhém c6 thoi gian dong thué trung binh ngan. Ty 1¢ nay cho thiy mot s6 luong dang
ké ca nhan va HKD d hoat dong du 1au dé c6 vi thé trén thi trudng. Tir 5 nim dén
10 nam chiém 39.1% (260 ngudi), day 1a nhém co ty 1 1on nhat trong mau cho thay
nhiéu cac c4 nhan va HKD trong nghién ctru da hoat dong 6n dinh trong mot

khodang thoi gian tuong ddi dai, truéng thanh va KD bén. Trén 10 nam chiém 25.3%
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(168 nguoi), ddy 1a nhom cé thoi gian dong thué 1au nhat. Ty 1é nay thé hién mot
phan tw miu 1 ca nhan va HKD ky cyu, c6 kinh nghiém thuc hién nghia vu thué.

Mit khac, cOt tan suét tich Ity cho théy 35.6% mau thudc cac nhom co thoi
gian dong thué dudi 5 nim, cho thdy mot phan ba miu nghién ctru 14 ca nhan va
HKD méi hon, véi thoi gian hoat dong ngin. 74.7% mau thudc cac nhom cé thoi
gian dong thué dudi 10 nam, phan anh rang phan 16n cc ca nhan va HKD da hoat
dong trong khoang thdi gian trung binh tir 1 dén 10 ndm. Nhom c6 thoi gian dong
thué trén 10 nam chi chiém 25.3%, nhung van dong gop dang ké, thé hién su ton tai
lau dai va bén viing ctia mot sb lugng khong nhé ca nhan va HKD.

Pénh gia chung cho thay thoi gian dong thué tir 5 nam dén 10 nam chiém ty
1é cao nhat (39.1%), cho thdy day la giai doan phat trién va 6n dinh cta phan 16n
cac ca nhan va HKD trong mau nghién ciru. Nhom déng thué tir 1 nam dén dudi 5
nim chiém 35.7%, phan 4nh xu huéng gia ting cac DN méi hodc cac HKD tré
trong thoi gian gan day. Nhom dong thué trén 10 nim chiém mot phan tu mau, thé
hién su bén bi va kinh nghiém lau dai ctia cac ca nhan va HKD ky cyu.

Nhu viy, co cdu mau theo thoi gian déng thué cho thiy sy phan b can ddi
giita cac nhom c6 thoi gian dong thué ngin va dai. Phan 16n mau tip trung vao cac
c4 nhan va HKD d3 hoat dong tir 5 nam trd 1én (64.4%), cho thay xu hudng 6n dinh
va phat trién bén viing. Pong thoi, ty 1¢ ddng ké cta cac nhom dong thué dudi 5
niam (35.6%) phan anh su phat trién ctia cac mé hinh kinh doanh méi va cac HKD

tre.

5. Thong ké mé ta vé yéu t6 phu thudc:
Két qua théng ké vé yéu té hanh vi tuan thu thué cta ca nhian va HKD cho
thay:

TTTCN1 (Ong/ba thuc hién dang ky thué dang quy dinh) c6 M=3.242, cho
thay hau hét cac ca nhan va HKD thyc hién dang ky thué dung quy dinh ¢ mic d6
trung binh kha. SD=0.989, chi ra ring mic do bién thién trong viéc ding ky thué
giita cic ca nhan va HKD la twong d6i thap.

TTTCN2(Ong/ba ndp t& khai, bao cdo thué véi sd lidu dung va ndp ding
thoi gian quy dinh) c6 M=3.417 cho thdy murc d6 tudn tha ndp to khai, bao cao thué
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kha cao. SD=0.953 cho thay muc do bién thién khong qua 16n, ddng nghia véi viée
phan 16n cac ca nhan va HKD tudn tha kha tét yéu cau ké khai, bao céo.
PHU LUC 5.2: THONG KE MO TA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TTTCN 665 1.00 5.00 3.3263 .89294
YTKT 665 1.00 5.00 3.0617 .93176
HDTM 665 1.00 5.00 3.0545 .90853
YTTL 665 1.00 5.00 3.0914 .93058
DDHD 665 1.00 4.00 2.3820 .57395
PLCST 665 1.00 5.00 3.3444 .90821
YTXH 665 1.00 5.00 3.4170 77129
DDCQT 665 1.00 5.00 3.0153 .89372
Valid N (listwise) 665
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TTTCN1 665 1.00 5.00 3.2421 .98942
TTTCN2 665 1.00 5.00 3.4165 .95345
TTTCN3 665 1.00 5.00 3.3474 .96689
TTTCN4 665 1.00 5.00 3.2992 .99808
YTKT1 665 1.00 5.00 3.0662 .97490
YTKT2 665 1.00 5.00 3.0346 1.00466
YTKT3 665 1.00 5.00 3.0737 .96582
YTKT4 665 1.00 5.00 3.0722 .99436
YTXH1 665 1.00 5.00 3.3955 .85815
YTXH2 665 1.00 5.00 3.5218 .93938
YTXH3 665 1.00 5.00 3.3338 .95839
HDTM1 665 1.00 5.00 3.0286 .98364
HDTM2 665 1.00 5.00 3.0391 .99773
HDTM3 665 1.00 5.00 3.0812 94711
HDTM4 665 1.00 5.00 3.0692 .99002
YTTL1 665 1.00 5.00 3.0782 .99239
YTTL2 665 1.00 5.00 3.0586 1.02434
YTTL3 665 1.00 5.00 3.1158 .97103
YTTL4 665 1.00 5.00 3.1128 .98981
DDCQT1 665 1.00 5.00 3.0180 .98313
DDCQT2 665 1.00 5.00 3.0241 .99669
DDCQT3 665 1.00 5.00 3.0662 .95145
DDCQT4 665 1.00 5.00 3.0361 1.00236
DDCQT5 665 1.00 5.00 2.9323 .96470
DDHD1 665 1.00 5.00 2.3113 .66379
DDHD2 665 1.00 5.00 2.4286 .68861
DDHD3 665 1.00 5.00 2.3669 .65913
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DDHD4 665 1.00 5.00 2.4211 .71569
PLCST1 665 1.00 5.00 3.4180 .93443
PLCST2 665 1.00 5.00 3.3459 .95253
PLCST3 665 1.00 5.00 3.2692 1.00212
Valid N (listwise) 665

TTTCN3 (Ong/ba ndp to khai, bao cao thué véi sb lidu ding va nop ding
thoi gian quy dinh) c6 M=3.347 cho thiy cic c4 nhan va HKD thuong tuin thu tot
yéu cau ndp thué. SD=0.967 cho thay su bién thién trong viéc tuan thil yéu cau nay
cling khong qua 16n.

TTTCN4 (Ong/ba cung cip thong tin du, kip thoi theo yéu cau caa CQT) véi
M=3.299 cho thdy mtc do tuan thu khd vé cung cip thong tin theo yéu ciu cia
CQT. SD=0.998 chi ra rang c6 mot su bién thién nhat dinh trong viéc cung cap
thong tin gifra cac ca nhan va HKD.

Nhin chung, cac ¢4 nhan va HKD c¢6 muc d6 TTT kha t6t, véi M cia cac yéu
t6 dao dong tir 3.242 dén 3.417 va SD cua cac yéu td nam trong khoang tir 0.953
dén 0.998 cho thdy mirc d6 bién thién trong viéc TTT giita cac c4 nhan va HKD la
tuong d6i thap.

6. Thong ké mé ta vé cac yéu to doc lap:
- Yéu t6 kinh té (YTKT):
Két qua thong ké mo ta vé yéu to kinh té cho thay:

YTKTI (Lai suat thi truong c6 anh huéng dén hanh vi TTT caa NNT) véi
M=3.066 cho thiy rang i suét thi truong c6 anh huéng kha dang ké dén TTTCN.
SD=0.975 cho thy su phan tan twong d6i 1on trong nhan thitc cia NNT vé anh
huong cua 14i suét thi truong.

YTKT2 (Lam phat va tang trudng kinh té ¢ anh huong dén hanh vi TTT cua
NNT) véi M=3.035 cho thay rang lam phat va ting truéng kinh té c6 anh hudng
tich cuc dén TTTCN. SD=1.005 la cao nhét, cho théy sy phan tan 16n nhét trong
nhan thitc ctia NNT vé tac dong cua lam phat va ting truong kinh té.

YTKT3 (Chi phi TTT (tién va thoi gian danh cho viéc TTT) thap hon c6 tac
dong giup NNT tuan tha thué tot hon) véi M=3.074 13 cao nhat trong cac yéu tb
kinh té, cho thiy rang chi phi TTT thap hon tic dong tich cuc 16n nhat ¢én TTTCN.
SD=0.966 1a thip nhét, cho thiy su ddong thuin cao hon giita cic NNT vé anh
hudng cua chi phi TTT.
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YTKT4 (Tinh trang tai chinh va thu nhap thuc té cia NNT c6 anh huéng dén
hanh vi TTT cta NNT) véi M=3.072 cho thiy rang tinh trang tai chinh va thu nhap
thue té cia NNT c6 anh huong tich cuc dén TTTCN. SD=0.994 cho thiy su phan
tan 16n trong nhan thirc cia NNT vé anh hudng cua tinh trang tai chinh va thu nhap
thuc té.

Nhu vay, cac két qua M trong khoang tir 3.035 dén 3.074, cho thiy cac yéu
t6 kinh t& déu co anh huoéng tich cuc dén TTTCN. Cac két qua SD tir 0.966 dén
1.005, cho thiy c6 sy phan tan trong nhan thirc cia NNT vé cac yéu tb nay, véi yéu
t6 lam phat va ting trudng kinh té c6 sy phan tan 16n nhat. Do d6, Chinh phu cin
duy tri 13i suat thi truong & mic on dinh dé giam bét tic dong tiéu cuc dén TTT.
Diéu nay co thé gitp ca nhan va HKD dé dang du bao chi phi tai chinh va quan Iy
ngudn von.

- Yéu t6 xa héi (YTXH)

Két qua thong ké vé yéu to xa hoi cho thay:

YTXHI (Chuan muc x3 hoi vé TTT ¢6 anh huéng dén hanh vi TTT cua
NNT) c6 M=3.396 cho thiy rang chuan muyc xi hoi vé TTT c6 anh huong tich cuc
dén TTTCN. SD=0.858 14 thip nhat trong cac yéu t6 xa hoi, cho thdy su dong thuan
cao trong nhan thirc cia NNT vé anh huéng cta chuin muc xa hoi.

YTXH2 (Danh tiéng, vi thé va vai tro cia NNT trong cong dong xa hoi cd
anh huong dén hanh vi TTT ctia NNT) c6 M=3.522 14 cao nhét trong cac yéu to xa
hoi, cho thdy rang danh tiéng, vi thé va vai tro ciia NNT trong cong dong xa hoi co
anh huong rét tich cuc dén TTTCN. SD=0.939 cho thiy su phén tan twong d6i 16n
trong nhan thirc cuia NNT vé murc dd anh huong cua danh tiéng va vi thé xa hoi.

YTXH3 (Cé nhitng nguyén nhan bat kha khang phat sinh bat ngd nhu tinh
trang bénh dich, bi cit hop d@)ng gifra chung, roi vao cac vu kién cao, gian doan
chudi cung tmg, thiéu viéc 1am, thiéu phuong tién sinh ké va nghéo doi....... khién
NNT khong thé TTT) c¢6 M=3.334 cho thiy rang nhiing nguyén nhan bit kha khang
c¢6 anh huong dén TTTCN. SD=0.958 1a cao nhat trong cic yéu to xa hoi, cho thiy
su phan tan 16n nhit trong nhan thirc cia NNT vé anh huong cta cac nguyén nhan

bat kha khéang.
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Nhu vay, cac M nhan gia tri tir 3.334 dén 3.522, cho thy cac yéu té xa hoi
déu tac dong tich cuc dén TTTCN. Céac SD c¢o gia tri tir 0.858 dén 0.958, cho thay
c¢6 su phan tan trong nhan thic cia NNT vé cac yéu td ndy, voi yéu td cac nguyén
nhan bt kha khang c6 sy phan tan 16n nhat. Do d6, CQT can ting cudng cac chién
dich truyén thong thué nham vao nhan thitc TTT va thac déy chuan muyc x3 hoi vé
TTT, c6 thé bao gdm céac chuong trinh gido duc va céc sinh hoat cong ddng nham
t6n vinh nhirng DN va c4 nhan va HKD tuan thu tét quy dinh thué.

Bén canh d6, CQT can thiét 1ap cac chinh sach hd trg cho NNT gip phai cac
tinh huéng bat kha khang nhu dich bénh, gidn doan chudi cung Ung, hodc cac van
dé phép 1y. Cac bién phap nay c6 thé bao gom viéc gia han thoi gian ndp thué, giam
hozc mién thué trong nhitng tinh hung dic biét.

- Hoat dong thwong mai dién tir (HDTM):
Két qua thong ké vé Hoat dong TMDT cho thiy:

HDTM1 (M6 hinh TMBT (B2C, C2C, C2B...) ¢6 anh huéng dén TTT cua
NNT) v6i M=3.029 cho thiy rang cac mod hinh TMPT (B2C, C2C, C2B) tac dong
tich cuc dén viéc TTTCN. SD=0.984 cho théy sy phan tan tuong ddi 16n trong nhan
thtrc cia NNT vé mirc do tac dong ctia cac mo hinh TMDT.

HDTM2 (Phuong thirc phan phdi (Ban si-Wholesaling, Ban 1é-Retailing,
Dropshipping, Print-on-demand, Nhén riéng-Private labeling, Nhan tring-White
labeling, Tiép thi lién két-Affiliate marketing) c6 anh huong dén hanh vi TTT cia
NNT) véi M=3.039 cho thdy rang cic phuwong thirc phan phdi khac nhau tic dong
tich cuc dén TTTCN. SD=0.998 cho thiy su phan tan tuong dbi 1on trong nhan thirc
ctia NNT vé mirc do tac dong ctia cac phuong thirc phan phdi.

HDTM3 (Céc nén tang TMPT (Website; San TMBPT nhu Shopee, Lazada,
Tiki, Sendo, TikTok Shop, Amazon, Alibaba, Taobao, Adayroi, Chotot.com ...;
Cac nén tang xa hoi nhu: Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, Twitter va
Youtube...) ¢6 anh huong dén hanh vi TTT cta NNT) véi M=3.081 1a cao nhat
trong cac yéu t6, cho thay rang cac nén tang TMDT va xa hdi tac dong tich cuc 16n
dén TTTCN. SD=0.947 1a thip nhit, cho thiy su ddng thuin cao trong nhan thirc

cua NNT vé muc d§ anh hudng cia cac nén tang TMDT.
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HDTM4 (Cac hinh thtc thanh toan trong giao dich TMBDT (COD, Chuyén
khoan ngan hang, Cong thanh toan tryc tuyén, Vi dién tr, Thé cao, Thé/ Vi riéng
ctia thuong hiéu, DN, E-voucher...) c¢6 anh huong dén hanh vi TTT cua NNT) voi
M=3.069 cho thiy rang cac hinh thirc thanh toan trong giao dich TMPT tac dong
tich cuc dén TTTCN. SD=0.990 cho thiy su phan tan tuong dbi 1on trong nhan thirc
ctia NNT vé mirc do anh hudng cua cac hinh thirc thanh toan.

Nhu vay, cac két qua M tir 3.029 dén 3.081, cho thy cac yéu t6 lién quan
dén hoat dong TMPT déu c6 anh hudng tich cuc dén TTTCN. SD tir 0.947 dén
0.998, cho thay c6 sy phan tan trong nhan thirc cia NNT vé cac yéu t6 nay, véi yéu
td cac nén tang TMDT c6 su déng thuan cao nhat. Do d6, cac CQT can theo ddi va
giam sat cac mo hinh TMPT dé dam bao rang NNT trong cac mo hinh nay TTT day
du. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cip huéng din cu thé cho tirng mé hinh KD
trong TMDT.

- Yéu té tam Iy (YTTL):

Két qua théng ké vé Yéu té tAm 1y cho thay:

YTTL1 (Mtrc 46 cam nhan vé sy cong bing trong thuc hién nghia vu thué
ciia NNT v6i nhitng NNT khic sé& tic dong dén hanh vi TTT cta NNT) voi
M=3.078 cho thdy rang murc d6 cam nhdn vé sy cong bang trong thuc hién nghia vu
thué tac dong tich cuc dén hanh vi TTT. SD=0.992 cho thiy su phan tan twong dbi
16m trong nhan thuc cia NNT vé murc do tac dong cua su cong béng.

YTTL2 (Mtic do chap nhan rui ro khi trén thué ciia NNT s& anh huong dén
hanh vi TTT ctia NNT) v6i M=3.059 cho thiy rang mic do chdp nhan rui ro khi
trén thué c6 anh huong dén TTTCN. SD=1.024 1a cao nhat trong cac yéu tb tim 1y,
cho thiy su phan tan 16n nhat trong nhan thirc cia NNT vé mirc d6 tac dong cta rui
ro khi trén thué.

YTTL3 (Tuan thil thué cia NNT sé& giam di khi cam nhan vé tham nhiing cua
cong chirc thué dia phuong tang 18n) véi M=3.116 1 cao nhét trong cac yéu td tim
1y, cho thay rang cam nhan vé tham nhiing cua cong chuc thué dia phuong tac dong
16n dén TTTCN. SD=0.971 1a thap nhat, cho thay sy dong thudn cao trong nhan
thirc cia NNT.

YTTL4 (Niém tin ctia NNT vao chi tiéu Chinh phu t6t hon thi TTT cia NNT
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t6t hon) véi M=3.113 cho thay rang niém tin cia NNT vao chi tiéu Chinh phu tac
dong tich cuc dén TTTCN. SD=0.990 cho thay su phan tin twong ddi 16n trong
nhan thirc cia NNT vé muc d6 anh huéng cta niém tin vao chi tiéu Chinh phu.

Nhu vay, cac két qua M c6 gia tri tir 3.059 dén 3.116, cho thay cac yéu to
tam 1y déu tac dong tich cuc dén TTTCN. Céc két qua SD c6 gia tri tir 0.971 dén
1.024, cho thiy c6 sy phan tan trong nhan thirc cia NNT vé cac yéu tb nay, véi yéu
t6 mirc do chép nhén rui ro khi trén thué c6 su phan tan I6n nhét. Do do, cac CQT
can dam bao rang hé thong thué va quy trinh thuc hién nghia vu thué duoc 4p dung
cong bang cho tat ca NNT thong qua viéc minh bach héa cic quy trinh va ting
cuong giam sat.

- Diic diém ciia co quan thué (DDCQT)

DDCQT1 (Thu tuc hanh chinh ciia CQT don gian hon s€ giap NNT tuan thu
thué t6t hon) vi M=3.018 ngu v rang thu tuc hanh chinh don gian tic dong tich cuc
dén TTTCN. SD=0.983 chi ra su phéan tan twong d6i 16n, nghia 13 ¢6 su khac nhau
dang ké trong nhan thirc cia NNT vé mirc do anh huong cua tha tuc hanh chinh.

DDCQT2 véi M=3.024 cho thiy ring tan suat thanh kiém tra thué ngin hon
5 nam c6 anh huong tich cuc dén TTTCN. SD=0.997 cho thay c6 su phan tan 16n
trong nhan thirc cia NNT vé tan suat thanh kiém tra thué.

DDCQT3 v6i M=3.066 1a cao nhét trong cac dic diém, cho thy rang dich
vu thué t6t hon c6 anh huong rat tich cuc dén TTTCN. SD=0.951 1a thép nhét, cho
thay su dong thuan cao giita cac NNT vé anh huong cta dich vu thué.

DDCQT4 v6i M=3.036 cho thdy rang ning luc chuyén mon cia cong chirc
thué c6 anh huong tich cyc dén TTTCN. SD=1.002 1a cao nhat, cho thay su phan
tan 16n nhat trong nhan thitc cia NNT vé ning luc cua cong chire thué.

DDCQTS5 véi M=2.932 1a thip nhat, nhung vaAn cho thiy ring trinh do
CNTT cua cong chirc thué tac dong tich cuc dén TTTCN. SD=0.965 cho théy sur
phan tan twong di 16n, nghia 1a c6 sy khac nhau trong nhan thirc cia NNT vé anh
hudng cua trinh @ CNTT ciia can bo thué.

Nhu vay, cac két qua M dao dong tir 2.932 dén 3.066, cho théy céc dic diém
ciia CQT déu c6 anh hudng tich cuc dén TTTCN. Cac két qua SD trong khoang tir
0.951 dén 1.002, cho théy c6 su phan tan 16n trong nhan thic cua NNTvé cac dic
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diém cua CQT. Piéu nay cho thiy can tiép tuc cai cach thil tuc hanh chinh dé thuin
loi hon cho NNT, ¢6 thé bao gdm giam bét cac budc thu tuc, ting cudng cac dich
vu tryc tuyén, minh bach hon quy trinh quan 1y thué.

- Diic diém hoat dong ciia NNT

DDHDI (Quy md doanh thu bién dong 16n c¢6 anh huéng dén Hanh vi TTT
ctia NNT) v6i M=2.311 cho thiy quy mo doanh thu bién dong 16n cé anh huong &
murc vira phai dén TTTCN. SD=0.664 cho thiy su phan tan khong qua 16n, tic 1a sy
anh hudng ciia quy mé doanh thu bién dong dén TTTCN kha dong nhat trong miu
khao sat.

DDHD?2 (Hanh vi TTT c6 khac nhau & NNT hoat dong trong cdc nhom linh
vuc, nganh nghé kinh doanh khac nhau) voi M=2.429 13 cao nhit trong cac dic
diém, cho thay c6 sy khac nhau 1 rang trong TTTCN giita cdc nhém nganh nghé
KD khac nhau. SD=0.689 kha cao, cho thiy c6 su phéan tan 16n trong nhan thuc va
TTTCN cuia cac nganh nghé khac nhau.

DDHD3 (Hanh vi TTT ciia NNT thay ddi theo thoi gian (tham nién) hoat
dong) c6 M=2.367 cho thdy TTTCN c6 su thay ddi theo thoi gian hoat dong cia
NNT. SD=0.659 14 thap nhat trong cac dic diém, cho thdy su phan tdn nho, nghia I3
muc d0 TTT kha déng nhét ddi voi cac cd nhan va HKD c6 thAm nién hoat dong
khéc nhau.

DDHD4 (Hanh vi TTT caa NNT bi anh huéng bai muac d6 kién thirc thué va
k¥ nang thuc hién TTT) véi M=2.421 cho thdy muc do kién thic thué va ky niang
thuc hién TTT c6 anh huéng 16n dén TTTCN. SD=0.716 cao nhat trong cac dic
diém, cho thiy su phan tan 16n trong murc d6 kién thirc va k¥ ning gitra cac NNT.

Nhu vay, cac M dao dong tr 2.311 dén 2.429, cho théiy cac dic diém hoat
dong cia NNT déu c6 muc do anh huong dang ké dén TTTCN. SD dao dong tir
0.659 dén 0.716, cho thy sy phan tan cta dir liéu khong qua 16n, nhung van cé su
khac nhau trong nhan thirc va hanh vi TTT giita cac nhom c4 nhan va HKD. Can
thiét ké cac bién phap hd trg phu hop véi tinh hinh thuc té ciia NNT, bao gom tu
van va lap ké hoach tai chinh. C6 thé xem xét cac bién phap gidn no thué hoic giam

131 suét cham ndp cho cac ca nhan, HKD c6 doanh thu bién dong lom.
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Bén canh d6, can ting cudng dao tao, hoi thao va cung cap tai liéu huéng
dan vé thué dé nang cao kién thtrc va k¥ nang TTT cho ¢4 nhan, HKD. Céc cong cu
hd tro truc tuyén nhu hé théng tu vin va nén tang hoc tap di¢n tu can duoc phat
trién dé giap NNT nam bat thong tin nhanh va dé dang. Nhitng bién phap nay s&
gitip NNT TTT tbt hon, cai thién mdi quan hé gitra CQT va NNT, va gop phan xiy
dung mot moi trudng KD lanh manh va bén viing

- Yéu té phdp ludt, chinh sdch vé thué:
Két qua thong ké mo ta vé Yéu té phap luat, chinh sach thué cho thay:

PLCST1 (H¢ théng thué déng bo, r0 rang, don gian, d& hiéu, minh bach va
cong bang hon thi TTT ciia NNT s& tot hon) v6i M=3.418 1a cao nhat trong cac yéu
t, cho thdy rang hé thong quan 1y thué don gian, d& hiéu, rd rang, minh bach, cong
bang va déng bo co anh huong rat tich cyc dén TTTCN. SD=0.934 cho thay sy
phan tan tuong doi thép, nghia la c6 su déng thuan cao trong nhan thic ctia NNT vé
anh hudng cta hé thong quan 1y thué.

PLCST2 (Quy trinh, thu tuc ding ky — ké khai — nop thué don gian, dé hiéu,
dé thyc hién hon thi TTT ctia NNT sé& tot hon) v6i M=3.346 cho thiy rang quy trinh
quan ly thué, cac thu tuc hanh chinh vé thué don gian, dé hiéu, d& thuc hién c6 anh
huong tich cuc dén TTTCN. SD=0.953 cho thiy sy phan tan twong ddi 16n trong
nhan thic cia NNT vé mirc d6 anh hudng cua quy trinh quan 1y thué, cac thu tuc
hanh chinh thué.

PLCST3 (Mtrc xtr phat pht hop véi mirc d6 sai pham s& tac dong tot dén
hanh vi TTT cua NNT) véi M=3.269 cho thdy rang mirc xr phat phu hop v6i muc
do sai pham vé TTT tac dong tich cuc dén TTTCN. SD=1.002 14 cao nhét, cho théy
su phan tan 16n nhat trong nhan thirc cia NNT vé anh hudng ctia mirc xir phat.

Nhu vay, cac M c6 gid tri tir 3.269 dén 3.418 cho thay cac yéu té phap luat
va chinh sach vé thué déu c6 anh hudng tich cuc dén TTTCN. Cac SD c¢6 gid tri tir
0.934 dén 1.002 cho thiy c6 su phan tin trong nhan thirc cia NNT vé cac yéu tb
nay, v6i yéu td mirc xir phat c6 su phan tan 16n nhat. Hé thong thué can duoc cai
thién déng bo hon, don gian hon dé thuan loi hon cho NNT, bao gém viéc lam cho

cac quy dinh thué rd rang, d& hiéu, minh bach va céng bang hon.
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PHU LUC 5.3: KIEM PINH PO TIN CAY CUA THANG PO

(CRONBACH’S ALPHA)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.862 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

DDHD1 2.3113 .66379 665

DDHD2 2.4286 .68861 665

DDHD3 2.3669 .65913 665

DDHD4 24211 .71569 665

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DDHD1 7.2165 3.227 .672 .840
DDHD2 7.0992 2.948 .782 .794
DDHD3 7.1609 3.301 .641 .852
DDHD4 7.1068 2.927 .748 .809

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

9.5278 5.271 2.29580 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.949 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
DDCQT1 3.0180 .98313 665
DDCQT2 3.0241 .99669 665
DDCQT3 3.0662 .95145 665
DDCQT4 3.0361 1.00236 665
DDCQT5 2.9323 96470 665
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DDCQT1 12.0586 12.730 .894 .932
DDCQT2 12.0526 12.966 .837 .942
DDCQT3 12.0105 13.345 .823 944
DDCQT4 12.0406 12.458 .919 .927
DDCQT5 12.1444 13.208 .831 .943
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.0767 19.969 4.46861 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.937 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
PLCST1 3.4180 .93443 665
PLCST2 3.3459 95253 665
PLCST3 3.2692 1.00212 665
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
PLCST1 6.6150 3.541 .856 .920
PLCST2 6.6872 3.330 917 .872
PLCST3 6.7639 3.337 .842 .933
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
10.0331 7.424 2.72463 3
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
961 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
YTKT1 3.0662 97490 665
YTKT2 3.0346 1.00466 665
YTKT3 3.0737 96582 665
YTKT4 3.0722 .99436 665
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Iltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
YTKT1 9.1805 7.829 .937 .938
YTKT2 9.2120 7.990 .861 .961
YTKT3 9.1729 8.125 .878 .956
YTKT4 9.1744 7.720 .938 .938

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.2466 13.891 3.72705 4
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.789 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTXH1 3.3955 .85815 665
YTXH2 3.5218 .93938 665
YTXH3 3.3338 .95839 665

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
YTXH1 6.8556 2.964 .560 .785
YTXH2 6.7293 2.415 .705 .629
YTXH3 6.9173 2.513 .633 711

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
10.2511 5.354 2.31387 3
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.953 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
YTTL1 3.0782 199239 665
YTTL2 3.0586 1.02434 665
YTTL3 3.1158 .97103 665
YTTLA 3.1128 .98981 665
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
YTTL1 9.2872 7.844 .904 .932
YTTL2 9.3068 7.951 .841 .951
YTTL3 9.2496 8.103 .870 .942
YTTLA 9.2526 7.770 .925 .925
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.3654 13.856 3.72233 4
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.946 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
HDTM1 3.0286 .98364 665
HDTM2 3.0391 99773 665
HDTM3 3.0812 94711 665
HDTM4 3.0692 .99002 665
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HDTM1 9.1895 7.449 .892 .922
HDTM2 9.1789 7.578 .844 .937
HDTM3 9.1368 7.799 .853 934
HDTM4 9.1489 7.428 .889 .922
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.2180 13.207 3.63413 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.934
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TTTCN1 3.2421 .98942 665
TTTCN2 3.4165 95345 665
TTTCN3 3.3474 .96689 665
TTTCN4 3.2992 .99808 665

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TTTCN1 10.0632 7.526 .783 934
TTTCN2 9.8887 7.551 .820 922
TTTCN3 9.9579 7.215 .887 .900
TTTCN4 10.0060 7.042 .891 .899

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

13.3053 12.758 3.57178 4

PHU LUC 5.4: PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .799
Approx. Chi-Square 1285.849
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
DDHD1 1.000 .663
DDHD2 1.000 .790
DDHD3 1.000 .625
DDHD4 1.000 .755

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.833 70.837 70.837 2.833 70.837 70.837
2 .495 12.382 83.220
3 438 10.955 94.175
4 .233 5.825 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
DDHD2 .889
DDHD4 .869
DDHD1 .814
DDHD3 .791
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .890

Approx. Chi-Square 3436.407
Bartlett's Test of Sphericity df 10

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

DDCQT1 1.000 .873
DDCQT2 1.000 .803
DDCQT3 1.000 .784
DDCQT4 1.000 .905
DDCQT5 1.000 .796

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4.161 83.226 83.226 4.161 83.226 83.226
2 329 6.575 89.801
3 .245 4.901 94.702
4 .164 3.283 97.985
5 .101 2.015 100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
DDCQT4 951
DDCQT1 .935
DDCQT2 .896
DDCQT5 .892
DDCQT3 .886

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 734
Approx. Chi-Square 1831.120

Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

PLCST1 1.000 .877

PLCST2 1.000 931

PLCST3 1.000 .862

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.670 88.995 88.995 2.670 88.995 88.995
2 226 7.523 96.517
3 .104 3.483 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
PLCST2 .965
PLCST1 .936
PLCST3 .928

Extraction Method: Principal

Component

Analysis.
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a. 1 components extracted.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .849
Approx. Chi-Square 3395.173

Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

YTKT1 1.000 .934

YTKT2 1.000 .847

YTKT3 1.000 .866

YTKT4 1.000 .935

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.582 89.544 89.544 3.582 89.544 89.544
2 .203 5.072 94.616
3 .166 4.161 98.777
4 .049 1.223 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
YTKT4 .967
YTKT1 .966
YTKT3 931
YTKT2 .920
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .676

Approx. Chi-Square 618.684
Bartlett's Test of Sphericity df 3

Sig. .000

Communalities
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Initial Extraction
YTXH1 1.000 .624
YTXH2 1.000 .780
YTXH3 1.000 .708

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.112 70.385 70.385 2.112 70.385 70.385
2 .550 18.349 88.734
3 .338 11.266 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
YTXH2 .883
YTXH3 .841
YTXH1 .790
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .865

Approx. Chi-Square 2881.283
Bartlett's Test of Sphericity df 6

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
YTTL1 1.000 .899
YTTL2 1.000 .825
YTTL3 1.000 .860
YTTLA 1.000 921

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.506 87.646 87.646 3.506 87.646 87.646
2 .237 5.926 93.572
3 .161 4.024 97.596
4 .096 2.404 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
YTTL4 .960
YTTL1 .948
YTTL3 927
YTTL2 .908
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868

Approx. Chi-Square 2564.721
Bartlett's Test of Sphericity df 6

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
HDTM1 1.000 .886
HDTM2 1.000 .831
HDTM3 1.000 .841
HDTM4 1.000 .883

Extraction Method: Principal

Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.441 86.017 86.017 3.441 86.017 86.017
2 .228 5.694 91.710
3 .197 4.937 96.648
4 .134 3.352 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
HDTM1 941
HDTM4 .940
HDTM3 917
HDTM2 911
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 774

Approx. Chi-Square 2587.407
Bartlett's Test of Sphericity df 6

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

TTTCN1 1.000 .763
TTTCN2 1.000 811
TTTCN3 1.000 .885
TTTCN4 1.000 .885

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.344 83.607 83.607 3.344 83.607 83.607
2 1403 10.066 93.673
3 .160 4.001 97.674
4 .093 2.326 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1
TTTCN3 .941
TTTCN4 941
TTTCN2 .901
TTTCN1 .874

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

.818
19846.303

465

.000

Bartlett's Test of Sphericity df
Sig.
Communalities
Initial Extraction

TTTCN1 1.000 787
TTTCN2 1.000 .814
TTTCN3 1.000 .880
TTTCN4 1.000 .891
YTKT1 1.000 935
YTKT2 1.000 .846
YTKT3 1.000 .873
YTKT4 1.000 936
YTXH1 1.000 .666
YTXH2 1.000 .781
YTXH3 1.000 734
HDTM1 1.000 .889
HDTM2 1.000 .835
HDTM3 1.000 .848
HDTM4 1.000 .882
YTTL1 1.000 .899
YTTL2 1.000 .838
YTTL3 1.000 .863
YTTLA 1.000 918
DDCQT1 1.000 .875
DDCQT2 1.000 .806
DDCQT3 1.000 .784
DDCQT4 1.000 .906
DDCQT5 1.000 .801
DDHD1 1.000 .674
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DDHD2
DDHD3
DDHD4
PLCST1
PLCST2
PLCST3

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

.803
.648
.760
.881
.930

.867

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of

Squared Loadings?
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 5.984 19.304 19.304| 5.984 19.304 19.304 4.434

2 4.140 13.355 32.659( 4.140 13.355 32.659 3.911

3 3.880 12.515 45.173 3.880 12.515 45.173 4.590

4 3.284 10.593 55.767 3.284 10.593 55.767 3.634

5 2.710 8.742 64.509 2.710 8.742 64.509 4.482

6 2.390 7.708 72.217 2.390 7.708 72.217 2.953

7 1.844 5.949 78.166 1.844 5.949 78.166 2.814

8 1.617 5.217 83.383 1.617 5.217 83.383 2.331

9 .540 1.740 85.123

10 .501 1.615 86.739

11 451 1.454 88.192

12 .365 1.176 89.368

13 .353 1.138 90.506

14 .330 1.066 91.572

15 .280 .904 92.476

16 .269 .866 93.342

17 242 .780 94.123

18 .207 .669 94.792

19 .197 .635 95.427

20 192 621 96.047

21 173 .557 96.605

22 .159 511 97.116

23 151 486 97.602

24 139 450 98.052

25 119 .382 98.434

26 .101 .326 98.760

27 .098 316 99.075

28 .091 .293 99.368

29 .089 .288 99.656

30 .070 227 99.883

31 .036 117 100.000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Component Matrix?

Component

TTTCN3
TTTCN2
YTTL4
YTTL3
YTTL1
TTTCN4
YTTL2
TTTCN1
YTKT4
YTKT1
YTKT3
YTKT2
DDCQT4
DDCQT1
DDCQT5
DDCQT3
DDCQT2
HDTM3
HDTM4
HDTM1
HDTM2
DDHD2
DDHD4
DDHD1
DDHD3
PLCST2
PLCST1
PLCST3
YTXH1
YTXH2
YTXH3

748
741
729
723
718
.688
.675
.612

513
.505

511
.554
.548
.535

-676
-.669
-.629
-.620
596
589
589
566
544

.617
.607
.599
.588

.700
.663
.626
525

.646
.642
.614

.675
.651
.586

-.514

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.
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Pattern Matrix®

Component

4

DDCQT4
DDCQT1
DDCQT5
DDCQT2
DDCQT3
YTKT4
YTKT1
YTKT3
YTKT2
YTTL4
YTTL1
YTTL2
YTTL3
HDTM4
HDTM1
HDTM3
HDTM2
TTTCN4
TTTCN1
TTTCN3
TTTCN2
DDHD2
DDHD4
DDHD1
DDHD3
PLCST2
PLCST1
PLCST3
YTXH2
YTXH3
YTXH1

.950
.929
.900
.896
.887

.970
.967
941
.903

.949
.943
934
.883

.937
.936
.923
913

.955
.935
.892
.804

.890
.873
.825
771

.959
944
921

.879
.834
.795

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

275




Structure Matrix

Component

4

DDCQT4
DDCQT1
DDCQT2
DDCQT5
DDCQT3
YTKT4
YTKT1
YTKT3
YTKT2
YTTL4
YTTL1
YTTL3
YTTL2
HDTM1
HDTM4
HDTM3
HDTM2
TTTCN4
TTTCN3
TTTCN2
TTTCN1
DDHD2
DDHD4
DDHD1
DDHD3
PLCST2
PLCST1
PLCST3
YTXH2
YTXH3
YTXH1

951
934
.896
.893
.885

.967
.966
931
917

.958
.947
.925
.910

.509
.566

941
.939
918
911

524

.943
.934
.890
.881

.889
.870
.815
.787

.963
.936
928

.879
.840
.793

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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Component Correlation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7

1 1.000 .026 125 122 .165 -.066 .067 -.125
2 .026 1.000 .150 118 126 -.140 -.017 -.153
3 .125 .150 1.000 .013 496 -.014 .067 .041
4 122 .118 .013 1.000 .067 -.040 -.118 -.025
5 .165 126 496 .067 1.000 .020 .071 .072
6 -.066 -.140 -.014 -.040 .020 1.000 .043 .040
7 .067 -.017 .067 -.118 .071 .043 1.000 -.088
8 -.125 -.153 .041 -.025 .072 .040 -.088 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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PHU LUC 5.5: PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DDCQT4 <--- DDCQT 1.000

DDCQT1 <--- DDCQT 940 .021 45.015 ***
DDCQT5 <--- DDCQT 893 022 39.752  k¥*
DDCQT2 <--- DDCQT 900 .024 36936 ***
DDCQT3 <--- DDCQT 837 .024 34739  k**
DDHD1 <--- DDHD 1.000

DDHD2 <--- DDHD 1.269 .062 20.306 ***
DDHD3 <--- DDHD 1.008 .063 16.063 ***
DDHD4 <--- DDHD 1.338 .069 19.414  ***
YTKT4 <--- YTKT 1.000

YTKT1 <--- YTKT 977 014 69.192 F**
YTKT3 <--- YTKT 880 021 42317 k**
YTKT2 <--- YTKT 900 022  41.121  *k**
TTTCN1 <--- TTTCN 1.000

TTTCN2 <--- TTTCN 1.102 .041 26.636 ***
TTTCN3 <--- TTTCN 1.190 .041 28.841 ***
TTTCN4 <--- TTTCN 1.150 .043 26.514 ***
YTTL2 <--- YTTL 1.000

YTTL4 <-- YTTL 1.070 .030 35.740 ***
YTTL1 <-- YTTL 1.048 031 33.854 k**
YTTL3 <-- YTTL 989 030 33.047 k**
HDTM4 <--- HDTM 1.000

HDTM1 <--- HDTM 998 023  42.804 k**
HDTM2 <--- HDTM 957  .029 32878  k**
HDTM3 <--- HDTM 919 .027 33.633 k**
PLCST2 <--- PLCST 1.000

PLCST1 <--- PLCST 890 .022 41.079  *k**
PLCST3 <--- PLCST 1.152 117 0.842  ***
YTXHI <--- YTXH 1.000

YTXH3 <--- YTXH 1.309 .088 14.813  ***
YTXH2 <--- YTXH 1.263 .165 7.646  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DDCQT4 <--- DDCQT 953
DDCQTI1 <--- DDCQT 913
DDCQT5 <--- DDCQT .884
DDCQT2 <--- DDCQT .863
DDCQT3 <--- DDCQT .841
DDHD1 <--- DDHD 705
DDHD2 <--- DDHD .862
DDHD3 <--- DDHD 715
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Estimate

DDHD4
YTKT4
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.
.
Lm
Lm
.
.
Lm
Lm
.
.
Lm
Lm
s
s
s
Lm
s
s
s
s
s
s
s

DDHD
YTKT
YTKT
YTKT
YTKT
TTTCN
TTTCN
TTTCN
TTTCN
YTTL
YTTL
YTTL
YTTL
HDTM
HDTM
HDTM
HDTM
PLCST
PLCST
PLCST
YTXH
YTXH
YTXH

874
976
973
.884
.869
783
.896
953
.893
.863
956
934
901
920
924
874
.884
.883
.802
967
692
811
798

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDCQT <--> DDHD -.028 .019 -1.518 .129
DDCQT <--> YTKT 017 .037 456 .648
DDCQT <--> TTTCN 136 .031 4419  k**
DDCQT <--> YTTL 110 .034  3.181 .001
DDCQT <--> HDTM 107 036 2,997 .003
DDCQT <--> PLCST .052  .033 1.582 114
DDCQT <--> YTXH -084 025 -3.334 @ k**
DDHD <--> YTKT -.068 .019 -3.580  ***
DDHD <--> TTTCN .014 015 904 366
DDHD <--> YTTL -.005 .017 -318 751
DDHD <--> HDTM -.017 018 -950 .342
DDHD <--> PLCST .021 .017 1.256 .209
DDHD <--> YTXH 014 012 1.143 253
YTKT <--> TTTCN .098 .031 3.189 .001
YTKT <--> YTTL 119 .035 3417  ***
YTKT <--> HDTM A12 036 3.126  .002
YTKT <--> PLCST -.028 .033 -.862 .389
YTKT <--> YTXH -107 .026 -4.149  ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
TTTCN <--> YTTL 386 035 11.076  ***
TTTCN <--> HDTM 054 .029 1.877 .061
TTTCN <--> PLCST .059 .027 2.182 .029
TTTCN <--> YTXH 032 .020 1.614 .107
YTTL <--> HDTM 012  .033 374 708
YTTL <--> PLCST .033  .030 1.074 283
YTTL <--> YTXH 022 .023 989 323
HDTM <--> PLCST - 113 .033 -3411 @ ***
HDTM <--> YTXH -.027 .024 -1.129 259
PLCST <--> YTXH -.056 .022 -2.491 .013
e30 <> ¢e31 -.082 .057 -1.435 .151
e27 <--> 28 .148  .063 2.334  .020
e23 <--> ¢e24 015 013 1.130 .258
e20 <--> e2l 008 011 .661 .509
el2 <--> ¢l3 .005 .007 .643 520
e8 <--> €9 -.037 011 -3.287 .001
e3 <--> ¢4 -.039 011 -3.627  ***

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DDCQT <--> DDHD -.063
DDCQT <--> YTKT .018
DDCQT <--> TTTCN .184
DDCQT <--> YTTL .130
DDCQT <--> HDTM 123
DDCQT <--> PLCST .065
DDCQT <--> YTXH -.148
DDHD <--> YTKT -.151
DDHD <--> TTTCN .038
DDHD <--> YTTL -.013
DDHD <--> HDTM -.040
DDHD <--> PLCST .053
DDHD <--> YTXH .051
YTKT <--> TTTCN 130
YTKT <--> YTTL .139
YTKT <--> HDTM 127
YTKT <--> PLCST -.035
YTKT <--> YTXH -.186
TTTCN <--> YTTL .564
TTTCN <--> HDTM .077
TTTCN <--> PLCST .091
TTTCN <--> YTXH .070
YTTL <--> HDTM .015
YTTL <--> PLCST .044
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Estimate

YTTL
HDTM
HDTM
PLCST
e30
e27
e23
e20
el2

e8

e3

<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

YTXH
PLCST
YTXH
YTXH

e31
e28
e24
e2l
el3
e9

e4

.043
-.147
-.049
-.112
-.235

594

.103

.073

.047
-.231
-.171

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDCQT 911 055 16479  ***
DDHD 218 .022 9.987  ***
YTKT 940 055 17.240  ***
TTTCN 599 050 11.919  ***
YTTL 781  .056 13.835  ***
HDTM 829 055 15.095  ***
PLCST 707 - .085 8.295  *¥*
YTXH 352 .057 6.154  ***
el 092  .009 10.487  ***
e2 160 011 14.359  ***
e3 203 014 14907  ***
e4 253 016 15450  ***
e5 265 016 16.434  ***
eb 222 014 16.041  ***
e’ 122012 9.842  *¥**
e8 212 015 13.762  ***
e9 121 .014 8.382  *¥*
ell 047 007 6565  ***
el2 051 .007  7.217  ***
el3 204 014 15.028  ***
eld 247 015 16.889  ***
els 378 023 16.719  ***
el6 180 013  14.067  ***
el? .085 .010 8.588  **¥*
el8 202 014 14223 kxk
el9 267 018 15.156  ***
e20 .084 013 6.704  ***
e2l 126 014 8.822  *k¥*
e22 178 014 13.134  ***
e23 150 016 9240  k**
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Estimate S.E. C.R. P Label

e24 142 .016 8.973  **x*

e25 235 .017 13.815  ***

e26 196 015 13.200  *k**

e27 199 071 2.811 .005

e28 312 .058 5.337  ***

€29 066 .093 707 480

e30 383 .050 7.621  kk*

e31 314 .076 4.142  k**

e32 320  .069 4.625  k**
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 97 1519.119 399 .000 3.807
Saturated model 496 .000 0
Independence model 31 20185.773 465 .000 43.410
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .029 74 .843 .703
Saturated model .000 1.000
Independence model | .244 312 266 292
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 925 912 943 934 943
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model .858 .793 .809
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 1120.119 1004.348 1243.431
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 19720.773 19259.251 20188.621
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI9

Default model 2.288 1.687  1.513 1.873

Saturated model .000 .000 .000 .000

Independence model | 30.400 29.700 29.005 30.405

RMSEA

Model RMSEA LO9 HI9% PCLOSE

Default model .065 062 .069 .000
Independence model 253 250 256 .000

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1713.119 1722941  2149.598  2246.598
Saturated model 992.000  1042.228  3223.894  3719.894
Independence model | 20247.773 20250912 20387.266 20418.266
ECVI

Model ECVI LO9 HI9% MECVI

Default model 2.580 2406  2.766 2.595

Saturated model 1.494 1.494 1.494 1.570
Independence model | 30.494 29.799 31.198  30.498

HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 196 205
Independence model 17 18
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PHU LUC 5.6: PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC SEM

31
§
0%e) | DOHD1 | {5 Chi-square=1360.720; df=386; P=.000;
-Q | DDHD2 | 13 Chi-square/df=3.525;
- M —~13 GFI=.886; TLI=.940; CFI=.951;
s ® [ ODHDS | RMSEA=.062
@ 2 \
10

-.07e6) DDCQT1 1.00

X ,

01l DDCQT2

.S e e

» »

) DDCaT4 98
»
11619 DDCQTS 85

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

TTTCN <--- DDHD 170 .065 2.632 .008
TTTCN <--- DDCQT 092 032 2.861 .004
TTTCN <--- YTKT 098 .027 3.702  k**
TTTCN <--—- YTTL 519 034 15.081  ***
TTTCN <--- HDTM .058 .030 1.974 .048
TTTCN <--- PLCST 068 026 2559 011
TTTCN <--- YTXH 232 .061 3.804  k**
DDHDI1 <--- DDHD 1.000

DDHD2 <--- DDHD 1.362 074 18490  ***
DDHD3 <--- DDHD 1.846 .365 5.064  ***
DDHD4 <--- DDHD 2.039 .388 5.254  ***
DDCQTI <--- DDCQT 1.000

DDCQT2 <--- DDCQT 941 027 34768  ***
DDCQT3 <--- DDCQT 863 029 30.052  ***
DDCQT4 <--- DDCQT 982 028 34.587  *¥*
DDCQT5 <--- DDCQT 852 .030 28.554  kx*
YTKTI <--- YTKT 1.000

YTKT2 <--- YTKT 922 023 39.892  **¥*
YTKT3 <--- YTKT 764 037 20.888  **¥*
YTKT4 <--- YTKT 864 038 22.675  **¥*
TTTCN4 <--- TTTCN 1.000

TTTCN3 <--- TTTCN 1.036 .026 40.203  ***
TTTCN2 <--- TTTCN 960 027 34962  **¥*
TTTCN1 <--- TTTCN 869  .033 26415  k**
YTTL1 <--- YTTL 1.000

YTTL2 <--- YTTL 956 027 35217  ***
YTTL3 <--- YTTL 974 032 30.047  **¥*
YTTL4 <--- YTTL 1.051 .031 33.840  ***
HDTM1 <--- HDTM 1.000

HDTM2 <--- HDTM 938 027 34.525  *k¥*
HDTM3 <--- HDTM J781 059 13.301  ***
HDTM4 <--- HDTM 869 064 13.649  k**
PLCST3 <--- PLCST 1.000

PLCST2 <--- PLCST 823 081 10.137  ***
PLCST1 <--- PLCST 580 .099 5.843  k**
YTXH3 <--- YTXH 1.000

YTXH2 <--- YTXH 1.828 .393 4.647  k**
YTXH]I <-- YTXH 1.533 .383 4,003  kx*
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TTTCN <--- DDHD .070
TTTCN <--- DDCQT .097
TTTCN <--- YTKT 114
TTTCN <--—- YTTL .535
TTTCN <--- HDTM .065
TTTCN <--- PLCST .085
TTTCN <--- YTXH 130
DDHDI1 <--- DDHD 553
DDHD2 <--- DDHD 127
DDHD3 <--- DDHD 1.028
DDHD4 <--- DDHD 1.046
DDCQTI <--- DDCQT 948
DDCQT2 <--- DDCQT .879
DDCQT3 <--- DDCQT .845
DDCQT4 <--- DDCQT 913
DDCQT5 <--- DDCQT .823
YTKTI <--- YTKT 1.059
YTKT2 <--- YTKT .947
YTKT3 <--- YTKT 817
YTKT4 <--- YTKT .897
TTTCN4 <--- TTTCN .892
TTTCN3 <--- TTTCN 954
TTTCN2 <--- TTTCN .896
TTTCN1 <--- TTTCN 782
YTTL1 <--- YTTL .923
YTTL2 <--- YTTL .855
YTTL3 <--- YTTL 919
YTTL4 <--- YTTL 973
HDTM1 <--- HDTM 1.002
HDTM2 <--- HDTM 926
HDTM3 <--- HDTM 813
HDTM4 <--- HDTM .864
PLCST3 <--- PLCST 1.116
PLCST2 <--- PLCST 966
PLCST1 <--- PLCST .695
YTXH3 <--- YTXH 519
YTXH2 <--- YTXH .969
YTXH]I <-- YTXH .889
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDHD <--> DDCQT -.008 011 =744 457
DDHD <--> YTKT -.046 016 -2.953 .003
DDHD <--> YTTL -.010 .011 -918 .359
DDHD <--> HDTM -.013 011 -1.105 .269
DDHD <--> PLCST -.010 .011 -913  .361
DDHD <--> YTXH 006 .006 1.052 .293
DDCQT <--> YTKT .039 033 1.181 .238
DDCQT <--> YTTL Jd16 0 .035 3333 kk*E
DDCQT <--> HDTM 109 036 3.038 .002
DDCQT <--> PLCST 058 .035 1.641 .101
DDCQT <--> YTXH -.027 018 -1.481 .139
YTKT <--> YTTL .080 .033 2458 .014
YTKT <--> HDTM 143 035 4.150  *k**
YTKT <--> PLCST .001 .033 023 982
YTKT <--> YTXH -.067 .023 -2.872 .004
YTTL <--> HDTM .007 .035 208  .835
YTTL <--> PLCST 025 .034 743 457
YTTL <--> YTXH .010 .017 625 532
HDTM <--> PLCST -130 .036 -3.559  ***
HDTM <--> YTXH .014 018 814 416
PLCST <--> YTXH -064 .023 -2.727 .006
e30 <--> ¢31 128 071 1.806 .071
e27 <--> ¢28 -214 134 -1.595 .111
e23 <--> e24 -116 .064 -1.819 .069
e20 <--> e2l -014 012 -1.173 241
el2 <--> ¢l3 .030 .011 2.810 .005
e8 <--> €9 023 011 1.984 .047
e3 <> ¢4 -249 094 -2.657 .008
e31 <--> e32 -247 146 -1.698 .090
e28 <--> €29 A81  .059  3.043  .002
e25 <--> €26 107 047 2263  .024
e24 <--> ¢e25 022 013 1.665 .096
e2l <--> e22 -035 .020 -1.723 .085
el9 <--> €20 013 .020 .636 525
el3 <--> e¢l4 119 031 3.900  ***
ell <--> el2 -.162  .041 -3.925  ***
e9 <--> ¢l0 A15 016 7.075  Fx*
e7 <--> e8 .009 .014 700 484
eb <--> €7 -.022 018 -1.212 .226
e2 <--> e3 -.068 .017 -3.935  **=*
el <--> e2 093 035 2.655 .008
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DDHD <--> DDCQT -.024
DDHD <--> YTKT -.122
DDHD <--> YTTL -.030
DDHD <--> HDTM -.035
DDHD <--> PLCST -.025
DDHD <--> YTXH .033
DDCQT <--> YTKT .041
DDCQT <--> YTTL 136
DDCQT <--> HDTM 119
DDCQT <--> PLCST .056
DDCQT <--> YTXH -.059
YTKT <--> YTTL .085
YTKT <--> HDTM 141
YTKT <--> PLCST .001
YTKT <--> YTXH -.130
YTTL <--> HDTM .008
YTTL <--> PLCST .025
YTTL <--> YTXH .023
HDTM <--> PLCST -.118
HDTM <--> YTXH .029
PLCST <--> YTXH -.115
e30 <--> ¢31 .673
e20 <--> e2l -.070
el2 <--> e¢l3 .169
e8 <--> ¢9 .109
e31 <--> e32 -2.701
e28 <--> €29 1.098
e25 <--> ¢e26 .389
e24 <--> ¢e25 .104
e2l <--> e22 -.400
el9 <--> €20 .064
el3 <--> el4 488
e9 <--> e¢l0 512
e7 <--> e8 .039
eb <> ¢7 -.145
el <--> e2 357




Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DDHD 135 030 4.559  *x*
DDCQT 867 055 15.626  ***
YTKT 1.065 .068 15.669  ***
YTTL 838 057 14.763  ***
HDTM 969 086 11.254  ***
PLCST 1.250 .215 5.824  F¥*
YTXH 247 069  3.573  k¥*
e33 503 035 14.208  *x*
el 305 029 10470  ***
e2 222 047  4.698  F¥*
e3 -.024 .091 -270 787
e4 -.048 .103 -469 .639
eb .099 018 5439  *k¥*
e’ 225 024 9.342  kx*
e8 259 019 13.505  ***
€9 168 018 9.085  ***
el 300 021 14.445  *x*
ell -116 .045 -2.595 .009
el2 104 .041 2.520 .012
el3 310 .030 10.461  ***
el4 193 .034 5.631  ***
els 204 014 14.307  ***
el6 .084 .010 8.576  ***
el? 178 013 14.061  ***
el8 380 023 16.744  kx*
el9 145 .021 6.916  ***
e20 281 025 11.413  ***
e2l 146 .022 6.473  k**
e22 053 022 2425 .015
e23 -.003 .068 -.043 965
e24 142 062 2284  .022
e25 304 044 6841  k**
€26 248  .053 4712  k**
e27 -247 208 -1.185 236
e28 060 .134 448 654
e29 451 074  6.078  ***
e30 670 070  9.506  ***
e3l 054 219 248 804
e32 154 141 1.088 277
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 110 1360.720 386 .000 3.525
Saturated model 496 .000 0
Independence model 31 20185.773 465 .000 43.410
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model .035  .886 853 .689
Saturated model .000 1.000
Independence model | .244 312 266 292
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 933 919 951 940 951
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 830 774 789
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 974.720 866.051 1090.955
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 19720.773 19259.251 20188.621
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9
Default model 2.049 1468 1.304  1.643
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 30.400 29.700 29.005 30.405
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model .062 .058 .065 .000

Independence model 253 250 256 .000

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC

Default model 1580.720 1591.859  2075.697  2185.697

Saturated model 992.000 1042.228  3223.894  3719.894

Independence model | 20247.773  20250.912 20387.266 20418.266

ECVI

Model ECVI LO90 HI9% MECVI

Default model 2.381 2217  2.556 2.397

Saturated model 1.494 1.494 1.494 1.570

Independence model | 30.494 29.799 31.198  30.498

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01

Default model 212 222

Independence model 17 18

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
TTTCN <--- DDHD .068 .003 157 -.004 .005
TTTCN <--- DDCQT | .034 .002 .091  -.002 .002
TTTCN <--- YTKT .038 .002 .070 -.008 .005
TTTCN <--- YTTL .042 .002 522 .003 .003
TTTCN <--- HDTM .029 .001 .055  -.003 .002
TTTCN <--- PLCST .029 .001 .051 -.007 .004
TTTCN <--- YTXH 167 .008 125 -.006 .004
DDHD1 <--- DDHD .000 .000 1.000 .000 .000
DDHD2 <--- DDHD 119 006 1.368 .006 .008
DDHD3 <--- DDHD 974 049 2.073 227 .069
DDHD4 <--- DDHD 1.083 054 2283 244 .077
DDCQTI1 <--- DDCQT | .000 .000 1.000 .000 .000
DDCQT2 <--- DDCQT | .034 .002 940  .000 .002
DDCQT3 <--- DDCQT | .049 .002 862 .000 .003
DDCQT4 <--- DDCQT | .038 002 981 -.001 .003
DDCQT5 <--- DDCQT | .042 002  .850 -.002 .003
YTKT1 <--- YTKT .000 .000 1.000 .000 .000

292




Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
YTKT2 <--- YTKT .032 .002 920 -.001 .002
YTKT3 <--- YTKT 113 .006 812 .048 .008
YTKT4 <--- YTKT 123 .006 921  .057 .009
TTTCN4 <--- TTTCN .000 .000 1.000 .000 .000
TTTCN3 <--- TTTCN .048 002 1.029 -.007 .003
TTTCN2 <--- TTTCN .066 .003 954 -.006 .005
TTTCN1 <--- TTTCN .031 .002 869  .000 .002
YTTL1 <--- YTTL .000 .000 1.000 .000 .000
YTTL2 <--- YTTL .034 .002 955 -.002 .002
YTTL3 <--- YTTL .046 .002 983  .009 .003
YTTL4 <--- YTTL .030 .002 1.061 .010 .002
HDTM1 <--- HDTM .000 .000 1.000 .000 .000
HDTM2 <--- HDTM .036 .002 934  -.004 .003
HDTM3 <--- HDTM .145 .007 781 .000 .010
HDTM4 <--- HDTM .162 .008 878  .010 .011
PLCST3 <--- PLCST .000 .000 1.000 .000 .000
PLCST2 <--- PLCST 258 .013 944 121 .018
PLCST1 <--- PLCST 259 .013 .649  .068 .018
YTXH3 <--- YTXH .000 .000 1.000 .000 .000
YTXH2 <--- YTXH 1.000 050 1.380 -.448 .071
YTXH]I <-- YTXH 1.273 064 1.176 -357 .090

PHU LUC 5.7: PHAN TiCH PHUONG SAI ANOVA

% Kiém dinh sw khdc biét vé dia phwong

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

TTTCN
YTKT
HDTM
YTTL
DDHD
PLCST
YTXH
DDCQT

3.922
3.432
4.250

.883
1.393

931
2.019
3.999

v o o un »n o Bn L L1 n

659
659
659
659
659
659
659
659

.002
.005
.001
492
.225
460
.074
.001

Kiém dinh Levene dung dé xac dinh xem phuong sai ciia cac nhom dia
phuong c6 bang nhau hay khong. Sig. (Levene) 1a gia tri quan trong nhat. Néu
Sig.<0.05, phuong sai cua cac nhém khoéng dong nhat. Piéu nay c6 nghia 1a co sy
khac biét vé d6 phan tan dir liéu giira cac dia phuong. Két qua cho thiy, cac yéu tb
TTTCN, YTKT, HDTM va DDCQT déu c6 Sig.< 0.05, cho thdy phuong sai cia

cac yéu td nay co su khac biét dang ké giita cac dia phwong duoc khao sat. Nguoc
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lai, cdc yéu té YTTL, DDHD, PLCST va YTXH c6 Sig.> 0.05, chting to phuong sai

ctia chiing 13 dong nhat gitra cac dja phuong, tirc 13 ¢ phéan tan cua dir liéu twong

duong nhau.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 6.044 5 1.209 1.522 .181
TTTCN Within Groups 523.396 659 .794

Total 529.439 664

Between Groups 6.553 5 1.311 1.515 .183
YTKT Within Groups 569.919 659 .865

Total 576.472 664

Between Groups 5.443 5 1.089 1.322 .253
HDTM Within Groups 542.644 659 .823

Total 548.086 664

Between Groups 2.882 5 .576 .664 .651
YTTL Within Groups 572.130 659 .868

Total 575.013 664

Between Groups 3.447 5 .689 2.110 .062
DDHD Within Groups 215.286 659 .327

Total 218.733 664

Between Groups 4.012 5 .802 .973 434
PLCST Within Groups 543.685 659 .825

Total 547.697 664

Between Groups 7.691 5 1.538 2.617 .023
YTXH Within Groups 387.316 659 .588

Total 395.007 664

Between Groups 8.202 5 1.640 2.070 .067
DDCQT Within Groups 522.161 659 792

Total 530.364 664

Kiém dinh ANOVA dugc str dung dé kiém tra xem co su khéac biét vé gia tri
trung binh cia cac yéu td giita cac nhom dia phuong hay khong. Sig.(ANOVA) <
0.05 th ¢6 su khac biét dang ké vé gia trj trung binh gitta cac dia phuwong. Két qua
cho thay, chi c6 yéu t&6 YTXH c6 Sig. = 0.023 < 0.05, nghia 14 c6 su khac nhau
dang ké vé gia tri trung binh ciia yéu t6 YTXH giira cac dia phuong dugc khao sat.
Noéi cach khac, nhan thic hoac hanh vi cua nguoi dan vé yéu t6 YTXH c6 su khac
nhau tiy thudc vao dia phuong cta ho. Cac yéu t6 con lai (TTTCN, YTKT, HDTM,
YTTL, DDHD, PLCST, DDCQT) déu c¢6 Sig. > 0.05, cho thay khong c6 su khac

biét dang ké vé gid tri trung binh cua cc yéu td ndy giita cac dia phuong.
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Nhu vay, két qua kiém dinh sy khac biét vé dia phuong cho théy, mac du
mot sd bién co phuong sai khéng dong nhat (nhu TTTCN, YTKT, HDTM,
DDCQT), nhung gia tri trung binh cua chung van tuong tu nhau gitta cac dia
phuong. Piéu nay c6 thé ngu y rang, vé mat tong thé, hanh vi TTT khong thay d6i
nhiéu tiy thudc vao dia diém. Tuy nhién, sy khac nhau vé phuong sai van can dugc
quan tdm dé c6 cai nhin sdu hon vé su phan b cua dir liéu.

Chi c6 YTXH c6 su khac nhau rd rang giita cac dia phuong. Day 13 mot diém
nhan quan trong. Khi xay dung chinh sach tuyén truyén, giao duc vé thué, can dic
biét luu ¥ dén Yéu t6 xa hoi cia ting ving mién dé dat hiéu qua cao nhat. Chang
han nhu: viéc nhan manh vao "danh tiéng" hoac "trach nhiém cdng déng" co thé
hiéu qua & mot sd dia phuong hon cac dia phuong khac. Xay dung méi truong kinh
doanh minh bach, cong bang va thuan loi, gitp cac HKD ca nhan dé dang phat trién
va tuan thu cac quy dinh thué. Khuyén khich cong dong tham gia giam sat: Khuyén
khich cong dong, cac to chirc xa hoi tham gia giam sat, phan anh cac hanh vi trén
thué, giup ting cuong tinh minh bach va TTT.

< Kiém dinh sw khdc bigt vé dp tudi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTCN .355 4 660 .840
YTKT 1.252 4 660 .287
HDTM .749 4 660 .559
YTTL 1.457 4 660 214
DDHD .641 4 660 .633
PLCST .574 4 660 .682
YTXH 1.433 4 660 221
DDCQT 1.433 4 660 221

Két qua kiém dinh Levene cho thiy gid tri Sig. cia tt ca cac bién quan sat
déu >0.05 (vi du: TTTCN c6 Sig.=0.840; PLCSST c6 Sig.=0.682,...), khang dinh
gia thuyét vé su dong nhét phuong sai giita cac nhom dwogc chap nhan. Do d6, diéu
kién tién quyét cho viéc ap dung phan tich ANOVA di dugc théa man, cho phép
dién giai két qua mot cach chinh xAc.

Két qua ANOVA, gia tri Sig. cua tit ca cac bién déu > 0.05 (vi du: TTTCN
c6 Sig.=0.983; PLCSST c6 Sig.=0.082), nghia la khong c6 su khac biét c6 y nghia
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théng ké vé do tudi cia NNT gitra cac nhom dir liéu dugc khao sat. Noi cach khac,
tudi tic khong phai 1a mot yéu t anh huong dén cac bién TTTCN, YTKT, HDTM,
YTTL, DDHD, PLCSST, YTXH va DDCQT.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .316 4 .079 .098 .983
TTTCN Within Groups 529.124 660 .802

Total 529.439 664

Between Groups 5.672 4 1.418 1.640 .163
YTKT Within Groups 570.800 660 .865

Total 576.472 664

Between Groups 1.081 4 .270 .326 .860
HDTM Within Groups 547.005 660 .829

Total 548.086 664

Between Groups 1.474 4 .369 424 791
YTTL Within Groups 573.538 660 .869

Total 575.013 664

Between Groups 1.721 4 430 1.309 .265
DDHD Within Groups 217.012 660 .329

Total 218.733 664

Between Groups 6.817 4 1.704 2.079 .082
PLCST Within Groups 540.880 660 .820

Total 547.697 664

Between Groups 3.401 4 .850 1.433 221
YTXH Within Groups 391.606 660 .593

Total 395.007 664

Between Groups 1.736 4 434 .542 .705
DDCQT Within Groups 528.627 660 .801

Total 530.364 664

Nhu vay, két qua ANOVA cho thay, véi miic ¥ nghia 5%, khong c6 bang
ching théng ké nao cho théy 6 su khac biét vé d6 tudi cia NNT ddi véi céc yéu to
dugc khao sat. Piéu nay ham ¥ rang, tudi tac khong phai 1a mot yéu td phan biét
dang ké trong bbi canh nghién ciru nay.

% Kiém dinh sw khdc biét vé nganh nghé kinh doanh

Két qua kiém dinh Levene cho thay gié tri Sig. clia tat ca cac bién quan sat déu
> 0.05 (ching han: TTTCN c¢6 Sig.=0.539; DDHD c6 Sig.=0.835,..), nghia 13 gia
thuyét vé sy dong nhat phuong sai giita cac nhom nganh nghé KD dugc chip nhan,

cho phép tiép tuc tin cdy vao két qua cua phan tich ANOVA.
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTCN .884 9 655 .539
YTKT 1.077 9 655 .378
HDTM 1.454 9 655 161
YTTL .826 9 655 .593
DDHD .553 9 655 .835
PLCST .904 9 655 .522
YTXH 1.171 9 655 311
DDCQT 1.389 9 655 .189
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 5.486 9 .610 .762 .652
TTTCN Within Groups 523.953 655 .800

Total 529.439 664

Between Groups 5.881 9 .653 .750 .663
YTKT Within Groups 570.591 655 .871

Total 576.472 664

Between Groups 7.502 9 .834 1.010 430
HDTM Within Groups 540.584 655 .825

Total 548.086 664

Between Groups 4.162 9 462 .531 .853
YTTL Within Groups 570.850 655 .872

Total 575.013 664

Between Groups 2.625 9 .292 .884 .539
DDHD Within Groups 216.109 655 .330

Total 218.733 664

Between Groups 10.968 9 1.219 1.487 .149
PLCST Within Groups 536.729 655 .819

Total 547.697 664

Between Groups 4.290 9 477 .799 .617
YTXH Within Groups 390.717 655 .597

Total 395.007 664

Between Groups 3.299 9 .367 456 .904
DDCQT Within Groups 527.064 655 .805

Total 530.364 664

Két qua ANOVA cho gia trj Sig. cta tat ca cac bién déu >0.05 (chang han:
TTTCN c6 Sig.=0.652; DDHD c6 Sig.=0.539), chimg to rang khong co6 su khac biét

c6 y nghia théng ké vé nganh nghé KD cta NNT giita cac nhom dir liéu duoc khao
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sat. Noi cach khac, nganh nghé KD khong phai 1a yéu t6 anh huong dén cac bién
TTTCN, YTKT, HDTM, YTTL, DDHD, PLCSST, YTXH va DDCQT.

Nhu véy, két qua phan tich phuong sai cho thiy, v6i mirc ¥ nghia 5%, khong
¢ bang chimg thdng ké nao cho thiy cé su khac biét vé nganh nghé KD ctia NNT
d6i v6i cac yéu to duge khao sat. Diéu nay ham ¥ rang, nganh nghé KD khong phai
12 mot yéu td phan biét dang ké trong bdi canh nghién ciru nay.

% Kiém dinh sw khdc biét vé doanh thu:

Kiém dinh Levene vé su déng nhat phuong sai da dugc thuc hién dé xac dinh

tinh hop 1€ cua phan tich ANOVA.

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTCN .308 5 659 .908
YTKT 2.027 5 659 .073
HDTM 1.077 5 659 372
YTTL 2.519 5 659 .028
DDHD 2.065 5 659 .068
PLCST 1.021 5 659 404
YTXH 1.449 5 659 .205
DDCQT 431 5 659 .827

Két qua kiém dinh Levene cho thdy hau hét cac bién déu c6 gia tri Sig>0.05
(vi du: TTTCN c¢6 Sig.=0.908; DDHD c6 Sig.=0.068,...), nghia la gia thuyét vé su
ddng nhat phuong sai dugce chip nhan, dam bao tinh chinh xac cho cac phan tich
ANOVA tiép theo. Tuy nhién, can luu y bién YTTL c6 gia tri Sig.=0.028 (< 0.05),
cho thiy phuong sai khong dong nhét, didu nay co6 thé goi y can xem xét ki ludng
hon vé tac dong ctia cdc nhom muc doanh thu dén Yéu tb tam 1y ciia cdc c4 nhan va
HKD. Mic du viy, trong truong hop nay, phan tich ANOVA van cé thé duoc dién
giai, didc biét voi ¢& mau 16n, vi ANOVA kha vimng ddi véi viéc vi pham gia dinh
nay.

Phan tich ANOVA nham kiém tra sy khac biét c6 y nghia thong ké vé doanh
thu cia NNT ddi v6i cac nhom dir liéu NNT 14 c4 nhan va HKD. Két qua phan tich
ANOVA cho gia trj Sig. cta tit ca cic bién quan sat déu >0.05 (vi du: TTTCN co
Sig.=0.596; DDHD c6 Sig =0.550), chi ra rang khong c6 su khac biét c6 y nghia

thé)ng ké vé doanh thu cua NNT gitta cac nhom dir li¢u dugc khdo sat. Noi cach
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khac, doanh thu khong phai 13 yéu t6 c6 anh huéng dén cac bién TTTCN, YTKT,
HDTM, YTTL, DDHD, PLCSST, YTXH va DDCQT.

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.944 5 .589 737 .596
TTTCN Within Groups 526.495 659 .799

Total 529.439 664

Between Groups 8.053 5 1.611 1.867 .098
YTKT Within Groups 568.419 659 .863

Total 576.472 664

Between Groups 5.382 5 1.076 1.307 .259
HDTM Within Groups 542.705 659 .824

Total 548.086 664

Between Groups 3.820 5 .764 .881 493
YTTL Within Groups 571.193 659 .867

Total 575.013 664

Between Groups 1.320 5 .264 .800 .550
DDHD Within Groups 217.413 659 .330

Total 218.733 664

Between Groups 2.791 5 .558 .675 .642
PLCST Within Groups 544.906 659 .827

Total 547.697 664

Between Groups 4.999 5 1.000 1.690 135
YTXH Within Groups 390.007 659 .592

Total 395.007 664

Between Groups 4.879 5 .976 1.224 .296
DDCQT Within Groups 525.484 659 797

Total 530.364 664

Nhu vy, két qua phan tich ANOVA cho thay, voi muic ¥ nghia 5%, khong ¢
bang chimg thong ké nao cho thay co su khac biét vé doanh thu cia NNT d6i voi
cac yéu to dugc khao sat. Piéu nay ham y rang, doanh thu khong phai 12 mot yéu tb
phan biét dang ké trong bdi canh nghién ciru nay.

% Kiém dinh sw khdc biét vé thoi gian (hay thdm nién) thwe hi¢n nghia vu
thué)

Két qua kiém dinh Levene cho thay da sb cac bién ¢ gid tri Sig. >0.05 (ching
han: TTTCN c6 Sig.=0.178; HDTM c6 Sig.=0.816), nghia 1a chap nhan gia thuyét
vé su dong nhit phuong sai giita cdc nhom, dam bao tinh hop 1& cho phan tich

ANOVA. Tuy nhién, can luvu ¥ dén bién YTTL c6 gia tri Sig.=0.007 (<0.05), cho
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thiy phuong sai khong dong nhat. No6i cach khac, su bién dong, phan tan trong nhan
thirc vé su cong bang hay rii ro tron thué khac nhau dang ké giira nhing NNT ¢6
tham nién khac nhau. Mic du vy, voi ¢& miu 16n, phan tich ANOVA van c6 thé
duoc dién gidi vi nd kha viing trudc vi pham gia dinh nay.

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
TTTCN 1.645 3 661 178
YTKT .591 3 661 .621
HDTM 313 3 661 .816
YTTL 4.092 3 661 .007
DDHD 257 3 661 .856
PLCST 1.059 3 661 .366
YTXH 1.523 3 661 .207
DDCQT .138 3 661 .937
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.423 3 .808 1.013 .386
TTTCN Within Groups 527.017 661 797

Total 529.439 664

Between Groups 1.366 3 455 .523 .666
YTKT Within Groups 575.106 661 .870

Total 576.472 664

Between Groups 5.995 3 1.998 2.437 .064
HDTM Within Groups 542.092 661 .820

Total 548.086 664

Between Groups 1.327 3 442 .510 .676
YTTL Within Groups 573.686 661 .868

Total 575.013 664

Between Groups 181 3 .060 .182 .909
DDHD Within Groups 218.553 661 331

Total 218.733 664

Between Groups 4.195 3 1.398 1.701 .166
PLCST Within Groups 543.502 661 .822

Total 547.697 664

Between Groups 4.715 3 1.572 2.662 .047
YTXH Within Groups 390.292 661 .590

Total 395.007 664

Between Groups 121 3 .040 .050 .985
pDcQT Within Groups 530.242 661 .802

Total 530.364 664
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Két qua phan tich ANOVA cho thdy, da s6 cac bién déu c6 gia tri Sig. >0.05
(vi du: TTTCN co6 Sig. 0.386; HDTM c6 Sig.=0.064), nghia 1a khong c6 sy khac
biét c6 y nghia thdng ké vé& thdm nién thuc hién nghia vu thué dbi véi hau hét cac
yéu to dugc khao sat. Tuy nhién, két qua dang cha ¥ 1a bién YTXH co gia tri
Sig.=0.047 (< 0.05), cho thiy c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé tham nién thuc
hién nghia vu thué ddi v6i yéu t6 nay. Piéu ndy ham y rang tham nién thuc hién
nghia vu thué 1a mot yéu td anh huéng dang ké d¢én YTXH.

Két qua phan tich ANOVA cho thdy, véi mirc ¥ nghia 5%, khong c6 bang
chung thdng ké nao cho thay c6 su khac biét vé thim nién thyc hién nghia vu thué
dbi vai da sb cac yéu td duoc khao sat, ngoai tru bién YTXH. Phat hién nay chi ra
réng tham nién thyc hién nghia vu thué c6 vai tro phan biét dang ké d6i voi YTXH
trong boi canh nghién ctru nay. N6i cach khac, su bién dong, phan tan trong nhan
thirc vé sy cong bang hay rui ro tron thué khac nhau dang ké giita nhimg NNT c6
tham nién khac nhau. Piéu nay co thé duoc dién giai rang cac chuan muc xa hoi, ap
luc tir cong dong, hay su quan tdm vé danh tiéng khac nhau tiy thudc vao viéc ho 1a
ngudi méi thue hién nghia vu thué hay di c6 tham nién trong viéc thuc hién nghia
vu thué.

Kiém dinh su khac biét vé thoi gian (hay thdm nién) thuc hién nghia vu thué
& trén cung cip mot cai nhin sau sic vé hanh vi va nhan thirc ciia NNT 13 ¢4 nhan va
HKD: Yéu t6 x4 hoi chiu anh hudng boi thoi gian (hay tham nién) thuc hién nghia
vu thué, day 1a phat hién quan trong nhat tir bang nay. Piéu nay goi ¥ rang cac
chinh sach thué nén xem xét viéc diéu chinh chién lugc tuyén truyén, khuyén khich
TTT duya trén thAm nién cia NNT. Vi dy, viéc tao ra cac chién dich cong déng hoac
xay dung hinh anh "NNT mau muc" c6 thé tic dong khac nhau tuy thudc vao viée
ngudi d6 1a nguoi méi hay di ¢6 nhidu nam kinh nghiém. Cac yéu té khac dong
nhat vé mit trung binh. YTTL c¢6 sy phan tin nhung khong khac biét vé trung binh.
Maic du gia tri trung binh cia YTTL la twong duong nhau gitra cac nhom tham nién
ndp thué, nhung sy phan tan cia n6 lai khac biét. Piéu ndy c6 thé cho thay cac bién
phap quan 1y thué can duogc truyén tai mot cach nhat quan dé khong tao ra sy bién
dong trong nhan thic cua NNT, bat ké thAm nién cta ho 13 bao 1au. Mot phat hi¢n

thi1 vi trong két qua nay 1a ban than yéu td TTTCN khong khac nhau vé gié tri trung
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binh gitta cic nhom tham nién Diéu ndy c6 thé hiéu rang mic di mot sd yéu td tac
dong co6 sy khac nhau, nhung tong thé hanh vi TTT van giit mirc d6 tvong dong
gitra nhitng ngudi méi va ngudi cé tham nién.

PHU LUC 5.8: KIEM PINH SU KHAC BIET GIUA CAC NHOM (T-test)

Group Statistics

Gidi tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Nam 277 3.3186 91128 .05475
TTTCN

\[vg 388 3.3318 .88077 .04471

Nam 277 3.0397 .90227 .05421
YTKT

N 388 3.0773 95311 .04839

Nam 277 2.9856 .90127 .05415
HDTM

N 388 3.1037 91165 .04628

Nam 277 3.1182 .96860 .05820
YTTL

NT 388 3.0722 .90324 .04585

Nam 277 2.3592 .55498 .03335
DDHD

\[v3 388 2.3982 .58729 .02981

Nam 277 3.4103 .92017 .05529
PLCST

N 388 3.2973 .89780 .04558

Nam 277 3.4272 .75609 .04543
YTXH

NT 388 3.4098 .78285 .03974

Nam 277 2.9581 .87276 .05244
DDCQT

N 388 3.0562 .90730 .04606
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Error 95% Confidence
Difference Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal variances assumed .043 .835 -.188 663 .851 -.01324 .07029 | -.15126 12478
TTTCN  Equal variances not
-.187 | 582.214 .852 -.01324 .07069 | -.15208 .12560
assumed
Equal variances assumed 1.058 304 | -.513 663 .608 -.03761 .07333 | -.18160 .10639
YTKT Equal variances not
-.518 | 613.313 .605 -.03761 .07267 | -.18031 .10509
assumed
Equal variances assumed .082 7741 -1.656 663 .098 -.11818 .07137 | -.25832 .02196
HDTM Equal variances not
-1.659 | 598.666 .098 -.11818 .07124 | -.25808 .02172
assumed
Equal variances assumed 2.542 111 .629 663 .530 .04607 .07323 | -.09773 .18986
YTTL Equal variances not
.622 | 568.736 .534 .04607 .07409 | -.09946 .19159
assumed
Equal variances assumed .643 423 | -.863 663 .388 -.03899 .04516 | -.12766 .04968
DDHD Equal variances not
-.872 | 613.883 .384 -.03899 .04473 | -.12683 .04885
assumed
Equal variances assumed 424 .515 1.585 663 113 .11310 .07136 | -.02702 .25321
PLCST Equal variances not
1.578 | 585.702 115 11310 .07165 | -.02763 .25383
assumed
Equal variances assumed .011 917 .287 663 774 .01740 .06071 | -.10181 .13661
YTXH Equal variances not
.288 | 606.695 773 .01740 .06036 | -.10114 13594
assumed
Equal variances assumed 2.420 120 | -1.396 663 .163 -.09806 .07025 | -.23600 .03988
DDCQT  Equal variances not
-1.405 | 608.046 .161 -.09806 .06980 | -.23513 .03901

assumed
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