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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CcUU
1.1 Su cén thiét ciia dé tai
1.1.1 Boi canh ly thuyét

Trong boi canh kinh té tri thirc va canh tranh ngdy cang manh, ngudén nhan lyc tré thanh
nhan t6 ¢t 161 quyét dinh thanh cong cua to chirc, vi vy hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién (HQLVNYV)
14 bién then chdt gén truc tiép v6i viée hoan thanh muc tiéu chién lugc va dap tng ky vong cua cac
bén lién quan. Cac nghién ciru nén tang chi ra HQLVNV chiju tic dong boi nhiéu nhom yéu té: yéu
t6 thudc to chire (hd tro t6 chirc, vin héa dao tao, vin hoa to chirc), yéu td thude cong viée (giao tiép,
tu chi, moi truong lam viée) va yéu t6 thudc ca nhan (dong lyc noi tai, linh hoat, mirc d6 cam két),
ddng thoi can tiép tuc bd sung cac yéu té moi dé phu hop voi bdi canh canh tranh hién nay.

(Diamantidis & Chatzoglou, 2019).

Trén co s d6, trach nhiém xa hoi doanh nghiép (TNXHDN) nhu mot hudng tiép cin quan
trj “d6i m&i” c6 thé tao thém gia tri cho quan 1y hidu qua lam viée. Da TNXHDN d6i khi bi xem 13
tén kém va khién doanh nghiép e ngai trién khai (Kao & cong sy, 2018), cac vi pham lién quan dén
dao dirc, méi truong cho thay hé qua nghiém trong t6i uy tin to chirc, ddng thdi goi mé cau hoi: khi
doanh nghiép thiéu trach nhiém xa hoi, didu d6 co thé tic dong ra sao tGi niém tin, thai do, hanh vi
va dic biét 1 hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Lap luan 1y thuyét dua trén ky vong “trao d6i xa hoi”:
nhan vién c6 xu hudng phan hdi tich cuc khi ho nhan thiy doanh nghiép c6 y dinh tét dep va hanh
vi ¢6 trach nhiém; tuy vy bang chimg thuc nghiém con chwa dong thuan, vira c6 nghién ctru ing ho
tac dong tich cuc truc tiép TNXHDN dén HQLVNV, vira c6 nghién ciru cho két qua trai chiéu theo
bdi canh.

Téng quan 1y thuyét cho thiy khong chi & quan hé truc tiép TNXHDN-HQLVNYV ma con &
co ché tic dong thong qua cac bién tim 1y - thai d6 cta nhan vién. Theo d6, nghién ctru lya chon
kiém dinh va kham pha vai trd cta cic bién trung gian nhu cam két nhan vién véi té chirc (dic biét
12 cam két tinh cam), g:fm véi viée duy tri quan hé khi nhén duoc logi ich tir td chuc; su phu hop ca
nhan-té chuc, phan 4nh mirc d6 tuong thich gia trj gitta nhan vién va doanh nghiép, tir d6 tao ra thai
d6 va hanh vi tich cuc; va hudng toi viéc xem xét thém chiéu canh sy vién man nhu mot trang thai
ma t6 chtre cAn quan tAm dé phat trién bén viing. Bén canh do, viéc dong thoi dua vao cac bién trung
gian (cam két tinh cam, su vién man va su phit hop ca nhén - t6 chirc) cang CNHTTC & vai trod diéu
tiét giup nghién ctru déng gop truc tiép vao khoang tréng cua cac tong quan vé quan hé TNXHDN —
HQLVNYV, dap tng 101 kéu goi cua Guzzo va cong su (2020), Onkila va Sarna (2022), Maneethai
va cong su (2024), Yassin va Beckmann (2024). Tir géc nhin nay, luan 4n cho rang cin c6 thém béang
chung dé 1am r3 toan bd qua trinh tuong tac gitta TNXHDN va HQLVNV, nhét 1a trong cac bdi canh

khac nhau.



1.1.2 Béi canh thuc tién

Logistics 1a nganh chiu tic dong manh cta chuyén doi s6 va lién thong chudi cung tng; tai
Viét Nam, doanh nghiép Logistics chil yéu 1a doanh nghiép vira va nho, chiém gan 95%, véi khoang
30.436 doanh nghiép tinh dén dau nam 2024.

Nganh Logistics Viét Nam nhimng nim gan day ting truong lién tuc v6i khdi luong van
chuyén gia ting r6 rét. Nam 2022, tong khdi lwong hang hoa van chuyén vuot 2 ty tn, ting 23,7%
s0 v6i 2021; thang 01/2023 dat 202,77 triéu tan, tang 5,4% so thang trudc va 16,2% so cung ky. Bén
thang dau nam 2025 ghi nhan 949,07 triéu tin, ting 14,71% so véi cing ky 2024. Vé dai han, dy béo
dén 2035 Logistics ¢ thé dong gbp 6%—8% GDP (ting trudng 15%—20%/nim) va dén 2045 dat
12%—-15% GDP (tang trudng 10%—12%/nam). Diéu nay cho thy tiém ning 16n nhung ciing dit ra
yéu cau tang dau tu nguén luc, dac biét 1a nhan lyc. Trong doanh nghiép Logistics, hi€u qua hoat
dong phu thudc dang ké vao HQLVNV, vdn chiu tac dong boi moi truong lam viée, chinh sach nhan
su va cac yéu td c4 nhan ctia nhan vién (B6 Coéng Thuong, 2023; 2024; 2025).

Bén canh do, nganh ciing ddi dién canh tranh gay git va nhiing vin dé vé hiéu qua: sé doanh
nghiép giai thé ting, ning suat lao dong c6 xu hudng giam, trong khi Logistics lién quan dang ké t6i
phat thai va yéu cau phat trién theo huéng xanh. Van tai dong gop ty 18 phat thai CO- dang ké (khoang
30% O cac nudc phat trién va 23% toan céu) (UNECE, 2021), nén Logistics tai Viét Nam dang
chuyén hudng sang Logistics xanh va thong minh. Tuy vy, tic dong cia TNXHDN dén hiéu qua
hoat dong va HQLVNYV van con tranh luan, du nhiéu doanh nghiép di dung TNXHDN dé tang loi
thé canh tranh. Thuc té, trong nhiéu doanh nghiép Logistics, TNXHDN chua phat huy tot vai tro
thiic ddy cam két to chirc, SPHCNTC va sy vién méan nhan vién. Vi vay, nghién ciru TNXHDN—
HQLVNV c¢6 y nghia thuc tién, gitp dinh hudng thiét ké va trién khai TNXHDN hiéu qua dé nang
hinh anh, ting gin két va cai thién hiéu qua cong viéc, tao loi thé bén vimg.

Trén co s& phan tich sy can thiét ciia dé tai nghién ciru tir goc do 1y thuyét va thyc tién nhu
trén, nghién ctru tap trung tim hiéu vai tro cam két nhan vién, sy phu hop ca nhan-td chire, sy vién
mén va cam nhan sy hd trg t6 chirc trong mdi quan hé gitra TNXHDN va hiéu qua lam viéc & cac
DN Logistics vira va nho, tir d6 dé xuét nhitng dong gép vé& mit Iy ludn 13n thuc tién mot cach thuyét

phuc.
1.2 Khoéng trong nghién ciru

Thir nhit, khoang tréng 1y thuyét quan trong trong nghién ctru hién tai 1a viéc thiéu sy lam
16 mdi quan hé gian tiép gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc ciia nhan vién thong qua vai tro trung
gian cua Su phu hop ca nhén - td chtc. Mic du ¢6 nhimg nghién ctru trude day vé vai trd trung gian
ctia Su phu hop ca nhan-td chirc trong mdi quan hé gitta TNXHDN va hai long cong viéc (Hudson
va cong sy, 2017) va hanh vi lién quan dén méi trudng 1am viée (Duarte & Mouro, 2022), nhung van
dé ndy van chua dugc 1am rd trong tac dong cuia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién.

Donia va cong su (2019) chi xem xét mdi quan hé gian tiép qua thai do cong viéc, chua lam 13 téc



dong truc tiép su phit hop ca nhan -té chire dén HQLVNV. Do d6, nghién ctru nay huéng dén 1am o
vai trd trung gian ciia sy phit hop ca nhan - to chic trong mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV,
dap tng 11 kéu goi ctia Subramanian va cong sy (2022) vé viéc can nghién ciru thém cac yéu td thuc
déy su phu hop nay nham du bao cam xuc, hiéu qua lam viéc va su gén két t6 chie.

Thir hai, khoang trng 1y thuyét khac d6 1a viéc chua khai thac day du vai tro diéu tiét cua
"Cam nhan sy hd trg to chuc" trong mbi quan hé gitra TNXHDN va hi€u qua lam vi¢c. Dya trén cac
d8é xudt trude vé viée bd sung bién diéu tiét trong nghién ciru vé& mdi quan hé gitta TNXHDN va Hiéu
qua lam vi€c nhan vién (Ali va cdng sy, 2020; Gullifor va cong sy, 2023; Castro-Gonzalez va cong
su, 2023; Wang va cong su, 2024), nghién clru nay phat trién "Cam nhan sy hd trg td chirc" 1am yéu
t6 didu tiét trong modi quan hé gitra TNXHDN, cac bién trung gian (cam két t6 chirc, sy phu hop ca
nhén — t6 chirc, sy vién mén nhan vién) va hiéu qua lam viéc theo 101 kéu goi ciia Hur va cong su
(2021) va Cao va cong sy (2022). Sy hd tro t6 chirc gitp nhin vién chu dong trong cong viée va tao
dong Iyc hon (Hur va cong sy, 2021). Mac du nhiéu nghién ciu khéng dinh vai tro tich cuc ctia yéu
t nay (Stofberg va cong s, 2022; Nargotra & Sarangal, 2023), nhung vai trd didu tiét ciia Cam nhan
su hd tro to chire van it duoc khai thac. Do d6, nghién ctru ndy nhim bd sung khoang tréng thuc
nghiém vé tac dong diéu tiét cia Cam nhan sy hd tro té chire dén cac mdi quan hé gitta TNXHDN,
cam két nhan vién, su phu hop ca nhan-t6 chirc, sy vién man nhan vién va hiéu qua lam viéc.

Thir ba, khoang trong quan trong khac 14 thiéu cac nghién ciru vé mbi quan hé gitra TNXHDN
va hiéu qua lam viéc trong nganh Logistics. Tuy s lugng nghién ciru vé mbi quan hé TNXHDN va
hiéu qua lam viéc trong cic doanh nghiép noi chung kha nhiéu nhung chua tim thiy trong nganh
Logistics. Diéu nay cho thiy mot khoang tréng 16n trong nghién ciru, ddng thoi mé ra co hoi dang
ké dé kham pha va ap dung cac 1y thuyét vé TNXHDN vao bdi canh dic thu ctia nganh, noi cac yéu
t6 nhu cam két nhan vién, su phu hop c4 nhan-to chirc, sy vién mén nhan vién dong vai trd quan
trong trong viéc cai thién hi¢u qua lam viéc. Lin-Hi va cong sy (2022), Kim va Keane (2023),
Maneethai va cong su (2024) kéu goi vé viéc can thiét 1am rd hon co ché tac dong cia TNXHDN
dén HQLVNV, dic biét trong bdi canh cac nganh nghé khac nhau va cac qudc gia phat trién.

Dua trén khoang tréng nghién ctru da dugc chi ra, ludn an mong mubn tiép tuc kham pha co
ché tac dong ctia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, déng thoi mo rong va lam sau sdc
thém sy hiéu biét vé mbi quan hé nay bang cach b sung cac yéu td trung gian va cac bién diéu tiét.
Muc tiéu 1 1am sang té hon cac co ché tac dong va déng gop vao viée giai thich toan dién hon vé
anh huong cia TNXHDN trong bdi canh méi. Cu thé, nghién ctru nay lam rd mdi quan hé tac dong
giita cac yéu t6 TNXHDN va Hiéu qua lam viéc nhan vién thong qua cac yéu t Cam két nhan vién
v6i t6 chirc, Sy phi hop ca nhan-t6 chirc, Sy vién man nhan vién khi xem xét dong thoi trong mo

hinh NC.



1.3 Muc tiéu nghién ciru
1.3.1 Muc tiéu nghién ciru tong quat

Nghién ctru nay tim hiéu vai trd cam két nhan vién, sy phu hop ca nhan-t6 chirc, sy vién man va cam
nhan su hd tro to chirc trong mdi quan h¢ gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc. Nghién ctru kiém
dinh cho truong hop & cac doanh nghiép Logistics tai Viét Nam, tir do dé xuit mot sb gidi phap nham
gitip cac doanh nghiép logistics co thé ting cuong cac hoat dong TNXHDN, cam két nhan vién, su phtt hop

ca nhan-to churc, sy vién man, cam nhan sy ho tro to chirc, va hi€u qua lam viéc nhan vién.

1.3.2 Muc tiéu cu thé

Nghién ciru bao gdm 05 muyc tiéu chinh

Muc tiéu cu thé 1: Panh gia su tic dong ctia Trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén Hiéu qua lam viéc nhan
vién

Muc tiéu cu thé 2: Danh gia vai tro trung gian ciia Cam két nhan vién, Su phut hop ca nhan-t6 chic,
Su vién man nhan vién trong mbi quan hé tac dong cua TNXHDN dén Hiéu qua lam viéc cta nhan
vién.

Muc tiéu cu thé 3: Panh gia tac dong diéu tiét ctia cam nhan sy hd tro td chitc dén mbi quan h¢ giira
Cam két nhan vién, Su phu hop ca nhén-td chirc, TNXHDN, Su vién man nhén vién va va Hiéu qua
lam viéc nhan vién.

Muc tiéu cu thé 4: Panh gia sy tic dong cua Sy phi hop ¢4 nhan-t6 chirc dén Cam két nhan vién,
Su vién méan nhan vién

Muc tiéu cu thé 5: D& xuit cac ham ¥ 1y thuyét va thuc tién dén doanh nghiép trong viée thuc ddy cac
chinh sach TNXHDN, Cam két nhan vién, Su phu hop ca nhéan-td chire, Sy vién méan, Cam nhén sy hd tro t6
chire tir d6 gia tang hiéu qua lam vi€c nhan vién.

1.4 Cau héi nghién ciru

Nhim 1am 16 muc tiéu nghién ctru cu thé tai muc 1.3.2, cic ciu hoi nghién ctru dugc dat ra la:

Cau héi 1: TNXHDN c6 tac dong nhu thé nao dén Hiéu qua lam viéc nhan vién?

Céau héi 2: Cam két nhan vién, Sy pht hop c4 nhan-to chire, Su vién méan nhan vién lam trung gian
mdi quan h¢ gitta TNXHDN dén Hiéu quéa 1am viéc clia nhan vién nhu thé nao?

Cau héi 3: Cam nhan sy hd tro to chie diéu tiét mdi quan hé giita Cam két nhan vién, Su phu hop
c4 nhan-td chire, TNXHDN, Su vién man nhan vién va va Hiéu qua lam viéc nhén vién nhu thé nao?
Cau héi 4: Sy pht hop ca nhan-t6 chirc ¢6 tac dong nhur thé nao dén Cam két nhan vién, Su vién
man nhan vién?

Céu héi 5: Cac ham ¥ 1y thuyét va thuc tién nao duoc dua ra tir két qua kiém dinh mé hinh nghién

cuu?



1.5. Poi twong va Pham vi nghién ctru
1.5.1 Pdi twong

Déi twong ciia nghién ciru: Nghién ciru tip trung xem xét tac dong ciia TNXHDN dén higu
qua lam viéc cuia nhan vién, cu thé: tac dong truc tiép ctia TNXHDN dén HQLVNYV, tac dong gian
tiép thong qua cac bién trung gian gdm cam két nhan vién, sy pht hop c nhan — t6 chuc, su vién
mén va cam nhan sy hd tro té chitc dudi su diéu tiét cua vai trd cam nhéan su hd tro o chie, tac dong

cua sy phu hop ca nhan-t6 chirc dén cam két nhan vién va sy vién man.

Déi tuong khao sat 13 cac nhan vién dang lam viéc toan thoi gian trong cac doanh nghiép
vira va nhé (DNVVN) nganh Logistics tai Viét Nam. Nghién ctru st dung ti€u chi phan loai DNVVN
trong linh vyc thuong mai va dich vu theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP, dya trén s6 lao dong tham gia
BHXH va quy mo doanh thu.

1.5.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi vé néi dung: Nghién ctru tap trung xem xét TNXHDN va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién trong bdi canh cac DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam, dong thoi xem xét vai trd cua
cac yéu t6 lién quan gdm cam két nhan vién, su phit hop ca nhin — t6 chire, sy vién man va cam nhan
su hd tro to chire trén co sd cac 1y thuyét nén phu hop. Vé khia canh thuc tién, nghién ciru do luong
cac ndi dung trén dya trén cam nhan ctia nhan vién, khong xem xét cac chi tiéu hi€u qua & cép do to

chtre nhu két qua tai chinh hay hiéu qua kinh doanh tong thé.

Pham vi thoi gian: s lidu so cap thu thap trong ndm 2023 - 2024; cac bao céo hoat dong
nam 2022, 2023, 2024, 2025 cua Bo Cong Thuong; dit liéu 2024 cia Téng cuc Théng ké; dir liéu
2025 cuia VLA

Pham vi khong gian: Nghién ctu thuc hién tai cic DNVVN nganh Logistics dai dién cho

céc khu vuc Bic, Trung, Nam tai Viét Nam.
Pham vi nganh nghé: nghién ciru Iya chon nganh Logistics.
1.6 Phwong phap nghién ciru

Luan 4n lra chon nghién ctru dinh luong 1am phuong phéap chu dao vi phit hop muc tiéu kiém
dinh cac gia thuyét xay dung tir Iy thuyét, luong hoa dit lidu bang cac phép do luong, qua d6 danh
gi4 do tin cdy thang do va kiém dinh cac quan hé nhan qua trong mé hinh dé xuét, nhdm xéc dinh
mirc d6 phtt hop ctia mé hinh 1y thuyét trong bdi canh nghién ctru. Dau tién, mot khung khai niém
vé tac dong cia TNXHDN dén HQLVNYV duoc phat trién dua trén téng quan tai lidu. Viée luoc khao
cac tai liéu nghién ctru trudc duoc thuc hién thong qua Tréic lugng thu muc (bibliometrics) va phan
tich ndi dung. Sau d6, nghién ctru str dung cac k¥ thuat dinh tinh nhu mot ph?m bd tro & giai doan
tién nghién ctru dé phuc vu phat trién céng cu thu thap dir liéu: phong van chuyén gia va thao luan

nhom duogc trién khai nham lam rd ndi ham khai niém, ra soat mic do phu hop cta thang do véi boi



canh nganh Logistics, ddng thoi t6i vu hod ngdn ngit va céu triic cau hoi. Cach két hop nay phu hop
quan diém rang dinh tinh c6 thé di truéc dinh lwong dé kham pha linh vuc con méi, phat trién/diéu
chinh thang do va hd trg xay dung cong cu do ludng.

Luén &n st dung phuong phép dinh lugng 1a trung tam, dinh tinh hd trg, va khung quy trinh
dugc thiét ké dua trén cach tiép can nghién ctru dinh lugng dé phu hop muc tiéu va bdi canh cta dé
tai.

Trong nghién cttu dinh lugng, PLS-SEM dugc sit dung nhu cong cu phan tich quan trong va
duoc chiing minh lam tang d6 tin cdy trong cac nghién ctru phan tich va mo phong (Hair & cong su,
2024). Ngoai ra, PLS tip trung vao viéc giai thich phuong sai trong cac bién phu thudc (Hair & cong
su, 2022) v6i mo hinh nghién ciru bao gdm bién trung gian va diéu tiét, phu hop voi muc tiéu cua

nghién ctru nay 1a nhdn manh dy doan kham pha mdi quan hé.
1.7. Y nghia nghién ctru

1.7.1 Péng gop vé mit khoa hoc

Dura trén su tong hop céac 1y thuyét co lién quan, két qua lugc khao cac nghién ctru trudc, tac
gia dé xuét mo hinh nghién cuu vé moi quan hé gitra TNXHDN, cam két nhan vién véi td chuc, su
phu hop cé nhan-t6 chie, sy vién mén nhan vién, cdm nhan sy hd tro to chie, hiéu qud lam viéc nhan
vién. Tir md hinh nay, nghién ctru tién hanh do luong, kiém dinh cac mdi quan hé nay. Két qua
nghién ctru gop phan bo sung vao 1y thuyét lién quan, giup cho cic nha nghién ctru ¢6 cach nhin day
du va toan dién hon vé mot phuong phap tiép cin va do ludng mdi quan hé gitta TNXHDN, cam két
nhan vién, su phu hop ca nhan-td chirec, s vién mén, cam nhan su hd trg t chuec, HQLVNV & goc
d6 nhan vién. Cy thé cac dong gop vé hoc thut 1a:

(1) Dé xuat duge mot nhan to trung gian méi, d6 1a Su phu hop c4 nhéan -t chirc- trong moi
quan hé giira TNXHDN va HQLVNV. T4c gia chua tim thay nghién ciru ndo ¢ Viét Nam va trén thé
gidi tién hanh xem xét vai trd trung gian cua nhan té nay trong anh huéng ciia TNXHDN dén Hiéu
qua lam viéc nhéan vién.

(2) Kham pha tac dong diéu tiét cta yéu t& Cam nhan su hd tro to chie dén moi quan h¢ gitra
Cam két nhan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién, mdi quan hé giita Su phi hop ca nhan-t6 chirc
va Hiéu qua lam viéc nhan vién, va mbi quan hé gitra Sy vién man nhan vién va Hi€u qua lam viéc
nhan vién. Két qua nghién ctru s& bd sung 1y thuyét lién quan dén nhén tb nay trong nghién ciru tim
1y hanh vi.

(3) Nghién ctru b6 sung khoang tréng 1én vé d6i twong va pham vi khi kiém dinh mdi quan hé
gitta TNXHDN va hiéu qua 1am viéc trong nganh Logistics, linh vuc hdu nhu chwa dwoc nghién ctru
trude ddy & mot qudc gia dang phat trién. Viée dwa TNXHDN vao bdi canh dic thu nay giup lam rd
cach cac yéu t6 nhu cam két nhan vién, sy phtt hop c4 nhan — t6 chirc hay sy vién man van hanh va

tac dong toi hiéu qua lam viéc. Trén co sd do, ludn an dong gop vé mat ly thuyet bang viéc kiem



chung tinh pht hop cia cac mé hinh hién hanh khi duoc 4p dung trong mot nganh nghé va bdi canh

qudc gia khac biét.
1.7.2 Pong gép vé mit thue tién

Nhiing phat hién trong nghién ciru nay ciing c6 ¥ nghia thuc tién cho DNVVN théng qua
g6p phan 1am tang sy hiéu biét anh huong cia TNXHDN dén Hiéu qua lam viéc va vai trd ctia cam
két nhan vién, su phu hop ca nhan-t6 chirc, sy vién man, cam nhan sy hd tro to chirc trong mdi quan
hé nay, tir d6 co thé van dung nham nang cao hiéu qua lam viéc nhan vién dé tang lgi thé canh tranh
doanh nghiép. Pdng thoi, hién nay, nganh Logistics tai Viét Nam dang phat trién voi toc d6 nhanh
chong va méi truong canh tranh ngay cang khdc liét giita cac doanh nghiép. Trong bdi canh do, cac
nha quan tri Logistics can chi dong ap dung nhitng giai phap t6i vu nhim nang cao hiéu qua lam
vi€c cua doi ngil nhan vién, qua d6 tao dung va cing ¢b 1oi thé canh tranh bén viing trén thi truong.
Vi vay, cac doanh nghiép nganh Logistics ciing ¢6 thé tham khao sir dung két qua nghién ctru dé
phuc vu cho viéc nghién ciru cac yéu té gia ting hiéu qua lam viéc. Bén canh dé, nghién ctru ciing
dua ra nhitng dé xuat ham y quan trj thiét thuc, gitp cac nha quan trj tai Viét Nam tham khao va ap

dung nham tang cuong hi€u qua lam viéc ciia nguoi lao dong.
1.8 Cau tric cia luin an

Céu tric ciia luan an gdm 05 chwong nhu sau: Chuong 1. Gidi thiéu nghién ctru; Chuong 2.
Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ctru; Chuwong 3. Thiét ké nghién ctru; Chuwong 4. Két qua nghién

ctru va thao luan; Chuong 5. Két luan va ham y quan tri.

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cic Iy thuyét nén
2.1.1 Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)

Theo Freeman (1984), cac bén lién quan 13 nhitmg nhém/ca nhan c6 thé anh hudng hoic bi
anh huong boi viée thuc hién muc tiéu cua td chirc; vi vay doanh nghiép can xay dung chién luoc dé
dép ing nhu cdu khac nhau cua timg nhom (Thugba & Osuji, 2011). Ly thuyét cac bén lién quan nhn
manh ban chit doanh nghiép 1a tao gi4 tri va can bang loi ich gitra cac nhom lién quan (Phillips,
2003), trong d6 cac nhom cbt 151 thudng gdm nhan vién, khach hang, cong dong, nha cung cip, cha
s¢ hitu va nha dau tu (Freeman & Dmytriyev, 2017). Trén nén tang d6, TNXHDN dugc xem 1a hanh
vi mang tinh dao dtrc khi doanh nghiép quan tim dén phuc lgi cia cac nhom lién quan (Aguinis,
2011), qua d6 c6 thé dinh hinh thai d, hanh vi ciia cic bén lién quan (Bhattacharya va cong su, 2009)
va cing ¢6 quan hé bén viing, giam xung dot (Waddock & Smith, 2000). Trén co s& do, viée ap dung
ly thuyét nay c6 thé giup so sanh cac anh hudng cta timg nhém dén nhén vién va hiéu & hon nhom

TNXHDN nao ¢6 lién quan nhiéu hon dén co ché trao ddi xa hoi hodc nhan dién xa hoi. Mot khi



nhan vién cam thiy ring hoat dong TNXHDN ciia doanh nghiép duoc thuce thi mot cach déng tin ciy
va mang lai 1oi ich cho cac bén li€n quan, hoac ho cam théy duoc dbi xtr cong b::ing tai noi ho lam
viéc, cling nhu dugc sy quan tdm va hd tro tir doanh nghiép, diéu nay sé giup ho cam két hon véi td

chure, tang su vién man trong cong viéc va hiéu qua lam viéc ciia minh.
2.1.2 Ly thuyét trao déi xi hgi (Social exchange theory)

Ly thuyét trao d6i xa hoi cho rang hanh vi xa hoi hinh thanh tir qua trinh “cho—nhan”, trong
d6 cac hanh dong tich cyc tir mot bén thuong tao ra nghia vy dap tra tich cuc tir bén con lai (Blau,
1964). Trong bdi canh t6 chirc, cac hanh dong c6 loi cua doanh nghiép/dai dién doanh nghiép ddi véi
nhan vién gitp thiét lap quan hé chat luong cao va tao dong luc dé nhan vién phan hdi bang thai do,
hanh vi tich cuc nhu cam két va hiéu qua lam viéc (Settoon va cdng su, 1996; Cropanzano & Mitchell,
2005), dic biét khi nhan vién nhan dugc cac chinh sich TNXHDN ndi bd va su hd tro tir t6 chuc.
Chuin muyc “c6 di c6 lai” 1a quy luat phd bién nhit cua trao ddi xd hoi, nhin manh nguyén tic dap
dén va khong gay hai cho nguoi da giup minh (Gouldner, 1960; Cropanzano & Mitchell, 2005), theo
d6, khi t chirc thé hién su quan tim vuot nghia vu phap 1y va tai chinh, nhan vién ¢6 xu hudéng cam
thiy trach nhiém dap lai bang gin két, hanh vi cong dan t6 chirc va nang cao hiéu qua theo nhiém vu
(Deckop va cong su, 2003; Wayne va cong su, 1997). Ap dung vao TNXHDN, cac hoat dong tu
nguyén ciia doanh nghiép gui tin hidu “ttr t& va quan tdm”, khién nhéan vién hinh thanh nghia vu dap
tra bang thai d6 va hanh vi tich cuc, qua d6 cung cb cac gia thuyét vé co ché TNXHDN tac dong dén
két qua ctia nhan vién (Farooq va cong su, 2013). Luan an van dung Ly thuyét Trao doi Xa hoi lam
trong tdm dé giai thich cach nhan vién danh gia va dap lai cac chinh sach TNXHDN ciing nhu nhitng
gia tri nhan duoc tu td chirc. Khi cam nhan TNXHDN chan thuc, ho hinh thanh niém tin va nghia vu

dap tra, tir d6 gia tang cam két, cam nhan sy phu hop, su vién man va nd luc trong cong viéc.
2.1.3 Ly thuyét sy phit hop ¢4 nhan-té chire (Person-Organization Fit Theory)

Ly thuyét phi hop ca nhan—t6 chie (Kristof, 1996) cho rang mirc do “khdp” gitta nhan vién
va doanh nghiép quyét dinh thai do, hanh vi tich cuc tai noi lam viéc. SPHCNTC gém hai khia canh:
nhu cAu—cung tng (6 chirc dap tng nhu cau/ky vong ca nhan) va yéu cau—ning luc (ning luc ca
nhan dap tmg yéu cu td chirc) (Edwards, 1991). Su twong thich vé gia tri va méi truong lam viée
gin voi hai long va cam két t6 chirc (Westerman & Cyr, 2004), do d6 nghién ctru ndy dung

SPHCNTC dé 1y giai co ché “twong thich gi4 tri” thuc ddy cac hanh vi tich cuc cta nhan vién.
2.2 Cac khai niém nghién ctru
2.2.1. Hiéu qua lam viéc ciia nhan vién (Employee Performance)

Hiéu qua 1am viéc nhan vién duoc xem la thude do khach quan va cha quan vé muirc do hoan
thanh cong viéc va dugc nghién ctru rong trong tam 1y hoc (Koopmans va cong su, 2011). Cac nghién
ctru thuong tach hi¢u qua thanh theo nhi€ém vu va theo hoan canh (Motowidlo va cong sy, 1997),

tham chi mé rong sang thich img va hanh vi d6i 1ap. Trén co s& tong hop, luan an tiép can khai niém



theo 1y thuyét vai tro cong viée (Katz, 1964), nhdn manh phan biét hiéu qua trong vai trd va ngoai
vai tro. Theo d6, trong nghién ctru ndy, hi¢u qua lam viéc nhan vién dugc dinh nghia la téng hop céc
hanh vi thé hién mirc d6 thuc hién nhiém vu va trach nhiém chinh thirc (hiéu qua theo vai tro), déng
thoi bao gdm cac hanh vi ty nguyén vugt ngoai mé ta cong viéc nhu hd tro dong nghiép va hudng
dén khach hang (hiéu qua ngoai vai trd) (Williams & Anderson, 1991; Netemeyer & Maxham I,
2007). Cu thé, nghién ctru liy dinh nghia hiéu qua theo vai trd ciia Williams & Anderson (1991) lam
nén tang (hanh vi gin v&i nhiém vu/trach nhiém chinh thirc). Pong thoi, nghién ciru ké thira quan
diém hiéu qua ngoai vai tro ciia Netemeyer & Maxham III (2007) (hanh vi hd trg khach hang/dong
nghiép vuot yéu cau). Cach tiép can két hop nay phut hop bdi canh Logistics, noi vira can hoan thanh

nhiém vu chuén, vira doi hoi chu dong phdi hop va xir Iy tinh hudng phat sinh trong dich vu.
2.2.2 Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility)

Céc dinh nghia vé TNXHDN van con thiéu thong nhét va giy tranh ludn trong nghién ctru
(Aguinis, 2011). Carroll (1991) h¢ thong héa TNXHDN thanh 4 tang trach nhiém (kinh té, phap 1y,
dao duc va tur thién) dudi dang md hinh kim tu thap, trong khi Brown & Dacin (1997) nhan manh
TNXHDN la cac sang kién vira tuan tha phép luat vira tao gia tri cho cong déng vuot muc ti€u loi
nhuén; nhiéu tac gia khac lai tiép can theo huong TNXHDN ngi bo va bén ngoai (Brammer va cong
su, 2007; Smith, 2007; Lin-Hi va cdng sy, 2022) hodc theo loi ich cac bén lién quan (Turker, 2009;
Yoon & Chung, 2018). Theo 1y thuyét cac bén lién quan, doanh nghiép c6 trach nhiém tao gia tri
chia sé va bdo dam lgi ich ctia cac nhom lién quan (Freeman, 1984; Freeman & Dmytriyev, 2017),
thuong bao gébm khach hang, nhan vién, c6 dong, xa hoi, moi truong va nha cung cap (Pérez &
Rodriguez del Bosque, 2015; Mari¢ va cong su, 2021). Trén co s d6, nghién ctru lya chon khai niém
TNXHDN cuia Carroll (1991) dua trén nén tang Freeman (1984) vi mé hinh nay vira bao quat ban
chat nghia vy cta doanh nghiép, vira phan dinh rd cdp do trach nhiém, phu hop dé do luong
TNXHDN nhu mdt cu tric da chiéu.

2.2.3 Cam két nhén vién véi td chirc (Organizational Commitment)

Cam két to chirc duoc dinh nghia theo nhiéu cach trong tdm 1y hanh vi to chirc, nhung tuu
trung déu nhan manh mirc d6 gfm b6 cuia nhan vién véi to chire. Porter va cong su (1974) xem cam
két gdm niém tin vao muc tidu—gia tri to chirc, sdn sang nd luc va mong muén duy tri tu cach thanh
vién; Wiener (1982) nhan manh ap luc quy chuén noi bo; con Bateman & Strasser (1984) va Meyer
& Allen (1991) coi cam két 14 cau triic da chiéu va 1a trang thai tim 1y gan két véi to chirc. Cam két
d& bi nham véi gan két cong viéc hay tham gia cong viéc, nhung khac & chd cam két hudng vao t6
chte, con gian két phan anh mic d6 tin tim va dam chim trong vai trd cong viée (Kahn, 1990;
Schaufeli va cong su, 2002; Saks, 2006). Nghién ctru nay tiép can cam két theo “cam két tinh cam”
ctia Meyer & Allen (1991), tirc sy gan b6 cam xtc, nhan dang va tham gia ctia nhan vién véi to chirc.

Cam két tinh cam dugc chirng minh 1i€n hé manh véi hiéu qua lam viéc hon cac dang cam két khac



(Meyer va cdng su, 2002; Solinger va cdng su, 2008). Vi vay, nghién clru xem cam két tinh cam 1a

tién to quan trong giup 1y giai tac dong cia TNXHDN 1én hiéu qua lam viéc nhan vién.
2.2.4 Su phii hop c4 nhan-t6 chire (Person-Organization Fit)

Sy phut hop ca nhan—t6 chirc nhin chung dugc hiéu 1a mirc d6 tuong thich giita ca nhan va to
chtre, didc biét vé gia tri, niém tin va chuan muc (O’Reilly va cong su, 1991; Chatman, 1989; Kristof,
1996). Khai niém nay c6 thé duogc tiép can theo hudng twong dong gia tri (Cable & DeRue, 2002)
hodc mé rong sang cac chiéu nhu tinh cach va méi trudng lam viée (Handler, 2004), dong thoi bao
gdm hai dang pht hop: bd sung (gidng nhau) va bu trir (bu dép thiéu hut ngudn lyc hodc nhu ciu)
(Muchinsky & Monahan, 1987; Kristof, 1996). Nhiéu nghién ctru cho thiy Sy phu hop ca nhan—to
chtre 1ién quan tich cuc dén thai do va hanh vi lam viéc nhu hai 1ong va cac két qua td chirc (Chatman,
1989; Kristof-Brown va cong sy, 2005). Trong nghién ctru ndy, khai niém Su pht hop ¢4 nhan—t6
chtre duoc tiép can theo dinh nghia cbt 18i vé “twong thich gia tri” cua Kristof (1996) va Chatman
(1989), xem gia tri 1a nén tang bén viing ciia ca nhan va t6 chirc, dinh huéng hanh vi va tao ra cac

két qua tich cyc.
2.2.5 Su vién man nhan vién (Employee Wellbeing)

Khai niém su vién man chua c6 dinh nghia va cau phan théng nhat trong nghién ciru (Franco-
Santos & Doherty, 2017; Page & Vella-Brodrick, 2009). Emerson (1985) xem vién man la trang thai
théa man muc tiéu/nhu cdu ca nhan, con nhiéu cach hiéu khac déng nhét vién man v&i hanh phuc va
chat lugng hoan canh séng (McGillivray, 2007). Mot huéng tiép can pho bién coi vién man gom
hudng lac (cim nhan hai 10ng, can bang cam xuc) va ban chit (¥ nghia, muyc dich khi hoan thanh
muc tiéu) (Diener va cong su, 2003; Grant va cong su, 2007). Trong pham vi nghién ctru nay, vién
man dugc gidi han & bdi canh cong viée, nhan manh can do ca hai long cong viée 1an cam xuc lién
quan dén cong viéc (Daniels, 2000; Warr, 1990). Nghién ctru tiép c4n khai niém theo Zheng va cong
su (2015): vién man noi lam viéc 1a sy két hop giira mirc d6 hai 10ng voi cong viée va cac cam xiic
ma nhén vién trai nghiém khi lam viéc. Theo dé, cac chinh sich TNXHDN c6 thé thuc day hai long

va cam xc tich cuc, qua d6 hd trg nang cao hiéu qua lam viéc.
2.2.6 Cam nhén sw hd tre td chirc (Perceived Organizational Support)

Cam nhan sy hd tro tir to chire (CNHTTC) dugc dinh nghia la nhan thirc téng quan ctia nhan
vién vé& muc dd t6 chirc coi trong dong gop va quan tim dén hanh phac cua ho (Eisenberger va cong
su, 1986) va ddy 1a cach tiép can duoc str dung phd bién nhét trong cic nghién ctru lién quan (Rhoades
& Eisenberger, 2002). Theo quan diém trao d6i x hoi va “c6 di c6 lai”, khi CNHTTC cao, nhan vién
¢6 xu hudng gin két hon va cam thiy co nghia vu dép lai bang thai d6, hanh vi tich cuc (Shore &
Wayne, 1993). CNHTTC dugc hinh thanh tir cic hanh xir tich cuc cua té chuc, dic biét 1a cong bang,
hd trg cua cip trén, cing phan thudng va didu kién lam viéc (Rhoades & Eisenberger, 2002), dong

thoi gan voi cac ngudn luc cong viée gitp nhan vién dat muc ti€u va phat trién (Bakker & Demerouti,
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2006). CNHTTC vi vay thuong dan dén cac két qua tich cuc nhu hai 1ong cong viée, nhan dang t6
chure va hiéu qua lam viéc (Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Trong nghién ctu nay, CNHTTC
duoc tiép can theo dinh nghia cua Eisenberger va cong su (1986), nhdn manh CNHTTC nhu mdt

ngudn lyc hd tro (thong tin, diéu kién, va su quan tim) gitip nhan vién giai quyét van dé va phat trién.
2.3 Panh gia tong quan tai liéu nghién ciru vé Trach nhiém x3a hdi doanh nghiép va hi¢u qua
lam viéc

2.3.1 Giéi thiéu

Hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién ngay cang dugc quan tim va s lugng cong bd ting 1én, do
nhan lyc 13 ngudn lyc v6 hinh quan trong gitup doanh nghiép dat muc tiéu kinh doanh. Pdng thoi,
HQLVNV trong moi lién hé chit véi trach nhiém x3a hoi doanh nghi€p vi nhan vién la “hat nhan”
ctia t6 chirc va chiu anh hudng truc tiép tir cac sang kién TNXHDN; TNXHDN ciing duoc nhin nhan
nhu mot phan cia chién luogc tong thé nhim x4y dung vin hoa bén viing va gia ting gia tri noi tai.
Khi doanh nghiép thyc thi TNXHDN tich cuc, nhan vién thuong hinh thanh nhan thic/thai do tich
cuc hon dbi v6i doanh nghi€p va cong viéc; vi vay, viéc nghién ctu vai tro TNXHDN ddi voi

HQLVNYV la can thiét va con nhiéu trién vong.

Muc tiu ciia tong quan tai liéu 1a tong hop, phén tich va so sanh cac kham pha trude d6 vé
anh huong cia TNXHDN dén HQLVNV qua d6 1am sang to cac cdu hoi sau day: Cau hoi 1: Cau
tric khoa hoc ctia mbi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV Ia gi? Dya trén phén tich tric lwong
thu muc vé xu hudng lién quan s6 luong nghién ciru, mang ludi tap chi, qudc gia, tac gia, tir khoa;
Cau hoi 2: Phuong phap nghién ciru duoc sir dung phd bién trong nghién ctru vé mdi quan hé gitra
TNXHDN va HQLVNV?; Cau hoi 3: C6 nhitng co ché tac dong nao cia TNXHDN dén HQLVNV
dugc phét hién trong cac nghién ciru trude day?; Cau hoi 4: Két qua diéu tra cac bién diéu tiét trong
cac nghién ciru trude day dugc ghi nhan nhu thé nao?; Cau hoi 5: Nhimng van dé nio can tim hiéu

thém trong nghién ctru thuc nghiém lién quan dén linh vuc nay?
2.3.2 Phwong phap

Nghién ctru nay sir dung luge khao theo phén tich hai ting (two-tier analysis) nham xay dung
bure tranh tong quan c6 hé théng vé mdi quan hé TNXHDN- hiéu qué lam viéc nhéan vién. Tang 1 1a
tric lugng thu muc (bibliometrics) dé thong ké va 1ap ban db tri thirc (tac gia, tir khoa, trich dan,
ddng trich din, mang ludi cha dé) cho giai doan 2014-2024, qua d6 nhan dién ciu trac va xu hudng
nghién ctru. Dt liéu duoc thu thap tir Scopus (truy van theo TITLE-ABS-KEY cho cic nhom tir khoa
CSR va employee performance) tai thoi diém 22/12/2024, sau d6 sang loc theo tiéu chi bai bao tiéng
Anh trén tap chi, rdi doc tiéu dé—toém tit—giGi thidu dé giit cac nghién ctru dung chu d&; két qua chon
58 bai cho phan tich tric luong. Tang 2 1a phan tich ndi dung (content analysis) dé dao sdu y nghia,
co ché tac dong, cac bién trung gian/diéu tiét va rit ra két luan déng tin cay, bu dép han ché cua cac

chi s tric lugng thuan tay. Phan tich tric luwgng dugc thuc hién véi VOSviewer 1.6.20 dé truc quan
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hoa mang ludi va bao cdo cac chi s6 phd bién, dong thoi két hop két qua phan tich noi dung dé dé

xuat cac luong nghién ctru tuong lai.

2.3.3. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé Trach nhiém xi hdi doanh nghiép va hi¢u qua lam
viée

Két qua tong quan cho thay nghién ctru vé TNXHDN-hiéu qua lam viéc nhan vién ting
manh trong nhitng nim gan day: giai doan 20142018 rét it, bung 1én va dat dinh 12 bai nam 2023,
r0i giam nhe nam 2024 (tinh dén 22/12/2024). Mau gdm 58 bai trén 44 tap chi (2.144 trich dan),
phan bd da quéc gia v6i cac trung tim nghién ctru ndi bat nhw My, Han Qudc, Trung Qudc, Anh; tai
chau A c6 thém An Do, Pakistan va Viét Nam. Hai tap chi ndi bat 1a Sustainability va Corporate
Social Responsibility and Environmental Management; bai dugc trich dan cao nhat 1a Korschun va
cong su (2014). Phan tich tir khoa cho thay 4 cum chil d&, trong d6 TNXHDN va hiéu qua lam viéc
la trung tam va lién hé manh védi cam két t6 chire, hai long cong viéc, nhan dang t6 chirc va hanh vi
cong dan t6 chirc. V& phuong phép, linh vuc thién 1éch 16 vé dinh luong (54/58), cha yéu khao sat
cit ngang va mo hinh SEM, rét it nghién ciru dinh tinh hay phan tich tong hop. Két qua thuc nghiém
vé tac dong TNXHDN con chua thdng nhét (tic dong truc tiép/gian tiép/khong tac dong, tham chi
tiéu cuc hodc phi tuyén) do su khac biét van héa va muc d6 phat trién & céc quéc gia, cac loai thang
do vé TNXHDN khac nhau, su két hop da dang cac bién trung gian va diéu tiét trong mo hinh khéc
nhau, do d6 can nghién ctru kiém dinh dong thoi cac co ché ¢t 16i theo bdi canh nganh va qubc gia

dé xéac dinh co ché trung tam.
2.3.4 Xac dinh khoang trong cin nghién ciru

Trén co so luge khao cac nghién ctru trude, ¢ thé nhan dién mot s6 khoang tréng ndi bat.
Thir nhét, du nhiéu nghién ctru da dé cap riéng 1é dén mdi quan hé gitra TNXHDN, cam két t6 chic,
su phit hop ca nhan—td chuc, sy vién mén nhan vién va hiéu quéa 1am viéc, hau nhu chua c6 nghién
ctru nao kiém dinh dong thoi toan bd cac yéu td niy trong mot mo hinh tich hop, khién co ché tac
dong cuia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc van chua dugc lam rd mot cach hé théng. Thr hai, bé“lng
chung vé vai tro trung gian ctia cam két t6 chirc con mau thun, khi mot s nghién ctru khing dinh
tac dong tich cuc, nhung nhiéu nghién ctru khac lai khong tim thiy vai trd trung gian ndy. Thir ba,
co ché trung gian cta sy phi hop c4 nhdn—td chic va sy vién min nhan vién trong quan hé
TNXHDN-hiéu qua lam viéc con it dugc khai thac; dac biét, g?m nhu chua ¢6 nghién ctru truc tiép
kiém dinh dudng tac dong TNXHDN — su phi hop c4 nhan—t6 chirc — hiéu qua 1am viée, dan dén
thiéu bang ching vé vai trd doc 1ap va truc tiép cia sy phu hop nay. Thir tu, du cam nhan su hd trg
tir to chtre duoc nhiéu nghién ctru goi ¥ 13 yéu t§ quan trong, cam nhan su hd tro tir td chire véi vai
tro diéu tiét trong cic mbi quan hé gitta TNXHDN, cam két, sy phit hop c4 nhan—t6 chuc, su vién
mén va hiéu quéa lam viéc lai con rat it dugc kiém dinh thyc nghiém. Cubi ciing, nghién ciru theo bdi

canh nganh va quéc gia, dic biét trong nganh Logistics va tai Viét Nam van con han ché, trong khi
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cac két qua trudc day cho thay tac dong cia TNXHDN c6 thé khac nhau theo van héa, nganh nghé,
céch do ludong TNXHDN va ciu tric bién trung gian/diéu tiét. Vi vay, nghién ciru hién tai dé xuat
mot mod hinh tich hop xem xét dong thoi cam két t6 chure, sy phit hop ca nhan—to chirc va sy vién
man nhu cac co ché trung gian, dong thoi dwa POS vao nhu bién diéu tiét, nham lam r& hon co ché

anh huong ctia TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc nhan vién trong bdi canh Logistics Viét Nam.

2.4 Cac moi quan hé
2.4.1 Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu qua lam viéc nhin vién
Gia thuyét Hy: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén Hiéu qud lam viéc nhan vién
2.4.2 Vai trd trung gian cia Cam két nhin vién trong mdi quan hé giira Trach nhi¢m xa hoi
doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién

Gia thuyét H3,: Trach nhiém xd hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén cam két nhan vién.

Gia thuyét H,: Cam két nhan vién tac dong tich cuc dén Hiéu qud lam viéc nhan vién.

Gid thuyét H2: Cam két nhdn vién déng vai tro trung gian trong méi quan hé Trach nhiém
xd hoi doanh nghiép va Hi¢u qua lam viéc nhan vién
2.4.3 Vai trd trung gian ciia Sy phit hop ¢4 nhan-td chirc trong mdi quan hé giira Trach nhi¢m
xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhén vién

Gia thuyét H,: Trach nhiém xa héi doanh nghiép tac dong tich cwe dén Sw phit hop cd nhén-
16 chirc

Gia thuyét H3y: Sy phu hop ca nhdn-t6 chire tac dong, tich cuc dén Hiéu qua lam viéc nhan

vién

Gid thuyét H3: Sy phit hop cd nhéin-t6 chirc dong vai tro trung gian trong moi quan hé Tréch
nhiém xd hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhdn vién
2.4.4 Vai trd trung gian ciia Sy vién min nhan vién trong mdi quan hé giira Trach nhi¢m xa
hoi doanh nghiép va Hi€u qua lam vi€c nhan vién

Gid thuyét Hy,: Trach nhiém xd hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén Sw vién man nhén
vién

Gid thuyét H : Sy vién man nhan vién tdac dong tich cuc dén Hiéu qua lam viéc nhan vién

Gid thuyét H4: Sur vién man nhén vién dong vai tro trung gian trong moi quan hé Trdch
nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién
2.4.5 Su phit hop ca nhan tb chirc va Cam két nhan vién

Gid thuyét H5: Suw phit hop cd nhdn-t6 chire tdc ddng tich cuee dén Cam két nhdn vién
2.4.6 Su phit hop ca nhan td chirc va Sy vién min nhén vién

Gid thuyét H6: Sy phu hop ca nhdn-t6 chire tac dong tich cuc dén Sw vién man nhan vién
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2.4.7 Vai tro diéu tiét ciia Cam nhén sy hd tro td chire

Gid thuyét H7a: Cam nhdn sy hé tro t6 chire dong vai tro diéu tiét moi quan hé Cam két
nhan vién va Hiéu qud lam viéc nhan vién, theo do, moi quan hé nay manh hon khi Cam nhdn sy hé
tro 6 chire cao va nguoc lai.

Gid thuyét H7b: Cam nhdn su hé tro to chire dong vai tro diéu tiét moi quan hé Sy phu hop
cd nhdn-t6 chirc va Hiéu qua lam viéc nhan vién, theo do, moi quan hé nay manh hon khi Cam nhdn
sur hé tro t6 chire cao va nguoc lgi.

Gia thuyé't H7¢: Cam nhdn su hé tro t6 chirc dong vai tro diéu tiét moi quan hé Trach nhiém
xd hoi doanh nghiép va Hi¢u qud lam viéc nhdn vién, theo do, moi quan hé nay manh hon khi Cam
nhan sw hé tro t6 chirc cao va nguoc lai.

Gia thuyét H7d: Cam nhén sw hé tro t6 chirc dong vai tro diéu tiét méi quan hé Sy vién man
nhdan vién va Hiéu qud lam viéc nhdan vién, theo do, moéi quan hé nay manh hon khi Cam nhdn sy hé

tro' t6 chirc cao va nguoc lai.
2.5 M6 hinh nghién ctru

Trén co s& ba ly thuyét gdm 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964) 1a nén tang, két hop 1y
thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va 1y thuyét su phit hop c4 nhan — té chirc (Kristof, 1996),
cung véi két qua luoc khao cac nghién ctru trude vé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, cam két nhan
vién, su phu hop ca nhan—t6 chire, sy vién man va cam nhan hd tro t chire, tac gia tién hanh téng
hop, so sanh va phan tich mot cach hé thong. Céach tiép can nay gitp 1am rd nhitng diém manh da
duoc khfmg dinh, nhan dién cac han ché con ton tai va xac dinh cac khoang tréng tri thirc can tiép
tuc kham pha. Trén nén tang d6, mé hinh nghién ctru gdm bay gia thuyét chinh dugc dé xuat nhu
Hinh 2.3. Trong ¢6, TNXHDN 14 bién tiém an bac hai, dugc cau thanh tir bén thanh phan: ddi véi
khach hang, nhan vién, mdi trudng va nha cung cap. Tuong ty, Hiéu qua 1am viéc nhan vién 1a bién
béc hai, phan anh qua hiéu qua theo vai trd trong va ngoai cong viéc. Quan hé giita bién bac hai va
cac thanh phan bac mot 1a dang nguyén nhéan (formative). Pong thoi, Cam nhan sy hd trg t6 chic
dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita Cam két nhan vién, Sy phi hop ca nhan — to chirc, Su

vién man nhan vién va Hi€u qua lam vi¢c nhan vién.
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Cam nhan su
ho tro to
chirc

Cam két
nhan vién

Khach hang
/ Vai tro trong
A cong viéc
Nhén vién B Trach nhiém Hiéu qua
x4 hoi doanh lam viéc
Mbi trudng nghiép nhan vién
Vai tro ngoai
- . . ) cong viéc
Nha cung cap Phu hop ca
nhén- to
chuc
H4a
Su vién man
nhén vién
‘ Ly thuyét cac bén - Ly thuyét trao di xa hoi
lién quan - Su phu hop ca nhan- to chic

Hinh 2.1 M hinh nghién ciru dé xuét

CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta luin an duoc thiét ké theo khung nghién ctru dinh luong cua
Creswell & Guetterman (2019), sau d6 duoc diéu chinh va cu thé hoa dé phu hop véi muc tiéu, pham
vi va bdi canh dé tai. Trén co s& do, luan 4n trién khai theo trinh tu tir xy dung nén tang 1y thuyét
dén hoan thién cong cu do luong va kiém dinh mé hinh. Giai doan dau tap trung hé théng hoa co s&
1y thuyét (9/2022-10/2023), tir @6 hinh thanh thang do nhap 1an 1 (11/2023). Tiép theo, ludn 4n tién
hanh phong vén tay d6i (n=14) (1/12-10/12/2023) va thao luan nhom hai vong (lan 1: n=5, 20/12-
31/12/2023; 14n 2: n=5, 5/1-12/1/2024) nhdm ra soat, hiéu chinh ndi dung thang do va cau hoi khao
sat. Tir két qua dinh tinh, luan an xay dung thang do nhap 1an 2 va bang cau hoi khao sat so bd, sau

d6 trién khai nghién ctru dinh luong so bd (n=150) (20/1-27/1/2024). Dit liéu so bd dugc sir dung dé
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danh gia budc dau do tin cdy thang do va chuén bi thang do va bang héi chinh thirc (28/1-29/1/2024),
déng thoi thue hién cac budc danh gid mod hinh do ludong theo cac ti€u chi vé d tin cay, gia tri hoi
tu va phan biét. O giai doan nghién ctru chinh thirc, thang do Likert 5 diém duoc st dung véi dir liéu
dugc thu thap rong hon (du kién n=620; thu vé 590, hop 1& 557) va mo hinh dugc kiém dinh bang
PLS-SEM trén SmartPLS.

3.2 Lwa chon phwong phap nghién ciru

Luén an lya chon phuong phap dinh lugng lam trung tdm, phu hop véi muc tiéu kiém dinh
cac gia thuyét duoc xay dung tir nén tang 1y thuyét va lugng hoa dir liéu thong qua cac phép do; qua
d6 danh gi4 thang do va kiém dinh mdi quan hé giita cac nhéan té trong mé hinh nghién ctru. Tuy
nhién, do mét s6 khai niém trong mé hinh con tuong dbéi méi trong bdi canh Viét Nam (nhu
TNXHDN theo tiép can tr phia nhan vién, sy phu hgp ca nhén-td chire, sy vién man trong cong viéc),
luan an st dung thém cac ky thuét dinh tinh & giai doan tién nghién ciru nhim 1am rd ndi ham khai
niém, ra soat mirc do phu hop vé ngit nghia/bdi canh va hd tro didu chinh va hoan thién bo thang do
trudc khi khao sat dinh Iugng. No6i cach khac, dinh tinh trong luén an giit vai tro bd tro dé nang cao
gia tri ndi dung va d¢ phu hop cia cong cu do luong, con dinh lugng 1a truc chinh dé kiém dinh mé

hinh va gia thuyét nghién ctru.
3.3 Xéac dinh thang do cho cac khai niém

Nghién ciru ké thira cac thang do tir cac cong trinh trude dé bao dam co so 1y thuyét va do
tin cay. Viéc xac dinh khai niém bac cao/bac thép dya trén ly thuyét (Hair va cong su, 2017) va tiéu
chi formative (nguyén nhan) va reflective (két qua) cua Jarvis va cong su (2003). Theo d6, c6 2 khai
niém bac hai do lvong dang nguyén nhan: TNXHDN (khach hang, nhan vién, méi trudong, nha cung
cip) va hiéu qua lam viéc (theo vai trd, ngoai vai tro). Bén khai niém con lai 1a bac mot do luong
dang két qua: cam két to chtrc, phit hop c4 nhan—td chirc, vién man trong cong viéc va cam nhan hd

tro to chire.
3.4 Nghién ctru dinh lwong so bd
3.4.1.Phwong phap chon miu va xac dinh ¢& miu trong nghién ciru dinh lwong so bd

Bang hoi (d3 hiéu chinh qua nghién ctru dinh tinh) duoc khao sat thi diém n = 150 dé danh
gi4 so bd do tin cdy va gia tri thang do. Theo Hair va cong su (2018), phén tich nhdn t§ thudng can
tbi thiéu 100 quan sat, nhung giai doan thir nghiém c6 thé linh hoat. MAu thuén tién tir nhan vién
Logistics duoc ding dé sang loc thang do trudc khao sat chinh thiec.

3.4.2 Phan tich dit li€éu trong nghién ctru dinh lwong so b

Nghién ctru danh gia thang do bang SmartPLS 4.0.9.8 theo cac tiéu chi PLS-SEM. V& db tin
cay chi bao, bién quan sat dugc gitt khi tai nhan t6 > 0,7; tai 0,4-0,7 chi loai néu giup cai thién dang

ké CR hoic AVE (Hair va cong sy, 2017; 2022). B§ tin cay nhit quan ndi bo duoc kiém dinh bz"mg
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Cronbach’s Alpha va CR, dat yéu cau khi > 0,7 va canh béo trung lap noi dung néu > 0,95. Gia tri
hoi tu dugc xac nhan khi AVE > 0,5. Gia tri phan biét dugc kiém dinh b?mg Fornell-Larcker (\/AVE
16n hon twong quan vai nhan t khac) va HTMT véi ngudng nghiém ngit < 0,85 (Fornell & Larcker,

1981; Henseler va cong su, 2014).
3.4.3 T6 chirc thu thap dir liéu so bd

Trong nghién ctru so b, tac gia &p dung chon mau phi xac suét (thuan tién c6 dinh hudng)
dé 1ap danh sach 20 doanh nghiép Logistics SME & ba mién théng qua cac mébi quan hé, sau d6 doanh
nghiép chon ngau nhién nhan vién ndi b dé phat phiéu. Khao sat dugc thiét ké an danh, ty nguyén,
khong thu thong tin dinh danh nham bao dam khach quan. Dir liéu dugc thu thap tir 20/01/2024 dén
27/01/2024 véi dbi tuong 1 nhan vién Logistics c6 thAm nién > 2 nim; téng cong khao sat 200 nhan
vién, thu vé 178 phiéu, loai 28 phiéu khong hop 1&. Két qua cudi cung con 150 bang hop 18 dung cho
phén tich so bd.

3.4.4 Két qua kiém dinh thang do so b

Két qua khao sat so bd cho thdy mau tap trung cha yéu ¢ Hd Chi Minh (23,3%) va Ha Noi
(18,7%), nam giéi chiém 55,33%, da s6 & do tudi 25-34 (62,67%), kinh nghiém 1am viéc cha yéu 5—
15 ndm va trinh d9 dai hoc chiém 63,33%. Thu nhap pho bién 8—15 triéu ddng/thang (59,34%), phan
l6n nguoi tham gia ddc than (72,66%) va dang lam vi tri nhan vién (78,67%), chu yéu lam viéc tai
cong ty TNHH (55%). Vé kiém dinh thang do, da s6 bién quan sat co tai nhan t6 >0,7; ba bién OC6,
POS4, WB6 ¢6 tai thép (0,533-0,565) nén duoc loai bd va chay lai mo hinh, sau do tat ca tai nhan
t6 déu dat chuan va c6 y nghia. D¢ tin cdy nhat quan ndi bo dugc xac nhan khi Cronbach’s alpha va
CR cua tit ca thang do déu vuot 0,7, cho théy thang do on dinh. Gia trj héi tu dat yéu cau v6i AVE
clia cac ciu triic nam trong khoang 0,573-0,700 (déu >0,5). Gia tri phan biét cling dugc dam bao khi
tiéu chuén Fornell-Larcker dat va toan bo chi s6 HTMT déu <0,85. Nhin chung, két qua so bd xac
nhan bo thang do phu hop dé trién khai nghién ciru chinh thirc véi mé hinh do ludng dang tin cay va
hop 18. Sau khi phan tich két qua khao sat so bd, trong s 47 bién quan sat ban dau dung dé do 10
khai niém nghién ctru bac nhit, chi con lai 44 bién quan sat sau khi loai bd mot s6 bién khong phu

hop.
3.5 Nghién ciru dinh lwrgng chinh thirc

Nghién ctru dinh lugng chinh thire sir dung PLS-SEM va lya chon ¢& mau dua trén cac hudng
tiép can hién hanh nhu “quy tic 10 1an” (Barclay va cong sw, 1995) va phan tich sitc manh thong ké
theo hé s6 anh huong (Kock & Hadaya, 2016), ddng thoi luu ¥ ring cac cach tinh nay ¢ thé cho ra
¢& mau nho, kho dam bao kha niang khai quat hoa (Hair va cong sy, 2017). Vi vay, luan an tham
chiéu phuong phap nghich déo cin bac hai (inverse square root) dé xac dinh n tdi thiéu theo mirc y
nghia va h¢ s6 duong din nhé nhat ky vong (Kock & Hadaya, 2016; Hair va cong su, 2022), cho
thdy véi Pmin 0,11-0,20 va muc y nghia 1% thi can it nhat 251 quan sat; dong thoi theo goi y cua
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Cohen (1992, trich theo Hair va cong su, 2017) voi 4 bién doc lap, o=1% va R? du bao 10% thi tdi
thiéu 158 quan sat. Trén co s¢ do, luan an sir dung 557 mau hop 1€ (thu 590, loai 33) tir khao sat
chinh thirc, dap ting diy du yéu cau k¥ thuat va d¢ nhay thong ké 80% ctia md hinh PLS (Kock &
Hadaya, 2016; Hair va cong su, 2022). Dit liéu dugc thu thap tir 30/01/2024 dén 29/02/2024 tai 40
doanh nghiép Logistics vira va nhé & ba mién, véi dbi tuong 14 nhan vién c¢6 tham nién toi thiéu 2
nam; doanh nghiép duogc tiép can thong qua kénh gidi thiéu cua Cuc Hai quan va mau duogc phan bd
theo cac dia ban c6 mat do doanh nghiép cao. pé tang tinh khach quan vé thuc thi TNXHDN, nghién
ctru 4p dung quy trinh hai budc: doanh nghiép tir xac nhan hoat dong TNXHDN va tac gia dbi chiéu
theo B6 chi s6 CSI cia VCCI, dong thoi tich hop cau hoi gan loc trong bang hoi nhan vién. Khao sat
duoc trién khai an danh, tu nguyén; lanh dao doanh nghiép chi hd trg chuyén tiép duong dan khao
sat, khong chon ngudi tra 101 va khong tiép can dit liéu nhim giam thién 1éch xa hoi va ting do trung
thuc. Phéan tich dir li€u thyc hién trén SmartPLS, phu hop véi muc tiéu dy bao va mo hinh c6 déng
thoi thang do reflective—formative (Hair va cong su, 2017), dong thoi kiém soat sai 1éch phuong
phap chung bang kiém dinh VIF theo ngudng 3,3 (Kock, 2015). Quy trinh danh gia gom kiém dinh
mo hinh do luong (hé s tai ngoai, Cronbach’s alpha/CR, AVE, Fornell-Larcker va HTMT<0,85) va
md hinh ciu trac (chi s6 VIF, bootstrapping 5.000 mau, R2, £2, Q¥*PLSpredict), sau do kiém dinh
trung gian va diéu tiét bang bootstrap, va phan tich da nhom PLS-MGA dé so sanh khac biét tac dong

gitra cdc nhoém (Henseler va cong sy, 2016; Hair va cong sy, 2022).
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Két qua thong ké mo ta miu nghién ciru

Nghién ctru thu vé 590 bang khao sat; sau ra soat chét luong, loai 33 bang do c6 du hiéu tra
161 khong dang tin cdy (nhiéu bién quan sat trung ldp), con lai 557 bang hop 1& dé phan tich. Mau
phan bd theo 3 mién, bao phi cic trung tdm Logistics: mién Béac (Ha Noi 70, Hai Phong 70, Hai
Duong 54), mién Trung (Pa Ning 69, Binh Pinh 55, Nghé An 50) va mién Nam (TP.HCM 70, Binh
Duong 69, Dong Nai 50). V& gi6i tinh, nam chiém 57,3% va nit 42,7%. Nhom tudi 25-34 chiém ty
1¢ cao nhat (46%), cho thay luc lugng lao dong tré chiém wu thé. Trinh d6 hoc van chi yéu 1a dai hoc
(72,3%), tiép dén sau dai hoc (15%), cao dang (12%) va trung cip (0,7%). Thu nhip phan 16n trén 8
triéu ddng/thang (63,7%), trong d6 nhém 8—15 tridu chiém 57%. V& vi tri cong viéc, 72,5% la nhan
vién va 27,5% la quéan 1y. Tinh trang hon nhan: chwa két hon 61,8% va da két hon 38,2%. Pa sé dap
vién c6 kinh nghiém tir 3 ndm tr& 1én, tap trung 5-<15 nam, dam bao phan hdi dua trén trai nghiém
thue tién. Theo loai hinh doanh nghiép, cong ty TNHH chiém 61%, cong ty c¢b phan 33,6% va doanh
nghiép tu nhan 5,4%.
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4.2 Két qua kiém tra sai léch trong do ludng

Két qua trinh cho thiy tit ca cac hé sé VIF cuia bién quan sat khi phan tich bang phan mém
PLS-SEM déu nh6 hon 3,3, qua d6, theo dé xut ciia Kock (2015), xac nhan rang dir liéu khong gip

vén dé sai 1éch do phuong phap do luong.
4.3 Két qua danh gia mé hinh do lrong
4.3.1 Panh gia mé hinh do lwong doi v6i bién tiém an bac mot

Céc bién tiém 4n bac mot trong mo hinh nghién ctru ban déu bao gdm: Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép d6i voi khach hang (TNXHDN-KH), Trach nhiém xa hoi doanh nghiép d6i voi nhan vién
(TNXHDN-NV), Trach nhiém xi hdi doanh nghiép ddi voi méi truong (TNXHDN-MT), Trach
nhiém x3 hoi doanh nghiép dbi voi voi nha cung cap (TNXHDN-NCC), Cam két nhan vién véi to
chtre (CKNVTC), Su phi hop ca nhan-té chitc (SPHCNTC), Su vién min nhan vién (SVMNV),
Hiéu qua lam viéc theo vai tro trong cong viéc (HQLVTVT), Hiéu qua lam viéc ngoai vai tro cong
viéc (HQLVNVT), Cam nhan sy hd tro to chire (CNHTTC). Viée kiém tra md hinh do ludng duoc
tién hanh thong qua viéc phan tich cac chi sé: (1) D6 tin cdy cua chi bao (theo chi sb outer loading),
(2) Po tin cdy cua thang do (theo hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sé tin cdy téng hop - CR), (3) Miic
d6 chinh xac v& su hoi tu (Chi s6 phuong sai trich trung binh-AVE), va (4) muc d6 chinh xéac vé su
phan biét (theo ca hai ti€u chi Fornell-Larcker va HTMT).

Két qua déanh gia moé hinh do luong cho thiy cac thang do dat yéu cau vé do tin ciy va gia tri.
Cu thé, hé sb tai ngoai ciia cac bién quan sat déu > 0,7 va khong co bién nao dudi ngudng loai 0,4,
khang dinh do tin cay chi bao. D¢ tin ciy nhét quan ndi bd ciing dugc dam bao khi Cronbach’s alpha
va CR cua cac bién tiém an déu > 0,7 (da ) trong khoang 0,8-0,9), vi vdy khong can loai thém bién
quan sat. Gia tri hoi tu dat chuén véi AVE cua cac ciu trac déu > 0,5. Gia tri phan biét dugc xac
nhan khi tiéu chi Fornell-Larcker dugc thoa man (VAVE ctua mdi bién 16n hon cac tuong quan lién
quan) va toan bd chi s6 HTMT déu < 0,85.
4.3.2 Panh gia mé hinh do lwong ddi véi bién tiém an bic hai

Két qua danh gia md hinh do ludng dang nguyén nhan cho thay hai ciu tric bac hai TNXHDN
va HQLVNV déu dat cac tiéu chi can thiét dé tiép tuc phan tich. Trudc hét, nghién ctru str dung phan
tich du thira (kiém tra mbi lién hé giita cdu triic nguyén nhan va thang do tong phan xa tuong ng)
dé xac nhan tinh hoi tu. Két qua cho thiy mé hinh TNXHDN c6 hé s6 duong dan 0,877 va R? =
0,768, trong khi mé hinh HQLVNV c¢6 hé sé dudng dan 0,835 va R2=0,697; cac gia tri ndy déu vuot
ngudng khuyén nghi (dic biét R > 0,64 va hé sb dudng dan > 0,7), qua d6 khing dinh thang do
nguyén nhan dat hoi tu. Tiép theo, kiém tra cong tuyén gifra cac bién bac mot cho théy toan bo Outer
VIF déu < 5, ching t6 khong c6 hién twong da cong tuyén giira cac thanh phan cdu thanh TNXHDN
va HQLVNV. Cubi cung, kiém dinh bootstrapping & mirc ¥ nghia 5% cho thiy tat ca cac bién béac
mot déu co y nghia thong ké trong viée giai thich bién bac hai (t > 1,96; p < 0,05; khoang tin cay
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khong bao gdm 0), vi vay duoc giit lai dé danh gia trong mé hinh ciu tric. Xét mac do dong gop,
TNXHDN-NCC la thanh phan anh huéng manh nhat dén TNXHDN (0,46), con HQLVNVT déng
g6p manh nhat vaio HQLVNV (0,639).
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Hinh 4.1 Két qua phan tich PLS-SEM ctia mé hinh nghién ciru
4.4 Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric
4.4.1 Panh gia mé hinh ciu tric cho vin dé cong tuyén

Dé kiém tra hién twong da cong tuyén giita cac bién quan sat trong mé hinh, nghién ctru st
dung chi s6 VIF. Két qua cho thiy toan bo gia tri VIF déu nhé hon 3. Do d6, ¢6 thé khing dinh ring
céc bién quan sat khong gip phai van dé cong tuyén (Hair va cong su, 2022).

4.4.2 Panh gia sy phit hop ciia cic mdi quan hé truc tiép trong mé hinh

Két qua thé hién cac gid tri t déu 16n hon 2.57 va p = 0.000, trong khi khoang tin cdy cua cac
hé sb uée lugng khong bao gom 0. Piéu nay chirmg minh cac mdi quan hé trong mé hinh ¢6 y nghia
o muc 1%, do do gia thuyét H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H4a, H4b, H5 va H6 duoc chép nhan.

Két qua phan tich hé s6 chudn hoa cho thdy Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tic dong tich
cuc dén Sy pht hop ca nhan — t6 chie (B = 0.657) manh nhét, tiép dén 1a Cam két nhan vién véi to
chte (B =0.587) va cudi cung 1a Su vién man nhan vién (B = 0.466). Ddng thoi, ca bon bién doc 1ap
déu anh hudng ciing chiéu dén Hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, voi mirc d6 1an luot 13: Trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép (B = 0.278), Cam két nhan vién (B = 0.241), Su pht hop ¢4 nhan — t chuc (B =
0.211) va Sy vién man nhan vién (B = 0.186). Ngoai ra, Su phu hop c4 nhin — té chirc con c6 tac
dong duong dén Su vién man nhéan vién (B = 0.373) va Cam két nhan vién véi t6 chirc (B = 0.247).
4.4.3 Panh gia tinh giai thich ciia mé hinh (Hé sé R? va f2)

Két qua cho thdy mé hinh c6 mirc giai thich trung binh ddi v6i Hiéu quéa lam viée nhéan vién
(R2 hiéu chinh = 0,638), Cam két t& chirc (0,595) va Su vién mén (0,583), twong tng gii thich lan
luot 63,8%, 59,5% va 58,3% bién thién ciia cic bién nay; riéng Su phu hop ca nhan—t6 chirc c6 R?
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hiéu chinh 0,431, phan anh mirc giai thich thap hon (43,1%) va chiu tac dong yéu hon tir cac yéu tb
trong mo hinh. Vé d6 16n anh hudng (f2), cac bién du bao dbi véi Hidu qua lam viéc déu & mirc nho
(0,02 < f2<0,15). Pbi véi Cam két t6 chirc, TNXHDN c¢6 anh hudng rat manh (f2 = 0,486) trong khi
Su phu hop ca nhan—t6 chirc chi & muc nho (f2 = 0,086), cho thay TNXHDN la yéu t6 du bao chii
dao cua cam két. Bdi voi Su phu hop ca nhan—td chire, TNXHDN c¢6 anh huéng manh (2 = 0,761).
Cubi cung, ddi voi Sy vién man, ca TNXHDN (f2 = 0,296) va Sy phu hop ca nhan—t6 chirc (f2 =
0,191) déu c6 anh hudng & muc trung binh.

4.4.4 Panh gia kha ning dw bio ciia mé hinh (H¢ s6 Q?, Q? predict, H¢ s6 tac dong q?)

Két qua cho thay, cac mo hinh thanh phan cia Cam két nhan vién vai t chire (Q? = 0.383), Su
phtt hop ¢4 nhan — t6 chire (Q*= 0.314) va Sy vién mén nhén vién (Q*= 0.375) déu ndm trong ngudng
0.25-0.5, thé hién muc d6 du bao ngoai mau trung binh. Nguoc lai, m6 hinh Hiéu qua lam viéc nhan
vién dat Q> =0.514 (> 0.5), cho thfiy kha ning du bao ngoai mau cao, vuot troi so véi cac bién con
lai. Két qua Q> predict & cap bién tiém an (latent variable) c6 vai trd phu thudc trong mé hinh cho
thiy tat ca cac bién tiém an déng vai trd phu thudc déu c6 gia trj Q* predict > 0, diéu nay khing dinh
mo hinh ¢6 ning luc du bao ngoai mau kha tot. Két qua Q> predict & cAp do bién quan sat (manifest
variable) cho thiy toan bd cac chi bao déu co6 Q? predict > 0. Diéu nay khing dinh mé hinh dat duoc
kha ning du doan ngoai mau & mirc chip nhan dugc, dong thdi moi bién quan sat déu mang gia tri
du bao. Bén canh do, hau hét cac chi s6 RMSE cta PLS-SEM thép hon hoac xép xi voi két qué cta
mo hinh hdi quy tuyén tinh (LM), chiing t6 PLS-SEM thé hién wu thé vuot trdi vé ning lyc du doan
s0 v6i LM cho phan 16n chi bao (ngoai trir OC2). Tét ca hé sb q? thé hién cac bién doc 1ap trong mo
hinh déu c6 kha ning du doan bién phu thudc tuong ting. Cu thé, TNXHDN c6 kha ning du bao
CKNVTC (0.206) ¢ muc trung binh, dg bao SPHCNTC & mitc cao (0.458), SVMNV (0.128) va
HQLVNV (0.033) ¢ mirc thap. CKNVTC va SVMNV c¢6 kha ning du bao HQLVNV & mirc thap
(0.026 va 0.023). SPHCNTC c¢6 kha nang duy bdo CKNVTC (0.109) va SVMNV (0.082), va
HQLVNV (0.031) & muc thip.

4.5 Kiém tra vai tro cia bién trung gian

Két qua cho thiy tac dong gian tiép tir TNXHDN dén HQLVNYV thong qua CKNVTC dat gia tri
0.141 v&i p=0, c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay khang dinh raing CKNVTC giit vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNV. Bén canh d6, TNXHDN ciing tac dong dén HQLVNV
thong qua SPHCNTC va SVMNV. Két quéa bootstrapping cho thiy tat ca gia tri t déu 16n hon 2.57
va khoang tin cy cua cac hé sb dudng din udc lugng khong bao gdm 0, do dé cac gia thuyét H2,
H3 va H4 déu duoc chip nhan. Xét v& mirc do anh hudng gian tiép, hé sé tic dong TNXHDN —
CKNVTC — HQLVNV (0.141) 16n hon so véi hai dudng dan con lai 1a TNXHDN — SPHCNTC
— HQLVNV (0.139) va TNXHDN — SVMNV — HQLVNV (0.086). Do d6, c6 thé két luan rang
bién CKNVTC déng vai trd trung gian manh hon so véi SPHCNTC va SVMNYV trong mdi quan hé
gitta TNXHDN va HQLVNV. Ddng thoi, két qua cho thdy CKNVTC, SPHCNTC, SVMNV ¢6 vai
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tro trung gian mot phin gitta TNXHDN va HQLVNV. TNXHDN vira 14 nhén td tac dong truc tiép
dén HQLVNV, vira tac dong gian tiép dén HQLVNYV thong qua CKNVTC, SPHCNTC va SVMNV.
4.6 Panh gia tic dong dicu tiét

Két qua kiém dinh chi ra rang cac mdi tac dong CNHTTC x CKNVTC — HQLVNV,
CNHTTC x TNXHDN — HQLVNV va CNHTTC x SVMNV — HQLVNV déu c6 y nghia thong
ké, khi cac gi tri p-value ctia hé s6 hdi quy déu nho hon 0.05. Ca ba gia thuyét H7a, H7¢c, H7d déu
dugc chap nhan. Piéu nay chirng minh ring Cam nhan sy hd tro t6 chirc ¢6 vai tro diéu tiét, 1am thay
d6i mirc d6 tac dong cua Cam két nhan vién véi to chirc, Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Su
vién mén nhan vién dén Hiéu qua lam viéc nhan vién. Bf")ng thoi, hé s6 tac dong diéu tiét & cot Trong
s6 gbe (0) déu mang ddu duwong cho thiy diéu tiét tich cuc. Mdi tac dong CNHTTC x SPHCNTC-
>HQLVNYV khong c6 ¥ nghia do p-value kiém dinh bang 0.893 > 0.05, bién CNHTTC khong c6 vai
tro didu tiét sy tac dong tir SPHCNTC 1én HQLVNYV. Gia thuyét H7b bi bac bo.
4.7 Phan tich da nhém
4.7.1 Phén tich da nhom theo giéi tinh

Két qua phan tich da nhom (PLS-MGA) theo giéi tinh cho thiy hau hét cac mbi quan hé
trong md hinh khong xuét hién su khéac biét c6 ¥ nghia thong ké gitra nam va nir, thé hién qua céc
gia tri P-value 2-tailed déu 16n hon 0,05, mic du murc chénh 1éch hé s tac dong (Difference Nam —
Nir) dao dong tir —0.198 dén 0.079. Nguoc lai, hai méi quan hé TNXHDN — Sy vién man nhan vién
(H4a) va Sy vién mén nhan vién — Hiéu qua lam viéc (H4b) c6 P-value 2-tailed < 0,05, cho thay su
khéc bi¢t dang ké gitra nam va nir. Cu thé, tac dong cia TNXHDN lén sy vién man nhan vién manh
hon déng ké & nhoém nam (Difference = 0.252), va twong ty, anh hudng ciia sy vién méan 1én hiéu qua
lam viéc ciing cao hon & nhém nam (Difference = 0.212). Nhu vy, trong tam gia thuyét kiém dinh
khac biét, chi c6 H4a va H4b dugc chip nhan, phan anh sy nhay cam khac biét giita hai gidi o cac
mdi quan hé lién quan dén sy vién man va hiéu qua lam viéc.
4.7.2 Phén tich da nhom theo thu nhép

Phan tich da nhom theo thu nhap (dudi 8 tridu; 8—15 tridu; >15 triéu) cho thiy hau hét cac
quan hé khong khac biét c6 ¥ nghia thong ké (P-value 2-tailed déu > 0,05). Du mot s6 chénh 1éch hé
s6 twong d6i 16n (vi du TNXHDN—Cam két; TNXHDN—SPHCNTC), cac kiém dinh chi tiém can
& 1-tailed nhung 2-tailed van khong dat ngudng. Vi vdy, thu nhap khéng tao khac biét dang ké trong
cac tac dong ctia mo hinh.
4.7.3 Phéan tich da nhom theo vi tri cong viéc

Hau hét cac mdi quan hé trong mé hinh khéng c6 su khac biét co y nghia thong ké giira
“Nhan vién” va “Quan 1y (p > 0.05). Cac dudng dan tir TNXHDN, su phu hop ¢4 nhan — t6 chirc va
cam nhan hd tro t6 chirc dén cam két, sy vién man va hiéu qua lam viéc déu tuong dong giita hai
nhom. Chi riéng moi quan h¢ tryc tiép tir TNXHDN dén hiéu qua lam viéc c6 sy khac biét c6 y nghia
(p = 0.032). Diéu nay cho thdy mo hinh nhin chung 6n dinh giita cdc nhém, nhung vai trd ciia

TNXHDN d6i v6i hiéu qua lam viéc dugc cam nhan khac nhau: nhan vién c6 xu hudng chiu tac dong
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truc tiép, trong khi & quan 1y, tac dong nay c6 thé mang tinh gian tiép hon thong qua cac yéu tb trung

gian.
4.8 Thao luin két qua nghién ctru
4.8.1 Thao luin vé thang do cic nhin td

Gié tri cia b thang do sau khi da kiém dinh (do tin cdy, gia tri hdi tu/phén biét) va gidi thich
céc diéu chinh quan trong dé bao dam thang do phu hop bdi canh DNVVN nganh logistics. Trudc
hét, Trach nhiém xa hdi doanh nghi€p (TNXHDN) dugc xur Iy nhu khai niém béc hai, hinh thanh tr
4 thanh phan huéng dén cac bén lién quan (khach hang, nhan vién, méi trudng, nha cung cap) ké
thira tir Lu va cong su (2012), két qua kiém dinh cho thay thang do dat yéu cau, déng thoi thanh phan
TNXHDN dbi v6i nha cung cp c6 mic dong gop 16n nhit vao TNXHDN trong bdi canh nghién
clru.

Tiép theo, Hi€u qua lam viéc nhan vién (HQLVNYV) dung nhu khai niém béc hai, gém hiéu
qua theo vai trd (IRP1-IRP5) va hiéu qua ngoai vai trd (ERP1-ERP5) (ké thira cac thang do gdc),
trong do tac gia nhan manh hiéu qua ngoai vai trd phan anh murc d6 ty nguyén dong gop vuot chuan
va duge xem 1a khia canh ndi bat khi danh gia hi€u qua lam viéc ctia nhan vién.

Vi Cam két nhan vién véi to chirc (CKNVTC), thang do ké thira tir Wallace va cong su
(2013), va trong budc kiém dinh di loai OC6 do outer loading thap, giir lai cic bién quan sat con lai
dé bao dam tinh 6n dinh do ludng.

Déi voi Sy phi hop ca nhan-to chirc (SPHCNTC), thang do gom 4 bién quan sat (POF1-
POF4) dua trén Netemeyer va cong sur (1997), tap trung vao twong thich vé gia tri/niém tin/muc tiéu
gilta c4 nhan va t6 chirc; tac gia ghi nhan thang do dap tng yéu ciu kiém dinh va phu hop dé phan
anh fit theo hudng gié tri trong bdi canh nhan sy DNVVN.

Vé6i Su vién méan nhan vién (SVMNV), thang do ké thira tir Zheng va cong su (2015), sir
dung WB1-WBS va loai WB6 vi hé sb tai thap, qua d6 lam sach thang do dé do luong nhit quan hon
trang thai vién man/cam nhan tich cyc cua nhan vién.

Cudi cung, Cam nhan su ho trg td chure (CNHTTC) st dung cac bién POS1-POS3 theo
Eisenberger va cong su; nghién ctru ¢6 dé xuét thém POS4 tir dinh tinh nhung do hé sé tai thap (co
thé vi khac biét ngit nghia khi dién dat) nén chua gitt lai va goi ¥ tiép tuc kiém dinh & cac nghién ctru
sau.

4.8.2 Thao luin vé két qua kiém dinh gia thuyét

(1) V& tac dong truc tiép, gia thuyét H1 dwoc xac nhan: TNXHDN tac dong tich cuc va co y
nghia dén HQLVNV (B = 0.278; t = 4.700; CI95% [0.167; 0.397]). Nghién ctru cho thiy rang cac
chinh sach TNXHDN huéng dén cac bén lién quan c6 thé kich hoat phan héi tich cuc cta nhan vién,

tr d6 nang cao ca hi¢u qua lam viéc theo vai trd va ngoai vai tro.
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Céc gia thuyét H2a, H2b, H2, H3a, H3b, H3, H4a, H4b, H4 d3 duoc khing dinh vé viéc thiét
1ap anh huong gian tiép cia TNXHDN dén HQLVNYV thong qua Cam két nhan vién véi t6 chirc, Su
pht hop cé nhan-td chirc, Sy vién man nhan vién.

(2) V& vai tro trung gian, nghién ciru cho thiy CKNVTC, SPHCNTC va SVMNV déu dong
vai tro trung gian mot phan trong méi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNV, khi céc tic dong gian
tiép déu co y nghia thong ké va dugc chap nhan (Ian lugt: f=0.141; t =4.493; B = 0.139; t = 4.804;
B =0.086; t = 3.583). Két qua nay ham y rang trong b6i canh DNVVN nganh Logistics, viéc thuc
hién TNXHDN c6 thé gia ting cam giac ty hio, y nghia va muc dich trong cong viéc ctia nhén vién,
tir d6 thong qua cac co ché tim 1y — t6 chtrc nhu cam két, s phit hop va su vién man dé chuyén hoa
thanh hi¢u qua lam viéc.

(3) V& quan hé giita phi hop c4 nhan-t6 chtrc véi thai dd clia nhan vién, gia thuyét H5 duoc
ung hg: SPHCNTC — CKNVTC c6 y nghia (f = 0.247; t = 6.135; C195% [0.164; 0.323]) va dugc
dién giai nhu mot chi bao manh dy bao cam két ciia nhan vién. Pong thoi, két qua mé hinh ciing cho
thdy SPHCNTC c6 tac dong duong dén SVMNV (H6) (B = 0.373).

(4) Vé tac dong diéu tiét chia CNHTTC, nghién ctru cho thiy bién nay co vai tro diéu tiét tich
cuc (hé¢ sé duong) ddi v6i cac mdi quan hé CNHTTCxCKNVTC—HQLVNV (H7a),
CNHTTCXxTNXHDN—HQLVNV (H7¢) va CNHTTCxSVMNV—HQLVNV (H7d), khi tit ca déu
¢6 ¥ nghia théng ké (p < 0.05). Nguoc lai, gia thuyét H7b bi bac bo do CNHTTC khong diéu tiét moi
quan h¢ SPHCNTC—HQLVNV (p = 0.893). Két qua nay cho thiy sy phi hop c4 nhan — t6 chirc 1a
yéu t6 mang tinh nén tang va twong ddi on dinh, nén cam nhan hd tro to chirc khong lam thay doi

dang ké murc do tac dong cia n6 dén hi€u qua lam viéc.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két ludn

Nghién ctru di phat trién thang do qua giai doan dinh tinh (théao luan nhom) ban dau vai 47
bién quan sat, sau do kiém dinh dinh luong so bo trén 150 quan sat dé sang loc thang do: tir 6 thang
do ban dau hinh thanh 10 khai niém bac nhat dugc do ludng bang 44 bién quan sat (loai 3 bién khong
phit hop). Trén nén thang do da tinh chinh, nghién ctru tién hanh khao sat chinh thic v6i 557 nhan
vién tai cac doanh nghiép Logistics ¢ Viét Nam va sau kiém dinh, gitt 1ai toan bd 10 khai niém bac
nhit v6i 44 bién quan sat cho bo thang do chinh thic. Vé két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
cho théy hau hét cac quan hé dé xuét déu duoc ung ho: TNXHDN tac dong tich cuc dén Hiéu qua
lam viéc nhéan vién; déng thoi TNXHDN ciing tac dong tich cuc dén Cam két, Su phu hgp ca nhan—
td chirc, va Sy vién man nhan vién; cic bién trung gian nay tiép tuc tac dong tich cuc dén Hiéu qua
lam viéc, qua d6 khang dinh céc co ché trung gian gom (i) Cam két trung gian gitta TNXHDN va
Hiéu qua lam viéc, (ii) Su phi hop ca nhan—td chirc trung gian gitra TNXHDN va Hiéu qua lam viéc,
va (iii) Sy vién man nhan vién trung gian gitta TNXHDN va Hiéu qua lam viéc. Dong thoi, Sy phu

hop ca nhan—t6 chirc con duoc khang dinh c6 tac dong tich cuc dén Cam ket va Sy vién man. Ve
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diéu tiét, Cam nhan sy hd tro t6 chuc duoc két luan 14 c¢6 vai tro diéu tiét ddi v6i cac mdi quan hé:
Cam két — Hiéu qua 1am viéc (chap nhan), TNXHDN — Hiéu qua lam viéc (chap nhan), va Sy vién
man — Hiéu qua lam viéc (chap nhan); riéng gia thuyét diéu tiét giita Sy phu hop c4 nhan—to chirc
— Hiéu qua lam viéc bi bac bo (H7b).

5.2 Ham y quan trj

5.2.1 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai trd ciia Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

TNXHDN tac dong dang ké va theo hudng tich cuc dén cac co ché thai do—hanh vi cia nhan
vién, trong d6 anh huong manh nhat téi Sy phit hop ca nhan—t6 chirc (B=0.657), tiép dén Cam két
nhan vién vai t6 chirc (3=0.587), roi Sw vién mén nhan vién (p=0.466) va cudi cung 1a Hiéu qua lam
viée (B=0.278). Ddng thoi, cac thanh phin TNXHDN duoc nhin manh theo mirc dong gop: trach
nhiém véi nha cung cp (B=0.46) 14 quan trong nhét, sau d6 dén moi truong (p=0.239), khach hang
(B=0.216) va nhan vién (B=0.211). Trén co s& d6, ham ¥ quan trj duoc trién khai theo timg nhém bén
lién quan: (i) v6i nha cung cip, doanh nghiép cin minh bach nguyén tic mua hang—hop dong, chuin
hoa quy tic ing xir chudi cung tmg, tich hop loi ich nha cung cip vao quyét dinh kinh doanh, yéu
ciu giam sat chuén muyc dao dirc trong toan chudi va thong tin kip thoi cac thay d6i anh hudng quyét
dinh mua hang; (ii) voi méi truong, doanh nghiép nén 1ong ghép tidu chi méi truong vao chién luoc,
1ap quy dau tu xanh ndi bd va khuyén khich sang kién tiét kiém nang luong, tai ché, cong nghé than
thi€n moi truong; (iii) voi khach hang, trach nhiém xa hoi thé hién & viéc cai thién dich vu lién tuc,
phan hoi khiéu nai nhanh; mot giai phap cu thé 1a trién khai CRM, trung tim CSKH 24/7 va khao sat
hai long dinh ky dé didu chinh san pham-dich vu; (iv) voi nhén vién, tic gia nhdn manh coi
TNXHDN nhu “khoan dau tu”: duy tri tra lwong cong bang, bio dam an toan—strc khoe lao dong,
quan tdm can bang cong viéc—cudc sdng va hd trg hoc tap—pht trién nghé nghiép. O tang thuc thi,
doanh nghiép can ting nhan thirc ctia nhan vién vé TNXHDN bang chuong trinh TNXHDN cu thé,

long ghép vao dao tao va truyén thong ndi bo d€ tao niém ty hao va cliing co gan ket.

5.2.2 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai tro cia Cam két nhan vién véi to chirc

Cam két tinh cam c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc va dong vai tro trung gian trong
quan h¢ TNXHDN dén hiéu qua lam viéc; do d6 doanh nghiép can trién khai TNXHDN “thuc chat”
ca db6i ngoai 1an ndi bd dé cung ¢ niém tin va su gén b6 ctia nhan vién. Dya trén trong ) ngoai,
nhan vién coi trong nhét “quan tim t&i cac van dé ctia doanh nghiép” (0.25) va “mong mudn gin bo
ca su nghiép” (0.249), tir d6 tac gia dé xudt mot goi giai phap dong bo: (1) dai ngd cong bang—canh
tranh (lvong, thuong theo hiéu qua, phic loi dai han); (2) dio tao va phat trién nghé nghiép lién tuc
(k§ nang chuyén mén, mentoring, h tro chi phi hoc tap); (3) co ché ghi nhan—khen thudng kip thoi;
(4) tang cudng cin bang cong viéc—cudce sdng (linh hoat thoi gian, 1am viée tir xa dinh ky, hoat dong
gan két); (5) giao tiép hai chiéu va kénh phan hoi chinh thirc dé nhan vién dugc tham gia va co tiéng

ndi trong quan tri.
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5.2.3 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai trd ciia Su phit hop c4 nhan-té chirc

Két qua cho théy phu hop ca nhan—td chire tic dong tich cuc dén cam két, vién man va hiéu
qua lam viéc; cac khia canh dugc nhan vién danh gia ndi bat gém cong bﬁng, phu hop gia tri cd nhan—
t6 chirc, quan tim con ngudi va trung thyc, ham y doanh nghiép can xay dung vin héa duya trén cac
gia tri nén tang nay. Pong thoi, bién nay con 1a co ché trung gian quan trong trong quan hé TNXHDN
dén hiéu qua lam viéc, nén quan tri nhan sy can “gén” TNXHDN vao tuyén dung (tuyén theo gia tri
cdt 161), hoi nhép, va mdi truong minh bach, dan chu dé nhan vién tham gia tryc tiép vao cac sang
kién TNXHDN, tranh cam gidc TNXHDN chi 13 cong cu “danh bong” hinh anh.
5.2.4 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai tro ciia Sy vién mén nhén vién

Sy vién mén vira tac dong dang ké dén hiéu qua lam viéc vira 13 trung gian trong quan hé
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc; cac biéu hién dugc danh gia cao lién quan dén cam nhan cong viéc
c6 y nghia, hai long véi nhiém vy, hirng th véi cong viéc va chu dong tao gia tri. Do d6, doanh
nghiép can trién khai TNXHDN theo hudng thiét thuc dé vién man trd thanh dong luc ni tai, dong
thoi tich hop trach nhiém xa héi “hudng ndi” (cham lo nhan vién) va “hudng ngoai” (trach nhiém
v6i xa hoi) nham cing ¢b tu hao nghé nghiép va gin két bén ving.
5.2.5 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai trd ciia Cam nhén sy hd tro to chirc

Két qua cho théy cam nhén hd tro to chic gia tang tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéce,
dac biét qua cam két, TNXHDN va su vién man. Nhan vién danh gia cao viéc duoc léng nghe (0.474)
va quan tam dén sy vién mén (0.453), d6 d6 can ting ddi thoai hai chiéu, mo rong tham gia quyét
dinh va bao dam ngudn lyc 1am viéc. Tuy nhién, hd trg t6 chirc khong diéu tiét co y nghia méi quan
hé gitta phi hop c4 nhan—t6 chirc va hidu qua, cho thiy sy twong thich gia tri 1a dong luc truc tiép,
cin cung ¢ tir tuyén dung va phat trién nhén sy.
5.3 Han ché cia dé tai va huwéng nghién ciru tiép theo

Két qua nghién ctru trong ludn 4n du da cung cdp bang ching quan trong vé vai trd cua
TNXHDN dbi véi hiéu qua 1am viéc nhan vién, nhung van con mét s6 han ché va goi mé cho nghién
ctru tiép theo. Thur nhat, thiét ké cit ngang khién viéc khang dinh quan hé nhin—qua con han ché, vi
dir li€u chi phan anh tai mot thoi diém; do do, nghién ctru tuong lai nén dung thiét ké doc
(longitudinal). Thi hai, bdi canh nganh Logistics tai Viét Nam c6 déc thu riéng nén tinh khai quat
con gioi han; vi vay, cAn mé rong sang nganh khac hoac so sanh lién quéc gia dé kiém tra d6 bén
vitng két qua. Thir ba, m6 hinh c6 thé chua bao quat hét cac chidu canh TNXHDN, nén c6 thé bd
sung nhom bén lién quan khac (cong dong, chinh phu) va cac ndi dung trach nhiém duong dai (khi
hau/giam phat thai, kinh té tudn hoan, trach nhiém sé). Cudi cung, do luong hi€u qua lam viéc chu
yéu dura trén tu bao cdo co thé gay thién léch do d6 cac nghién ctru sau nén két hop da ngudn dit liéu
(danh gia cip trén/ddng nghiép, KPI, 360 d¢, dir liéu ning suit) dé ting tinh khach quan va do tin

A

cay.
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