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Nghién ctru sinh xin trn trong cam on cac ¥ kién nhan xét, gép ¥ va phan bién cua
Quy Thay/C6 trong Hoi dong. Céc ¥ kién nhan xét cia Hoi dong di giup nghién ctru sinh
ra soat lai toan bd cau truc logic, co so 1y thuyét, phuwong phap nghién ctru, két qua thuc
nghiém va ham y ctia luan an theo mét cach hé théng hon.
Cac nhan xét caa Hoi déng duoc dic két trong 6 van dé 16n bén dudi.

Bang 1. Tong hop 6 gop y 16n caa hoi dong

STT Noi dung yéu cau ciia Hoi dong Trong tam xu 1y
VD1 | Ra soat van phong, chinh ta, trinh bay, tai liéu tham khao Toan b ludn an
VD2 | Gia c¢6 tong quan tai liéu, khoang tréng nghién ctru Cha yéu ghu’O’ng I-
VD3 | Gia b Iy thuyét nén, gia thuyét nghién ctru Chu yéu Chuong 2
VD4 | B6 sung cach ldy mau dinh tinh, dinh luong Chuong 3
VD5 Ra soat két qua udc lugng, trinh bay day du céc tiéu chi, Chuong 3-4

yéu cau khi xir Iy bang CB-SEM
VD6 | Gia ¢, dicu chinh thao luan két qua nghién ciru Chuong 5
Nguon: Tdc gia trich tir bién ban tong hop ciia Chii tich héi dong (2026)
Trén co s& tong hop cac v kién ctua Hoi dong, nghién ctru sinh da tién hanh ra soat
va chinh stra luan an theo timg nhom van dé 16n. Trong do, hai ndi dung dugc uu tién xu ly
trude la: (i) gia cd tong quan tai liéu va khoang trong nghién ctru; va (ii) gia coly thuyet nén
va h¢ thong gia thuyét nghién ctru, do day 1a hai nhom van dé c6 anh hudng truc tiép dén
toan bo kién tric hoc thuét cta luan 4n.

Trong qua trinh chinh stra, nghién ciru sinh tuan tha ba nguyén tac. Thir nhat, cac
chinh stra phai 1am r hon logic nghién ctru da dugc xay dung tir trudce, khong diéu chinh
mo hinh hay gia thuyét theo hudéng hiu nghiém dua trén két qua di quan sat. Thir hai, viéc
chinh stra phai bao dam tinh nhat quan gitta khoang trong nghién ctru, khung 1y thuyet gia
thuyét, két qua, dong gop. Thir ba, nhiing van dé thudc vé phuong phap do luong, lay mau
hoic dién giai két qua duogc tach sang ding nhom chinh sira twong ng, nham tranh viéc
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mot thay d6i & Chuong 1 hodc Chuong 2 kéo theo su x4o tron khong can thiét d6i véi toan
b0 ludn an. Truc ly ludn dugc nghién ctru sinh théng nhét sau khi ra soat 1a: TOE cung cép
khung céu trac cac diéu kién nén tang lién quan dén ADT; ADT duoc dinh vi nhu mdt nang
luc s6 nén tang/kich hoat; AM phan anh co ché thich ¢ ung o cap do qua trinh; VCS phan anh
co ché hién thuc héa gia tri & cap do dich vu; LCOM Ia két qua o cap d¢ thi truong va chién
lugc; EA duoc gilt ¢ vai tro diéu kién bién t6 chuc duge dé xut, trong khi MGA duogc st
dung dé xem xét tinh khong ddng nhat theo quy mé doanh nghiép.
Bang 2. NOI DUNG GIAI TRINH

Noi dung gép y No6i dung gidi trinh Muc/

Trang

VAn dé 1: Ra soat viin phong, chinh t4, trinh bay, tai liéu tham khao
Ra soat van phong, | Nghién ctru sinh (NCS) tran trong tiép thu y kién cua | Toan bo
chinh t4, trinh bay va | Hoi dong va da tién hanh ra soat toan bo luan an vé | luan an

tai liéu tham khao. van phong, chinh ta, thuat nglt chuyén mon, cach tur
trinh bay bang bi€u, hinh v¢, ky hi¢u, chir viét tat va | chuong
tai liéu tham khao. 1-5

Vé vin phong va thuat ngit, NCS da chinh sta cac
cau dién dat chua 15 nghia, cau dai hodc con mang
tinh khau ngir; théng nhat cach str dung cac thuat ngir
tiéng Viét va tiéng Anh ddi v6i cac khai niém chinh
ctia luan 4n; dong thoi ra soat cac chir viét tat dé bao
dam dugc giai thich khi xuat hién lan dau va str dung
nhat quan trong toan bo luan an.

V¢ hinh thirc trinh bay, NCS da ra soat lai hé théng
tiéu dé, danh sé muc, bang, hinh, chu thich, nguén
trich dan va cac lién két tham chiéu gitra cac chuong.
Céc bang va hinh dugc kiém tra lai vé tén goi, thir tu
danh s0, nguon va su thong nhét véi ndi dung dién
giai trong phan chinh cua luan an.

V¢ tai liéu tham khao, NCS da d6i chiéu lai céc trich
dan trong ndi dung v&i danh muc tai liéu tham khao,
bd sung hoidc diéu chinh cac thong tin con thiéu va
théng nhit cach trinh bay tai liéu theo quy dinh.
Pong thoi, cac tai lidu duoc bo sung trong qua trinh
chinh stra cac Chuong 1, 2 va 5 cling dugc cép nhat
tuong g trong danh muc tai li¢u tham khao.




Van dé 2: Gia co, viét ngan gon khodng trong nghién ciru

21 Gia c¢o, viét
ngan gon khoang
trong nghién ciu

trong boi cianh nén
kinh té méi noi.

Sau khi ra soat lai ba khoang trbng cii, NCS nhéin
thiy khoang trong s 2 da twong dbi 5, nhung
khoang tréng s6 1 va 3 con chong lan vi déu xoay
quanh cac ndi dung nhu tich hop TOE, DCT, co ché
chuyén héa va kiém dinh thuc nghi¢ém. NCS lya
chon ra soat va chinh stra, cdu trac lai ba khoang
trong nhu sau:

Khodng trong 1 la khodang trong vé tich hop ly
thuyét. Khoang trong nay tap trung vao sy thiéu hut
mot logic 1y thuyét ndi cac dicu kién lién quan dén
kha nang ap dung cong nghé v6i qua trinh trién khai
va chuyén hoa nang lyc.

Khodng tréng 2 la khodng trong vé co ché vin
hanh. Khoang trong nay tap trung vao su thiéu hut
mot co ché chuyén hoa duoc tich hop va kiém dinh
theo chudi tac dong ADT = AM = VCS = LCOM.
Piém cbt 161 'khong phai la tung quan hé riéng I¢
chua ting xuat hién trong cac nghién ctru trude day,
ma 14 c4c tang: nén tang so (digital foundation) =
su thich Gtng cua quy trinh (process adaptation) =
hién thuc hoa gia tri dich vu = két qua canh tranh
chua duoc dit trong mot co ché tién trinh théng nhat
trong boi canh LSP.

Khodng trong 3 la khodng trong vé thwe nghiém va
ranh gigi béi cinh. Khoang trong nay tap trung vao
su thiéu hut bang ching kiém dinh tich hop co ché
trén trong bdi canh LSP tai nén kinh t& méi néi, dac
biét Viét Nam, dong thoi con thiéu hiéu biét vé muc
d6 khong dong nhat cia cac quan hé theo dic diém
doanh nghiép, nhat 1a quy mé.

Qua chinh stra & muc 1.3, ba khoang tréng nay duoc
phan biét 15 vé chic ning va khong con 13 ba cach
dién dat khac nhau clia cing mot thiéu hut.

Muc 1.3
Trang
24
Va Muc
5.2
trang
110

2.2 Vé su trung Lip
gita Chuong 1 va
Chuong 2

NCS hoan toan tiép thu ban chit ctia nhan xét vé su
trung ldp chic nang gitra Chuong 1 va Chuong 2.
Tuy nhién, sau khi ra soat tong thé cau tric luan an,
nghién ctru sinh lya chon khong chuyén nguyén khéi
toan bo phan tong quan tai liéu mang tinh hé théng
hodc phan tong hop tai liéu tir Chuong 1 sang
Chuong 2. Viéc di chuyén co hoc khoang 10-15
trang & giai doan hoan thién cudi nay co thé tao thém
x40 tron vé hé thé)ng danh sd, cac lién két chéo va
cdu tric tong thé, ddng thoi co nguy co lam Chuong
2 tiép tuc bi qua tai.

Thay vao do, nghién ctru sinh chinh stra theo nguyén
tac phan dinh rd chic ning giira hai chuong dé cho

Chuong
I va
Chuong

- myc
1.2
trang 4
- cac
muc
2.1,2.2,
2.3
trang
14-29
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két qua chinh sira phai giup Chuong 1 trd lai ding
chtc niang cua mot chuong xac 1ap van dé nghién
ctru, trong khi Chuong 2 tap trung hon vao viéc giai
thich co s& 1y thuyét ctia mé hinh trén co sé rat gon,
x6a trung lap. Cu thé la:

- Tai Chuong 1, cac ndi dung di sau vao dién giai
tirng 1y thuyét, khai niém nghién ctru va mbi quan hé
gitra cac khai niém dugc tinh gian, chi gitt lai nhiing
ndi dung can thiét dé tong hop bang chimg hoc thuat
va dan dén viéc x4c dinh khoang tréng nghién ctru.
- Chuong 2 chiu trach nhi¢m chinh vé su dién giai
chi tiét co so 1y thuyét ctia mé hinh, bao gém dinh
nghia khai niém, 1y thuyét nén, logic tich hop 1y
thuyét, vi thé Iy thuyét ciia cac khai niém nghién ctru
va phat trién gia thuyét.

23 Vé tinh minh
bach va kha nang tai
l1ap cua phan tich c6 hé
thong (systematic
review)

Theo d6, luan 4n da dugc bd sung mot bang phuong
phap ngan tai Myc 1.2.1 nham mo ta rd cac tiéu chi
nhu yéu ciu. Viée bd sung nay khong thay doi quy
trinh nghién ctru da thuc hién ma chi lam rd va minh
bach hoa quy trinh da duoc sur dung trong qua trinh
phan tich hé théng. NCS dic biét luu y rang cac
thong tin bo sung déu dugc dbi chiéu véi hod so
nghién ctru thyc té. Qua chinh sta nay, phan phan
tich hé thong duoc tang cuong vé tinh minh bach va
kha ning tai 1ap, dong thoi dap Gng tot hon yéu cau
phuong phép ciia mot lugc khio c6 hé thong.

Muc
1.2.1
trang

2.4  So sanh véi cac
nghién ciru gan nhat

NCS tiép thu ¥ kién ndy va nhan thay van dé khong
phai & s6 lwong tai liéu ma ¢ kha nang dinh vi vi thé
hoc thuat cua luan 4n. Ban luén an trude day da xay
dung duoc mot hé théng tai liéu tham khao tuong
d6i 10n cung phan phu luc tong hop nhiéu nghién ciru
moi. Tuy nhién, nguoi doc van phai di qua kha nhiéu
doan van mdi nhan ra duoc mo hinh cua luan an khac
v6i cac cong trinh gan nhat & diém ndo, va van dé
nao chua dugc giai quyét day du. Do d6, NCS di bd
sung mot muc riéng vé dinh vi nghién ctru so véi cac
cong trinh gan nhat vé cau trac mo hinh, trong d6 str
dung mot bang tong hop d6i chiéu véi cac ndi dung
trinh bay theo Bang 1.2. trong ludn an (cac truong
bao gobm: Nghién cu, Boi canh, Ly thuyet nén, Yéu
t6 tién dé sb, Bién trung gian / Co ché, Két qua dau
ra, Van dé chua duoc giai quyét).

Céc nghién cuu dugc lya chon khong chi theo nam
cong bd ma theo mirc do gan vé cau trac va logic 1y
thuyét. Cac cong trinh duoc st dung dé d6i chiéu bao
gdm, trong sd d6, cac nghién ctru nhu Lai va cong
su (2008), Kuo va cong su (2017), Fernandes et al.

Muc
1.2.2.3
trang
20
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(2018), Mikalef va cong su (2020), Vo Thai va cong
su (2024), Li va cong su (2024), Coskun va Erturgut
(2025), Tan va cong su (2025).

Qua dbi chiéu, luan 4n khong con st dung cach lap
luan tuyét d6i nhu “chua c6 nghién ciru nao” hay
“c4c moi quan hé hoan toan chua duoc nghién ciru”.
Thay vao d6, phan chinh stra 1am 1 rang co s& Iy
thuyét da kiém dinh nhiéu mat xich cta qua trinh,
nhung con han ché & viée tich hop dung
configuration va sequential ordering ctia co ché
ADT = AM = VCS = LCOM trong bdi canh LSP.
Céch chinh sira nay gitp dinh vi luin 4n cu thé, than
trong va cé tinh thuyét phuc cao hon.

2.5 Sy twong ung
giira khoang trong va
dong gop

NCS tiép thu day du nhan xét nay va da tai cau tric
n6i dung luan 4n theo nguyén tic: Khoang tréng-
Phan hoi nghién ciru - Pong gop. Cu thé, khoang
trong s6 1 1a vé tich hop Iy thuyét, twong ng phan
hdi nghién ctru 12 xdy duwng logic tich hop TOE-DCT
va xay dung khung ADT, va dong gép cua luan an la
tich hop TOE va DCT theo sy phan cong chiic nidng
Iy thuyét.

Déi voi khoang trong s6 2 vé co ché, phan hoi nghién
ctru 12 phat trién va kiém dinh chudi ADT > AM >
VCS - LCOM. Tuong umg, dong gop cua ludn an
14 1am rd co ché chuyén héa nhiéu tang tir cong nghé
dén nang luc canh tranh

Vé khoang trong s6 3 (thuc nghiém va ranh gidi boi
canh), phan hdi nghién ctu 1a kiém dinh mé hinh
trong bbi canh LSP Viét Nam va xem xét tinh khong
d6ng nhat bang phan tich da nhom (MGA) theo quy
mo. Theo do, luén an déng gop bd sung bang ching
bbi canh va goi mo vé sy khong ddng nhat ciia mau
hinh tac dong theo quy mo doanh nghiép.

Theo cach nay, cadc dong gop cua luan &n khong con
xudt hién nhu nhiing két luan doc 1ap & cudi luan an
ma c6 thé truy nguyén vé cac khoang tréng nghién
ciru di dugce xac dinh tir dau. Noi dung chinh stra
tuong ung da dugc thuc hién tai muc 1.8.1 (Chuong
1) va 5.2 (Chuong 5) cua luin én

Muc
1.8.1
trang 9
va muc
5.2
trang
110

2.6 Khoing trong
boi cianh va gié¢i han
khai quat hoa

NCS tiép thu va phan biét hai van dé co ban chat
khac nhau. Thu nhat, khoang trong nghién ctru vé
thuc  nghiém/nglt canh (empirical/contextual
research gap) phan anh tinh trang cac nghién ctu
trudc ddy con thiéu bang ching vé co ché chuyen
hoa nang luc trong LSP tai Vi¢t Nam hodc cac nén
kinh té méi ndi. Pay 1a vén dé thudc téng quan tai
lidu va duoc sir dung dé gia c6 khoang tréng sb 3.

- Muc
1.3
trang 25

- 1.8.1
trang
9
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Thir hai, giéi han khai quat hoa cia mau nghién ctru
1a vAn d& phat sinh tir thiét ké nghién ctru cua chinh
luan an. Do d6, luan an chi st dung sy thiéu hut bﬁng
chung trong bdi canh Viét Nam/nén kinh té moi nodi
(emerging economy) dé cing cd khoang trong 3
(Gap 3) nhu da trinh bay ¢ trén, con van dé pham vi
mau, tinh dai di¢n va gia tri ngoai tai/ kha nang khai
quat hoa (external validity) sé dugc xtr ly riéng trong
phan 14y mau va gi6i han nghién ciru

2.7

ve

EA va

nguyén tic khong tai
dinh vi hau nghiém.

NCS dac biét ra soat lai vi tri cia EA dé bao dam
tinh nhat quan gitra khoang trbng nghién ciru, mo
hinh Iy thuyet va céc két qua phat hién thyuc té. Gia
thuyét H7 vé vai tro diéu tiét cua EA duoc xay dung
trude khi c6 két qua dinh luong va ¢ co so Iy thuyét
riéng. Do do, viéc H7 khong dugc hd tro thuc
nghiém khong phai 12 co s dé quay lai viét lai
khoang trong s6 3 theo hudng “hé théng 1y thuyét
chua xem EA nhu mot diéu kién bién” nham tao
thém mdt dong gdp mai.

Nghién ctru sinh gilt nguyén cic nguyén tic sau
nham duy tri tinh toan ven cta logic nghién ciru va
tranh viéc tai dinh vi mé hinh sau khi da biét két qua
(post-hoc repositioning):

- EA van dugc trinh bay trong phan phat trién H7
theo logic;

- Két qua H7 khong dugc hd tro dugc bao cdo va
thao luan minh bach;

- EA khéng duoc sir dung dé tai dinh nghia khoang
tréng hau nghiém;

Pong gop sd 3 tap trung vao tinh ngit canh va su
khong dong nhat ciia co ché chuyén hoa ning luc
gilta cac nhom doanh nghiép c6 quy mod khac nhau,
dugc xem x¢€t thong qua phan tich da nhom (MGA).

- Muc
1.3
trang 3

- 1.8.1
trang 9

- Muc
2.2
trang 27

Van deé so

3: Gia c6 ly thuyét nén, gia thuyét nghién ciru

3.1 Gia cb Iy thuyét

nén

Ban ludn an hién cling xac dinh Chuong 2 1a noi h¢
thng hoa khai niém, 1y thuyét nén, phat trién khung
Iy thuyét, mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru. Tuy
nhién, nhan xét cua Hoi dong cho thay véan dé khong
nam & viée thiéu Iy thuyet ma chi yéu & bdn tang:

(1) xac 1ap vitrily thuyét; (2) khai niém héa; (3) 1am
16 co ché 1y thuyet va (4) luan gidi co s¢ hinh thanh
cac gia thuyét nghién ctru. Noi cach khac, luan an
dang co6 tuong dbi day du cac “manh” ly thuyet

nhung can 1am rd hon vai tro cta timg 1y thuyét, cach
chung két ndi voi nhau, ban chat 1y thuyét cua timg
cau truc, va tir do vi sao timg quan hé/gia thuyét phai
ton tai. Nén véi van ndy can duge xit 1y theo hudng

Muc 2.1
Trang
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gia ¢d, cdu trac lai 1y thuyét, khong phai bo sung
thém nhiéu 1y thuyét moi.

3.2 Vai tro caa DCT
va TOE

NCS tiép thu va xéc 1ap lai hé théng phan cép ly
thuyét (hierarchy). Theo d6, Ly thuyét nang luc dong
(DCT) 1a Iy thuyét giai thich c6t 16i. Tiép dén, Khung
Cong nghé — T chtrc — M6i trudng (TOE) 1a khung
bbi canh/cau hinh bo trg. Trong khi cac 1y thuyét
khac dugc str dung nhu thau kinh hd trg (supporting
lenses) cho cac mdi quan hé cu thé. Cac 1y lun
tuong trng da duogc trinh bay (chinh stra) tai muc 2.1
(Chuong 2) cua luan an.

Muc 2.1
Trang
14

3.3 Logic tich hgp
TOE - DCT

Néu luan an 1ap luan theo mét logic 1a: Cong nghé
(Technology) twong tmg vo6i nhan thic co hoi
(Sensing); T6 chic (Organization) twong mg véi
nam bét co hoi (Seizing); Moi truong (Environment)
tuong ung voi chuyén doi to chirc (Transforming),
thi ¢6 thé xem 14 kha may moc. NCS xin tiép thu ¥
kién, 1a khung bdi canh (TOE) va cic tién trinh ning
luc dong (sensing—seizing—transforming) khong
phai 1a hai hé thong phan loai (taxonomies) c6 moi
quan hé tuong tmg 1-1. Khung TOE dung dé phan
loai cac diéu kién bdi canh (contextual conditions).
Trong khi d6, tién trinh ba budc (sensing—seizing—
transforming) lai mo ta cac qua trinh nang luc dong
(dynamic capability processes). Hai h¢ théng khai
niém nay nam & hai ting phan tich khac nhau, vi vay
viéc ép budc ching phai tuong thich twrong ing theo
ting thanh phan 1a khong can thiét va khong nén.
Do d6, thay vi ap dung céach thiét 1ap ban dd twong
thich gitra cac chiéu (dimension-to-dimension
mapping), nghién ciru sinh dé xuat chuyen sang cach
tiép can theo logic bd trg da tang (cross-level
complementary logic). Cu thé nhu sau: (1) Cac diéu
kién cau thanh ciia TOE s& dinh hinh hodc kich hoat
qua trinh chuyén d6i s6 ning cao (configure/enable
ADT); (2) Qua trinh nay (ADT) tao ra mdt nén tang
ky thuat s6 viing chac (digital foundation); (3) Ly
thuyét nang luc dong (DCT) s& giai thich cach thirc
nén tang ndy dugc van hanh va tai cu triac thong qua
cac co ché to chirc (organizational mechanisms), tir
d6 tao ra cac két qua canh tranh vuot troi
(competitive outcomes).

Nhu vay, luan diém cbt 1561 can bao vé ¢ day khong
phai 1a: méi quan hé twong duong gitta cac chiéu cia
TOE va DCT (TOE dimensions = DCT dimensions),
ma 13 su bd tro 13n nhau gitra TOE va DCT, bdi hai
Iy thuyét nay giai thich hai giai doan khac nhau trong

Muc
2.1,2.2,
2.3
trang
14-29
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cing mot tién trinh chuyén héa. Pay 1a mot trong
nhirng chinh stra Iy thuyét quan trong nhét cua luin
an sau gop y cua Hoi déng, duoc thuc hién tai cac
muc 2.1, 2.2, 2.3 ctia ban chinh stra cia Luan an.

3.4 Ban chat Kkhai
niém cia ADT

ADT khéng phai 1a thudc do doanh nghiép da sb hoa
dugc bao nhiéu, va ciing khong dong nhat véi Ning
liee s6 (Digital Capability) theo nghia nang lyc khai
thac thanh thao cong nghé sd. Thay vao do, ADT nén
dugc dinh vi 1a mot: ning luc sé nén tang/ ning luc
kich hoat (foundational digital capability/enabling
capability), phan anh kha ning cua to chiic trong
viéc huy dong cac diéu kién vé cong nghe, td chire,
va moi truong (TOE) nham tiép nhan va trién khai
cong nghé so. Noi cach khac, thi Kha niang ap dung
s6 (Digital adoption) khac Ning lyc sé (Digital
Capability) theo nghia nang lyc van hanh ¢ giai doan
sau (downstream operational capability). Trén co s&
d6, nghién ctru sinh d3 chinh stra theo hudng 1a bd
sung noi dung giai thich dé phan dinh 6 rang cac
khai niém:

- Digital adoption: Doanh nghi¢p da ap dung cong
ngh¢ hay chua, va ap dung 6 muc do nao?

- Digital readiness (Muc do san sang sd): Doanh
nghiép da chuan bi sin sang dén dau cho viéc sd
hoa?

- ADT: Doanh nghiép c6 nang lyc huy dong va ciu
hinh céc dleu kién can thiét dé tiép nhan va trién khai
cong nghé s6 hay khong?

- Digital capability (Nang luc s0): Doanh nghiép co
kha ning khai thac va tai cdu hinh cong nghé sd dé
thuc hién cac hoat dong kinh doanh hay khong?
Muc tiéu cta viéc ndy khong phai 1a tao ra mot bién
nghién ciru (construct) mai, ma 1a thiét 1ap cac ranh
gi61 khai niém (conceptual boundaries) that rd rang.
ADT khéng duoc hiéu 1a doanh nghiép di sb hoa
dugc bao nhiéu, ciing khéng dong nhét voi “digital
capability” ¢ giai doan khai thac sau va tai ciu hinh
cong ngh¢. ADT dugc dinh vi nhu mét nang luc s6
nén tang/nang lyc kich hoat (foundational digital
capability/enabling capability), phan anh kha nang
doanh nghiép huy dong va két hop cac diéu kién
cong nghé, to chlrc va moi truong can thiét dé tiép
nhén va trién khai céng nghé sb. Viéc phan dinh nay
nham khoa lai ranh giéi khai niém (conceptual
boundary) cia ADT ma khong thay d6i cac bién
hodc m6 hinh nghién ctru da dugc kiém dinh. Phan

Muc
2.2,va
Bang
2.1
trang 18




chinh stra da dugc thuc hién tai myc 2.2, va Bang 2.1
cua Luan an.

3.5 ADT nhu mgdt

bién bic cao
Khai niém héa ADT
thanh mot céu tric
bac cao, va mdi lién
hé véi déc ta dang
phan chiéu/dang céu
thanh
(reflective/formative

Tht nhat, vé ly thuyét: tai sao ADT duoc khai niém
hoéa nhu mdt nang luc bac cao & cép do to chuc
(organizational-level higher-order capability); va
thir hai, vé do luong cau trac d6 (construct) dugc dic
ta (specification) va udc luong (estimation) nhu thé
nao trong md hinh cau triic tuyén tinh dva trén ma
tran hiép phuong sai (CB-SEM)?

Theo d6, trong pham vi van dé sb 3, NCS tip trung
1am 15 co s6 Iy thuyét cua viée khai niém hoa ADT
nhu mot ciu trac bic cao; cac van dé ky thuat lién
quan dén dic ta reflective/formative duoc trinh bay
riéng tai van dé sb 5. Huong chinh stra ma nghién
ctru sinh dua ra 14 can tap trung gia cd 1ap luan ADT
dai dién cho mot nang luc bao quat & cap do to chire
(organizational-level overarching capability); con
Khung Iy thuyét TOE déng vai tro cung cap cac mién
khai niém (conceptual domains) nén tang, giup nhan
dién va phan loai mot cach hé théng cac dleu kién vé
mat cong nghg, td chirc va mdi truong cot 151, nhirng
yéu t6 cau thanh nén ADT. Pay 1a phan chinh sira da
dugc thuc hién trong ndi dung tai muc s6 “2.2” va
“2.3” cta phién ban chinh stra cua ludn an nhu da
dugc trinh bay & trén. V& phan tranh luin k§y thuat
cu thé vé md hinh reflective/formative s& duoc tach
riéng dé giai quyét triét dé trong van dé sd 5 bén dudi
(Muc s6 IV ciia Thu giai trinh ndy), nham tranh tron
1an 1y thuyét vé cau tric khai niém (construct theory)
v6i 1y thuyét vé do ludong (measurement theory).

Muc 2.2
va2.3
trang
18-27

3.6 Ly thuyét cho
AM

Pay chinh 13 mat xich du tién nhim giai quyét
khoang tréng vé mit co ché (mechanism gap) da
dugc thong nhat trong Van dé 2. Cac nghién ciru
tong quan trong ludn 4n tir cac cong trinh kinh dién
cua (Overby va cong su, 2006; Tallon &
Pinsonneault, 2011) cho dén cic nghién ciru vé
logistics gan day, déu dong thuan rang cong nghé so
hodc nang luc cong nghé thong tin (IT capability) co
kha ning thiic ddy manh mé tinh linh hoat cia to
chirc (organizational agility/flexibility). Tur huong
nghién clru nay, nghién ctru sinh (NCS) nhén thay
diém can cing cb trong luén an khong chi don thuan
1a ching minh mdi tac dong duwong tir: ADT dén
AM. Thay vao d6, luan 4n can giai thich tuong tan
vai trd va vi tri cia AM trong cdu trac cta Ly thuyét
nang luc dong (DCT). Néu ADT dugc dinh vi 1a mot
nang lyc nén tang/ kich hoat (foundational/enabling

Muc
22,23,
va2.4
trang 33
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capability), thi AM nén dugc dinh vi la mdt nang luc
dong & cap do quy trinh (process-level dynamic
capability). Day chinh la cong cu gitp chuyén hoa
nén tang k¥ thuat sd thanh kha nang nhan thirc/ phan
g nhanh nhay, diéu phdi va tai cau tric van hanh.
Néi cach khac, ADT dong vai trd cung cip nén tang
s6 (digital foundation), trong khi AM chiu trach
nhiém van hanh héa qu4 trinh tai cdu tric mang tinh
thich ing (operationalize adaptive reconfiguration).
Do d6, dinh huéng chinh sira cdt 16i duge NCS dé
xuat 12 phai gia cd vimg chic vi thé 1y thuyét cia AM
trude khi tién hanh phat trién cac gia thuyét H1, H2
va H8. Trong md hinh 1y thuyét, AM khong nén
dugc xem don gian la "bién trung gian" (mediator),
bdi trung gian thuan tay chi 1a vai tro Ve mit théng
ké. Ngugc lai, AM trong luan an dang nam giir mot
vai trd thuc chat va co chiéu sau 1y thuyét
(substantive role), dong vai tro nhu mdt nang lyc &
cap do quy trinh/mot co ché chuyén héa (process-
level capability/transformation mechanism) c6t 15i
cua toan b mod hinh nghién ctru. Viéc lam 1o vi tri
nay giup quan hé ADT = AM cé y nghia Iy thuyét
r& hon va tao nén tang cho H8. Céc chinh sta tuong
ung da duoc thuc hién tai muc 2.2, 2.3, va 2.4 cua
phién ban chinh stra ciia Luén an.

3.7 Ly thuyét caa
VCS

Nghién ctru can dong thoi gia ¢b vi tri Iy thuyét cia
VCS nhu mét co ché hién thuc héa gia tri (service-
level value realization mechanism), nham giai thich
1& qué trinh chuyén hoa tir ning luc ndi b (internal
capability) thanh gid tri khach hang cam nhén
(customer-perceived value) va cudi cung 1a két qua
canh tranh (competitive outcome). Néu AM phan
anh kha nang thich tng bén trong doanh nghiép,
VCS phén anh ting ma nhiing cai thién vé qua trinh
duogc chuyén thanh cac thudc tinh dich vu co ¥ nghia
d6i voi khach hang. Do d6, VCS dugc dit gitra: Nén
tang s6 (Digital foundation) = Thich ing quy trinh
(Process adaptation) = Hién thuc hoa gia tri dich vu
(Service value realization) = Két qua chién luogc /thi
truong (Strategic/market outcome), qua do lap day
khoang trong 1y thuyét s6 2 da duoc trinh bay tai muc
1.3. Viéc dinh vi nay dong thoi gitup 1am rd ranh gidi
gitta VCS va LSQ, trong do LSQ dugc st dung nhur
nén ting quan sat cac biéu hién cua thyc hién héa gia
tri chir khong duoc dong nhét hoan toan véi VCS.

2.1.3
trang 24

3.8 Vé logic AM >
VCS

Sau khi ra soat lai h¢ thdng 1y thuyét, NCS nhén thiy
moi quan h¢ AM - VCS khong phai 1a mdt quan hé

Muc 2.2
trang 22
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hoan toan “tréng” han vé bang ching thuyc nghiém
(empirical support). Cac nghién ctru nhu Kuo va
cong su (2017), Fernandes va cdng su (2018),
Dovbischuk (2022) da cung cap bang chimg lan can
cho logic: Nang lyc/su thich Gng cta to chic >
Nang luc dich vu/chét luong dich wvu/gia tri
(organizational capability/adaptation 2 service
capability/service quality/value). Trudc do, luan an
tuyén bd rang AM - VCS chua tung dugc nghién
ctru. Quan diém nay d3 duogc viét lai phan anh ding
ban chat, hé théng tair li€u khoa hoc da co béng
ching cho tirmg phén riéng 1é ciia co ché; nhung viéc
khai niém hoa (conceptualize) va kiém dinh truc tiép
su thich tmg quy trinh logistics & cp dd tién trinh
(process-level logistics adaptation) nhu mot yéu t6
tién dé (antecedent) cua hién thuc hoa gia tri & cap
do dich vu (service-level value realization) van con
han ché. Pic biét trong luan an ndy, quan hé ndy con
duoc dat trong chudi ADT & AM - VCS >
LCOM. Qua d6, mdi quan hé AM > VCS duogc xac
dinh 12 ban 18 1y thuyét (theoretical hinge) két ndi su
thich Umng quy trinh nd1 b (internal process
adaptation) voi viéc hién thuc hoa gia tri bén ngoai
(external value realization).

Phan chinh stra d3 duoc thuc hién tai muc 2.2 va
phan gia c¢6 gia thuyét AM > VCS tai Chuong 2 cua
phién ban chinh stra cta luan an.

39 Ve cac gid
thuyét twr H1 — H10

NCS gitr nguyén hé théng ky hiéu HI-H10 nhim
bao dam tinh nht quan voi mo hinh da kiém dinh,
nhung tai cau tric phan 1ap ludn cia ndi dung muc
2.4 (phét trién gia thuyet) cua Luan an.

NCS 1y luan rang, van dé cbt 16i & day khong nam o
tinh hop ly cua tung gia thuyet riéng 1¢, ma nam &
cau tric tong thé cua phan phat trién gia thuyet
(architecture of hypothesis development). Néu H1-
H10 dugc trinh bay mot cach tuém tu nhu 10 mdi
quan h¢ tuong dbi doc lap, s& rat khé nhan ra mot
mach 1y thuyét xuyén sudt va nhat quan (theoretical
story). Do do, hudng chinh stra trong tam NCS dé
xuat 13 tai ciu trac lai logic phat trién gia thuyét
thanh cic nhém 13 rang theo co ché van hanh. Trong
d6, nhém A 13 nén ting soé va kich hoat ning luwc
(Digital foundation and capability activation), bao
gom cac duong dan truc tlep Xuat phat tir nén tang
s nham kich hoat cac cdu phan tiép theo (ADT >
AM; ADT = VCS; ADT > LCOM). Tiép dén,
nhém B 13 trién khai nang lwe va hién thue héa gid

Muc 2.4
trang 33
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tri (Capability deployment and value realization),
tap trung vao tién trinh van hanh ndi bo va tao gia tri
dau ra (AM > VCS; AM > LCOM; VCS >
LCOM). Theo sau la nmhém C, diéu ki¢n bién
(Boundary condition), xem xét yéu t6 bdi canh diéu
tiét (EA diéu tiét AM > LCOM). Va cudi cung 1a
nhéom D, co ché chuyén héa toin dién
(Transformation mechanisms), tc lun an kiém
dinh céc vai tro trung gian don va trung gian chudi
(ADT > AM - LCOM; ADT - VCS - LCOM;
ADT - AM - VCS > LCOM). Vi€e tai ciu tric
nay giip he thong gia thuyét H1-H10 khong con
xuat hién nhu cac moi quan hé roi rac, ma nam trong
cing mdt mach dan dat 1y thuyét théng nhat
(theoretical story). Noi dung chinh stra dugc thuc
hién tai muc 2.4 - Chuong 2 cua ban chinh sura ctia
Luan an.

- V& H8-H10

NCS dic biét gia cd cac gia thuyét H8—H10 vi day
1a phan truc tiép tra 10i cho khoang trong vé co ché
van hanh (Mechanism Gap). Mbi gia thuyet trung
gian duoc viét lai dé c6 mot luan diém co ché
(mechanism argument) riéng, thay vi chi suy ra mot
cach co hoc tir cac tac dong truc tiép (direct effects).
Gia thuyét HS giai thich cach ADT dugc chuyén hoa
thanh két qua canh tranh (LCOM) thong qua sy thich
g cua quy trinh (process adaptation) ciia co ché
thich tng (AM). Gia thuyét H9 giai thich cach ADT
dugc chuyén hoa thanh két qua canh tranh (LCOM)
thong qua su hién thuc hoa gia tri ¢ cép do dich vu
(service-level value realization) cia VCS. Gia thuyét
H10: Giai thich co ché tién trinh/co ché tuan tu
(sequential mechanism): nén tang sb (digital
foundation) -> thich ung quy trinh (process
adaptation) = hién thyuc hoa gia tri dich vu (service
value realization) = két qua canh tranh (competitive
outcome). NOi dung chinh sua dugc thyc hién tai
muc 2.4 cia Chuong 2, ban chinh stra cia Luan an.

3.10 Vé EA va H7

Nghién ctru sinh gitr nguyén EA trong vai tro diéu
kién bién cua to chic dwoc dé xuit (proposed
organizational boundary condition). Vi¢c H7 khong
dugce hd tro thyc nghiém khong duoc st dung dé
diéu chinh ngugc mé hinh 1y thuyét (theoretical
model). Phan ly thuyét H7 chi duoc gia cb bang cac
tai liéu da ton tai trudc khi c6 két qua dinh luong.
Khong chuyén EA thanh yéu t6 dy béo, hay thanh
phan ctia TOE, hodc mét vai trd méi chi dé phit hop

Muc 2.4
trang 33
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voi két qua kiém dinh khong cé ¥ nghia thong ke.
Viéc dién giai két qua H7 duoc chuyén sang phan
thdo luan va nghién ctru tuong lai.

Vin dé 4:

B0 sung cich ldy miu dinh tinh, dinh lwong

4.1 Cacygopy
sung lay mau dinh
lwgng

Céc nhan xét ciia Hoi dong khong phu nhan thiét ké
nghién ctiru hdn hop (mixed-method research design)
hoic tinh phu hop cta quy mo mau dinh lwong. Mot
sO thanh vién ghi nhan quy trinh nghién ctru nhin
chung phu hop véi muc ti€éu nghién ctru va quy mo
mau 402 quan sat dap tmg yéu cau cho cac phan tich
dinh lugng dugc su dung trong ludn an. Tuy nhién,
Hoi dong dé nghi NCS b6 sung va lam rd hon cach
thirc mau nghién ciru duoc hinh thanh, bao gom sd
lugng va tiéu chi lua chon chuyén gia trong giai doan
dinh tinh, sy phan biét gitra phong van sdu va ra soat
chuyén gia, phuong phdp lua chon doanh nghiép
trong khéo sat dinh lugng, don vi phan tich va nguoi
cung cap thong tin, cach hinh thanh 402 quan sat hop
1¢, ty 18 phan hoi, phan nhém quy moé doanh nghiép
va gi6i han khai quat hoa ciia mau nghién ciru.

NCS hoan toan tiép thu ban chat ctia cac nhan xét
trén. Sau khi ra soat lai hd so nghién ctru, dit liéu va
cac phan trinh bay tai Chuong 3, Chuong 4 va phu
luc, NCS nhén thdy van dé chu yéu nam ¢ viéc mot
s6 budc cuia quy trinh nghién ctru thue té chua dugc
mo ta va phan dinh day du trong ban luan an, dong
thoi c6 mot sé diém chua thong nhat do qué trinh
bién tap qua nhiéu phién ban. Vi vay, NCS da ra soat
lai toan bo phan 1dy mau va thu thap dir liéu theo
huéng lam rd timg giai doan, théng nhat sb lidu va
tang kha ning kiém chimg ctia quy trinh nghién ctru.

4.2 Lam ré miu dinh
tinh va phan biét gitra
phéng vin siu véi ra
soat chuyén gia?

NCS tiép thu nhan xét cia Ho1 déng vé su chua nhat
quan trong sb lwong chuyén gia dugc trinh bay & cac
phan khac nhau cia luan an. Ban luan an trudc co
nhirng vi tri thé hién 6, 8 hodc 10 chuyén gia, trong
khi phu lyc dit liéu phong van chi trinh bay sau bang
g bang (transcript). Cach trinh bay nay c6 thé khién
ngudi doc hiéu rang cing mot giai doan nghién ctru
lai sir dung cac s luong chuyén gia khac nhau.

Sau khi ra soat lai ho so nghién ctru, NCS xac dinh
16 day thuc chét 1a hai hoat dong cé chirc nang khac
nhau. O giai doan nghién ctru dinh tinh chinh thuc,
6 chuyén gia tham gia phong véan sau. Day 1a sau
cudc phong van duge st dung lam bo dir liéu dinh
tinh chinh thtc, duoc ma héa va phan tich dé dbi
chiéu cac khai niém va méi quan hé trong mé hinh
nghién cuu. Vi vay, viéc phu luc trinh bay sau

Muc
3.2.1.1
trang 72
Muc
3.2.1.2
trang 74
va toan
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333
trang 78
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transcript twong tng véi sdu cudc phong van 1a phu
hop véi dir liéu thuc té.

Sau giai doan nay, NCS tiép tuc thuc hién mot budc
ra soat chuyén gia (expert review) phuc vu Viét hoa,
danh gid ndi dung va hi¢u chinh thang do. Co6 10
chuyén gia dugc moi tham gia budce nay va 8 chuyén
gia thuc te tham gia, gdbm 6 chuyén gia di tham gia
phong véan sau va 2 chuyén gia duoc bd sung. Hai
chuyén gia con lai dugc moi nhung khong tham gia
budc ra soat. Nhu vay, cac con 6 6, 8 va 10 xuét
hién trong cac phién ban trudc khong phan anh ba
bo dit liéu dinh tinh khac nhau, ma 1an luot lién quan
dén s6 chuyén gia phong van sdu, sd chuyén gia thuc
té tham gia ra soat thang do va sd chuyén gia dugc
mo1 tham gia budce ra soat. Su chua ro rang trudce day
1a sai sot trong trinh bay va bién tap, khong phai su
thay d6i cua dir liéu nghién ctu.

Trén co s¢ do, NCS da chinh stra cac Muc 3.2.1.1,
3.2.1.2 va toan bd Muc 3.3.3 dé phan dinh 1 chirc
nang cua hai hoat dong. Pong thoi, Bang 3.2 dugc
théng nhat voi sau chuyén gia tham gia phong van
sau; Bang 3.4 dugc diéu chinh thanh “Co cdu chuyén
gia tham gia ra soat va hi¢u chinh thang do”, phan
anh dung tam nguoi thyc té tham gia hoat dong nay.
Céc thong tin vé chuyén mén, kinh nghiém va bdi
canh cong tac cua chuyén gia ciing dugc ra soat lai
dé thong nhat v6i s6 ngudi thuc té tham gia.

43 Gia cb tiéu chi
Iwra chon chuyén gia,
quy mé miu dinh tinh
va quy trinh hi¢u
chinh thang do

NCS tlep thu nhan xét cia Hoi dong vé viéc ban luin
an trudc chua giai thich diy du co so lua chon
chuyén gia va Iy do x4c dinh quy mé mau phong van.
biac biét, cach dién dat trude day c6 thé tao cam glac
rang mot sd luong nhat dinh cic cude phong van
duong nhién bao dam bdo hoa dir lidu dya trén két
qua cua cac nghién ctru phuong phap trude. NCS
thdng nhat rang cach 1ap luan nay chua that su chat
ch€. Cac nghién ctru trudce cod the cung cip co so
tham khao cho viéc thiét ké miu dinh tinh, nhung
murc do day du cta dir liéu phai duoc xem xét trong
mbi quan hé voi muc dich nghién ctru, cach tiép can
phan tich va chinh dit li¢u dugc thu thap.

Trén co s& d6, trude hét NCS di 1am 1d nguyén tic
lga chon nguoi tham gia nghién ctu dinh tinh.
Nghién ctu st dung chon mau cé cha dich
(purposive sampling) nham lya chon nhitng nguoi
c6 kinh nghiém va hiéu biét truc tiép vé quan tri, van
hanh va ung dung cong nghé trong hoat dong
logistics. Ti€u chi lya chon chu trong kinh nghiém

Muc
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3.2.1.2
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thuc tién trong nganh, vi tri hodc chuyén mén cong
viéc, muc do hleu biét vé hoat dong doanh nghiép va
kha néng cung cap thong tin lién quan truc tiép dén
van dé nghién ciu. Do d6, muc ti€u cua viéc lya
chon chuyén gia 1 tiép can nhitng nguoi cung cap
thong tin giau ham luong dit liéu (information-rich
informants), thay vi huéng t6i tinh dai dién thong ké
cua mau dinh tinh.

Quan trong hon, NCS d ra soat va 1am rd cach tiép
can phan tich dinh tinh thyc té cua luan 4n. Nghién
ctru dugc trién khai theo huéng phén tich cha dé dwa
trén khung ma hoa (Codebook Thematic Analysis)
v6i dinh huéng chii yéu mang tinh dién dich
(deductive/theory-driven). Theo d6, nghién ctru dinh
tinh khong bat dau tir mot tap dir liéu hoan toan mé
dé hinh thanh mé hinh 1y thuyét méi theo hudng
thuan quy nap. Trudc khi tién hanh phong van, NCS
da thuc hi¢n lugc khao tai li€u, xac dinh khodng
trong nghién ciru, xay dung khung 1y thuyét va hinh
thanh mo hinh nghién ctru so bd. Trén nén tang nay,
mot hé thong ma ban dau (initial codebook) dugc
xdy dung dé phan anh céac khai niém va mdi quan hé
1y thuyét can dugc xem xét trong bdi canh nghién
clru.

Cac cudc phong vén siu v0i chuyén gia sau do dugc
st dung dé d6i chiéu cac cau truc 1y thuyét véi nhan
thirc va kinh nghiém thuc tién trong bdi canh
logistics Viét Nam, xem xét cach cac khai niém va
mbi quan hé 1y thuyét dugc biéu hién trong thyec tién,
d@)ng thoi nhan dién nhitng cach dién giai hodc ndi
dung c6 ¥ nghia can dugc bo sung, diéu chinh hoic
bdi canh héa. Dit liéu phong vin dugc mi hoa va to
chtrc v6i su hd tro cia NVivo. Trong qua trinh phan
tich, s ma (codebook) ban dau duoc sir dung lam
khung dinh huéng nhung khong dugc xem 1a mot
cAu tric dong; cac ndi dung tur dir li¢u van dugc xem
xét dé bo sung hodc tinh chinh cach dién giai khi co
bang ching phu hop.

Viéc lam rd cach tiép can Codebook Thematic
Analysis ciing gitip NCS diéu chinh cach giai thich
vé quy mo mau dinh tinh. Véi thiét ké nay, muc do
day du cua dir liéu khong nén dugc déanh gia mot
cach co hoc chi bé'mg ) luong ma hoac chu dé hoan
toan méi xut hién sau ting cudc phong van. Thay
vao d6, quy mdé miu can duoc xem xét trén co so
murc d6 ma dit liéu thu thap duoc cung cap thong tin
day du va co y nghia dbi véi cac ndi dung 1y thuyét
can dugc dbi chiéu, ddng thoi xem xét mirc do lip
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lai va mirc d6 giam dan cua nhitng insight méi c6
kha ning 1am thay d6i dang ké cach hiéu vé cac khai
niém va moi quan hé dang duoc nghién ciru.
Theo cach tiép can nay, NCS khong con dién dat
theo huéng khang dinh rang “bio hoa dir li¢u thuong
dat dugc tur chuyén gia tht sau”. Thay vao do, sau
cudc phong van duge xac dinh 14 bo dit liéu dinh tinh
chinh thirc trén co s muc dich cua giai doan nghién
ctru va mirc d6 day du cua thong tin thu dugc dbi véi
s6 mi va cac ndi dung 1y thuyét can duoc xem xét.
Qua céc cudc phong van, nhimng ndi dung trong tim
lién quan dén cac khai niém va mdi quan hé trong
mo hinh d4 nhan duoc thong tin ddi chiéu twong d6i
day du; cac cudc phong van vé sau chii yéu bo sung
cach dién giai, vi du thuc tién hodc cung ¢ nhing
ndi dung da dugc ghi nhén, thay vi tao ra nhirng thay
d6i dang ké doi voi cau trac 1y thuyet dang duogc xem
x€t. Vi vay, sau cudc phong van dugc st dung lam
bo dir licu dinh tinh chinh thirc cua nghién ctru.
Céch giai thich nay dong thoi 1am 16 chirc ning cta
giai doan dinh tinh trong toan bo thiét ké nghién ciru.
Muc tiéu ctia phong van chuyén gia khong phai 1a
phat trién mot hé thong 1y thuyét hoan toan mai tr
dir liéu, ma 13 tao ra budc ddi chiéu gitra 1y thuyét va
bbi canh thyc tién trudc khi chuyén sang giai doan
do luong va kiém dinh dinh luong. Theo do, logic
nghién ciru duogc trinh bay nhat quéan theo trinh tu:
lugc khao tai liéu, xac dinh khoang tréng nghién ctru
; khung ly thuyét va mo hinh nghién ctru so bo; xay
dung s ma ban dau; phong van sau chuyén gia; ma
héa va d6i chiéu dix liéu; bdi canh hoa va tinh chinh
cac khai niém/mbi quan h¢; ra soat va hi€u chinh
thang do; khao sat va kiém dinh dinh luong.
Trén co so két qua phong van sau, budc ra soat va
hi€u chinh thang do tiép tuc duoc thuc hién véi tam
chuyén gia thyc té tham gia, trong d6 sau nguoi da
tham gia phong van su va hai nguoi duoc bd sung
cho hoat dong ra soat thang do. Cac chuyén gia danh
gia mirc 46 phu hop cua cac bién quan sat v6i noi
ham khai niém, tinh rd rang ctia cach dién dat va sy
phu hop cua thuat ngit véi bdi canh logistics Viét
Nam. Qua d6, giai doan nay gitip duy tri nén tang
ctia cac thang do ké thira, ddng thoi ting mirc d6 phu
hop vé noi dung va bdi canh trude khi tién hanh khao
sat dinh luong.
Tuong (mg véi cac diéu chinh trén, NCS di ra soat
lai cac Muc 3.2.1.1, 3.2.1.2 va 3.3.3, théng nhit cach
mo ta phuong phap dinh tinh theo huéng Codebook
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Thematic Analysis, déng thoi loai bo hodc diéu
chinh nhirng dién dat trudc day chua phan anh chinh
xac cach tiép can da duoc thuc hién. Viéc chinh stra
nay khong lam thay d6i dir liéu hay thiét ké nghién
ctru, ma nham 1am rd tinh logic phuong phéap cua
giai doan dinh tinh va ting tinh minh bach giita nén
tang 1y thuyét, dir liéu dinh tinh, qu4 trinh hiéu chinh
thang do va giai doan kiém dinh dinh lugng.

4.4 Ra soat phan
nhém quy moé doanh
nghiép va tinh nhat
quan giira bang héi,
dir liéu va MGA

Sau khi ra soat lai qua trinh xay dung, hiéu chinh
cong cu khao sat va dir liéu nghién ctru, NCS xac
dinh sy khac biét nay xuét phat ttr viéc hai phién ban
bang haéi thudc hai giai doan khac nhau ctuia qua trinh
nghién ciru chua duoc phan biét rd khi tong hop phu
luc luén an.

O giai doan x4y dung va khao sat thir nghiém (pilot),
quy md doanh nghiép ban dau duoc phan thanh bon
nhom: dudi 100 lao dong, tir 101-500 lao dong, tur
501-1.500 lao dong va tir 1.500 lao dong tr& 1én.
Céch phan nhom ban dau nay dugc hinh thanh chu
yéu trén co so tham van thuc tién v6i mot s chuyén
gia trong nganh logistics. Lap ludn khi do 1a dac thu
ctia doanh nghiép logistics c6 thé tao ra quy mé lao
dong tuong d6i 16n, dic biét dbi véi cac doanh
nghi¢p van hanh kho bai, dong goi, van tai duong bo
va cac hoat dong str dung nhiéu lao dong tryc tiép.
Vi viy, cac ngudng phan nhom ban dau duoc xay
dung nham phan anh su khac biét vé quy mé lao
dong quan sat duoc trong thuc tién nganh.

Tuy nhién, trong qué trinh ra soat cong cu sau giai
doan thir nghiém va trude khi trién khai khao sat
chinh thitc, NCS nhan thay cach phan nhom trén chi
yéu dua trén nhan dinh thuc tién va chua c6 co so
phan loai du chat ché. Vén dé nay tiép tuc duoc trao
d6i v6i cac chuyén gia hoc thuat va chuyén gia thuc
tién. Trén co s0 cacy kién nhan duoc, NCS quyét
dinh khong tiép tuc str dung cac ngudng phan nhom
mang tinh kinh nghiém ban dau ma chuyén sang
tham chiéu co s& phap 1y hién hanh cta Viét Nam vé
phén loai quy mo doanh nghiép, qua d6 hi€u chinh
cdu hoi vé s luong lao dong thanh ba nhém: duéi
50 lao dong, tr 51-100 lao dong va trén 100 lao
dong. Pay la cach phan nhom duogc st dung trong
phién ban bang hoi chinh thirc trude khi bit dau thu
thap dir liéu phuc vu kiém dinh mé hinh.

Do do, toan bg 402 quan sat trong bd dir liu chinh
thirc dugc thu thap theo cach phan nhém da hiéu
chinh nay. Bién quy mé doanh nghiép trong dit liéu

Muc 4.1
trang 75
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gbc, phan mé ta mau va phan tich MGA déu nhat
quan theo ba nhom dudi 50 lao dong, tir 51-100 lao
dong va trén 100 lao dong. Khong c6 viéc tai phan
loai quy mo6 doanh nghiép sau khi dir liéu khao sat
chinh thuc da dugc thu thap, cling khong co viéc
thay d6i ngudng phan nhom trén co sé két qua phan
tich. Vi vay, viéc hi¢u chinh ti€u chi quy mo6 khong
1am thay d6i di liéu gbc hodc két qua MGA di duoc
bao cdo.

Sy khong nhat quan ma Hoi déng nhan dién phat
sinh ¢ khau tong hop phu luc: phién ban bang hoi
thudc giai doan trude khi hi€u chinh da dugc dua
nham vio ban luan an, trong khi Chuong 3, Chuong
4 va dir liéu phan tich phan 4nh phién ban khao sat
chinh thirc sau hi¢u chinh. NCS xac nhan day la sai
sot vé quan 1y phién ban va trinh bay tai liéu, dong
thoi da thay thé bang hoi trong phu luc bang dung
phién ban dugc st dung cho khdo sat chinh thirc va
ra soat lai toan bo cac nodi dung lién quan dén quy
mo doanh nghiép trong luan 4n dé bao dam tinh nhat
quan giita cong cu khao sat chinh thue, dir lidu goc,
mo td mau, phan tich MGA.

4.5 Lam r6 phuong
phip liy miu dinh
lwgng, don vi phan
tich va qua trinh hinh
thanh 402 quan sat

Sau khi ra soat, NCS da xac dinh va trinh bay ro
phuong phép chinh thirc 1a chon mau phi x4c suét co
chu dich (purposive non-probability sampling).
Trong diéu kién chwa c6 mot khung miu day dua va
cap nhat c6 thé s dung dé thuc hién chon mau xac
suat ddi véi toan bd LSP trong pham vi nghién ciru,
cac doanh nghi¢p tiem nang dugc nhan dién va tiép
can thong qua nhiéu nguon, bao gdm mang ludi nghé
nghi¢p trong nganh logistics, gidi thiéu tir cac dau
méi di duoc tiép can va cic ngudn thong tin doanh
nghiép cong khai. Viéc st dung nhiéu kénh tiép can
nham mé rong kha nang nhan dién cac doanh nghiép
phu hop voi ti€u chi nghién ctru; nghién ctru khong
khang dinh day 1a miu ngiu nhién hoic miu xac
Suét.

NCS cling da lam rd sy khéac biét gitra don vi phan
tich (unit of analysis) va ngudi cung cp thong tin
(key informant). Pon vi phan tich ciia nghién ctru la
doanh nghi¢p logistics. Nguoi tra 101 bang hoi 1a ca
nhan cung cap thong tin vé doanh nghiép va duogc
lua chon dua trén muc dd hiéu biét vé& hoat dong
logistics, ng dung cong nghé va van hanh cua
doanh nghi¢p, thay vi chi dya vao chuc danh.
Truong hop dau mdi lién hé ban dau khong phai
ngudi phit hop dé tra 1oi, NCS dé nghi doanh nghiép

Muc
34.1va
342
trang
65-68
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gidi thidu mot ngudi co di hicu biét vé cac noi dung
khéo sat.

Dic biét, NCS xin lam rd rang 402 phiéu khéao sat
hop 1€ tuong tmg v6i 402 doanh nghiép khac nhau.
Nghién ctru ap dung nguyén tic mot doanh nghiép 1a
mot phiéu hop 16 (one firm - one response) va khong
sit dung nhiéu phiéu tra 16i tr cung mdt doanh
nghiép trong bo dir li€u phan tich chinh thirc. Sau
qua trinh nhan dién, sang loc, 1ién h¢ va xac nhan
kha nang tham gia, 450 doanh nghiép phu hop duoc
dua vao khao sat chinh thire. Két thuc qua trinh thu
thap, kiém tra va 1am sach dir liéu, 402 phiéu hop 18
tuong tng véi 402 doanh nghiép dugc giir lai dé
phan tich.

NCS d3 bd sung rd ndi dung nay tai Muc 3.4.1 va
3.4.2, qua d6 loai bo kha ning hiéu rang 402 quan
sat co thé bao gdm nhiéu nguoi tra 1oi tir cling mot
doanh nghiép. Cach trinh bay mdi ciing 1am 6 rang
trong truong hop nguoi duoc tiép can ban ddu khong
phut hop, viéc dé nghi mot nguoi khac trong doanh
nghiép tra 10i 13 thay thé key informant, chir khong
phai thu thém mot quan sat tht hai tir cing doanh
nghiép.

4.6 Lam ro ty lé
phiéu hep 1€ va quy
trinh tiép can mau

NCS tiép thu nhan xét cia Hoi dong vé ty 1& 402/450,
tuong tmg 89,3%, 1 twong ddi cao so véi cac khao
sat doanh nghiép dugc trién khai theo hinh thirc phat
bang hoi dai tra. Ban luan an trudc chi bao cao ty 1¢
nay ma chua giai thich day du cach hinh thanh mau
s6 450, do d6 c6 thé tao 4n tuong réng 450 1a toan
b6 s6 doanh nghiép dugc lién hé ban dau.

Trong thyc té thu thap dit liéu, NCS da lién hé véi
s0 lugng lon doanh nghiép thong qua mang ludi
nghé nghiép, gioi thiéu tu cac dau méi trong nganh
va cac nguon thong tin doanh nghi€p cong khai;
trong do, nhiéu doanh nghiép tur chéi hodc khong
tiép tuc trao d6i ngay tir 1an tiép can ban dau. Cac
truong hop nay khong duoc ghi nhan day du thanh
mot danh sach theo ddi chinh thirc, do trong tdm ctia
qua trinh thu thap dir li¢u khi d6 1a xac dinh va theo
dudi cac doanh nghiép co kha ning déap tmg tiéu chi
nghién ctru va sin sang tham gia khao sat. Viéc ghi
nhan c6 hé théng duoc thyc hién d6i voi cac doanh
nghi¢p sau budc sang loc va xac nhan kha nang tham
gia. Vi viy, dé bao dam tinh chinh x4c va kha ning
kiém chung cta thong tin dugce bao cdo, NCS chi
trinh bay con sb 450 doanh nghiép d3 qua budc sang
loc, ddng ¥ tham gia va dugc dua vao khao sat chinh

Muc 4.1
trang 75
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thirc, thay vi udc luong hdi ciru mot con sb vé tong
s6 doanh nghiép tirng dugc nhan dién hodc tiép can
¢ giai doan trudc do.

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién trong thot
gian twong d6i dai, tr thang 5 dén thang 11 nam
2025, két hop khao sat truc tuyén va bang hoi gidy.
NCS chu dong lién hé, xac dinh ngudi cung cip
thong tin pht hop va thuc hién theo ddi, nhic lai d6i
v6i cac doanh nghiép da dong y tham gia nhung chua
hoan thanh bang héi. Vi vay, ty 1¢ 89,3% duoc dién
giai 1a ty 1& phiéu hop 1¢ trén 450 doanh nghiép da
qua budc sang loc va xac nhan tham gia khao sat
chinh thirc, chir khong phai ty 1é phan hoi caa mot
khdo sat ngau nhién hoic khao sat lanh trén toan bo
doanh nghiép dugc nhén dién ban dau. Viéc 1am rd
mau 80 cua ty 1¢ nay gitp phan anh chinh xac hon co
ché tiép can mau va giai thich hop 1y ty 18 hoan thanh
tuong ddi cao.

4.7 Lam ro6 pham vi
khao sat va gidi han
khai quat hoa

NCS ddng thoi tiép thu nhan xét caa Hoi dong vé sy
khac biét gitta pham vi phat biéu “cac LSP tai Viét
Nam” va pham vi quan sat thyc té cta nghién ctru.
Mau khao sat cta luan an tip trung tai TP. HO Chi
Minh, Pong Nai, Binh Duong va Ba Ria — Viing
Tau, 1a khu vuc ¢6 muic do tap trung cao vé doanh
nghiép, luéng hang hoa va hoat dong logistics.

NCS di bd sung co s& lya chon khu vyc nghién ctiu
tai Muc 3.4.1, dong thoi diéu chinh cach dién giai dé
phan biét rd giita bdi canh nghién ciru tai Viét Nam
va tinh dai dién théng ké cho toan bd téng thé LSP
Viét Nam. Viéc lva chon khu vuc phia Nam cung
cap mot bdi canh thuc nghiém c6 cuong do hoat
dong logistics cao, phu hop dé kiém dinh cac co ché
Iy thuyét dugc dé xuat. Tuy nhién, do nghién ctru sir
dung chon mau phi x4c suat c6 chu dich va dir liéu
tap trung tai mot khu vyc dia ly, NCS khong xem
mau nghién ciru 1 mot miu xac suit (probability
sample) dai dién thong ké cho toan by LSP trén
pham vi ca nudc.

Trén co s d6, NCS da ra soat lai cach dién dat tai
Chuong 3, phan thao luan két qua va giéi han nghién
ctru theo hudng than trong hon d6i v6i kha nang khai
quat hoa. Két qua duoc dién giai nhu bang chimg
thuc nghiém tir cdc LSP trong bdi canh Viét Nam,
dac biét tai khu vuc logistics trong diém phia Nam,
thay vi khang dinh tinh dai dién thong ké tuyét dbi
cho toan b doanh nghiép logistics Viét Nam.

Muc
3.4.1
trang 65
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4.8 Kich thwéec miu
va G*Power

Vi vay, NCS da ra soat lai Muc 3.4.3 theo hudng
phan dinh r6 hai ndi dung.

Tht nhit, quy moé mau dugce xem xét trong mbi quan
hé véi yéu cau cia phuong phap CB-SEM va mic
do phtre tap cua mo6 hinh. Thur hai, G*Power dugc su
dung nhu mét phan tich bo tro vé d6 manh théng ké
(statistical power analysis), thay vi dugc dién giai
nhu cong cu tryc tiép xac dinh ¢& mau cho toan b
mo hinh CB-SEM. NCS dong thoi loai bo cac cau
trinh bay trung ldp va lam rd rang mau thyc t& gdbm
402 quan sat d4p Gmg yéu cau cta cac phan tich duoc
thyc hién trong nghién ctru.

Viéc chinh sira niy nham lam chinh xéc vai trd cia
ting co s& danh gia kich thudc miu, dong thoi tranh
d6ng nhét giira yéu ciu vé ¢ mau cia CB-SEM va
phan tich 46 manh théng ké bang G*Power.

Muc
343
trang 67

Vin dé s6 5: Ra soat va hoan thién két qua phén tich CB-SEM

5.1 Ra soat két qua
thye nghi€ém (phu hop
cua mo hinh cau trac

NCS tran trong tiép thu nhan xét ciia Hoi dong va da
d6i chiéu lai mo hinh SEM véi output AMOS gbc.
Két qua ra soat xac nhan cac chi s6 duogc bao cdo
trong luan 4n phu hop véi két qua ude luong cua
AMOS, gdm 2 = 636,720; df = 618; p = 0,292; y*/df
=1,030; GFI = 0,922; CFI = 0,998; TLI = 0,998 va
RMSEA = 0,0009.

NCS ddng y rang mutc do phu hop rat cao cia mod
hinh can duoc dién giai than trong. Cac chi sd nay
cho thdy ma tran hiép phuong sai do mé hinh udc
lugng c6 muac d§ phu hgp cao vo1 ma tran hi¢p
phuong sai quan sat trong mau nghién ctru, nhung
khong nén dugc dién giai theo huéng mo hinh Iy
thuyét 1a “hoan hao”. Vi vy, luan 4n d3 diéu chinh
cach dién giai, loai bo cac nhan dinh mang tinh nhén
manh quéd muc nhu “hiém gap” hodc “vuot xa
ngudng khuyén nghi”, dong thoi trinh bay céac chi s6
fit nhu bang ching vé mirc d6 phut hop ciia mé hinh
vo1 dir 1iéu khao sat.

Ngoai ra, NCS da ra soat cac hi€p phuong sai du
chuan hoa va cac thong sb ude lwong lién quan nham
kiém tra cac dau hiéu bt thuong ro rét cia mo hinh.
Két qua ra soat khong ghi nhan sai léch cuc bo
nghiém trong. Do d6, NCS giir nguyén két qua udc
lugng SEM nhung diéu chinh cach dién giai theo
hudng thén trong va phu hop hon.

Muc 3.5
trang 68

5.2 Ra soat két qua
Bootstrap tai Bang 4.7

NCS da déi chiéu truyc tiép Bang 4.7 vé6i output
AMOS gbc. Két qua ra soat xac dinh nguyén nhan
cua su khong nhat quan 1a do trong qua trinh tong
hop bang, hé s6 tac dong chuan hoa (B) di dugc trinh

Muc
4.5.2
trang 82
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bay cung khoang tin cdy Bootstrap ctia hé s tac
dong chua chuén hoa (B).

Cu thé, tong tac dong gian tiép cua ADT dén LCOM
c¢6 hé s6 chuan hoéa p = 0,271; trong khi trén thang
do chua chuan hoéa, B = 0, 381 vol BC 95% CI
[0,282; 0,507]. Tuong ty, tong tac dong c6 B =0,526;
trong khi hé s6 chua chuin hoa tuwong tng 1a B =
0,739 v6i BC 95% CI [0,595; 0,916]. Do d6, hién
tuong gia tri B ndm ngoai khoang tin cdy trong phién
ban trudc xuat phat tir viée ghép cac théng sé thudc
hai thang do khac nhau, khong phai tir két qua udc
lugng cia mo hinh.

NCS da hi¢u chinh Bang 4.7 theo nguyén tac phan
biét rd hé s6 chuan hoa (B), hé s6 chwa chuan hoa (B)
va khoang tin c@y Bootstrap tuong ung. Két qua ddi
chiéu cho thay tong tac dong gian tiép chua chuan
hoa cia ADT dén LCOM 1a B = 0,381 véi BC 95%
CI[0,282; 0,507]. Khoang tin cay khong chira gia tri
0, do do bang chung veé sy ton tai ctia tac dong gian
tiép tong thé van duoc duy tri.

Nhu véy, bat nhat tai Bang 4.7 trong phién ban trudc
1a sai s6t trong qua trinh téng hop va trinh bay két
qua, khong phai sai 1éch cua dit liéu gdc hodc qua
trinh wdc lugng SEM. Nghién ctru sinh da ra soat va
hiéu chinh cac bang, hinh va phan dién giai c6 lién
quan dé bao dam su nhit quan gitta cac loai hé sb
duoc bao cdo. Noi dung chinh stra da dugc thuc hién
tai muc 4.5.2 cua ban chinh stra ctia luan an.

5.3 Thong nhat hé sb

NCS di ddi chiéu véi output AMOS gbe. Két qua

tuwong tac AM x EA cho thy hé sb twong tac chuan hoa giitra AM va EA | Muc
1aB=-0,012 (p=0,771), trong khi hé s6 chua chuan | 4.5.3
héa tuong tmg 1a B =-0,013. trang 91
Sy khac biét duoc Hoi dong luu v xudt phat tir viée | Chuong
chua phan biét nhat quan hai loai hé s6 khi dién giai 4
két qua, khong anh huéng dén két luan vé vai tro
diéu tiét cia EA. NCS da ra soat va thong nhat phan
trinh bay trong Chuong 4 theo hé s6 chuan hoa p = -
0,012 (p=0,771).

5.4 Bb sung cac tieu | NCS tiép thu cac nhan xét trén va da thuc hién hai | Muc

chi bdo cdo CB-SEM | di€u chinh. 4.5.1.7
Thir nhét, d6i v&i da cong tuyén, nghién ctru sinh b6 | trang 88

sung kiém dinh VIF va Tolerance ddi véi cac bién
du bao ADT, AM va VCS. Két qua cho thay VIF dao
dong tur 1,273 dén 1,304 va Tolerance tir 0,767 dén
0,785, cho thiy khong c6 dau hiéu da cong tuyén
dang ké giita cac bién du bao. Phan sir dung hé sb tai
va diu hiéu Heywood trong phién ban trude di dugc
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diéu chinh, khong con dugc st dung lam can ctr dé
két luan vé da cong tuyén.

Thi hai, d6i véi MGA, NCS d4 ra soat lai pham vi
bang chimg thue nghiém hién c6. Két qua MGA hién
tai cho phép mé ta sy khac nhau vé d6 16n va muc y
nghia ctia cic hé sé dudng dan trong timg nhom,
nhung chua di co s¢ dé khang dinh rang chénh léch
giita cac hé sb ctia cac nhom co ¥ nghia thong ké. Vi
vay, luan 4n da diéu chinh cach dién giai theo huéng
than trong: khong sit dung MGA hién tai dé khéng
dinh “sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké gitra cac
nhém”, ma xem két qua nay nhu phan tich b6 sung
cho thay sy khong dong nhat vé miu hinh tac dong
theo quy md doanh nghiép. Cac bang va phan thao
luan lién quan da duogc ra soat va diéu chinh théng
nhat theo pham vi dién giai nay.

5.5 Nhiat quan giira
khai niém hoa voi
thang do s dung
trong nghién ctru

NCS tiép thu nhan xét cia Hoi déng vé dic ta do
ludng cuia ADT va su nhat quan gitra khai niém hoa
vo0i thang do sur dung trong nghién ctru.

Pbi voi dic ta cdu tric bac cao cia ADT, trong
nghién ctru hién tai, ADT da dugc ddc ta va udc
lugng theo mo hinh bac cao phan 4nh phan anh
(reflective—reflective) trén co s& khai ni¢m hoa va
thang do dugc xac 1ap trudc khi kiém dinh. Theo
cach tiép can nay, RA, COM, TMS, CP va TPP duogc
xem 14 cac phuong dién biéu hién c6 lién hé cua kha
nang ap dung cong nghé s6 & cip doanh nghiép. NCS
gilr nguyén déc ta nay nham bao dam tinh nhat quan
v6i thiét ké nghién ctru va quy trinh kiém dinh da
thuc hién.

Tuy nhién, NCS tiép thu nhan xét ciia Hoi dong rang
ADT c6 thé duoc tlep can theo mot logic khai niém
hoa khac. Cu thé, néu ADT dugc xem nhu mot cau
hinh trong d6 cac diéu kién cong nghé, t6 chuc va
moi trudng cing gép phan hinh thanh kha nang ap
dung cong nghé sb, thi dic ta formative/composite
1a mot mo hinh do ludng thay thé c6 co so 1y thuyét.
Vi vay, luan an di bo sung nodi dung niy vao phan
han ché va huéng nghién ciru twong lai, dé xuat viéc
so sanh va kiém dinh cac dic ta do ludong thay thé
ctia ADT trong cic nghién ctru tiép theo.

DPdi voi RA, NCS da ra soat lai noi dung khai niém
va cac bién quan sat, dong thoi théng nhat cach dién
giai RA 1a loi thé twong ddi dwoc nhan thic
(perceived relative advantage). Theo cach tiép can
nay, cac phat biéu thé hién loi ich ky vong cta cong
nghé phan anh nhan thic cua doanh nghiép vé nhiing

Muc 2.2
trang
18;
Muc
3.33
trang 83
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loi ich tiém ning gin véi viée ap dung cong nghé,
thay vi phan anh két qua ning luc da dugc hién thuc
hoa. Cach dién giai nay da dugc ra soat va thong nhit
trong cac phan lién quan cia luan an.

Vi tri chinh stra: Chuong 2, phén khai niém hoa va
thang do ADT/RA; TPP. Chuong 4, phan CFA bac
hai cua ADT; va Myc 5.4.6, Chuong 5, trong do6 bd
sung han ché vé dic ta do luong va huong kiém dinh
formative/composite trong nghién ciru tiép theo.

NCS di ra soat va thong nhét cach dit tén cac bién
quan sat (VCS1-VCSS5, AM1-AM7) va nhan
LAG6/LAT7 tai Bang 3.5

Pbi voi TPP, NCS xin 1am 16 rang TPP (Trading
Partner Pressure — ap luc dbi tac thuong mai) 13 tén
cau trac duge ké thira tir nghién ctru gbe. Cac bién
quan sat TPP1-TPP4 ciing duoc ké thira va thich
nghi tir thang do gbc cho bdi canh doanh nghiép
cung cap dich vu logistics.

NCS dong ¥ voi Phan bién rang néu chi doc tén goi
“4p luc ddi tac thwong mai”, nguoi doc co thé ky
vong cac chi bao truc tiép thé hién sirc ép cia ddi tac
d6i voi quyét dinh ap dung coéng nghé. Tuy nhién,
trong cach thao tac hoa cua thang do duoc ké thira,
ap luc/yéu cau tir quan hé véi ddi tac cong nghé duoc
biéu hién thong qua nhitng diéu kién ma doanh
nghi¢p phai xem xét va bao dam trong quan hé voi
nha cung céap dich vu cong ngh¢, bao gom tinh san
sang cta hé théng, dau tu cho kiém soét an ninh,
chinh sach xtr Iy dit liéu ca nhan va kiém soat quyén
truy cap.

Do dd, cac chi bao nay khong duge NCS dién giai
nhu nhitng thude do vé mure d6 sir dung cong nghé,
ma phan anh nhimg yéu cau va rang budc phat sinh
trong quan hé voi ddi tac/nha cung cap giai phap sO
c6 lién quan dén kha ning doanh nghiép tiép nhan
va trién khai cong nghé. NCS di bd sung ndi dung
giai thich ndy nham 1am 13 su lién két giira tén goi
TPP va cach ciu triic ndy dugc thao tac hoa trong
thang do ké thira.

Van deé so 6:

Gia c0, diéu chinh thao luin két qua nghién ciru

Thio luin két qua
nghién ctru

NCS da chinh sura toan by Chuong 5 theo hudng
tang cuong sy nhat quan gitta két qua thuc nghiém,
dién giaily thuyet dong gop nghién clru, ham y quan
tri, ddng thoi diéu chinh mirc d6 khing dinh phu hop
v6i pham vi bang chimg cua nghién ctru. Cac ndi
dung chinh stra chinh gom:

Chuong
5
52;53
trang
110-135
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Thi nhat, gia c¢b logic thao ludn theo co ché chuyén
héa ADT > AM > VCS > LCOM. Nghién ctru
sinh d t6 chirc lai phan thao luan theo huong lam r6
vai trd cua timg tang trong co ché chuyén hoa nang
luc. Theo d6, ADT duoc xem la kha ning nén tang
lién quan dén viéc kich hoat va hd tro qua trinh
chuyén héa; AM phan anh ning luc dong & cip do
qua trinh, gan v6i kha nang thich ung, phdi hop va
diéu chinh hoat dong; VCS thé hién tang hién thuc
hoa gia tri & cép dd dich vu; va LCOM la két qua
canh tranh dAu ra ctia co ché nay. Cach dién giai nay
gitip két ndi truc tiép cac phat hién thyc nghiém véi
logic DCT theo hudng qua trinh dugc str dung trong
luan an.

Pong thoi, NCS da diéu chinh nhing dién giai c6 thé
tao cam giac rang cong ngh¢ so chi tac dong dén
LCOM théng qua cac bién trung gian. Ket qua SEM
cho thay ADT van c6 tac dong truc tiép co _y nghia
dén LCOM, trong khi két qua Bootstrap dong thoi
xéac nhan sy ton tai cua tac dong gian tiép thong qua
AM va VCS. Vi vay, luan an dugc chinh stra theo
hudng nhan manh co ché chuyén hoa bd sung, trong
d6 ADT vira ¢6 mbi lién hé truc t1ep voi LCOM, vira
dugc chuyén hoa thong qua cic ting ning lyc to
chuc va gia tri dich vu.

Thtr hai, lam rd hon vai tro cia AM va VCS trong
co ché trung gian. Phan thao luan duoc chinh stra dé
phan biét ro vai tro cia AM nhu mot nang luc dong
& cAp do qua trinh v6i vai tro ctia VCS nhu tang hién
thuc hoa gia tri dich vu. Két qua nghién ctiru khong
duoc dién giai don gian theo huéng “cong nghé tao
ra nang luyc canh tranh”, ma dugc thdo luén theo qua
trinh doanh nghiép khai thac kha ning cong nghé dé
tang kha ning thich img va phdi hop van hanh, sau
do chuyén cac cai thién nay thanh gia tri dich vy co
¥ nghia ddi voi khach hang.

Péi vi VCS, NCS ciing diéu chinh cach dién giai
theo huong than trong hon. VCS dugc xac dinh 1a
yéu t6 co tac dong tryc tiép manh nhit dén LCOM
trong mo hinh nghién ctru va 1a mot ting hién thyc
hoa gia tri quan trong, nhung khong dugc xem la
ngudn duy nhat quyét dinh nang lyc canh tranh.
Céch dién giai nay bao dam nhét quan véi viéc md
hinh van ghi nhan cac tac dong truc tiép tir ADT va
AM dén LCOM.

Tht ba, diéu chinh cach thao luin két qua MGA phu
hop v&i pham vi bang chimg. Sau khi ra soat lai phan
tich da nhém, NCS nhan thdy két qua hién tai cho
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phép mo ta sy khac nhau vé d6 16n va muc y nghia
ctia cic hé sé duong din trong timg nhém quy mé
doanh nghiép, nhung chua cung cip diy du kiém
dinh chénh léch hé so giira cac nhom dé khang dinh
rang cac khac biét 6 c¢6 ¥ nghia thong ké.

Do d6, toan b phan thao luan lién quan dén MGA
trong Chuong 5 di dugc diéu chinh theo hudng
khong str dung cac dién dat nhur “khéc biét c6 y nghia
théng ké gitta cidc nhom” hodc suy rong quy mod
doanh nghiép thanh cac mic d6 truéng thanh to
chuc. Thay vao do, ket qua MGA dugc su dung nhu
bang chtng bo sung vé sy khong dong nhét ctia miu
hinh tac dong theo quy md doanh nghiép. Pac biét,
luan 4n ghi nhdn rang tac dong truc tiép ADT =>
LCOM khong dat y nghia thong ké trong nhém
doanh nghiép 16n, trong khi AM va VCS tiép tuc thé
hién vai tro dang chli y trong mau hinh tic dong cta
nhom nay. Cac két qua nay duoc sir dung dé goi mo
ham y quan tri theo quy mo, thay vi khang dinh mot
qua trinh phat trién hay truong thanh tat yéu cua
doanh nghiép.

Tht tu, tai dién giai than trong két qua khong duoc
hd tro cia vai tro diéu tiét EA. NCS giit nguyén va
bao céo day du két qua thyc nghiém cho thdy gia
thuyét vé vai tro diéu tiét cia EA trong mdi quan hé
AM = LCOM khéng duoc hd tro. Két qua nay dugc
xem la mét phat hién thuc nghiém cta nghién ctu,
thay vi diéu chinh mé hinh hodc gia thuyét sau khi
quan sat dir li¢u.

Trén co so do, phan thao luan dugc chinh sira theo
hudng phan biét rd gitta két qua dugc kiém dinh va
ham y 1y thuyet go1 mo. Luan an khong khing dmh
thuc nghiém rang EA la mot “diéu kién t6 chtrc nén”
ma chi dé xuat kha nang nay nhu mot huéng tai khal
niém hoa can duoc kiém dinh trong cac nghién ctru
tiép theo. Noi dung nay ciing duoc két ndi véi phan
han ché va hu:()‘ng nghién ctru tuong lai cia luén an.
Thir nam, gia ¢ va ciu tric lai phan dong gop ly
thuyét. NCS di ra soat va chinh sira Myc 5.2 nham
lam 10 ba 16p dong gop chinh cua nghién ctru: (1)
lam 13 sy bo tro gitta TOE va DCT, trong d6 TOE
cung cap khung t6 chire cac diéu kién cong nghé, to
chtrc va moi truong lién quan dén kha ning ap dung
cong nghé s6, con DCT giai thich co ché chuyén hoa
tir nén tang s6 dén nang luc canh tranh; (2) phat trién
cach tiép can DCT theo huéng qua trinh trong bdi
canh logistics s6 thong qua co ché ADT > AM >
VCS = LCOM; va (3) bd sung goc nhin bdi canh
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thong qua sy khong dong nhat ctia mau hinh tac dong
theo quy mé6 doanh nghiép va két qua khong duoc
hd trg cua vai tro diéu tiét EA.

Dong thoi, NCS da lam rd hon dac t& ADT nhu mot
cdu tric bac cao phan anh - phan anh trong pham vi
nghién ctru hién tai, tranh sir dung cc dién dat khong
nhét quan nhu xem RA, COM, TMS, CP va TPP vira
1a cac “thanh phan ciu thanh” doc 1ap vira 1a cac
chiéu canh phan anh. Kha ning dic ta ADT theo
hudng formative/composite dugc thira nhan nhu mot
dac ta thay thé c6 gia tri can tiép tuc kiém dinh trong
nghién ctru tuong lai.

Thir séu, tai cau trac cac ham ¥ quan tri dé bam sat
két qua nghién ctru. Phan ham y quan tri dugc to
chtc theo timg tang cia co ché chuyén hoa, bao
goém: (1) cung cd nén tang ADT; (2) chuyén hoa
ADT thanh AM; (3) chuyén hda AM thanh VCS; (4)
hién thyc héa VCS thanh LCOM,; (5) phat trién moi
truong td chirc hd tro tinh tu chu va kha nang thich
mg; va (6) lua chon céc uu tién chuyén doi sé phu
hop v6i ngudn luc va quy md doanh nghiép.

Céc ham ¥ theo quy mé duoc diéu chinh dé tranh coi
cac nhom doanh nghiép nho, vira va 16n 1a céc giai
doan trudng thanh tat yéu. Thay vao dé, diy dugc
trinh bay nhu cac dinh hudng quan tri tham khao dya
trén nhitng mau hinh tic dong quan sat dugc trong
tirng nhém cua mau nghién ciru.

Thir bay, diéu chinh ham ¥ chinh sach va gidi han
pham vi suy luan. Do dir li€u cua ludn an dugc thu
thap va kiém dinh & cip doanh nghiép, NCS di diéu
chinh phan ham y chinh sach dé khong trinh bay cac
yéu t6 cap nganh hodc hé sinh thai nhu nhitng quan
hé di dugc mo hinh truc tiép kiém dinh. Cac dé xuit
vé chuan hoéa va lién thong dir liéu logistics, hd tro
chuyén dbi sb, phat trién ngudn nhan lyc, hé sinh thai
ddi mai sadng tao va ha téng s6 duoc trinh bay ro la
cac ham y chinh sach suy ra tir két qua nghién ciru,
nham tao diéu kién hd trg cho co ché chuyén héa
ning luc & cAp doanh nghiép.

Pong thoi, 16 trinh phat trién hé sinh thai logistics s6
dugc diéu chinh tir cac mdc thoi gian ¢d dinh sang
cac giai doan dinh huéng wu tién, nham tranh tao
ham y rang nghién ctru da cung cip bang chung thuc
nghiém cho cac mdc thoi gian chinh sach cy thé.
Cubi cung, NCS d4 ra soat va mo rong phan han ché
va hudng nghién ctru twong lai dé phan anh tryc tiép
nhirng gi61 han dugc nhan dién trong qué trinh thao
luan, bao gém: han ché cta dit liéu cit ngang ddi véi
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viéc kiém dinh tinh dong cia DCT; kha ning tai khai
niém hoéa EA; nhu ciu kiém dinh céc ciu hinh phi
tuyén va da cdu hinh; mé rong sang cac bdi canh
quéc gia va thé ché khac; bd sung cac diéu kién bién
va nang lyc hd tro; va xem xét cac dic ta do luong
thay thé d6i v6i ADT, dic biét 1la
formative/composite.
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