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Tom tit nhitng déng gdép méi vé mit 1y thuyét va thyc tién cua luan 4n nhu sau:

1. Pong gop ciia nghién ciru vé mét Iy thuyét va hoc thuat

Luan 4n da phat hién mot s6 khoang tréng 1y thuyét va két qua da gop phan giai

quyét cac khoang trong 1y thuyét ndy, tir d6 c6 mot sd dong gop vé mat 1y thuyét va hoc

thuat nhu sau:

Thi nhat, luan 4n dong gép méi cé ¥ nghia ca vé 1y thuyét va thuc tién ddi v6i quan
tri chién lwoc va nghién ctru hi€u qua kinh doanh trong nganh dich vy, dac biét 1a khach
san. V& 1y thuyét, nghién ctru xdy dung khung phan tich tich hop, két n6i nhat quan RBV,
DC, KBV va Iy thuyét Deming, qua d6 1am r co ché tai cu hinh va chuyén hoa cac ngudn
luc vo hinh thanh loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh trong moi trudong bién dong.
Diém méi ndi bat 1a mé rong khai niém vén tri thire bang viée bd sung von cong nghé nhu
cau phﬁn cdt 161, phan anh bdi canh chuyén ddi s6 hau Covid-19. Déng tho1i, luan an lam
sang to vai tro trung gian cta ning luc d6i méi, gop phan lap day khoang tréng hoc thuat

va 1y giai sy chua nhat quan cua cac két qua trudce tai Viét Nam.

Thir hai, thong qua viéc kiém dinh mé hinh c4u triic va cac gia thuyét nghién ctru,
ludn 4n cung cap bang chimg thyc nghiém c6 do tin cy cao, khang dinh gia tri khoa hoc
cling nhu kha ning tng dung thue tién ctia cac khai niém cdt 161 gdm von tri thirc, quan 1y

chit lugng toan dién, ning luc d6i mdi va hiéu qua kinh doanh trong bbi canh nganh khach



san tai Thanh phé HO Chi Minh va Viét Nam. Trén nén tang do, nghién ctu dé xuét va kiém
dinh thanh c6ng mot mo hinh tich hop, 1am 18 co ché tac dong cuia von tri thire va quan Iy
chit lugng toan dién dén hiéu qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian ctia ning luc doi
moi. Cach tiép can nay dong gbp méi vé mat 1y thuyét khi két ndi chit ch& quan diém dwa
trén ngudn luc (RBV) vdi Iy thuyét ning luc dong (DC), khong chi giai thich doanh nghiép
s& hitu ngudn lre gi ma con lam sang t6 qua trinh tai cAu hinh va khai thac cac ngudn luc
nham hinh thanh 1oi thé canh tranh bén ving, phtt hop véi 13p luan cia quan diém dya trén
tri thirc (KBV). Dong thoi, viéce tich hop quan 1y chit lwong toan dién gbp phan mé rong va
1am sau sic hon 1y thuyét Deming trong bdi canh nganh dich vu khach san, noi chat luong
va d6i méi c6 mdi quan hé trong hd chit ché, qua d6 bd sung mot dong gop méi c6 y nghia

cho hé théng tri thirc hién hanh.

Thir ba, luan an tiép tuc khﬁng dinh vai tro then chdt cua cac nguén luc vo6 hinh, dac
biét 1a von tri thire, nhuw mot nguén luc chién luge cdt 16i chi phéi kha nang tao gia tri, khac
biét hoa va duy tri loi thé canh tranh bén viing ciia doanh nghiép trong nganh khach san.
Két qua nghién ciru cho thay viéc quan tri va khai thac hiéu qua vén tri thirc khong chi gop
phan ning cao ning lyc to chirc ma con hinh thanh nén tang vimg chéc cho cac hoat dong
cai tién va d6i méi dugc trién khai mét cach co hé théng va lau dai. Déng thoi, luan 4n nhan
manh ring chit lugng giir vi tri trung tim xuyén sudt trong qua trinh d6i méi, déng vai tro
quyét dinh d6i v6i mitc d6 thanh cong ctia doanh nghiép cling nhu viéc hinh thanh va ciing
c¢b niém tin cta khach hang, ca bén ngoai 1an ndi bo t6 chirc. Trén co sé d6, nghién ciru dé
Xuét ré“tng cac doanh nghi¢p, dac biét trong linh vuc dich vu khach san, can xem quan 1y va
cai tién chat luong 1a dinh hudng chién lwge mang tinh xuyén sudt trong moi hoat dong.
Dang ch ¥, luan 4n cung cap bang ching thuc nghiém c6 d6 tin cdy cao, khang dinh tinh
khoa hoc va hiéu qua ctia viéc két hop hai hoa giira cac nguén luc vo hinh va ning luc dong,
cu thé 1a nang luc ddi méi, trong viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cua céc doanh nghiép
khach san tai Thanh phd HO Chi Minh, qua d6 mé rong ca ham ¥ 1y thuyét 1an gia tri thuc

tién cho quan tri chién luoc trong nganh dich vu.

Thir tu, luan 4n c6 dong goép méi quan trong vé phuong dién phuong phap luan
khi tiép can von tri thirc va quan 1y chat luong toan dién dudi dang cac thang do bac hai.
Cu thé, vén tri thirc duoc ciu thanh tir von nhan luc, von céu trac, vén xa hoi va vén
cong nghé; trong khi quan 1y chat lwong toan dién bao gém céc thanh phan nhu lanh

dao, dao tao, hiéu qua thyc hién cong viéc cuia nhan vién, dinh huéng khach hang, cai



tién lién tuc, quan 1y chat lwong nha cung cap va quan 1y quy trinh. Trén co s¢ hé thong
hoéa cac cach tiép can 1y thuyét khac nhau, nghién ctru di kiém dinh cic cau triic nay
mot cach nhat quan trong ciing mot mé hinh. Trong bbi canh nghién ctru vé nganh khach
san tai Thanh phd HO Chi Minh con thiéu cac kiém dinh thang do bac hai, két qua luan
an gop phan bd sung bang ching thuc nghiém, hoan thién phuong phap do luong va
nang cao do tin cay, kha niang khai quat hoa cho cac nghién ctru tiép theo.
2. Péng gop ciia nghién ctru vé mit thwe tién

Thi nhat, luan 4n c6 dong gbp mdi mang ¥ nghia thyuc tién rd rét khi cac két qua
nghién ctru cho thay sy twong thich cao voi Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét ngay 22/01/2020, trong dé xac dinh du
lich 1a nganh kinh té mii nhon, c6 vai tro lan téa va thuc déy cac nganh, linh vyc lién
quan, dic biét 1a nganh khach san. Pong thoi, luan 4n phu hop vé6i tinh than Nghi quyét
s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 vé phuc hoi va phat trién du lich theo huéng hiéu qua, bén
vitng. Cac dinh hudng trong tim nhu phat trién ngudn nhén lyc, thuc diy d6i méi sang
tao, nang cao chét luong dich vy, trai nghiém khach hang va chuyén ddi s6 duogc phan
anh nhét quan trong nghién ctru, qua d6 cung cap luan ct khoa hoc cho hoach dinh chinh

sach va gia tr1 tham khao thiét thuc cho doanh nghi¢p khach san trén pham vi ca nudc.

Thtr hai, hoat dong ctiia nganh khach san mang tinh dac thu va c6 nhiing diéu
kién, tiéu chuén, yéu cau dich vu da dang, cac khach san c6 nang luc vé co s& Vit cht,
dich vu khéc nhau,... dugc danh gia va sép xép theo thtr hang sao theo tung tiéu chuin
riéng biét. Vi vdy, ngoai su canh tranh gay git ciia cac khach san c6 cung xép hang thi
cac khach san con phai canh tranh va thu hep khoang cach tur vi tri, co s& vat chét, dich
vu,...gilra cac Xép hang khéac nhau trong cung hodc khac khu vuc hoat dong. Vi vay,
nghién ctru ndy giup cac nha hoach dinh, quan tri trong viéc xac dinh nhimng yéu té quan
trong nao phu hop véi diéu kién thyc tién hoat dong va khach hang muyc tiéu ctia doanh
nghiép, tu d6 xac dinh dugc nhitng gia tri mang lai cho khach hang va c6 nhiing giai

phap pht hop nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thtr ba, Tp.HCM 14 mdt trung tdm 16n trong ca nude céd su da dang, mang tinh
dac thu riéng va cé thé manh, tiém nang vé kinh té, vin hoa, thé thao, du lich. Do do,
nghién ctru nay c6 thé duoc lam tai liéu tham khao cho cic nganh nghé c6 lién quan dén
khach san nhu: du lich, nha hang, ... gop phan vio sy phét trién va ting trudng bén viing
cua Tp.HCM .



