TRUGNG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING
VIEN DAO TAO SAU PAI HOC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Thémh phé HO Chi Minh, ngay 18 thing 05 nam 2026,

BAN GIAI TRINH CHINH SUA
SAU BAO VE CAP TRUONG

Ho tén nghién ctru sinh: TRUGNG THI HONG

Khoa: 2019
Nganh: Quan tri kinh doanh

Tén d& tai: “Céc nhan td anh hudng dén viéc mg dung cong nghiép 4.0 trong céc doanh
nghiép vira va nho tai thanh phé H3 Chi Minh: Ung dung md hinh tich hgp TOE —~DOL”
Nguoi huéng dan khoa hoc 1: PGS. TS Tran Nguyén Ngoc Anh Thw
Ngudi huéng din khoa hoe 2: PGS.TS. Pham Nggc Dudng

Ngay bao vé: 05/05/2026.

NOI DUNG GIAI TRINH
Néi dung g6p ¥ Gii trinh chinh sia Trang,
) muyc
1. Gép y chung ciia hoi ddng
Tinh méi 1y thuyét: Lam rd | Téc gid xin tiép thu va da didu chinh, bd sung theo | Trang 7 —
thém, bd sung dé hoan thién. gop v cua hoi dong. Trang 14
B& sung, giai thich r5 hon bién | Tac gia xin tiép thu va @3 didu chinh, bd sung theo Trang 61 —
chinh ctia m6 hinh nghién ctru | gop y cuia hoi dong. Trang 73
Dua két qua chay mo hinh vao Két qua nghién ctu dinh lugng chinh thire, kiém | Phu luc 9,
phén phu lyc. dinh m6 hinh cAu tric da duge tic gia bd sung va | Trang 101
trinh bay tai Phu luc 9 cta ludn an. ?322 trang
Téac gia da mt ngén ndi dung ludn 4n tir 194 trang o
Rut ngén dd dai cha ludn 4n. xuéng con 180 trang, mot s6 ndi dung két qua hinh Toﬂan,bc_)
: : 1 D i luén an
anh chi tiét da duge chuyén vao phu luc. i
Tinh lién két logic vé ndi dung ) i i
g]_{j-a cac Chugng’ gifj’a cac phén Téc glé. Xin tlép thu va da diéu Chiﬂh, bo sung theo | Toan bd
bién ludn v& két qua, ham y cn | gop y cia hoi ddng. ludn &n
chat ch& hon.
CAn ra soét lai ndi dung chi tiét | T4 oia xin tié e R Ak o
Y . gia xin tiép thu va da diéu chinh, bd sung theo | Toan b
thude cac bién trong moé hinh &1 ¥ ciia hai ddn A
theo hudéng Gmg dung. gop Y : & :




Ra soét lai co s& 1y lun, théng
nhat cac thudt ngr theo tén dé
tai.

Tac gia da ra soat lai toan bd ndi dung ludn an va
chinh sita théng nhit c4c thudt ngtt nghién ciru
“Ung dung cong nghiép 4.0” theo tén dé tai ludn 4n

Toan bd
ludn 4n

Ra soét lai phuong phap nghién
clru.

Téc gia d3 bd sung kiém tra sai 1éch phuong phép
chung (CMB), cu thé:

3.3.4.2 Kiém tra sai léch phuong phap chung
(CMB)

kiém tra sai léch phuong phap chung (Common
Method Bias - CMB) 1a m6t phan quan trong trong
thiét ké va thuc hién nghién ctru dé dam bao tinh
chinh x4c va tin cdy cta két qua. Nghién ctru sit
dung phuong phap Harman’s Single Factor Test
(kiém dinh don nhan t Harman) dé kiém tra c6 tbn
tai CMB hay khong? Podsakoff va c¢dng su (2003)
giai thich cach thirc trién khai kiém dinh nay bang
phan tich EFA nhu sau: Dua toan bd céc bién quan
sat clia céc nhan t6 vao phan tich EFA, dénh gi két
qua phan tich nhén t6 khi khong sir dung phép xoay
dé xac dinh sb nhén t6 phu hop giai thich cho
phuong sai ctia cac bién quan sit tham gia vao
EFA. Néu nhén t6 dwoc trich giai thich 16n hon
50% phuong sai ciia céc bién quan sét, chiing ta két
lun ton tai CMB. Néu phuong sai trich dudi 50%,
ching ta két luan khéng tdn tai CMB (Cooper va
cdng su, 2020).

4.1.2 Két qua kiém tra sai léch phwong phap chung
(CMB)

Thuc hién phan tich nhan t& kham pha (EFA) véi
tit ca cac bién do luomg cua nghién ctu, Két qua
phén tich cho thdy yéu té chung duy nhét chi giai
thich 39,889% tdng phuong sai (Phu luc 9), duéi
ngudng 50%. Didu nay chimg to dir liéu nghién
ctru khong bi anh hudng boi sai 1éch phuong phap
chung (CMB). Nhu vdy, m6 hinh nghién ctru dam
bao duoc tinh gia tri phin biét va tinh gia tri hoi tu
mot cach khach quan. Céc thang do phan anh thuc
chat dc tinh ctia dbi tuong nghién ci, khéng phai
la sy twong quan gia do phuong phap do ludng tao
ra. Mbi quan hé giita cdc bién ddc 14p va phu thude
1a thét, khong bi thdi phong hodc lam giam mét
céch phi thue té.

Muc
3342
Trang 115
va Muc
4.1.2
Trang 134




Lam rd bién thai do dé dua
thanh diém madi cua ludn an.

Trong linh vuc nghién ctru hanh vi st dung cong
nghé méi, mod hinh chip nhén céng nghé (TAM)
nhé&n manh ring thai &6 anh hudng truc tiép dén y
dinh st dung tir @6 din dén vide 4p dung thyc té
(Davis, 1989). Thai @b 1a bién tam 1y trung gian
quan trong giira nhan thirc vé cong nghé va hanh vi
str dung thue té. Trong bbi canh nghién ctru mg
dung cong nghiép 4.0, thai do la bién trung gian
phén anh tac ddng cua cac yéu t6 thic day, can trd
dén tmg dung céng nghiép 4.0 (Virmani va cong
su, 2023). Do d6, md rong khung TOE bing cach
kiém tra vai trd trung gian cta théi do d6i véi tmg
dung cong nghiép 4.0 s& gitp ly giai 106 hon céch
cdc yéu td cong nghé, to chitc va mdi trudmg gian
tiép anh huéng dén vide Gmg dung cong nghiép 4.0.

Trang 13

II. Gop y ciia Phan bién 1: PGS

.TS Trén Vin Hing

Cén bd sung phén tich cu thé
cua cac nghién ctu trudce: két
qua nghién ctru, phuong phap
stt dung, cdch thirc thu thap dit
liéu, cac bién trong md hinh va
mic do phu hop cua cac
phuong phap, két qua nghién
ctru chinh, cac ham y quan tri.

Thc gia da luge khao va trinh bay chi tiét ndi dung
cac nghién ctu trude, gdm: bdi canh, pham vi
nghién ctru, c& mu, dbi twong khao sat, Iy thuyét
nén, mdi quan hé gifta cac bién nghién ctru, két qua
nghién ctru, han ché va huéng nghién citu twong lai
tai Phu luc 3.

Phu luc 3
Trang 20 —
Trang 44

Mot s6 nhén dinh con thidu
minh chimg, c¢in bd sung s6 liéu
thet clp hodc trich dan ngudn
chinh thic @& dam bao tinh
thuyét phuc.

Téc gia xin tiép thu va da diéu chinh, bd sung cac
trich din con thiéu theo gép y ctia phan bién.

Toan bd
luédn an

Céc gia thuyét nghién ctru, can
1A soét lai vé cdu tric cau, dam
béao ddy da chii ngit - vi ngit va
dién dat 18 rang, tranh cac clu
chura hoan chinh.

Téc gia xin tiép thu va da diéu chinh, bd sung:
Hla: Sin sing cong nghé c6 tac dong tich cuc dén
mtrc d6 sén sang cho cong nghiép 4.0.

H1b: S&n sang cong nghé co tac dong tich cuc dén
thai do dbi véi tng dung cong nghiép 4.0.

H2a: Sin sang td chirc ¢o tac dong tich cuc dén
muc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0.

H2b: Sin sang td chirc ¢6 tac dong tich cuc dén thai
do dbi voi img dung cong nghiép 4.0.

H3a: Sin sang moi trudmg co tac ddng tich cuc dén
mite dd sén sang cho cdng nghiép 4.0.

Trang 87




H3b: Sén sang moi trudng cé thc ddng tich cuc dén
théi ¢ ddi véi ing dung cong nghiép 4.0.

Hda: Mirc dd sén sang cho cong nghiép 4.0 tac
dong tich cuc dén thai do dbi voi ung dung cong
nghiép 4.0.

H4b: Mirc do sin sang cho cong nghiép 4.0 tac
dong tich cuc dén ung dung cong nghiép 4.0.

H5: Thai d6 ddi véi tmg dung cong nghiép 4.0 ¢6
tdc dong tich cuc dén viéc tng dung cong nghiép
4.0.

Héa: Pic diém lanh dao c6 tac dong tich cuc dén
mbi quan hé gitta mitc d¢ sin sang cho cong nghiép
4.0 va viéc ting dung cdng nghiép 4.0.

H6b: Piac diém 1anh dao ¢ tac dong tich cuc dén
mbi quan h¢ gitra thai do dbi voi tmg dung cong

" nghiép 4.0 va viéc ing dung cdng nghiép 4.0.

Khung phan tich md hinh
nghién ctru can 1am 13 co s ké
thira tir cic nghién ctru nén, dic
biét ly do tich hop TOE — DOI,
cling nhu cén ¢t mé rong cdc
yéu tb trong mé hinh.

Téc gia xin tiép thu va da diéu chinh, bd sung tai
muyc 2.2.5. M6 hinh tich hop 1y thuyét Céng nghé -
T4 chirc - M6i trudng (TOE) va Iy thuyét khuyéch
tan ddi méi (DOI).

Trang 41 —
Trang 51

Bién “img dung cong nghiép
4.0” da duge str dung trong mod
hinh nhung chwa duge trinh bay
day du trong muc khai niém,
can bd sung dé dam béao tinh
nhét quén.

Téc gia xin tiép thu gop ¥ ciia phan bién, vi bién
doc 1ap tmg dung cdng nghiép 4.0 1a khai niém
chinh trong d& tai nghién ciru, nén khéi niém “Ung
dung cdng nghi¢p 4.0” duge tac gia trinh bay tai
muc 2.1.2, cu thé:

Céng nghiép 4.0 duge thiic ddy béi viée ing dung
céc cong nghé san xudt tién tién, nhim mang lai
cac gia tri, dich vu méi cho khach hang va chinh
doanh nghiép (Agostini & Nosella, 2019). Trong
do, cong nghé san xudt tién tién dugc xem nhu mot
tap hop cong nghé bao gdm ca phin cimg va phin
mém duge lién két véi nhau thong qua cong nghé
dién ton tién tién, 14 tién than quan trong thic day
sw phét trién ctia cong nghiép 4.0. Ung dung cdng
nghiép 4.0 (Adoption Industry 4.0) d& cap dén qua
trinh s6 hoéa théng qua viéc trién khai céc cdng
nghé méi ndi nhu IoT, big data, CPS, dién todn
d4m may, hé thong thuc té 4o (Parhi va cdng su,
2022). Theo Ismail va cdng sy (2026), img dung
cdng nghiép 4.0 lién quan dén viée tich hop céc
cong nghé s tién tién va thuc hanh san xult thong

Trang 31 —
Trang 33




minh vao hoat dong ctia doanh nghiép. Pay la xu
hudng trong tdm cla cong nghiép 4.0, noi cac hé
thong vat Iy va k¥ thuat s6 duge tich hop nhiam x4y
dung mot méi truomg san xuét két ndi théng minh
hon.

Ung dung cong nghé duge dinh nghia 13 viéc trién
khai 1an ddu mét san phém ma&i hodc su chép nhan
mot cong nghé maéi trén co s& ty nguyén
(Khasawneh, 2008; Oliveira, Thomas, &
Espadanal, 2014). Trong nghién ctru cua Thong
(1999) di dinh nghia: Ung dung céng nghé thong
tin 12 st dung céc tmg dung phan cimg va phin
mém may tinh d& hd tro hoat dong, quan Iy va ra
quyét dinh trong doanh nghiép. Céc nha nghién
ctru da lap ludn rang khong thé phat trién mot ly
thuyét théng nhét vé di méi do su khéc biét co ban
gitta céc loai déi mdi (George & Mohr, 1976). Liu,
Min, va Ji (2008) da phéan loai viéc tmg dung cong
ngh¢ & ba cip do: ¢4 nhan; nhém va td chire. Viée
tmg dung cbéng nghiép 4.0 c6 thé mang lai huéng
tich cuc @i v6i trach nhiém xa hoi clia doanh
nghiép va hoat déng bén vimg (Kamble,
Gunasekaran, & Dhone, 2020; Luthra & Mangla,
2018).

Viéc tmg dung cong nghi¢p 4.0 khdng phai 1a yéu
cdu bt budc dbi véi moi doanh nghiép, dic bigt la
cac SMEs. Doanh nghiép SMEs ¢ nén ttng dung
cong nghiép 4.0 hay khong, con phu thudc vao
nhiéu yéu té nhu: linh vuc hoat ddng, mue tiéu kinh
doanh, ngudn luc sin c6, mdi trudng canh tranh.
Tuy nhién, c6 nhiéu ly do thuyét phuc dé SMEs nén
cAn nhic tmg dung cong nghiép 4.0, vi n6 mang
dén cach thirc kinh doanh méi, phwong thire tao ra
gid tri m&i, ddc biét hiru ich ddi véi cac doanh
nghiép san xudt truyén théng (Mohamed, 2018).
Cong nghiép 4.0 dai dién cho mot co hdi mang tinh
chuyén dbi dbi voi SMEs. Thong qua viée trién
khai cdc cong nghé tién tién va céc quy trinh dya
trén dit liu, SMEs c6 thé cai thién dang ké hidu
qua van hanh. Nhitng cong nghé nay cho phép
doanh nghiép san xuét nhiéu hon nhung st dung it
ngudn luc hon, tir d6 tiét kiém chi phi, day 1a yéu
t6 ddc biét quan trong voi cac doanh nghiép quy
mb nhd, ¢6 ngan séch han ché.




Ngoai ra, cong nghiép 4.0 gitp SMEs tép trung vao
viéc cung cAp san phdm chét lugng cao hon. Nhiy
tir dong hoa va giam sat theo thot gian thue, 16 san
xuit c6 thé duoc giam thidu, dam bao san pham
cudi cung ludn dép tmg hodc vuot ky vong cua
khéch hang. Diéu nay khong chi lam ting sy hai
long ctia khach hang ma con lam giam chi phi lién
quan dén stra chita hodc déi tra san phim. Hon nita,
cong nghiép 4.0 cung cdp cho SMEs nhiing hidu
biét ¢ gia tri vé hoat dong ctia doanh nghiép. Kha
ning phén tich dit lidu tich hop trong céc cong nghé
nay hd trg qua trinh ra quyét dinh chinh x4c hon,
gitip ting néng suét va ting doanh thu (Riifmann
va cong su, 2015). Nhor d6, SMEs ¢6 thé phan Gmg
linh hoat hon truge cac bién dong cua thi trwomg,
nang cao kha ndng chéng chiu trude nhiing bét én
va gian doan kinh té. Bén canh loi {ch vAn hanh va
tai chinh, cdng nghiép 4.0 con hd tro muc tidu phat
trién bén vitng. Viéc quan ly tai nguyén hiéu qua
hon, giam lang phi va t6i wu héa chudi cung tng
d8u g6p phin vao két qua mdi trudmg tich cye. Do
do, viéc tmg dung cdng nghiép 4.0 khong chi giap
SMEs ton tai trong mdi trudmg canh tranh hién nay
ma con tao tién d& cho ting trudng, ddi mai va
nang cao su hai long ctia khach hang. Day la mot
cdng cu manh m@ gitip SMEs phit trién va duy tri
sy phtt hop trong thi truong ludn bién ddi va ning
dong.

Trong nghién ctu nay, ing dung cong nghiép 4.0
clia cdc SMEs la d& cap dén viée céc doanh nghiép
tng dung céc san phém khoa hoc cdng nghé vuot
trdi, hoan toan mai cta cong nghi¢p 4.0 vao hoat
dong, tb chirc, san xuét ctia cac doanh nghiép, nhur:
phén tich dit liéu lon, dién toan dam may, tri tu¢
nhin tao, robot cdng téc, cong nghé thuc té o.
Khai niém duge ké thira tir nghién ctru ctia (Parhi
va cong su, 2022).

Phuong phép chon méiu, chua
lam 16 tiéu chi lua chon va tinh
dai dién clia mau, cin bd sung
co s& chon mAu, bang phan b
mau khéo sat theo tiéu chi lua
chon va kha nang khai quat héa
két qua nghién ctu. Néu 1o
danh sich chuyén gia vé sb
luong chuyén gia, linh vuc, vi

Tiéu chi lya chon méu trong nghién ctru dinh tinh
duoc tac gia trinh bay tai muc 3.2.3, cu thé:

Theo Kolb (2018) dbi tugng tham gia phong van
hay thao ludn nhém trong nghién ctru dinh tinh cin
duge lua chon mot cach cén than va ky ludng. C6
3 yéu & chinh can luu ¥ khi lwa chon mau nghién
ctru: (1) dic diém nhén khau hoc va tim ly x& hdi

Trang 93




tri cong tac, bang hoi, két qua
héi, diéu chinh bang hoi/ thang
do (néu co str dung?).

hoc ctia ddi twong; (2) Kién thc cta d6i tugng vé
chtt d& nghién ctu; (3) Khu vyce dia Iy noi dbi
tuong sinh séng (dia diém). Vi vdy, dé thu thép
duge dit liéu theo muc tiéu nghién ciru da dit ra,
d6i twong tham gia nghién ctru dinh tinh duoc lua
chon theo phuong phap chon méu c6 chu dich.

Déi twong tham gia khéo sat trong nghién ctru dinh
tinh:

Dé xdc dinh ddi twong tham gia thao luan tay doi
va thao ludn nhém, nghién ctru dua trén céc tiéu
chi sau:

+ bbi véi chuyén gia la nha khoa hoc, can:

- C6 hoc vi tién si.

- La gidng vién, giang day cdc mdn hoc 1ién quan
dén hanh vi té chirc.

- C6 it nhAt mét cong trinh nghién ctru da cong bd
¢6 lién quan dén chit dé nghién ciru.

+ Péi v6i nha quan ly doanh nghiép, can:

- Lam viéc trong SMEs dd (img dung céng nghiép
4.0.

- Vi trf cong viée: Quan 1y cip trung tror 1én.

- Tham nién lam vi€c trong cong ty tir 3 nam tro
lén.

- Nguoi tham gia dam bao yéu cdu khong tham gia
mot cudc thao ludn tuong ty ndo trong 6 thang
gin nhét va céc dép vién tham gia thao ludn nhém
khong quen biét nhau trude.

Danh séch chuyén gia vé s6 luong chuyén gia, linh
vue, vi tri cong tac, bang hoi, Kkét qua hoi, diéu
chinh bang héi/ thang do, dugc tac gia trinh bay chi
tiét tai Phu luc 5 va Phu luc 6.

Trang 94

Phu luc 5
va Phu luc
6, Trang
53 — Trang
86

Cén bao cho dy di céc chi tiéu
danh gia mo hinh: dd tin cay
thang do, gia tri hoi tu, gia tri
phan biét, SRMR, Kha ning
giai thich va du béo.

Céc chi tiéu danh gia mo hinh: d6 tin cdy thang do,
gia tri hi tu, gia tri phan biét, SRMR, Kha nédng
giai thich va du bao duge tac gia trinh bay tai muc
3344

Trang 118
- Trang
120

Chua lam 3 kiém dinh fia cong
tuyén (VIF) gitta cac bién trong
mo hinh

Téc gia xin tiép thu va da bd sung két qua:
Két qua kiém tra da cong tuyén (VIF) giita cac bién
trong mo hinh dugc trinh bay tai Bang 4.18

Trang 148

Phan thong k& mo td mau can bd
sung phén tich sdu hon dé lam
r0 tinh dai dién cia mau nghién

Téc gia xin tiép thu va da diéu chinh, bd sung theo
gbp ¥ cta phan bién, bd sung dit lidu thir cdp vao

M’uc 1.1.1
Bodi canh




ctru, dic diém nganh nghé/ linh
vuce kinh doanh,... so sanh phan
tich, nhan dinh chung vé dic
didm cta mau khao sat. B sung
s6 liéu thir cAp vé thuc trang sb
luong SMEs, thuc trang ung
dung cong nghi¢p 4.0 trong céc
SMEs tai TP.HCM trong thoi
gian qua hién dang nhw thé nao?

ndi dung tai phin bdi canh thue tién doanh nghiép
SMESs tai Thanh Phé HO Chi Minh.

thue tién,
Trang 6

Két qua kiém dinh mé hinh cin
duoc théo ludn sdu hon vé ¥
nghia thuc tién va y nghia kinh
té, khong chi dung lai & ¥ nghia
théng ké.

T4c gié xin tiép thu va da didu chinh, bd sung theo
gop y cua phan bién.

Trang 20 —-
Trang 22

Céc két qua veé bién trung gian
va bién diéu tiét can dugce giai
thich r& hon vé co ché tac dong.

Tac gia xin tiép thu va da didu chinh, bd sung theo
gop ¥ cua phan bign.

Phén théo ludn cin bd sung so
sanh véi cac nghién ctu trude
nhim lam & diém tuwong dong
va khac biét.

Téc gia xin tiép thu va da didu chinh, bd sung theo
gop y cua phan bién.

Trang 157
— Trang
164

Ham y 1y thuyét con mang tinh
khai quat, can lién két chat ché
hon v&i két qua nghién clru cu
thé.

Ham y quéan tri cAn duoc tinh
gon va uu tién cac dé xult co
tinh kha thi cao trong bbi canh
SMEs tai TP.HCM.

Téc gia xin tiép thu va da didu chinh, bd sung
theo gbp y clia phan bién.

Trang 117
— Trang
178

Phén han ché nghién ctru cin bd
sung céc han ché vé& phuong
phéap (PLS-SEM, dit liéu cit
ngang, kha nang suy luan nhan
qua).

Téc gia d4 bo sung han ché cua nghién ctu theo
gop y cua phan bién, cu thé:

Thiét k& nghién ctru ciit ngang thu thap dit lidu tai
mot thoi diém duy nhét, ddn dén han ché vé tinh
nhin qua. Phuong phap nay chi do luong mdi
tuong quan gifra céc bién tai cling mot diém, khéng
thé xac dinh cdu tric ndo xay ra trude. Vi vdy cac
nghién ctru twong lai c6 thé st dung thiét ké cit
doc, thu thap dit lidu tir cing mdt nhém dbi tugng
qua nhiéu thoi diém d& theo doi tién trinh va xac
dinh nguyén nhén — két qua.

Trang 179

III. Gop y cia Phan bién 2: TS.

Vil Quiang




Lu4n 4n can viét lai phan bi¢n
luan tich hgp TOE-DOI theo
huéng lam 18 co ché 1y thuyét,
phan biét rd cic khai niém san
sang dé tranh tring lp, cing ¢b
co s 1y thuyét cho cdc bién
trung gian va diéu tiét; 1am 1o
cAp d6 phén tich cla ting bién

Téc gia xin tiép thu va da ra sodt, didu chinh, bd
sung ndi dung lap luan

Chuong 2

Nghién ctru can chinh stra theo
huéng: lam 16 hon co s& lya
chon phwong phap PLS-SEM,
ting cudng tinh chat ché cua
nghién ctru dinh tinh, bd sung
phan tich vé sai léch mAu va kha
ning dai dién, kiém dinh céc
vAn d& sai léch phuong phap
chung.

Trong nghién cttu nay, k¥ thuat phan tich dit ligu
duge str dung 1a phuong phéap PLS-SEM. Muc tiéu
ciia nghién ctru 1a xac dinh tac dong truc tiép va
gidn tiép gitta sin sang céng nghé, sén sang to
chite, sén sang mdi truomg dén mirc d sdn sang
cho cong nghiép 4.0, thai d6 déi véi viée img dung
va tmg dung cdng nghiép 4.0, di md hinh nghién
ciru clia @@ tai khong c6 qué nhicu nhan t6 nhung
gifta cc nhan t6 c6 mdi quan hé phuc tap. Bén
canh d6, mod hinh do ludng ¢ ddng thoi mé hinh
két qua (reflective) va md hinh cAu tao (formative)
vi vay st dung PLS-SEM s& phu hop hon so voi
CB-SEM (Ledden va cdng su, 2007). Ngoai ra, tiéu
chudn vé dit liéu phan phéi chuén dy doén thudng
kho dat duge do d tai ctia luan 4n 4p dung phuong
phap chon mAu phi x4c sut. Viéc chuén doén dir
liéu c6 thé khong dat phan phéi binh thuong thi nén
stt dung PLS-SEM (Hair va cdng sy, 2017). Theo
Hair va cong su (2017) cling cho rang néu kich
thuée miu nghién ctru tir 250 tré 1én thi két qua
phan tich bing PLS-SEM va CB-SEM la tuong tu
nhau. Vi vy trong nghién ciru nay tac gia lya chon
phuong phap PLS-SEM dé xtt ly dit lidu.

Giai thich

Ra soét lai toan bd danh muc tai
litu tham khao theo chuédn
thong nhat

T4c gia xin tiép thu va da ra sodt lai toan bd tai lidu
tham khao.

Toan bd
luédn an

Vin phong can dugce chinh sta
theo hudéng chinh xéc, suc tich,
tranh lan man

Téc gia xin tiép thu va da ra soat, dicu chinh, bd
sung.

Toan bd
luén an

IV. G6p ¥ ciia Phén bién 3: PGS.TS. Nguyén vin Chién

Luén 4n con 16i nhé vé& hinh
thic trinh by.

Téac gia xin ticp thu va da ra soat, diéu chinh, bo
sung.

Toan bd
luan an

Ngon ngft viét mot so doan cén
dau tu trau chuot hon, tac giara
soat lai k¥ ludng.

Téac gia dd ra soat va chinh stra theo gop y cia phan
bién

Toan vin
ludn an




Céch viét nhiéu doan vin rat

Téac gia dd ra soat va chinh sira theo gop y cta phan

5§ T 5 g , Toan vin
dai, nén ngat quing tao dé dang | pién .
" o - [uén 4n
cho nguoi theo doi.
Ra soat muyc ti€u nghién ctru thir | Téc gia d4 ra soét va chinh stra theo gép ¥ ctia phan
4, @& xudt ham y quan tri thic | bign, cu thé:
ddy viéc trién khai img dung L _ .
cong nghiép 4.0 & SMEs, tuy (4) D¢ xudt ham y quan tri thic day viéc (mg dung Trang 16
vy dé ning cao hiéu qua hoat cong nghiép 4.0 trong cac SMEs tai TP.HCM.
dong kinh doanh tai SMEs 1a
chwa hodn toan chic chin.
Kiém tra lai tén d& tai ludn 4n | Tac gia dd ra sodt va chinh stra theo gép y ctia phan | Trang 87
duge nhéc lai tai muc 2.6 mo | pign
hinh nghién ctru d& xudt, chua
c6 su théng nhét vai tén dé tai &
bia.
Tac gia nén giai thich 16 hon | 105 quan sat bi loai do ¢6 nhiéu cdu tra 101 gin nhu Trang 132
105 phiéu bi loai, ty 1¢ hién qua giéng nhau v& diém sb dénh gi4 céc ndi dung thang
nhicu, 1 han ché 16n cia céch do nghién ctru, mdt s6 vi pham cée diéu kién cau
thire khao sat. % fs R ' A
tra 101 cho cdc cdu hdi sang loc ctia nghién ciru.
Linh vuc kinh doanh: Céng | T4c gia dé ra soat va chinh stra theo g6p y clia phan | Trang 132
nghlep va dich vu, c6 su chong bién. — Trang
14n v6i thuong mai va dich vy, 133
xem Bang 4.1 vé théng ké md
ta, trang 135.
Thio lugn két qua nghién ciru | T4c gia dd ra soat va chinh sira theo gop y cua phan | Trang 157
nén ¢6 thém long ghép thye tién | pian, — Trang
vé SMEs va ung dung cong 164
nghiép 4.0 tai TP.HCM dé lam
ndi bat két qua nghién ctru.
Ra sodt ki ham ¥ quan tri gén | T4c gia d& ra sot va chinh sira theo gop y ctia phan | Trang 171
v6i két qua nghién clru. bién. — Trang
' 178
V. Gop ¥ ciia chii tich hi dong: PGS.TS Nguyén Minh Ngoc
Lam rd hon céc déng gép vé Trang 20-
mit 1y thuyét. Trang 21
Phén nganh, nhom nganh cho | Téc gi xin tiép thu va da ra soat, didu chinh, by | 1rang 117
cdc ham ¥ quan tri. sung. = Jng
178
Rit gon ndi dung, dung luong Toan bd
dé phit hop véi yéu cau. luén an

VI. Gop y cua fly vién hdi ddng: PSG.TS Nguyén Ngoc Long




Céc didm bat nhit vé thuét ngf,
bat budc chinh stra toan luén an.

Téc gia xin ticp thu va da ra soat, diéu chinh, bo
sung.

Toan bd
luén an

Céc diém bét nhdt vé s liéu,
cAn kiém tra: thdng nhét ky s6
liéu hodc néu rd pham vi qubc
gia hay dia phuong. NCS cin
chon mdt khung tham chiéu
théng nhét.

Téc gia xin tiép thu va da ra soat, dicu chinh, bo
sung.

Toan bd
luén an

Chinh stra thang do bién phu
thude “Ung dung cdng nghiép
4.0”,

Tac gia xin tiép thu va da ra soat, dicu chinh, bd
sung.

Phu luc
Sa, trang
62

Sang loc ngudi tra 1oi: Chi gitr
phiéu cta chi doanh nghiép/
cdp quan ly cb hidu biét vé
quyét dinh tmg dung cong nghé.
B4o cdo lai quy trinh sang loc
va sb phiéu loai bo.

Két qua khao sat thu vé 458 phiéu tra 161, nghién
ctru sang loc va giit lai 353 phiéu tra 161 hop 18 tr
353 SMEs dé nhép liéu va phan tich dit liéu, 105
phiéu tra 101 bj loai do c6 nhidu cdu tra 161 gan nhu
gibng nhau vé diém sb danh gi4 céc bién quan sat,
hodc vi pham céc didu kién sang loc cha nghién
clru.

Bang cau hdi nghién ciru duge tic gia thiét ké thanh
bbn phan: Phan 1 - md ta gi6i thiéu vé viée mg
dung cong nghiép 4.0 trong SMEs, Phén 2 - gan loc,
tac gia st dung céc céu hoi gan loc dé Iwa chon
dung d6i tuong nghién cttu 13 nhitng ngudi & chp
quan ly hoic ch s& hitu ctia doanh nghiép va doanh
nghiép hién dang tmg dung mdot s6 san phdm cong
nghé ciia cong nghiép 4.0. Phin 3 - ndi dung chinh,
dé thu thap ¥ kién ctia dép vién tham gia khao sat,
cau hoi duge xay dung don nghia, d& hiéu, ding ndi
ham cia cac khéi niém trong nghién ctru. Phan 4 -
thong tin chung, cac cdu hoi thu thép thong tin vé
dic didm ctia mAw, nhu: sb luong lao dong, dé tudi
doanh nghiép, linh vue nganh nghé, thi trudng hoat
dong.

Phu luc 4,
trang 47

Kiém tra lai hinh 2.6 st dung
mili tén hai chidu giita cac thanh
phéan TOE, can kiém tra lai vi
khung TOE gbc ctia Tornatzky
& Fleischer (1990) 1a miii tén
mot chiéu tir ba bdi canh dén
quyét dinh dbi méi.

Téc gia da tién hanh kiém tra lai khung 1y thuyét
TOE ctia Tornatzky & Fleischer (1990) trong tai
litu gbc: “The Processes of Technological
Innovation”. Miii tén giita c4c thanh phin TOE la
mfii tén hai chiéu.

Giai thich

Ni dung cin b sung/ lam sdu:
Phin b6i canh TP.HCM cén
mot doan riéng lam 1 tinh dic
thu cta khéng gian nghién ctru.

Téc gia da bd sung dit lidu thir cAp va trinh bay bbi
canh SMEs tai thanh phé Hd Chi Minh thanh mdt
doan riéng dé lam 16 dic diém cua khong gian
nghién ciu.

Trang 6




Ham y quén tri can cu thé hoa
cho tirng nhom doi tuong.

Bo sung phin han ché nghién
ctru va hudng nghién clru tvong
lai mt cach nghiém tdc, trong
d6 néu 1o cac han ché vé chon
mAu phi x4c sudt, vé thang do
bién phu thude, vé pham vi
khong gian chi & thanh phé
HCM, @& xuét hudéng nghién
citu nhdn rong cho cac dia
phuong khac/ cac loai hinh
doanh nghiép khac.

Thtr nhét, han ché v& pham vi nghién ctru, nghién
ctru c4c nhén 6 anh hudng dén viée tng dung cong
nghi€p 4.0 cia cdc SMEs, chi duge gidi han thu
thap dit liéu tai khu vue TP.HCM. Céc nghién ciru
trong tuong lai ¢4 thé mo rong pham vi thu thip dit
liéu dé kiém dinh lai mdi quan hé tac dong gifta cac
nhan t.

Tht hai, han ché trong phuong phép 1y mAu,
nghién ctru thu thap dit liéu bing phwong phép 14y
mau thuin tién, do d6 kha niang khai quat hoa két
quéa nghién ctru bi han ché. Céc nghién ctru tuong
lai c6 thé két hgp nhiéu ky thudt 14y mau, hodc 4p
dung cac phuong phép lay mau xéc sudt dé dam bao
tinh dai dién cho tong thé mAu nghién ciru.

Trang 179

VIL Gép y ciia Uy vién hoi dong: PGS.TS Lé Thanh Tiép

Téc gia xem xét bd sung lam 18
thém dbi twong khéo sat cu thé
khao sat ai? D&i tugng nao
trong doanh nghiép?

Ddi twong tham gia tra 11 phong van tay doi trong
giai doan nghién ctru dinh tinh: 1a cdc chuyén gia
bao gdm nha nghién ci, giang day trong linh vyc
hanh vi t6 chirc, am hiéu vé linh vuc nghién ctru;
c4e nha quan 1y ctia SMEs ¢6 anh huéng dén viée
ra quyét dinh ting dung ¢dng nghiép 4.0 ctia doanh
nghiép.

Déi tuong tham gia thao luin nhém trong giai doan
nghién cru dinh tinh la nhiing ngudi cé dnh huéng
dén viée ra quyét dinh Umg dung cbng nghi¢p 4.0
clia cac SMFEs, bao gom chu doanh nghiép, quan ly
cép trung tré 1én, c6 the dai dién cho doanh nghiép
tham gia cudc phong vén.

Déi tugng khio sat trong giai doan nghién ctru dinh
lugng la cac SMEs tai TP.HICM

Trang 17

Trong phdn lap luin dua gia
thuyét trang 78-79 tic gia nén
trinh bay theo phan doan ngén
hon gitp ngudi doc thuédn tién
theo doi tranh lién tuc

Tac gia xin tiép thu va da ra soat, di€u chinh.

Trang 77 —
Trang 78

Xem lai trich dan cho phu hop,
can ghi tac gia dau va cong su
thay vi liét ké hét tt ca tén tac
gia trong bai

Téc gia xin ti€p thu va da ra soat, diéu chinh

Toan bd
ludn an

Bb sung thém cac tén viét tit
clia cdc bién trong méd hinh
nghién ctru théng nhit véi ky
hidu viét tat trong bang két qua
chuong 4.

Téc gia xin tiép thu va da chinh sira theo gop ¥
cta phan bién. Ghi chu giai thich tén viét tat cua
cdc bién dudi moi bang két qua

Chuong 4




Chuyén ngan cach thap phan
trong bang ket qua & chuong 4
sang dau phay.

Téc gia da ra soat va chinh sira theo gop y cua
phan bién

Toan bo
bang két
qua &
chuong 4

Bd sung thém két qua gia tri
trung binh cua tung bién quan
sat vao @& 1am co s dwa ham y
quan tri & chuong 5 sét thuc té
hon.

Chuyén cic bang gid tri trung
binh & chuong 5 qua chuong 4,
chuong 5 khong dua bang chi
trinh bay ham y quan tri.

Ham y quan tri tdc gia xem xét
gia cb thém bing cach két hop
thém véi gié tri trung binh bién
quan sat da bd sung & chuong 4.

Téc gia da trinh bay két qua gia tri trung binh cta
ting bién quan sét dé lam co so dua ham ¥ quan
tri & chuong 5. Bang két qua gia tri trung binh chi
tiét duge trinh bay tai Phu Iuc 9.

Phu luc 9,
trang 120
—Trang
125

VIIL Gép ¥ cia Uy vién thw ky:

TS. Hoang ST Nam

B& sung dit lidu th cép.

Téac gia da thuc hién b6 sung dit lidu tht cép lién
quan dén thuc trang SMEs tai TP.HCM, cu thé:

Tai TP.HCM, ndm 2023 c6 230.824 doanh nghiép
dang hoat dong chiém 29,7% tong s doanh nghiép
dang hoat ddng trén ca nudc, trong dé sb lugng
SMEs ctia thanh phd 1a 226.311 doanh nghiép,
chiém 98% sb doanh nghiép dang hoat dong trén
dia ban thanh phd va chiém 29,86% tong s SMEs
dang hoat ddng trén ca nu6e (Bo Tai Chinh, 2025).
Téng sb luong lao dong cua khu vuc SMEs tai
TP.HCM 14 1.184.072 lao dong chiém 41% tdng
lao ddng ctia toan thanh phd va chiém 20,5% tbng
lao dong trén c& nude (Bd Tai Chinh, 2025). Tong
ngudn von cta khu viee SMEs tai TP.HCM chiém
46% so v&i tong ngudn vén cta doanh nghiép trén
toan thanh phd va chiém 31,2% so voi tng ngudn
vbn ctia doanh nghiép trén c& nuge (Bo Tai Chinh,
2025). Téng doanh thu cua khu vue SMEs clia
TP.HCM chiém 33% so v6i téng doanh thu cua cac
doanh nghiép trén toan thanh ph va chiém 28,1%
so v&i tong doanh thu ctia doanh nghiép trén cd
nude (B Tai Chinh, 2025). Xét theo co ciu nganh,
vbn san xuét, kinh doanh ctia khu vuc SMEs trén
dia ban TP.HCM, Iinh vye dich vu chiém 78,9%,
linh vuc cong nghiép - xay dung chiém 20,8%, linh

Muc 1.1.1
B&i canh

thue tién,
Trang 6




vuc ndng nghiép chiém 0,3% (Pham Thanh Van &
Bui Minh Nghia, 2025). Trong nhing nim gin day,
SMEs dd va dang déng gép rat nhiéu vao ting
truong kinh € cta thanh phd. Theo sb lidu tir Chi
cuc thong ké nam 2021, khu vie SMEs tao ra hon
23% GDP va cung cap viée lam cho khoang 1/3 Iyc
lwgng lao dong cho TP.HCM.

NGUOI HUONG DAN NGUOI HUONG DAN NGHIEN CcU'U SINH

PGS.TS Tran Nguyén Ngoc ~ PGS.TS Pham Ngoc Dudng Trwong Thi Hong
Anh Thu

CHU KY CUA CHU TICH HOI PONG

/) —

PGS.TS Nguyén Minh Ngoc
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2 thw

Héng Trweng <truonghong230396@gmail.com> Itic 05:53 21 thang 5, 2026

DPén: Thw Tran Nguyén Ngoc Anh <thu.tnna@ufm.edu.vn>

Kinh gi¥ c6: PGS.TS Tran Nguyén Ngoc Anh Thu,

Da thwa 6, em gl cd ndi dung giai trinh chinh stra luén an sau khi bao vé hdi ddng cép tredng va ndi dung cla luan an sau
khi em da thuc hién chinh stra theo gép y cla hdi ddng bao vé va huéng dén ciia co, cu thé:

- Bd sung di liéu ther cAp vé tinh hinh SMEs tai Viét Nam néi chung va Thanh phd HCM néi riéng.
- B& sung két qua kiém dinh CMB.

- Chinh stra, bd sung cac ndi dung theo gop y clia cac phan bién.

- B& sung tAt ca cac két qua xt Iy i liéu phan mém vao phu luc.

- Ra soat va théng nhét lai toan bd thuat ngi st dung trong ndi dung luén an theo tén dé tai;

- Ra soat, chinh stra, bd sung céc trich dan; format, trinh bay cua luan an.

C6 xem bai gidp em voi a.

Va ¢d cho em xin ch ky ca co d& em hoan thanh céc hd so cho giai doan bao vé voi a.

Em chan thanh cdm on cd.

Chuc co ngay mai that nhidu niém vui.

Chan thanh cam on!
Trwong Hong

SDT: 0988 712 699

3 tép dinh kém
ioh) Phiéu giai trinh chinh slra sau bao vé cap Trwong_NCS Triong Thi Hong.docx
— 48K

@ Trweng Thi Héng _ Ludn an tién si_chinh stra sau bao vé 21.05.2026.docx
= 4822K

0 Trwong Thi Hdng _ Luén 4n tién si_chinh sira sau bao vé 21.05.2026.pdf
— 6934K

Thw Tran Nguyén Ngoc Anh <thu.tnna@ufm.edu.vn> Jic 11:08 21 thang 5, 2026
pén: Hdng Trwong <truonghong230396@gmail.com>

Em oi,

C6 gdi lai em ban co6 da ky nhe.

Em trinh ky hét rdi ndp cho nhanh nhe.

Nop dugc thi bao cd nhe.

Than,

Co Anh Thw

Assoc. Prof. PhD. Tridn Nguyén Ngoc Anh Thw

University of Finance - Marketing .

778 Nguyén Kiém, Phwéng 04, Quan Phu Nhuén, Tp. Ho Chi Minh

Mobile phone: (084 8) 0913 922 440
Email: thu.tnna@ufm.edu.vn

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0ca1778c01 &view:pl&search:ail&perrnlhid:thread‘a:rBDB‘i187844523975396&Simpl=m5g-a:r22448607747. i 112
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