CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay.......thdng......ndm ...

TRANG THONG TIN NHUNG PONG GOP MOI
VE MAT HQC THUAT, LY LUAN CUA LUAN AN

Tén luin 4n: Cac nhin té anh hwéng dén viéc ing dung cong nghiép 4.0 trong cac
doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phé H6 Chi Minh: Ung dung m# hinh tich hop
TOE - DOI

Nganh: Quan tri kinh doanh Ma s6: 9340101
Nghién ciru sinh: Truong Thi Hong Khoa: 2019
Co s& dao tao: Truong dai hoc Tai chinh — Marketing

Nguwoi hwéng din khoa hoc:

1. PGS.TS Tran Nguyén Ngoc Anh Thu
2. PGS.TS Pham Ngoc Dudng

Nhirng dong gép méi vé mit Iy luin va thwe tién ciia luin an:
1. Tém tit ndi dung luin an

Pé tai nghién ciru nay nham tim hiéu va xac dinh cic nhan t6 anh hudng dén viéc
trmg dung cong nghiép 4.0 ciia cac doanh nghiép vira va nho tai dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh. T4c gia dya trén Iy thuyét nén tang TOE (Cong nghé - T6 chirc - M6i trudng)
va DOI (Ly thuyét khuyéch tan d6i mdi) dé xay dung mé hinh nghién ctru. Phuong phap
nghién ctru duogc str dung trong dé tai bao gdm ca phwong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh lugng. Dt liéu trong nghién ctru dinh tinh duoc thu thap
qua cac cudc thao luan véi 7 chuyén gia va thao ludn nhom véi 9 anh/ chi 1a nhitng nha
quan ly doanh nghiép, dit liéu nghién ctru dinh lugng dugc thu thdp qua vié¢c khao sat
353 doanh nghiép vira va nho trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ctru sir dung
phuong phéap wéc luong binh phuong nhé nhit timg phan dé xur 1y va phan tich dir licu.



Két qua kiém dinh m6 hinh do ludng cho thay sin sang cong nghé, san sang to chic,
san sang moi truong 1a thang do da hudng bac hai, trong d6 sin sang cong nghé duoc
céu tao bai cac nhan té thanh phan bao gdm: loi thé twong ddi, kha ning tuwong thich,
kha ning thtr nghiém, cam nhan bao mat/ an toan. Sén sang td chirc gdm cac thanh phan:
su hd tro tir quan 1y cap cao, kha ning hap thu, nguodn lyc tai chinh, co s ha ting cong
nghé théng tin. Sén sang méi truong dugc cau tao gdm cac thanh phan: sy hd tro cua

chinh pht, 4p luc canh tranh, hd tro tir bén ngoai.

Két qua kiém dinh mo hinh céu tric cho thiy sin sang cong nghé, sin sang td chic,
san sang moi truong c6 mdi quan hé tac dong tich cuc dén mirc d6 sin sang cho cong
nghiép 4.0 va thai do dbi véi viéc ung dung, tir d6 anh hudng tich cuc dén tng dung
cong nghiép 4.0 cua doanh nghi¢p vira va nho. Bén canh do, dac diém lanh dao c6 vai
tro diéu tiét thuc day cac mdi quan hé giita mtrc d6 sin sang cho céng nghiép 4.0 va viée
ng dung cong nghiép 4.0; thai do ddi véi tmg dung cong nghiép 4.0 va viéc Gmg dung
cong nghiép 4.0. Két qua nghién ctru 13 co s& dé xuat cac ham y quan tri, gitp cic nha
quan tri doanh nghiép dua ra nhiing giai phap dé trién khai ing dung cac thanh tuu khoa
hoc cong nghé ciia cong nghiép 4.0, nham nang cao hiéu qua trong hoat dong san xuat

kinh doanh.
2. Poéng gop vé mit 1y ludn

Nghién ctru nay déng goép quan trong vé mat hoc thuit trong viéc mé rong va phat
trién cac mo hinh 1y thuyét vé tmg dung cong nghiép 4.0 & cap do t6 chirc, dic biét trong
bbi canh doanh nghiép vira va nho tai cac nén kinh té dang phat trién. Trén nén tang tich
hop hai 1y thuyét Cong nghé - T6 chirc - Mbi truong (TOE) va 1y thuyét khuyéch tan doi
méi (DOI), nghién ctru phat trién mot mo hinh nghién ctru toan dién nham giai thich céac
yéu t6 anh huong dén viéc tng dung cong nghiép 4.0 trong cac doanh nghiép vira va
nho. Céch tiép can tich hop nay khong chi ké thira cac nghién ciru trudc ma con khic
phuc han ché cta cic mé hinh don 1é, vén thudng xem xét cic nhan t6 cong nghé, to

churc hoac moi truong mot cach tach roi.

Mot dong gop 1y thuyét quan trong cua nghién ctru 1a vi¢e xay dung va kiém dinh
cac cau trac da hudng bac hai cua cac khai niém san sang cong nghé, san sang to chirc
va sdn sang moi trudng trong boi canh cong nghiép 4.0. Viéc xac nhan cac cau tric nay

g6p phan hoan thién hé thdng thang do, do ludng murc do sin sang cho cong nghiép 4.0,



qua dé cung cap co s khoa hoc vitng chac cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc
chap nhan va tng dung cong nghé. K&t qua nghién ctru khong chi lam ro ban chat da
chiéu ctia khai niém san sang, ma con gép phan chuan héa cic thang do trong bdi canh

doanh nghiép vira va nho.

Bén canh dé, nghién ctru 1am 13 co ché tic dong ctia cac nhan t sin sang cong nghé,
san sang t6 chirc va sdn sang moi trudng thong qua cac nhan té mirc d6 sin sang cho
cong nghiép 4.0 va thai d6 ddi voi tng dung cong nghiép 4.0. Cach tiép can nay giup
ning cao ning lyc giai thich cia mé hinh nghién ctru, ddng thoi bd sung bing ching
thie nghiém cho cac nghién ctru vé hanh vi chdp nhan d6i méi cong nghé & cap do t6
chure. Pic biét, viée xac dinh vai tro diéu tiét cia nhan té diac diém lanh dao trong moi
quan hé giita mtrc d6 san sang va viéc ung dung cong nghiép 4.0 da bo sung goc nhin
quan tri va hanh vi 1anh dao vao khung 1y thuyét, qua d6 1am phong phu thém céc nghién

ctru vé lanh dao trong boi canh chuyén doi s6 va cong nghié¢p 4.0.

Cubi ciing, mo hinh nghién ctru 13 co s¢ dé phat trién nhitng nghién ctru trong twong
lai xoay quanh céac chii dé nhu: Sy tac dong ctia cong nghiép 4.0 dén céc linh vuc, nganh
nghé khac. Nhitng phat hién ctia nghién ctru s& gop phan hd tro cho cac nghién ctru phat
trién cac san pham khoa hoc, cong nghé nham dam bao phu hop voi su phat trién cua

nén kinh té va duoc thi truong, doanh nghiép chﬁp nhan.
3. Pong gop vé mit thue tién

Vé phuong dién thuc tién, két qua nghién cru cung cap cac luan ctr khoa hoc gitp
cac nha quan tri doanh nghi¢p vtra va nho nhan dién mot cach hé théng céc nhan td then
chdt anh hudng dén viéc ung dung cong nghiép 4.0. Thong qua mé hinh nghién ctru va
két qua kiém dinh thuc nghiém, doanh nghiép co thé danh gia toan dién murc d6 san sang
ctia minh trén cac khia canh céng nghé, to chirc va méi truong, tir d6 xay dung chién
luge va 19 trinh img dung cong nghiép 4.0 phu hop voi diéu kién noi tai va bdi canh kinh

doanh cu thé.

Nghién ctru chi ra rang viéc tng dung cong nghiép 4.0 hiéu qua khong chi phu thudc
vao nhiing gia tri, 1gi ich cong nghé mad1 mang lai, ma con doi hdi su chuén bj déng bo
vé nguén lyc tai chinh, kha nang hép thy, su ho tro cta lanh dao cép cao, co s ha tr:ing
cong nghé thong tin ciing nhu kha ning tan dung cac yéu to moi truong bén ngoai. Trén

co s& d6, cac nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét dinh dau tu va trién khai phu hop, han



ché riii ro trong qua trinh chuyén doi, ddng thoi gia tang kha nang Gmg dung thanh cong

cac giai phap cong nghi¢p 4.0.

Pbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctru cung cip bang ching thuc
nghiém co gia tri nham hd trg viée xay dung va diéu chinh cac chinh sach thiic dy tng
dung cong nghiép 4.0 trong khu virc doanh nghiép vira va nho. Cac két qua nghién ciru
goi ¥ rang: chinh sach hd tro can duoc thiét ké theo hudng tong thé va dong bo, két hop
giita hd tro tai chinh, phat trién ha ting cong nghé thong tin, dao tao ngudn nhén lyc va
nang cao nang luc quan tri doanh nghi€p. Ngoai ra, nghién ctru con 1a tai liéu tham khao
hitu ich cho céc td chitrc tw vaAn va nha cung cip giai phap cong nghé trong viéc phat
trién va trién khai cac san pham, dich vu cong nghiép 4.0 pht hop véi nhu ciu va kha
nang tiép nhan cta doanh nghiép vira va nho.

Két qua ctia nghién ctru 1am sang to cac nhan t6 tic dong thuc sy dén viée tng dung
cong nghiép 4.0 trong cac doanh nghiép vira va nho tai Thanh phé Ho Chi Minh, tra 15i
cau héi: Tai sao cac doanh nghiép vira va nho van con thu dong trudc su phat trién cua
cong nghiép 4.0? Tr 6 c6 nhiing ham ¥ quan tri phu hgp gitip cac doanh nghiép vira va

nhd tham gia vao cong nghiép 4.0.
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