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Pé tai ludn 4an: Co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh tai Thanh phé H5 Chi Minh, vai tro trung
gian cia thai d6 va vai tro diéu tiét ciia bién nhay cam voi gia
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Nhitng déng gép méi vé hoc thuit, 1y luin

Thir nhét, luan 4n mé rong pham vi nghién ctru tir y dinh sang hanh vi mua nha xanh di xay ra theo
tw bao co clia nhiing ca nhan da mua hoic da ky hop dong mua nha xanh tai Thanh phd HO Chi
Minh. Cach tiép can nay bo sung bang chimg vé mbi lién hé giita y dinh va hanh vi trong mot quyét

dinh c6 gia tri tai chinh 16n, thoi gian can nhac dai va muc d§ cam két cao.

Th@ hai, luan an van dung két hop logic cta Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) va Ly thuyét Gia
trj — Thai d6 — Hanh vi (VAB) dé giai thich co ché hinh thanh hanh vi mua nha xanh. Quan tim moi
truong va ban sdc moi truong cia ca nhan dugc xem la cac tién td thm 1y cua thai do; thai do, chuin
muc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi lién hé voi y dinh; ¥ dinh tiép tuc lién hé v6i hanh vi
mua. Cach tiép can ndy gitp mo rong giai thich tir tang dinh hudng méi trudng dén thai do, y dinh
va hanh vi.

Thir ba, ludn 4n 1am rd vai tro trung gian ciia thai d¢ va co ché trung gian ndi tiép qua thai do va y
dinh. Két qua cho thy quan tAm mdi trudng va ban sac moi trudng ciia c4 nhan khong chi lién hé
tryc tiép v6i ¥ dinh ma con duoc chuyén héa thong qua thai do; tir 4o, thai do va y dinh tao thanh
cau ndi dan dén hanh vi mua nha xanh.

Thtr tu, luén an x4c dinh nhay cam vai gia 1a mot diéu kién bién trong mbi quan hé gitra thai do va
¥ dinh mua. Khi ngudi tiéu dung cang chu trong dén murc gia thap va viéc tim kiém Iya chon tiét
kiém, kha nang chuyén hoa thai do tich cuc thanh y dinh mua cang suy yéu. Phat hién nay gép phan
giai thich vi sao thai d6 thuan loi ddi v6i nha xanh chua chic dan dén y dinh mua tuong tng.
Nhirng phat hi¢n va dé xuat méi

Két qua nghién ciru cho thay hanh vi mua nha xanh dugc hinh thianh qua mét qua trinh gém cac
dinh hudéng méi truong, thai do, anh huong xa hoi, nhan thirc vé kha nang thuc hi¢n va y dinh mua.

Trong d6, y dinh giit vai trd gin nhat d6i véi hanh vi; thai do 1 co ché chuyén tai anh hudng cua
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quan tAm moi trudng va ban sic moi truong; con nhay cam véi gia lam suy yéu su chuyén hoéa tir
thai d6 sang y dinh. Phan tich da nhém chua ghi nhan su khac biét dang ké gitta nam va nir d6i voi
cac mdi quan hé trong mé hinh.

Tir céc phat hién trén, luan 4n d& xudt chi dau tu va don vi phan phdi can chuyén cac thong diép
“xanh” thanh thong tin cu thé, dé hiéu va co thé kiém ching vé hiéu qua st dung nang luong, nudc,
chét luong moi truong séng, chi phi van hanh va lgi ich dai han. Déng thoi, cAn minh bach thong
tin vé gia ban, phap 1y, phuong thirc thanh toan, chirng nhan xanh va quy trinh giao dich nhiam hd
trg ngudi mua chuyén tir y dinh sang hanh vi thyc té.

Dbi v6i yéu td gia, doanh nghiép can giup ngudi mua danh gia gia ban trong twong quan véi tong
chi phi s& hitru va loi ich dai han cua nha xanh, thay vi chi tap trung vao muc gia ban dau. Cac to
chtrc tin dung c6 thé phéi hop phat trién san pham tin dung xanh va phuong thirc thanh toan phu
hop. Co quan quéan 1y va t chtc chimg nhén can ting cudng cong bd, tra ctru va kiém chimg thong
tin, qua d6 gop phan nang cao tinh minh bach va phat trién thi truong nha xanh theo hudng bén
ving.
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