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Tom tat nhitng dong gdp méi vé mit 1y thuyét va thuc tién ciia luan an nhu sau:

1. Péng gép ciia nghién ctru vé mit 1y thuyét va hoc thuat

Luan 4n c6 mot s6 dong gdp quan trong vé mat 1y thuyét va hoc thuat dbi véi nghién
ctru chuyén doi s6, nang lyc dong va niang lyc canh tranh trong nganh logistics.

Trude hét, nghién ctru md rong cach tiép can cia thuyét ning lyc dong (Dynamic
Capability Theory - DCT) trong bdi canh logistics sb theo huéng tiép can dua trén qué trinh
(process-based perspective). Cac nghién ciru trude day thudong xem cong nghé sb hodc ning
lyc s6 hoéa nhu mot ngudn luc co kha ning tao ra loi thé canh tranh tryc tiép thong qua doi
mo&i, hiéu qua hoat dong va niang luc canh tranh (NLCT) ctia doanh nghiép. Tuy nhién, két
qua nghién ctru cho thay cong nghé s6 khong chi tac dong truc tiép dén NLCT ma con duoc
chuyén hoa thainh NLCT thong qua cic co ché trung gian ¢ cap do qua trinh va dich vu.

Két qua MGA cho thay cac hé sd udc luong va mau hinh quan hé c6 biéu hién khong
dong nhat giita cac nhom doanh nghiép theo quy mé. Pic biét, trong nhém LSP quy md 16n,
tac dong truc tiép cia ADT dén NLCT khong dat y nghia théng keé, trong khi mot s6 quan
hé thong qua AM va VCS thé hién n6i bat hon. Tuy nhién, cac két qua nay duoc dién giai ¢
mirc 46 mo ta va khong dugc xem 14 bang ching xac nhan sy khac biét c6 y nghia théng ké
vé hé s6 cau tric gitta cdc nhom.

Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat cach tiép can méi dbi voi DCT trong bdi canh
logistics s6 theo chudi chuyén héa ning luc nhiéu ting (multi-layer capability
transformation architecture). Theo d6, ADT dugc khai niém hoéa nhu mot nang luc nén tang
kich hoat (foundational digital enabler), tao diéu kién hinh thanh céc nang luc dong cua
doanh nghiép. Tiép theo, AM phan anh ning luc dong & cap do qua trinh, cho phép doanh

nghiép tai cdu tric hoat dong, diéu phdi ngudn luc va thich tmg linh hoat v6i méi trudng



bién dong. Trong khi d6, VCS phan anh co ché hién thuc hoa gia tri & cap d6 dich vy, thong
qua d6 cac ning luc van hanh duoc chuyén hoa thanh gia tri cho khach hang va thi truong.
Két qua cudi cung ctia chudi chuyén hoa nay 1a NLCT cua LSP.

Qua d6, nghién ctru gop phan dich chuyén cach tiép can tir logic “ning luc canh tranh
dua trén cong nghé” sang logic “ning luc canh tranh dua trén chuyén héa ning lyc”, trong
d6 loi thé canh tranh khong chi dén tir ban than cong nghé ma con phu thudc vao kha ning
chuyén hoa cong nghé thanh ning luc t6 chirc va gia tri dich vu phu hop v6i bdi canh van
hanh thyc té. Day ciing 1a diém ma rong quan trong ciia DCT trong nghién ciru logistics sb,
khi nang luc canh tranh khong con dugc giai thich boi tai san cong nghé don 1€ ma bt su
tuong tac va bo tro giita cac tang nang luc theo hudng qua trinh.

Bén canh d6, nghién ctru dong gép cho dong nghién ctru chuyén d6i sé khi van dung
khung TOE theo huéng cdu hinh hoa ning luc s (digital capability configuration). Theo
do, TOE dugc str dung nhu mét khung cAu trac dé hinh thanh va do luong ADT, trong khi
co ché chuyén hoa tir ADT dén NLCT duoc giai thich thong qua logic ctia DCT. Cach tiép
can tich hop nay gép phan 1am 3 vai trd bo tro giita TOE va DCT, dong thoi giam su phan
manh vé khai niém va do ludong trong nghién ctru chuyén doi sd logistics.

Ngoai ra, nghién ctru con mé rong goc nhin vé tinh diéu kién (contingency) va tinh
ngit canh (contextuality) trong co ché hinh thanh NLCT cua doanh nghiép logistics. Két qua
MGA cho thay cac hé s6 udc lwong va mau hinh quan hé trong co ché chuyén héa tir ADT
dén NLCT c6 biéu hién khong dong nhat giita cac nhom doanh nghiép theo quy mo. Poi
v6i cac doanh nghiép nho va vira, cong nghé sé van dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao gia tri dich vu va NLCT. Trong khi d6, ¢ cac doanh nghié€p 16n, ¢ cac doanh nghiép 16n,
quan tri linh hoat thé hién vai trd ndi bat hon trong co ché hién thuc hoéa gia tri dich vu va
hinh thanh NLCT. Cudi cling, nghién ctru cling gép phan bo sung cach tiép can d6i voi tinh
tu chu ctia nhan vién (EA) trong cdc mo hinh nang luyc dong. Viéc khong xac nhan vai trd
diéu tiét ciia EA goi y rang tinh ty chil ¢6 thé khong van hanh nhu mot co ché twong téc truc
tiép gitra cac téng nang luc, ma co thé ton tai nhu mot diéu kién to chirc nén hd tro kha nang
thich mg va phdi hop van hanh cua doanh nghiép trong méi trudng dong. Phat hién nay
g6p phan mo rong hiéu biét vé vai tro cua tinh tu chu trong cac doanh nghiép logistics tai
cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.

2. Péng gop ciia nghién ciru vé mit thue tién

Bén canh cac dong gop 1y thuyét, luan an cling mang lai nhiéu ham y thyc tién quan
trong ddi v6i cac LSP va nha hoach dinh chinh sach tai Viét Nam.

Trudc hét, két qua nghién ctru cho thay cac LSP khong nén xem viée ap dung cong
nghé s6 1a muyc tiéu cudi cing ma can xem ddy 1a nén tang dé phat trién ning luc to chirc va
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khi doanh nghiép c6 kha nang chuyén héa cong nghé thanh cac quy trinh van hanh linh hoat
va cac dich vu tao gia tri cho khach hang.

Thir hai, nghién ctru nhdn manh vai trd quan trong ciia quan tri linh hoat trong viéc
nang cao NLCT, dac biét ddi véi cac LSP quy mo lon. Do do, cac nha quan tri can chu trong
xay dung co cdu t6 chirc linh hoat, ting cuong kha ning diéu phdi ngudn luc va ning cao
kha nang thich ing voi bién dong cia moi truong kinh doanh.

Thtr ba, nghién ctru cho théy dich vu tao gia tr1 dong vai tro 1a co ché chuyén hoa nang
luc s6 thanh gid tri cho khach hang va thi truong. Vi vdy, cac LSP can tap trung phat trién
cac dich vu tich hop, ca nhan hoa va ing dung cong nghé nham nang cao trai nghiém khach
hang va cung ¢ vi thé canh tranh.

Th tu, nghién ctru cung cp cac ham ¥ quan trj khic nhau theo quy mé doanh nghiép.
Déi véi cac doanh nghiép nhé va vira, dau tu va khai thac cong nghé sé tiép tuc 1a mot dinh
hudng quan trong dé hd trg nang cao NLCT. Ddi v6i cac doanh nghiép 16n, két qua nghién
ctru goi ¥ rang doanh nghiép c6 thé chi trong hon dén viéc phat trién ning luc quan tri linh
hoat va tai cau truc hoat dong nham chuyén hoa hiéu qua cac ngudn luc cong nghé thanh
gia tri dich vu va NLCT.

Cudi cung, nghién ctru cung cap ham ¥ cho cac nha hoach dinh chinh sach trong thuc
day chuyén d6i s6 nganh logistics. Cac chinh sach hd tro can khong chi tap trung vao dau
tu cong nghé ma con huéng dén phat trién nang luc quan tri, nang luc to chic va d6i mai

dich vu nham nang cao NLCT ciia doanh nghiép logistics trong bdi canh sé hoa.



