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Nhirng déng gop méi vé mit 1y luin va thwe tién cia luin an:

1. Péng gop vé mat Iy lugn

Luan an dong gop mot sd gia tri quan trong vé mit 1y thuyét doi vai linh vuc hanh vi
tiéu dung xanh, cu thé:

Thir nhdt, nghién ctru gop phan mé rong hiéu biét vé co ché tic dong ctia marketing
mang x4 hdi trong bdi canh tiéu dung xanh thong qua viéc tich hop dong thoi 1y thuyét tin
hiéu va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach vao 1y thuyét kich thich — chii thé — phan tng cing
mot mo hinh nghién ctru. Trong khi cac nghién ciru trude chi yéu xem xét vai trd riéng 1é
cua marketing mang xa hoi, hinh anh thuong hi¢u xanh, chét lugng xanh cam nhén, gia tri
xanh cam nhan hodc thai d xanh, nghién ctru nay da xay dung dugc mot co ché ly thuyét
tich hgp nham giai thich qué trinh chuyén hoa tir kich thich truyén thong s6 dén hanh vi

tiéu dung xanh cta nguoi tiéu dung.



Thir hai, nghién ctu mé rong khai ni¢m gia tri thuong hi¢u xanh dya trén cdm nhan
ctia khach hang bang cach xem xét dong thdi ba khia canh gdm hinh anh thuong hiéu xanh,
chét lugng xanh cdm nhén va gia tri xanh cdm nhan trong mbi co ché lién két gitra thai do
xanh va y dinh mua lai xanh. Két qua nghién ctru cho thay gia tri thwong hiéu xanh dya
trén cam nhan cta khach hang khong chi 1a két qua ctia marketing mang x4 hoi ma con 1a
co ché trung gian quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi tiéu ding xanh.

Thir ba, nghién ctru déng gop vé mit phuong phéap luan khi kiém dinh thanh cong mo
hinh trung gian tuan ty giita marketing mang xa hdi va y dinh mua lai xanh theo chudi tim
1y cu thé: marketing mang xa hoi tac dong dén nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé thuong
hi€u xanh ¢ ba khia canh hinh anh thuong hi€u xanh, chét lugng xanh cdm nhén va gia tri
xanh cam nhén, tir d6 hinh thanh thai d6 xanh, va cudi cung din dén ¥ dinh mua lai xanh.
Trong khi cac nghién ctru trude ddy chi yéu tap trung vao su tuong tac truc tiép hodc trung
gian don 1¢, nghién ctru ndy ching minh rang hanh vi tiéu diung xanh dugc hinh thanh
thong qua mot chudi tic dong lién két gitta nhan thirc thuong hiéu, danh gia gia tri va thai
d6. Piéu nay goép phan 1am rd hop den tim 1y trong qué trinh ra quyét dinh tiéu dung xanh.

Thir tw, nghién ctru bo sung vai tro ctia dd nhay cam gid xanh nhu mét bién diéu tiét
trong m hinh tiéu dung xanh. Két qua nghién ctru cho thiy yéu t6 gia ca van la rio can
quan trong anh hudng dén kha nang chuyén hoa khuynh huéng ung ho thanh ¥ dinh mua
lap lai. Phat hién nay gép phan lam phong pha thém 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach theo
huéng két hop thém yéu t6 kinh té trong viéc giai thich hanh vi tiéu dung xanh tai cac nén
kinh t& méi noi.

Thir ndm, nghién ctru gép phan phat trién 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach theo hudng
giai thich hanh vi sau mua, cu thé 1a y dinh mua lai xanh, thay vi chi tdp trung vao du dinh
mua ban dau nhu trong phan 16n cac nghién ciru trude ddy. Piéu nay gop phan cing cb va
mo rong pham vi ing dung cta 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach trong bdi canh tiéu dung bén
virng, dac biét ddi véi cac thuc phém hitu co ¢6 tinh cam két va duy tri hanh vi ti€u dung

cao.



2. Pong gop vé mit thuee tién

Nghién ciru mang lai nhiéu déng goép thuc tién quan trong d6i véi doanh nghiép kinh
doanh TPHC, nha quan tri marketing va nguoi tiéu dung.

Déi véi doanh nghiép, két qua nghién ciru cho thay marketing mang xi hoi can duoc
xem 1a cong cu chién lugc dé xay dyng gia tri thuong hiéu xanh thay vi chi 1a kénh quang
b4 san pham. Cac doanh nghiép can tip trung phat trién cac ndi dung truyén thong nhan
manh cam két mdi truong, tinh minh bach trong quy trinh san xuét, loi ich sirc khoe va gia
trj bén viing cta thyc pham hitu co nham gia ting hinh anh thuong hiéu xanh, chit luong
cam nhan va gia tri cam nhén cia nguoi tiéu dung.

Két qua nghién ctru ciing cho thay thai d6 xanh déng vai tro trung gian trong viéc
chuyén hoéa nhan thirc xanh thanh mong muén mua lai xanh. Do d6, doanh nghiép khong
chi tap trung vao vi¢c gia tang nhan dién thuong hi¢u ma can xay dung cac chién lugc tao
dung cam xuc, gia tri dao dirc va sy dong cam voi 16i séng xanh ctia ngudi tiéu dung.
Nhiing chién dich truyén thong mang tinh gido duc, dinh hudng tiéu ding c6 trach nhiém
v6i moi trudong cé thé gop phan hinh thanh su nhin nhén tich cuc lau dai déi véi thuong
hiéu hitu co. Ngoai ra, 6 nhay cam gia xanh van 1a rao can dang ké dbi voi tiéu dung thuc
pham hitu co tai Viét Nam. Vi vdy, doanh nghiép can xay dung chién luoc dinh gia phu
hop véi ting phan khuc khach hang, dong thoi gia ting sy cam nhan cua nguoi tiéu dung
vé gié tri dai han cta thyc pham hitu co thay vi chi tip trung vao gid ban ngan han.

Dbi v6i nha quan tri marketing, két qua nghién ctru cho thiy viéc tao diéu kién gia
tang y dinh tiép tuc tiéu dung xanh khong chi phu thudc vao truyén thong méi truong ma
con can su hd tro tir cic chinh sach gia, tiéu chuin ching nhan va co ché kiém soét thong
tin xanh trén nén tang sd. Viéc xay dung hé théng chirng nhan hitu co minh bach, ting
cuong kiém soat cac tuyén bd xanh sai léch va hd trg doanh nghiép phét trién marketing
xanh s& gop phan nang cao niém tin ctia ngudi tidu ding va gdp phan nang cao tiéu ding
bén virng tai Viét Nam trong dai han.
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