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Noi dung gop y

Gidi trinh chinh sira

Trang, muc

Muc 1.1.2: Chua md
ta bdi canh thuc tién
v s6 lieu thuc té dé
thiy su cén thiét cia
dé tai.

Téc gia da bd sung;

Theo Bdo cdo Ndng sudt lao dong Viét Nam
2018-2022 cua Tong cuc Thong ké (2024), ndang
sudt lao dong trong nganh vdn tdi va kho bdi
giam tw 168,85 nghin dong nim 2018 xuong con
143,92 nghin dong nam 2022, thdp hon rét nhiéu
so voi mirc binh qudn cd nudce (109.685,8 nghin
dong ném 2022), cho l‘hay hiéu qua lam viéc cua
nhan vien vdn con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhéan lic Logistics ting khodng 15% méi
ndm nhuwng chi khoang 35% lao déng dwoc dao
tao chuyén mén phu hop (Bé Céng Thuong,
2024). Bo Cong Thuong (2025) ciing khéng dinh
nguon nhdn hec la yéu 16 tde dong manh mé dén
chat luong, thoi gian va quy mo cung vung dich vu
Logistics. Trong boi canh doanh  nghiép chiu ap
lwe 16n vé toc do giao hang, chat luong dich vu
va chuyén doz 56, hiéu qua lam viéc cua nhdn vién
tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh nang luc
canh tranh va hiéu qud hoat dong ctia doanh
nghiép. Vi vdy, nghién ciru cdc nhdn 16 tdc dong
den hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién Logistics la
can thiét nham givip doanh ng/uep ﬂang cao ndng
sudt lao dong, kha ning thich ing va phdt trién
bén viing.

Trang 7- 8, Muc
1.1.2 Boi cinh
thue tien

Muc 1.3.1 Khéng
nén ghi dé xuat giai

Téc gia da chinh stra:

M6 hinh dwgc kiém dinh trong béi cdnh cdc
doanh nghiép Logistics tai Viét Nam, tir d6 dé
xudt cdic ham y Iy thuyét va thuc tién quan tri givup

Trang 11, Muc
1.3.1 Muc tiéu
tong quat
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phap vao muc tiéu
nghién cuu.

doanh nghiép tang cuong TNXHDN va thic day
cdc yéu 16 tam Iy - 16 chite lién quan nhdm nang

cao HOLVNYV.

Muc tiéu cu thé cin
tuong thich vai muc
tiéu nghién ciru téng
quat.

Tac gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat,
didu chinh cac muc tiéu cu thé theo huéng bam
sat va bdo dam tinh tuong thich véi muc tiéu
nghién ciru téng quét cia dé tai.

Trang 11, Muc
1.3.1 Muc tiéu
tong quat va
1.3.2 Muc tiéu

cu thé

Muc 2.2.1: Khai
niém nghién ciru vé
hiéu qua lam viéc
nhin vién chua
logic va can cap
nhéit theo xu hudng,
thoi dai.

Tiép thu y kién phan bién, tac gia da ra soat
thém cac nghién ciu gin ddy. Tuy nhién, khéi
niém hiéu qua lam viéc ctia nhin vién hién chua
c6 nhiéu thay dbi mai vé mat hoc thuat, cac
nghién ciu sau nam 2018 chua yéu ké thira cac
dinh nghia nén tang trude dé. Vi vdy, ludn an su
dung cac khai niém kinh dién nhung van con gia
tri va dugc ap dung phd bién trong cac nghién ctru
hién nay. Céc nghién ciru gan diy nhu Wang va
cong su (2024), Choi va cong su (2023) van ké
thira cich tiép can cia Williams & Anderson
(1991).

Trang  25-26,
Muc 2.2.1 Hiéu
qua lam viéc
nhéin vién

Viéc Iua chon khai
niém cin dwa vao
bbi canh nganh va
nén  tham  vén |«
chuyén gia.

Tac gia da bo sung 1am rd hon co s& lua chon khai
niém Hiéu qua lam vicce:

M div boi canh lam viéc hién nay co nhiéu thay
doi duéi tie dong cia chuyén doi sé, dp luc ddp
1tng nhanh va yéu cau linh hoat trong chuéi cung
itng, cdc nghién ciru gan day ( Wang va cong su,
2024, Choz va cong su, 2023) van chii yéu ké thiva
cdch tiép cdn hiéu qua lam viée theo vai tré ciia
Williams & Anderson (1991), cho thdy khdi niém
nay van giit dwoc gid tri hoc thudt va tinh iing
dung thue tién. Bén canh dé, théng qua qud trinh
phéng van va tham van chuyén gia trong linh vuc
Logistics va qudn tri nguén nhéan lye, tdc gia
nhan thdy cdch tiép cdn theo vai tro phii hop véi
ddc thii cong viéc cua nhdn vién Logistics tai Viét
Nam, noi nhdn vién khong chi thuc hién nhiém vy
chuyén mon ma con can chii dong phéi hop, hé
tro dong nghiép va xir Iy linh hoat cdc tinh huéng
phdt sinh trong qud trinh cung ting dich vu.

Trang  25-26,
Muec 2.2.1 Hiéu
qua lam viéc
nhan vién

Théng nhét ghi tén
bién, khai niém
“Cam nhan su ho trg
td chie” hay “Cam

Tiép thu y kién phan bién, luin an thong nhét st
dung thudt ngit “cdm nhan su hd trg td chirc”
nhim bio dam phi hgp véi ndi ham caa khai
niém Perceived Organizational Support (POS)
trong nghién citu goc ciia Eisenberger va cong su
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nhan su hd tro tr té
chire”

(1986). Thuat ngit nay nhin manh nhén thirc tng
thé ctia nhan vién vé muc do td chtrc coi trong
dong gop va quan tim dén phuc lgi cia ho, thay
vi chi phan 4nh céc hinh thic hd tro cu thé tir td
chire. Trong mot s nghién ciru tai Viét Nam, khai
niém nay con duge dién dat 12 “cam nhén sy hd
tror tir tb chie”; tuy nhién, luin an lya chon cach
dién dat “cam nhén su hd tro to chire” nham béao
dam tinh théng nhit v& thuat ngir va ndi ham
nghién ctru.

Muc 2.3: ghi rd ti€u
dé, “hidu qua lam
viéc”, “phuong
phap”

Tac gia da chinh sta cho r6 hon: Muc 2.3.2
Phuong phdp thanh Muc 2.3.2 Phuong phap tong
quan nghién ctru bang Tric lugng thu muc va
phan tich ndi dung

Trang 40, Muc

2.3.2  Phuong
phap tong
quan nghién

civu bing Tric
lwong thw muc
va phan tich ndi
dung.

Phuong phép tric
lugng thu muc nén
trinh bay & chuong 3

Tac gia da ra sodt lai cu tric ludn an. Tuy nhién,
trong nghién ciru nay, phuong phéap phén tich tric
lugng thu muc va phén tich ndi dung dugce su
dung cht yéu nham hé théng hoa co & tri thire,
xac dinh xu hudng nghlen clru va khoang trong
nghién ctru lién quan dén mdi quan hé gitra
TNXHDN va hiéu qua lam viéc nhén vién. Két
qua phan tich la co s¢ dé xay dung co'so ly thuyét,
dé xu4t mo hinh va gia thuyét nghién ctru, do do
dugc trinh bay trong Chuong 2 nhim bio dam
tinh logic gifta tbng quan nghién ctru va md hinh
nghién ctru d& xuit. Trong khi d6, Chuong 3 tip
trung trinh bay thiét ké nghién ciru va cac phuong
phap kiém dinh thuc nghiém cta luan 4n. Dong
thoi, tac gia ciing diéu chinh cach trinh bay nham
nhén manh vai trd ctia phén tich tric luong thu
muc va phén tich ndi dung nhu mot cong cu hd
trg tong quan nghién ctru hon 13 phuong phap
kiém dinh thuc nghiém chinh cta lun an.

Trang 40, Muc

232 Phuong
phap tong
quan nghién

ciru bing Tric
lwong thw muc
va phan tich néi
dung

Téng quan nghién
ctru thiéu danh gia,
nhin dinh sdu vé
vén dé nghién ciru.

Luan 4n da danh gia ring cc nghién ciru trudce
chii yéu xem xét tac dong truc tiép ciia TNXHDN
dén hiéu qua lam viéc nhan vién, trong khi vai tro
trung gian ctia cam két nhan vién, sy ph hop ca
nhén — td chirc va sy vién min nhén vién con it
dugc nghién ciru, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Dong thoi,
luén 4n ciing nhan dinh két qua nghién ctru trude
con thiéu tinh nhét quan do khéc biét v& bdi canh
nganh va dic diém vin héa té chire. Téc gia xin
trich d4n mot sb doan bén dudi:

Trang  49-54,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa

hdi doanh
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Sau khi tim hiéu va phan tich chi tiét tat ca bai
béo, tdc gia tién hanh xdc dinh khodng tréng
nghién ciiu noi bat nhat, tiv dé xdc dinh hudng
nghién citu trong twong lai. Két qua phan tich
trac luong thu muc cho thdy trong nhiing nam
gan ddy, xu huwéng nghién cieu thie nghiém vé vai
tro ciia TNXHDN doi véi HOLVNV ngay cang
Nhin chung, cdc nha nghién citu chwea
dat dwoc su rlmrfng nhdt vé co ché tdc dong ciia
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc do nhiéu nguyén
nhan khdc nhau, nhw la sw khdc biét van hda va
mitc d phat trién & cde quéc gia (Maneethai v
cong su, 2024), nganh nghé va quéc gia (Bizri va
cong su; 2021; Jermsittiparsert va cong su,
2021; Silva va cong su, 2023, Castro-Gonzdlez
va cong sw (2023), cdc loai thang do vé TNXHDN
khac nhau (Kim va cong sw, 2017, Edwards &
Kudret, 2017), sw két hop da dang cdc bién trung
gran va diéu tiét trong mé hinh khde nhau (Fang
va cong suw, 2021, Bui va cong su, 2022, Silva va
cong su, 2023). Nghién cuu cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mau thudn vé tdc
dong cua TNXHDN noi bo va TNXHDN bén
ngoai doi véi hiéu qua hoat déng nhan vién la do
déc diém cong viée. Mic dit cd nhén 6 thé danh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhdn vién khong cam thay TNXHDN ndi bé thiic
day hiéu qua lam viéc thém. ...

nghiép va hiéu

qua lam viée

Str dung cac nghién
ctru khac nganh dé
lap ludn gia thuyét 1a
chua phu hop.

Do nghién ctru trude trong nganh Logistics con
han ché, luéin 4n ké thira cac nghién cuu thudc
linh vuc dich vu va san xuét ¢6 dic diém quén tri
twong dong dé xdy dung gia thuyét. Dong thoi,
ddy ciing chinh 1a khoang tréng nghién ctru ma
luan 4n huéng dén khi kiém dinh trong bdi canh
doanh nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam.

Lap luan thém vi sao
TNXHDN trong mé
hinh chi dé& cap
khach hang, nhan
vién, mdi truong,
nha cung cip, thiéu
cd dong, cong ddng
va cac nhom hoat
ddng xa hoi.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién. Trén co s&
tong hop 1y thuyét, TNXHDN c6 thé bao gdm
nhiéu nhom déi tugng lién quan nhu khach hang,
nhin vién, nha cung cép, méi trudng, cd dong,
cong ddng va cac hoat dong xa hoi. Tuy nhién,
céc thanh phdn cia TNXHDN duoc lwa chon
trong tirng nghién ciru thudong phu thude vao muc
tiéu nghién ctru, bdi canh nganh nghé va kha niing
cam nhan cta ddi tugng khao sat.

Trong nghién ciru nay, tac gia khong dua ddy du
tit ca cac thanh phan cia TNXHDN vao mé hinh
ma tip trung vao bdn thanh phin gdm khéach
hang, nhan vién, moi truong va nha cung cép.
Viéc lua chon nay dugc thyc hién dua trén: (1) co

Trang 27, Muc

2.2.2 Trach
nhiém xid héi
doanh nghiép
(Corporate
Social
Responsibility)

Trang 83, Muc
3.3.1 Thang do
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s& ké thira tir cc nghién ctru trude; va (2) két qua
phong van chuyén gia trong linh vuc Logistics va
quan tri ngudn nhén lye.

Cu thé bén dusi:

Mcic dit TNXHDN c6 thé bao gom nhiéu nhém doi
twgng nhw khdch hang, nhén vién, nha cung cdp,
méi treong, cé dong va cong dong, cdc thanh
phrfn dwoc lua chon thuong phu thuéc vao muc
tiéu nghién cliu va ddc diém nganh nghé. Trong
nghién ciru nay, dua trén sw ké thira cde nghién
cibu triede két hop véi két qua phong vin chuyén
gia, tac gia tdp trung vao khdch hang, nhdn vién,
méi truong va nha cung cap do day la cde nhom
lién quan truc tié’p dén hoat déng vdn hanh cua
DNVVN Logistics va co kha ndng tac dong ro nét
dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién, dé‘ng thoi la
nhitng khia canh ma nhdn vién cé thé cam nhdn
va ddnh gid rd hon so véi cdc thanh phan khde.
Do dé, nghién citu vdn dung cdch tiép cdn theo
cdc bén lien quan trong viéc xdc dinh cdac thanh
phan do lwong TNXHDN. Khdi niém TNXHDN
Véi cdu triic bdc hai gom 4 thanh phan chinh Il
TNXHDN doi véi méi trieong, TNXHDN déi véi
nhdn vién, TNXHDN doi véi khdch hang va
TNXHDN déi véi nha cung cd’p, dioe lwa chon
dura trén su ké thira cdc nghién citu trude két hop
véi két qua phong van chuyén gia nham bao dam
tinh phii hop véi béi canh DNVVN Logistics tai
Viét Nam.

Két qua phong van chuyén gia cho thay cdc
chuyén gia déu thira nhdn TNXHDN gém nhiéu
nhém doi twong lien quan. Tuy nhién, trong boi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam, bén thanh
phéﬁ gém trach nhiém voi khach hang, nhan vién,
méi trudng va nha cung cap dige ddnh gid la phi
hop va cé miic do lién hé truc tiép hon voi nhdn
thitc va hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Vi vdy,
nghién citu lwa chon giir lai bon thanh phan nay
trong mo hinh nghién ciru chinh thirc. Noi dung
théo ludn chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 7.

Trach nhiém xa

hoi doanh
nghiép
Trang 100, Mue

3.5.1.3 Két qua
phéng vin tay

daéi

Théng nhit sir dung
thuat nglt cam nhén
TNXHDN, chinh
sach TNXHDN

Tac gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat
dé théng nhét cach sir dung thuét ngir trong luin
an. Cu thé, d6i véi bién nghién ctru dugc do luong
tlr goc d nhdn thire cia nhan vién, ludn an su
dung thuat ngtt “cam nhidn TNXHDN”.

Trong mét s6 ndi dung thao ludn va ham y quan
tri, tac gia st dung thuat ngir “chinh sach/hoat
ddong TNXHDN” nham dé cp dén cac hoat dong
do doanh nghiégtrién khai dé tac dong dén nhéan

Trang 28, Muc
2.2.5
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thirc va thdi do ctia nhan vién. Tuy nhién, dé bao
dam tinh nhit quan va tranh gy nham lin giira
cép do 16 chirc va cip do cam nhdn ciia nhéan vién,
tac gia da ra soat va didu chinh cach dién dat pha
hop trong toan ludn an, vi du nhu: “Cdc chinh
sdch TNXHDN dwoc cam nhdn tich cuc dong vai
tro thiic day ca sw hai long ldn cam xiic tot dep
cia nhan vién, tir 6 gép phan ndng cao hiéu qud
lam viéc.”

Lap ludn lai gia
thuyét cho bién diéu
tiét, st dung céc
nghién ciu  trude
chua phu hop nhu
Bhatti va cdng su
(2022), Wang va
cong su  (2024),
Pattnaik va cong su
(2020), Astuty va
Udin (2020).

Tac gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat,
diéu chinh lai lap ludn gia thuyét theo hudng nhin
manh co s& cua vai tro diéu tiét cia CNHTT C, vi
du nhu: Theo T huyét trao déi xd héi, khi nhan
vién cam nhén dwoc sw quan tdm va hé tro tir t6
chie, ho ¢6 xu hirong dap lai bang cde thdi d v
hanh vi tich cuc doi véi t6 chire. Cam nhan su hé
tro 16 chike phan dnh mire dé nhan vién tin rdng
16 chite ddnh gid cao dong g6p va quan tém dén
phiic loi cua ho (Eisenberger va cong su, 1986).
Trong méi truong lam viéc co mirc hé tro cao,
nhén vién thiong c6 déng luc duy tri s géin b,
san sang né luc nhiéu hon va phdt huy 16t hon
cam két ciia minh trong cong viéc. Trong bdi cénh
DNVVN Logistics, noi nhdn vién chiu dp luc lon
vé thoi gian, khoi hieong cong viéc va sw phdi hop
lién tuc, cam két nhdn vién 0 thé chira dn dé tao
ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu su ho tro tir té
chire. Khi nhén vién cdm nhdn duge su hd tro vé
nguén lue, sw ghi nhdn va quan tam tir 16 chite,
ho ¢6 xu huéng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qud manh mé hon. Nguoc lai, néu
mikc dg cam nhdn ho tro thdp, tdc déng ciia cam
két dén hiéu qud lam viéc ¢6 thé bi suy glam Bén
canh dé, mot s6 nghién citu truée cho thdy cam
nhén s ho tro 16 chitc ¢é khd ndng lam gia ting
tic dong cua cdc yéu 16 té chirc dén thdi dé va
hanh vi lam viéc cua nhan vién (Li & Chen, 2023;
Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét méi quan hé giita su
nhdn dang t6 chirc va hanh vi céng dan 16 chirc
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh méi
quan hé giita quan tri nguon nhdn luc cé trdach
nhiém (SRHRM) va sw nhdn dang (6 chire dwoc
diéu tiét boi CNHTTC, khi mitc dg CNHTTC céng
cao, moi lién két gitta SRHRM va su nhdn dang
16 chite cang tré nén manh mé hon. Do dé, nghién
ciru ky vong cam nhdn sw hé tro t6 chire sé déng

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro didu tiét ciia
Cam nhan sy
hd tro t6 chirc




vai tro diéu tiét moi quan hé giita cam két nhdn
vién va hiéu qua lam viéc nhan vién.

Muc 3.3: Thang do
ké thira tir nhiéu
nam trude, chua
twong thich bdi canh
hién tai.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién. Tuy nhién,
cac thang do sir dung trong nghién ciru déu la cac
thang do gbc da duge phat trién va kiém dinh
trong cac nghién ctru nén tang, dong thoi tiép tuc
dugc nhiéu nghién ctru gin day ké thira va su
dung trong cdc bdi canh nghién ciru khac nhau,
nhu thang do Trach nhiém x@ hoi doanh nghiép
(Lau va cong su, 2018); Yang va cong su (2020)
khi nghién ciru TNXHDN va hi¢u qud hoat dong
ctia cac doanh nghiép san xuit Trung Qudc; Denu
va cong su, 2023).

Diéu nay cho thiy céc thang do van giit dugc gia
tri do ludng va tinh &n dinh theo thoi gian, khong
phu thudc vao tinh “moi” ciia nghién ctru ma phu
thudc vao do tin cdy va gié tri da duge kiém dinh.
Vi viy, viée ké thira thang do gbc trong nghién
clru nay la phu hop vé& mat hoc thuét va dam bao
kha ndng so sanh véi cac nghién clru trude do.

Téc gia ¢6 bd sung y cho rd hon, vi du & Thang
do Hi¢éu qua lam viéc nhan vién: Mdc di cdc
thang do nay dwoc phdt trién tir cdc nghién citu
truoe day, nhung cdc ngi dung do luong tdp trung
vao nhitng biéu hién cot 16i va ¢é tinh én dinh cia
hiéu qua lam viéc nhdn vién nhu mirc dé hoan
thanh nhiém vu, tinh than hop tdc, hé tro dc";ng
nghiép va chit dong dong gép cho té chike nén van
duwoc s dung rong rdi trong cdc nghién ciiu
diong dai. Pong thoi, nghién ciru da tién hanh
hiéu chinh ngit nghia thang do va tham vén
chuyén gia nham bdo dam sw phit hop véi béi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam hién nay.
Thang do nay da dwoc dp dung réng rdi trong
nhiéu nghién ciru (Viachos va céng su, 2014; Kim
& Kim, 2021, Alnaimi & Rjoub, 2021, Choi va
cong su, 2023) va trong cdc nghién ciru trudc,
thang do nay cho két qua do tin cdy cao voi hé 56
Cronbach’s alpha xdp xi 0,9.

B6 sung Thang do su phit hgp c4 nhéan-td chirc:
Tac gia dp dung thang do cua Netemeyer va cong
sw (1997), trong do sw phit hop cd nhén-t6 chikc
dicoc do lwong dwa trén cam nhdn chu quan cia
nhan vién vé sy twong thich giita cde gid tri ma
16 chite va cd nhdn theo dudi, dwoc xdy dung dira
trén khdi niém vé su phit hop ciia Kristof (1996)
va Chatman (1989), dong thoi thang do nay da

Trang 91, Muc
3.3.2 Thang do
Hiéu qua lam

viéc nhan vién

Trang 93, Muc
3.3.4 Thang do
sw phu hop ca

nhan-to chire
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chiing to tinh nhdt quin ngi bo manh vOi dp tin
cdy la 0.88. Mdc dit dwoe phdt frzen tir cde nghién
cuieu trude day, thang do van :‘Iep tuc duoe sir
dung trong nhiéu nghién citu gan day nhw Naz va
cong sw (2020), Kerse (2021), cho thdy tinh p/zu
hop va én dinh ciia ngi dung do luong trong béi
canh hién nay.

Néu ro ti€u chi lua
chon chuyén gia
tham gia phong véin
nhu thao ludn nhom:
tai sao chuyén gia tlr
doanh nghiép phai
la 10 nam tré lén,
giang vién 5 ndm trd
1én, nhin vién c¢é
kinh nghiém 2 nam
trg 1én.

Téc gia da bd sung: Theo Creswell (2013 ), nghién
citu dinh tinh can lua chon chuyén gia c¢6 kién
thitc va kinh nghiém thiee tién phit hop dé bdo
dam chiéu sau dit lieu. Do do, nghién cuu lya
chon nhom quan tri cé tir 10 ndm kinh nghiém
nham bio dam am hiéu hoat déng quan tri va
trién  khai TNXHDN trong doanh nghiép
Logistics, dong thoi lia chon giang vién cé tir 5
nam kinh nghiém dé bdo dam cé nen tang giang
day va nghién civu 6n dinh lién quan dén cdc khdi
niém trong mo hinh nghién ciru.

97-99,
3.5.1

Trang
Muc
Phéng van tay

doi

Quy trinh phong
van: giai thich o sb
lugng chuyén gia
dang lam cong tac
quan tri va giang
vién.

Téc gia da bd sung: Do do, nghién ciru quyét dinh
dieng thu thap dit liéu voi tong céng 14 chuyén
gia, gom 10 nha quan tri doanh nghiép Logistics
va 4 giang vién chuyén mon, trong dé cé 5 Nnguot
co trinh do tir cir nhan tro lén, 6 L’zac siva 3 tién
S

Trang
Muc

97-99,
3.5.1
Phéng van tay

doéi

Du liéu bdo hoa &
moi nhém giam doc
va gidng vién khac

nhau, khong thé
gom chung  khi
phong van dén

chuyén gia thir 14

Téc gia da b6 sung: Poi vi gzam doc va phé gidm
déc, cdc cdu hoi sé tdp lrung vao cdch ho hiéu, ap
dung va do lwong cdc yéu 16 nay trong thuc té
doanh nghzep, anh huong cia TNXHDN va cdce
yeu 16 khdc dén hiéu qua cong viéc. Tr ong khi do,
gidng vién sé thdo ludn vé Iy thuyét va cde mé
hinh do lwong cdc khdi niém nay trong nghién
cieu hoc thudt, cung cdp cdi nhin sdu sdc vé cdch
thikc cdc yéu t6 nay diege danh gid trong boi canh
hoc thudt va nghién ciru. Quad trinh phéng vén va
danh gia murc do bdo hoa dit liéu dwoc thuc hién
riéng cho timg nhom chuyén gia. Péi véi nhém
chuyén gia doanh nghiép, cdc y kién bdt dau ldp
lai tir chuyén gia thir 9 va khéng phdt sinh thém
théng tin méi & chuyén gia thir 10. Déi véi nhém
giang vién, dit liéu dat trang thdai bdo hoa ¢
chuyén gia thir 4.

Trang
Muc

97-99,
3.5.1
Phéng véin tay

doi

Chua néu rd phuong
phap xt ly dir li¢u
doi véi phong van

Tac gia da chinh stra: Sau khi hoan thanh cdc
cudc phéng van, tdc gid tién hanh phdt lai cde (dp
tin ghi am dé nghe va ghi chép chinh xdc cdc y
kién. Tiép theo, tdc gid ra sodt lai cdc bang g ohi

Trang 111, Muc
3.5.2.3 Két qua
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sdu va thao ludn

nhom

chép, so sdnh va phdn tich cde diem twong dong
va khac biét. Cdc y kién duwoc phan loai thanh cdc
nhom phit hop theo khdi niém va thang do cua
tirng khdi niém nghién ciu.

Tac gia bo sung: Sau khi két thiic thao ludn nhom,
toan bo noi dung dicoc ghi am, ghi chép, nghe lai
va phién md thanh véin ban nham bao dam tinh
day di, chinh xdc cia dit liéu. Tiép do, dir liéu
dugc ra sodt, logi bo cdc ngi dung khong lién
quan va tong hop, phan logi cdc y kién theo tiing
chii dé. Nghién ciru sir dung phan tich ngi dung
va phan tich chit dé nham lam ré cdc van dé
nghién ciiu, dong thoi bo sung co sé Iy ludn, diéu
chinh thang do va hé tro gidi thich két qua nghién
ciru dinh luong

cia thiao luén

nhom

Cén dua vao phu luc
“Can cudc thong
tin” ctia chuyén gia/
ngudi  tham  gia
phong  van/  thao
ludn nhém, Phu luc
gd bang cua tung
cudc phong vén.

Tac gia xin tiép thu y kién phan bién. Tuy nhién,
do cam két bao mat thong tin c4 nhan va nguyén
tic 4n danh ddi vai chuyén gia/nguoi tham gia
nghién ctru, ludn 4n khéng trinh bay chi tiét cin
cudc thong tin va toan bd ndi dung g& bang cua
tirng cude phong van trong phu luc. Thay vao do,
tac gia chi trinh bay cac théng tin khai quat v& dbi
tugng tham gia nghién ciru (trinh do, kinh nghiém
cdng tac, chirc vy, noi lam viéc) va trich loc céac
ni dung lién quan truc tiép dén muc tiéu nghién
ctru nhim bao dam tinh khoa hoc, dao dirc nghién
clru va quyen riéng tu cua nguoi tham gia.

Trang Ixiii, muc
Phu luc 4 Danh
sach chuyén gia
tham gia phong
van

Muc 3.6 Néu rd
nguyén tic xac lap
danh sach 20 doanh
nghi¢p tham gia
nghién ciru dinh
lugng so bo, tiéu chi
nguoi tham gia khao
st ¢6 it nhat 2 nim
kinh nghiém.

Tac gia bd sung: Viéc xdc ldp danh sdach doanh
nghiép dua trén cdc nguyén tic: (1) doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc logistics; (2) bao ddam
sw da dang vé quy mo va khu vue hoat dong, va
(3) thudn tién trong viéc tiép can va thu thdp div
liéu, phit hop voi muc tiéu kiém dinh so bé thang
do. Bong thoi, nguoi tham gia khao sat dwgc lua
chon véi tiéu chi cé téi thiéu 2 nam kinh nghiém
lam viéc nham béo dam cé di trdi nghiém va hiéu
biét vé méi triong lam viée dé danh gid cdc nji
dung nghién ciru. Sau do, khdo sdt dwgc phdn
phoi 16 cdc nhdn vién dugc doanh nghiép lua
chon ngau nhién trong ndi bo.

Trang 118, Muc
3.6.3 T6 chirc
thu thap dir liéu

Chua giai thich rd
tai sao mau dugc
phan bd 11.3% tir
HCM, 11.3% tir Ha
ndi va 77.4% tir cac
thanh phd con lai.

Tac gia dd bd sung: Mdu duwoc phdn bé véi 11,3%
tir Thanh pho Ho Chi Minh, 11,3% tiv Ha Noi va
77,4% tir bay thanh phé con lai (Hai Phong, Hdi
Duwong, Da Néng, Binh Dinh, Nghé An, Binh
Durong, Bong Naz) Viéc phdn bé nay nham tranh
tdp trung mau qud lém vao Ha Noi va TP. Hé Chi
Minh, qua d6 han ché sai léch do dic diém phat
trién vueot tréi ciia doanh nghiép tai hai khu vuc
nay, dong thoi ting tinh da dang va kha nang

so' bo
Trang 127,
3.7.1 Phuong

phap chon mau
va xac dinh c&
mau trong

nghién clru
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phan anh ddc diém cua cac DNVVN Logistics tai
nhiéu dia phuwong khac nhau.

dinh  luong |
chinh thire

Luan an nén trinh
bay thém thoéng tin
cua doanh nghiép
(dich vu, quy mo) cd
nhan vién tham gia
khao sat dé thay
duoc su khac biét
gita cdc  nhom
doanh nghiép.

Tac gia da bd sung: Phan lon doanh nghiép cé
quy mé dudi 100 lao dong theo tiéu chi DNVVN
tai Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh viee nhir
van tai dwong bg, kho bdi, giao nhan hang héa,
khai bdo hai quan va dich vu Logistics tich hop.
Cdc doanh nghiép cé thoi gian hoat déng chit yéu
ttr 5 néim tré lén, cho thay dd cé kinh nghiém nhat
dinh trong linh vuc logistics va qudn tri nguon
nhan liee.

Trang 128,

3.71 Phuong
phap chon miu

va xac dinh c&

miu trong
nghién ciru
dinh lwgng

chinh thire

Trang 148,
Bang 4.1 Téng
hop két qua
danh gia mo

hinh do lwong

bién tiém 4n
Béng 4.9 ghi p<0.5, bac cao
nén sua  thanh
p<0.05 Tac gia da chinh sua

Gia thuyét h7b bi
bac bod cén lugc
khao nghién ctru lai,
phong vén chuyén
gia tim hiéu nguyén
nhéan, tranh 1ap luan
chu quan.

Trong nghién ctru nay, cam nhén su hd tro to chic
dugc du doan s& anh huong dén mdi quan hé gitta
su phit hop ¢4 nhin — 16 chiic va HQLVNV. Tuy
nhién, trai v6i dy dodn, két qua cho tnay cam nhan
su h tro t chitc khong cé vai trd diéu tiét. Tac
gia da tham khao thém y kién chuyén gia va cho
ring tai cic DNVVN nganh Logistics, su tuong
thich vé gi tri, muc ti€u va cach thoe lam vige
giita ca nhan va td chire thudong duge xem trong
hon so véi cac hd trg mang tinh cdm nhén tur
doanh nghiép. Mot Iy do c6 thé giai thich cho két
qua nay 1a sy phu hop ca nhén — td chirc von da
mang tinh nén ting va bén vimng. Su phi hgp nay
duoc hinh thanh tir sy twong dong vé gid tri, muc
tiéu va van hoa gitta nhan vién va t6 chire, do dé,
no da tao ra mot sur gén két manh mé& va dong luc
lam viéc, c6 thé hoat dong doc 1ap véi mirc dd hd
trg t6 chirc ma nhan vién cam nhan duge. Khi
nhan vién cdm nhin rfing gia tri cd nhén cua ho

Trang 171-172,

Muc 4.8.2.4
Anh hwéng
dieu tiét cua

Cam nhan sw
hé tro to chirc
trong moi quan
hé giita Cam
két nhin vién

voi  to chire,
Trach nhiém xa
hoi doanh

nghiép, Sy phu
hop ca nhéan-td
chire, Su vién
man nhan vién
va Hiéu qua
lam viéc nhan
vién.
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tuong thich véi gia tri va muc ti€u cia to chiic, ho
s€ co xu hudng gédn bo va lam viée hiéu qua, bat
chap mirc dd ho trg cdm nhén duge tr to chue.

Trong két ludn cin
trinh bay Muc tic¢u
nghién ciru da dat
dugc hay chua

Luén 4n da trinh bay két qua kiém dinh mé hinh
va cic gia thuyét nghién ciru nham phan anh mirc
do dat dugc cac muc tiéu nghién ciru dé ra. Cac
muc tiéu nghién ctru di duoc thé hién thong qua
viée xdc dinh va kiém dinh moi quan hé giira cac
bién trong md hinh nghién ctru. Do dé, tac gia
khong trinh bay lap lai riéng phin ‘muc tiéu
nghién ciru dat dugce hay chua’ nhiam tranh triing
1ap ndi dung trong phﬁn két luan.

Trang 175-178,
Muc 5.1 Két

luan

Danh muc tir viét tit
trinh bay theo thir tu
ABC

Tac gia da chinh sira

Danh muc tir
viéet tat

Ra soét cdu dé dam
bao tinh hoc thuat.
Vi du: “trong nghién
ciru trong linh vuc
tam ly”

Tac gia da chinh stra

Trang 33, Mue
2.2.3 Cam két
nhan vién voi
t6 chiic
(Organizational

Commitment)

Ra soat 16i chinh ta
tiéng Anh va Viét

Téac gia da chinh sua

Toan luin an

Bang biéu co6 ndi
dung dai nén dua
xuong Phu luc

Téac gia di dua xubng Phu luc, cu thé bang 2.1
Luoc khao tong quan vé khai niém Hiéu qua lam
viéc nhan vién va bang 2.2 Lugc khéo tong quan
v& khai niém Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép

Phu luc 3

S6 trang ndi dung
hién qua quy dinh

Téc gia da ra soat va chinh stra lai ngi dung theo
hudng tinh gon, luge bot cac phan trang 1ap va
dién giai chua can thiét nham giam sé trang, bao
dam phu hop v6i quy dinh vé dung lugng cua ludn
an.

Tai liéu tham khao
can cap nhat hon

Téc gia da ra soat, bo sung va cép nhat thém céc
tai liéu tham khao méi, déc bict la cac bai bao
nghién ciru trong vong 5 nam gan day lién quan
truc tiép dén cac gia thuyet nghién ctru va khoang
tréng nghién ctru nhiam bao dam tinh cap nhét va
phtt hop vé6i bdi canh hién nay, nhu Picu nay da
dwoc chirng minh trong nghién cuu cua
Khalequzzaman va céng sw (2025) khi CNHTTC
lam tang thém tdc dong tich cuc cua sw cdng

Trang
76, Muc 2.4.7.4
Cam nhan suw
hd tro td chire
dicu tiét moi

quan hé Su vién
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thang lién quan den cong nghé (technostress) doi

VoI hiéu qua cong viéc trong moi truong co sy ho
tro t6 chite cao.

Tran va cong su, 2018), Trung Qubc (Wang va
cong su, 2022), Malaysia va Indonexia (Yaakob
va céng su, 2025; Sojanah va céng su, 2025);
Han Quéc va My (Yang & Guy, 2023) Trén co so
do, tdc gia dé xudt rang Cam két tinh cam nhan

vién véi 16 chire ¢6 moi quan hé thudn chiéu voi
HQOLVNY.

man nhan vién
va Hiéu qua

lam viéc nhin

III. Gop v ctia Phan

bién 2: PGS.TS. Buii Nhit Vuong

Noi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Cin lam 16 hon
khoang trong
nghién ctu, chua

thé hién ro tinh ké
thira va khac biét
cua luén an.

Luén &n da danh gia rang cac nghién ctru trude
chu yéu xem xét tac dong truc tiép cia TNXHDN
dén hiéu qua lam viéc nhan vién, trong khi vai trd
trung gian ctia cam két nhan vién, su phi hop ca
nhén — td chirc va su vién man nhan vién con it
duoc nghién ciu, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Déng thoi,
luan 4n ciing nhan dinh két qua nghién ctru trude
con thiéu tinh nhét quan do khéc biét vé& bbi canh
nganh va dic diém vin hoa td chirc. Téc gia xin
trich dan mot sb doan bén dudi:

Sau khi tim hiéu va phdn tich chi tiét tt cd bai
bdo, tdc gia tién hanh xdc dinh khodng trong
nghién ciru néi bdt nhat, tiv dé xdc dinh huéng
nghién citu trong twong lai. Két qud phdn tich
tric lwong thw muc cho thay trong nhitng nam
gan ddy, xu hudng nghién ciku thire nghiém vé vai
tré ciia TNXHDN doi véi HOLVNV ngay cang
Nhin chung, cdc nha nghién citu chira
dat dwroc su thci’ng nhat vé co ché tac dong cua
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc do nhiéu nguyén
nhan khac nhau, nhie la su khac biét van hoa va
mikc dp phdt trién & cdc quéc gia (Maneethai va
cong suw, 2024), nganh nghé va quée gia (Bizri va
cong su; 2021; Jermsittiparsert va cong su,
2021; Silva va céng su, 2023, Castro-Gonzdlez
va céng s (2023), cdc loai thang do vé TNXHDN
khdc nhau (Kim va cong su, 2017; Edwards &
Kudret, 2017), su két hop da dang cdc bién trung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (Fang
va cong su, 2021, Buiva cong su, 2022, Silva va
cong su, 2023). Nghién ciru cua Story &
Castanheira (2019) cho tha"y mau thudn vé tdc
dong cua TNXHDN ngi bo va TNXHDN bén
ngoai doi véi hiéu qua hoat dong nhdn vién la do

vién
Trang, muc
Trang  47-49,

Muc 2.3.3 Tong
quan tinh hinh
nghién ciu vé
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghiép va hiéu
qua lam viée

Trang  50-52,
Muc 2.3.4 Xac
dinh  khoang
trt‘)ng cin

nghién ciru
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déic diém cong viéc. Mdc dit cda nhdn co thé ddnh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhdan vién khéng cam thé’y TNXHDN noi bo thiic
day hiéu qua lam viéc thém....

Nghién curu cua Donia va cong sw (2019)
chi dirng lai 6 viéc xem TNXHDN anh hudng dén
sw phit hop cd nhdn - 16 chite théng qua thdi do
lien quan dén cong viéc, ma chua lam ro moi
quan hé truec tiép gma sw phit hop nay véi hiéu
qud lam viéc. Piéu nay cho thdy khodng trong
nghién citu trong viéc xdc dinh vai tro déc ldp va
triec tiép cia sw phit hop c¢d nhdn - t6 chire.
Subramanian va cong sw (2022) ciing kéu goi
nghién civu thém cde yéu té thiic ddy sw phit hop
nay nhdm dw bdo cam xiic, hiéu qua céng viée va
si gan két t6 chire. Do do, nghién citu nay (dp
trung lam ré vai tro cua TNXHDN trong viéc thuc
day suw phit hop ¢d nhén - 16 chite va tde dong ciia
sw phit hop dé dén HOLVNV.

Nén bd sung 1a 1am
13 vai tro cia thuyét
Triple Bottom Line
nhim ting cudng co
s& ly ludn cho khai
niém  TNXHDN,
‘cén bing gitta hiéu
quéd kinh té, trach

nhiém xa hoi va phat

trién bén viing.

Téc gia ghi nhan y kién phéan bién vé viéc bd sung
thuyét Triple Bottom Line nhdm lam r& hon khia
canh phat trién bén vitng trong TNXHDN. Tuy
nhién, nghién ctru nay tép trung phén tich tac
dong cia TNXHDN dén cac yéu t& hanh vi va
thai d6 ctia nhan vién, do d6 co s& ly thuyét chinh
duge lua chon goém thuyét Cac bén lién quan,
thuyét Sy phii hop c4 nhan — t6 chire va thuyét
Trao ddi xa hdi dé bao dam phu hop véi muc tiéu
va mo6 hinh nghién ciru.

Ludn 4n thiéu nhét
quéan trong lién két
gifta ly thuyét va gia
thuyét nghién ciru,
mot sb6 gia thuyét
chua dugc xdy dung
trén co s& 1y thuyét
cu thé trong khi mot
s6 1y thuyet vién din
trong phin gia
thuyét lai chua duoge
trinh bay trong co s&
Iy thuyét nhu Ly
thuyét quan tam
kép, Ly thuyét ASA.

Tac gia da ra soat va chinh sira lai ndi dung co s¢
ly thuyet va phat trién gia thuy\,t nhim béo dam
tinh nhét quéan trong luén an. DPbdng thdi, tac gia
nhan thdy Ly thuyét quan tdm kép va Ly thuyét
ASA chua thuc su phu hgp véi pham vi va muc
tiéu nghién ctru nén khong st dung lam 1y thuyét
nén cho lun an. Nghién ciru dugce th()ng nhat xay
dung trén ba ly thuyét chinh gdm thuyet Céc bén
lién quan, thuyet Trao dbi xa hoi va thuyét Su phu
hop ca nhan — t6 chitc dé bao dam tinh logic va
phu hgp véi mo hinh nghién ciru.
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Tac gia chua xay
dung day du co s ly
thuyét dé giai thich
vai tro cua bién diéu
tiét.

Téc gia da ra soat, b sung va lam rd hon co s¢ ly
thuyet cho vai tro cua bién diéu tiét Cam nhén su
hd trg td chire trong mé hinh nghién ctru. Cu thé,
céc gia thuyét didu tiét H7a, H7b, H7c va H7d
dugc lap luan chii yéu dua trén Thuyét trao déi xa
héi, theo d6 khi nhan vién cam nhin dugc su quan
tm, hd tro va ghi nhan tir td chire, ho ¢6 xu hudng

gia tdng cac thai do va hanh vi tich cuc, tir d6 lam

manh hon tac dong ctia cac yéu té nhu TNXHDN,
cam két nhan vién, su phit hgp ¢4 nhan — td chirc
va su vién mén dén hiéu qud lam viéc nhan vién.
Dong thoi, tic gia da bd sung thém cac nghién
ctru thue nghiém lién quan nham tang tinh cht
ché& va nhat quan gilra co s& ly thuyét va cac gia
thuyét didu tiét trong md hinh nghién ctru. Cy thé:

Theo Tlmyet trao doi xa héi, khi nhén vién cam
nhdn diroc sy quan tdm va hé tro tiv 16 chite, ho
¢6 xu huéng dép lai bang cdc thdi dé va hanh vi
tich cue doi véi té chite. Cam nhan sw hé tro 16
chite phdn dnh mike dé nhén vién tin rang t6 chikc
ddnh gid cao déng gép va quan tam dén phiic lpi
cua ho (Eisenberger va céng su, 1986). Trong
mai truong lam viéc c6 mike hb trg cao, nhdn vién
thiong co dong lyc duy tri si gan bé, sin Sang
né lee nhiéu hon va phdt huy tét hon cam két ciia
minh trong céng viéc. Trong boi cdnh DNVVN
Logistics, noi nhan vién chiu dp luc lén vé thoi
gian, khoi lugng cong viéc va su phoi ho’p lién
tue, cam két nhan vién c6 thé chwa di dé tao ra
hiéu qua lam viéc cao néu thiéu sw hé tro tiv 16
chitc. Khi nhan vién cam nhdn duoc sie hé tro vé
ngué‘n liee, sw ghi nhdn va quan tam tir 16 chilc,
ho c6 xu huéng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qua manh mé hon. Ngwoc lai, néu
mitc d¢ cam nhdn hé tro thap, tdc dong cia cam
két dén hiéu qua lam viée c6 thé bj suy glam Bén
canh do, mét so nghién citu truée cho thdy cam
nhan si hé tro té chire co kha ndng lam gia tdng
tac dong cua cdc yéu 16 16 chire dén thdi dé va
hanh vi lam viéc cia nhdn vién (Li & Chen, 2023;

Shen & Benson, 2016). Cu the Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét méi quan hé giita sy
nhdn dang t6 chitc va hanh vi céng dén 16 chike
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh moi
quan hé giita quén tri nguén nhan lzrc co trdch
nhiém (SRHRM) va sy nhdn dang t6 chirc duoc
diéu net boi CNHTTC, khi mitc do CNHTTC cang
cao, moi lién két giita SRHRM va sy nhdn dang
16 chitc cang tré nén manh mé hon. Do dé, nghién

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro diéu tiét ciia
Cam nhin sy

ho trg to chire
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ciiu ky vong cam nhan su hé tro t6 chire sé dong
vai tro diéu tiét méi quan hé giia cam két nhan
vién va hiéu qua lam viéc nhan vién.

Cén giai thich 13 li
do dgt bién diéu tiét
sau cac bién trung
gian sau md hinh
nghién ciu. Viéc
lva chon cdu tric
nay can dugc lap
luén ly thuyét manh
va cac nghién ciru
truGe.

Tac gia xin tiép thu ¥ kién phan bién va da bd
sung ldp luén ly thuyét ciing nhu cac nghién ciru
nén tang nham gidi thich 16 co s¢ dit bién didu
tiét sau cac bién trung gian trong mo hinh nghién
ctru. Cu thé, nghién ctru di lam rd theo Thuyét
trao d6i xa hoi, Cam nhén sy hd tro t6 chirc dong
vai tro nhu yéu t6 bdi canh 1am ting hodc lam suy
gidm muc do chuyén hoa cic trang thai tam ly
tich cuc ctia nhan vién thanh két qua lam viéc
thuc té. Dong thoi, nghién ciru ciing bd sung cac
nghién ctru trude nhu Hur va cdng su (2021), Li
& Chen (2023) dé ciing ¢b co s hoc thuat cho vai
trd didu tiét cia bién CNHTTC trong mé hinh
nghién ciru.

Cu thé: Dua trén cdc nghién ciru va 1oi kéu goi
nay, nghién ciru lwa chon "Cdam nhédn su hé tro té
chite" nhie mot yéu 16 diéu tiét cde méi quan hé
giita TNXHDN, cam két nhén vién, sur phit hop ca
nhan-té chire, Sy vién mdn nhdn vién va hiéu quad
lam viée. Sw hé tro tiv t6 chire, khi dwoce nhan thire
tich cuc, khéng chi thiic ddy s tham gia va chil
dong ciia nhdn vién ma con tgo ra mét moi truong
lam viéc dc?y dong luc, giup (6i wu héa cac két
qua lién quan dén hiéu qud lam viéc cia nhan
vién (Hur va Cé{’lg suw, 2021). Bén canh do, mdc

du nghién ciru vé anh hudng cia Cam nhdn sw ho

tro t6 chirc dén hanh vi va thdi do nhan vién duoc
khdng dinh qua nhiéu nghién ciiu (Stofberg va
cong su, 2022; Nargotra & Sarangal, 2023;
Wang va cong sw, 2024), tuy nhién, Cam nhdn su
hé tro t6 chike véi vai tré diéu tiét lai it dwoc khai
thdc trong cdc nghién ciru thuc nghiém...

Trang 51, Muc
2.3.4 Xac dinh
khoing tréng

can nghién ciru

Xem xét lai cdu tric
bac hai cta hai bién
TNXHDN va Hiéu
qua cong viéc, cin
giai thich thoa dang
thang do formative.

Téc gia da b6 sung lam ro:

..cdn cit vao tiéu chi phan biét giiia khdi niém
do lwong theo dang nguyén nhédn (formative) va
két qua (reflective) do Jarvis va cong su (2003)
dé xudt, nghién cuu xdc dinh hai khai niém bdc
hai, dwoc do lwong bang thang do nguyén nhén.
Cu thé, doi voi TNXHDN, khdi niém nay duoc
hinh thanh tiv bon thanh phan gém trdch nhiém
voi khach hang, nhan vién, méi truong va nha
cung cap. Cdc thanh phc?rz nay phan danh nhitng
khia canh khadc nhau ciia TNXNDN, khong mang
tinh {hay thé cho nhau v sw thay déi & mét thanh
phan 6 thé lam thay déi mirc dg TNXHDN tdng

Trang 91, Muc
3.4. Thang do
sit dung trong

nghién ciru
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thé ma khéng nhat thiét kéo theo suw thay doi dong
thoi & cde thanh phan con lai. Do do, méi quan
hé giita bién bdc hai va cdc bién thanh phan
mang tinh cdu thanh, phit hop véi ban chdt cia
thang do nguyén nhan. Cdch tiép cdn nay ciing
da dwoc dp dung trong cdc nghién citu trude nhi
Mari¢ va cong sw (2021) va Guo va céng su
(2024). Twong ti, HOLVNV dwoc cau thinh boi
hai thanh phan & hiéu qua lam viée theo vai tro
va hiéu qua vuot ngoai vai tro cong viéc. Hai
thanh phd;n nay dai dién cho cdc biéu hién khdc
nhau cua hiéu qua lam viéc va ciing dong gép vao
viéc hinh thanh khai niém hiéu qua lam viéc rcfng
thé ciia nhdn vién. Viéc nhdn vién dat hiéu qua
cao trong thuc hién nhiém vu chinh chira dé;ng
nghia voi viéc ho cé mirc do hanh vi vuot ngoai
vai tro cao va ngueoc lai, cho {hcfy cac thanh phd;n
khéng mang tinh déng nhdt hay thay thé lan nhau.
Vi vdy, nghién cuu xdc dinh HOLVNV la khdi
niém bdc hai theo hidng nguyén nhdn, phir hop
Vv6i ldp ludn ky thuyét va cdch tiép cdn cia cde
nghién citu triede nhie Zhao va cong sw (2022) va
Turek va cong su (2024). ...

Bién  TNXHDN
trong nghién ciu
gbe thuomg duoc do
dudi dang Perceived
CSR, trong ludn an
tic gia bé phén

percewed” ma
chua giai thich o vé
mat hoc thuat.

Téc gia da bo sung giai thich vé cach tiép cin khai
niém TNXHDN trong nghién ctru thee goc do
cam nhén cda nhan vién (Perceived CSR).

Cu thé&: Trong nghién ciru ndy, khdi niém
TNXHDN dwoc tiép cdn diedi gée do cdm nhan
ctia nhdn vién doi véi cde hoat dong trach nhiém
xd hoi cua doanh nghiép. Do dit lieu duoc thu
thdp tir nhdn thirc chit quan cua nguoi lao dong,
nghién ciru luoc bo thudt ngit “nhdn thirc”
(“perceived”) nham bao dam tinh ngdn gon, fuy
nhién ban chdt khdi niém van ké thira cdch tiép
can nhdn thue TNXHDN tir cdc nghién ciru truoc.

Trang 82, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém xa
héi doanh
nghiép

Cén nhic lai viéc str
dung phong vén
chuyén gia vi
thuong phu hop xay
dung thang do mdi
hoic diéu chinh
dang ké theo bdi
canh ddc thu,

Tac gia tiép thu y kién phan bién va xin lam rd
rang muc dich cta phong véAn chuyén gia trong
nghién ciru nay khong nhim xdy dung thang do
méi, ma chi yéu dé danh gia mic do phu hop cta
md hinh nghién ciru, ra soat néi dung cac thang
do ké thira va xem xét kha ning ap dung trong béi
canh doanh nghi€p logistics tai Viét Nam. Pdng
thoi, phong van chuyén gia con dugc st dung
nhim hd tro kiém tra tinh rd rang cla cac blen
quan sat, mic d6 phu hop ngit nghia va cung cb
co s¢ thuc tlen cho cdc moi quan hé nghién ctru
trude khi tién hanh khao sat chinh thirc.
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Céan phan tich séu
hon vai trd cta bién
“Cam nhén su hd tro
t6 chirc” vé y nghia
hoc thuat va mirc do
thay dbi tac dong
trong cac diéu kién
hd trg khac nhau.

Tac gia da ra sodt, bd sung va lam ro hon co sé ly
thuyét cho vai trd cta bién diéu tiét Cam nhan su
hd tro & chite trong md hinh nghién ctru. Cu thé,
cac gia thuyét diéu tiét H7a, H7b, H7¢c va H7d
dugc 1ap ludn chi yéu dua trén Thuyét trao dbi xa
hoi, theo d6 khi nhan vién cam nhén duge sy quan
tam, hd tro va ghi nhan tir to chic, ho ¢6 xu hudng
gia tang cdc thai do va hanh vi tich cuc, tir do [am
manh hon tac déng cia cac yéu td nhu TNXHDN,
cam két nhan vién, su phil hop ¢4 nhan — t chirc
va su vién mén dén hiéu qua lam viéc nhéan vién.
Pdng thoi, tac gia da bd sung thém cac nghién
cuu thuc nghiém li€én quan nhim tang tinh chat
ch& va nhét quan giira co s& Iy thuyét va cac gia
thuyét diéu tiét trong mé hinh nghién ciru. Cu thé:
Theo Thuyét trao déi xd hoi, khi nhdn vién cdm
nhdn diroc sw quan tam va hé tro tiv 16 chire, ho
6 xu huéng ddp lai bang cde thdi dé va hanh vi
tich cuc déi véi t6 chire. Cam nhdn su hé tro t6
chitc phan dnh mitc dj nhan vién tin rang té chire
ddnh gid cao déng gép va quan tam dén phiic loi
cia ho (Eisenberger va cong sw, 1986). Trong
moi tr wo’ng lam viée ¢é mirc hb 1ro’ cao, nhan vién
thudng co dong luc duy tri su gan b6, san sang
né liec nhiéu hon va phdt huy t6t hon cam két cia
minh trong cong viéc. Trong boi canh DNVVN
Logistics, noi nhdn vién chiu dap lwc lon vé thoi
gian, khéi lugng cong viéc va su phé’i hop lién
tue, cam két nhén vién cé thé chia di dé tao ra
hiéu qua lam viéc cao néu thiéu sw hé tro tir 16
chite. Khi nhdn vién cam nhdn dwoc su hé tro vé
nguén lye, sw ghi nhan va quan tam tir 16 chiic,
ho ¢6 xu huéng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qua manh mé hon. Nguoe lai, néu
mike dé cam nhdn hé tro thap, tde déng cia cam
két dén hiéu qud lam viéc co thé bi suy giam. Bén
canh do, mot s6 nghién ciiu trude cho thdy cam
nhdn s hé tro t6 chitc c6 khd nang lam gia tang
tdc dong ciia cde yéu 6 16 chite dén thdi dé va
hanh vi lam viéc cua nhén vién (Li & Chen, 2023;
Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét moi quan hé giita sy
nhdn dang t6 chitc va hanh vi cong dan 6 chitc
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh moi
quan hé giita quan tri nguon nhdn lye cé trdach
nhiém (SRHRM) va su nhan dang 16 chite dwoc
diéu tiét boi CNHTTC, khi mike d6 CNHTTC céng
cao, mai lién két gitta SRHRM v su nhdn dang
t6 chitc cang trd nén manh mé hon. Do d6, nghién

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro diéu tiét cia
Cim nhin su

hé tro tb chire
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ciiu ky vong cdm nhgn sy hé tro 16 chirc sé déng
vai tro diéu tiét moi quan hé giita cam két nhdn
vién va hiéu qua lam viéc nhan vién

Bé sung téng quan
vé nganh Logistics
Viét Nam nhim lam
ro dic diém nganh,
ap luc canh tranh,
dic diém nguén
nhan lgc va tinh phu
hop cia bdi canh
nghién ciru.

Tac gia da bo sung;

Theo Bdo cdo Ning sudt lao déng Viét Nam
2018-2022 ciia Tong cuc Thong ké (2024), nang
sudt lao déng trong nganh vdn tdi va kho bai
giam tir 168,85 nghin d'ong ndam 2018 xudng con
143,92 nghin dong ndm 2022, thap hon rat nhiéu
so voi mikc binh quan ca nuéc (109.685,8 nghin
déng nim 2022), cho fhay hiéu qua lam viéc cia
nhan vién van con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhan lye Logistics ting khodng 15% méi
ndm nhung chi khoang 35% lao dong duoc dao
tao chuyén mon phit hop (Bé Céng Thuong,
2024) Bo Cong Thwong (2025) ciing khding dinh
nguon nhan lwce lé yéu (6 tde déng manh mé dén
chat heong, thoi gian va quy mo cung ung dich vy
Logistics. Trong boi canh doanh nghiép chiu ap
liee 1om vé téc do giao hang, chat luong dich vu
va chuyén doz $6, hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
tré: thanh yéu té then chot quyét dinh narzg luc
canh tranh va hiéu qua hogt dong cuia doanh
nghiép. Vivay, nghién ciru cdc nhan 16 tac dong
r?en hiéu qua lam viéc cua nhdn vién Logistics la
ccm thiét nham givp doanh nghiép néng cao nang
sudt lao ddng, kha ning thich 1ing va phat trién
bén viing.

Trang 7- 8, Muc
1.1.2 Boi canh
thue tién

Cén b sung Ham ly
ly thuyét

Tac gia da bd sung.

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

Ham y quan tri nén
duge dé xuét dua
trén gia tri trung
binh va mirc dd uu
ti€n cai thién cha cac
bién nghién clu:
Trong nghién ciru
nay doanh nghiép
chi co the can thi¢p
truc tiép va bién
nguyén nhén nhu
TNXHDN va cam
nhan sy hd trg td
chirc, cac bién khéc
4 két qua tam ly

Tac gia tiép thu y kién phan bién va diéu chinh
cach tiép can xay dung ham y quan tri theo huéng
két hop gitta hé sb tac dong B va gié tri trung binh
nhim xéac dinh ca mirc do anh hudng va muic do
uu tién cai thién cia cic bién nghién ciru. Pdng
thoi, nghién ctru tap trung vu tién cac ham y quan
tri dbi vai cac bién ma doanh nghiép c6 thé can
thiép truc tiép nhu TNXHDN va cam nhén su hd
trg td chirc.

Pbi va6i cac bién trung gian nhu cam két nhan
vién véi t6 chire, sy phit hgp ¢4 nhan — td chic va
su vién man nhan vién, nghién ctru van trinh bay
ham ¥ quan trj nhdm lam r& co ché tac dong tdm
Iy ma doanh nghiép can huéng dén. Tuy nhién,
cac ham y nay khong dugc xem la nhém giai phap
quan tri doc 1ap, ma dugc dién giai nhu két qua
tdm ly phat sinh tir viéc thuc hién hiéu qua cac

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan

tri
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phat sinh tr cac
chinh sach quan tri.

chinh sach TNXHDN va ting cudng hd tro tb
chirc. Cach tiép cén nay gitp bao dam su phi hop
giita co s& ly thuyét, két qua thuc nghiém va tinh
kha thi trong bdi canh quan tri tai DNVVN
Logistics.

Can giai thich & i
do lua chon phuong

phéap PLS-SEM
thay vi CB-SEM
trong boi  canh

nghién ciru thién vé
kiém dinh 1y thuyét
(dic diém dir liéu,
muc tiéu nghién clru
va cAu triic md hinh)

Téc gia da chinh sta: Pong thoi, cdc khdi
niém nghién citu dwoc do hrong cd ¢ thang do két
qua (reflective) va nguyén nhdn (formative) vi
vay st dung PLS-SEM sé phit hop hon so voi CB-
SEM (Hair va cng s, 2017). Bén canh dé, phan
mém SmartPLS dwoc lwa chon vi tinh dé sir dung
(Temme va cong su, 2010) va kha nang xir ly cdc
mo hinh phiic tap ¢ chita ca bién trung gian va
bzen dteu tiét (Hair va céng su, 2017). Dé cung
cé quyét dinh st dung PLS-SEM, tdc gid tién
hanh ra sodt cdac cong trinh nghién cuu vé Trach
nhiém xd hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc
cuia nhdn vién trong giai doan 20142024 trén co
50 dit liéu Scopus. Két qua cho thdy, tr ong 5 ndam
g(m day, PLS-SEM ngay cang duwoc sir dung pho
bién trong cdc nghién ciru cimg linh vuc, tiéu biéu
nhw Huang va cong sw (2024), Alnehabi & Al-
Mekhlafi (2023), Bizri va cong suw (2021),
Jermsittiparsert va céng sw (2021), Rinawiyanti va
cong su (2021), Trivellas va cong su (2019). Trén co
s6 do, phicong phdp PLS-SEM duwoc lwa chon nham
dam bao tinh phu hop va hiéu qua trong phan tich
dit liéu cua nghién ciru nay.

Trang 124, Muc
3.7.3.1 Lua
chon ky thuat
phan tich dir

li¢u

Can bd sung phan
tich ciu trac bac hai
cho  hai  bién
TNXHDN va Hié¢u
qua lam viéc nhan
vién nhim dam bao
tinh chat ché trong
kiém dinh mo hinh
do luong.

Téc gia da ra soat va b6 sung lam 1o quy
trinh kiém dinh cdu trc béc hai cia hai bién
TNXHDN va HQLVNV theo huéng formative-
formative trong PLS-SEM.

Cu thé: Ludn dn dé trinh bay ré co sé Iy
thuyét ctia cau tric bdc hai, phwong phdp hai giai
doan theo Hair va céng si (2022), d&ng thoi thue
hién ddy dii cdc bude kiém dinh gom phan tich du
thita (redundancy analysis), kiém tra da céng
tuyén (VIF), va kiém dinh Y nghia thong ké cia
cde bién béac mot nham bdo dam tinh chiit ché ciia
mé hinh do luong. Cu thé: Méi quan hé giita bién
tiém dan bdc hai va bdc mét cia cdce khdi niém
TNXHDN va HOLVNV duwge xdc dinh theo dang
nguyén nhan. Trong mé hinh do luwong dang nay,
viéc dp dung cdc tiéu chi danh gia do hoi tu va do
phdn biét nhie & mé hinh do heong két qua
(reflective) la khéng phit hop (Chin, 1998).

Trang 142, Muc
4.3.2 Panh gia
mé6 hinh do
lwong d6i véi
in

bién tiém

bac hai
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Nghién citu st dung phwong phap hai giai dogn
trong PLS-SEM theo goi y cua Hair va cong sie
(2022). Sau khi diém sé tiém an ciia cde bién
quan sat bdc mét duwoc trich xuat ¢ giai doan 1
(Cus, Envi, HRM, Supp cho TNXHDN,; ERP va
IRP cho HOLVNV), cdc diém sé tiém an duwoc siv
dung nhie cdac chi bdo ciia bién béc hai va dua
vio mé hinh day di & giai doan 2. Tiép dén,
nghién ciru tap trung danh gia ba ngi dung: ddnh
gid mire d6 hoi tu, kiém tra da cong tuyén, va xdc
dinh y nghia thong ké ciing mike dg lién quan ctia
bién bdc mét déi véi bién bdc hai.

Can bd sung phuong
phdp dénh giad sai
léch phuong phép
chung, st dung VIF
chua du.

Tac gia tiép thu y kién phan bién va xin lam rd
rang nghién cru lva chon phuong phap danh gia
sai 1éch phuong phap chung thong qua chi sé VIF
theo d& xuét cia Kock (2015) do phuong phap
nay dugc phat trién chuyén bi€t cho PLS-SEM va
dugc sir dung pho bién trong céc nghién ciru 4p
dung md hinh céu tric tuyén tinh binh phuong bé
nhit. Ddng thoi, nghién citu ciing da két hop cac
bién phéap kiém soat vé mit thiét ké bang hoi theo
khuyén nghi ciia Podsakoff va cong su (2003)
nham han ché kha ning phat sinh sai 1éch phuong
phap chung ngay tir giai doan thu thap di liéu.

Trang 126, Muc
3.7.3.2
dinh

Kiém
sai léch

trong do ludng

Ra soat lai tinh
théng nhit  giira
hinh m6 hinh do
luong va mé hinh
cAu tric

Téc gia da thay thé bang md hinh do luong cho
thdng nhét véi mé hinh ciu tric

Muc Phu
Trang
Bang
Ma
lwong

luc,
exlix
PL19.5
hinh do

Cin bd sung phan
tich téng anh hudéng
(total effect) cua
TNXHDN dén hiéu
qua lam viéc nhén
vién.

Téc gia bd sung: Phdn tich tong éanh huong ((Total
Effects): Két qua phan tich téng anh hudng cho thdy
TNXHDN c6 tdc dong tong hop tich cic va ¢é
nghia thong ké dén hiéu qua lam viéc nhan vién (B
= 0.729; p < 0.001). Diéu nay cho thdy TNXHDN
khong chi tdc dong triec ﬁe}; ma con tqo dnh hidng
gidn tiép thong qua cdc bién trung gian nhu cam ket
nhdn vién véi to chire, sw phit hop cd nhan — t6 chike
va sy vién man nhan vién. Bén canh do, TNXHDN
ciing cho thay tdc dong manh dén cdc bién trung
gian, cu thé la cam két nhdn vién véi 16 chite (f =
0.750), sw vién man nhan vién (f = 0.711) va sw phu
hop cd nhdn—to chire (B = 0.657), vdi tdt cd cde moi
quan hé déu cé y nghia thona ké & mirc 1%. Két qua
nty khéng dinh vai tré nén tang ciia TNXHDN trong
viée thiie ddy cde trang thdi tam 1y tich cue cia nhén

Trang 153, Muc
4.5 Kiém tra vai
bién

tro cua

trung gian
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vién, tir do ndng cao hiéu qua lam viée (ong thé. Xem
chi tiét o PL20.4.

Nén cén nhic bo da
nhém vi nghién ctru
khong xdy dung
muc ti€u hay gia
thuyét lién quan dén
phan tich da nhém.

Tac gia tiép thu y kién phan bién va xin lam ro
rang phan tich da nhém duge thuc hién nhim
kiém tra tinh 6n dinh ctia mé hinh nghién cau
gitta cic nhom dbi twong khac nhau, qua d6 ting
tinh tin cdy va kha ning khai quat héa cta két qua
nghién ctru. Pong thoi, ndi dung nay duge bd
sung dya trén gép y clia phan bién trudc nhim
cung cip thém bing chimg thuc nghiém hd trg
cho két qua nghién ctru, khong nhim xdy dung
mdt muc tiéu hay gia thuyét nghién ctu riéng
biét.

Ra soat toan bo
chinh t4 nhd, cach
({33

s\t dung dau cau .
va “”” bang gay.

3 2

Téc gia dd ra soat va chinh sira lai toan bd 16i
chinh ta, céch stt dung ddu cdu, dinh dang bang
biéu va tinh trang bang bi gay trong luan 4n nhim
bdo dam tinh thong nhét va hinh thirc teinh bay
cua lun an.

Toan luin an

11l. G6p ¥ ciia Phén

bién 3: PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong

Cin ra soat toan
ludn 4n vé format,
bang biéu, thong
nhét cac thudt ngit
Viét héa, trich dan.

Tac gia da ra soat va chinh stra toan bd ludn 4n
nham bao dam théng nhit v& format trinh bay,
bang biéu, thuat ngii Viét hoa va chudn trich dan
tai liéu tham khdo theo quy dinh hoc thuit.

Toan ludn én

Nén viét gon lai boi
canh 1y thuyét bién
lun cac ly thuyét
quan trong lién quan

déen  cha  diém
nghién ctru d¢ lam
rd0 khoiang trong

nghién ciru.

Téc gia da ra soat va tinh gon thém phin bdi canh
ly thuyét, tap trung vao céc 1y thuyét cét 15 lién
quan truc tiép dén chi diém nghién ctru nhim lam
15 khoang trdng nghién ctru va bao dam tinh ¢o
dong cua ndi dung.

Trang 1, Muc
1.1.1 Boi canh
Iy thuyét

Pham vi thoi gian
nén bo sung mo ta
dit liéu thir cép da sir
dung, dit li¢u so cz"ip
dugce khao sét trong
thoi gian nao.

Tac gia da ghi ro:

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugce thuc hién
thong qua sb liéu so cép thu thap trong nam 2023
— 2024, cac dir liéu thwr cép duogc st dung trong
bai duoc tong hop tir cac bdo cdo hoat dong ndm
2022, 2023, 2024, 2025 cua Trung tdm Thong tin
Cong nghi¢p va Thuong mai (Logistics Viét
Nam) thugc B§ Cong thuwong, di liéu 2024 cha
Téng cuc Thong ké, dit liéu 2025 cia Hiép hoi
Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam
(VLA). :

Trang 13, Muc
213 1.5.2
Pham vi nghién

ciru
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Cin dua ly thuyet
lién quan nhat dén
mé hinh cén thao
ludn trude, cin giai
thich r6 thém cach
két hop 3 ly thuyét
nén trong bai trong
cung mdt md hinh
nghién ciru.

Téc gia da diéu chinh tha tu trinh bay céc Iy
thuyét theo huéng uu tién Ly thuyét Trao dbi Xa
hoi 1a nén tang trung tim ctia md hinh nghién ctru.
Dbng thoi, luéin an da b6 sung phéan két ndi gitra
baly thuyet nén nham 1am r vai trd bo trg va kha
nang giai thich cua timg ly thuyét trong cung mo
hinh nghién ctu.

Trang 19, Muc
21  Cac ly

thuyét nén

Cén giai thich siu
hon vai tro diéu tiét
clla cam nhén su hd
tro td chirc, nhét 1a
v6i cac mdi quan hé
chép nhén va khong
chép nhéan.

Tac gia b sung: Trong nghién citu nay, cam nhdn
su /10 tro té chire dwoe dy dodn sé anh hirong dén
moi quan hé giita sw phit hop cd nhin — 6 chire
va HOLVNV. Tuy nhién, trdi véi di dodn, két qua
cho fhay cam nhdn sw hé tro t chirc khéng ¢é vai
tro diéu tiét. Tac gia da tham khao thém y kién
chuyén gia va cho iang tai cac DNVVN nganh
Logistics, sw tiwong thich vé gid tri, muc tiéu va
cach thite lam viée giita cd nhdn va 6 chire
thuong duoc xem trong hon so véi cdc hé tro
mang tinh cam nhan tir doanh nghiép. Mét Iy do
c6 thé gidi thich cho két qua nay la su phit hop cd
nhdn — té chikc von dd mang tinh nén tang va bén
vitng. Sw phichop nay dwgc hinh thanh tie su
tiwong dong vé gid tri, muc tiéu va van hoa giita
nhan vién va t6 chitc, do dé, né da tao ra mét sie
gan. két manh mé va dong luc lam viéc, co thé
hoat dong doéc ldp voi mire do hé tro t6 chitc ma
nhdn vién cam nhdn dwoc. Khi nhdan vién cam
nhdn rang gid tri cd nhc’in cua ho twong thich voi
gla Iri va muc tiéu cua 16 chire, ho sé c6 xu hzrong
gan bo va lam viée hiéu qua, bdt chdp mitc d6 hé
tror cam nhdn duwoc tir t6 chite.

Trang 171-172,

Muyc 4.8.2.4
Anh _hwong
diéu tiét cia

Cam nhin sy
hé trg to chire
trong mbi quan
hé giita Cam
két nhin vién

voi to chue,
Trach nhi¢m xa
hoi doanh

nghiép, Sy phu
hop ¢4 nhin-tH
chire, Sw vién
min nhin vién
va Hiéu qua

Chuong 3 Quy trinh
nghién ciru can b
sung va mo ta rd hon
thong tin mau va noi
dung lién quan, ti€u
chi luva chon doanh
nghiép, nguoi tra
101, cach kiém soat
tinh trung 1dp phan
hdi va muc do dai
dién mau.

Céac ndi dung lién quan dén théng tin mau khao
sat, ti€u chi lya chon doanh nghiép va nguoi tra
1o, cach kiém soat phan hdi tring 13p ciing nhu
mirc d dai dién miu di dugc tic gia trinh bay
trong muc 3.7.2 “Té chirc thu thap dif liéu chinh
thire”. Cu thé:

Khao sat dinh luong chinh thire dweoc thuc hién
tir ngay 30/01/2024 dén ngay 29/02/2024 véi cdc
nhdn vién ¢ cdc doanh nghiép Logistics c6 kinh
nghiém lam viéc tir hai nam tro lén, nham dém
béo rang ho dd cé di thoi gian trai nghiém va
hiéu ré moi truong lam viéc.....

lam viéc nhian
vién.
Trang 123, Muc

3.7.2 T6 chire
thu thap di liéu
chinh thirc.
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Chuong 4 nén bo
sung gidi thidu vé
thuc trang va dinh
huéng phat trién,
phén thao ludn, dbi
sanh két qua nghién
ciru can két ndi ly
thuyét, cac nghién
cuiru trude.

Tac gia da ra soat va bd sung phan gidi thidu vé
thuc trang va dinh hudng phat trién cia DNVVN
Logistics trong Chuong 4. Dong thoi, phin thao
luén va déi sanh két qua nghién ciru ciing dd duoc
tang cuong theo huéng két ndi chit ché hon vai
co s6 ly thuyét va cac nghién ctu trude day.

Trang 134,
Chwong 4 Két
qua nghién ciru

va thao luin

Chuong 5 cén viét
sdu hon vé thue tién
dong gop cho doanh
nghiép, cin cu thé
héa khuyén nghi
theo timg nhom ddi

tugng, lanh dao
doanh nghiép
logistics, b0 phén

nhdn su, quan ly
tryc ti€p va nhan
vién va dong gop
nghién ciru cin lam
1d.

Téc gia da ra soat va bd sung theo hudng lam 5
hon cac ham y quan tri d6i véi doanh nghiép
logistics, df’ing thoi ting cuong gia tri thuc tién
ctia cac khuyén nghi va trinh bay r6 hon cac dong
g6p ctia nghién ciru vé mit Iy thuyét va thuc tién.

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan
tri

NCS lam r6 dong
gop 1y thuyét riéng
clia viéc két hop 3
nén tang 1y thuyét
nay trong giai thich
co ché tac dong ciia
TNXHDN dén hiéu
qua lam viéc, so voi
cic  nghién clru
trudc chi sir dung
mot hodc hai ly
thuyét.

Téc gia bd sung. Cu thé:. . Dong thoi, nghién ciru
gop phan lam ro gid tri b6 sung ciia viéc két hop
Ly thuyét Trao doi xa hoi, Ly thuyét Cdc bén lien
quan va Ly thuyét Su phit hop cd nhdn — t6 chire
trong ciing mot mé hinh nhdm gidi thich toan dién
hon co ché tdc dong ciia TNXHDN dén hiéu qua
lam viéc nhdn vién so voi cdc nghién citu trudc
chil yéu chi tiép cdn tiv mot hodc hai nén tang Iy
thuyét riéng Ié...

Trang 175, Muc
5.2 Ham y ly
thuyét

IV. Gop ¥ ciia PGS.

TS. Trin Vin Pat

Muc 2.3.4 Khoang
trong nghién cuu
can cd dong. Vai tro
diéu tiét la tinh m&i
va quan trong nén
ndi dau tién.

Téc gid nhén thay ¢4 vai tro trung gian ctia sy phu
hop ca nhan — td chire va vai trd didu tiét ctia cam
nhén hd trg td chire déu 1a nhitng diém méi quan
trong cua nghién ctru. Trong muc 1.2, téc gia lya
chon trinh bay khoang tréng vé bién trung glan
trude nham bao dam tinh logic trong dién giai co
ché tac dong tir TNXHDN dén hiéu qua lam viéc
nhan vién, sau d6 m&i mo rong sang didu kién bdi
canh lam thay d6i mic do tac dong thong qua vai

tro diéu tiét ciia cam nhan hd trg t6 chire. Do dé,
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thir tu trinh bay khong nhim thé hién mutc do
quan trong khac nhau gitta hai dong goép, ma chu
yeu dua trén logic phat trién mo hinh nghién ciru.

Lugc khido cac
nghién clu trudce
ddy can két ndi va
lap ludn céc nghién
ctru vo1 nhau, chi rd
mat dat dugc va han
ché ctia nghién citu.

Luén 4n da danh gid ring céc nghién clu trude
chi yéu xem xét tac dong true tiép cia TNXHDN
dén hiéu qué 1am viéc nhén vién, trong khi vai tro
trung gian ctia cam két nhéan vién, su phi hop ca
nhédn — té chirc va sy vién méan nhan vién con it
dugce nghién ctru, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Pong thoi,
luén 4n ciing nhan dinh két qua nghién ctru trude
con thiéu tinh nhit quan do khéc biét vé bdi canh
nganh va dic diém vin héa té chire. Tac gia xin
trich dan mot s6 doan bén dudi:

Sau khi tim lviéu va phdn tich chi tiét tat cé bai
bao, tac gza tzen hanh xdc dinh khodng trong
nghién ciru noi bt nhat, tir dé xdc dinh hirdng
nghién ciu trong twong lai. Két qud phdan tich
trac liwong thi muc cho thdy trong nhing ndm
gan ddy, xu hudng nghién ctru thurc nghiém vé vai
tro ciia TNXHDN doi véi HQLVNV ngay cang
Nhin chung, cdc nha nghién ciru chia
dat duoc s rhcmg nhdt vé co ché tdc dong cua
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc do nhiéu nguyén
nhan khdc nhau, nhw la sw khac biét van hée va
mike d¢ phdt trién ¢ cdc quoc gia (Maneethai va
cong su, 2024), nganh nghé va quéc gta (Bizriva
cong su; 2021; Jermsittiparsert va cong su,
2021; Silva va cong su, 2023; Castro-Gonzdlez
va cong su (2023), cde loai thang do vé TNXHDN
khac nhau (Kim va cong sw, 2017, Edwards &
Kudret, 2017), sw két hop da dang cdc bién trung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (Fang
va cong su, 2021, Buiva cong su, 2022; Silva va
cong su, 2023). Nghién cuu cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mau thudn vé tdc
dong cua TNXHDN néi b6 va TNXHDN bén
ngoai doi voi hiéu quad hoat dong nhan vién la do
déc diém cong viéc. Mdc dit cé nhan ¢6 thé déanh
gid cao nhiing chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhan vién khéng cam thdy TNXHDN ngi bé thiic
ddy hiéu qua lam viéc thém. ...

Nghién ciru cua Donia va cong sw (2019) chi
ditng lai ¢ viéc xem TNXHDN dnh huéng dén su
phit hop cd nhan - t6 chite théng qua thdi dé lién
quan dén cong viéc, ma chia lam ré méi quan hé
tryc fiép giita sw phu hop nay voi hiéu qua lam
viéc. Diéu nay cho thdy khodng tréng nghién clu
trong viéc xdc dinh vai tro déc ldp va truc tiép

Trang  47-49,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghi¢p va hiéu
qua lam viéc

Trang  50-52,
Muc 2.3.4 Xac
dinh  khodng
tréng cin

nghién ciru
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clia sw phit hop cd nhan - 16 chire. Subramanian
va cong sy (2022) ciing kéu goi nghién ciru thém
cde yéu t6 thiic ddy sw phit hop nay nham du bdo
cam xiic, hiéu qud céng viéc va sw gan két 16
CALE oo 205

Gia thuyét nghién
ciru v& bién diéu tiét
cin bd sung ly
thuyét nén dé giai
thich bién diéu tiét.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat,
diéu chinh lai lap ludn gia thuyét theo hudng nhén
manh co s& cla vai tro diéu tiét cia CNHTTC, vi
du nhu: Theo Thuyét trao doi xd héi, khi nhdn
vién cdm nhdn dwoe s quan tdm va hé tro tiv t6
chite, ho c6 xu hwong ddp lai bdng cdc thdi dj v
hanh vi tich cue doi véi té chire. Cdm nhdn Su. hé
tro té chike phan dnh mire dé nhdn vién tin mfzg
16 chite danh giG cao dong gép va quan tam dén
phuic loi cua ho (Eisenberger va cong su, 1986).
Trong moi truong lam viéc cé mire hé tro cao,
nhdn vién thuong cé dong liec duy tri sw géin bo,
sdn sang né lye nhiéu hon va phdt huy tot hon
cam két ciia minh trong céng viéc. Trong béi canh
DNVVN Logistics, noi nhdn vién chiu dp luc lon
vé thoi gian, khéi hrong cong viée va su phoi hop
lién tuc, cam két nhén vién 0 thé chira du de lao
ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu Str hé tro tir 16
chite. Khi nhan vién cam nhdn duoc su hé tro vé
ngué‘n liwe, sy ghi nhdn va quan tam tir 16 chiie,
ho ¢6 xu huéng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qud manh mé hon. Nguoc lai, néu
mike do cam nhdn hé tro thap, tde dong cia cam
két dén hiéu qua lam viéc co thé bi suy giam. Bén
canh do, mot so nghién cuu trude cho t/my cam
nhén s hé tro t6 chite c6 kha nang lam gia ting
tdc déng ciia cde yéu té té chire dén thai do va
hanh vi lam viéc cua nhan vién (Li & Chen, 2023,

Shen & Benson, 2016). Cy rhe Li & Chen (2023)

cho rang CNHTTC diéu tiét moi quan hé giita su

nhén dang té chite va hanh vi cong dan té chirc
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh méi
quan hé giita qudn tri nguon nhdn hee cé trdach
nhiém (SRHRM) va su nhdn dang 16 chite duwoc
diéu tiét béi CNHTTC, khi mike do CNHTTC cang
cao, moi lién két gitta SRHRM va sy nhdn dang
16 chitc cang tré nén manh mé hon. Do do, nghién
ciiu kp vong cdm nhdn su hé tro to chire sé dong
vai tro diéu tiét méi quan hé giita cam két nhan
vién va hiéu qua lam viéc nhdn vién.

Trang  77-81,
Muc 2.4.7 Vai
trd diéu tiét cia
Cam nhin su

hé tro to chie

25




M®d hinh nghién ctru
can 1ap luédn sau sic
hon, giai thich ké
thira tir nghién ciu
nao trude day va tai
sao lua chon no.

Téc gia dd ra soat va bo sung nhdn manh hon tinh
ké thira va co s¢ lua chon mé hinh nghién ciru
nham tang tinh lién két va chiéu sau 14p luén. Cu
thé: Trén co so ba Iy thuyét g(jriz ly r‘huyéf trao
déi xd héi (Blau, 1964) la nén tang, két hop Iy
fhuyet cdc bén lién quan (Fr eeman, 1984) va Iy
thuyét sw phi hop cd nhan — (6 chirc (Kristof,
19906), cung Vii két qua liwge khio cdc nghién ciru
trudc vé Trdach nhiém xa hgi doanh nghiép, cam
két nhdn vién, sw phit hop cd 11/1an~1‘0 chire, sy
vién man va cam nhan sw hé tro o chiie, tde gia
tién hanh tong hop, so sanhva phdn tich mét cach
hé thong. M6 hinh nghién ciru dwoc ké thira va
phat trién tir cde nghién ciru ciic Maminiaina va
cong su (2024), Bui va cong su, 2022, Bizri va
cong sy (2021), Donia va céng su (2019).

Trang 76, Muc
2.5 M6 hinh
nghién ciru

Chwong 3: cin bd
sung ly thuyét vé md
hinh trung gian va
mé hinh diéu tiét.

Téc gia diéu chinh lai lap luén gia thuyet theo
huéng nhan manh co sé cta vai tro didu tiét cha
CNHTTC, vi du nhu: Theo Thuyét trao doi xa héi,

khi nhdn vién cam nhdn dwgc si quan 1dm va hé

tro tir 16 chike, ho ¢6 xu hm;rng ddp lai bang cdc
thai dj va hanh vi tich cuc doi voi t6 chire. Cam
nhén s hé tro (6 chite phan arnh mirc dé nhdn
vién tin rdng t6 chirc ddnh gid cao dong gop va
quan tam dén phiic loi cia ho (Eisenberger va
céng su, 1986). Trong mdéi trivong lam viéc co
mitc hé Iro cao, nhdn vién thuong cé dong luc duy
iri sie gan b6, san sang né luc nhiéu hon va phat
huy tot hon cam két cia minh 1 ‘ong cong viéc.
Trong béi cinh DNVVN Logistics, noi nhdn vién
chiu dp luc 16m vé thoi gian, khoi hrong cong viéc
va s phoi hop lién tuc, cam két nhan vién co thé
chira dii dé tao ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu
sw hé tro tir t6 chitc. Khi nhdn vién cam nhdn
duwoc si ho tro vé nguon lue, s ghi nhdn va quan
tam tix té chite, ho ¢6 xu huwdng chuyén héa cam
két thanh hanh vi lam viéc hiéu qua manh mé hon.
Nguoe lai, néu mikc do cam nhdn ho tro thd}), tdc
dong cua cam két dén hiéu qua lam viéc co thé bi
suy giam. Bén canh dé, mét sé nghién ciru trude
cho thdy cam nhdn sw hé tro t6 chiie ¢6 kha nang
lam gia ting tde dong ciia cdc yéu t6 16 chite dén
thai do va hanh vi lam viéc ciia nhan vién (Li &
Chen, 2023; Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li &
Chen (2023) cho rang CNHTTC diéu tiét méi
quan hé giita sy nhdn dang t6 chitc va hanh vi
cong dan 16 chite (OCB). Shen & Benson (201 6)
chitng minh méi quan hé gifta quan tri ngudn

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro diéu tiét ciia
Cam nhan sy

h§ tro t6 chire
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nhan luec co trach nhiém (SRHRM) va sw nhdn

dang 16 chite dwge diéu tiét béi CNHTTC, khi

mitc do CNHTTC cang cao, moi lien két giita
SRHRM va su nhdn dang 16 chiic cang trd nén
manh mé hon. Do do, nghién ciru ky vong cam
nhén su hé tro 6 chitc sé dong vai tro diéu tiél
méi quan hé giita cam két nhan vién va hiéu qua
lam viéc nhdn vién.

Chuong 4: cin phén
tich sdu hon vé gia
tri no1 dung, gia tri
hoi tu va gia tri phan
biét.

Téc gia da bo sung: Bang 4.3 cho thdy cdc
bién tiéem an bdc thap ¢é AVE déu cao hon 0,5
nén dat dwoc gid tri hoi tu (Hair va cong su,
2022), Piéu nay cho thdy cde bién quan sdt trong
cing mot thang do cé mirc do twong quan cao va
cling phan dnh (6t khdi niém nghién civu ma ma
thang do hiéng dén do lwong. .

Trong Bang 4.4, zia tri can bdc hai cua

AVE doi véi tat ca cdc cdp bién tiém an (cdc chi

SO in dam trén duong chéo) déu I6n hon bat ky hé
so tirong quan nao giita bién dé véi cde bten nem
dan con lai. Piéu nay cho thdy cdc bién tiém dn
trong mé hinh do luong ciia nghién citu déu dat

duwoc tiéu chi vé do phan biét (Fornell & Larcker,

1981), khdng dinh cde khdi niém nghién citu ¢é
su khac biét tiwong doi vé rang va khéng xay ra
hién tuong trung lap.

Trang 140, Muc
4.3.1.3 Danh gia
gia tri hoi tu

4.3.1.4 Danh gia
gia tri phan biét

B& sung phén thao
ludn nghién ciru dé
thly 5 két qua
nghién clru dap Gng
dugc muc tiéu nao,
va chi rd tinh khac
biét so vo&i nghién
ctru khac.

Tac gia dara soat phan thao luan két qua nghién
ctru theo hudng gan voi timg muc ti€u nghién clu
da dé ra, dong thoi déi chiéu véi cac nghién ciru
truée nham 1am rd nhitng diém tvong déng, khac
biét va déng gop riéng ciia nghién ctru trong boi
canh DNVVN Logistics tai Viét Mam.

Trang 158, Muc
4.8 Thao luin
két qua nghién

ciru

Ra sodt va bd sung
ham y quan tri vé
vai trd trung gian va
vai trd diéu tiét.

Téc gia dd ra soat, bd sung va hoan thién cic ham
¥y quan tri lién quan dén vai trod trung gian va vai
tro diéu tiét nham lam ré hon y nghia thuc tién
ctia co ché tac dong va didu kién tac dong trong
mo hinh nghién ctru

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan

tri

B sung tinh méi vé
mdt ly thuyét.

Tac gia da bd sung

Trang 173,
Muc 5.2 Ham y
Iy thuyét
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V. Gép ¥ ciia PGS.TS. Tran Ding Khoa

Danh muc viét tat - Trang vi, Danh
nén theo thir tu ABC | Téc gia da dic¢u chinh muc fir viét tat
Trang  37-43,

Can cip nhat trich
dan cho céac hinh
(hinh 2.1 trang 41;
hinh 2.2 trang 46)

Téc gia di bd sung ddy du ngudn trich din cho
céc hinh 2.1 va 2.2 theo diing quy dinh trich dan
cua luén an

Muc 2.3.3 Tong
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghiép va hiéu
qua lam viée

Chu y cach lap ludn
vi cO nhiéu doan kha
dai.

Téc gia da ra sodt va diéu chinh lai céch lap lugn
theo hudng c¢d dong, mach lac hon; déng thoi tach
va riat gon cic doan vin dai nbam tang tinh logic
va kha néng theo ddi ndi dung cia ludn an.

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

NCS 14y khai niém
theo quan diém
Carroll (1991)
nhung thang do va
cic thanh phén lai
thé hién tiép can
theo cac bén lién
quan. NCS can lap
ludn lai cho chinh
Xac (dﬁu doan cudi
trang 29 va 86).

Téc gia da lam r3 lai cach tiép cin nhdm dam bao
tinh nhdt quan gitta khai niém va thang do
TNXHDN. Cu thé, tac gia da diéu chinh lai co s¢
khai niém TNXHDN theo quan diém cia
Maignan va cng su (1999) thay cho Carroll
(1991). Quan diém nay ké thira nén tang trach
nhiém xa hoi caa Carroll (1991) nhung tiép cin
TNXHDN du6i géc dd cac bén lién quan, phu
hgp v6i cdu tric thang do va cac thanh phan do
luwong duogce st dung trong nghién ciru. Trén co s&
do, tac gia da chinh stra va 1dp ludn lai tai cac vi
tri trang 27 va 83 nham dam bao su théng nhét
trong cach dién giai mé hinh nghién ctru.

Cu thé: Trong nghién citu nay, khdi niém
TNXHDN cua Maignan va céng sw (1999) duoc
lwa chon lam nén tang, theo do TNXHDN duwoc
xem xét dwdi goc do mirc do doanh nghiép thuc
hién cdc trdch nhiém doi véi cdc bén lién quan
chu yeu Quan diém nay dwoc phdt trién trén co
s¢ ké thira mé hinh trdch nhiém xd hoi cua
Carroll (1991), dcfng thoi nhéan manh viéc ddnh
gia TNXHDN théng qua s dap irng ky vong cua
cdc nhom bén lién quan.

Trong nghién citu nay, tdc gia lwa chon quan
diém TNXHDN cita Maignan va céng si (1 999)
lam nén tang cho viéc xdy dung thang do, béi
quan diém nay ké thira mé hinh bén thanh phan
trach nhiém xd héi cua Carroll (1991) nhung tiép
can TNXHDN duci goc do cdac bén lién quan.

Trang 27, Muc

222 Trach
nhiém xa hoi
doanh nghiép
(Corporate
Social
Responsibility)

Trang 85, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghiép
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Cdch tiép cdn nay ciing la co s6 dinh hiéng cho
viéc phdt trién cdc thang do TNXHDN ciia
Lindgreen va céng su (2009) va Lu va cong su
(2012). Do do, nghién ciru vdn dung cdch tiép cdn
theo cdc bén lién quan trong viéc xdc dinh cdc
thanh phan do lwong TNXHDN.

Cén 1ap luan khach
hang, nhadn vién,
moéi  truong, nha
cung cip 13 cac bén
lién quan can uu tién
nhat dbi véi cac
DNVVN nganh
logistics Viét Nam.

Tac gia da bd sung: Mdic dit TNXHDN ¢6 thé bao
gom nhiéu nhém déi twong nhw khdch héing, nhén
vién, nha cung cdp, moi truong, co déng va cong
dong, cdc thanh phan dwoc lya chon thuong phu
thudc vao muc tiéu nghién citu va dic diém nganh
nghe Trong nghién ciru nay, dwa trén sy ké thira
cdc nghién ciu trude két hop véi két qua phong
van chuyén gia, tde gid tdp tr ung vao khdach hang,
nhdn vién, moi triong va nha cung cdp do ddy Ia
cdc nhém lién quan truc tiép dén hoat dong van
hanh cua DNVVN Logistics va ¢é kha néing tdc
dong 0 nét dén hiéu quad lam viéc cua nhdn vién,

aong thoi la nhzmg khia canh ma nhdn vién cé thé
cam nhan va danh gia vé hon so vdi cdc thanh
phan khdc...

Trahg 27, Muc

2.2.2 Trach
nhiém xa hoi
doanh nghiép
(Corporate
Social

Responsibility)

Trang 85, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém x&
hoi doanh
nghiép

Can kiém dinh ky
hon vai tro cia cac
bién trung gian
thong qua tinh gia tri
VAF.

Tac gia xin 1am rd rang viéc danh gia vai trd cta
céc bién trung gian trong nghién ctru dugc thuc
hién théng qua kiém dinh hi¢u {ng gian tiép va
téng hiéu ng trong mé hinh céu trac. Dong thoi,
NCS st dung céc tiéu chi danh gia muc do trung
gian theo huéng tiép cn PLS-SEM (Hair va cong
su, 2017, 2022) dua trén ¥ nghia théng ké cta
hiéu ting gian tiép. Tuy nhién, tiép thu gop y cta
phan bién, NCS da ra soat va bd sung dién gidi rd
hon ve vai trd trung gian trong phan ket qua nham
lam ndi bat mirc do tac dong gian tiép trong md
hinh nghién ctru.

Trang 152, Muc
4.5 Kiém tra vai
tro  ciia bién
trung gian

Nén b sung ham y
ly thuyét vao ndi
dung chuong 5.

Téc gia da bd sung

Trang 173, Muc
5.2 Ham y ly
thuyet

VI. Gop y cua TS. Hoang Thu Thiao

B6 sung ndi dung
bién ludn doéng gop
ly thuyét ro rang
hon, ¢6 thé trinh bay
& Phén Thao lugn
hodc két luén.

Tac gia da bd sung ndi dung bién ludn vé dong
gop ly thuyet mdt cach rd rang va c6 hé théng hon
trong phan thao luan két qua nghién ciru, dong
thoi nhan manh cac déng gop chinh cia nghién
curu so voi cac cong trinh trudc.

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

Chinh stra thém mot
val 161 chinh ta va

Téac gia dd ra soéat va chinh sira toan luén an

Toan luan an
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dinh dang con ton
tai.

VII. Gop y ciia PGS.

TS. Huynh Thé Nguyén

Gia cb téng quan:
danh gia sau d¢ thay

Luén 4n da danh gia rang cac nghién ctu trude
cht yéu xem xét tac dong truc tiép cia TNXHDN
dén hiéu qua 1am viéc nhén vién, trong khi vai trd
trung gian ctia cam két nhén vién, sy phu hop ca
nhén — t chie va su vién man nhan vién con it
dugc nghién ciru, ddc biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Pdng thi,
ludn 4n cling nhén dinh két qua nghién ciru trude
con thiéu tinh nhit quan do khac biét vé bdi canh
nganh va dac dlem vin hoa té chire. Téc gia xin
trich dan mot sb doan bén dudi:

Sau khi tim hiéu va phan tich chi tiét tat ca bai
bdo, tac gia tién hanh xdc dinh khodng trong
nghién citu noi bat nhat, tie dé xdc dinh huwdéng
nghién ciru trong twong lai. Két qua phdn tich
tr nc liwong thir muc cho thdy trong nhing nam
gdn day, xu hieéng nghién citu thuce nghiém vé vai
tro cia TNXHDN doi véi HOLVNV ngay cang
tang....... Nhin chung, cdc nha nghién citu chua
dat dwcoc s Ihéng nhat vé co ché tdc dong cua
TNXHDN dén hiéu qud lam viéc do nhiéu nguyén
nhdn khdc nhau, nhe la su khde biét van hoa va
mite d phdt trién & cde quic gia (Maneethai va
cong su, 2024), nganh nghé va quéc gia (Bizri va
cong su, 2021; Jermsittiparsert va cong su,
2021; Silva va cong su, 2023, Castro-Gonzdlez
va cong su (2023), cdc logi thang do vé TNXHDN
khac nhau (Kim va cong su, 2017, Edwards &
Kudret, 2017), s két hop da dang cdc bién trung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (Fang
va cong su, 2021, Bui va cong sw, 2022, Silva va
cong su, 2023). Nghién citu cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mdu thudn vé tdic
dong cua TNXHDN néi bo va TNXHDN bén
ngodai déi véi hiéu qua hoat dong nhdn vién la do
ddc diém cong viée. Mdc div cd nhdn cé thé danh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhan vién khong cam 1hd’y TNXHDN néi bo thiic

Trang  47-49,
Muc 2.3.3 Tong
quan tinh hinh
nghién ciu vé
Trach nhiém xa
héi doanh
nghiép va hiéu
qua lam viéc

Trang  50-52,
Muc 2.3.4 Xac
dinh  khoing
tréng cin

nghién ciru

5 khoang tréng | ddy hiéu qua lam viéc thém. ...
nghién ciru.
Téc gia da bo sung:
Gia c¢b bbdi canh | Theo Bdo cdo Ning sudt lao déng Viét Nam
nghién ctu: chua | 2018-2022 ciia Tong cuc Thong ké (2024), ning | Trang 7- 8,

thdy rd bdi canh diac
thi  trong  céc

sudt lao dgng trong nganh van tdi va kho béi
giam tir 168,85 nghin dong ndam 2018 xuong con

Muc 1.1.2 Boi
canh thuec tién
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DNVVN Logistics
tai Viét Nam.

143,92 nghin dong nim 2022, thap hon rat nhiéu
5o voi mirc binh qudn ca nude (109.685,8 nghin
dong nim 2022), cho fhay hiéu qud lam viéc cila
nhan vién van con nhiéu han ché. Bén canh dg,
nhu cau nhan lye Logistics tang khodng 15% méi
nam nhung chi khodang 35% lao déng dwoc dao
tao chuyén mén phit hop (Bé Céng Thwong,
2024). Bo Cong Thuong (2025) ciing khdng dinh
nguon nhdn luc la yéu to tac dong manh mé dén
chdt lwong, thoi gian va quy mo cung ung dich vu
Logistics. Trong boi canh doanh nghiép chiu dp
lue 16n vé téc do giao hang, chdt lwong dich vu
va chuyéﬁ doi s6, hiéu qua lam viéc cua nhdn vién
tror thanh yéu té then chot quyét dinh nang e
canh tranh va hiéu qud hoat déng cua doanh
nghiép. Vivay, nghién ciru cdc nhan 16 tic dong
(Ten hiéu qua lam viéc cua nhan vién Logistics la
can thiét nham giiip doanh nghiép nang cao nang
sudt lao dong, kha ndng thich iing va phdt trién
bén viing.

Gia cb bdi canh
nghién ciu: chua
thiy rd bdi canh dic
thit  trong  cac
DNVVN Logistics
tai Viét Nam.

Téc gia da bd sung;

Theo Bdo cdo Néng sudt lao dong Viét Nam
2018-2022 ciia Tong cuc Thong ké (2024), ning
sudt lao déng trong nganh vdn tdi va kho bdi
gidm tir 168,85 nghin dong ndm 2018 xuéng con
143,92 nghin dﬁng nam 2022, :‘hd:p hon rét nhiéu
5o v&i mite binh qudn ca nwoc (109.685,8 nghm
dong ndm 2022), cho I‘hay hiéu qua lam viéc ciia
nhdn vién van con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhan hee Logistics tang khodng 15% méi
nam nhung chi khoang 35% lao déng diroc dao
tao chuyén mon phu hop (Bé Ciéng Thwrong,
2024). Bg Cong Thuong (2025) ciing khéng dinh
nguon nhan lyc la yéu 16 tde dong manh mé dén
chat hrong, thoi gian va quy mé cung wrng dich vu
Logistics. Trong béi canh doanh nghiép chiu dp
liee I6n vé toc do giao hang, chat lwong dich vu
va chuyén doi sé, hiéu qua lam viée ctia nhédn vién
tré thanh yéu té then chot quyét dinh ning hc
canh tranh va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vdy, nghién citu cde nhdn t6 tdc dong
dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién Logistics la
can thiét nham giup doanh ng/zzep ndng cao nang
sudt lao dgng, kha ning thich iing va phdt trién
bén viing.

Trang 7- 8,
Mue 1.1.2 Boi

canh thue tién

Chuan héa khai
ni¢ém nghién ciu va
ly thuyét nén.

Téc gia da ra soat va chuén hoéa lai cac khai niém
nghién ctru theo hudng bao dam tinh théng nhét
gitta dinh nghfa, thang do va ndi dung phén tich
trong luan &n. Ddng thoi, phan Iy thuyét nén ciing

Trang 19, Muc

2.1 Cac
thuyét néen

Ly

31




duogc chinh sta theo hudng tap trung va lién két
truc tlep voi céc gia thuyét nghién ctru, lam rg vai
tro giai thich cia timg ly thuyét ddi véi cac mbi
quan hé trong mo hinh nghién ciru.

Trang 23, Muc
2.2 Cac khai
ni¢ém nghién
ciru

Gia ¢b thang do va
cach phat trién.

Téc gia da ra soat va gia ¢ lai phan thang do theo
huéng lam 16 co sé ké thira, quy trinh didu chinh
va mirc do pht hop véi bdi canh nghién ctru. Cu
thé, céac thang do dugc Iua chon tir cic nghién ciru
c6 do tin cdy va duge str dung pho bién trong céac
nghién ctu trude, sau do duge hiéu chinh théng
qua nghién ciru dinh tinh v6i chuyén gia va khao
sat thir nham bao dam tinh phu hop vé ngir nghia
va bdi canh doanh nghiép logistics tai Viét Nam.
Dong thai, tac gia cling chuén hoa cich trinh bay
qué trinh phat trién thang do dé ting tinh logic va
chat ch& cho nghién ciu.

Trang 82, Muc
3.3 Xac dinh
thang do cho
cac khai niém

Lam td cach lay
mau.

Téc gia dd bo sung va lam r6 quy trinh lay mau
trong nghién ctu, bao gom ddi tugng khao sat,
tiéu chi lya chon mau, phuong phép tiép cén va
pham vi thu thap dir li¢u. Nghién ctu st dung
phuong phap chon méu phi xac suét theo ky thuat
thuan tién theo khu vuc nhim tang tinh da dang
va phti hop vé6i dic diém doanh nghiép logistics
vura va nho tai Viét Nam. Déng thoi, tac gid cling
giai thich 1o co s& lya chon ¢& mau va ty 1€ phan
b6 mau dé bao dam tinh pht hop cho phén tich
PLS-SEM. Cu thé: Theo Bé Céng thicong (2024),
phan 6n DNVVN Logistics phan bé & khu vire
mién Bée, dic biét tai Ha Noi, Hai Phong va Hai
Duong. Tiép dén la khu viec mién Nam véi sur tdp
trung ¢ TP. Ho Chi Minh, Binh Duong va Dong
Nai, trong khi mién Trung c6 s6 lwong it hon, chil
yéu ¢ Pa Nang, Binh Dinh va Nghé An. Téng sé
nguoi lao dong cua cac DNVVN Logistics tinh t&i
dau nim 2024 1o 300 nghin nguoi véi tong 30.436
doanh nghiép. Kich thuéc mau khdo sdt (n=620)
dwoc xdc dinh theo cong thirc ciia larossi (2006)
dua trén tinh dai dién cua mau, quy mé tong thé,
sai s6 cho phép (10%) va mirc do tin cdy (90%,).
Méu duoc phan bé véi 11,3% tiv Thanh phcf Ho
Chi Minh, 11,3% tir Ha N¢oi va 77,4% tir bay
thanh phé con lai (Hai Phong, Hai Duwong, Pa
Néng, Binh Dinh, Nghé An, Binh Dirong, Bong

_ Nm) Viéc phan bé nay nham trdnh tép trung méu

qud I6n vao Ha Néi va TP. Ho Chi Minh, qua dé
han ché sai léch do ddc diém phat trién vuot troi
ctia doanh nghiép tai hai khu vue nay, dong thoi
ting tinh da dang va kha ndng phan dnh déic diém

Trang 121, Muc
3.7.1 Phuwong
phap chon miu

va xic dinh c&

mau trong
nghién ciru
dinh lwong

chinh thiic
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ciia cac DNVVN Logistics tai nhiéu dia phwong
khdc nhau...

Gia cd thdo luan két
qua gan véi
DNVVN Logistics.

Tac gia di ra soat va gia ¢6 phén thao luan két
qua theo huéng gin chit véi bdi canh doanh
nghiép logistics vira va nho tai Viét Nam.

Cu thé: Su khdc biét giita két qua nghién ciru nay
voi cdc nghién citu frude cé thé diroc ly gidi chi
yeu béi boi canh nghién citu va déc diém vin héa
t6 chire khde nhau, déic biét la trong béi canh ciia
cac DNVVN trong nganh Logistics tai Viét Nam.
Nganh logistics tai Viét Nam ddc trung boi moi
truong lam viéc co tinh canh tranh cao, yéu cau
vé thoi gian va quy trinh nghiém ngat, cung voi
dp lwc vé nguon e han ché. Trong béi canh nay,
TNXHDN khong chi don gran la viéc dp dung cdc
chinh sdch phiic loi ma con phan dnh sw quan (dm
sdu sdc ciia t6 chite dén su phdt trién ciia nhan
vién, khach hang, méi trieong va cdc doi tde. Diéu
nay gui di tin hreu manh mé vé su cong bang va
ddng tin cdy ciia 16 chike, giup nhan vien cam thdy
dige ton trong va co gid tri trong 16 chire. Theo
1 lmyet trao doi xa héi (Blau, 1964 ), khi nhan vién
cam nhdn duoc sw quan tam i 16 chiic qua cdc
chinh sach TNXHDN nhu phiic loi, dao tao va ddi
ngo, ho sé co xu hwong dap t;a bang cdch gia
ting cam két va gin bé véi 16 chite. Péc biét,
trong nganh Loglsncs noi ma cong viéc doi hoi
tinh ky ludt va su phoi hop chdt ché, cam gide tw
hao vé mét té chite ¢é trdch nhiém véi xa hoi co
thé givip nhdn vién hinh thanh su dong nhat véi té
chite, nang cao long trung thanh va cam két ciia
ho. Diéu nay dén dén viéc gia tang dong luc va
no lyc lam viée, qua dé cdi thién hiéu qua lam
viée..

Trang 161, Muc
4.8.2 Thao ludn
vé két qua kiém

dinh gia thayét

Gia c6 ham y quan
tr tir két qud nghién
curu.

T4c gia dd ra soat va gia ¢6 phan ham y quan trj
theo huéng bam sét két qua nghién ctru va bdi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam. Cu thé, cac
ham y duge xdy dung truc tiép tir cac mdi quan
h¢ ¢6 y nghia théng ké trong md hinh nghién curu,
dong thoi lién hé vé6i dic diém quan tri nhan su
va diéu kién ngudn luc cia DNVVN logistics
nhdm ning cao tinh kha thi va gia tri ing dung

thue tién ctia nghién ctru.

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan

tra
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VIIL. Gép ¥ trong vin ban Nghi quyét

Bb sung ham y ly
thuyét

Téc gia da bd sung

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

Gia ¢6 Iy thuyét nén
cho phu hop va truc
tiép lién quan dén
cac giai thuyét trong
bai.

Téc gia da ra soat va chinh stra lai phan Iy thuyet
nén theo hudng gjan truc tiép véi cac gia thuyét
nghién ctru. Cu thé, cac ly thuyet duogc trinh bay
theo vai tro giai thich tirng mdi quan hé trong md
hinh, gdm: 1y thuyét cac bén lién quan dé ly giai
co sO hinh thanh TNXHDN;, ly thuyét trao d6i xa
héi dé giai thich co ché tic dong ciia TNXHDN
dén cam két tinh cam, sy vién man va hiéu qua
lam viéc, dong thoi ly gidi vai trd didu tiét cua
cam nhan su ho tro té chire théng qua co ché trao
dbi va dap lai gitra nhén vién véi td chire; va ly
thuyét su pht hop c4 nhin — td chire dé giai thich
vai tro ctia sy phit hop cé nhan —t6 chirc trong mé
hinh nghién ciru. Do do, tac gia khong b sung
thém ly thuyét nén mdi nham tranh dan trai, déng

thoi bao dam tinh tdp trung va nhédt quan cla

khung 1y thuyét.

Luén' giai cho gia
thuyét bi bac bo

Tacgia bd sung: Trong nghién ctru nay, cam nhdn

| s ho tro 16 chire d’uofc dy dodn s€ anh huong dén

méi quan hé giita su pi'.ru hop ca nhdn — t6 chirc
va HQLVNV Tuy nhién, trai voi du dodin, két qua
cho thay cdm nhén sw ho tro t6 chike khong co vai
tro diéu tiét. Tdac gia da tham kMo thém ¥ kién
chuyén gia va cho rang tai cic DNVVN"nganh
Logistics, sw twong thich vé gid tri, muc tiéu va
cdch thite lam viée gita cd nhdn va t6 chikc
thuong dwoc xem trong hon so voi cdc hé tro
mang tinh cam nhan tir doanh nghiép. Mot ly do
c6 thé gidi thich cho két qua nay la Su phithop ca
nhén — 6 chire von dd mang tinh nén tang va bén
vitng. Sw phit hop nay dwoc hinh thanh tir sw
twong dong vé gid tri, muc tiéu va vin héa giita
nhén vién va t6 chite, do do, né da tao ra mét s
gasn két manh mé va dong luc lam viée, co thé
hoat déng doc lap voi mirc do hé tro 16 chitc ma
nhdn vién cam nhan dwoc. Khi nhdan vién cam
nhén rang gid tri cd nhédn ciia ho twong thich véi
gid tri va muc tiéu ciia té chire, ho s€ cé xu huéng

gan bé va lam viéc hiéu qua, bat chap mire dj ho

tro' cam nhdn dwoc tir to chiic.

Trang 171-172,
Muc 4.8.2.4
Anh huéng
didu tiét cia
Ciam nhan sw
hé trg té chie
trong moi quan
hé gitta Cam
két nhan vién

voi to chirce,
Trach nhiém xa
hoi doanh

nghi¢p, Sw phu
hop ci nhan-td
chire, Su vién
man nhin vién
va Hiéu qua
lam viéc nhin
vién.
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Téc gia da ra sodt va chinh sira lai phin han ché | Trang 181, Muc
nghién ctru dé bao dam pht hop v6i ndi dung va | 5.4 Han ché ciia
pham vi nghién ctru. Cu thé, tac gia da loai bo han )
ché lién quan dén béi canh nghién ctru vi ndi dung
ndy thuc chfftt la khoang tréng nghién ctru ma dé nghién ciu tiép
tai hudng dén giai quyét, khong phai han che cia
Ra soat lai han ché | nghién ctru. Céc han ché con lai dugc gitr lai theo
nghién ciru cho phtl | huéng phan anh ding nhiing gi6i han vé phuong
hop véi ndi dung. phap, thang do.

deé tai va hudng

theo
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