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TOM TAT LUAN AN

Ly do va muc tiéu nghién ciru: Trong bdi canh cac doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) tai Dong bang song Ciru Long (PBSCL) d6i mit voi
ap luc kép tir bién d6i khi hau, han ché ngudn luc noi tai va yéu cau chuyén
d6i sang mo hinh phat trién bén viing (SD), co ché dé ning luc t6 chic
chuyén hoa thanh két qua SD van chua dugc kiém dinh diy du. Nghién ciru
nay nham kiém dinh tac dong ctia mo hinh té chirc thuan hai tay (AO) dén
SD, ddng thoi 1am rd vai tro trung gian cta dinh hudng sang nghiép (EO) va
vai tro diéu tiét ciia nang luc diéu phdi ngudn luc (ROC) trong chudi quan
h¢ do.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ctru ap dung phuong phap hon
hop tudn ty, két hop phong van sau chuyén gia (n = 15) dé hiéu chinh thang
do va khao sat dinh lugng (n = 367 DNNVYV tai khu vuc PBSCL). Dir li¢u
dugc phan tich bing PLS-SEM qua SmartPLS 4.1.4, két hop Bootstrap 5.000
mau lap.

Két qua nghién ciru: AO c6 tac dong tich cuc, manh va c6 y nghia
thong ké dén ca EO (B = 0,542) va SD (B = 0,543), véi R? = 0,894. ROC
khuéch dai c6 chon loc tac dong tir AO dén EO (B = 0,048, p=0,018). Nguogc
lai, EO khong tao ra tac dong truc tiép co ¥ nghia dén SD (B = 0,024, p =
0,557).

Két luan va ham y: AO 1 nhan t6 trung tAm dan dat SD, ROC 1a co
ché chuyén hoa van hanh, con EO 1a diéu kién can nhung chua du khi thiéu
nang Iyc thyc thi. Két qua cung cip bang chimng khoa hoc cho cic nha quan
ly DNNVV va co quan hoach dinh chinh sach ving DPBSCL dong thoi mé
ra huéng nghién ctru vé mét xich thiéu hut giita tu duy sang nghiép va két

qua bén viing tai cac nén kinh t€ mai noi.

T khoa: Mo hinh 16 chirc thudn hai tay, dinh hwéng sang nghiép,
phdat trien bén viting, nang lyc diéu phoi nguon luc, DNNVV, Dong bang
séong Cuu Long.
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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Sw cén thiét ctia dé tai nghién ciru
1.1.1.  Béi canh Iy thuyét

Trong bbi canh kinh té toan cau bién dong manh, cac 1y thuyét quan
tri chién luoc da chuyén trong tam tir tiép can tinh sang tiép can dong. Nén
tang cia hudng tiép can nay la RBV, theo d6 DN duogc xem la tap hop céc
ngudn lyc c¢b gia tri, hiém co, kho bt chudc va khong thé thay thé
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Tuy nhién, RBV chil yéu mé ta "DN c6
gi" ma chua giai thich "DN lam gi voi nhimng gi ho c¢6". Han ché nay thiic
day su phat trién cia 1y thuyét dua trén ngudn luc (RBT), theo d6 Grant
(1996) cho rang DN can két hop, phat trién va tai cdu triic ngudn luc dé tao
ra ning lyc moéi, thong qua ba bude cau triic hoa, két hop va khai thac
(Sirmon et al., 2011). RBT 1a nén tang hinh thanh hai khai niém trung tm
ctia nghién ctru: AO phéan anh kha ning can bang gitra khai thac va kham pha
(March, 1991; O'Reilly & Tushman, 2013) va EO thé hién tinh than di méi,
chi dong va chap nhan rti ro (Lumpkin & Dess, 1996). Tai Viét Nam, cac
nghién ctru gan day cing cd 1ap ludn nay khi cho thdy ning luc d6i méi sang
tao tac dong tich cuc dén SD cia DNNVV (Pinh Van Hoang va cong su,
2023; Trin Manh Hung, 2025).

Du vay, RBV va RBT van gi6i han khi gia dinh ngudn Iyc chién lugc
cht yéu nim bén trong DN va c6 thé kiém soat n dinh, mot gia dinh bi phé
phén 1a don gian hoa qua muc (Kraaijenbrink et al., 2010; Lavie, 2006). Trén
thuc té, von, cong nghé va thong tin thuong nam ngoai ranh giGi t6 chirc,
khoang trong ma 1y thuyét phu thuéc ngudn luc (RDT) bd sung. Pfeffer va
Salancik (2003) cho rang DN phai chu déng quan 1y su phu thudc bén ngoai
thong qua da dang hoa nha cung cip va thiét 1ap lién két chién luoc. Song,
viéc tiép can nguén luc bén ngoai con phy thudc vao chét lugng mang ludi

quan hé. SNT 1y giai diéu nay khi x4c dinh vén xa hoi 1a ngudn lyc chién
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luge giup DN ting cudng hoc hoi va doi mai (Granovetter, 1985; Nahapiet
& Ghoshal, 1998), voi béng chung tai Viét Nam cho théy von x4 hoi tac dong
tich cuc dén d6i méi san pham va quy trinh cia DNNVV (Do va cong su,
2025). Tuy nhién, gia tri thuc sy tr mang ludi phu thudc vao ROC hay con
g0i 12 co ché chuyén hoa ngudn luc bén ngoai thanh két qua cu thé.

Tir d6, khoang tréng nghién ctru duoc xac dinh rd: hau hét nghién
ctru trong nude chua danh gia toan dién SD theo ba tru c¢ot kinh té, xa hoi va
mdi truong (Elkington, 1997), dong thoi co ché tich hop giita AO, EO va
ROC trong thiic ¢y SD tai DNNVV ving PBSCL van chwa duoc kiém dinh
thuc nghiém. Nghién ciru nay hudng dén 1ap day khoang tréng d6 bang mo
hinh tich hop RBT, RDT va SNT nham giai thich ddy da hon co ché hinh
thanh nang luc canh tranh bén virng cho DNNVYV tai Viét Nam.

1.1.2.  Béi canh thuc tién

Trong bdi canh toan cau hoa, chuyén ddi sé va ap luc SD ngay cang
gia tang, hon 60% DN thé gi6i da ddy manh dau tu cong nghé s6 nham tai
cAu trac chudi gid tri va nang cao ning lyc canh tranh (OECD, 2023). Trong
bbi canh d6, AO noi 1én nhu ning luc cbt 18i gitip DN duy tri 6n dinh van
hanh dong thoi thuc ddy doi méi sang tao trude bién dong moi trudong kinh
doanh (March, 1991; O'Reilly & Tushman, 2013). Cac nghién ciru qudc té
gan ddy déu khang dinh AO 1a diéu kién quan trong dé DN duy tri lgi thé
canh tranh va huéng dén SD (Roth & Corsi, 2023; Sarmento et al., 2024; Hu
et al., 2023).

Tai Viét Nam, DNNVV chiém khoang 98% tong sé DN, dong gop
gan 45% GDP va khoang 60% luc lugng lao dong (Asian Development
Bank, 2024; Téng cuc Théng ké, 2024; VCCI, 2025). Riéng tai DBSCL, ty
trong DN trong ving di suy giam lién tuc, tir khoang 22% téng s6 DN ca
nuée ndm 2000 xudng chi con khoang 7% niam 2024 (VCCI-DBSCL &
Fulbright, 2025), trong khi cac thach thirc cdu trac ngay cang gay git: 18%
DN céa nudc gip kho khin do thién tai va bién ddi khi hau (World Bank,
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2020; VCCI, 2025); 96% DN vung DBSCL thudc nhém siéu nhé va nho,
DN vira chi chiém 1,8% va ty 1¢ DN siéu nho nang cap thanh cong 1én DN
nho di giam tir 9,1% (2001-2002) xubng con 1,3% (2022-2023) (VCCI-
DBSCL & Fulbright, 2025; Trieu va cong su, 2023); chi phi logistics chiém
20-25% gi4 thanh san pham do phu thugc hé thdng trung chuyén ngoai viing
(Feng va cong su, 2024).

Thuec té nay dit DNNVV DBSCL trudce ap luc kép, vira phai ti vu
hoa nguén luc hién c6 dé ton tai ngén han vira phai d6i méi dé dam bao nang
luc canh tranh dai han ma con trong giai doan thich ing véi cac ti€u chuén
qudc té ngay cang khit khe vé moi truong va SD. Mbi quan hé giita AO va
hiéu qua t6 chirc khong truc tiép ma phu thuoc vao EO (Lumpkin & Dess,
1996) va ROC (Sirmon va cong su, 2011). Hu va cong su (2023) canh bao
rang thiéu co ché diéu phdi phii hop, AO khéng nhimg khong mang lai loi
ich ma con lam gia tang chi phi va suy giam hiéu suat. Vi vay, su két hop
gitta AO, EO va ROC dong vai tro then chdt giuip DNNVV tai PBSCL vuot
qua gi6i han nguon Iyc va hudng dén SD toan dién trén ba tru cot kinh té, xa
héi va méi truong (Elkington, 1997).

1.2. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru
1.2.1.  Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Kiém dinh tic dong cua AO tay dén SD cua céac
DNNVV tai khu vire PBSCL, dong thoi phén tich vai tro trung gian ciia EO
va vai tro diéu tiét ciia ROC trong mdi quan hé nay. Trén co s¢ d6, xac dinh
cac diéu kién va giéi han ma tai d6 cc co ché trung gian va diéu tiét phat
huy hoic khong phét huy tac dung dé 1am cin ctr dé xuat ham ¥ quéan trj phu
hop giap DNNVV tai khu viee DPBSCL hudng dén phat trién bén ving.

Muc tiéu cu thé:

Thir nhat, hé thong héa co s6 1y ludn va thuc tién vé AO, EO, ROC
va SD trong bbi canh DNNVV, tir 6 dé xuit mo hinh va cac gia thuyét
nghién ciru phu hop véi dac diém DNNVV tai PBSCL.
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Thir hai, kiém dinh cac tac dong tryc tiép trong mo6 hinh nghién ctru,
bao gdm: tac dong cua AO dén EO; tac dong cua EO dén SD; tac dong cia
AO dén SD.

Thir ba, kiém dinh vai tro trung gian ctia EO trong mdi quan hé giita
AO va SD, qua d6 1am 15 liéu EO c6 thyuc su 14 cau ndi chuyén hoa niang luc
t6 chirc thanh két qua phat trién bén viing hay khong.

Thur tu, phan tich vai tro diéu tiét cia ROC ddi vé6i cac mbi quan hé
trong mo hinh va d6i v6i co ché trung gian ctia EO, nham xéc dinh pham vi
va gi6i han tac dung cua ROC trong bbi canh DNNVV DBSCL.

Tht nam, trén co s& két qua kiém dinh, dé xuét ham ¥ quan tri theo
ba nhom dbi twong gdm DNNVV, hiép hoi nganh hang, chinh quyén dia
phuong.

1.2.2.  Cdu hoi nghién ciru

Cau héi 1: Cac mdi quan hé tryc tiép giita AO, EO va SD dugc thé
hién nhu thé nao trong bdi canh DNNVV tai DPBSCL?

Cau hoi 2: EO c6 déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra AO
va SD cia DNNVV tai PBSCL hay khong?

Cau hoi 3: ROC c6 diéu tiét mdi quan hé giita AO va EO ciing nhur
mdi quan hé gitra EO va SD hay khéng? Pong thoi, ROC c6 diéu tiét co ché
trung gian cua EO trong mdi quan hé gitta AO va SD hay khong?

Cau hoi 4: Trén co so két qua kiém dinh, nhitng ham ¥ quan tri va
chinh sach nao can dugc dé xuat dé giap DNNVV tai khu vyc DPBSCL khai
thac hi€u qua cac co ché d3 dugc xac nhén co tac dung hoac can khic phuc?
1.3. Pé6i twong va pham vi nghién ctru
1.3.1.  Déi twong nghién ciru

Nghién ciru ndy tap trung vao viéc phan tich mdi quan hé giita AO,
EO va SD trong cac DNNVV tai khu viuc DPBSCL bao gdm vai tro thuc day
ctia AO ddi voi SD, vai trd trung gian ctia EO trong mdi quan hé nay va vai
tro cia ROC nhu mét bién diéu tiét nham 1am rd co ché chuyén hoa.
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1.3.2.  Phgm vi nghién ciru

Pham vi dia ly: Khu vyc PBSCL, mét vung c6 déc thu kinh té, xa
hoi va moi truong riéng biét, anh hudng dén hoat dong ctia cac DNNVV.

Pham vi ndi dung: Nghién ciru tap trung phéan tich mbi quan hé twong
tac gitra AO, EO va SD thong qua vai tro diéu tiét cia ROC tai cac DNNVV
vung DBSCL.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thyc hién dua trén dit lidu so cap va
thir cAp thu thép trong giai doan 2023-2025.
1.4. Phuong phap nghién ciru

Luan an chon phuong phap nghién ciru hon hop (mixed methods),
két hop gitra dinh tinh va dinh luong theo huéng tuan tu kham phé. Su két
hop nay cho phép luan 4n tiép can dé tai mot cach toan dién hon, tir tong
quan 1y thuyét dén kiém dinh thuc nghiém, tir d6 ciing ¢ cac ludn diém khoa
hoc vé mbi quan hé giira AO, EO, ROC va SD.
1.5. Pong gop méi ciia luan an
1.5.1.  Déng gdp vé phiong dién 1y thuyét

Thir nhét, luan 4n mé rong cach tiép can 1y thuyét vé AO trong bdi
canh DN tai cic nuéc dang phat trién, khang dinh DN quy md nho va vira
van c6 thé dat dugc tinh thuan hai tay théng qua sy linh hoat va kha ning
hoc hoi tir thuc tién, thay vi chi 1a niang luc dic quyén ctia DN 16n. Thir hai,
ludn an 1am rd co ché van hanh gitra AO, EO va SD: khac v6i phan 16n nghién
ctru truée miac dinh EO 1a bién trung gian chuyén hoéa lgi ich tir AO thanh
SD, két qua thyc nghiém cho thiy vai tro trung gian nay khong duge xac
nhén tai DNNVV BDBSCL (B_indirect = 0,013, p = 0,562), qua d6 xac lap
mot diéu kién bién quan trong va khang dinh AO (cht khong phai EO) méi
1a ning luc quyét dinh két qua bén vitng. Thir ba, ludn 4n mé rong va lién két
ba 1y thuyét nén (RBT, RDT va SNT) dé giai thich day du hon co ché van
hanh cta DN trong méi trudng ngudn luc han ché. Thir tu, luan 4n bo sung
khia canh diéu kién bién théng qua vai trd chon loc ciia ROC: ROC khuéch
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dai c6 ¥ nghia thong ké tac dong ciia AO dén EO, nhung khéng thé hién vai
tro diéu tiét dbi voi cac quan hé hudng thing dén két qua chién luoc (AO-
SD va EO-SD).
1.5.2.  Déng gop vé phwong dién thyc tién

Tht nhéat, luan an dua ra mé hinh quan tri phu hop cho DN tai ving
PBSCL, noi c6 dic thu kinh té ndng nghiép, quy moé DN nhé va nguén luc
han ché nhung ning dong trong hoat dong thi truong. Thir hai, luan an d&
xuit co ché van hanh cuy thé giup DN chuyén déi tir ning luc ndi tai sang két
qua bén vitng théng qua ROC, khang dinh déu tu vao kha ning phdi hop
ngudn lyc quan trong hon viéc mé rong quy mé hay vén dau tu. Thir ba, luan
an cung cap hé thong 54 chi bao do luong duoc chuin hoa qua ba giai doan,
¢6 thé dung lam cong cu danh gia va hoach dinh chién lugc cho DN va t6
chirc hd trg DNNVV. Thir tu, luan an dua ra cac goi y thuc hanh cu thé giup
DN phat huy ning lyc thuan hai tay va EO, nhu tach biét nhung lién két hai
ludng khai thac-kham pha, khuyén khich vin hoa sang nghiép ndi bo va ting
cuong lién két mang ludi bén ngoai. Thir nam, luan an cung cip bang chimg
khoa hoc cho cic co quan quan 1y nha nude, goi ¥ chinh sach hd tro DN can
chuyén trong tdm tir cip phat ngudn lyc sang nang cao ning luc diéu phdi.
Thir sau, luan an dong goép mot bo dir li€u thuc nghiém gém 367 doanh
nghiép nhé va vira tai khu vuc Pdng bang song Ciru Long, bd sung ngudn
bang chung thuc nghiém con han ché trong bdi canh nay va tao co s tham
chiéu dang tin cay cho cac nghién ciru hoc thuat tiép theo.
1.6. Céu triic ctia luin 4n

Chuong 1. Gi6i thigu dé tai nghién ctru; Chuong 2. Co s6 1y thuyét
va mo hinh nghién ciru; Chuong 3. PPNC; Chuong 4. Két qua nghién ciru va

thao luan; Chuwong 5. Két luan va ham ¥ quan tri.



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac Iy thuyét nén ciia nghién ctru
2.1.1. Ly thuyét dwa vao nguon luc (Resource based theory)

RBT dugc phat trién tir quan diém RBV ciia Barney (1991), sau d6
dugc Acedo, Barroso va Galan (2006) hé thong hoa thanh mét 1y thuyét doc
1ap nham giai thich khong chi "DN ¢6 gi" ma quan trong hon 1a "DN lam gi
v6i nhiing gi ho co".

2.1.2. Ly thuyét phu thudc nguon luc (Resource Dependence Theory)

RDT dya trén ba gia dinh bt 16i: t6 chuc ton tai nho hop tac ndi bo
va bén ngoai; moi trudng chira dung cac ngudn luc quy hiém va quan trong;
DN luén huéng dén hai muc tiéu song song 1a giam thiéu su phu thudc cia
minh vao t6 chirc khac dong thoi t6i da hoa sy phu thudce cia to chirc khac
vao minh (Tehseen & Sajilan, 2016).

2.1.3. Ly thuyét mang xa hoi (Social Network Theory)

SNT khing dinh moi hoat dong kinh té déu nhung trong mang ludi
quan hé xa hoi va DN phai tim kiém cu hinh d6i tac t6i wu dé tiép can cac
nguén luc can thiét (Majid va cong su, 2021).

2.1.4. Huéng tiép cdn dwa trén cdc Iy thuyét nén tich hop cho mé hinh
nghién ciru

Mb hinh nghién ctru dugc xdy dyung trén hudng tiép can tich hop ba
1y thuyét nén gdm RBT, RDT va SNT nhim tao khung Iy thuyét toan dién,
gidi thich dong thoi cac yéu td noi sinh va ngoai sinh trong qua trinh hinh
thanh ning luc to chirc va SD ctia DN.

2.2. Cac khai niém nghién ciru chinh
2.2.1. Bién két qua: Phdt trién bén viing (Sustainable development)
SD duoc hiéu 1a qua trinh phat trién dap ung nhu cau hién tai ma

khong 1am suy giam kha ning dap tmg nhu ciu cua cac thé hé twong lai.



2.2.2. Bién tien d@é: M6 hinh t6 chirc thudn hai tay (Ambidextrous
organization)

Nén tang 1y thuyét quan trong nhit cia AO dugc thiét 1ap bai March
(1991) thong qua hai thanh phan c6t 16i 1a khdam phé va khai thac.

2.2.3. Bién trung gian: Dinh huong sing nghiép “Entrepreneurial
orientation”

Mot t6 chirc c6 tinh sang nghiép 1a t6 chirc tham gia d6i moi san
phém, trién khai cac dyu 4n c6 murc do rai ro cao va chu dong di trude ddi tha
trén thi truong.

2.2.4. Bién diéu tiét: Ning liwc diéu phoi nguon luc (Resource Orchestration
Capability)

ROC dugc xem la ning luc ciia DN trong viéc to chirc, phdi hop va
khai thac hiéu qua cac ngudn lyc nhim ning cao hiéu qua hoat dong, tao loi
thé canh tranh va thich tmg véi méi truong kinh doanh bién dong (Sirmon
va cong su, 2011; Wang va cong su, 2020).

2.3. Tong quan cac nghién ciru lién quan dé tai

Téng quan cac nghién clru trong va ngoai nude cho thiy mdi quan
hé giita AO, EO, ROC va SD ngay cang nhan duoc nhiéu sy quan tim trong
bdi canh canh tranh dong, chuyén ddi sé va yéu cau phat trién dai han cia
DN. Tuy nhién, két qua phan tich tric lugng thu myc trén co s dir liéu
Scopus cuing téng quan cac nghién ciru thuc nghiém cho thay cach tiép can
hién nay van con phan manh, tap trung chii yéu vao timg bién hoic timg cap
quan h¢ riéng 1é. Cu thé, luan 4n xac dinh bon khoang tréng nghién ctu
chinh: (1) chua cé sy thong nhét vé co ché tac dong giita AO va EO, khi két
qua thay ddi tuy theo bdi canh va ngudn luc DN; (2) thiéu cac nghién ctru
kiém dinh ddng thoi chudi tac dong tir AO dén SD thong qua EO trong ciing
mot mo hinh; (3) vai tro diéu tiét cia ROC trong mdi quan hé AO-EO-SD
chua duogc xem xét day di; (4) thiéu bang chimg thyc nghiém trong bdi canh
DNNVYV tai Pong bang song Ciru Long. Nhiing khoang tréng nay cho thay
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su thiéu ving mot co ché giai thich thong nhit vé qua trinh chuyén hoa tir
ning luc t6 chirc thanh két qua phat trién bén vimg cua doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép nho va vira. Pay ciing chinh 1a khoang trong 1y thuyét
ma ludn 4n tap trung giai quyét.

2.4. Khoang trong ciia nghién ciru

Trén co sé tong hop va phan tich cac nghién ctru thuc nghiém vé moi
quan hé giita AO, EO, ROC va SD, luan 4n xac dinh bon khoang tréng nghién
ctru chinh.

Khoang trng thir nhét: chua c6 sy thong nhat vé co ché tac dong
giita AO va EO. Phan 16n nghién ctru cho rang AO 1a nén tang gitip DN hinh
thanh EO (Tuan, 2016; Aftab va cong su, 2022), song mot sb nghién ctiru gﬁn
day tai cac nén kinh té méi ndi cho thiy mdi quan hé nay thay doi tiy boi
canh va ngudn luc DN, thdm chi khai thac va kham pha c6 thé canh tranh 1an
nhau trong diéu kién nguén luc han ché (Raalskov va cong su, 2024).

Khoang trong thir hai: thiéu cac nghién ctru kiém dinh dong thoi
chudi tac dong tir AO dén SD thong qua EO trong cling mot mo hinh. Cac
nghién ctru hién nay chi yéu xem xét tac dong truc tiép cia AO dén SD hoic
qua cac co ché trung gian khac (d6i moi sang tao, d6i méi xanh, ning luc
dong), trong khi rét it nghién ciru xem EO 14 co ché trung gian chuyén hoa
nang luc t6 chirc thanh két qua bén virng.

Khoang trong thir ba: vai trd diéu tiét cia ROC chua duge xem xét
day du trong mé hinh AO-EO-SD. Du Iy thuyét diéu phbi ngudn lyc da duge
véan dung rong rai dé giai thich d6i méi va loi thé canh tranh (Sirmon va cong
sw, 2007, 2011), ROC van it dugc tich hop vao dong nghién ciru vé AO, dic
biét con thiéu kiém dinh vai tro diéu tiét cia ROC trong quan hé AO-EO va
EO-SD.

Khoang tréng tht tu: thiéu bang chimg thuc nghiém trong bdi canh
DNNVYV tai DPBSCL. Phan 16n nghién ctru vé AO va SD duoc thuc hién tai
cac qudc gia phat trién hodc nganh cong nghé, san xuat tham dung tri thirc
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(Nobakht va cong sy, 2021); tai Viét Nam, cac nghién ctru hi€n cé chi tap
trung vao mot s6 nganh hodc pham vi riéng 1¢ (Tuan, 2016; Nguyen-Van va
cong sy, 2025), chua c6 nghién ciru nao xem xét ddng thoi AO, EO, ROC va
SD tai khu vuc DPBSCL.
2.5. Gia thuyét va mé hinh nghién nghién ciru
2.5.1. Gid thuyét nghién citu
HI: AO ¢6 anh huéng tich cwc dén EO ciia cdc DNNVV tai viing Pong bang
song Cuu Long.
H2: EO ¢6 anh huong tich cyee dén SD ciia cac DNNVV tai ving Pong bang
song Cuu Long.
H3: AO ¢6 anh huong tich cyee dén SD ciia cac DNNVV tai ving Pong bang
song Cuu Long.
H4: ROC c6 vai tro diéu tiét tich cuc trong moi quan hé giita AO va EO ciia
cdc DNNVV tai viing Pong bang song Ciru Long.
HS5: ROC c6 vai tro diéu tiét tich cuwc trong moi quan hé giita EO va SD ciia
cdc DNNVV tai viing Pong bang song Ciru Long.
H6: ROC c6 vai tro diéu tiét tich cuc trong moi quan hé gian tiép giita AO
va SD théng qua EO ciia cde DNNVV tai viing Pong bang séng Ciru Long.
2.5.2. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Dura trén tong quan nghién ctru, co s& 1y luan va 1y thuyét nén tang,

tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

[ Chudéng ]\[ Paéi meai ]/[Chép nhén rai ra]
_— [Dinh hudng sang

Mé hinh té chirc
thuén hai tay

[ Phat trién ben
o [ viing

Kham pha

Nang luc digu
phdi ngudn lue
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Hinh 2-1. M6 hinh nghién ciru

Ghi chu:

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xac dinh van de

—»  Truc tiép
» Diéu tiét

Muc tiéu nghién

nghién ctru oty Co s06 1y thuyét
M6 hinh va Gia A A
thuyét nghién Thang go de Nghlenr ctu dinh
, xuat tinh
ciu
Hiéu chinh . Thang do chinh
thang do Pilot test thirc
Khao sét chinh Pénh gi4 do tin Kiém dinh mo
thire cay 1nh 4o JUong
) va SEM
Thao luan két Két ludn nghién DOP g 80P ly ,
; , thuy€t va ham y
qua cltru A
quan tri

3.1. Quy trinh nghién ciru

Hinh 3-1. Quy trinh nghién ctru
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3.2. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Giai doan nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh nhim kiém chimg,
diéu chinh va hoan thién bo thang do so bd, bao dam tinh thich Gmg cao nhat
voi bdi canh dic thu cua cac DNNVV tai vung DBSCL (Ly Thi Minh Chau
va cong su, 2024). Tac gia di ap dung phuong phap tong quan tai liéu ¢ hé
thong két hop phan tich tric lugng thu muc bang cong cu VOSviewer trén
co so dit lidu Scopus/Web of Science giai doan 2019-2025. Tién trinh nay
gitip 1ap ban d6 mang ludi cac khai niém, xac dinh khoang trong nghién ciru
va cac hé thng thang do phd bién nhat lam co sé nén tang.

Giai doan dinh tinh huéng dén ba muc tiéu cdt 16i: kiém tra mirc do
13 rang va phi hop ngit nghia ctia 54 bién quan sat so bo; hiéu chinh kip thoi
céc phat biéu chua sat thuc té hodc dé gay hiéu lam; va dam bao gid tri ndi
dung cung tinh kha thi ctia cong cu khao sat nham phuc vu kiém dinh cac gia
thuyét tir H1-H6 trong giai doan dinh luong tiép theo.

3.3. Nghién ciru dinh lwgng

Muc dich nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac gia thuyét nghién
ctru duoc xdy dung tir co so 1y thuyét va hiéu chinh thong qua nghién ctru
dinh tinh. Dit liéu dugc xtr 1y theo quy trinh nhiéu budc. Trudc tién, cac
phiéu khao sat khong dat yéu cau duoc loai bé. Sau d6, nghién ctru sir dung
mé hinh céu tric tuyén tinh dya trén phuong phap binh phwong tbi thiéu
riéng phan (PLS-SEM) véi sy hd tro ciia phan mém SmartPLS 4.1.4 dé kiém
dinh mo6 hinh.

Quy trinh phén tich gdm hai giai doan. Giai doan thr nhét tap trung
danh gia mé hinh do luong thong qua kiém dinh ciu trac bac hai phan anh -
phan anh ctia AO, danh gi4 dé tin cay noi tai dong thoi kiém tra gia tri phan
biét bang chi s6 HTMT (<0,90). Giai doan thir hai kiém dinh mé hinh céu
trac théng qua danh gia da cong tuyén bang VIF (<3,0), d6 phu hop mé hinh
thong qua SRMR (<0,08), hé sb xac dinh R? va kich thudc hiéu Gng f2.
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Cubi cung, nghién ctru st dung ki thuat Bootstrapping voi 5.000
mau lip dé kiém dinh y nghia théng ké cta cac hé sb duong dan, hiéu tng
trung gian cuia EO va tac dong diéu tiét cia ROC. Céc gia thuyét dugc chip
nhan khi gia tri T-statistics lon hon 1,96 hoac gia tri p nhd hon 0,05.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. M ta miu khio sat

Nghién ctru tién hanh khao sat hon 400 DNNVV tai khu vuc
PBSCL. Dit liéu dugc lam sach béng cach loai bo cac phiéu khao sat khong
dat yéu cau. Két qua, tir hon 400 phiéu ban dau, nghién ctru giir lai 367 phiéu
hop 1& dé phuc vy phan tich.

Mic du kich thude mau thyc t& (n = 367) thip hon quy mé ky vong
ban dau, song van dap ung day du cac yéu cau théng ké cua phuong phap
PLS-SEM. Theo nguyén tic “10 1an” cta Hair va cong su (2019), quy md
mAu ndy vuot xa mue t6i thiéu can thiét. Pong thoi, theo phan tich cong sut
thong ké cua Cohen (1992), ¢& mau 367 bao dam d6 manh thong ké cao va
tang tinh 6n dinh cho cac udc lugng Bootstrapping véi 5.000 lan 13p.

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong
4.2.1. Két qua kiém dinh thién léch phwong phdp chung

Két qua phan tich nhan té kham pha cho thay c6 6 nhén té duoc trich
xudt voi gia tri Eigenvalue 16n hon 1. Trong d6, nhan t6 dau tién giai thich
49.140% tong bién thién dam bao do tin cdy cho cac bude phén tich tiép theo.

Bang 0-1. Két qua kiém dinh thién 1éch phwong phap chung

Total Variance Explained

e Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Loadings
Component, ] )
% of Cumulative % of Cumulative
Total ] Total .
Variance (% Variance %

1 26.535| 49.140 | 49.140 |26.535| 49.140 49.140
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2 1.929| 3.572 52711 |1.929| 3.572 52.711
3 1.237| 2.291 55.003 |1.237| 2.291 55.003
4 1.166| 2.160 57.163 |1.166| 2.160 57.163
5 1.097| 2.031 59.193 |1.097| 2.031 59.193
6 1.082| 2.004 61.197 |1.082| 2.004 61.197

4.2.2. Két qua kiém dinh khai niém ciia cdc thang do bdc hai

Bang 4-2 chi ra ring hai bién déu c6 hé s dat gié tri rat cao (phan

anh cuong d6 tac dong lon va dang tin cay khi P < 0.001).

Bang 0-2. Két qua d4nh gia ciu tric bac hai ciia mé hinh t6 chirc

thuén hai tay

Mobi quan h¢ H¢ sb tai | T- P-Value | Két
B Statistic luian
AO ---> Khai thac 0.972 273.222 0.000 Cha"ip
nhan
AQ ---> Kham pha 0.968 233.591 0.000 Chép
nhan

Hé s tai cua Khai thac (B = 0.972) va Kham phd (p= 0.968) déu
vuot xa ngudng khuyén nghi 0.708 (Hair va cong su, 2019), x4p xi 1.0. Két
qua kiém dinh Bootstrap (5.000 mau lip) cho thiy gi4 tri T-statistic rat 1on

(> 1.96), khiang dinh mbi quan hé bén viing.

4.2.3. Két qua kiém dinh cdc thang do khdi niém ciia bién bdc nhdt trong mé

hinh nghién ctru

Danh gia D¢ tin cdy va Do hoi tu

Két quéa tong hop tai Bang 4.3 cho thiy tit ca cic thang do déu dap

ung tot cac yéu cau vé do tin cay va do hai tu.

Bang 0-3. Tong hop két qua danh gia dd tin ciy va dd hdi tu

14




Do tin cay

Bién tiém | Ma Cronbach's | , Phuong sai | Danh
\ tong hop .
an hoa Alpha () trich (AVE) | gia
(CR)
AO AO 0.972 0.978 0.935 Tét
- Khai thac | KT 0.968 0.978 0.941 Dat
- Kham pha | KP 0.958 0.974 0.927 Dat
EO EO 0.897 0.935 0.804 Tét
- Chu dong | Cb 0.758 0.851 0.656 Dat
-Péiméi | DM | 0.760 0.854 0.660 Dat
- Chép
. RR 0.758 0.851 0.656 DPat

nhan rdi ro
ROC ROC | 0.918 0.934 0.618 Tét
SD SD  |0.925 0.952 0.870 Tt
- Kinh té KT 0.852 0.896 0.683 DPat
-Moi

. MT | 0.902 0.925 0.713 DPat
truong
- X4 hoi XH 0.853 0.897 0.686 DPat

Vé d6 tin cay: Tat ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon
0.70, ndam trong khoang tir 0.758 dén 0.978 cho théy chét luong dir li¢u thu
thap tir cac DNNVV la rat tdt.
V& do hoi tu: Chi s6 AVE cua tat ca cac cdu tric déu vuot nguong
0.50 (thap nhit 1a ROC = 0.618) c6 nghia 1a thang do dat gié tri hoi tu manh
(Hair va cong sy, 2019).

15




Danh gia Gia tri phdn biét

Bang 0-4. Két qua kiém dinh gia tri phan biét (HTMT)
Ciu | CP PM | RR ROC | KT XH MT
trac
(@)
PM | 0.706
RR 0.593 | 0.558
ROC |0.790 |0.789 |0.614
KT 0.739 |0.759 |0.544 | 0.854
XH 0.709 | 0.744 |0.528 |0.863 | 0.812
MT | 0.774 [0.769 |0.491 |0.838 |0.802 |0.816

Quan sat bang so liéu, mac du cac bién c6 moi tuong quan voi nhau

trong mo hinh tong thé nhung chung do luong cac khia canh hoan toan riéng
biét va khong xay ra hién tugng trung lap khai niém.

Dé cung cb thém bang ching vé gia tri phan biét & cip do bién quan
sat, bang hé s6 tai chéo duoc xem xét. Nguyén tic danh gia 1a hé s tai ngoai
clia mot bién quan sat 1én ciu triic me ctia né phai cao hon hé sb tai ca né
1én bit ky cAu tric nao khac trong mé hinh (Chin, 1998).

Bang 0-5. Ma tran hé so tii chéo ciia mt so bi€n quan sat tiéu

biéu

Bién quan | CP (Chi | PM (Péi | RR (Riii | ROC (Piéu | Két
sat dong) mo1i) ro) phoi) lugn
CP1 0.823 0.620 0.489 0.672 Pat
CD2 0.830 0.549 0.490 0.616 Pat
CPb3 0.790 0.554 0.470 0.641 Dat
PM1 0.620 0.778 0.450 0.580 Pat
PM2 0.590 0.839 0.510 0.620 Pat
RR1 0.450 0.420 0.769 0.350 Dat
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RR2 0.480 0.460 0.817 0.380 Dat
ROC1 0.580 0.610 0.320 0.759 Dat
ROC4 0.620 0.650 0.340 0.808 Dat

Sé liéu tai Bang 4.5 cho théy sy phan hoa rat o rang. Dt liéu thu

thap du diéu kién dé tién hanh kiém dinh cac gia thuyét trong mo6 hinh cau
truc.
4.3. Kiém dinh mé hinh ciu tric
4.3.1. Pdnh gid hién twong da cong tuyén

Két qua phan tich tai Bang 4.6 cho thay tit ca cac chi s6 VIF cta cac
bién du bao (inner VIF values) déu nim trong ngudng an toan, dao dong tir
1.000 dén 2.786.

Bang 0-6. Két qua danh gia da cong tuyén dua trén chi sé VIF

PR Bién  phy | Bien  phu | .
Bién doc lap Két luan
thugc: EO thudc: SD
Khéng da
AO 1.000 2.786 . P
cong tuyen
Khoéng da
EO - 2.654 . P
cong tuyen
Khoéng da
ROC 1.000 - A .
cong tuyen
Bién  didu  tiét Khong  da
, 1.035 1.120 .
(Interaction Terms) cOng tuyén

Céc gia tri VIF thap (< 3.0) khang dinh rang cac bién doc lap cung
cAp thong tin riéng biét va khong bi chdng l4n, dam bao d6 chinh xac cho cac
kiém dinh gia thuyét tiép theo.

4.3.2. Panh gia do phu hop cua mé hinh

Két qua cho thdy chi s6 SRMR ctia mé hinh 13 0.068 (< 0.08), do d6

mo hinh 1y thuyét dé xuat 1a phu hop véi dit liéu thyc té thu thap dugc.
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4.3.3. Stec manh gidi thich cua mé hinh

Béng 0-7. Panh gia sirc manh gidi thich ciia mo6 hinh nghién ciru

Bién phu thujc | R? R? hiéu chinh | Panh gia mirc d§
SD 0.894 | 0.893 Ré4t manh
EO 0.791 | 0.790 Manh

Két qua tai Bang 4.7 cho thay mé hinh ¢ sttc manh giai thich rat
cao: (1) SD: R2= 0.894. Piéu nay c6 nghia 1a cac nhan t6 AO, EO va ROC
gidi thich dugc t&i 89.4% sy bién thién ctia SD. (2) EO: R2=0.791, cho thy
79.1% su thay ddi EO ctua DN dugc giai thich boi mé hinh thuén hai tay va
ROC.
4.3.4. DPanh gia kich thuoc hiéu ung

e AOvaSD: f2=0.432 (> 0.35). Tac dong ctia AO dén SD 1a rat 16n.
Day 1a yéu t6 du bao quan trong nhat.

e AOvaEO: 2=1.054 (> 0.35). Tac dong cia AO dén EO la cuc ky
manh mé.

e EO vaSD: f2=0.001 (< 0.02). Tac dong ciia EO dén SD la khong
dang ké (trivial). Két qua nay bao hiéu trudc viée gia thuyét lién quan
c6 thé bi bac bo.

4.4. Kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét duoc chép nhan khi hé s6 T-statistics > 1.96 hoic P-value
<0.05 (v6i 6 tin cay 95%). Két qua chi tiét dugc trinh bay tai Bang 4-8.

Bang 0-8. Két qua kiém dinh gia thuyét théng qua phén tich
dwong din

Gia | Mdi quan | H¢ so hdi | Do T- P- Két
thuyét | hé quy Iéch Statistics | value | luin
chuén chuén
hoa (B)
H1 AO > EO | 0.543 0.055 | 9.836 0.000 | Chip
nhan
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H2 EO > SD | 0.024 0.043 | 0.587 0.557 | Bac
b6
H3 AO > SD | 0.541 0.052 | 10475 |0.000 | Chap
nhan
H4 ROC x AO | 0.048 0.020 |2.363 0.018 | Chip
> EO nhéin
(Diéu tiét)
H5 ROC x EO | -0.017 0.046 | 0.351 0.726 | Bac
> SD b6
(Diéu tiét)
H6 Diéu  tiét | 0.002 0.003 | 0.481 0.630 | Bac
trung gian bo
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Hinh 0-1. M6 hinh ciu tric
Phin tich két qua:

Két qua cho thay AO c6 tac dong duong manh mé va c6 ¥ nghia thong ké
rit cao dén ca EO (B = 0.543, p < 0.001) va SD (B = 0.541, p < 0.001). Gia
thuyét H2 bi bac bo (B= 0.024, p = 0.557 > 0.05). Gia thuyét H4 duoc chip
nhan (B=0.048, p = 0.018 < 0.05). Do méi quan hé gdc giita EO va SD khong
¢6 ¥ nghia (H2 bi bac bo), nén cac tac dong diéu tiét 1én mdi quan hé nay (H5)
hoic tac dong gian tiép qua n6 (H6) déu khong tim thiy ¥ nghia thong ké.

4.5 Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru xac nhan AO c6 tac dong tich cuc va c¢6 ¥ nghia
thong ké dén ca EO (B = 0.543, p < 0.001) va SD (B = 0.541, p < 0.001) ciia
DNNVYV tai DPBSCL. Két qua nay nhat quan véi 1ap luan ctia March (1991),
rang to chuc chi phat trién 1au dai khi duy tri dwgc trang thai can bang gitta
khai thac va kham pha, dong thoi duoc cing ¢b béi Tushman & O'Reilly
(1996) khi nhan manh ddy 1a yéu ciu chién lugc thiét yéu trong méi trudng
bat dinh. O'Reilly & Tushman (2013) ciing chi ra cac t6 chirc duy tri AO tao
ra két qua vuot troi so véi cac td chirc chi tap trung vao mot dinh huéng duy
nhat. Tt goc do 1y thuyét nang luc dong, Teece va cong su (1997) va Teece
(2007) cho rang kha niang két hop dong thoi kham pha va khai thac chinh 1a
hat nhan cua nang lyc dong, giip DN khong chi thich nghi ma con chi dong
dinh hinh hé sinh thai kinh doanh. Dbi véi DNNVYV tai PBSCL, co ché nay
biéu hién qua viéc DN vira duy tri mé hinh kinh doanh truyén thdng vira chii
dong tiép can chuyén doi sd, nong nghiép xanh va chudi cung timg bén viing,
nho d6 vugt qua hién tugng phu thudc 16i mon phé bién trong khu vuc
(O'Reilly & Tushman, 2008).

Nguoc lai, EO khong tao ra tac dong truc tiép dén SD (B=0.024,p=
0.557). Két qua nay khong phu nhdn vai tro cia EO ma phan 4nh rang EO 1a
diéu kién can nhung chua phai diéu kién di dé tao ra SD trong bdi canh
DNNVYV nguén luc han ché. Miller (1983) va Lumpkin & Dess (1996) dinh
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nghia EO 14 tap hop hanh vi chién lugc thuc day d6i méi, khai thac co hoi va
chap nhén rii ro, tuy nhién nhidu nghién ctru gan day chi ra méi lién h¢ EO—
SD khéng phai Itc nao ciing dién ra tryc tiép. Hu va cong su (2023) cho rang
chién luoc dinh hudng chién lugc thuong doi hoi dau tu nguén lyc 16n, trong
khi DNNVV bj gi6i han vé tai chinh va nang lyc t6 chirc. Tir goc d6 RBV,
Barney (1991) lap luan rang EO cha yéu phan anh dinh huéng chién luge chir
khong phai ngudn lyc chién luoc, do d6 chua dii tao ra SD khi thiéu ngudn luc
du (resource slack) dé thir nghiém va dau tu dai han (George, 2005). Shepherd
& Patzelt (2011) ciing chi ra EO va SD thudc hai logic chién lugc khac nhau,
c6 thé phat sinh mau thuén khi thiéu co ché diéu phdi. Pic biét, Ed-Dafali va
cong sy (2023) phat hién tac dong cua EO dén loi thé canh tranh bén virng chi
phat huy khi DN ¢é dii ning lyc chuyén doi s6. Du vay, EO van thé hién vai
tro trung gian trong chudi AO, EO dén SD, phu hop véi quan diém cua
Wiklund & Shepherd (2005) va Wales va cong sy (2013) khi xem EO nhu co
ché chuyén d6i chién lugc trong cac mé hinh t chic phirc tap.

ROC dugc xac nhan diéu tiét duong trong mdi quan hé¢ AO va EO (B
=0.048, p = 0.018), nghia 14 khi DN c¢6 ROC cao hon, tac dong cua AO Ién
EO cang dugc ting cuong. Két qua nay nhat quan vai 1y thuyét diéu phdi
nguén luc cia Sirmon va c¢ong su (2011), theo d6 lgi thé canh tranh phu thudc
vao kha nang cAu tric, két hop va tén dung nguén luc dé tao ra gia tri chién
luge. Lubatkin va cong sy (2006) nhan manh tich hop hanh vi cua déi ngii
quén tri cip cao gitip can bang hiéu qua giita khai thac va kham pha. Tuy nhién,
ROC khéng tao ra vai tro diéu tiét rd rét trong méi quan hé EO va SD (H5)
cing mdi quan hé ctia AO va SD (H6) véi p > 0.05. Diéu nay phan anh SD la
muc tiéu phtc hop va dai han doi héi tai cdu trac mo hinh kinh doanh, cin
bang ddng thoi cac muc tiéu kinh té, xa hoi va mai truong (Elkington, 1997;
Bocken va cong su, 2014), vuot ra ngoai pham vi t6i wu héa ngudn luc & cip
d6 van hanh. Mot cach dién giai bo sung 1a AO di tich hop sin chirc niang diéu
phéi nguén lwc vao céu tric chién luge (Lubatkin va cong sy, 2006; O'Reilly
& Tushman, 2013), khién vai trd bd sung cia ROC suy giam khi DN d3 dat du
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mirc 6 AO. Tong hop lai, két qua md rong ranh gidi Iy thuyét diéu phdi ngudn
luc, cho thdy khong phai moi nang luc quan tri déu c6 kha ning khuéch dai tac
dong cua dinh hudng chién luoc 1én SD va qua trinh hudéng dén SD can dugc
bat dau tir xdy dyung ning luc chién lugc trude khi toi uu hoa co ché didu phbi
van hanh.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Luan 4n kiém dinh mdi quan hé gita AO, EO, ROC va SD ciia
DNNVV tai PBSCL, tich hop ba Iy thuyét nén tang RBT, RDT va SNT thong
qua SEM v6i 367 quan sat. Nam két luan chinh duoc rat ra. Thir nhat, AO c6
tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén ca EO 14n SD, phan anh rang can
bang dong thoi gitra khai thac va kham pha khong tao ra mau thuan noi tai ma
tao ra sy cong hudng chién luoc. Thi hai, EO khong cé tac dong truc tiép co
¥ nghia thong ké dén SD, két qua nay khong phti nhan vai tro ciia EO ma lam
13 ban chét 1a diéu kién can nhung chua du dé tao ra két qua bén viing khi thiéu
co ché thuc thi phu hop, dic biét trong bdi canh DNNVV tai PBSCL. Thit ba,
ROC doéng vai tro diéu tiét c6 chon loc, khuéch dai tac dong AO dén EO mot
cach ¢ y nghia thong ké nhung khong diéu tiét cac mdi quan hé hudng dén
SD. Thi tu, m6 hinh héa AO nhu ciu trac béc hai véi hai thanh phﬁn bac mot
dugc dit liéu thuc nghiém xac nhan, chirng minh rang ngay ca DNNVV quy
moé nho van c6 thé duy tri AO. Thir nim, bbi canh PBSCL véi dic thu nong
nghiép, ap luc xam nhap min va han ché ha tz‘ing da tao ra nhiing diéu kién
bién dic thy, trong 6 mang ludi quan hé ddi tic va ROC dong vai tro co ché
bu dip thiéu hut noi tai, phii hop véi luan diém cua Pfeffer & Salancik (1978)
rang gia tri d&én tir kha ning didu phbi ngudn luc trong mang ludi chir khong
phai quy mé s& hiru. Téng thé, con dudong hudng dén SD cia DNNVV tai
DBSCL duogc tao nén béi su twong tac co cu tric gitta AO (nhan td trung tAm
vo6i hi€u tng lan tda rd nhat), EO (co ché chuyén héa dugc AO dan dét) va
ROC (khuéch dai tac nghiép co didu kién), trong mot hé thdng quan tri nhat
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quéan. Bén canh d6, bdi canh DBSCL véi dic thu nong nghiép, ap luc xam
nhdp man va han ché ha tﬁng da tao ra nhiing diéu kién bién riéng, trong do
mang ludi quan hé d6i tac va ROC dong vai trd co ché bu dép thiéu hut ngudn
lyc noi tai, phu hgp véi luan diém cua Pfeffer & Salancik (1978) r@fmg gia tri
dén tir kha nang diéu phdi ngudn luc trong mang ludi chir khong phai tir quy
mo s¢ hiru.
5.2 Pong gop cua ludn an
5.2.1. Béng gop vé mdt 1y thuyét

Nghién ctru déng gop bon khia canh 1y thuyét chinh. Thir nhat, luan
an thyc nghiém hoa thanh cong cdu tric bac hai cia AO gdm Khai thac va
Kham pha, khang dinh DNNVV quy mé nho van ¢ thé duy tri tinh thuan hai
tay. Thu hai, luan an tinh chinh RBT qua viéc xéc lap vai tro diéu tiét c6 diéu
kién ciia ROC trong quan hé AO-EQ, dong thoi tinh chinh RDT khi chi ra
DNNVYV tai BBSCL xt 1y su phu thudc nguén luc chu yéu thong qua mang
lu6i d6i tac phi chinh thire thay vi cac co ché kiém soat s¢ hitu nhu 1y thuyét
gdc gia dinh. Thir ba, viéc bac bé vai tro trung gian ctia EO (B_indirect = 0,013,
p = 0,562) xac 1ap mot diéu kién bién quan trong cho co ché trung gian nay
v6n dd duoc thira nhan rong rai trong tai liéu qudc té, qua d6 khang dinh AO
méi 12 ning luc t6 chire quyét dinh két qua bén viing tai DNNVV. Tht tu, luan
an tich hop ba try c6t Kinh té - Xa hoi - Moi truong vao mot khai niém SD
thng nhat, ddng thoi ngit canh hoa SNT cho nén kinh té chuyén d6i, noi mang
ludi quan hé xa hoi phi chinh thirc dong vai tro kénh thay thé chinh cho cac
dinh ché thi trudong von va thong tin con kém phat trién.
5.2.2. Béng gop vé mt thue tién

Doi véi doanh nghiép: Két qua nghién ctru goi ¥ ba nhom hanh dong
cu thé. Mot 1a chuan hoa AO xudng cép quan Iy trung gian thong qua hé thong
KPI kép (van hanh song song d6i méi), vi hé sd tai cho thay tu duy thuan hai
tay da hinh thanh & cap lanh dao nhung chua dugc thé ché hoa & cap van hanh.
Hai 13 vu tién dau tu ning luc diéu phdi ngudn lyc (ROC) thay vi mé rong sé
hiru tai san, do ROC c6 tac dong truc tiép va doc 1ap dén SD (B = 0,402, p <
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0,001). Ba la thiét 1ap quy thir nghiém d6i méi nodi bd (2-5% loi nhudn theo
quy) dé khic phuc diéu kién bién ciia EO, bién ¥ dinh sang nghiép thanh hanh
vi t6 chirc do luong duoc.

Poi véi hiép héi: Vai tro ciia hiép hoi 1 chii thé trung gian gitp nhiéu
DN hdi vién cung dat dugc cac nang luc trén véi chi phi thép hon so v6i tirng
DN tu thuc hién, gém: xay dung chuong trinh dao tao ROC chuan hoa cép
nganh hang; chinh thirc hoa mang ludi quan hé phi chinh thirc (von déng vai
tro thay thé cac dinh ché thi truong con kém phat trién tai PBSCL) thanh nén
tang két ndi ngudn luc dung chung; va lap quy dong tai tro thir nghiém ddi moi
lién doanh nghiép dé giam ngudng chi phi t6i thiéu cho timg hoi vién.

Poi véi chinh quyén dia phwong: Vai trd ciia chinh quyén 1a kién tao
ha ting thé ché cho ba phat hién cdt 161, cu thé 1a 10ng ghép khung ning luc
AO/ROC vao cac chuong trinh dao tao DNNVV da c6 ngan sach theo Nghi
dinh 80/2021/ND-CP thay vi xin cip ngan sich méi; xay dung trung tam doi
méi sang tao ving theo mé hinh cum lién két nganh dé khic phuc giéi han quy
mo cua timg DN don 1¢; va thiét ké chinh sach wu dai thué, dat dai gin véi chi
s6 thuc thi do ludng duge thay vi chi dua trén cam két y dinh d6i méi.

5.3. Ham y quan tri

Thir nhét, AO c6 tac dong truc tiép, manh va ¢ ¥ nghia thong ké cao
dén SD (B =0.541, p<0.001), dong thoi chiém gin nhu toan bo tong hiéu timg
trong mo hinh v&i R? = 0.894. Piéu nay khing dinh AO khéng chi 1 mét dinh
huéng quan tri cdp cao ma hoat dong nhu mot co ché t6 chirc tich hop duoc
nhiing tryc tiép vao qué trinh van hanh hang ngay. Trong bdi canh DNNVV
tai DPBSCL, noi quyén luc quén tri tap trung vao chit DN va cau tric to chirc
thuong phing, AO dugc duy tri chu yéu théng qua ning lyc lanh dao & ca
chiéu khai thac va kham pha véi hé s6 tai ndi tréi (KTLD: p = 0.932; KPLD:
B = 0.920). Tuy nhién, cip quan 1y trung gian van la mat xich d& bj léch vé
muc tiéu hi¢u qua nga"ln han, hé sb thép hon tuong ddi (KTQL: B = 0.892;
KPQL: B = 0.906), cho thdy nhiéu DN di hinh thanh tu duy thuan hai tay &
cap lanh dao nhung chua thé ché hoa AO thanh hé thong van hanh 6n dinh. Vé
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mit trién khai, DN nén ap dung hé thong KPI kép gdm chi tiéu hiéu qua van
hanh song song v&i chi tidu d6i méi, nham thu hep khoang cach gitra tu duy
AO & cép lanh dao va hanh vi thyc thi & cip van hanh.

Thir hai, EO khong tao ra tic dong c6 y nghia thong ké dén SD (B =
0.024, p = 0.557), du EO duoc hinh thanh rét tot tir AO va ROC (R? = 0.791).
Phat hién nay cho thay vin dé khong ndm ¢ sy thiéu hut EO ma ¢ chd EO chua
dugc chuyén hoa thanh hanh dong va két qua bén viing. Nguyén nhan cot 16i
1a sy ton tai cia khoang cach giita nhan thire chién luge va ning lyuc thyc thi,
phan anh mét gidi han mang tinh cdu tric ddc trung ctia cac DN phat trién tir
mo hinh truyén thdng dua vao néng nghiép va thuy san. Bé EO khong chi dimg
& mirc y dinh, DN can xdy dung quy thir nghiém d6i méi ndi bo véi ngan sach
dinh ky (khoang 2—5% lgi nhuan hang quy), ddnh gi4 sang kién theo ba tiéu
chi gém tinh kha thi, tac dong ngan han do luong duoc va mirc d6 rui ro chip
nhan duoc, déng thoi thiét 1ap vong lap thuc thi-phan hdi-didu chinh ¢ kiém
soat trong chu ky 60-90 ngay.

Thir ba, ROC thé hién vai tro doc 1ap va truc tiép ddi voi ca SD (B =
0.402, p < 0.001) va EO (B =0.391, p <0.001). Piéu nay cho thiy trong diéu
kién ngudn lyc han ché cia DNNVV, yéu té quyét dinh khong nam & sé lugng
ngudn lyc ma & kha ning phan bo, tai cdu hinh va phdi hop cac ngudn lyc tai
chinh, nhan sy, tri thirc va quan hé mang ludi. ROC déng vai tré nhu mét co
ché chuyén hoéa gitip hién thyuc hoa gia tri tir ca AO 1an EO, dic biét ¢ cép do
van hanh thong qua ddi ngli quan 1y trung gian. DN nén uu tién xay dung hé
thdng thong tin quan tri theo doi ngudn Iyc theo thoi gian thuc, ndng cao ning
luc ra quyét dinh cta cap quan 1y trung gian va ap dung bang phan bd ngudn
lwc dong cap nhit theo chu ky tuan hodc thang, c¢6 tich hop canh bao sém hd
tro tai phan bo kip thoi.

Thir tw, ROC chi phat huy vai trd diéu tiét c6 y nghia trong mdi quan
hé AO va EO (B =0.048, p = 0.018) nhung chura tao ra tac dong diéu tiét dang
ké trong mbi quan hé EO va SD. Két qua nay cho thay ROC tai DNNVV hién
méi dat dén mirc diéu phdi tac nghiép chir chwa du dé chuyén hoa EO thanh
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két qua chién lugc bén virng. Mat khac, viéc déng thoi thac dfiy EO va ROC
trong diéu kién ning luc quan tri con han ché ¢ thé tao ra ap luc phdi hop
vuot ngudng hip thu cua DN, phan anh nghich 1y cia AO khi theo dudi qua
nhiéu myc tiéu chién luge cung lac. Do d6, DN nén phat trién ROC theo 10
trinh tirng giai doan: cing ¢ van hanh noi bo trude, sau d6 méi mo rong sang
cc co ché hd tro d6i méi phuc tap hon. Tung sang kién chi duoc mo rong
ngudn lyc khi dap tng cac tiéu chi cu thé nhu hoan vén thir nghiém trong 90
ngay va khong gay gian doan vén hanh hién tai.

Thér nim, ciu triic EO tai DNNVV DBSCL dang léch vé phia nhan
thirc hon hanh dong: thanh phan chdp nhan rui ro chi dat hé s6 tai p = 0,805
(R? =0,648), thip hon 13 rét so véi tinh cht dong (B = 0,900) va tinh d6i moi
(B = 0,884), cho thdy DN nhan dién co hoi tét nhung chua sin sang chuyén
thanh quyét dinh du tu dot pha. Do d6, DN nén 4p dung co ché d6i méi co
ving dém an toan, wu tién cac dy an thir nghiém quy mé nhé (von gidi han
duéi 3% doanh thu) dé ting dan ngudng chip nhdn rui ro ma khéng can thay
ddi van hoa t6 chuc dot ngot.

Thir sau, ddc thi bdi canh PBSCL thé hién rd trong cdu tric SD, khi
tru ¢t moi truong c6 hé s6 tai cao nhat (B =0,945), vuot trén tru cot xa héi (B
=0,932) va kinh té (B = 0,925), phan anh 4p luc bién dbi khi hau va xAm nhap
min khién thich tng méi trudng tré thanh wu tién séng con cua DN trong viing.
Ham y chinh sach di kém 14 cac chuong trinh hd trg DNNVV tai PBSCL cén
chuyén trong tam tir cap phat ngudn lyc don thuan sang ning cao ning luc
diéu phdi, dong thoi thic day lién két DN voi truong dai hoc va mang ludi
nganh.

Téng thé, nghién ctru ham ¥ rang gidi han phat trién cia DNNVV tai
DBSCL khong chi dén tir thiéu hut ngudn luc bén ngoai ma con tir ning luc td
chirc va diéu phéi ndi tai. Phat trién bén viing can duoc tiép can nhu mot qua
trinh tich lity nang lyc theo timg budc, trong d6 AO la nén tang, ROC 14 co
ché chuyén héa va EO chi tao ra gia tri thuc sy khi dugc hd tro bsi ca hai yéu
t6 trén.
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5.4. Han ché va dinh huéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché nghién ciru

Thir nhét, quy mé mau 367 DN con han ché so voi hang chuc nghin
DN tai DPBSCL, chua phan dnh day du sac thai quan tri dic thu theo timg dia
phuong va nhom nganh. Thir hai, di¥ li€u thu thép hoan toan dua trén tu danh
gia ctia nha quan 1y, dé phat sinh sai léch do xu huéng danh gia tich cuc hon
thuc té vé cac hoat dong kham pha, sang tao va SD cua DN. Thir ba, nghién
clru tap trung & cAp do to chirc va chién lugce, chua phan tich co ché truyén dan
tir tu duy lanh dao xudng hanh vi thuc té cta nhan vién cap dudi trong cac hoat
dong khai thac va kham pha. Thir tu, thiét ké cit ngang tai mot thoi diém khong
thé ndm bat tinh dong cia SD va hiéu qua tai chinh qua cac giai doan chu ky
kinh té khac nhau. Do d6, nghién ctru doc trong tuong lai s& danh gia chinh
xéc hon tac dong bén vitng. Thir ndm, cac bién do luong chu yéu ké thira thang
do quéc té, chua mo hinh héa cac yéu tb dic thu cua DPBSCL nhu x4m nhap
man, bién dong séng Mé Kong va vin hoa kinh doanh dya trén mang ludi gia
dinh lang x4 thanh cac bién doc 1ap hodc bién diéu tiét cu thé.
5.4.2. Pinh huéng nghién ciru tiép theo

Thir nhat, mé rong quy mé va da dang héa mau khao sat. Thir hai, tiép
can tir dir liéu khach quan va da ngudn. Thit ba, phan tich sdu hon vé co céu
t6 chirc va hanh vi nhan vién. Thir nim, Ap dung thiét ké nghién ctru theo
chudi thoi gian. Thir séu, tich hop cac yéu té bdi canh dia phuong vao mé hinh
nhu ap lyc tir xdAm nhap min, sy thay doi chinh sach phat trién ving nong

nghiép xanh, hodc vai tro cua cac mang ludi lién két vung.
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