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NOI DUNG GIAI TRINH

1. Gop ¥ ciia Phén bién 1: TS. BAO TRUNG
Ngi dung gép y Giai trinh chinh sira Trang, muc

Ra soat lai 16i hinh thirc va | NCS da ra sodt va diéu chinh.
chinh t&
Ra soat vin phong NCS da ra soat va diéu chinh. Toan b Luén an.
Céan bién luén thém viéc tach
vén nhan lue, vn cdu tric, | NCS da b sung Trang 29
von x4 hoi va von cong nghé Muc 2.2.1
Cén lam 6 tinh djc thd cla : —
cdc thanh phan von tri thirc | NCS da bo sung &

Ty ov g : Muc 1.1.1
do6i v6i nganh khach san.
No6i dung thyuc trang nganh
khach san Tp.HCM va thdo
luan két qua nghién clru . Trang 92-93
chua lam rcc)l phén hoa 1én vé NC# d bo sunp Muc 4.1
quy md, loai hinh khach san
16m, tip doan nudc ngoai.
Xem xét phan tich da nhom
hogc dua vao phén han ché Trang 170
ctia luén an vé& quy md, hinh | NCS da diéu chinh va b6 sung. Muc 5.4.1
thirc s& hitu,.... Téc dong
dén hiéu qua kinh doanh.
Ham y quén tri nén gén lién Trang 142 -166
v6i thuc tién nganh khach | NCS da diéu chinh va b sung. Muc 5.2
san tai Tp.HCM
I1. Gop y ctia Phén bién 2: PGS.TS CANH CHiI HOANG
Noi dung gop y 1 Giai trinh chinh sira | Trang, muc




Dit li€u nghién ctru ctia chuong 1 dugce dua
trén thong tin trén Bao Pién tr Chinh ph,
trang théng tin dién tr cia Bo Véan Hoa,
Thé thao va Du lich, ...1a noi cung cip
thong tin c6 do tin ca_ly, uy tin cao va chinh
théng ctia Chinh phi, Co quan quan 1y du

lich,.. Trang 1 - 5
Nghién ciru sinh (NCS) ¢6 déi chiéu va | Muc 1.1.1
téng hop thong tin d& dua ra nhan dinh.
Hién nay, thong tin tiép cén trén cdc vin
86 liéu GDP, tong thu du | ban bdo cdo ban hanh rit han ché,... Vi vay,
lich,..... cAn duoc d4n ngudn | NCS d& nghi gift nguyén céc ngudn dit liéu
hoc thuét rd hon tir cac trang thong tin dién tir nay.
Xem xét cdp nhat dit lidu NCS d tién hanh cap nhat di liu.
Xem lai cach dién dat dé|NCS da diéu chinh Trang 8
trinh chdéng l4n gitta muc Muc 1.2
tiéu tryc tiép va muc tiéu
trung gian (trang 7)
Gidi thich rd tiéu chi “ C6 | NCS da bd sung tai phan dbi tugng khao Trang 9 - 10
trién khai TQM”, néu dua | sat. Muc 1.4.1
vao tu khai bdo, cin néu &
phén han ché.
Pham vi thoi gian: cin néu | NCS da diéu chinh Trang 10
cu thé Muc 1.4.2
Phuong phap chon mau | NCS dé bd sung va diéu chinh. Trang 90
thuén tién cin nhin nhan day Muc 3.3.3
12 mét han ché va néu cach
giam thiéu han ché nay &
chuong 3.
Muc 1.6 nén sira thanh “ két | NCS da diéu chinh Trang 12
c4u ludn 4n” Muc 1.6
Chuong 1 nén bd sung doan Phén nay NCS d4 trinh bay & chuong 5.
ngan vé dong gop ky vong vé | D& nghi khong bd sung thém.
Iy thuyét va thuc tién.
Ly thuyét nén nén viét gon | NCS da ra soat va diéu chinh. Trang 14 -25
lai. Muc 2.1
Cén lap luan thém vi sao | NCS da bd sung Trang 29
chon vdn nhén lye, vén ciu Muc 2.2.1
tric, von xa hoi va vén cong
ngh¢ la phu hop véi nganh
khéach san Tp.HCM
Trong 7 thanh phan cua | NCS da didu chinh Trang 42-44
TQM. Cach lam cac khai Muc 2.2.2.6

niém de tranh chong lan noi
dung




Luoc khao & phan phu luc nhim c6 dong | Trang 48-51
ndi dung phén tich, tranh trinh bay dai | Muc 2.3
Viée dé luoc khao & phan | dong.
phu luc lam giam sic thuyét | NCS da bd sung ndi dung phan tich phin
phuc & chuong 2 luge khao mang thuyét phuc hon.
Cén bd sung bang tom tit | Bang tom t&t nghién ctu dugc dé & phan
nghién ctu li€n quan trong | phu luc nham c6 dong ndi dung phén tich,
phén tong quan va khoang | tranh trinh bay dai dong.
trbng. NCS d& nghi khong bd sung.
Céc gia thuyét can viét ngén, | NCS da ra soat va diéu chinh Trang 54-60
cd dong lai Muc 2.5.1

Can ra soat va thong nhét
thudt ngi.

NCS d4 ra soét va diéu chinh

Toan bd Luén an.

Can ra soat cach dién dat: vé
tinh mai.

NCS di ra soat va diéu chinh

Toan bo Luédn an.

Xem xét lai cach théng nhét
déanh s6 hinh

NCS d3 ra soat va diéu chinh

Toan bo Luén an.

Cén bd sung tiéu chi Iya | NCS da ra soat va didu chinh Trang 66-67
chon chuyén gia va phuong Muc 3.1.1
phép phén tich dit liéu dinh

tinh

Viéc khao sit so bd can giai | NCS da ra soat va diéu chinh Trang 81-82
thich nguyén nhén loai bo 56 Muc 3.2.6
phiéu. Ngoai ra, cin lam rd

nguyén tic nao d& quyét dinh

x4c dinh mau chinh thic.

Can bd sung thao luin vé | NCS da ra soat va bd sung Trang 98-99
thién léch va phuong phép Muc 4.2.2

chung.

Can thao ludn sdu hon vé kha

NCS di ra soat va diéu chinh

Trang 122-138

ning két qua phan anh khéch Muc 4.5.2

san vira va nhd.

Can lam rd phuong phdp | NCS da b sung. Trang 109
phan tich ciu tric bac 2. Muc 4.4

Ra soat céch dién dat s6 lidu | NCS da diéu chinh Trang 121

R2 va 2, 13i trinh bay” hé sb Muc 4.5.1

tai ngoai >0,007”

Nén t4p trung thao luan dya | NCS da diéu chinh Trang 122-138

trén gid thuyét Muc 4.5.2
B sung thém phan han ché | NCS di bd sung. Trang 170
nghién clru Muc 5.4.1
Can giai thich nguyén nhan Trang 81 - 82
ty 18 két qua thu vé phiéu hop Muc 3.2.6

1€ trong khao sat so bd dé cai
thién cho céc dot khao sat
sau.




Trang 86 nén sira cau ldy 530
theo phuong phap mau thuan
tién mang tinh dai dién thanh
dap Gmg yéu ciu vé kich
thudc mau.

Trang 89
Muc 3.3.2

Mo ta thuc trang nganh
khéch san Tp.HCM cén gin
v6i cac bién nghién ctru lién
quan vbn cong nghé, nhan
lyc, TQM.,...

Trang 92- 96
Muc 4.1

Phin bién 3: PGS.TS HUYNH QUANG LINH

Su can thiét con dan trai,
thien v& mé ta bdi canh
chung, chwa nhdn manh 1o
vén dé nghién ctru cbt 161,

NCS di ra soat va diéu chinh

Trang 1-8
Muc 1.1

Mbi lién hé giita thuc tién
nganh khach san va céc bién
nghién ciru con chua chit
chg, cin thém din ching
thuc tién.

NCS d4 ra so4t va diéu chinh

Trang 92- 96
Muc 4.1

Cén tang tinh logic gifta bdi
cénh thyc tién , khoang tréng
nghién ctru va muc tiéu
nghién ciru @& 1am ro tinh
cAp thiét.

NCS d3 ra soét va diéu chinh

Trang 1-5
Muc 1.1.1

Muc ti€u nghién clru con
dién dat chung chung, chua
lam ndi bat déng goép méi va
trong tam hoc thudt cua ludn
an.

NCS da ra soat va diéu chinh

Trang 8
Muc 1.2

Mo lién hé gitra muc tiéu va
cdu hoi nghién ctiu chua
twong ximg, dic biét phén
ham y quan trj chwa thé hién
rd muc tiéu nghién ciru.

NCS da ra soat va diéu chinh

Trang 8-9
Mucl2vals3

Céu hoi nghién ctru con dai
va mang tinh mé t4, cin dién
dat ngén gon, rd trong tim va
bam sat mo hinh nghién ciu.

NCS d4 ra soat va diéu chinh

Trang 8 -9
Muc 1.3

Nén lam 16 mdi quan hé ly
thuyét gitra von tri thoe va
quan 1y chét lugng toan dién
trong phan co s& Iy thuyét.

NCS di bd sung

Trang 24-25
Muc 2.1

Tang cuong so sanh két qua
nghién ctru véi cdc nghién

NCS d4 ra soat va bd sung

Trang 122-138
Muc 4.5.2




cliru quoc té dé lam noi bat
hon gié tri hoc thuét.

Phén ham y quan tri con khé
dai va mang tinh khéi quat,
can cu thé hoa hon dé nang
cao tinh Umg dung thuc tién
cho doanh nghiép khach san.

NCS di ra soat va diéu chinh

Trang 142 -166
Muc 5.2

Ra so4t va thdng nhét cach
trinh bay bang biéu , 16i
chinh ta va chudn hoa cich
viét thudt ngit chuyén nganh
trong toan b luén an.

NCS d ra soat va diéu chinh

Toan bd Luan an.

Uy vién: PGS.TS TU VAN BINH

Boi canh 1y thuyét cin gia
ting ham lugng khoa hoc,
cén khai thac céc tap chi gan
day

NCS di b6 sung va diéu chinh.

Trang 6-7
Muc 1.1.2

N6i dung cdu hoi khao sat veé
von cbébng nghé con kha
chung chung.

Do didc diém ctia nganh khéach san ¢6 nhiéu
tmg dung cong nghé cho cic yéu ciu, quy
md khac nhau cta cac khach san nén khong

thé néu cu thé.

NCS dé nghi gift nguyén noi dung cau hoi

khéo sat.

Cén xac dinh rd6 hon doi
tuong khéo sat.

NCS d ra soat va bd sung.

Cac dong gbp can gan lién

NCS d4 ra soat va bd sung,

Trang 167-169

v6i 1y thuyét cu thé. Muc 5.3.1
Can so sanh két qua nghién | NCS da ra soat va b sung. Trang 122-138
clru véi cac nghién clru trude Muc 4.5.2
day.

Uy vién: PGS.TS NGUYEN NGOC LONG

Ly thuyét nén dwoc trinh bay | NCS da bd sung va diéu chinh. Trang 24-25
khé nhidu nhung chua thé Muc 2.1.4
hién tinh két néi gitra ly

thuyét chinh va ly thuyét hd

tro.

Cén lam r8 ly do dung 7 nhén | NCS d4 bo sung Trang 36

td thanh phﬁn dé tao nén Muc 2.2.2

nhan t& TQM.

Tinh mdi cua nghién ctu tdp
trung vao vai tro trung gian,
nhung VAF<20% thi két qua
tinh dén truyén khong dang
k&NCS cin xem xét lai.

NCS da ra soat va bo sung.

Trang 116 -117
Muc 4.4.4.2




Thang do dugc tham khao tir
mot ludn an thi it dam bao
tinh vitng chdc va uy tin.

NCS chii yéu ding thang do tir cac nghién
clru nuGe ngoai cb lién quan. Tuy nhién,
trong d6 c6 thang do tham khao tir ludn an
Tién si da duoc cong bd cia truong PH
Kinh Té Tp.HCM la don vi déo tao bac Tién
ST c6 uy tin, dugc cong nhén tai Viét Nam,
dugce str dung nhu 1 co s¢ tham chiéu thue
tién tai Viét Nam. Vi vy, NCS nhan thiy
c6 di co s& dam béo tinh bén viing va uy
tin, d& nghi gir nguyén.

Cén luu ¥ ndi dung nguyén | NCS d ra soat Phu luc 3
ban cta thang do gbc khi
dich va trude khi chinh stra
dé dam béao chat luong.
Mau khéo st tap trung vao | NCS d4 bd sung tai phan ddi twong khao | Trang 9-10
cic doanh nghiép da trién | sét. Muc 1.4.1
khai TQM nhung khong lam
rd ti€u chi lwa chon.

NCS da ra soat va cac khai bao da dugc | Trang 81
NCS khéng khai bao 14y | thyc hién trong luan 4n. Muc 3.2.6
mau bao nhiéu, loai bd bao Trang 89
nhiéu va giit lai bao nhiéu. Muc 3.3.2

Néu doanh nghiép da trién
khai TQM rdi thi dén dén
tinh duwong nhién cia két qua
nghién ctiu

Muc tiéu nghién ctru lién quan dén tac dong
ctia TQM dén INC va BP nén viéc khéo sat
cac doanh nghiép da trién khai TQM 14 cén
thiét dé c6 co s& danh gia.

Can ra soat lai trich dan

NCS d3 ra soat va diéu chinh theo APA7

Toan bd Luén an.

NCS da ra soat va diéu chinh. Trang 54-60
Muc 2.5.1
Cén x4c dinh lai chiéu huéng Trang 62
tac dong clia gia thuyét. Bang 2.2

Hoan thién hinh thic cta
luén an.

NCS di ra soat va diéu chinh.

Toan bo Luén an.

Uy vién thu ky: TS. TO ANH THO

Can lap luén thuyét phuc va | NCS da ra soat va diéu chinh. Trang 51-54
than trong hon cho céc Muc 2.4
khoang tréng nghién ciru.

Xac dinh ban chat do ludong | NCS da ra soat va bd sung. Trang 109

cua IC va TQM Muc 4.4

Giai quyét mau thufn giir két | NCS da ra soat va bd sung. Trang 116 -117
qua trung gian c6 y nghia Muc 4.4.4.2

thdng ké va VAF<20%

Can sita két ludn HS5 va H7
theo huéng “tic dong gian
tiép va c6 y nghia nhung vai

NCS da giai thich tai myc 4.4.4.2, dé nghi
van gitt nguyén két luan gia thuyét HS va
H7




tro trung gian yéu/ khong
dang ké vé muc do thuc tién”

B6 sung kiém dinh thién l&ch
do phuong phép chung

NCS da bd sung

Trang 98-99
Muc 4.2.2

Chuén hoa APA7 toan bd
trich dan va tai liéu tham
khao.

NCS d3 ra soat va diéu chinh.

Toan by Luén an

Chinh stta cac 18i hinh thirc
trinh bay

NCS d3 ra soat va diéu chinh.

Toan bd Luén an

Chit Tich PGS.TS HUYNH THE NGUYEN

Can lam 1o céc khai niém

Chu trinh PDCA cua
Deming khong phai 1a mot
ly thuyét nén

NCS st dung 1y thuyét Deming, trong ly
thuyét nay c6 chu trinh PDCA, hé théng 14
nguyén ly quan tri, trit 1y cai tién lién tuc,
tu duy hé théng, quin ly chét lugng dya trén
phong ngira hon 12 kiém tra.
Ly thuyet Demmg ¢6 thé duge xem 1a mot
ly thuyét nén (theorencal foundation) hoéc
lang kinh ly thuyét (theoretical lens) dé giai
thich vai trd cua quan ly chat lwong dbi véi
hiéu qué hoat dong cta td chrc.
Trong nghién ciru quan tri ¢6 hai nhom ly
thuyét 16n:
1. Ly thuyét giai thich (Explanatory
Theory)
Vi du:

o Resource-Based View

» Knowledge-Based View’

 Dynamic Capabilities Theory
Céc 1y thuyét nay giai thich: vi sao doanh
nghiép dat lgi thé canlytranh.
2. Ly thuyét chuin tic (Normative
Theory)
Vi du:

o Deming Theory

o Juran Quality Theory

o Crosby Quality Management

Theory

Céc ly thuyét nay huong dan: td chiic nén
quan tri nhu thé nao dé dat chat lugng va
hi¢u qué cao hon.
Ly thuyet Demmg dugc xem Iy thuyét quan
tri chuén tic (normative theory).
NCS dé nghl gilt nguyén Iy thuyét Deming
trong phan Iy thuyét nén ctia lun an.




Cén xem lai céch ddt gia o X mw ot ek , Trang 54-60
thuy &t NCS da ra soat va diéu chinh. Muc 2.5.1
Thang do cin xem xétlai | NCS d ra soat va didu chinh Lrang 73
: ' Muc 3.2.4
Cén bién luén hop ly vé am e Trang 89-90
mBu nghiBn cfm NCS da ra soét va diéu chinh. Muc 3.3.2-3.3.3
NGUOI H‘U’TG DAN 1 NGUOI HUONG DAN 2 NGHIEN CU'U SINH
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