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NOI DUNG GIAI TRINH:
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Noi dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, muc

1/ Ra soat lai phin co so Iy
thuyét, tap trung vio OPMT
v6i vai tro 1a 1y thuyét nén
chinh; c4n nhéc luge bo hodc
tinh gon phin trinh bay vé
PMT dé tranh tring lap.

2/ B sung phan bién luan vé
tinh wu viét cua viée két hop
céc ly thuyét nén, 1am r5 1y do
Iwa chon cach tiép can tich hop
va gia tri gia ting so vd&i viéc
sit dung timg ly thuyét riéng
biét.

Xin cdm on y kién quy bau cia
Quy Co6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ctru sinh da
chinh stra lai cac ngi dung lién
quan dén bdi canh Iy thuyét va
co s& 1y thuyét.

Trang 1-5, muc 1.1.1;
Trang 44-46, muc 2.2

3/ Hoan thién phin khoang
trbng nghién ciru, dic biét bd
sung lap ludn va tai liéu tham
khao dé chimg minh khoang
tréng lién quan dén bién hoai
nghi xanh; xem xét goOp
khoang tréng nghién ctu thir
hai va thr ba; ddng thoi bd
sung khoang tréng nghién ctru
vé& khung 1y thuyét.

Xin cam on ¥ kién quy bau ctia
Quy Co6. Dya trén gép y cua
Quy Co, nghién clu sinh da
diéu chinh lai cic ndi dung gop
y.

Trang 57-58, muc 2.3

4/ Ra soat lai phin phuong
phap nghién ctru, trong do viée
trinh bay phuong phap thu
thdp dir liéu nhu mdt phuong

Xin cam on ¥ kién quy bau cua
Quy Coé. Duya trén goép y cua
Quy Co6, nghién ciu sinh da

Trang 14-15, muc 1.5




phép nghién ctru 1a chwa phu
hop vé mit hoc thuat. Cén
phan biét rd gitra phuong phap
nghién ciu va ky thuit thu
thap dir liéu.

x6a phan phuong phap thu thap
dir liéu 6 muc 1.5.

5/ B6 sung va lam rd cac dong
gop mdi cia ludn an, déc biét
la cac dong gop vé miat ly
thuyét, nhim khing dinh tinh
moi va gia tri khoa hoc cia
nghién ciru.

Xin c4m on y kién quy béu cta
Quy Co6. Dua trén gbép y cla
Quy Co6, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop
y.

Trang 168-169, muc 5.3

IL. G6p ¥ cita Uy vién: PGS. TS. Trin Ping Khoa

Giai trinh chinh sira

Trang, muc

Noi dung gép y
Xin cdm on ¥ kién quy béu ctia
Quy Thay. Dua trén gbp y cua
1/ Danh myc bang va hinh cin | Quy Thiy, nghién ctru sinh da

bd sung chi muc sé trang.

diéu chinh lai cAc ndi dung gop
y.

2/ Cén ra soat cach trinh bay
céc bang dé han ché viéc bang
bi tach sang nhiéu trang. Vi dy,
tiéu dé cua Bang 4.4 dang ndm
¢ trang khac vai ndi dung
bang.

Xin cam on y kién quy bau cta
Quy Thiy. Duya trén gbp ¥ cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai céc ndi dung gop

4

Y.

3/Nhiéu bang van sir dung tiéu
dé tiéng Anh, cin duoc Viét
héa dé bao dam tinh théng
nhét.

Xin cam on y kién quy bau cia
Quy Thay. Dua trén gép y cla
Quy Thay, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai cdc ndi dung gop
v

4/ Phén bién ludn vé sy can
thiét cia nghién ctru trén
phuong dién ly thuyét con yéu,
dac biét tai Muc 1.1.2 va Muc
1.1.3. Luén 4n hién chu yéu
néu ring céc nghién ctru vé
hanh vi xanh vdn dung PMT
con han ché va cac nghién ctru
tuong tu tai Viét Nam chua
nhiéu; do do, can 1am rd va
nhén manh céc khoang tréng
nghién ciru moét cach thuyét
phuc hon.

Xin cdm on y kién quy bau cia
Quy Théy. Dya trén gép y cla
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop
y.

Trang 1-11, muyc 1.1

5/ Nén gdp muc tiéu nghién
ctru thtr nhat va thir hai.

Xin cdm on ¥ kién quy bau cua
Quy Thiy. Dya trén gop y cua
Quy Thay, nghién ciru sinh xin
dugc giai thich 1a hai muc tiéu
nay nén dugc phén biét riéng lé
dé 1am 15 quy trinh nghién ciru.




Do d6, nghién ctru sinh xin
phép dugc gilt nguyén ndi dung
cac khai niém nay.

6/ Néu dbi tuong khao st chi
tdp trung vao nhimg nguoi tiéu
dung dacdy dinh mua, két qua
c6 thé bi sai 1&éch vi bién y dinh
khong c6 di muc do bién
thién.

Xin cam on y kién quy bau ciia
Quy Théy Dua trén gop y cua
Quy Thay, nghién ciru sinh xin
duoc giai thich day 1a doi tugng
khao sat muc ti€u cta nghién
clru nay

7/ Cén c6 ludn gidi vi sao
nghién ciru chi tdp trung vao
nhém khach hang tai cac tinh,
thanh thudc khu vuc Dong
Nam Bg.

Xin c¢4m on y kién quy bau ctia
Quy Thay Dua trén gép y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai c4c ndi dung gop

y.

Trang 13-14, muc 1.4.3

8/ Viéc xac dinh khoang trong
nghién cru tir tirng nghién clru
riéng 1é trong Béang 2.2, trang
55-56, rdi mai tong hop lai s&
chua du thuyét phuc.

Xin cam on y kién quy bau cua
Quy Thdy. Dua trén gbp y cla
Quy Thiy, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai c4c ngi dung gop
y.

Trang 53, 57, 58, muc
2.3

9/ Nghién ctru sinh nén xay
dyng mot khung tbng hop vé
cac tién td, bién trung gian,
bién didu tiét va hau to cla y
dinh mua bao bi sinh hoc. Trén
co s& do, viée xac dinh khoang
trbng nghién ctru va dé xuét
huéng nghién ciu moi s€
thuyét phuc hon.

Xin c4m on y kién quy bau cua
Quy Thdy. Dya trén gbp y cla
Quy Thay, nghién ciru sinh xin
dugc giai thich 1a da xay dung
khung téng hgp nay & Phy luc
1

Bang 2.1, Bang 2.2, muc
2.3; va Phu luc 1

10/ Can bd sung phin bién
luén téng hop vé khung phan
tich cua luén an truée khi phat
trién cac gia thuyét va dé xuét
mo hinh nghién ctru cu thé.
Diéu nay cling giup lam rd co
sé& lwa chon cac yéu t6 dua vao
mo hinh nghién ciru.

Xin cdm on y kién quy bau cta
Quy Thay Duya trén gop y cua
Quy Thiy, nghién ciru sinh xin
dugc gilr nguyén ndi dung nay.

11/ Quy trinh nghién ctru can
bit ddu tir bude xac dinh vén
dé nghién ctu.

Xin c4m on ¥ kién quy béu cua
Quy Thédy. Quy trinh nghién
ctru hi¢n nay dang bat dau tir
xac dinh van dé nghién ciru.

12/ Nhiéu thang do dugc dé
xuit b6 sung bién quan sat.
Viéc ndy can dugc thao ludn
k§ dya trén mic do gid tri va
kha nang phan 4nh day du khai
niém nghién ciru.

Xin cam on ¥ kién quy bau cua
Quy Thay Dua trén gép y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
didu chinh lai cac ndi dung gop

y.

Trang 82-87, muc 3.2.1




13/Dbi v6i kiém tra sai léch do
phuong phdp chung, nén bd
sung  kiém  dinh  Full
Collinearity VIF theo Kock
(2015).

Xin cam on y kién quy bau cua
Quy Thay Dua trén gép y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai c4c noi dung gop

y.

Trang 103-104, muc 3.4;
Trang 116, muc 4.3.1

14/ Nén loai bo ndi dung phan
tich EFA dé bao dam tinh nhat
quan trong viéc st dung
phuong phap phén tich.

Xin cam on y kién quy bau cua
Quy Thay. Dua trén gép y cla
Quy Thay, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai c4c ndi dung gép

’,

Ve

15/ I-)01 v6i kiém dinh trung
gian, can bd sung gia tri £ cua
cac mdi quan hé trung gian dé
xac dinh loai trung gian theo
Hair va cong su (2022).

Xin c4m on y kién quy béu cia
Quy Thay Dua trén gbp y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh xin
dugc giai thich 1a theo Hair va
cdng su (2022), cic mbi quan
hé trung gian bd trg mot phén
chi can kiém dinh boostrapping
ctia mdi quan h¢ truc tiép va tc
dong gian tiép 1a du. Do do,
nghién ctru sinh xin phép chi
diéu chinh so bo ndi dung nay.

Trang 124, Trang 127,
muc 4.3.5

IIL. G6p y ciia Uy vién: PGS. TS. Biii Nhit Vwong

Noéi dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, muc

1/ Sap xép lai muc 1.1, Vén dé
nghién ctru. Pi v6i luan 4n
tién s, tac gia cAn xuft phat tir
co s& ly thuyét, tir d6 tim thdy
nhitng khoang trong nghién
ctru, trong d6 bdi canh thuc
tién chi la mét trong nhiing
khoéng tréng nghién ctru. Néu
xudt phat tir b01 canh thyc tién,
thi nghién vé dé 4n thuc tién
hon. Chinh vi vdy, nén b cuc
[a 1.1.1. Co s& Iy thuyét, 1.1.2.
Co s& thuc tién.

Xin cdm on ¥ kién quy béu cta
Quy Thiy. Dya trén g0p ¥y cla
Quy Thdy, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gbp

d

Y.

Trang 1-11, muc 1.1

2/ Lam r& logic tich hop PMT,
OPMT va ABCs va déng gop
Iy thuyét thuc sy cia viée tich
hop.

Xin cam on ¥ kién quy béu ctia
Quy Thay Dua trén gop y cha
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai c4c ndi dung goép

y.

Trang 15-16, muc 1.6.1;
Trang 168-169, muc 5.3

3/ Cén bién luén ciu tric béc
2: Danh gia mdi de doa gbm 3
thanh phan: mic do nghlem
trong cdm nhén, mac do d& tén
thuong cdm nhén, va loi ich
cam nhén. Tuy nhién, tic gia
chi con 2 thanh phan. Dénh gia

Xin cdm on y kién quy bau cua
Quy Thay Dua trén gop y cia
Quy Thay, nghién ctru sinh xin
dugc giai thich 14 cac khai niém
ndy da dugc trinh bay rit chi
tiét & cdc myc 2.1.2, 2.1.3 va
2.1.4. Do d6, nghién clru sinh




kha ning ung pho la céu tric
bac 2: hidu qué img pho, niém
tin vao ndng luc ban than, va
chi phi cam nhan. Lam 1o
nguodn goc ly thuyét va vai trd
ctia bién nghia vu cong ly. Tai
sao n6 gdm 3 thanh phan?

xin phép dugc giit nguyén noi
dung céc khai niém nay.

4/ Giai thich co s& ly thuyét
cho vai trd diéu tiét cua su hoai
nghi xanh trén tirng méi quan
hé cy thé.

Xin cam on y kién quy béu cia
Quy Thay Dua trén gop y cla
Quy Thay, nghién ciru sinh xin
dugc giai thich 14 vai trd diéu
tiét ciia su hoai nghi xanh dya
trén cac nghién cou thuc
nghiém va 1y thuyét thdi do -
hanh vi - bdi canh. Ngoai ra,
nghién ctru sinh cling da tang
tinh bién luldn cho céc gia
thuyét didu tiét.

Trang 70-72, muyc 2.4.1

5/ Lam rd khai niém bao bi
phén hiy sinh hoc: nguoi tiéu
dung mua chinh “bao bi” hay
mua “san phim sir dung bao bi
phén hiy sinh hoc™?

Xin cam on ¥ kién quy bau ctia
Quy Thdy. Dua trén gép y cla
Quy Thdy, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop
y.

Trang 20, muyc 2.1.1

6/ Giam muc do khing dinh vé
“md hinh méi” néu chua
ching minh dugc sy hinh
thanh mot co ché ly thuyét
mdi.

Xin cdm on ¥ kién quy bau ctia
Quy Thdy. Dua trén gbp y cua
Quy Théy, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gép
y.

7/ V& lai m6 hinh nghién cuu,
cac bién tiém an nén dit trong
hinh 6 van.

Xin c4m on ¥ kién quy bau cta
Quy Théy Dua trén gép y cua
Quy Thiy, nghién ctru sinh da
didu chinh lai cac ndi dung gép

y.

Hinh 2.5, muc 2.4.2

8/ Bd sung chi tiét tiéu chi
chon chuyén gia, va nhoém
chuyén gianao dé xudt bd sung
thang do?

Xin c4&m on ¥ kién quy bau cta
Quy Théy Dura trén gop y cua
Quy Thay, nghién ctu sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop

y.

Trang 82-86, muc 3.2.1

9/ Ra soat lai tinh nhit quan dir
liéu trong md hinh do luong va
mo hinh cau trac.

Xin cdm on ¥ kién quy bdu ctia
Quy Thay Duya trén gop y cua
Quy Thdy, nghién ctru sinh d&
diéu chinh lai cac ndi dung gop

y.

10/ Diféu chinh céc dong gop
thuc tién theo dl"mg pham vi
cuia nghién curu vé y dinh mua.

Xin cam on ¥ kién quy bdu ctia
Quy Thay Dua trén gop y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gép

Y.

Trang 148-168, muc 5.2

IV. Gép ¥ cita Phéan bién 3: PGS. TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong




Noi dung gop y

Giai trinh chinh stra

Trang, muc

1/ V& hinh thirc: Luan 4n cin
dugc ra soat k§ hon v& chinh
ta, dién dat, ddu cau, viét tit va
su thong nhat thuat ngir. Mot
s6 chd con lap ¥, dIf:Il dat dai
hodc chura théat - gon vé mit hoc
thuat. Cén thong nhat xuyén
sudt giira tén blen tiéng Anh,
ky hi€u viét tit va thuat ngtt
tleng Viét trong mé hinh, bang
két qua va phin dién gidi. Hinh
thirc trinh bay bang biéu, hinh
v&, chii thich ngudn va dinh
dang tai liéu tham khao cin
duge chudn hoa theo dung quy
dinh cua co s& dao tao.

Xin cdm on ¥ kién quy bau cua
Quy Thay Duya trén gép y cia
Quy Thay, nghién ctru sinh da
didu chinh lai cac noi dung goép

y.

2/ Piéu chinh Chuong 1: Phén
su can thiét cia nghién ciru
nén duge viét gon hon. Béi
canh ly thuyét cin tip trung
bién ludn cac ly thuyét quan
trong lién quan truc t1ep dén
chu dé nghién cru nham 1am
r5 khoang tréng nghién ctu,
tranh kéo dai cac ndi dung mo
ta. Cac khoang tréng nghién
clru can duge phat bidu truc
dién hon, trong d6 phén biét rd
khoang tréng ly thuyét,
khodng tréng thudc bdi canh
thi trudng Viét Nam va khoang
trong lién quan dén co ché tac
dong cia sy hoai nghi xanh.
Muc tiéu nghién ctru, ciu hoi
nghién ciu va noi dung
phuong phép cin dugc dién
dat tvong thich chit ch& hon dé
tang tinh logic. Pham vi thoi
gian cling can bd sung 16 thoi
gian st dung dit liéu thir cip va
thoi gian khao sat dir liéu so
chp. Phin phuong phép nghién
cru nén trinh bay théng nhit
véi ndi dung tai Chuong 3.

Xin cdm on y kién quy bau cuia
Quy Thay Dua trén goép y cua
Quy Thdy, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop
y.

Trang 1-16, muc 1.1 dén
muc 1.6

3/ Piéu chinh Chwong 2: Cin
ting cudong chidu sau bién luan
ly thuyét. Pic biét, ludn 4n cin
lam r8 co sé hoc thuit clia viéc

Xin cam on y kién quy bau cua
Quy Thay Dua trén goép y cua
Quy Thay, nghién ciru sinh da

Trang 37, 44-46, muc
2.2; Trang 53, 57, 58,
muc 2.3




tich hop PMT, OPMT va
ABCs trong cung mot mod
hinh; ddng thoi chi ra ly thuyét
nao giai thich nhan thire rii ro,
ly thuyét nao giai thich qua
trinh chuyén hoéa nhin thirc
thanh thai do va Iy thuyét nao
ly giai tic dong cua bdi canh.
Mot sb khai niém nhu nghia vu
cong ly cAn duoc xéac dinh rd
ranh gi6i nd6i ham dé tranh
nham 14n v&i nghia vu dao dic
thudn tay. Phin tdng quan tai
lidu cling can ting tinh phé
binh, thay vi chi tbng hop két
qua nghién ctu truge. Cac ly
thuyet lién quan truc tiép nht
dén moé hinh nén dugc trinh
bay trude, dong thoi phan tich
r5 didm manh, han ché va kha
ndng ng dung cia ting ly
thuyét trong boi canh nghién
clru.

diéu chinh lai c4c noi dung gop
y.

4/ Piéu chinh Chuong 3: Hinh
3.1 vé& quy trinh nghién ctu
can dugc bd sung va md ta rd
hon théng tin miu clng cac
noi dung lién quan. Phén chon
mau va thu thép dir liéu nén
trinh bay cu thé tiéu chi lya
chon dbi tuong khao sét, cach
tiép can ddp vién, tiéu chi loai
b6 phiéu khong hop 1€ va nguy
co sai 1éch miu. Luén 4n ciing
can giai thich rd co s& lya chon
khu vuec Pong Nam B va muc
do dai dién cua pham vi nay
dbi v6i ngudi tiéu dung Viét
Nam. Bén canh d6, phén sai
léch do phuong phap chung
can néu cu thé phuong phap
kidm dinh va ngudng chép
nhén. Néu SEM/PLS-SEM la
phuong phép phan tich chinh,
vai tro ctia EFA trong toan bd
quy trinh phén tich can duge
giai thich r& dé tranh tao cdm
gidc két hop nhiéu ky thuat
nhung chua cé co s& phuong
phép luan day du.

Xin cdm on y kién quy bau cia
Quy Thay Dua trén gép y cua
Quy Thiy, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gop

y.

Hinh 3. mue 3.1:
Trang 82-87, muc 3.2.1;
Trang 95-104, muc 3.3




5/ Piéu chinh Chuong 4: Cin
bd sung phdn giéi thiéu vé
thuce trang va dinh hudng phat
trién. Phan thao ludn nén ting
cudng ddi sanh két qua nghién
clru véi co s& 1y thuyét va cac
nghién ctru trude, dic biét lam
15 nhing diém tuong dong,
khac biét va dong goép mdi.
Té4c gia can phén tich k§ hon y
nghia cta viéc R? cia PI & mirc
kh4 tdt, trong khi R? cia ATT
va CAP con thip; ddng thoi ly
gidi than trong nguyén nhan
kha ning du bdo cia m6 hinh
duge danh gia thip. Ngoai ra,
khi tit ca gia thuyét déu duoc
chép thuén, cin xem xét nguy
co thién 1éch mo hinh hodc kha
ning con bod sét cac bién quan
trong. Phén thao ludn hién van
thién vé& mo ta két qua, vi vay
cén tang chiéu sdu phén tich va
lién hé hoc thuat.

Xin cam on ¥ kién quy béu cia
Quy Thay. Dua trén gbp y clia
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac ndi dung gdp
y.

Trang 111-112, muc 4.1;
Trang 116, muc 4.3.1;
Trang 117, muc 4.3.2;
Trang 129, muc 4.3.6;
Trang 131-146, muc 4.4

6/ Piéu chinh lai ham y quan
tri (phdn ra thanh ham y quan
tri danh cho nha san xuét, danh
cho nha kinh doanh, va ham y
chinh sach).

Xin cdm on ¥ kién quy bau cia
Quy Thiy. Dya trén gép ¥y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai cac néi dung gép
y.

Trang 148-168, muc 5.2

| 7/ Ra soat tai li€u tham khao

Xin c4m on y kién quy bau cua
Quy Thay. Dua trén gbp y cta
Quy Thay, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai ndi dung gop y
nay.

V. Gép y ciia Phan bién 2: PGS. TS. Nguyén Viin Chién

Noi dung gop y

Giai trinh chinh sita

Trang, muc

1/Ra so4t v& mit hinh thire (15
trinh bay, chinh ta, bang biéu,
hinh anh, danh muc tai liéu
tham khao, viét hoa,...)

Xin cdm on ¥ kién quy bau cia
Quy Thiy. Dua trén gép y cta
Quy Thay, nghién ctru sinh da
chinh lai toan b cac ndi dung
gop y.

2/ Ra soat trich dan

Xin cdm on y kién quy bau cua
Quy Thay. Dua trén gép y cta
Quy Thay, nghién ctru sinh da
chinh lai toan bd cac ndi dung
gop y.

3/ Hoan chinh muc luc

Xin cam on y kién quy béu cia
Quy Thay. Dua trén gop y cta




Quy Thay, nghién ciru sinh da
chinh lai toan bd cic ndi dung
gop y.

4/ Bb sung thém dir lidu thi
cép nhém lam rd hon tinh hinh
thue té khi thuc hién phan tich
bdi canh thuc tin tai trang s6
4

Xin c4m on y kién quy bau ctia
Quy Thay Dua trén gép y cia
Quy Thdy, nghién ctru sinh da
chinh lai toan bd cac ndi dung

gopy.

5/ Ly thuyét ABCs dugc trich
din tir cac tap chi khoa hoc
thudoc co s¢ dir liéu Scopus
hoic Web of Science, khong
phai tir chinh Scopus hay Web
of Science. Xem thém trang
16.

Xin cam on y kién quy bau ctia
Quy Thdy. Dya trén gép ¥y cia
Quy Thdy, nghién ctru sinh da
chinh lai toan by cac ndi dung
gop y.

6/ Diéu chinh Chuong 2 (Cach
viét s dung qua nhidu diu
“....7 1a chua phu hgp, khoang
trbng 1y thuyét tha 2, thir 3 va
thr 4 khéa tuong tu nhau; tac
gia can ra soat hoic 16ng ghép
dé trinh bay phu hgp hon. Mo
hinh nghién ctru nén bd sung
chu thich cho dudng nét dirt va
dudmg nét lién)

Xin cdm on y kién quy bau ctia
Quy Thay. Dya trén gép y cla
Quy Thay, nghién ctru sinh da
chinh lai toan b cac ndi dung
gopy.

Hinh 2.5, muc 2.4.2

7/ Bléu chinh Chuong 3 (Téc
gia can ra soat lai Bang 3. 14
tong hop v& hé sb VIF, dic biét
1a phin khoang gié tri. Cén giai
thich rd hon myc dich cua lan
phong vén thir hai v6i nhém
trong diém, dong thoi néu rd
lan phong vén nay da bd sung
hodic giai quyét duge nhiing
ndi dung nao ma lan thi nhét
chua thuce hién dugce)

Xin cam on y kién quy bau ctia
Quy Thdy. Dya trén gép ¥ cua
Quy Thdy, nghién cttu sinh da
chinh lai toan bd céc ndi dung
gop y.

8/ Diéu chinh Chuong 4: Phin
théao luan két qua nghién clru
cin gin két ro hon vai bbi canh
thuc tién tai Viét Nam.

Xin cam on y kién quy bau ctia
Quy Thay Dua trén gép y cia
Quy Théy, nghién ctru sinh da
chinh lai toan bd cac noi dung

gop y.

Trang 131-146, muc 4.4

9/ Pidu chinh lai Chwong 5:
Cén ra soat ky cac ham y quan
tri, sap xep theo thir tu uu tién
va bao dam gin chit véi két
qua nghién ciru dugce trinh bay
tai Chuong 4.

Xin cam on ¥y kién quy bau cta
Quy Théy. Dya trén gép y clia
Quy Thy, nghién ctru sinh da
chinh lai toan bd cac ndi dung
gop y.

Trang 148-168, muc 5.2




VI. G6p ¥ cita Phén bién 1: PGS. TS. Néng Thi Nhw Mai

Néi dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, muc

1/ Piéu chinh lai bdi canh
nghién cru, phan biét 1o
khoang tréng nghién ciru thuc
nghiém va ly thuyét.

Xin cam on y kién quy b4u cia
Quy Co. Dya trén gép y cua
Quy Cd, nghién ciru sinh da
chinh stra lai toan bd phén bbi
canh nghién ctu va khoang
tréng nghién ctru

Trang 1-10, muc 1.1;
Trang 57-58, muc 2.3

2/ Piéu chinh lai pham vi
nghién ciru

Xin cam on ¥ kién quy bau cia
Quy C6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ciru sinh da
chinh lai pham vi nghién ctru.

Trang 13-14, muc 1.4.3

3/ Piéu chinh lai phwong phép
nghién ctru

Xin cam on ¥ kién quy bau cia
Quy C6. Dya trén gép y cua
Quy Co, nghién cfru sinh xin
gilt nguyén va xin dugc giai
trinh vé noi dung nay nhu sau:
nghién ctru sinh mong muén
gidi thich rd rang céc budc da
lam trong nghién ctru nay co6
lién quan dén quy trinh nghién
ctru dé ngudi doc hidu o hon.
Nghién ctru sinh mong ring
Quy c6 chip nhdn giai thich
nay.

4/ Pidu chinh déng gop méi
cua nghién ctru

Xin cam on ¥ kién quy bau cla
Quy C6. Dya trén gbp y cua
Quy Co, nghién ciru sinh da
diéu chinh va bd sung thém
muc doéng gép mai cia nghién

’

cuu.

Trang 15-16, muc 1.6

5/ Piéu chinh lai muc khéi
niém theo hudng so sanh, phan
tich cac diém tuong ddng va
khac biét, chi ra khoang tréng
hodc tranh ludn trong tai
licu,...

Xin cdm on ¥ kién quy béu cia
Quy C6. Dya trén gbép v cua
Quy Co, nghién ctru sinh xin
gilt nguyén va xin dugc giai
trinh vé ndi dung nay nhu sau:
muc khéi niém hién tai nghién
cru sinh c6 trinh bay theo
huéng gidi thich, phan tich, so
sanh, danh gia va lua chon khai
niém dé ké thira vi tinh phu hop
cua nghién chu trude day.
Nghién ctu sinh mong ring
Quy c6 chdp nhan giai thich
nay.

6/ Piéu chinh lai muc ly thuyét
nén (can phan tich sau hon, lap
luan thuyét phuc hon viée tich
hop céc Iy thuyét,...)

Xin cam on y kién quy bau cua
Quy C6. Dya trén gop y cia
Quy Co, nghién ctu sinh da
dleu chinh lai muc ly thuyét
nén theo hudng gidi thich PMT

Trang 44-46, muc 2.2




=> dwa ra han ché cua ly thuyét
PMT => Pua ra OPMT =>
Tich hgp ABCs

7/ Diéu chinh lai muc tong
quan va khoang trong nghién
clru

Xin c&m on ¥ kién quy bau ctia
Quy Co6. Duya trén gop y cia
Quy Co, nghién ciu sinh da
didu chinh lai muc tong quan va
khoang trbng nghién ciru

Trang 53, Trang 57-58,
muc 2.3

8/ Didu chinh lai gia thuyét
nghién ctru (H3, H4, Hl0a-
H10c, H11a-Hl11c)

Xin cam on y kién quy bau ciia
Quy C6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai mét phan cac gia
thuyet nghién ctu trén. Déi voi
cac gia thuyét H1, H2, H6 va
H7 nghién ctu sinh xin giit
nguyén ndi dung bai vi cac yéu
td duge dién giai tic dong khac
nhau.

Trang 62-63, Trang 70-
72, Trang 74-75, muc
24.1

9/ Diéu chinh lai céc 16i danh
may (hé so VIFs,...)

Xin cam on ¥ kién quy bau ctia
Quy Co6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ctru sinh dd
diéu chinh lai céc 16i d4nh may
0 Chuong 3.

Hinh 3.1, muyc 3.1

10/ Piéu chinh lai quy trinh
phong van dinh tinh

Xin c&m on y kién quy bau ctia
Quy Co6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién clru sinh da
didu chinh lai quy trinh nghién
ctru dinh tinh & Chuong 3.

Trang 82-87, muc 3.2.1

11/ Giai thich rd hon vé thang
do gbc

Xin cam on ¥ kién quy bau cuia
Quy Co6. Duya trén gop y cua
Quy Co, nghién clru sinh xin
duoc giai trinh 1a thang do gbc
va quy trinh hiéu chinh thang
do da dugc trinh bay cu thé tir
Phy lyc 6 dén Phy luc 11.
Nghién céru sinh mong ring
Quy c¢d chép nhén giai thich
nay.

12/ Piéu chinh nghién ctru
dinh Iugng so bd (tiéu chi mau
khao sat so bo, bd sung hé sb
Cronbach’s Alpha va EFA)

Xin c4m on ¥ kién quy béu ciia
Quy Co6. Duya trén gop y cua
Quy Co, nghién ciru sinh da
diéu chinh lai ndi dung nay.

Trang 95-97, muc 3.3.1

13/ Diéu chinh nghién ciru
dinh lugng chinh thic (bd
sung lwa chon méu, diéu chinh
quy trinh lya chon cdng tac
vién, trinh bay quy trinh lam
sach dir liu, trinh bay quy
trinh danh gia bién bac 2,...)

Xin cam on y kién quy bau ctia
Quy C6. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ctu sinh da
diéu chinh lai n6i dung nay.

Trang 98-104, muc 3.3.2




14/ Muc 4.1 chua thuc su 1a
“Két qua nghién ctru” vi chu
yéu tap hop sb liéu thi truong,
chinh séch, bao cao thir cép, Xu
huéng thi truong. Nhitng ndi
dung nay mang tinh béi canh
nghién ctru hon 1a két qua
nghién curu.

Xin cdm on ¥ kién quy bau cua
Quy Cod. Nghién clru sinh xin
dugc gidi thich 12 ndi dung muc
4.1 nay dugc dua ra dé 1am tién
dé cho phan thao luan két qua
nghién ctru. Nghién ctru sinh
mong rang Quy ¢ chép nhén
giai thich nay.

15/ Phan tich théng k& mAu
con mang tinh mo ta, chua co
cdc phén tich sdu nhu tinh dai
dién clia mau, nguy co thién
1éch do lz“'iy mAu thuén tién.

Xin cam on y kién quy béu cia
Quy Co. Dya trén gop y cua
Quy Co, nghién ciu sinh di
diéu chinh lai noi dung nay.

Trang 98, muc 3.3.2

16/ Panh gia mo6 hinh béc 2
con thiéu chi tiét. Mic du luan
4n da tién hanh kiém dinh cic
cdu tric bac hai nhung phan
trinh bay két qua chua lam rd
quy trinh danh gié cting nhu y
nghia cia méi quan hé giita
clu tric béc hai va cac céu tric
bac mot. Cu thé, luan &n moi
dirng & viéc trinh bay cdc hé sb
dudng dan gitta HOC va LOC
trong mo hinh SmartPLS

Xin cdm on y kién quy bau cia
Quy Co6. Nghién ctru sinh xin
dugc giai thich 1a cac hé sb tai
ngodi clia c4c bién quan st bac
1 hau nhu khéng c¢6 gi khac
nhau; do dd, nghién ctru sinh
xin phép chi két ludn 1a cac yéu
t6 dat yéu ciu va tip trung phén
tich hé so duong dan Nghién
ctru sinh mong riang Quy co
chép nhén giai thich nay.

17/ Chua phan tich sdu y nghia
thuc tién cta cic hé sb. Néu
chi két luan “c6 y nghia théng
ké” thi chwa khai thac hét gia
tri ctia két qua.

Xin cdm on y kién quy bau cta
Quy Co6. Nghién ciru sinh xin
dugc giai thich 1a két qua
nghién ctru da dugc thao luan
rit sdu séc & muc 4 4.

18/ Nén bd sung phan tich da
nhom dé gia tdng gia tri hoc
thudt va thuc tién.

Xin c4m on y kién quy béu cia
Quy Co. Trudce day, nghién ciru
sinh da tién hanh phan tich da
nhom va chay bién kiém soat,
nhung ciac mbi quan hé déu
khong c6 y nghia thong ké. Do
do, nghién citu sinh khong dé
cap dén céac két qua nghién ciru
nay trong ludn an.

19/ Phin Théo luin két qua
nghién ctru chua khai thac hét
y nghia hoc thuét va thuc tién
cua cac phat hién.

Xin cdm on y kién quy bau cia
Quy Cd. Duya trén gop y cua
Quy C06, nghién clru sinh da
diéu chinh lai n6i dung nay.

Trang 131-146, muc 4.4

20/ Kiém dinh sai léch c‘lo
phuong phép chung chua day
du.

Xin cam on y kién quy béu cia
Quy C6. Dya trén gop y cia
Quy Co, nghién ctu sinh da
didu chinh lai ndi dung nay.

Trang 116, muc 4.3.1




21/ Piéu chinh lai hAm ¥ quan
tri

Xin cam on ¥ kién quy bau ctia
Quy Co. Duya trén goép y cua
Quy Co, nghién clru sinh da
viét lai lai ndi dung nay véi 3
nhéom ham y chinh: danh cho
nha sin xuat, danh cho nha
kinh doanh va ham y chinh
sach.

Trang 148-168, muc 5.2

22/ B6 sung ham y ly thuyét

Xin c4m on y kién quy bau ctia
Quy Co6. Dua trén gop y cua
Quy C6, nghién ciru sinh da bd
sung ndi dung nay.

Trang 168-169, muc 5.3

23/ Diéu chinh lai 15i chinh ta
va trinh bay

Xin cam on y kién quy béu ctia
Quy Coé. Dua trén gbp y cua
Quy Co, nghién ctru sinh da
diéu chinh lai toan bo lun 4n.

VIL Gép ¥ cita Chii tich Hi ddng: PGS. TS. Nguyén Minh Ngoc

Noi dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, muc

Cén viét lai ndi dung khoang
trbng nghién ctru va diém méi
ca luan an dé néu hét mdi
quan hé cta hai ni dung nay.
Viét lai va bd sung khoang

trong va diém mdi.

Xin cam on y kién quy béu ctia
Quy Théy. Duya trén gop y cua
Quy Thay, nghién ctru sinh da
viét lai va bd sung khoang
trbng va diém méi.

Trang 15-16, muc 1.6.1;
Trang 57-58, muc 2.3;
Trang 167-168, muc 5.3
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