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Những đóng góp mới về mặt lý luận và thực tiễn của luận án: 

1. Tóm tắt nội dung luận án 

Đề tài nghiên cứu này nhằm tìm hiểu và xác định các nhân tố ảnh hưởng đến việc 

ứng dụng công nghiệp 4.0 của các SMEs tại địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Tác giả 

dựa trên lý thuyết nền tảng TOE (Công nghệ - Tổ chức - Môi trường) và DOI (Lý thuyết 

khuyếch tán đổi mới) để xây dựng mô hình nghiên cứu. Phương pháp nghiên cứu được 

sử dụng trong đề tài bao gồm cả phương pháp nghiên cứu định tính và phương pháp 

nghiên cứu định lượng. Dữ liệu trong nghiên cứu định tính được thu thập qua các cuộc 

thảo luận với 7 chuyên gia và thảo luận nhóm với 9 anh/ chị là những nhà quản lý doanh 

nghiệp, dữ liệu nghiên cứu định lượng được thu thập qua việc khảo sát 353 SMEs trên 

địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu sử dụng phương pháp ước lượng bình 

phương nhỏ nhất từng phần để xử lý và phân tích dữ liệu. 



Kết quả kiểm định mô hình đo lường cho thấy sẵn sàng công nghệ, sẵn sàng tổ chức, 

sẵn sàng môi trường là thang đo đa hướng bậc hai, trong đó sẵn sàng công nghệ được 

cấu tạo bởi các nhân tố thành phần bao gồm: lợi thế tương đối, khả năng tương thích, 

khả năng thử nghiệm, cảm nhận bảo mật/ an toàn. Sẵn sàng tổ chức gồm các thành phần: 

sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao, khả năng hấp thụ, nguồn lực tài chính, cơ sở hạ tầng công 

nghệ thông tin. Sẵn sàng môi trường được cấu tạo gồm các thành phần: sự hỗ trợ của 

chính phủ, áp lực cạnh tranh, hỗ trợ từ bên ngoài. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy sẵn sàng công nghệ, sẵn sàng tổ chức, 

sẵn sàng môi trường có mối quan hệ tác động tích cực đến mức độ sẵn sàng cho công 

nghiệp 4.0 và thái độ đối với việc ứng dụng, từ đó ảnh hưởng tích cực đến ứng dụng 

công nghiệp 4.0 của các SMEs. Bên cạnh đó, đặc điểm lãnh đạo có vai trò điều tiết thúc 

đẩy các mối quan hệ giữa mức độ sẵn sàng cho công nghiệp 4.0 và việc ứng dụng công 

nghiệp 4.0; thái độ đối với ứng dụng công nghiệp 4.0 và việc ứng dụng công nghiệp 4.0. 

Kết quả nghiên cứu là cơ sở đề xuất các hàm ý quản trị, giúp các nhà quản trị doanh 

nghiệp đưa ra những giải pháp để triển khai ứng dụng các thành tựu khoa học công nghệ 

của công nghiệp 4.0, nhằm nâng cao hiệu quả trong hoạt động sản xuất kinh doanh. 

2. Đóng góp về mặt lý luận 

Nghiên cứu này đóng góp quan trọng về mặt học thuật trong việc mở rộng và phát 

triển các mô hình lý thuyết về ứng dụng công nghiệp 4.0 ở cấp độ tổ chức, đặc biệt trong 

bối cảnh SMEs tại các nền kinh tế đang phát triển. Trên nền tảng tích hợp hai lý thuyết 

Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE) và lý thuyết khuyếch tán đổi mới (DOI), 

nghiên cứu phát triển một mô hình nghiên cứu toàn diện nhằm giải thích các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc ứng dụng công nghiệp 4.0 trong các SMEs. Cách tiếp cận tích hợp này 

không chỉ kế thừa các nghiên cứu trước mà còn khắc phục hạn chế của các mô hình đơn 

lẻ, vốn thường xem xét các nhân tố công nghệ, tổ chức hoặc môi trường một cách tách 

rời. 

Một đóng góp lý thuyết quan trọng của nghiên cứu là việc xây dựng và kiểm định 

các cấu trúc đa hướng bậc hai của các khái niệm sẵn sàng công nghệ, sẵn sàng tổ chức 

và sẵn sàng môi trường trong bối cảnh công nghiệp 4.0. Việc xác nhận các cấu trúc này 

góp phần hoàn thiện hệ thống thang đo, đo lường mức độ sẵn sàng cho công nghiệp 4.0, 

qua đó cung cấp cơ sở khoa học vững chắc cho các nghiên cứu tiếp theo trong lĩnh vực 



chấp nhận và ứng dụng công nghệ. Kết quả nghiên cứu không chỉ làm rõ bản chất đa 

chiều của khái niệm sẵn sàng, mà còn góp phần chuẩn hóa các thang đo trong bối cảnh 

doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu làm rõ cơ chế tác động của các nhân tố sẵn sàng công nghệ, 

sẵn sàng tổ chức và sẵn sàng môi trường thông qua các nhân tố mức độ sẵn sàng cho 

công nghiệp 4.0 và thái độ đối với ứng dụng công nghiệp 4.0. Cách tiếp cận này giúp 

nâng cao năng lực giải thích của mô hình nghiên cứu, đồng thời bổ sung bằng chứng 

thực nghiệm cho các nghiên cứu về hành vi chấp nhận đổi mới công nghệ ở cấp độ tổ 

chức. Đặc biệt, việc xác định vai trò điều tiết của nhân tố đặc điểm lãnh đạo trong mối 

quan hệ giữa mức độ sẵn sàng và việc ứng dụng công nghiệp 4.0 đã bổ sung góc nhìn 

quản trị và hành vi lãnh đạo vào khung lý thuyết, qua đó làm phong phú thêm các nghiên 

cứu về lãnh đạo trong bối cảnh chuyển đổi số và công nghiệp 4.0. 

Cuối cùng, mô hình nghiên cứu là cơ sở để phát triển những nghiên cứu trong tương 

lai xoay quanh các chủ đề như: Sự tác động của công nghiệp 4.0 đến các lĩnh vực, ngành 

nghề khác. Những phát hiện của nghiên cứu sẽ góp phần hỗ trợ cho các nghiên cứu phát 

triển các sản phẩm khoa học, công nghệ nhằm đảm bảo phù hợp với sự phát triển của 

nền kinh tế và được thị trường, doanh nghiệp chấp nhận. 

3. Đóng góp về mặt thực tiễn 

Về phương diện thực tiễn, kết quả nghiên cứu cung cấp các luận cứ khoa học giúp 

các nhà quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ nhận diện một cách hệ thống các nhân tố then 

chốt ảnh hưởng đến việc ứng dụng công nghiệp 4.0. Thông qua mô hình nghiên cứu và 

kết quả kiểm định thực nghiệm, doanh nghiệp có thể đánh giá toàn diện mức độ sẵn sàng 

của mình trên các khía cạnh công nghệ, tổ chức và môi trường, từ đó xây dựng chiến 

lược và lộ trình ứng dụng công nghiệp 4.0 phù hợp với điều kiện nội tại và bối cảnh kinh 

doanh cụ thể. 

Nghiên cứu chỉ ra rằng việc ứng dụng công nghiệp 4.0 hiệu quả không chỉ phụ thuộc 

vào những giá trị, lợi ích công nghệ mới mang lại, mà còn đòi hỏi sự chuẩn bị đồng bộ 

về nguồn lực tài chính, khả năng hấp thụ, sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao, cơ sở hạ tầng 

công nghệ thông tin cũng như khả năng tận dụng các yếu tố môi trường bên ngoài. Trên 

cơ sở đó, các nhà quản trị có thể đưa ra các quyết định đầu tư và triển khai phù hợp, hạn 



chế rủi ro trong quá trình chuyển đổi, đồng thời gia tăng khả năng ứng dụng thành công 

các giải pháp công nghiệp 4.0. 

Đối với các nhà hoạch định chính sách, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm có giá trị nhằm hỗ trợ việc xây dựng và điều chỉnh các chính sách thúc đẩy ứng 

dụng công nghiệp 4.0 trong khu vực SMEs. Các kết quả nghiên cứu gợi ý rằng: chính 

sách hỗ trợ cần được thiết kế theo hướng tổng thể và đồng bộ, kết hợp giữa hỗ trợ tài 

chính, phát triển hạ tầng công nghệ thông tin, đào tạo nguồn nhân lực và nâng cao năng 

lực quản trị doanh nghiệp. Ngoài ra, nghiên cứu còn là tài liệu tham khảo hữu ích cho 

các tổ chức tư vấn và nhà cung cấp giải pháp công nghệ trong việc phát triển và triển 

khai các sản phẩm, dịch vụ công nghiệp 4.0 phù hợp với nhu cầu và khả năng tiếp nhận 

của SMEs. 

Kết quả của nghiên cứu làm sáng tỏ các nhân tố tác động thực sự đến việc ứng dụng 

công nghiệp 4.0 trong các SMEs tại Thành phố Hồ Chí Minh, trả lời câu hỏi: Tại sao 

các SMEs vẫn còn thụ động trước sự phát triển của công nghiệp 4.0? Từ đó có những 

hàm ý quản trị phù hợp giúp các doanh nghiệp vừa và nhỏ tham gia vào công nghiệp 

4.0. 

Nghiên cứu sinh 
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