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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang ludn 4n nay 13 két qua nghién ctru do t6i truc tiép thuc hién
duéi su huéng dan cua Nguoi huéng dan khoa hoc. Mot s6 két qua da dugc cong bd
trude d6 trong “Danh muc cong trinh d3 cong bd cua nghién ciru sinh”, véi toi 1a tac
gia chinh hodc tac gia duy nhat. Ludn 4an chua timg dung dé xét cip bang o bat ky co

s¢& dao tao nao khac, moi ndi dung tham khao déu duoc trich dan dang quy dinh.

Thanh ph6 HO Chi Minh, ndm 2026

Nghién ctru sinh

AS

Lé Xuan Quynh Anh



LOI CAM ON

T6i xin bay t6 long biét on sdu sic dén C6 huéng dan khoa hoc PGS.TS.
Huynh Thi Thu Swong va PGS.TS. Tran Nguyén Khanh Hai, nhitng ngudi da dong
hanh tan tdm, dinh hudng hoc thuat va luon khich 1€ to6i1 trong sudt hanh trinh thuc
hién luan an.

T6i bay to long biét on téi Quy Thay, C6 trong Ban Giam hiéu Truong Pai
hoc Tai chinh — Marketing; tap thé Khoa Phap luat va Ngoai ngir, noi toi dang cong
tac cung Quy Thﬁy, Co cua Vién Pao tao Sau dai hoc di ludn ho tro t6i trong subt
qua trinh hoc tap va nghién ctru. Xin cam on cac Thay, C6 giang day cac hoc phan
da giup toi vitng vang vé chuyén mon; va Quy Thay, Co trong cac hdi dong di danh
cho t6i nhitng gép ¥ quy bau dbi vai cac chuyén dé, cac bao céo va luan an.

T6i ciing chan thanh cam on céc anh chi, ban bé, dong nghiép; cac chuyén gia,
nhan vién cac doanh nghiép va cac em sinh vién da nhiét tinh tu van, hd trg t6i trong
nghién ctru dinh tinh, khao sat dir liéu dén hoan thién luén an.

T6i cling xin gui 10i cam on dén cac anh chi nghién ciru sinh va cac ban hoc
da sé chia kinh nghiém, kién thirc va luén déng hanh cing t6i trong sudt thoi gian
hoc tap va nghién ciru.

Cudi cung, t61 xin tran trong gui 161 cdm on dén gia dinh, dac bi¢t 1a Bb Me,
diém tua 16n nhat cta t6i da ludn thau hiéu va sé chia, va dong vién t6i toan tam cho

viéc hoc tap va nghién ctru.

Thanh phd HO Chi Minh, nim 2026

Nghién clru sinh

N

Lé Xuan Quynh Anh

il



MUC LUC

LOT CAM DOAN ....oururerrranerssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss I
LOT CAM ON ...uurrrrrernensessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns I
MUGC LUC auuerereresncnnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassssssassassassassasssssessassassassassses 11
DANH MUC CAC TU VIET TAT cuueuererercrerencsensesesesesessessssessessssesssssssesssseses VI
DANH MUC BANG ....coucrerncreresneressesssessessssessssessesssssssessssesssessessssesssssssesssessess VIII
DANH MUC HINH.....ccovvererrrnersnssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns X
DANH MUC PHU LUC e cuiirercnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassaes X1
ABSTRACT ...crrnenniiiciicsssssssnnnnseicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse XIII
CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CU'U .uuuerreerrcrerennernesesesessesssesesessesssessens 1
1.1 SU CAN THIET CUA BP; TAL e e e et e e e e e e e e e e e reeeeeeeneeaeans 1
1.1.1 BO1 cAnh 1§ thUuy€t....ccueeeieeieee e 1
1.1.2 BOi CANN thUC tHEN c..voveeieieeie e 6
1.2 KHOANG TRONG NGHIEN CUU .....ceuieieeiienieiesiienieieseeesiesseseeeseensesseensensessesseensenns 9
1.3 MUC TIEU NGHIEN CUU. ..... PR 11
1.3.1 Muc tiéu nghién ciru tONg qUAL .........coviieiiiiiiiiice 11
1.3.2MUC tHEU CU thE ..o 11
1.4 CAU HOINGHIEN CUU ...vviiiiiieeteeetieeieeete ettt ettt ae v eae e eaeennas 11
1.5. DOI TUGNG VA PHAM VINGHIEN CUU ...cvvevieiieiieieeieeneeee e eeeeveenesenesenas 12
L.5. 1 POT AHONE .ttt ettt ettt e et e e et e e ssbee e nbeeeensaeeensnaeenes 12
1.5.2 Pham vi NZhI€N CUU .....oevviiiieeiiieeiiecieceee ettt 12
1.6 PHUONG PHAP NGHIEN CUTU ..c.etiiiieieniieiieieeieeiee ettt enee s s e 13
1.7. Y NGHIA NGHIEN CUU ..oooommrrveeeoisseeeesiessseeessoesssee s 15
1.7.1 Bong gop v€ mat khoa Qe ..o 15
1.7.2 Dong gop veé mat thurc tieN........eeeeviiieiiiieiieeeiee e 17
1.8 CAU TRUC CUA LUAN AN ..ottt sttt 17
CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU.....ccceverenee 19
2.1 CACLY THUYET NEN ..ottt 19
2.1.1 Ly thuyet trao d61 xa hdi (Social Exchange Theory)..........c.cocvveiiieie. 19
2.1.2 Ly thuy@t cac bén lién quan (Stakeholder Theory)............ccvvviinciiiic 21
2.1.3 Ly thuyét su phu hop cé nhan-t6 chic (Person-Organization Fit Theory)
........................................................................................................................... 22
2.2 CAC KHAINIEM NGHIEN CUU ....uooiuieitieiieiieieeieesieesaeesseeseeaeeaeesaesssessnessnesnnas 23
2.2.1. Hi€u qua lam viéc ctua nhan vién (Employee Performance) ................... 23
2.2.2 Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) .....26
2.2.3 Cam keét nhan vién v6i to chire (Organizational Commitment) ............... 28
2.2.4 Su phu hop cé nhan-t6 chtc (Person-Organization Fit)..........cccceeennenn. 30
2.2.5 Sy vién méan nhan vién (Employee Wellbeing)..........cocovciniiiiinciii 31
2.2.6 Cam nhan su hd trg to chic (Perceived Organizational Support)............ 33
2.3 DANH GIA TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU VE TRACH NHIEM XA HOI DOANH
NGHIEP VA HIEU QUA LAM VIEC ...eetveeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeneeeeeseennees 34

il



2301 GIOT thIGU .t 34
2.3.2 Phuong phap tong quan nghién ctru bang Trac lugng thu muc va phan

HHCR NOT AUNE ..ot et s 35
2.3.3 Tong quan tinh hinh nghién ctru vé Trach nhiém xi hoi doanh nghiép va
hi€U QUA 1AM VIEC ..eiiniiiiiiiiieciie ettt e eve e e e e eeeenee s 38
2.3.4 X4c dinh khoang trdng can nghidn ClU ..........c.oeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 49
2.4 CACMOT QUAN HE ...cotitiiinienieiieiteieeieste ettt ettt sttt 53
2.4.1 Trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p va hi¢u qua lam viéc nhan vién ......... 53
2.4.2 Vai tro trung gian ciia Cam két nhan vién trong méi quan hé giira Trach
nhiém xa hoi doanh nghiép va Hi¢u qua lam viéc nhan vién...........cccccveeneee. 56
2.4.3 Vai trd trung gian ctia Sy phi hop ¢4 nhan-to chiic trong méi quan hé
gitra Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Hi¢u qua lam vi€c nhan vién.......... 62
2.4.4 Vai trd trung gian cia Sy vién man nhan vién trong mdi quan hé gitra
Trach nhiém x3 hoi doanh nghi€p va Hi¢u qué lam viéc nhan vién.................. 66
2.4.5 Su phu hop ca nhan t6 chire va Cam két nhan vien............cccoooeveeeeeene 71
2.4.6 Su phu hop ca nhan t6 chirc va Sy vién man nhan vién................co....... 72
2.4.7 Vai tro diéu tiét cia Cam nhan sy hd trg t& ChUC ..v.vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 72
2.5 MO HINH NGHIEN CUU ...euviiiiiiniieiienienieetetesie ettt sttt 76
TOM TAT CHUONG 2.ttt 78
CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU.cvcureureurenrensensensenssesssenssessssnssesssens 79
3.1 QUY TRINH NGHIEN CUU ....uviiiiiiieeiieeeeree e et e et e eeteeeeteeeeeareeeeaaeeeenaeeeeanee s 79
3.2 LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU ....ccoevuiriiiiiniiniieienieeienie et 81
3.3 XAC DINH THANG DO CHO CAC KHAINIEM .....oeuiriiriiniiniinrenienieneenieeeneeeeneenene 82
3.3.1 Thang do Hi€u qua lam vi€c nhan VIEN .........ccccvveeviiieniiiieiiieeeiieeeiee s 82
3.3.2 Thang do Trach nhi€ém xa hdi doanh nghi€p .......ccccvvvvviiiiiiiiiiiiieies 85
3.3.3 Thang do Cam két nhan vién v6i t6 Chlc ..........co.ovevvveeeeeeeeeeeeeeeeann. 86
3.3.4 Thang do Sy phtt hop ¢4 NhAN-t0 CATC ... 88
3.3.5 Thang do Sy vién man nhan VIEN ........c.cceevviiieiiiieniiieeiec e 89
3.3.6 Thang do Cam nhén sy DO G O CRTC e, 90
3.4. THANG DO SU DUNG TRONG NGHIEN CUU.....cceeuiruiriirienienienienienienieeeeeeeneenene 91
3.5 CACKY THUAT DINH TINH ...eoutiiiiiiiieiinieeiesiesie ettt 92
3.5.1 PRONG VAN 1Y G01 ... 92
3.5.2 ThAo TUAN NNOMY ....evvviiiiiiiieeee e 105
3.5.3 Két qua diéu chinh thang do sau nghién ciru so bo dinh tinh................. 108
3.6 NGHIEN CUU DINH LUONG SO BO ...cuveiienieiieiieienieeiteie sttt 112
3.6.1.Phuong phap chon mau va xac dinh ¢& mau trong nghién ctru dinh luong
SO D0 ettt et 112
3.6.2 Phan tich dir 1i€u trong nghién ctru dinh luong so bo.......ccvveeevvveeniennnns 113
3.6.3 T6 chirc thu thAp dif TBU SO DO ..o 114
3.6.4 Két qua kiém dinh thang do SO DO ........coeveeeeveieeeeeeeeeeeeee e 115
3.6.5 Két luan vé thang do dung cho nghién ctru chinh thirc ..........c.cocvee.e.... 120
3.7 NGHIEN CUU DINH LUONG CHINH THUC .....ccuteriirieriieienieeiieiesieeeee e 121
3.7.1 Phuong phap chon mau va xac dinh ¢& mau trong nghién ctru dinh luong
ChINN thUIC ..o e e 121
3.7.2 Tb chirc thu thip dit 1iéu chinh thirc ........o.oveeveieeeeeeeeeeeee e 123

v



3.7.3 Phwong phép phan tich dit liéu va kiém dinh két qua trong nghién ctru

chinh thirc ..o 125
TOM TAT CHUONG 3....ooveiiieieeeeeisie s 132
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN......coevrerrerrerennenn. 133
4.1 KET QUA THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU ....ovviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 133
4.2 KET QUA KIEM TRA SAI LECH TRONG DO LUONG ....ccoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
4.3 KET QUA DANH GIA MO HINH DO LUONG ... oot 136
4.3.1 Panh gid mo6 hinh do luong dc}i Vo1 bi@n ti@m e}n bac mot........oec.... 136
4.3.2 Panh gid mo6 hinh do luong doi vdi bién ti€ém an bac hai ...................... 141
4.4 KET QUA KIEM DINH MO HINH CAU TRUC.........ccovierieiiieeieeeeeeeeeeieeeieesieesveeneeens 144
4.4.1 Banh gia mo hinh céu tric cho van d€ cong tuyen............ccoccvveinnn 145
4.4.2 Banh gia sy phu hgp cta cac modi quan h¢ tryc tiép trong m6 hinh....... 145
4.4.3 Panh gia tinh giai thich cia mo hinh (HE sO R va f2).....ccccovviennnennnne. 146

4.4.4 Panh gia kha nang dy bao cia mo hinh (HE s6 Q2 Q? predict, Hé so tac
4 10 0o ) TSRS 148
4.5 KIEM TRA VAI TRO CUA BIEN TRUNG GIAN ......cceevuieiienieenieeneeereeeteeeneeereeenens 151
4.6 DANH GIA TAC DONG DIEU TIET ..ecuvievienvieieeieeereeve e esreeeeeeeesseessnesseesseesseens 152
4.7 PHAN TICH DA NHOM.......uoiiiiieiieeieesiieeteesiteesteeeseesseessseesssaessseessseesssesseenns 153
4.7.1 Phéan tich da nhém theo gidi tinh ........ccooooiiiiiiiiii e 153
4.7.2 Phéan tich da nhém theo thu nh@p..........coocceiviiiiiii 155
4.7.3 Phan tich da nhom theo vi tri cONG VIEC ...ccevveeveeiiieeiiieeiieeieeeee e, 155
4.8 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU ...ooiiiiiiiiiee oot eeeeeeeeeeeavees e e 156
4.8.1 Théao luan vé thang do cAc Nhan t0 .......ccceeeevviieeciiieciieeee e, 156
4.8.2 Thao luan vé két qua ki€ém dinh gia thuy€t.................ccooo 159
TOM TAT CHUONG 4.ttt 169
CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI ....ouuererrerrereerenrerensesessensenes 170
ST KET LUAN ...cttitteteete ettt sttt saeesaaesaaessaessaenseenseenseenseenseenns 170
S2HAM Y LY THUYET oottt ettt sttt et et eveesveeveebeenvaenreenns 173
5.3 HAM Y QUAN TRI....oeveiiieieeeiiee et eeeeeeee e e eeaeeeeeeeeeteeeseeaeeeeeseeneesesssaaeeessens 174
5.3.1 Ham y quén tri tir két qua kiém dinh vai tro ctia Trach nhiém xa hdi doanh nghi¢p
......................................................................................................................... 174

5.3.2 Ham ¥ quan tri tir két qua kiém dinh vai trd ctia Cam két nhan vién véi t6 chirc

......................................................................................................................... 177

5.3.3 Ham ¥ quan tri tir két qua kiém dinh vai tro cta Su phtt hop ca nhan-t6 chirc
......................................................................................................................... 178

5.3.4 Ham ¥ quan tri tir két qua kiém dinh vai trd cta Su vién man nhan vién
......................................................................................................................... 179

5.3.5 Ham ¥ quén tri tir két qua kiém dinh vai trd ctia Cam nhan sy hd tro td chirc
......................................................................................................................... 180
5.4 HAN CHE CUA DBE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO .......ccocoveveiiiinnne. 181
TOM TAT CHUGONG 5.ttt 182
DANH MUC CAC CONG TRINH CONG BO......orerrcrerenerennesnesessesessesnns 183
TAI LIEU THAM KHAO ....uuuoeercecrenncscsesesessesssessessssesssssssessssssssssssessssesseses 184
PHAN PHU LUC c..ccuceruieeereeeressesnssessesessessssessessssessssessessssesssessessssessssssessssassssesseses I



DANH MUC CAC TU VIET TAT

Ki hiéu viét tat Tiéng Anh Tiéng Viét

CKNVTC Organizational Cam két nhan vién véi t6
Commitment (OC) chtrc

CNHTTC Perceived Organizational | Cam nhan sy hd tro td
Support (POS) churc

DNVVN Small and medium-sized | Doanh nghiép vira va nho
enterprises (SMEs)

HQLVNV Employee Performance- | Hiéu qua lam viéc nhan
EP vién

HQLVNVT Extra-role performance Hiéu qua lam viéc ngoai

vai tro trong cong vi¢c
HQLVTVT In-role performance Hiéu qua lam viéc theo
vai tro trong cong vi¢c

HTMT Heterotrait - monotrait | Chi s6 HTMT

PLS-MGA Partial Least Squares | Phan tich da nhém
Multi-Group Analysis

PLS-SEM Partial Least Squares | Mo hinh cau trac binh
Structural phuong t6i thiéu ting
Equation Modeling phan

SEM Structural Equation | M6 hinh ciu triic tuyén

Modeling

tinh

Vi




Ki hiéu viét tat

Tiéng Anh

Tiéng Viét

SPHCNTC Person-Organization ~ Fit | Sy phu hop c4 nhéan-t6
(P-O Fit) chuc

SVMNV Employee Wellbeing | Sy vién man nhan vién
(EWB)

TNXHDN Corporate Social | Trach nhiém xa hoi
Responsibility (CSR) doanh nghiép

TNXHDN-KH Corporate Social | Trach nhiém x3a hoi
Responsibility ~ towards | doanh nghiép dbi véi
Customers khach hang

TNXHDN-MT Corporate Social | Trach nhiém x3a hoi
Responsibility ~ towards | doanh nghiép d6i véi moi
Environment truong

TNXHDN-NCC Corporate Social | Trach nhiém x3 hoi
Responsibility ~ towards | doanh nghiép ddi véi nha
Suppliers cung cap

TNXHDN-NV Corporate Social | Trach nhiém x3a hoi
Responsibility ~ towards | doanh nghiép dbi véi

Employees

nhan vién
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TOM TAT LUAN AN

Mic du dd co nhiéu nghién ctru vé Trach nhiém xi hoi doanh nghiép
(TNXHDN), co ché tac dong ciia TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién van
chua dat duoc sy ddng thuén. Nghién cru ndy nham phan tich ca tic dong truc tiép
va gian tiép cia TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc cta nhan vién thong qua ba bién
trung gian gdm: cam két t6 chirc, sy phit hop ¢4 nhan — t6 chirc va sy vién man trong
cong viéc; dff)ng thoi xem xét vai tro diéu tiét cia cam nhén vé su hd tro tir t6 chure.
Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc str dung 1am chu dao, két hop véi cac ky
thuat dinh tinh & giai doan so bd nham hiéu chinh thang do va mo hinh. Dir li€u dinh
tinh dugc thu thap thong qua phong van 14 chuyén gia va thao luan nhom véi 10 nhan
vién. D1 li€u dinh lugng duoc khao sat tir 557 nhan vién lam viée tai cac doanh nghiép
Logistics vira va nho, va duoc phén tich bang phan mém SmartPLS. Két qua cho thay
TNXHDN 1a mot cu trac bac hai dang nguyén nhan, dugc hinh thanh tu bon thanh
phan, trong d6 trach nhiém dbi v6i nha cung cap c6 vai tro noi bat nhat. Tuong tu,
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién ciling 1a mdt cAu tric bac hai, bao gém hai thanh
phan, trong d6 hiéu qua ngoai vai trd cong viéc dong gop manh hon so véi hiéu qua
trong vai tro. Vé mbi quan h¢ gitra cac bién, TNXHDN ¢ tac dong tich cuc dén hiéu
qua lam viéc cua nhan vién. Bén canh dé, su phu hop cé nhan — td chtrc anh huong
tich cuc dén ca cam két to chtrc va sy vién man ctia nhan vién. Cac két qua ciing xac
nhan vai trd trung gian mot phan cua ba bién nay trong mdi quan hé gitra TNXHDN
va hiéu qua lam viéc. Déi vé6i vai tro diéu tiét, cam nhan su hd tro to chirc ¢ anh
huong dang ké dén mdi quan h¢ gitta TNXHDN, cam két tO chure, sy vién mén va
hiéu qua 1am viéc. Tuy nhién, khong tim thdy bang chimg vé tac dong diéu tiét cé y
nghia thong ké trong mdi quan hé giira sy phil hop ca nhan — t6 chirc va hiéu qua lam
viéc. Nhimng phat hién nay gép phan cung c6 va mé rong viée ung dung 1y thuyét
Trao do6i xa hoi va 1y thuyét phu hop ca nhan — t6 chiic trong nghién ctru TNXHDN,
ddng thoi 1am 6 cac co ché tAm 1y thic ddy hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién. Trong
bbi canh nganh Logistics chiu nhiéu ap lyc vé van hanh va ngudn lyc, nghién ctiu
cung cip ham y thuc tién quan trong, giup cac nha quan tri xdy dung cac chinh sach
phu hop nham nang cao hiéu qua lam viéc va tao loi thé canh tranh bén viing.

Tuwr khoa: Trach nhiém xda hdi, Hiéu quad lam viéc, Cam nhdn sw ho tro to chirc, Logistics
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ABSTRACT

Although corporate social responsibility (CSR) has been widely studied, its impact
on employee performance remains inconclusive. This study aims to examine both the
direct and indirect effects of CSR on employee performance through Organizational
Commitment, Person—Organization fit, and employee well-being, while also
considering the moderating role of Perceived Organizational Support. A quantitative
research approach was primarily employed, complemented by qualitative techniques
in the preliminary stage to refine the measurement scales and research model.
Qualitative data were gathered from interviews with 14 experts and two focus groups
of 10 employees, while quantitative data from 557 employees in small and medium-
sized logistics firms were analyzed using SmartPLS. The results indicate that CSR is
a second-order formative construct composed of four dimensions, among which CSR
toward suppliers plays the most prominent role. Similarly, employee performance is
also a second-order construct consisting of two dimensions, with extra-role
performance contributing more significantly than in-role performance. CSR has a
positive impact on employee performance while Person—Organization fit positively
influences both organizational commitment and employee well-being. The findings
also confirm the partial mediating roles of these three variables in the relationship
between CSR and employee performance. Perceived organizational support also
significantly influences the relationships among CSR, organizational commitment,
employee well-being, and employee performance. However, no significant
moderating effect was found in the relationship between Person—Organization fit and
employee performance. These findings contribute to strengthening and extending the
application of Social Exchange Theory and Person—Organization Fit Theory in CSR
research, while also clarifying the psychological mechanisms that drive employee
performance. In the context of the Logistics industry, which faces considerable
operational and resource pressures, this study provides important practical
implications for managers to develop appropriate policies to enhance employee
performance and achieve sustainable competitive advantage.

Keywords: Corporate social responsibility, Employeee performance, Perceived

Organizational Support, Logistics
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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Chuong 1 trinh bay cac co s¢ dan dén viéc lua chon dé tai va chi ra khoang trong
nghién ctru dang ton tai. Bén canh do, chuong gidi thi€u muyc ti€éu va cau héi nghién
cuu, xac dinh doi tuong, pham vi va phuong phap tiép can cia luan an. Cudi cung,

chuong 1am rd tinh méi cung y nghia khoa hoc va thuc tién ctia nghién ctru.
1.1 Sw cén thiét caa dé tai
1.1.1 Bbi canh ly thuyét

Nguon nhan lyc thudng duge coi 1a nhan t6 then chét quyét dinh mire do thanh
cong cla to chirc. Trong bdi canh kinh té tri thirc, lao dong véi tri thic va ki ning
chuyén mén ngiy cang dugc doanh nghiép xem nhu tai san vo hinh gia tri nhat
(Holbeche, 2022), vi day 1a nén tang giup doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh
va hudng téi phat trién bén vitng ¢ nhiéu linh vyc (Saha & Rowley, 2015). O cip do
tac nghiép, hi€u qua lam viéc ctia nhan vién (HQLVNV) phan 4nh murc d khai thac
hiéu qua ngudn luc con nguoi, gin chat véi kha ning hoan thanh muc tiéu chién luoc
va dap g ky vong cia cac bén lién quan (Pattnaik & Pattnaik, 2021). Khi t6 chirc dau
tu phit hgp cho con ngudi, HQLVNV ¢6 xu huéng cai thién va qua d6 gop phan nang
cao két qua hoat dong ctiia doanh nghiép (Kour & cong sy, 2019). Vi vy, cau hoi “lam
thé nao dé nang cao HQLVNV” ludn nhan dugc nhiéu quan tim. Mathis va Jackson
(2011), Armstrong (2012) goi y ba nhom nhan té chinh gém: (i) nhan t6 thudc to chirc
(hd tro to chie, van hoa ddo tao, van hoa to chirc); (ii) nhan t thudc cong viée (giao
tiép, muc do tu chu, moi truong lam viée); va (ii1) nhan td thudc c4 nhan (dong luc noi
tai, tinh nang dong, kha nang thich nghi, mtrc d6 cam két). Bén canh cac yéu tb truyén
thong, nhiéu nghién ctru gan day tiép tuc bd sung cac nhan té mdi nham phan anh ap
luc canh tranh ngdy cang gia ting ctia nén kinh té hién dai (Diamantidis & Chatzoglou,
2019).

Trong quén tri t6 chuc, trach nhiém xi hoi doanh nghiép (TNXHDN) ngay
cang duoc nhin nhan nhu mot hudng tiép can doi mai, cé kha nang tao thém gia tri
cho céc chuong trinh quan tri hiéu qua lam viéc. Du mét s nghién ctru cho rang trién
khai TNXHDN c6 thé 1am gia ting chi phi (Brammer & cong su, 2006; Kao & cong
su, 2018) khién doanh nghiép do du, Collier & Esteban (2007) 1ap luan ring doanh



nghiép kho thuyét phuc cac bén lién quan vé mirc d6 nghiém tac ddi véi TNXHDN
néu khong chiing minh dugc cac chinh sach dugc thuc thi nhét quan va tao ra két qua
xa hoi, moi truong va dao dic nhu mong doi. Thuc tién ciing cho théy viéc thiéu
minh bach c6 thé gy ton hai 16n dén uy tin doanh nghiép: nim 2024, Cummins Inc.
(My) bi phat 1,675 ty USD vi gian lan kiém soét khi thai (VnExpress, 2024); tai Viét
Nam, diu nam 2025, Clark Material Handling Viét Nam bi xur phat do vi pham moi
truong trong san xudt thiét bj Logistics (Bao Hai Phong, 2025). Nhitng su kién nay
khong chi dat ra van dé dao dirc va tuan thi, ma con go1 mo cau hoi vé cach cac vi
pham trach nhi¢m xa hoi tac dong dén niém tin, thai do, hanh vi va dic biét 1a hiéu
qua 1am viéc cua nhan vién. Theo Marié va cong su (2021) va Chang (2015), can tiép
tuc md rong nghién ciru TNXHDN theo hudng 1am 16 tic dong dén nhan vién (thai
d6, hanh vi), tir 6 lién hé t6i két qua hoat dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép
trong bdi canh hién nay.

Vay TNXHDN c6 thyc su cai thién hi¢u qua lam vi¢c cia nhan vién trong doanh
nghiép hay khong? So véi nhiéu yéu t6 truyén thong anh huong téi HQLVNV,
TNXHDN duoc ky vong tao ra co ché “dap tra” thong qua trao d6i xa hoi gian tiép:
khi nhan thay doanh nghiép c6 hanh vi va y dinh tich cuc, nhan vién ¢6 xu hudng phan
héi bang cac thai d6 va hanh vi thuan loi (He & cong su, 2022). O goc do chién luoc,
ting cuong tham gia vaio TNXHDN c¢6 thé dugc xem nhu khoan dau tu vao tai san vo
hinh, qua d6 cai thién két qua kinh doanh (Ikram & cong sy, 2020) va nang cao hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong (Wang & cong su, 2022; Donia & cdng su, 2017). Do
d6, nhiéu nghién ciru da xem xét vai tro cia TNXHDN & ca cap do doanh nghiép (tac
dong t6i hidu qua hoat dong) (Marié¢ & cong sy, 2021; Yang & Jiang, 2023) 1an cip do
vi mo (tac dong tdi thai d§ va hanh vi nhan vién) (Rupp & cong su, 2018; Zhao & cong
su, 2020; He & cong su, 2022; Kim & cdng su, 2021).

Dua trén cac khudn khd 1y thuyét nhu Thuyét trao d6i x3 hoi (Blau, 1964),
Thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va Thuyét nhan dién xa hoi (Tajfel, 1974),
nhiéu nghién ctru ghi nhan TNXHDN c¢6 tadc dong truc tiép tich cyc té1 higu qua lam
viéc cua nhan vién (Sun & Yu, 2015; Aftab & cong su, 2022; Tarigan & cdng su,
2021; Thuy & Lan, 2024). Tuy nhién, bang chtng thuc nghiém chua hoan toan théng
nhat nhy Lin-Hi va cong sy (2022) cho thdy TNXHDN ndi bo c6 thé lam giam chat



lwong 1am viée cua lao dong phd thong tai Trung Quédc. Bén canh hiéu tng truc tiép,
céc nghién ciru ciing 1am 1d nhiéu co ché trung gian trong quan hé TNXHDN -
HQLVNYV nhu: nhan dang t chirc (Shin & cong su, 2016; Guo & cong su, 2024; He
& cong sy, 2019), cam két t6 chirc (Edwards & Kudret, 2017; Loor-zambrano & cong
su, 2022; Bizri & cong su, 2021), gén két cong viéc/nhan vién (Ahmad & cOng su,
2022; Ali & cong sy, 2020; Wu & cong su, 2022), hanh vi cong dan t6 chire (Trivellas
& cong su, 2019), y nghia cong viéc (Cao & cOng sy, 2022), hai long cong viéc (Story
& Castanheira, 2019), su vién man (Kim & cdng su, 2022) hay hanh vi xanh (He &
cong su, 2020). Du vy, cac bang chimg vé “toan bd chudi co ché” két hop cac yéu
td tam 1y, thai d6 va hanh vi ciia nhan vién van con han ché (Bizri & cong su, 2021;
Story & Neves, 2015). Trén co sé d6, nghién ciru nay tich hgp dong thoi cac bién
trung gian tiém nang dé 1am rd hon co ché tac dong giira TNXHDN va HQLVNV
trong nhiing bdi canh khac nhau, dap tng cac 10i kéu goi nghién ctru ciia Maneethai
va cong sy (2024), Kim va Keane (2023) va Lin-Hi va cdng su (2022).

Cam két ctia nhan vién véi t6 chiic phan 4anh mong mudn bén bi nham duy tri
mot mbi quan hé c6 gia tri (Moorman & cong sy, 1992). Theo quan diém trao doi xa
hoi (Blau, 1964), ca nhan c6 xu hudng gan bo vi mot to chie khi ho nhan thay loi
ich thu duoc 1a ddng ké; loi ich cang 16n thi dong co duy tri quan hé cang manh. Vi
vay, dé gia tang cam két, 6 chirc can tao ra cac gia tri va loi ich thiét thuc cho nguoi
lao dong. Khi nhan vién danh gia cac chinh saich TNXHDN 1a tich cuc va mang lai
loi ich, ho c6 xu hudng cam két véi to chite cao hon (Lin-Hi & cong sy, 2022; Story
& Castanheira, 2019). Nhiéu nghién ciru ciing cho thdy cam két ¢6 lién hé thuan chiéu
manh vdi hiéu quéa lam viéc (Abdullah & cdng su, 2021; Wayoi & cong su, 2021;
Brachle & Waples, 2023). Cam két ctia chu doanh nghiép dbi véi TNXHDN c6 thé
truyén cam hung khién nhén vién nd luc hon, 1am viéc nang suét hon va cht trong
chét luong (Bhattacharya & cong sy, 2008). Tuy nhién, cac nghién ctru hién c6 van
khuyén nghi can thém bang ching thuc nghiém dé lam r6 anh huéng ciia TNXHDN
téi cam két, mot chi bao quan trong du bao y dinh nghi viéc va hi¢u qua lam viéc
(Farooq & cong su, 2019; Gond & cong su, 2017). Do d06, nghién ctru nay tap trung
kiém dinh vai tro ctia cam két tinh cam ctia nhan vién nhu mét co ché trung gian gitra

TNXHDN va HQLVNYV, theo céc goi y cua Kim va Kim (2021), Story va Castanheira



(2019), ddng thoi dbi chibu va mo rong cac két qua cua Bizri va cong su (2021),
Edwards va Kudret (2017).

Céc chinh sach quan tri cua doanh nghiép co thé dinh hinh thai do va hanh vi
ctia ngudi lao dong theo ca hudng truc tiép va gian tiép thong qua cac qua trinh x4
hoi - tam 1y. Mot co ché then chdt ndi bat 1a sy phu hop cé nhan - t6 chic
(SPHCNTC), hay mirc d6 twong thich ma nhan vién cam nhén giita ban thin va tb
chire, xuét hién khi tbi thiéu mot bén dap uimg dugc ky vong ctia bén kia, hoac hai bén
chia sé cac dic diém/gia tri nén tang twrong dong, hodc dong thoi ca hai diéu kién
(Kristof, 1996). Viéc hinh thanh va phat trién cam nhan “pht hop” d3 trd thanh chu
dé trung tAm trong ca nghién ctru va thyc tién quan tri, boi khi dugc nudi dudng diung
cach, SPHCNTC thuong din t6i thai d6 va hanh vi tich cuc cua nhan vién (Miller &
Youngs, 2021; Hudson & cong sy, 2017; Valentine & Godkin, 2017). Nhitng cau hoi
nhu: gié tri t6 chirc theo dudi c6 twong dong voi gia tri cia nhan vién hay khong, mirc
d6 nhan thic vé gia tri d6 co nhit quan gitra cdc nhom nhan vién, va dau 1 hanh vi
t6 chirc tao cam giac twong thich déu rat dang luu y. Vi vay, trong nghién ctru nay,
SPHCNTC dugc dat vao vai trd trung gian dé kiém tra co ché “phu hop vé gi tri”
trong mdi lién hé gitra TNXHDN va HQLVNV. Khi chinh sach va thyc tién
TNXHDN phan anh nhiing gia tri tich cuc cta to chirc, nhan thirc ctia nhan vién vé
cac gid tri d6 tré thanh co s& dé ho danh gia mirc d6 phu hop, tir d6 thac day vién
min trong cong viéc, ciing ¢b cam két va nang cao hiéu qua lam viéc. Pay ciing 1a
mot trong nhitng nghién ciru sém kiém dinh co ché trung gian SPHCNTC trong quan
hé TNXHDN - HQLVNYV tai bdi canh mot qudc gia dang phat trién.

Vién man trong cong viéc va cudc séng la mot muc ti€u ma phén 16n nguoi
lao dong hudng tdi (Zheng & cong su, 2015), dong thoi 1a mbi quan tim quan trong
ctia nha quan tri trong dinh huéng phat trién bén vimg (Ochoa & cong su, 2019). Khi
nhan vién danh nhiéu nd lyc va nguff)n luc ¢4 nhan cho t6 chire, tO chirc can dap ung
céc nhu cau cta ho thong qua diéu kién 1am viéc, ngu@)n luc hé tro va chinh sach quan
tri nhan sy phu hop (Kowalski & Loretto, 2017). Du sy vién man da dugc thdo luan
rong rai trong nghién ctu td churc (Panneerselvam & Raya, 2017; Hu & cdng su,
2019; Aloini & cong su, 2022; Mai Thi My Quyén & cong su, 2022), cac nghién ctiru

xem xét vai trd clia sy vién man trong moi lién hé TNXHDN - hiéu qua 1am viéc van



con twong ddi it (Maminiaina & cong su, 2024). Dic biét, nhiéu nghién ciru trudce
chua lam 16 dugc co ché ma TNXHDN tac dong dén sy vién man (Su & Swanson,
2019), va cac khia canh cia TNXHDN ciing chua dugce xem xét ddy du dé két luan
tac dong tich cuc/tiéu cuc toi vién mén cling nhu cac yéu t tim 1y - hanh vi lién quan
(Kim & Kim, 2021). Vi vay, nghién ctru nay tiép tuc dua “Su vién man” vao mo hinh
& vai tro trung gian nhim cung c¢d cac goi ¥ cia Maminiaina va cong su (2024), dong
thoi khic phuc han ché vé bdi canh va phuong phéap trong nghién ciru Kim va cong
su (2022) vé anh huéng cua vién man dén hiéu qua 1am viéc va hudng tng 101 kéu
goi cua Guzzo va cong su (2020) vé viéc 1am rd co ché TNXHDN - sy vién man nhan
vién.

Theo Thuyét trao doi xa hoi, nhan vién c6 xu hudng thiét 1ap quan hé trao doi
véi to chire khi ho cam nhan duge su tu chu trong cong viéc va muc do hd trg ma to
chtrc danh cho minh (cam nhén sy hd trg t6 chitc - CNHTTC) (Blau, 1964). O vai tro
“nha cung cip”, t6 chirc c6 thé phan bd ngudn luc va théng tin dé gitip nhan vién giai
quyét xung dot lién quan dén cong viéc, dong nghiép, gia dinh, cling nhu cung cap
cong cu va diéu kién hd tro thue hién nhiém vu. Khi CNHTTC & mirc cao, nhan vién
thudng phan hdi bang sy hai 1ong 16n hon, nd luc cao hon va két qua 1am viéc tot hon
(Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Cac nghién ciru trude day chu yéu tap trung vao
tac dong truc tiép hodc trung gian cia CNHTTC d6i v6i cac két qua nhu hiéu qua
lam viéc, cam két, y dinh nghi viéc (Sabir & cong su, 2022; Stofberg & cong su,
2022; Nargotra & Sarangal, 2023), ciing nhu mdi lién hé véi TNXHDN (Hameed &
cong su, 2019; Wang & cong sy, 2024). Trong bdi canh dic thu cua nhan vién
Logistics, voi cudng d6 1am viéc cao va nhu cau thich tng lién tuc, nhét 13 tai cac nén
kinh té ting trudéng nhanh nhu Viét Nam, mot s6 yéu t6 thudc to chirc co thé kiém
so4t (nhu hd tro to chirc) can dugce xem xét sau hon. Trong d6, CNHTTC khong chi
dong vai tro 12 mot yéu td tac dong truc tiép, ma con c6 thé 1am thay doi cuong d6 va
hudng tac dong ctia cac yéu to tam 1y — to chirc dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién.
Do d6, nghién ctru ndy kiém dinh CNHTTC nhu mét bién diéu tiét, nham 1am rd vai
trd clia nd trong cac mdi quan hé tac dong tir TNXHDN, cam két, SPHCNTC va sy
vién man dén HQLVNV.



Viéc dong thoi dua vao cac bién trung gian (cam két tinh cam, su vién méan va
su phtt hop c4 nhan - t6 chirc) cing CNHTTC 6 vai tro diéu tiét gitip nghién ciru dong
gop truc tiép vao khoang tréng cua cac tong quan vé quan hé TNXHDN - HQLVNV.
Chang han, Onkila va Sarna (2022) nhan manh nhu ciu mé rong cac kham pha nhim
hiéu rd khéc biét ca nhan trude cac sang kién TNXHDN; Yassin va Beckmann (2024)
cling cho rang nhan thirc ctia nhan vién vé dong co TNXHDN cua to chirc van con
han ché. Hon nita, mdi lién hé TNXHDN véi hiéu qua lam viéc chua dat sy déng
thuan do cac két qua thuc nghiém trai chiéu (Edwards va Kudret, 2017; Story va
Castanheira, 2019; Bizri & cong su, 2021), dat ra yéu cau can thém céc nghién ctru
chuyén sau dé cung c6 két luan. Pang chu y, di nghién ctru qudc té kha phong phti
nhung sb luong nghién ciru vé TNXHDN 6 cac qubc gia méi ndi, dic biét tai Viét
Nam van con it (Bui, 2023; Nguyen & cong su, 2022; Hoang Thi Phuong Thao va
Nguyén Kiéu Viét Nhu, 2021). Trong khi d6, vai trd clia nganh Logistics ngay cang
tdng cd ¢ Viét Nam va toan cau, nén viéc phat trién thém béng chirng vé TNXHDN
va HQLVNV trong nganh nay 14 can thiét nham nang cao tinh khai quét va tao co s

dé xut cac chinh sach quan tri c6 gia tri thyc tién.
1.1.2 B6i canh thyec tién

Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén d6i manh mé duéi tic dong cua
Céach mang cong nghiép 4.0 va chuyén d6i sd, qua d6 lam thay doi siu sic doi sdng
kinh té - x3 hoi. Trong boi canh lién thong ngay cang 16n, cac linh vyc kinh té budc
phai thich nghi va két ndi, giam dan loi thé cta su “tach biét” giita cac nganh. Chudi
cung ung noéi chung va Logistics n6i riéng 1a nhém linh vuc chiu anh hudng rd nét.
Theo cach tiép can hién dai, Logistics 1a qué trinh t6 chirc va quan tri dong chay hang
hoéa tir nguon cung, qua khau san xuat dén diém tiéu dung sao cho hiéu qua, tiét kiém
chi phi va van bao dam chat lugng dich vu cung tmg cho khach hang (Ping Pinh Pao
& cong su, 2024). Vé phan loai doanh nghi¢p, Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh
DNVVN thugc khu vuc dich vu dugc phan nhém theo s6 lao dong tham gia bao hiém
x4 hoi, tong doanh thu va tong ngudn vén: doanh nghiép siéu nho dudi 10 lao dong,
doanh thu dué6i 10 ty dong va von dudi 3 ty dong; doanh nghiép nhé dudi 50 lao
dong, doanh thu dudi 100 ty dong va von dudi 50 ty ddng; doanh nghiép vira dudi
100 lao dong, doanh thu duéi 300 ty dong va vén dudi 100 ty dong. Thuc té, doanh
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nghiép Logistics tai Viét Nam chii yéu c6 quy mé vira va nho, chiém gan 95% va gia
tdng lién tuc vé sb luong; dén dau nam 2024 dat 30.436 doanh nghiép (Bo Cong
Thuong, 2024).

Nhitng nim gan ddy, nganh Logistics ghi nhan da ting trudng lién tuc. Nam
2022, téng khdi lwong hang hoa van chuyén vuot 2 ty tan, ting 23,7% so voi nim
2021 (Bo Tai chinh, 2023). Trong thang 01/2023, khéi lugng hang hoa van chuyén
ndi dia dat khoang 202,77 tri¢u tan, tang 5,4% so vo1 thang trude va tang 16,2% so
v6i cung ky nam 2022 (B6 Cong Thuong, 2023). S6 liéu cdp nhat cho thdy 4 thang
dau nam 2025 dat 949,07 tridu tan, ting 14,71% so véi cing ky ndm 2024 (B6 Cong
Thuong, 2025). Vé trién vong dai han, du bao dén nam 2035 Logistics c6 thé dong
20p 6%-8% GDP véi toc do tang truong 15%-20%/nim; dén nam 2045, ty trong dy
kién 12%-15% GDP va ting truong 10%-12%/nim (VLA, 2025). Nhitng con s ndy
cho thay tiém nang nganh phat trién kha manh, déng thoi dit ra yéu cau ting cudng
dau tu nguén luc, dic biét 1a nhan luc, dé dap ung nhu cau thuc tién. Trong doanh
nghiép Logistics, nhan vién giit vai tro trong yéu trong viéc bao dam hiéu qua kinh
doanh va ning lyc tham gia chudi cung Gmg toan cau mot cach chi dong, bén virng.
Do d6, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép phu thudc dang ké vao HQLVNV. Mt
khac, HQLVNV chiu tac dong bai nhiéu yéu t6 noi tai va ngoai vi; c6 thé quy vé ba
nhém: (i) moéi truong lam viée (diéu kién lam viéc, co s& vat chat, cong cu hd tro);
(ii) chinh sach nhan sy (dai ngd, hd trg cia td chic); va (iii) yéu to thudc ca nhan
nhan vién (trai nghiém, gan két, vién man, v.v.).

Ngoai ra, bén canh thach thirc nhu cau str dung cic hoat dong Logistics tang
cao, nganh Logistics Viét Nam dang ddi mat v6i su canh tranh khdc liét va trach
nhiém xa hoi. Tinh dén thang 4/2025, c6 309 doanh nghiép giai thé, ting 35.5% so
véi cung ky ndm trude va hiéu qua hoat dong kém 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
chinh cho van d& nay (B6 Cong Thuong, 2025). Theo Béo cdo Ning suit lao dong
Viét Nam 2018-2022 ctia Tong cuc Thong ké (2024), nang suat lao dong trong nganh
van tai va kho bai giam tir 168,85 nghin dong nam 2018 xudng con 143,92 nghin
d6ng nam 2022, thap hon rat nhiéu so v&i mirc binh quan ca nudce (109.685,8 nghin
ddng nam 2022), cho thiy hiéu qua lam viéc cua nhin vién van con nhiéu han ché.

Bén canh d6, nhu cau nhan lyc Logistics ting khoang 15% mdi nim nhung chi



khoang 35% lao dong dugc dao tao chuyén mon phu hop (B Cong Thuong, 2024).
B Cong Thuong (2025) ciing khang dinh ngudn nhan luc 13 yéu t tic dong manh
m& dén chit luong, thoi gian va quy mé cung tng dich vu Logistics. Trong bdi canh
doanh nghiép chiu ap luc 16n vé téc do giao hang, chit lugng dich vu va chuyén doi
s6, hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trd thanh yéu t then chét quyét dinh ning luc
canh tranh va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Vi vy, nghién ctru cac nhan tb
tac dong dén hiu qua lam viéc ctia nhan vién Logistics 1a can thiét nham giup doanh
nghiép ning cao ning suit lao dong, kha ning thich tmg va phat trién bén virng.

Tir goc do mdi trudng, UNECE (2021) uée tinh tai cac qudc gia phat trién,
phat thai CO2 cuia linh vuc van tai chiém khoang 30%, con ¢ pham vi toan cau vao
khoang 23% tong phat thai do con ngudi tao ra. Tai Viét Nam, dich vu Logistics ciling
dang dich chuyén theo huéng hién dai nhu Logistics xanh va Logistics thong minh
nham giam tac dong tiéu cyuc toi con ngudi va moi truong. Tuy nhién, viéc doanh
nghi¢p cha trong TNXHDN c6 thuc su nadng cao hi¢u qua hoat dong va hi¢u qua lam
viéc ctia nhan vién van 1a van dé con tranh luan. Trén thuc té, nhiéu doanh nghi¢p &
Viét Nam da khai thac TNXHDN nhu mot cach thue gia tang 1oi thé canh tranh, chu
yéu & cac doanh nghiép 16n (Abbott, HSBC, Honda Viét Nam, Vinamilk). Tuy nhién,
cac DNVVN trong nganh Logistics, von chiém ty trong chu dao, lai ddi mat véi
nhirng han ché vé nguén luc, hé théng quan tri chua hoan thién va muc do chinh thirc
hoa thap, khién viéc trién khai TNXHDN thuong mang tinh ngan han, phi ciu tric
va phu thudc nhiéu vao nhan thirc cta chi doanh nghiép. Déng thoi, mdi quan h¢ lao
dong mang tinh ca nhan cao trong DNVVN c6 thé lam thay d6i cach thirc nhan vién
cam nhéan va phan g voi TNXHDN so v6i bdi canh doanh nghiép 16n. Thuc té cling
cho thay trong phan 1én doanh nghiép Logistics, vai tro cia TNXHDN d6i véi cam
két to chire, SPHCNTC va su vién mén ctiia nhan vién chua dugc trién khai hiéu qua.
Do dic thu cong viéc doi hoi ning suat va kha ning thich ing cao, viéc nghién ctru
mdi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNV trong nganh Logistics ¢6 ¥ nghia quan
trong. Khi nhan vién nhan thtc rd gia tri cia TNXHDN va cam thay phu hop véi to
chirc, ho c6 thé hinh thanh cac thay ddi tich cuc dan toi cai thién két qua cong viéc.
Bé)ng thoi, néu chién lwgc TNXHDN duoc thiét ké va thue thi hiéu qua trong boi

canh canh tranh va bién dong nhu cau thi truong, doanh nghiép c6 thé nang cao hinh



anh, ting su hai long va cam két cta nhan vién, qua d6 cai thién truc tiép hiéu qua
cong viée va xdy dung loi thé canh tranh bén vitng. Vi vay, tiép can TNXHDN trong
mbi quan hé véi HQLVNV c¢6 thé cung cdp goi ¥ quan tri hitu ich giup doanh nghiép
Logistics duy tri va phat trién 6n dinh.

Ttr cac 1ap luan vé sy can thiét ciia dé tai & ca phuong dién 1y thuyét 14n thuc
tidn, nghién ctru tap trung phan tich vai trd ctia cam két nhan vién, sy phu hop ¢4 nhan
- t6 chire, sy vién mdn va cam nhan sy hd tro to chuc trong mbi quan h¢ gilra
TNXHDN va HQLVNV tai cac doanh nghi¢p Logistics vira va nhd. Trén co s¢ do,
luan an huéng t6i dé xuat nhitng déng gop c6 co so cho ca 1y luan va thyc tién quan

tri.
1.2 Khoang trong nghién ciru

Dua trén c4c phan tich tai Muc 1.1.1 va téng quan tai liéu & Muc 2.3, mdt $6

khoang trong nghién ctru da dugc xac dinh va trinh bay dudi dy.

Thi nhét, cac nghién ctru hién tai chua lam rd day du co ché tac dong gian tiép
ctia TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc thong qua vai tro trung gian ctia Sy phit hop ca
nhan - to chirc. D d4 ¢ nhitng nghién ciru xem xét SPHCNTC nhu mét bién trung
gian trong quan h¢ gitta TNXHDN véi hai long cong viéc (Hudson & cong su, 2017)
hay hanh vi lién quan méi trudng 1am viéc (Duarte & Mouro, 2022), nhung co ché
ndy van chua duoc giai thich thoa dang khi dit trong quan hé TNXHDN - HQLVNV.
Donia va cong su (2019) cha yéu xem xét tac dong gian tiép thong qua thai do cong
viéc, trong khi anh hudng truc tiép ctia SPHCNTC dén HQLVNYV chua duogc lam r0.
Dudi goc do Ly thuyét trao doi xa hoi, TNXHDN c6 thé duge xem nhu mot tin hiéu
tich cuc tir t6 chire, kich hoat phan Ung dap lai cua nhan vién; tuy nhién, qua trinh
chuyén hoa tin hiéu nay thanh hiéu qua 1am viéc can dugc 1y giai sdu hon théng qua
mirc 46 phu hop gitta ca nhan va to chic theo Ly thuyét su phit hop ¢4 nhan — t6 chifc.
Vi véy, nghién cru nay hudng toi kiém dinh va lam sang to vai trd trung gian cia
SPHCNTC trong mdi lién hé gitra TNXHDN va HQLVNV, dap tng 10i kéu goi cta
Subramanian va cong su (2022) vé viéc mé rong nghién ciru cac yéu td thic day “phu

hop” nham dy bao cam xuc, hi¢u qua 1am viéc va mirc do gan ket to chue.



Thit hai, van con thiéu cac nghién ctru khai thac sau vai tro diéu tiét cia “Cam
nhan sy hd tro t6 chirc” trong cac mbi quan hé lién quan dén TNXHDN va hiéu qua
lam viéc. Trén co s& cac dé xuat vé viéc bd sung bién diéu tiét trong nghién ctru
TNXHDN - HQLVNV (Ali & cong su, 2020; Gullifor & cong su, 2023; Castro-
Gonzalez & cong su, 2023; Wang & cOng su, 2024), nghién cliu nay phat trién
CNHTTC nhu mot yéu t6 diéu tiét trong quan hé gitta TNXHDN, cac bién trung gian
(cam két, SPHCNTC, su vién man) va HQLVNV, phu hop v61 goi ¥ cia Hur va cong
su (2021) va Cao va cong su (2022). V& mit 1y thuyét, hd tro to chirc c6 thé thuc day
tinh chu dong va dong lyc lam vi¢c ciia nhan vién (Hur & cong sy, 2021). Du nhiéu
nghién ctru khang dinh tac dong tich cuc cia CNHTTC (Stofberg & cong su, 2022;
Nargotra & Sarangal, 2023), khia canh “diéu tiét” ctia bién nay van it dugc khai thac.
Theo Ly thuyét trao d6i x4 hoi, cam nhén sy hd tro to chirc co thé dong vai tro nhu
mot diéu kién ting cuong hodc suy giam muc do “dap lai” cia nhan vién doi véi
TNXHDN, qua d6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc. Do d6, nghién ctru nham bd
sung bang ching thuc nghiém vé vai trd diéu tiét cia CNHTTC trong cic mdi quan
hé gitra TNXHDN, cam két, SPHCNTC, su vién man va hiéu qua lam viéc.

Thir ba, mot khoang tréng dang ké nam & boi canh nganh Logistics: du co
nhiéu nghién ctiru vé TNXHDN va hiéu qua lam viéc trong cac nganh khéc, cac nghién
ctru trong linh vuc Logistics chua dugc tim thay (xem Phu luc 1). Diéu ndy mé ra co
hoi dé van dung va kiém dinh cac 1ap luan 1y thuyét vé TNXHDN trong bdi canh dic
thu ctuia Logistics, noi cam két, SPHCNTC va sy vién min co thé dong vai tro quan
trong trong cai thién hi€u qua lam viéc. Lin-Hi va cong su (2022), Kim va Keane
(2023) va Maneethai va cong su (2024) ciing kéu goi tiép tuc 1am 1d co ché TNXHDN
- HQLVNV, dic biét khi so sanh giita cic nganh nghé va bdi canh qudc gia khac
nhau.

Tir cac khoang tréng néu trén, nghién ciru tiép tuc kham pha co ché tac dong
cia TNXHDN dén HQLVNYV bang cach mé rong md hinh theo hudng b sung cac
bién trung gian va bién diéu tiét, nham dién giai toan dién hon cac kénh tic dong
trong bdi canh nghién ctru moi. Cu thé, luan an kiém dinh déng tho1i cac vai tro cua
cam két nhan vién véi t6 chirc, SPHCNTC va sy vién min nhu céc co ché trung gian

trong quan hé¢ TNXHDN - HQLVNV.
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1.3 Muc tiéu nghién ctru
1.3.1 Muc tiéu nghién ctru tong quat

Nghién ctru huéng dén phan tich co ché anh huéng cia TNXHDN dén
HQLVNYV thong qua cac yéu td trung gian (cam két nhan vién, SPHCNTC, sy vién
man) va diéu tiét (Cam nhan su hd tro t6 chirc). M6 hinh dugc kiém dinh trong bdi
canh cac DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam, tir d6 dé xuat cac ham y 1y thuyét
va thuc tién quan tri giup doanh nghiép ting cudng TNXHDN va thic day cac yéu td
tam 1y - t6 chirc lién quan nham nang cao HQLVNV.

1.3.2 Muc tiéu cu thé

Tt muc ti€u nghién ctru tong quat, nghi€n ctru nay dua ra 5 muc ti€éu chinh nhu sau:

Muc tiéu cu thé 1: Panh gia sy tac dong ctia Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép dén Hiéu
qua lam viéc nhan vién.

Muc tiéu cu thé 2: Panh gia vai tro trung gian ciia Cam két nhan vién, Su phu hop
cé nhan-to chirc, Su vién man nhan vién trong mdi quan hé tic dong cia TNXHDN

dén HQLVNV.

Muc tiéu cu thé 3: Panh gia tac dong diéu tiét cua cam nhan su hd tro t6 chic dén
mbi quan h¢ gitra Cam két nhan vién, Su phu hop ca nhan-td chirc, TNXHDN, Su

vién man nhan vién va HQLVNYV.

Muc tiéu cu thé 4: Panh gia su tac dong cta Su phu hop ca nhan-t6 chic dén Cam

két nhan vién, Su vién man nhan vién.

Muc tiéu cu thé 5: Dé xuit cac ham ¥ 1y thuyét va thyc tién dén doanh nghiép trong
viéc thic déy cac chinh sach TNXHDN, Cam két nhan vién, Su phu hop cé nhan-td chuc,
Su vién méan, Cam nhén sy hd tro t6 chire tir d6 gia ting HQLVNV.

1.4 Cau héi nghién ciru

Nhim lam rd muc tiéu nghién ctru cu thé tai muc 1.3.2, cac cau hoi nghién cuu dugc

dat ra la:

Cau héi 1: Trach nhiém xa hdi doanh nghi€p cé tac dong nhu thé nao dén Hiéu qua

lam viéc nhan vién?
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Cau héi 2: Cam két nhan vién, Sy phu hgp cé nhan-t6 chirc, Sy vién man nhan vién

lam trung gian mdi quan hé gitta TNXHDN dén HQLVNYV nhu thé nao?

CAu héi 3: Cam nhan su hd tro td chirc diéu tiét moi quan h¢ gitta Cam két nhan vién,
Sy pht hop ¢4 nhan-t6 chire, TNXHDN, Sy vién mén nhan vién va HQLVNV nhu

thé nao?

Céu héi 4: Su phu hop c4 nhan-t6 chirc ¢6 tic dong nhu thé nao dén Cam két nhan
vién, Su vién man nhan vién?

Cau héi 5: Cac ham y 1y thuyét va thuc tién nao dugc dua ra tir két qua kiém dinh

mo hinh nghién ctru?
1.5. Pdi twong va Pham vi nghién ciru
1.5.1 Pdi twong

Pbi tuong cua nghién ctu: Nghién ctru tdp trung xem xét tac dong cia
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién, cu thé: tac dong truc tiép cua
TNXHDN dén HQLVNV, tac dong gian tiép thong qua cac bién trung gian gdm cam
két nhan vién, su phu hop ca nhan — t6 chire, sy vién mén dudi su diéu tiét cta vai tro
cam nhan sy hd tro to chic, tac dong cua sy phu hop ca nhan-td chirc dén cam két
nhan vién va su vién man.

Déi tugng khao sat: cac nhan vién dang lam viéc toan thoi gian trong cac doanh
nghi¢p vira va nhdé (DNVVN) nganh Logistics tai Viét Nam. Nghién ctru str dung tiéu
chi phan loai DNVVN trong linh vyc thuong mai va dich vu theo Nghi dinh
80/2021/ND-CP, dya trén s6 lao dong tham gia BHXH va quy mo doanh thu.

1.5.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi vé néi dung: Nghién ctru tip trung xem xét TNXHDN va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién trong bdi canh cac DNVVN nganh Logistics tai Vi¢t Nam,
dong thoi xem xét vai tro cia cac yéu to lién quan gom cam két nhan vién, sy phu
hop ca nhan — td chire, sy vién mén va cam nhan sy hd tro t chic trén co sé cac Iy
thuyét nén pht hop. Vé khia canh thyc tién, nghién ciru do luong cac ndi dung trén
dua trén cam nhan cta nhan vién, khong xem xét cac chi tiéu hi¢u qua & cép do to

chire nhu két qua tai chinh hay hiéu qua kinh doanh tong thé.
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Pham vi thoi gian: Nghién ctru duge thyc hién thong qua s liéu so cp thu
thap trong nim 2023 — 2024, cac dit liéu thi cap duoc sir dung trong bai duoc tong
hop tir cac bao cdo hoat dong nam 2022, 2023, 2024, 2025 cta Trung tdm Thong tin
Cong nghi¢p va Thuong mai (Logistics Viét Nam) thuoc Bo Cong thuong, dir li¢u
2024 ciia Tong cuc Thong ké, dir liéu 2025 ciia Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam (VLA).

Pham vi khong gian: Nghién ctru thyc hién tai cic DNVVN nganh Logistics

dai dién cho cac khu vue Bic, Trung, Nam tai Viét Nam.

Pham vi nganh nghé: nghién ctru lira chon nganh Logistics. Pay 13 linh vuc
¢6 toc do ting truong nhanh, dy tinh dén nam 2035, Logistics co toc do tang truong
15%-20%/nam; dén 2045, ting truong 10%—12%/mam (VLA, 2025). Bén canh su
mo rong vé quy mo, nhu cau nhan luc trong nganh ciing gia ting manh m&. Tong sb
ngudi lao dong cia cac doanh nghiép Logistics vira va nho tinh téi dau nam 2024 1a
300 nghin nguoi (B6 Cong Thuong, 2024) va chiém 3,77% luc luong lao dong xa
hoi (Tong cuc Thong ké, 2024). Chi trong 4 thang dau nam 2025, nganh da thu hut
thém 13.872 lao dong mdi, tang 5,82% so véi cung ky 2024 (B Cong thuong, 2025).
Nhiing con s6 nay khang dinh Logistics 1a mot nganh kinh té then chét va 1a bbi canh

nghién ctru mang nhiéu y nghia khoa hoc ciing nhu thyc tién.
1.6 Phuwong phap nghién ciru

Trong luan an nay, nghién ctru dinh lugng dugc luya chon lam phuong phap
chu dao vi cho phép kiém dinh cac gia thuyét duoc xay dung tir 1y thuyét di co sin
va lugng hoa dir liéu bang viéc trién khai cac phép do ludong (Saunders va cong su,
2019). Cach tiép can nay giup danh gia do tin cdy, gia tri ctia thang do va kiém dinh
cac moi quan hé nhan qua trong md hinh dé xuét, qua d6 xac dinh muc d6 phi hop
cua cac mo hinh ly thuyét dbi v&i bdi canh nghién ctru. Bén canh do, cac ky thuat
dinh tinh dugc st dung véi vai tro bo trg & giai doan tién nghién clru, hd trg cho viée
phat trién cong cu thu thap dit liéu. Phong van chuyén gia va thao luan nhém duoc
trién khai nham lam rd ndi ham khai niém, ra soat mirc d6 phii hop ciia thang do vai
bbi canh nganh Logistics, cling nhu t6i vu hoa ngdn ngit va cau trac cau hoi. Pidu

nay pht hop voi quan diém cho rang viéc sir dung dinh tinh c6 thé duoc trién khai
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truée dinh lwong dé kham pha linh vyc con méi, phat trién hoic diéu chinh thang do,
va ho trg phat trién cong cu thu thap dir liéu (Kielmann va cong sy, 2012). Tom lai,
v6i muc dich chinh 1 kiém tra Iy thuyét, kham pha mdi quan hé twong quan giira cac
khai niém nghién ctru ciing véi mong mudn hiéu sau hon y nghia cua cac khai niém
lién quan va phat trién thang do pht hop véi dic thu nghién ctru, dé tai st dung

phuong phap dinh luwong 1a chit yéu va c6 két hop sir dung mét sd ki thuat dinh tinh
Céc bude thyc hién phwong phap nghién ctru c6 thé duge mé ta nhu sau.

Dau tién, mot khung khai niém vé tac dong cia TNXHDN dén HQLVNV dugc
phat trién dua trén téng quan tai liu. Vi¢c luge khao cac tai li¢u nghién cuu trudce
dugc thyc hién thong qua Trac luong thu muyc (bibliometrics) va phan tich ndi dung.
Téc gia sir dung cac chi s6 nhu s6 luong bai bao, tan suét trich dan, chi s6 anh huong
(impact factor) dé danh gia va phan tich xu hudng ciing nhu mrc do anh hudng cia

cac tac gia, tap chi hoac linh vuc nghién ctru. (Xem Muyc 2.3).

Ké tiép, tac gia sir dung cac k¥ thuat dinh tinh dé 1am rd cac khai niém nghién
ctru, hoan thi€én mo hinh nghién ctru va thang do. Tt cac cau hoi trong dan bai duoc
thiét ké dua vao mé hinh nghién ctru va cac thang do ké thira tir cac nghién ctru trudc,
tac gia thuc hién phong van ban ciu tric (semi-structure) véi 14 chuyén gia nham xac
dinh tinh chinh x4c ctia thang do, kham pha bién quan sat méi, hoic loai bo cac bién
quan sat hién c6 nhung khong phu hop véi thuc té tai Viét Nam. Tur két qua phong
van nay, tac gia tiép tuc thao luan v4i 2 nhom nhan vién Logistics dé diéu chinh ngir
nghia, cu tir sir dung trong bang khao sat cho phu hop. Két qua dinh tinh s& cho ra
bang cau hoi (lan 1) va duoc giri dén 2 chuyén gia (1 quan 1y nhan su trong nganh
Logistics va 1 nha khoa hoc). Trudc khi khao sat so bd tac gid thuc hién khao sat thur
v6i 15 nhan vién nganh Logistics dé kiém tra sy mach lac va rd rang & cau chir, ngir
phdp, van phong ctia bang cau hoéi. (Xem Muc 3.5).

Nghién ctru so bd dinh lugng: & budc ndy, bang khao sat (d3 duoc diéu chinh
thong qua nghién ctru so bd dinh tinh) duoc str dung dé danh gia so bo thang do véi
kich thudc mau 1a n = 150. Theo Hair & cong su (2018), kich thudc miu tdi thiéu dé
sit dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 1a tir 100 tré 1én. Do d9, trong giai doan

dinh lugng so bd dé danh gia do tin cdy thang do véi cd mau 150 1a chép nhan duoc.
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Tac gia st dung phuong phap chon miu phi x4c suat, trong d6 danh sach doanh
nghiép duoc xéac 1ap theo hudng thuan tién co dinh hudng. Dbi véi dbi tugng khao
sat 1a nhan vién lam viéc toan thoi gian trong cac DNVVN Logistics, viéc lya chon
ngudi tra 1oi duoc thuc hién theo phuong phap ngau nhién trong ndi bo ting doanh
nghiép, nham giam thiéu thién 1éch lya chon va tang kha nang dai di¢n cho dac diém
nhan su trong pham vi doanh nghiép. Thang do Likert 05 diém duogc str dung dé thiét
ké bang cau hoi chi tiét trong nghién ctru dinh lugng so bd. Thang do dugc danh gia
so bo thong qua Hé s6 tai nhéan td véi ph'?m mém SmartPls 4.0.9.8. Gia tri hé s tai
nhan t6 thuong duoc sir dung dé danh gia do tin cay hon 1a gia tri Cronbach’s alpha
do nhitng han ché nhat dinh cta chi sé Cronbach’s alpha (Hair va cong su, 2017).
(Xem Muyc 3.6).

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién theo phuong phap dinh lugng. Str dung
bang khao sat da duoc diéu chinh sau budc nghién ctru so bo. Dir li¢u duoc thu thap
bang cach giri bang khao sat dén nhan vién dang lam viéc tai cic DNVVN nganh
Logistics tai Viét Nam. Kich thuéc mau khdo sat (n=620) dugc xac dinh dya trén
cong thire ctia Iarossi (2006), xét dén tinh dai dién ciia miu, tong sé ngudi trong quan
thé mau, mtrc do sai s6 (10%) va mutrc dd tin cdy (90%). 590 bang cau hoi duge thu
vé, trong d6 ¢6 557 phan hdi hop 1& duoc str dung 1am dit liéu chinh thic cho phan
tich sau khi loai b 33 bang khong phu hop (cau tra 161 ¢6 xu huéng gidng nhau).
Viéc kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cau trac duge tién hanh theo phuong
phap moé hinh céu trac tuyén tinh dya trén binh phuwong t6i thiéu tirng phan (PLS-
SEM). Trong nghién ctru dinh luong, PLS-SEM la cong cu phan tich quan trong, giap
nang cao do tin cdy, tap trung giai thich phuong sai cia bién phu thudc va phu hop
véi mo hinh c6 bién trung gian, diéu tiét nham phuc vu muc ti€u du doén va kham
phé cac mbi quan hé (Hair va cong su, 2022; 2024). (Xem Muc 3.7).

1.7. Y nghia nghién ctru
1.7.1 Péng gép vé mit khoa hoc

Dua trén su tong hop cac 1y thuyét ¢6 lién quan, két qua luogce khao cac nghién
clru trude, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru vé méi quan hé gitta TNXHDN, cam
két nhan vién voi td chiec, su phu hop cé nhan-td chirc, sy vién man nhan vién, cam

nhan sy ho tro to chirc, hi€u qua lam viéc nhan vién. Tir mo6 hinh nay, nghién ctru tién
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hanh do luong, kiém dinh cac mdi quan hé nay. Két qua nghién ctru gop phan bo sung
vao 1y thuyét lién quan, gitip cho cac nha nghién ctru c6 cach nhin day da va toan
dién hon vé mét phuong phap tiép can va do luong mdi quan hé gitta TNXHDN, cam
két nhan vién, su phu hop cé nhan-td chire, sy vién mén, cam nhén sy hd tro t6 chic,
HQLVNV & goc dd nhan vién. Cu thé cac dong gop vé hoc thuat la:

(1) DBé xuat dugc mot nhén t6 trung gian méi, d6 1a Sy pht hop ca nhan -t6 chirc-
trong moi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNV. Tir d6 1am phong pht thém 1y thuyét
vé su phul hop ¢4 nhan — t6 chirc khi chua tim thdy nghién ctru ndo tryc tiép kiém dinh
co ché nay trong mdi quan hé gitra TNXHDN va hiéu qua lam viéc cua nhédn vién.
Két qua cho thiy TNXHDN c6 thé thuc day su phu hop gia tri gitra ca nhan va to
chuc, tir do cai thién hi€u qua lam viéc cua nhan vién. Pay 1a dong gop madi trong
viéc ap dung 1y thuyét sy pht hop ca nhén - t6 chirc vao nghién ctru TNXHDN, mo
rong hiéu biét vé tac dong cia TNXHDN trong bodi canh nganh Logistics, noi cac
doanh nghiép chiu ap luc 16n vé quy trinh va ngudn luc.

(2) Kham ph4 tac dong diéu tiét ciia yéu to Cam nhan sy hd tro to chitc dén méi
quan hé gitra Cam két nhan vién va Hiéu qua 1am viéc nhan vién, Sy pht hop c4 nhan-
t6 chirc va Hiéu qua lam viéc nhan vién, va gitra Sy vién man nhan vién va Hi¢u qua
lam viéc nhan vién. Két qua cho théy mitc dd hd trg ma nhan vién cam nhan dugc co
thé lam tdng hodc gidm strc manh cua cac tac dong tir cam két tinh cam va sy vién
man nhan vién dén hiéu qua lam viéc nhan vién. Phat hién nay bo sung thém mot goc
nhin maéi vao ly thuyét trao d6i x3a hoi, khi sy hd tro tir té chirc khong chi cing )
méi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV, ma con 1am rd co ché tam 1y thuc day
nhan vién gin bé va cbng hién nhiéu hon. Pay 1a dong gop quan trong trong viée 1am
sang to cach thirc ma sy hd tro cia to chic c6 thé diéu tiét va nang cao tac dong cua
TNXHDN d6i v6i HQLVNV.,

(3) Nghién ciru bb sung khoang tréng 16n vé d6i teong va pham vi khi kiém dinh
mdi quan hé giita TNXHDN va hiéu qua lam viéc trong nganh Logistics, linh vuc
hau nhu chua dugc nghién ctru trude ddy & mot qudc gia dang phat trién. Nghién ciru
nay lam rd tAm quan trong ctia bdi canh nganh va loai hinh doanh nghiép trong viéc
Iy giai hiéu qua chinh sach cia TNXHDN. Cu thé, cac doanh nghiép vira va nho trong

nganh Logistics tai Viét Nam, von chiu ap luc 16n vé thoi gian, quy trinh va ngudn
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lirc, s& khong thé nang cao hiéu qua lam viéc ctia nhan vién chi bang cac chinh sach
TNXHDN mang tinh hinh thirc. Nghién ctru nhdn manh rang TNXHDN c6 thé phat
huy tac dung manh m& nhat khi tao ra cac trang thai tdm 1y thuan loi va cam giac y
nghia trong cong viéc cho nhan vién, dic biét trong nhitng bdi canh ma phic loi va
ngudn luc ndi bo ¢ gidi han. Pay 1a mot diém dic biét quan trong trong viéc tmg
dung céc 1y thuyét TNXHDN vao cac nganh nghé c6 dic thu ap luc cao nhu Logistics,
gitp nang cao kha ndng du bao va giai thich hi€éu qua mang lai tt TNXHDN trong

cac doanh nghiép c6 ngudn luc han ché.
1.7.2 Péng gbp vé mit thyc tién

Nhitng phat hién trong nghién ciru nay ciing c¢6 y nghia thyc tién cho DNVVN
thong qua gop phan lam tang su hiéu biét anh huong cia TNXHDN dén Hiéu qua
lam viéc va vai tro cia cam két nhan vién, su phu hop ca nhan-t6 chire, sy vién man,
cam nhén su hd tro to chirc trong mbi quan h¢ nay, tur d6 co thé van dung nham nang
cao HQLVNV d¢é ting loi thé canh tranh doanh nghiép. Pong thoi, hién nay, nganh
Logistics tai Viét Nam dang phat trién v6i tbc d6 nhanh chong va méi truong canh
tranh ngdy cang khdc liét giira cac doanh nghiép. Trong bdi canh do, cac nha quan tri
Logistics can chu dong ap dung nhiing giai phap t6i uu nham nang cao hiéu qua lam
viéc cua doi ngli nhan vién, qua dé tao dung va cing ¢d 1oi thé canh tranh bén viing
trén thi truong. Vi vdy, cac doanh nghiép nganh Logistics ciing c¢6 thé tham khao st
dung két qua nghién ctru dé phuc vu cho viéc nghién ctru cac yéu tb gia ting hiéu qua
lam viéc. Bén canh d6, nghién ciru ciing dwa ra nhirng dé xuat ham ¥ quan trj thiét
thuc, gitp cac nha quan tri tai Viét Nam tham khao va 4ap dung nham tang cuong hi¢u

qua lam viéc cua nguoi lao dong.
1.8 Cau tric cia ludn an

Céu triic cta luan 4n gém 05 chuong nhu sau:

Chuong 1. Gidi thiéu nghién ciru. Noi dung chuong bao gom 1y do chon dé tai
vé khia canh ly thuyét va thyc tién, tinh hinh Logistics Viét Nam hién nay, muc tiéu
va cdu hoi nghién ctru, ddi twong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ciru,
dong gop mai cua ludn an vé 1y ludn va thuc tién. Phan cudi ciia chuong nay trinh

bay cau tric cua ludn an.
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Chuong 2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru. Chuong nay trinh bay tong
quan nghién ctru vé dé tai, mot sb ly thuyét nén, cac khai niém chinh, luoc khao céc
nghién ctru trude c6 lién quan dén dé tai luan an, xac dinh cac khoang tréng nghién
clru va phat trién céac gia thuyét nghién ciru, tir d6 dé xuit mé hinh nghién ciru.

Chuong 3. Thiét ké nghién ciru. Chuong ndy mo ta quy trinh nghién ctru bao
gdm céc budc nghién ctru, cach thire thu thap bo dit liéu va cach thie xir 1y dit lidu
thu thap duoc. Tiép dén 1a phan lya chon phuong phap nghién ciru va xac dinh thang
do cho cac khai ni¢m nghién ctru. Sau dé la mo ta qua trinh thuc hi¢n va phan tich
két qua dinh tinh; nghién ctru dinh lugng so bd va chinh thirc.

Chuong 4. Két qud nghién ciru va thao lugn. Chuong trinh bay két qua phan
tich mau khao sat chinh thirc, kiém dinh m6 hinh do luong va mo hinh cau tric, xem
xét vai trd cac bién trung gian va diéu tiét, phan tich da nhom va tir d6 thao luan két

qua nghién ctru chinh thtrc.

Chuong 5. Két ludn va ham ¥ quan tri. Chuong ndy bao gdm két qua kiém
dinh mo hinh, gia thuyét nghién ctru, tir d6 dé xuat ham ¥ quén tri ciing nhu mot s6

han ché va huéng nghién ctru tiép theo.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 mod dau bang viée gidi thiéu tong quan nghién ctru, 1am rd 1y do Iya
chon d¢ tai trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién, xuét phat tir bdi canh phat trién
Logistics tai Viét Nam hién nay. Tiép d6, chuong trinh bay khoang tréng 1y thuyét
can duge bd sung, xac dinh myc tiéu va cau hoi nghién cuu, déng thoi néu rd dbi
tuong, pham vi cling nhu phuong phap nghién ctru dugc 4p dung. Ngoai ra, chuong
mot con nhan manh nhing déng goép méi ciia nghién ctiru ddi véi ca 1y luan va thuc

tién. Phan cudi cung gidi thiéu cau triic tong thé ctia luan an.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

Chuong hai x4c dinh céc ly thuyét nén duoc lya chon dé xay dung cac mbi quan hé
gifta cac khai niém nghién ctru trong ludn an va dua ra dinh nghia vé cac khai niém
chinh. Tiép theo, chwong tap trung vao viéc xac dinh va phan tich chi tiét cac khoang
trong nghién ctru qua lugc khao tong quan nghién ciru vé chii d&. Cudi cing, chuong
trinh bay sy phat trién cac gia thuyét nghién ctru trude khi dwa ra mé hinh nghién
clru.

2.1 Cac Iy thuyét nén

Tac gia su dung cach tiép can tich hop da 1y thuyét (a multi-theoretical
approach) dé phat trién mo hinh toan dién vé vai tro ctia cam két nhan vién, su phu
hop ca nhan- t6 chire, su vién mén va cam nhan sy hd tro t6 chirc trong mbi quan hé

gitra TNXHDN va HQLVNV.
2.1.1 Ly thuyét trao ddi xa hoi (Social Exchange Theory)

Ly thuyét ndy dé xut rang cac hanh vi xa hoi 12 két qua ciia mot qua trinh trao
d6i va hau hét cac mdi quan hé dugc tao thanh tir co sé cho va nhan. Nhitng hanh
dong tot dep tir mot bén co thé tao ra nghia vu dap tra tich cuc tir bén con lai (Blau,
1964). Theo Settoon va cdng su (1996), cac hanh dong tich cuc do t6 chirc/dai dién
ctia to chirc hudng dén nhan vién gop phan thiét 1ap cac moi quan hé v6i chét luong
cao va diéu nay tao ra nghia vu cho nhan vién phai dap lai theo nhitng cach tich cuc
tuong tu. Cropanzano & Mitchell (2005) nhan manh mdi quan hé trao d6i x4 hoi phat
trién khi t6 chuc quan tam dén nhén vién, tir d6 tao nén cac két qua c0 loi nhu 14 thai
dd lam viéc tich cuc cua nhan vién. Nhan vién s€ dép tra béng cac thai do va hanh vi
t6t dep nhu 1a cam két nhan vién, hiéu qua lam viéc khi nhan nhitng hanh dong c6 loi
cho nhan vién (nhu 14 cac chinh sich TNXHDN noi bo, su ho tro to chuc). Tuy nhién,
1y thuyét trao d6i x hoi ¢ han ché nhat dinh, d6 14 giao tiép xa hoi 1a mot linh vuc
rat rong, do do 1y thuyét nay khong thé nim bat duoc hét tit ca cac yéu td anh hudng

(Cropanzano & Mitchell, 2005).

Ly thuyét c6 di c6 lai (Norm of reciprocity theory) dugc xem 13 qui ludt trao

d6i xa hoi pho bién nhit (Cropanzano & Mitchell, 2005). Ly thuyét ndy dugc phat
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trién boi Gouldner (1960) va dugc xem la chuin muc co ban cua mot hé théng Xa
hoi. Theo d6, hai nguyén tic co ban duoc dé xuat: (1) ching ta can gitp d& nguoi da
gitip d& chiing ta, (2) chiing ta khong nén lam tén thuong ngudi da giup d& chung ta.
Hay no6i cach khac, néu mot ngudi dem lai ich lgi nao dé thi bén nhan sé dap tra lai
diéu tich cuc (Gergen, 1969). Nhiéu nghién ctru coi Ly thuyét co di c6 lai 1a nén ting
co ban cua Iy thuyét cac bén lién quan (Phillips, 2003; Tangpong & Pesek, 2007).
Ung dung cua Iy thuyét nay trong kinh doanh va quan 1y thu hut nhiéu quan tim cia
cac hoc gia ¢ khia canh ting cuong sy cam két ciia nhan vién véi to chire, hanh vi
cong dan trong td chire, Hanh vi tu nguyén va hi¢u qua lam viéc theo nhiém vu dugc
giao (Deckop va cong su, 2003; Molm va cong su, 2007; Wayne va cong su, 1997).
Trong doanh nghiép, cac chinh sach nhan su va sy hd tro tir to chirc dong vai trd quan
trong trong viéc xay dung mdi quan hé gitta nhan vién va doanh nghiép dé tir 46 nhan
vién cam thay ho c6 trach nhiém déng gop nhiéu hon cho doanh nghiép hay gan két
hon vé6i doanh nghiép dé dap dén sy quan tdm cua to chirc. Ly thuyét co di c6 lai hd
trg t6t cho cac gia thuyét nghién ctru ctia dé tai nay. Cu thé, cac chinh sich TNXHDN
ctia doanh nghiép s& gui tin hiéu cho nhan vién riang to chirc ho biét quan tam va tir
té va theo qui tic ndy, nhan vién s& cam thiy c6 nghia vu dap tra bang thai d6 va hanh
vi tich cye. Ly thuyét nay dugc ap dung trong truong hop TNXHDN vi cac hanh dong
tu nguyén cua doanh nghi¢p dem lai hanh phtic cho nhéan vién cling nhu céc bén lién
quan khac. Do d6, nhan vién c6 thé cam thay c6 nghia vu dép lai nhitng khoan dau tu
tu nguyén ndy. TNXHDN tao ca hai loai trao doi qua lai giira nhan vién va t6 chirc
ctia ho. Trong céc gidi han cia su trao doi, hai bén cung cip loi ich trong mot thoa
thuan qua lai truc tiép v6i nhau. T chirc cung cép 1oi ich cho nhan vién vuot qua cac
nghia vu phap ly va tai chinh theo qui dinh cua luat phap (tu nguyén) va nhan vién
cam thay c6 nghia vu dén dap nhiing khoan dau tu tw nguyén nay (Farooq va cong

su, 2013).

Luan an van dung Ly thuyét Trao d6i X hoi dé giai thich cach nhan vién danh
gia va dap lai cac chinh saich TNXHDN ciing nhu nhitng gia tri nhan duoc tir to chc.
Khi cam nhan TNXHDN chan thuc, ho hinh thanh niém tin va nghia vu dap tra, tr
dé gia tang cam két, cam nhan su phu hop, su vién man va nd luc trong cong viéc.

Trong nghién ctru ndy, 1y thuyét nay duoc xac dinh 1a nén tang 1y thuyét trung tam,
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dong vai tro giai thich co ché tac dong cia TNXHDN dén cac két qua thai do va hanh

vi ciia nhan vién trong doanh nghiép Logistics.
2.1.2 Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)

Theo Freeman (1984), cac bén lién quan 1a bat c&r cac nhom hay c4 nhan co
thé gay anh hudng hodc bi anh hudng bai nhimng két qua thyuc hién muyc tiéu cia to
chtrc (the achievement of the organization’s objectives). Hay ndi cach khac, cac bén
lién quan bj tac dong bdi cac hoat dong cia t6 chirc va ciing c6 thé tac dong dén t6
chtrc (Svendsen, 1998). Mdi nhom lién quan nay ¢ cac nhu cau riéng va anh hudng
khac nhau dén t6 chirc. Pé dap tmg nhu cau thach thirc ciia mdi nhom nay, cac to
chtic ap dung céac chién luoc riéng (Thugba & Osuji, 2011). Ly thuyét cac bén lién
quan nhdn manh ban chat cta doanh nghiép 14 tao gia tri cho cac bén lién quan va can
bang cac loi ich gitta cac nhém nay (Phillips, 2003). Cac thanh phan cua céc bén lién
quan c6 thé khac nhau tiy theo nganh nghé va mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép,
nhung cac bén lién quan chinh thuong bao gdm nhan vién, khach hang, cong dong,

nha cung cap, chii s¢ hitu va nha dau tu (Freeman & Dmytriyev, 2017).

Ly thuyét cic bén lién quan khang dinh tinh dao duc cua viéc ap dung
TNXHDN xay ra khi céac t6 chirc nhan ra va quan tim dén niém hanh phiic ciia cac
nhém lién quan (Aguinis, 2011; Morgeson va cong su, 2013). Dua trén sy duy ly ctia
Iy thuyét nay, khi cac to chirc quan tdm siu sic dén TNXHDN, cac bén lién quan s&
xem ho 1a mdt tadc nhan cé dao dtire boi vi ho phuc vu cho loi ich cua cha thé cac bén
lién quan trong va ngoai doanh nghiép. Ly thuyét ndy dai dién cho gbc ré cta khai
niém kinh doanh gén lién trach nhiém véi xa hoi (Mari¢ va cong su, 2021) va la co
so gitp hiéu rd cdu tric va cac khia canh cua cac sang kién TNXHDN cua doanh
nghiép (Clarkson, 1995; Wood & Jones, 1995). Trach nhiém ctia doanh nghi¢p ddi
Vi tit ca cac bén lién quan, tic 13 tit ca moi nguoi, ca nhan va phap nhan ciing nhu
cac t6 chire va nhom bi anh hudng boi cac mdi quan hé hoat dong ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 ap dung TNXHDN c6 thé thay doi hanh vi va thai do cua cac bén
lién quan (Bhattacharya va cong su, 2009) va cing c6 mdi quan hé véi cac bén nhu
1a khach hang, nha dau tu, chinh phii, nha cung cap va nhan vién (Waddock & Smith,

2000). Mbi quan hé bén vitng véi cac bén lién quan ndy s& giam thiéu cic xung dot
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va c¢6 dugce su trung thanh tdi da tir cac bén (Mahmoud va cong sy, 2017). Theo dé
xuat cta Carroll (1991), cic nhém lién quan TNXHDN chinh d6 1a ¢6 dong, khach
hang, nhin vién, nha cung Gng, cong dong va cac nhom hoat dong xa hoi (social

activist groups).

Mic du ly thuyét nay cha yéu mang tinh mo ta va chuan tic trong viéc xac
dinh va phan loai cac nhom lién quan, do d6 con han ché trong viéc giai thich su khac
biét trong phan tmg cuia ¢4 nhén trong to chirc (Donaldson & Preston, 1995; Laplume
va cong sy, 2008), viéc ap dung 1y thuyét nay co6 thé gitp so sanh cac anh hudng cia
ting nhom dén nhan vién va hiéu rd hon nhém TNXHDN nao c¢6 lién quan nhiéu hon
dén co ché trao d6i xa hoi. Mot khi nhan vién cam théy rr?mg hoat dong TNXHDN
cua doanh nghiép dugc thuc thi mét cach dang tin cay va mang lai 191 ich cho céc bén
lién quan, hodc ho cam théy duge dbi xir cong béng tai noi ho lam vi¢c, cling nhu
dugc sy quan tim va hd trg tir doanh nghiép, diéu nay sé giup ho cam két hon véi to

chtrc, tang su vién man trong cong vi¢c va hiéu qua lam viéc ciia minh.
2.1.3 Ly thuyét sw phit hop ca nhan-t6 chirc (Person-Organization Fit Theory)

Ly thuyét phu hop giita ca nhan va t6 chirc (Kristof, 1996) 1a 1y thuyét quan
trong lién quan dén mdi quan hé gitta doanh nghiép va nhan vién. T6 chic c6 muc do
tuong thich gitra ca nhan va t6 chtrc cao khi ho duy tri mac d6 lién két va linh hoat
cao trong nhitng thoi diém va tinh hudng thir thach. Theo cach hiéu khac, Edwards
(1991) cho rang phu hop gitta ngudi va to chire duge tao thanh tir hai khia canh: nhu
cau-cung tng (needs—supplies) va yéu cau-ning luc (demands—abilities). Néu quan
st tir quan diém nhu cau-cung tng, trang thai pht hop giita nguoi va to chirc s& xay
ra khi t6 chirc dap tng duoc nhu cau va ky vong cia c4 nhan. Nguoc lai, theo quan
diém yéu cau-nang lyc, trang thai pht hop giira ngudi va to chirc s& duge dat duge
khi kha ning ma c4 nhan dong gop cho to chirc dép img dugc yéu cau cua to chirc do.
Nghién ctru cta Resick va cong su (2007) cho thdy SPHCNTC c6 lién quan manh
hon dén su hai 10ng khi nhan vién trai nghiém sy phit hgp nhu cau-cung tng thap. Sy
tuong thich vé gia tri va méi trudng cong viéc déu lién quan dén su hai 10ng, cam két
t6 chirc va anh huong manh dén cic yéu t6 tdm ly hanh vi to chirc nhan vién

(Westerman & Cyr, 2004). Trén co s& d6, Iy thuyét SPHCNTC duoc st dung trong
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nghién ctru ndy nhu mot nén tang bd trg nhim giai thich sy khac biét trong nhén thirc
va phan ung ciia nhan vién dbi véi TNXHDN, thong qua mirc d phu hop gitra gia tri
c4 nhan va to chirc. Diém manh cua 1y thuyét 1a 1am 13 yéu t6 “phu hop gia tri”; tuy
nhién, Iy thuyét nay con han ché ¢ chd chu yéu tap trung vao mirc do twong thich gitra
c4 nhan va t6 chirc, trong khi chwa gii thich ddy du cac co ché tdm 1y — hanh vi cu
thé din dén két qua cong viéc ctia nhan vién (Kristof, 1996; Kristof-Brown va cong
su, 2005). Do d6, viéc két hgp SPHCNTC véi ly thuyét Trao doi xa hoi trong nghién
clru gitip nang cao kha ning giai thich cic mdi quan hé gitta TNXHDN va hanh vi

cua nhan vién trong to chuec.
2.2 Cac khai niém nghién ciru
2.2.1. Hiéu qua lam viéc ctia nhan vién (Employee Performance)

Hiéu qua 1am viéc 1a su do luong khach quan hodc chii quan vé ning suét 1am
viéc va da thu hut sy cht y dac biét trong linh vuc tam 1y hoc (Koopmans va cong su,
2011). Theo Byars & Rue (2011), hiéu qua 1am viéc phan anh mirc d6 sin sang cta
nhan vién trong viéc thuc hién trach nhiém dé dat muyc tiéu t6 chirc, con Robbins &
Judge (2012) nhin manh déy 13 nang luong va nd lwrc ma ca nhan dong gbp cho to
chtrc. Nhin chung, HQLVNYV duoc hiéu 1a toan bd hanh vi lién quan dén viéc thuc
hién cong viéc, phan anh mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua ca nhan trong moi trudng
lam viéc, vo1 cac yéu t6 cbt 161 bao gém su thanh thao nhiém vu, hanh vi gén voi
trach nhiém chinh, mtrc d6 cam két va cac hanh vi lam viéc téng thé (Fogaga va cong
su, 2018). Motowildo va cong su (1997) cho r?mg c6 hai loai hiéu qua can xem xét,
d6 1a hi€éu qua theo nhiém vu (Task Performance) va theo hoan canh (Contextual
Performance). Hi€u qua lam viéc theo nhiém vu la hoat dong chuyén d6i du vao
thanh dau ra trong cac hoat dong ctia mot td chure, thuc hién cic nhiém vu chinh cta
cong vigc. Cac hoat dong nay dua trén k¥ ndng va nang luc ciia mot ca nhan trong
nhém dé t6 chire hoat dong c6 hiéu qua va hi¢u Suit. Trong khi do, hi¢u qua lam viéc
theo hoan canh 1a nhitng hanh vi gép phan tao gié tri cho t6 chirc bang cach tao cac
hoat dong dem lai sy hai long nhu 13 gitip d& va hop tac v6i dong nghiép, tudn thi
cac qui dinh, duy tri su nhiét huyét véi t6 chirc. Aguinis (2009) phan biét hiéu qua

theo nhiém vu (danh gia qua sb luong, chat luong, thoi gian) va hiéu qua theo hoan
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canh (thé hién qua hanh vi, sy tuan tha va tinh chinh truc). Cac nghién ctru sau d6 bd
sung hiéu qua thich tmg nhu mot thanh phan quan trong, phan anh kha niang Gmg pho
voi thay doi (Neal & Hesketh, 1999; Griffin va cong su, 2007; Baard va cong su,
2014; Pradhan & Jena, 2016), du trong mot sé khung 1y thuyét yéu t6 nay duoc 10ng
ghép vao hiéu qua theo hoan canh, nhu Hunt (1996) va Rollins & Fruge (1992) dé
cap dén sy linh hoat lich trinh va kha ning thich tng, qua d6 phan anh ning luc nhan
vién trong viéc thich nghi vé&i cac didu kién hodc yéu ciu cong viéc méi. Bén canh
do, Rotundo & Sackett (2002) va Viswesvaran & Ones (2000) dua thém hanh vi [am
viéc ddi lap, d6 1a cac hanh vi gdy hai cho t6 chirc. Ngoai ra, tiép can theo 1y thuyét
vai tro ctia Katz (1964) nhan manh hiéu qua lam viéc can duoc xem xét qua nhiéu vai
tro, dac biét 1a phan biét gitra hi€u qua trong vai trd va ngoai vai tro (Welbourne va
cong su, 1998; Maxham III va cOng sy, 2008; Netemeyer & Maxham III, 2007).
Welbourne va cong su (1998) cho rang nhan vién khong chi thuc hién nhiém vu cong
viéc cu thé ma con tham gia vao cac vai tro lién quan dén t6 chirc, nhom, su nghiép
va d6i mai trong khi Maxham III va cong su (2008) nhan manh ba pham vi vai tro
cua nhan vién dich vy, d6 1a trong cong viéc, ddi voi khach hang va to chtec.
Milkovich & Boudreau (1997, tr.87), cach tiép can vai trd nhan manh viéc thay thé
quan niém truyén thong vé “cong viéc” bang viéc xac dinh nhing vai trd hoic ning
luc can thiét dé dap ung yéu cau cua thé ky XXI. Quan diém nay ciing duoc ca cac
nha nghién ctru va cac nha thuc tién thira nhan, rang néu chi tap trung vao “cong viéc”
theo nghia hep thi s& d& bo sot nhitng yéu td quan trong khac cdu thanh nén hiéu qua
lam viéc tong thé (Welbourne va cong su, 1998).

Nhiéu tac gid (Posdakoff & MacKenzie, 1994; Bakker va cong su, 2004;
Koopmans va cong su, 2011; Aguinis, 2014; Pradhan & Jena, 2016) xem hi¢u qua
lam viéc theo nhi¢m vu twong ing véi hi€u qua lam vi¢e theo vai tro, va hi¢u qua lam
viéc theo hoan canh tuong ing véi hi¢u qua lam viéc ngoai vai tro. Pradhan & Jena
(2016) nhan manh hiéu qua lam vi¢c cia nhan vién co thé dugc nhin nhan qua ba khia
canh: nhiém wvu, gén vo1 trach nhi€ém co ban dugc quy dinh trong mo ta cong viéc
(theo vai tro); thich ing (phan anh kha nang xir 1y linh hoat trong bbi canh cong viéc
bién dong; va theo hoan canh (biéu hién nhitng hanh vi xa hdi tich cuc, tu nguyén,

khong duoc néu rd trong ban mo ta cong viéc va thuong dugc xem 1a hanh vi ngoai
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vai trd). Koopmans va cong su (2011), ciing cho rang hiéu qua 1am viéc theo hoan
canh, con duoc xem 13 ngoai vai trd, phan anh nhitng hanh vi vuot ra ngoai yéu cau
chinh thitrc (nhw nhan thém cong viée, dé xuit ¥ tudng sang tao, hodc hd tro nguoi
méi). Aguinis (2014) khiang dinh hiéu qua 1am viéc theo nhiém vu gén lién véi cac
vai tro chinh thure va thuong dugc quy dinh 10 trong ban mo ta cong viéc, trong khi
d6 hiéu qua lam viéc theo hoan canh phan anh nhitng hanh vi dugc mong doi & nhan
vién, nhung khong duoc néu rd. Borman & Motowidlo (1997) ciing li giai thém rang,
cac hoat dong nhiém vu (task activities) c6 nhiéu kha ning dugc quy dinh trong vai
tro hon so véi cac hoat dong theo hoan canh (contextual activities), va thuong xuét
hién trong miu danh gia hiéu qua cong viéc. Piéu nay ciing 1y gidi tai sao sy khac
biét c4 nhan vé kién thirc, k¥ nang, nang luc, kinh nghiém va dao tao co mbi tuong
quan chat ché hon vai hiéu qua theo vai tro so véi hi¢u qua ngoai vai tro (Motowidlo
& Van Scotter, 1994). Trong nghién ctru nay, dé thun tién cho viéc phén tich, hiéu
qua lam vi¢c theo nhi€ém vu dugc xem nhu 1a biéu hién cta hiéu qua theo vai tro; hi¢u

qué lam viéc theo ngtr canh dugc xem nhu 1a biéu hién cia hiéu qua ngoai vai tro.

Hi¢u qua lam viéc nhan vién c6 sy khac biét voi hiéu suét lam viéc (work
productivity). Theo kinh té hoc, dinh nghia co ban nhat ctia hiéu sut 1a mdi quan hé
gitra dau vao (vi du: s6 gio 1am viéc) va dau ra (vi du: s6 don vi san pham). Hiéu suat
cling c6 thé dugc dinh nghia theo tinh hiéu qua (efficiency), sb san pham dau ra cho
s6 gio 1am viéc thong thudng hodc it hon. Do d6, hiéu suat lam viéc 1a mot khai niém
hep hon so véi hi¢u qua lam viéc (Kemppila, 2003). Mat khac, hi¢u suat lam viéc co
thé lién quan dén kha ning san xuat hang héa hoic cung cip dich vu dugc mong doi
trong nghé nghiép hoic cong viéc clia nhan vién va kha niang nay ciing ¢ thé phan

anh qua cach nhan vién cdm nhan vé kha nang lao dong cua ho (Escorpizo, 2008).

Trén co so tong hop va phan tich cac khai niém vé HQLVNV tir cc nghién
curu trudc, luan an lua chon tiép can HQLVNYV theo vai tro cong viéc. Cach tiép can
nay cho phép 1y giai toan dién hon vé hanh vi lam viéc ciia nhan vién, dic biét trong
bdi canh nganh dich vy, noi céc vai trdo dugc moé rong vuot ra ngoai pham vi mo ta
cong viéc (Borman & Motowidlo, 1993). Mic du bdi canh 1am viée hién nay c6 nhiéu
thay d6i dudi tac dong cua chuyén dbi sd, ap luc dap ing nhanh va yéu ciu linh hoat

trong chudi cung g, cac nghién ciru gin ddy (Wang va cong su, 2024; Choi va cong
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sw, 2023) van chu yéu ké thira cach tiép can hiéu qua lam viéc theo vai trd cua
Williams & Anderson (1991), cho théy khai niém nay van gilt duoc gia tri hoc thuat
va tinh ung dung thuc tién. Trén co s& do, nghién ciru lya chon dinh nghia cua
Williams & Anderson (1991) lam nén tang cho hiéu qua lam viéc theo vai tro, dugc
hiéu 1a nhirng hanh vi gén vO1 cac nhi€ém vu va trach nhiém chinh thirc ciia nhan vién,
thudng duge quy dinh cu thé trong ban mé ta cong viéc. Bén canh do, thong qua qua
trinh phong van chuyén gia trong linh vire Logistics va quan tri ngudn nhan lyc, tac
gia nhan thay ngoai cach tiép can theo vai trd phil hop v6i dic thi cong viée ciia nhan
vién Logistics tai Viét Nam, nhan vién con can chu dong phdi hop, hd tro dong nghiép
va xir 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh cung tng dich vu. Do dé,
nghién ciru ké thira quan diém cua Netemeyer & Maxham III (2007) vé hi¢u qua 1am
viéc ngoai vai tro, thé hién qua hanh vi hd tro khach hang va dong nghiép. Piéu nay
phan anh dung trongi linh vuc Logistics, noi hiéu qua khong chi nam ¢ viéc hoan
thanh nhiém vu chinh ma con ¢ kha nang xir 1y tinh hudng phat sinh va phdi hop noi
bo, chéng han hd tro déng nghi¢p ngoai pham vi trach nhiém chinh thirc hodc chu
dong dua ra giai phap giap khach hang. Quan diém nay ciing twong doéng v4i nhan
dinh cua Borman & Motowidlo (1993, tr.90): “Cac doanh nghi€p dich vu cé nhiing
yéu cau dic biét vé cac khia canh ngoai vai tro lién quan dén viéc ung xu véi khach
hang va dai dién cho t6 chirc trude nhitng ngudi bén ngoai.” Luge khao tong quan vé

khai niém HQLVNYV duoc thé hién & Bang PL3.1.
2.2.2 Trach nhiém xa h§i doanh nghi€p (Corporate Social Responsibility)

Céc dinh nghia vé trach nhiém x3 hoi van con kha tranh cii va chua co dugc
su théng nhat trong nghién ctru lién quan dén TNXHDN (Aguinis, 2011). Carroll
(1991) cho réng TNXHDN dugc thé hién & 4 khia canh (trach nhiém kinh té, phap
1y, dao dirc, tir thién) va duoc biéu trung bang mot kim ty thap tir ddy 1a trach nhiém
kinh t& dén dinh 1a trach nhiém tir thién. Brown & Dacin (1997) dinh nghia don gian
hon, TNXHDN I nhitng sang kién gan véi viéc trién khai cac hoat dong tuan thii quy
dinh phap luat, dff)ng thoi tao ra gia tri cho cong dff)ng va xa hoi, vuot 1én trén muc
tiéu loi nhuan don thuan cia doanh nghiép. Nhiéu tac gia tiép can TNXHDN theo 2
huéng, bén trong (internal), lién quan dén cac hoat dong ndi bd cong ty va bén ngoai

(external), lién quan dén hinh anh va danh tiéng cua t6 chic (Brammer va cong su,
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2007; Smith, 2007; Lin-Hi va cong su, 2022). Campbell (2006) c6 quan diém khéc,
cho rang TNXHDN dit ra tiéu chuan hanh vi ti thiéu nham khong gy thiét hai cho
cac bén lién quan va néu xay ra, thi s& stra chira cang sém cang tbt sau khi dugc lam
r3. Turker (2009) ciing dong ¥ rang TNXHDN 1a nhitng nd luc hoat dong ctia doanh
nghiép nham nang cao 1o1 ich cho cac bén lién quan, vugt khoi pham vi 1gi ich kinh
té. C4c bén lién quan 13 nhitng nhom hodc ca nhan c6 thé anh hudng hodc bi anh
hudng boi su thanh cong cua cac muyc tiéu cia td chirc hodc 1a nhirng nguoi co loi ich
tryc tiép hodc gian tiép dén cong ty (Verdeyen va cong sy, 2004). Cung quan diém,
Yoon & Chung (2018) khing dinh TNXHDN bao gém nhiéu hoat dong c6 anh hudng
dén cac bén lién quan, bao gdm quan hé nhan vién, quan 1y dau tu, quan tri doanh

nghiép, bao vé moi trudng, phat trién cong dong, quan hé véi khach hang.

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, doanh
nghi¢p co trach nhi¢ém tao ra gia tri chia sé va bdo dam lgi ich cta cac bén lién quan
(Freeman, 1984; Freeman & Dmytriyev, 2017). Nhiéu nghién ctru di xac dinh cac
thanh phan TNXHDN theo quan diém cac bén lién quan bao gém trach nhiém véi
khach hang, nhan vién, c6 dong, xa hoi, moi trudng, nha cung cip (Marié va cong su,
2021; Pérez & Rodriguez del Bosque, 2015).

Trong nghién ctru nay, khai niém TNXHDN cuia Maignan va cong su (1999)
duoc lya chon 1am nén tang, theo d6 TNXHDN dugc xem xét dudi goc do muc do
doanh nghiép thuc hién cac trach nhiém ddi vai cac bén lién quan chu yéu. Quan
diém nay dugc phat trién trén co s& ké thira mo hinh trach nhiém xa hoi cua Carroll
(1991), dong thdi nhan manh viéc danh gia TNXHDN thong qua su dap tng ky vong
cua cdc nhom bén lién quan. Trén co s do, nghién ctru van dung céch tiép can cac
bén lién quan dé xac dinh cac thanh phan cia TNXHDN phu hop v6i muc tiéu nghién
ctru va bdi canh nganh Logistics. Miac di TNXHDN c¢6 thé bao gdm nhiéu nhém d6i
tugng nhu khach hang, nhan vién, nha cung cap, moi trudng, c6 dong va cong dong,
cac thanh phan duoc Iya chon thudng phu thudc vao muyc tiéu nghién ciru va dic diém
nganh nghé. Trong nghién ciru nay, dya trén sy ké thira cac nghién ctru trude két hop
v6i két qua phong van chuyén gia, tac gia tap trung vao khach hang, nhin vién, moi
truong va nha cung cap do ddy la cac nhom lién quan truc tiép dén hoat dong van
hanh cua DNVVN Logistics va c6 kha nang tac dong rd nét dén hiéu qua lam vi¢e

cua nhan vién, dong thoi 1a nhiing khia canh ma nhan vién c6 thé cdm nhan va danh
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gi4 rd hon so véi cac thanh phan khac. Khac véi Turker (2009) tap trung vao cac hoat
dong va chinh séach tao tac dong tich cuc dén cac bén lién quan vuot ngoai loi ich
kinh té, Maignan va cong su (1999) tiép cdn TNXHDN tir goc do thuc hién trach
nhiém ddi véi cac bén lién quan, trén co sO ké thira nén tang trach nhi¢m xa hoi cua
Carroll (1991). M6t s6 khai niém chinh thé hién su phat trién cic quan diém vé
TNXHDN theo thoi gian duge thé hién trong Bang PL3.2.

2.2.3 Cam két nhan vién véi té chirc (Organizational Commitment)

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé cam két nhan vién vé&i to chuc
(CKNVTC) dugc tim thay trong nghién ctru linh vyc tam 1y hanh vi t6 chuc. Porter
va cong su (1974) da thao luan vé cam két t6 chirc dua trén ba yéu td chinh: niém tin
viing chic vao cac muc tiéu va gia tri cuia t6 chuc, su san sang nd luc hét minh vi loi
ich cua t6 chirc, va mong mudn manh mé& dugc duy tri tu cach thanh vién trong to
chure. Theo nghia d6, cam két bi anh hudng bai ca khuynh huéng ca nhan va can thiép
t6 chirc. Wiener (1982) dinh nghia cam két t6 chirc 14 toan bd céc ap luc quy chudn
n6i bo dé hanh dong dap Gmg muc tiéu va loi ich cua t6 chic. Trong khi d6, Bateman
& Strasser (1984) khang dinh rang cam két t6 chirc duoc xem 1a mot khai niém da
chiéu, thé hién qua long trung thanh ctia nhan vién ddi véi t6 chuc, su sin sang cng
hién nhiéu nd luc thay mat t6 chirc, mirc do phu hop gitra muc ti€u va gia tri cia nhan
vién voi td chuc, cling nhu mong mudn duy tri tu cach thanh vién trong t6 chuc.
Meyer va Allen (1991) ciing dong ¥ v6i quan diém nay khi cho rang cam két 13 trang
thai tam 1y xac dinh moi quan hé ctia nhan vién véi to chitc va co tac dong dén quyét
dinh tiép tuc 1am viéc trong to chirc hodc ciing 1a su gan két v& mit tm 1y cta ca
nhan d6i véi to chirc, thé hién qua su tham gia tich cuc vao cong viéc, 1ong trung
thanh va niém tin vao cic gi tri ma to chirc theo dudi (O’Reilly, 1989). Cam két ciing
¢6 thé dugc miéu ta nhu 14 thanh phﬁn cua dong luc (Meyer va cong su, 2004), vi vay
co lién quan dén viéc dinh hudng vé1 muc ti€u cua td chire, sin sang nd luc cho td
chire va quan tam dén viée & lai v6i to chirc (Whitener, 2001).

Su cam két nhan vién vai to chirc d6i khi bi str dung thay thé bang su gan két
cong viéc (Nguyen & Uong, 2018), tham chi 12 bi bao gdm trong khai niém nay
(Schneider va cong su, 2005; Robinson va cong su, 2004) va nham 14an véi sy tham

gia cong viéce (job involvement) (Anitha, 2014). Mic du déu c6 dé cap dén sy gin két

28



tich cuc vdi cong viée, su cam két t chuc, su ga"m két va sy tham gia cong viéc coO su
khac biét vé mat khai niém. Sy gan két c4 nhan tai noi 1am viéc 1a st dung chinh cac
thanh vién trong t6 chirc cho cac vai trd trong cong viéc theo timg ¢4 nhan va nhiing
nguoi nay khi thuc hién cac vai tro do, thé hién ban than vé mat thé chit, nhan thuc,
va cam xtc (Kahn, 1990). Cu thé hon, sy gan két cong viée 1a “trang thai tinh than
tich cuc, thoa man, lién quan dén cong viée duoc dic trung boi sy manh mé (vigor),
su tan tm (dedication) va sy hdp dan (absorption)” (Schaufeli va cong sy, 2002,
tr.74) trong khi su gin két nhan vién dugce xem 13 mirc d6 sin sang cuia nhan vién 1am
viéc vugt murc (go the extra mile) dé gitip t6 chirc dat myc tiéu (Richman, 2006). Cam
két véi t6 chire khac véi su gén két cong viéc O viéc dé cap dén thai do va su gén bo
cua mot nguodi ddi véi t6 chirc cua ho. Su gén két khong phai 1a thai do; d6 1a mirc do
ma mot ca nhan tan tim va ddm chim trong vi¢c thuc hién cac vai tro cua ho (Saks,
2000).

Mait khéc, sy tham gia cong viéc 1a mirc 0 ma mot nguoi1 duge nhan dién tam
1y véi cong viée ciia minh (Lodahl & Kejnar, 1965) hodc tam quan trong ciia cong
viéc trong hinh anh tong thé vé ban than cia ngudi Ay hoidc 1a mirc d6 quan trong clia
tinh hinh cong viéc tong thé ctia mot ngudi trong cude sdng cua ngudi ay (Lawler &
Hall, 1970). Do d6, cong viéc cang cho phép ngudi lao dong thay ¢ tam anh hudng,
c¢6 kha ning sang tao, c6 thé sir dung dugc cac ki nang va ning luc cta ho thi ho cang
tham gia vao cong viéc do (Lawler & Hall, 1970). Trong khi d6, CKNVTC c6 lién
quan nhiéu hon dén cac trang thai tdm 1y tinh cdm dya trén cac gia tri va loi ich duoc
chia s¢ voi to chirc (Bateman & Strasser, 1984; Meyer va Allen, 1991; Meyer &
Herscovitch, 2001).

Nghién ctru nay tap trung vao khai niém Cam két tinh cam theo dinh nghia cua
Meyer & Allen (1991), theo d6, cam két tinh cam lién quan dén sy gan bo cam xic,
su nhin dang va tham gia ctia nhan vién trong t6 chirc. Cam két tinh cam bj anh huong
ba1i cac yéu t& nhu thir thach cong vi¢e, sy rd rang vé vai tro, su o rang vé muc tiéu
va do kho, su tiép thu cua quan ly, su doan két cua déng nghi¢p, cong bﬁng, tinh quan
trong ca nhan, phan hoi, sy tham gia va tinh dang tin cay (Meyer & Allen, 1997) va
nhan vién ¢6 cam két tinh cam manh s& tiép tuc 1am viéc véi to chire vi ho mudn lam

vay. Mot s6 phan tich tong hop di chi ra rang cam két tinh cam c¢6 mdi twong quan
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manh hon véi hiéu qua lam viéc so voi hai thanh phan cam két con lai (Meyer va
cong sy, 2002; Solinger va cong su, 2008). Do do, nghién ctru tap trung vao cam két
tinh cam véi vai tro tién t& dbi vaoi hiéu qua lam vi¢c nhan vién. Hon nira, cam két
tinh cdm phu hop véi muc ti€u nghién ctru ndy, vi né phan anh sy tham gia lién tuc,
nhiét tinh va sy dong gop tich cuc vao viéc giai quyét nhiém vu ma nhan vién duoc
giao (Meyer va cong su, 2002; Perry va cong su, 2016; Trivellas va cdng su, 2019;
Goetz & Wald, 2022;). Cac hoat dong TNXHDN hudng t61 khach hang, nhan vién,
nha cung cip va méi trudng chu yéu tac dong dén cam két tinh cam cua nhan vién.
Khi nhan vién thdy cong ty quan tim dén quyén loi cia ho, minh bach vé&i khach
hang, ddi xtr cong bang v4i nha cung cap va cé trach nhiém véi méi trudng, ho cam
thay tu hao va gan bo sau sic, tir d6 sin sang céng hién va tham gia tich cuc. Khac
v6i cam két quy chudn (cam giac nghia vu phai & lai vi trach nhiém) hay cam két lién
tuc (& lai vi chi phi roi di cao), cam két tinh cam xuét phét tir sy tu nguyén, niém tin
va su hai long voi t chuc, tao ra dong luc noi tai bén vitng hon, tir d6 gitip nhan vién
hoan thanh tot nhiém vu (Bhatti va cong su, 2022). Cac khai niém vé cam két cua

nhan vién d6i véi td chirc dugc tong hop va trinh bay tai Phu luc 3 (Bang PL3.1).
2.2.4 Su phit hop c4 nhan-t6 chirc (Person-Organization Fit)

O’Reilly va cong su (1991) dinh nghia Su phit hgp ca nhan-t6 chiic 14 sy twong
thich (congruence) cac dac diém, niém tin, gia tri ca nhan véi van hoa, nhu cau co
tinh chién lugc (strategic needs), cic chuan muc (norms) va gia tri cia to chtrc. Twong
tu, Chatman (1989), Kristof (1996), Netemeyer va cong su (1997) tom gon don gian
hon, d6 1a su twong thich giita gia tri to chirc va ca nhan. Cable va DeRue (2002) lai
cho rang d6 1a sy danh gia vé sy twong ddng gia tri c4 nhan ca nhan vién va vin hoa
t6 chirc. Handler (2004) xem xét dén 3 chiéu ctia sy phi hop c4 nhan-to chire: gia tri,
tinh cach nhan vién va méi trudng 1am viéc. Nhin chung, hau hét cac dinh nghia déu
nhan manh dén su twong thich gitta nhan vién va to chirc. Bright (2007) khai quat héa
lai vé khai niém nay khi cho rang d6 1a sy phu hop giita cac dic diém ca nhan (nhu
la muc ti€u, k¥ nang, gia tri) va dac diém cua t6 chirc (nhu 1a muc tiéu, gia tri, nguén
luc va van hoa). Su phu hop nay c6 thé dat duoc thong qua hai cach: bod sung
(supplementary) or bu vao (complementary). Sy phu hop theo cach thirc bo sung dat

dugc khi cac dic diém ca nhan va to chire gidng nhau, trong khi sy phit hop theo cach
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thirc bu vao dat duoc khi phai thém vao cac dac diém cua c4 nhan va td churc bj thiéu
sot dé tao nén su tuong thich 14n nhau (Kristof, 1996; Muchinsky & Monahan, 1987).
Cu thé, tir gbc do bd sung, su phi hop dat duoc khi t6 chire thu hut nhitng ¢4 nhan c6
nhirng muc tiéu va gia tri trong tw vé6i to chirc. Nguoc lai, su phu hop theo cach thire
bu vao dat duoc khi cac nhu cau chua duoc dap tng cua ca nhan dugc thoa man boi
cac tai nguyén va nhiém vu duge t6 chirc cung cdp. Trong cé hai truong hop, nhiéu
nghién ciru chtimg minh rang sy phii hop giita c4 nhan va to chirc ¢6 loi cho thai do
va hanh vi cta nhan vién trong t6 chirc (Bretz & Judge, 1994; Kristof-Brown va cong
su, 2005; Kristof, 1996; Vancouver & Schmitt, 1991). Céc gia tri chung gitra ¢4 nhan
va to chirc dan dén su hai 10ng v&i cong viée ctia nhan vién va két qua tot dep giup to

chtrc dat dugc muc tiéu (Chatman, 1989).

Sy phu hop giita ¢4 nhan va t6 chirc c6 thé duge hiéu theo nhidu cach khac
nhau va c6 nhiing hinh thirc khac nhau tity thudc vao dic diém cia ca nhan va té chirc
cling nhu két qua mong mudn (Muchinsky & Monahan, 1987). Nghién ctru nay ap
dung dinh nghia co ban nhat vé Su phil hop c4 nhan-t6 chirc dua trén su tuong thich
vé gia tri cta Kristof (1996) va Chatman (1989). Cac gia tri d6 1a cac khia canh co
ban va lau dai cta ca nhan va to chic va 1a thanh phan ctia van hoa to chic hudng
dan hanh vi cta nhan vién (Chatman, 1991). Su két hop cac gia tri nay voi nhau c6
thé mang lai két qua tich cyc cho td chire (Kristof, 1996). Luoc khao téng quan vé
khai niém Su phut hop ca nhan-t6 chie dugc tong hop ¢ Phu luc 3 (Bang PL3.2).

2.2.5 Su vien man nhan vién (Employee Wellbeing)

Dinh nghia vé su vién mén cling nhu cic yéu t6 cau thanh né chua dat duoc
su thong nhit (Franco-Santos & Doherty, 2017; Page & Vella-Brodrick, 2009).
Emerson (1985) dinh nghia su vién man 1a su hai long (gratification) vé cac muc tiéu,
mong mudn va nhu cau cua c nhan thong qua viéc thé hién kha nang va cach song
cua ho. D61 khi sy vién man dugc dung dé 4m chi hanh phuc, sy hai long va diéu kién
song. Néi don gian, sy vién man thuong dugc xem la biéu hién ciia hoan canh séng
ctia con ngudi (McGillivray, 2007). Ngoai ra, sy vién man vé tam 1y 1a mot khai niém
rong dé cap dén cac diéu kién tinh than va cam xuc, muc do hai 1ong trong cong viéc

va cudc song noi chung (Obrenovic va cong su, 2020).
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Mot s6 cach tiép can khac xem sy vién man 1 su két hop gitra vién mén huéng
lac (hedonic well-being)- va su vién mén ban chat (Eudaimonic well-being) (Sharma
va cong su, 2017). Sy vién man huong lac nhan manh vao khia canh chu quan
(subjective well-being-SWB) (Diener va cong su, 2003), do 1a cac trai nghi¢m chu
quan vé su hai 10ng hoic sy can bang cam xuc va suy nghi tich cuc 13n tiéu cuc trong
khi Sy vién man ban chit lién quan dén cam xuc khi hoan thanh muc tiéu (Grant va
cong su, 2007), hay noi cach khac 1a tim thdy ¥ nghia va muc dich trong cong viéc.
Khi nhan vién ga"ln két vao ca 2 loai cam x(ic nay thi s€ c6 dugc su vién man. Sy vién
mén nay phan anh cach nhan vién cam nhén vé trai nghiém va mirc d6 hai 10ng trong
cudc séng cua ho (Stone & Mackie, 2013). Trai nghiém nay ciing lién quan dén niém
vui, tranh su tiéu cuc, tu phét trién ban than va gitp do nguoi khac (McMahan &
Estes, 2012). Mat khac, Zheng va cong sy (2015) cho réng su vién man nhan vién
khong chi bao gdm nhan thirc va cam xtic ctia nhan vién vé cong viéc va su hai long
cudc sdng, ma con phan anh trai nghiém tam 1y va mutc d6 hai long ctia ho trong ca
cong viéc 1an doi séng ca nhan.

Co thé théy, khai ni€ém “sy vién man” da dugc mé rong tir pham vi téng quat
sang cac khia canh cy thé nhu vién man tdm 1y, chi quan va vién man trong cong
viéc. Tuy nhién, nghién ctru ndy chu yéu tap trung vao khia canh lién quan dén cong
viéc. Sy vién man tai noi 1am viéc (Workplace Well-being) bao gom su két hop giira
cam nhan vé cong viéc va cam xic ma nhan vién trai nghiém trong khi thuc hién cong
viéc (Muzaffar Zargar & Gani, 2025). Pé danh gia toan dién su vién mén noi lam
viéc, can do luong khong chi sy hai 1ong voi cong viée ma con ca cic cam xac lién
quan dén cong viéc (Daniels, 2000; Page & Vella-Brodrick, 2009). Grant va cong sur
(2007) dé xuat rang, sy vién man 1a téng hop chat lugng trai nghiém va kha ning
hoan thanh cong viéc ciia nhan vién trong mdi trudng lam viéc, bao gdm ba khia canh
cot 18i: tam 1y, thé chat va xa hoi. Nghién ctru cia Warr (1990) va Daniels (2000)
cling chi ra rang, cam xuc lién quan dén cong viéc 14 chi sé dy bao quan trong cho su
vién man cta nhan vién. Nghién ctru nay 4p dung dinh nghia cua Zheng va cong su
(2015) theo d6, sy vién mén tai noi 1am viéc duoc hiéu 1a sy két hop giira mirc d6 hai
long vo1 cong viée va cac cam xiic ma nhan vién trai nghiém trong qua trinh lam viéc.

Céc chinh sach TNXHDN duoc cam nhan tich cuc dong vai tro thic déy ca su hai
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long lan cam x1c tot dep cua nhan vién, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua lam viéc.
Tong hop cac khai niém vé Sy vién man nhan vién dugc trinh bay trong Phu luc 3

(Bang PL3.3).
2.2.6 Cam nhén su hd tro té chirc (Perceived Organizational Support)

Eisenberger va cong sy (1986) dinh nghia CNHTTC 13 cam nhan tong quan tir
nhan vién vé mirc do ma t6 chirc xem trong déng gop cia ho va quan tim dén hanh
phuc cta ho. Pay 1a khai niém phd bién va duoc sy dong thuan nhiéu nhit trong
nghién ctru lién quan dén CNHTTC (Rhoades & Eisenberger, 2002; Arshadi, 2011;
Cheng va cong sy, 2022; Canboy va cong su, 2023). Theo dinh nghia nay, cdm nhan
ctia nhan vién ddi véi to chic vé mat hd tro dong mot vai tro quan trong. Noi cach
khac, CNHTTC quan trong tir hai khia canh. Thir nhat, dé nhdn manh dén su hd tro
td chire, nhan vién can cam nhan duoc sy hd tro tir to chirc. Thi hai, to chirc hodc hé

thong quan 1y can tao moi trudng hd tro & noi 1am viéc.

Eisenberger va cong su (1986) di khang dinh rang néu mirc 46 CNHTTC cao,
murc d6 gan két cua nhan vién doi véi to chire cta ho s& cao hon. Noi cach khac, dwa
trén quan diém trao doi xa hoi va thuyét c6 di c6 lai, nhan vién s& dap tra lai khi nhan
su hd trg to chie nhiéu hon nhimng gi to chirc mong muén. Shore va Wayne (1993)
cling nhan manh rr:ing néu nhan vién cam nhén t6 chuc quan tam dén ho, ho s& cam
thdy c6 nghia vu dap lai nhiéu hon cho t6 chirc. Ngoai ra, ngudn luc cong viée 1a cac
khia canh t6 chtrc, X3 hoi, tAm 1y hodc vat chét cua cong viéc co thé gitip nhan vién
dat dugc muc ti€u cong viéc hodc thic déy phat trién c4 nhan (Baker & Demerouti,

2006) va gia tang CNHTTC.

Ly thuyét hd tro to chire ciing cho rang cach hanh xtr cu thé cho nhu cau cua
mot nhan vién nén duoc dic biét coi trong va do d6 gop phan dang ké vao cam nhan
su hd tro to chirc (Eisenberger va cong su, 1986). Rhoades va Eisenberger (2002) cho
réng c6 ba loai hanh xtr tich cuc tir to chic (su cong br?mg, hd tro ctia cép trén, phﬁn
thuong va diéu kién cong viéc - sy cong nhén, tién luong, thing tién, an toan cong
viéc, tu chu, cac ap luc cong viée va dao tao) s€ lam tang cdm nhan su hd trg td chue.
Khi nhan vién nhan dugc sy hd tro tir dong nghiép trong to chirc, ho cam thay c6

trach nhiém hon d6i vdi cong vi¢e cua minh. Cam nhén sy ho trg to6 chire dem lai céac
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két qua cong viéc tich cuc bao gém su hai long cong viéc, nhan dang td chire va hiéu
qua lam viéc (Robert Eisenberger & Stinglhamber, 2011; Rhoades & Eisenberger,
2002). Trong pham vi nghién ctru, tac gia ap dung khai niém CNHTTC cua
Eisenberger va cong su (1986), trong d6 CNHTTC 1a thu6c do vé nhan thirc ciia nhan
vién vé viéc ho duoc td chirc hd trg nhu thé nao va day la nguén luc vat chat hd trg
cho hoat dong can thiét nhu cung cip thong tin dé hiéu va giai quyét van dé va quan
tam dén muc tiéu, gia tr1, hanh phuc va phat trién cta nhan vién. Cac khai niém vé

Cam nhén sy hd tro to chire duoc téng hop trong Phu luc 3 (Bang PL3.4).

2.3 Panh gia tong quan tai liéu nghién ciru vé Trach nhiém xa hdi doanh nghiép
va hiéu qua lam viéc

2.3.1 Gidi thiéu

Nghién ctru vé hiéu qua lam viéc cia nhan vién di thu hat sy quan tim cua
nhiéu hoc gia, din dén sy gia ting dang ké sd luong cac bai bao duoc xuat ban rong
rii. Piéu nay xuét phat tir thuc té ring nhan lyc duoc xem 13 mot ngudn lyc vé hinh
quan trong, dong vai tro then chét trong viéc dat dugc cac muc ti€u kinh doanh (Ali
va cong sy, 2020). HQLVNV c6 mbi quan hé mat thiét véi cac hoat dong TNXHDN
ctia doanh nghiép, bdi 1& nhan vién 1a thanh phan c6t 16i ctia té chirc va chiu anh
huong sau sic tir cac sang kién TNXHDN. Hon nita, TNXHDN khong chi 1a mét yéu
t6 mang tinh trach nhiém xa hoi ma con 1a mot phan khong thé thiéu trong chién lugc
tong thé ciia doanh nghiép, gop phan tao dung vin héa doanh nghiép bén viing va gia
tang gia tri ndi tai (Ci¢ & Mladig, 2021). Céc sang kién TNXHDN ngay nay da tro
thanh mot phuong thirc dugc xa hoi cong nhan nham dap tng ky vong va lam hai
10ng cac bén lién quan nhu ¢6 déng, khach hang va nhan vién (Ali va cong su, 2020).
Khi t6 chirc tich cuc thuc hién cac hoat dong TNXHDN, nhan vién c6 xu hudéng phat
trién nhan thtrc va thai do tich cuc hon d6i voi doanh nghiép va cong viée cta ho
(Maminiaina va cong su, 2024; Wang va cong su, 2024; Gullifor va cdng su, 2023;
Castro-Gonzalez va cong sy, 2023). Trong bdi canh nghién ctru hién nay, viéc kham
pha vai trd cia TNXHDN déi v6i HQLVNV ngay cang trd nén can thiét va hira hen

nhiéu trién vong nghién ciru trong twong lai (Maneethai va cong su, 2024). Muyc tiéu
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ctia phan nay 1a téng hop, phan tich va so sanh cac kham pha trude d6 vé anh hudng
ctia TNXHDN dén HQLVNYV qua d6 1am sang t6 cac cau hoi sau dy:

Cau hoi 1: Céu trac khoa hoc ctia mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV
13 gi? Dya trén phén tich tric lvong thu muc vé xu huéng lién quan sé lugng nghién
ciru, mang ludi tap chi, quéc gia, tac gia, tir khoa.

Cau hoi 2: Phuong phéap nghién ctru dugce st dung phd bién trong nghién ctru
vé mbi quan hé giitra TNXHDN va HQLVNV?

Cau hoi 3: C6 nhirng co ché tac dong nao cia TNXHDN dén HQLVNYV duoc
phat hién trong cac nghién ctru trudc day?

Cau hoi 4: Két qua diéu tra cac bién diéu tiét trong cac nghién ctru trude day

duoc ghi nhan nhu thé nao?

Cau hoi 5: Nhitng van dé nao can tim hiéu thém trong nghién ciru thuc nghiém

lién quan dén linh vuc nay?

2.3.2 Phwong phép tong quan nghién ciru bang Tric lwong thw muc va phan

tich ngi dung

Céc phuong phap luoc khao 1y thuyét dong vai trd quan trong trong viée tong
hop va phan tich tai liéu nghién ctru, dua ra ban d6 vé méi lién két gitra cac chu dé
trong linh vuc hoc thuat gitp xac dinh khoang tréng va cac xu hudng (Tranfield va
cong sy, 2003; Xu va cong su, 2018). Mot sé phuong phap phd bién bao gém luoc
khao tuong thuat (narrative review), luoc khao hé théng (systematic review), phan
tich tong hop (meta-analysis) (Snyder, 2019). Mdi phuong phap trén déu c6 uu diém
va han ché nhat dinh, va khi di chuyén sau vao chi dé nao d6 thi k¥ thuat phén tich
trac lwong rat can thiét trong nghién ctru so bd (Pham Hung Hiép & Luong Dinh Hai,
2023). Dé xay dung mdt cai nhin téng quan c6 hé thong va toan dién vé anh hudng
cia TNXHDN dén hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién, tac gia da sir dung phén tich hai
tang (a two-tier analysis) bao gdm phuong phap tric luong thu muc (bibliometrics)
va phan tich ndi dung (conten analysis). Viéc phan tich ndi dung gitip b6 sung cho
chat lugng nghién ciru vi cac chi s6 tric luong thu muc khong du danh gia (Jiddi &
Ibenrissoul, 2020; Aktoprak & Hursen, 2022; Pham Hung Hiép & Luong Dinh Hai,
2023). Sy két hop ca phuwong phap dinh tinh va dinh lugng trong luge khao mang dén
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cAu trac sdu rong (intellectual structure) vé linh virc nghién ctu (Bhatt va cong su,
2020). Cu thé phuong phép tric lugng thu muc tiép can thong ké phan tich thong tin
tai liéu nhu tac gia, tir khoa va tai liéu tham khao, tong quan vé su phat trién trong
qua khtr, hién tai va du doan xu hudng twong lai cua cac chi dé nghién ctru (De
Bakker va cong su, 2005; Nicolaisen, 2010). Trong khi do, phén tich ndi dung la
phuong phap dinh tinh dugc cac nha nghién ctru str dung dé hiéu sau sic chu dé
nghién ctru, kham phé cac dic diém tiém an nham rit ra nhitng két luan chinh xac va

dang tin cay (Cheng va cong su, 2018; Bhatt va cong su, 2020).

Phuong phap tric lugng thu muc khoa hoc dugc xem la cach tiép can quan
trong va khong thé thiéu khi bat dau luoc khao vi dua ra nhiig phat hién toan dién
vé linh vuc nghién ctru (Ellegaard, 2018). Uu diém chinh 1 cung cap nhiing bai bao
c6 anh huong nhat va 1ap ban dd linh vuc nghién ctru mot cach khach quan, han ché
céc sai léch tiém an trong tong quan vé cha dé nghién ctru (Zupic & Cater, 2015).
Phuong phap tric luong thu muc dugc str dung trong nghién ciru nay dé théng ké va
giai thich cac nghién ctru vé TNXHDN va HQLVNYV dugc thyc hién trong giai doan
2014-2024, dong thoi cac ludng nghién ctru trong lai duoc dua ra dua trén phén tich

ndi dung cua cac bai bao mai chon loc (Hasan va cong su, 2024).

Phuong phap tric lugng thu muc duoc thyc hién theo cac budc nhu sau. Trude
tién, nghién ctiru ndy xac dinh ngudn co so dir liéu dé truy cap dé tim tir khoa lién
quan dén dé tai. Web of Science (WoS) va Scopus déu bao quat sb lugng 16n cac linh
vuc khoa hoc, du c6 su trung 1ap nhat dinh. Tuy nhién, WoS tép trung manh vao céc
nganh khoa hoc tu nhién va k¥ thuat trong khi Scopus lai vuot trgi hon trong linh vuc
khoa hoc xa hdi (Mongeon & Paul-Hus, 2016; Kumpulainen & Seppénen, 2022) vi
bd suu tap dit liéu phong phu vé tac gia, to chirc, qudc gia (Li Zhang & Eichmann-
Kalwara, 2019). Do d6, Scopus duoc lya chon 1am ngudn co sé dit liéu cho phuong

phap tric lugng thu muc.

Sau do, bo loc chu dé tim kiém theo tiéu dé, tir khoa va tém tit duge truy van
vao thoi diém 22 thang 12 nim 2024 nhu sau: TITLE-ABS-KEY ("Corporate Social
Responsibility" OR "CSR") AND ("Work Performance" OR "Employee

Performance" OR "Job Performance" OR "Individual Performance"). Dir li¢u thu
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nhap dugc xir 1y theo cac bude trong Hinh 2.1 nhu dé xuét trong nghién ctru cia
Khanra va cong su (2021). Ban dau, c6 dén 140 bai bao dugc thu thap. Sau dé, cac
bai bao nay tiép tuc duoc loc lai theo tiéu chi 1a chi chon céc 4n phém xuét ban dudi
dang bai bao bang Tiéng Anh ding trén cac tap chi uy tin vi c6 thé dap tng duoc
chuan chit luong nhét dinh (Yassin & Beckmann, 2024), gitip ning cao chat luong
kién thirc thu duoc tir phan tich phan tich tric luong thu muc (Xu va cong sy, 2018;
Khanra va cong sy, 2021). O giai doan nay, 132 bai bio (loai bo 8 bai) dugc chon.
Sau d6 tiép tuc phan tich ndi dung cac bai bao nay qua viéc doc tiéu dé, phan tom tat,
phan giéi thidu. TAt ca cac bai bao c6 ndi dung lién quan dén mdi quan hé TNXHDN-
HQLVNYV dugc chon. Két qua cudi cing c6 58 bai bao duoc sir dung cho phan tich

tric luong thu muc va dugc trinh bay ¢ Phu luc 1 (54 bai, khong chon bai béo trich

tur sach).
- Dit liéu loc ban dau (140 bai bao)
- S6 luong bai béo theo tiéu chi loc thir 2
Thu thap dit lidu (132 papers) (chi sir dung cac bai bao bang
tiéng Anh ding trén tap chi thudc Scopus)
- S6 lugng bai bao lién quan dé tai (58 bai)
Phan tich ndi dung (doc tom (ndi dung tap trung vao MOi quan hé

tat, ket luan) TNXHDN- Hiéu qua 1am viéc)

- Thong ké mo ta vé s6 lugng bai bao theo

Phan tich tric lugng thu < Y ST SR T,
— | ndm, tap chi, qudc gia, tac gid c6 anh

muc
l hudng
Xac dinh khoang tréng - Phan tich ndi dung cac bai bdo va xac dinkh
nghién ctru khoang trong nghién ciru

Hinh 2.1 Cac bude lra chon bai bio va phan tich tric lrong thu muc

Nguon: Tdc gia dé xudt, 2026
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O budc tiép theo trong phan tich tric lwong thu muc, tac gia tién hanh phan
tich cac chi sb tric lugng thu muc phé bién nhat (Khan va cong su, 2020) véi sy ho
trg ciia phadn mém Vosviewer 1.6.20. Dy 1a cong cu dang tin cdy, duoc thiét ké dé
phan tich dit liéu thu muc va trinh bay két qua truc quan théng qua cac tily chon hién

dai va toi wu (Van Eck & Waltman, 2014).
2.3.3 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé Trach nhiém xi hi doanh nghiép va
hi¢éu qua lam viéc

Céc chi s tric lugng khoa hoc phan tich bén dudi cho thdy thong tin tong

quan vé chit @& TNXHDN- Hiéu qua 1am viéc trong giai doan 10 nim qua.

Trudc tién, sb luong bai bao xuét ban theo nam dugc trinh bay qua Phu luc 2
(Hinh PL2.1) Phan tich vé sy phan b6 sb luong bai bao theo nim cho thiy sy phat
trién kha manh trong nghién ctru tac dong cia TNXHDN dén két qua cua nhan vién
trong giai doan nay. Pang chi ¥, tir nim 2014 dén 2017, s6 lwong 4n pham vé chu dé
nay rat khan hiém, ddc biét chi ¢ 1 bai bdo vao nam 2018. Diéu nay cho thiy tam
quan trong cia TNXHDN d6i v6i HQLVNV chua dugc su quan tam. Trong giai doan
tiép theo, sb lugng an phém tdng manh, dat dinh cao nhat 1 12 bai bdo vao nim 2023,
sau d6 giam nhe vao nam 2024 (tinh dén ngay 22 thang 12 nam 2024). Nhin chung,
biéu d6 cho thay sy gia ting s6 luong bai nghién ctru vé chii dé trong nhirg nam gan
day thé hién su cong nhan vé tAm anh huéng ngay cang cao cia TNXHDN dén Hiéu
qua lam viéc nhan vién.

Nghién ctru vé mbi quan hé giira TNXHDN va HQLVNV dugc thyuc hién &
nhiéu qudc gia trén cac chau luc khac nhau (Hinh PL2.2). Trong d6, mot s6 qudc gia
¢6 khéi luong nghién ctiru hang dau bao gdm My, Han Quéc, Trung Qudc, Anh. Cac
qudc gia chau Au c6 dong gdp nghién ciru twong d6i 16n gdbm B6 Pao Nha, Hy Lap
va Y. Ngoai ra, tai chau A, ba qudc gia n6i bat khac voi sé lugng nghién ciru dang ké
1a An Do, Pakistan va Viét Nam.

58 bai bao duroc xuat ban trén 44 tap chi khac nhau véi tong s6 lan trich dan
13 2144 1an. Hinh PL2.3 thé hién 10 tap chi c6 s6 luong bai bao dimg dau, duoc xép
hang Q1, Q2 theo t6 chirc Scimago va chiém khoang 46% tong s6 an pham. Trong

d6 2 tap chi c6 anh hudng nhét 1a Sustainability (7 bai v6i s6 trich dan 13 211 14n) va
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Corporate Social Responsibility and Environmental Management (4 bai vé6i sb trich

dan 13 132 1an).

Noi dung vé cac tac gia nghién cru vé chu dé duoc phan tich chi tiét tai Phu
luc 2. Bang PL2.1 chi ra rang 16 tac gia dong gop tir 2 bai bao trd 1én, véi Hur Won-
Moo 1a tac gia ni bat, tuy nhién khéng phai 13 tic gia ¢6 anh huong nhat. Bang PL2.2
liét ké 10 bai bao dugc trich dan cao nhat, trong d6 nghién ciru cua Korschun va cong
su (2014) vé anh huong cia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc qua sy nhan dang td

chirc dat s6 luong trich dan cao nhét véi 334 luot.

Céc tir khoa va chi muc tap chi dugc céac tac gia su dung trong cac bai bao sé€
gitip dua ra cai nhin ban dau vé cac chu dé nghién ctru trong 1y thuyét hién c6 (Khanra
va cong su, 2021). Két qua phan tich tir khoa dugc danh gia dya trén kich thude cua
cac vong tron, sd lugng cum va khoang cach giita cac tir khoa (Low & Siegel, 2020).
Kich thudc cia cac vong tron thé hién tan suat xuat hién cuia mot tir khoa, véi cac
vong tron cang 16n cho thiy tan suat xuat hién cang nhiéu trong phan tom tit va tiéu
dé cua cac bai bio vé mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. Két qua cho thay
¢6 4 cum véi 17 muc (Hinh PL2.3), trong d6 cum d6 ndi bat nhét (7 tir khoa), tap
trung vao vai tro lanh dao va su ge"ln két nhan vién/cong viéc. Cac cum con lai g@)m:
xanh 14 (1anh dao c6 trach nhi€ém, dong luc va cam két/niém tu hao t6 chtrc), xanh da
troi (cong bang t6 chirc, hai 1ong cong viée va vién man), va vang (nhan dang t6 chirc,
hanh vi cong dan t6 chirc va y dinh nghi viéc). Mang lién két cho thay “TNXHDN”
va “HQLVNV” 14 hai tur khoa trung tdm, lién hé manh véi1 cam két t churc, hai long
cong viéc, nhan dién t6 chirc va hanh vi cong dan t6 chirc; trong d6 cam két to chirc
gén két chat nhat, sy vién man va cam nhén sy hd tro to chire & murc trung binh, con
kha ning phuc hdi yéu hon.

Két qua dugc tim thdy qua phén tich s lwong bai bao xuat ban theo nam, qudc
gia, tap chi, tac gia phan tich tir khoa da cho thay ciu triic khoa hoc ctia mbi quan hé
giita TNXHDN va HQLVNV. Thong tin nay d4 tra 10i cho cau héi s6 1 duoc dit ra
6 Muc 2.3.1.

Dbi v6i cau hoi s6 2 trong phan nay vé phuong phap nao sir dung pho bién

trong nghién ctru vé TNXHDN va hiéu qua 1am viéc nhan vién: Trong linh vuc nghién
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ctru vé TNXHDN va hiéu qua 1am viéc, cac phuong phap nghién ctru cha yéu nghiéng
vé cach tiép can dinh luong. Trong tong sd 58 bai nghién ctru, ¢6 54 bai s dung
phuong phéap dinh luong, trong d6 37 bai 4p dung khao sat cit ngang véi dir liéu tir
mot ngudn duy nht 1a nhan vién, 1 bai st dung dit liéu tir quan 1y, va 16 bai con lai
sir dung dir liéu da ngudn. Cac nghién ciru dinh luong trong linh vyc nay phan 16n
tap trung vao md hinh phan tich cdu trac tuyén tinh trong 5 nim gan day, tiép theo 1a
mo hinh hdi quy va phan tich nhan t6. Pang chu ¥, chi c6 1 bai sir dung dinh tinh va
dinh luong, 1 bai sir dung phan tich tong hop, va 2 bai ap dung phuong phap phan
tich dinh tinh va tong hop, cho thiy sy thién 1éch 5 rang vé phuong phap nghién ctru
trong linh vuc ndy. Xu hudng nay phan anh rang nghién ciru thuc nghiém trong linh
vuc TNXHDN va hiéu qua lam viéc dang phat trién manh mé, véi su chiém vu thé
cua cac bai bdo mang tinh dy bao (predictive-level articles).

Tra 15i cau hoi 3 trong phan nay dé cap dén cac co ché ma TNXHDN anh
huong dén hiéu qua 1am viée theo cac nghién ctru trude day. C6 54 bai nghién ctu
chi tiét vé co ché tac dong cia TNXHDN- HQLVNV. Trong d6 nghién ciru ctia Yu
va cong su (2022) chi ra rang hoat dong tir thién doanh nghiép c6 tic dong theo dang
duong cong chir S ddi voi hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, thé hién su khong 6n
dinh va nhét quan. Trong khi d6, mdt sb nghién ctru khac lai xac nhan tac dong truc
tiép cua TNXHDN Ién hi¢u qua lam viéc, bao g6m Santhose & Anisha (2023), Aftab
va cong su (2022), Rinawiyanti va cdng su (2021), Asante Boadi va cong su (2020),
Jnaneswar & Ranjit (2020), Chaudhary (2020), Hongdao va cong su (2019),
Manzoor va cdng su (2019), Almeida & Coelho (2019), Yang & Kim (2018), Sun
& Yu (2015); Story & Neves (2015). Pac biét, TNXHDN noi bd lam tang sb lugng
cong viéc hoan thanh va giam sb lugng khiéu nai, nhung lai giam chat lugng cong
viéc (Lin-Hi va cong su, 2022) va tham chi TNXHDN (cong d@)ng, moi truong, nhan
vién, khach hang, chinh phu) khong c6 tac dong dén hiéu qua lam viéc (Newman va
cong sy, 2015).

Co ché trung gian gitta TNXHDN va HQLVNYV bao gém: Sy vién min nhin
vién (Maminiaina va cong sy, 2024), Kha nang phuc hdi nhan vién (Hur & Moon,
2024), Long tu trong dua trén td chuc, Nghia vu cdm nhén, Trai nghi¢ém y nghia

cong viéc (Huang va cong su, 2024), Cam nhan su hd tro té chirc (Wang va cong
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su, 2024), Thoa man nhu cau tdm 1y (Guo va cong sy, 2024), Nhin dang to chirc
(Alnehabi & Al-Mekhlafi, 2023; Guo va cong su, 2024; Yu va cong su, 2022; Wang
va cong su, 2017; Shin va cong su, 2016; Korschun va cong sy, 2014); Su gén két
cong viéc (Bizri va cong su, 2021; Ramdhan va cong sy, 2022; Abdurachman va
cong su, 2023; Junca Silva & Costa, 2024); Nhan thirc vé uy tin bén ngoai cia to
chtc (Lee va cong sy, 2023), Long ty hao to chtrc (Castro-Gonzalez va cong su,
2023), Su trao quyén vé tdm 1y (Dekoulou va cong sy, 2023), Cam két td chirc
(Gaudencio va cong su, 2014; Vlachos va cong su, 2014; Kim va cong su, 2017;
Story & Castanheira, 2019; Bizri va cong su, 2021; Bui va cong su, 2022; Castro-
Gonzalez va cOng su, 2023; Alnehabi & Al-Mekhlafi, 2023), Sy hai long trong cong
viéc (Story & Castanheira, 2019; Bui va cong su, 2022; Abdurachman va cong su,
2023; Syaifuddin va cong su, 2023; Shin va cong sy, 2016), Sy cam nhan y nghia
cong viéc (Cao va cong su, 2022); tinh trang kié¢t sttc (Ramdhan va cong su, 2022),
Nhan dang nhan vién va khach hang (Korschun va cong su, 2014, Yu va cong su,
2022), Mbi trudng quan hé lao dong va Su hoan thanh hop dong tim 1y (Fang va
cong sy, 2021), Nhan thirc vé cong bang té chirc (Chen & Khuangga, 2021), Su chu
dong cong viéc (Hur va cong su, 2021), Cac gia tri dao dic kinh doanh (Trivellas
va cong su, 2019; Jermsittiparsert va cong su, 2021), Y dinh theo dudi cong viéc va
Chat lugng cudc sdng -cong viée (Tarigan va cong su (2021), Su gin két nhan vién
(Ali va cong su, 2020; Park, 2020), Sy phi hop c4 nhan-td chtrc va Thai do lién
quan dén cong viéc (Donia va cong su, 2019), Hanh vi cong dan t6 chic (Gullifor
va cong su, 2023; Trivellas va cong su, 2019; Kim va cong su, 2017), Chét luong
Cudc séng-Céng viéc (Kim va cong su, 2017), Niém tu hao td chuc (Edwards &
Kudret, 2017), Hai long v6i quan ly va Hanh vi sdng tao (Gaudencio va cOng su,
2014), Binh huéng khach hang (Korschun va cong su, 2014), Hi¢u qua lam vi¢c
lién quan dén TNXHDN (Vlachos va cdng su, 2014).

Tra 161 cho cau hoi tha 4 dé cap dén céac loai bién diéu tiét dugc sir dung trong
nghién ctru vé TNXHDN-Hiéu qua lam viéc, bao gdm: Chu nghia tap thé (Wang va
cong su, 2024), Vén tim 1y (Junca Silva & Costa, 2024), Su phat trién quéc gia va
loai hinh vin hoa (Maneethai va cong su, 2024), Su tho 15 tir khach hang, Sy tho 16
tir ddng nghiép (Choi va cong su, 2023), Thudc tinh lién quan phuc loi nhan vién,

Thudc tinh nhan sy theo tiéu chuin nganh, Thudc tinh boc 16t nhan vién trong chinh
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sach nhan sy (Lee va cong su, 2023), Phong cach lanh dao c6 trach nhiém (Castro-
Gonzalez va cong su, 2023), Su lanh dao khi€ém nhuong cia CEO (Cao va cong su,
2022), Nhan thac vé vai tro dao duc va trach nhiém x3 hoi (Lin-Hi va cong su,
2022), Uy tin t6 chirc (Bui va cong su, 2022), Loai hinh lao déng (Yu va cong su
(2022), Tinh cach thién y (Yu va cong su, 2022), Niém tin vao tAm quan trong cta
cong ly td churc tur phia nhan vién (Chen & Khuangga, 2021), Cam nhan sy h trg
t6 chirc (Hur va cong sy, 2021), Qui mé cong ty (Rinawiyanti va cong su, 2021),
bong luc ty chu, Pong luc kiém soat (Asante Boadi va cong su (2020), Tam quan
trong TNXHDN va Gidi tinh (Chaudhary, 2020), Pong luc ndi sinh va ngoai sinh
(Asante Boadi va cong sy, 2019), Tam quan trong cia TNXHDN (Korschun va cong
su, 2014, Donia va cong su, 2019), Lanh dao dich thyc va y nghia cong viéc (Yang
& Kim, 2018), Ban sic dao duc (Wang va cong su, 2017), Phong cach lanh dao chi
dao va Muc d¢ tham gia cia quan 1y vao thyuc thi chién lugc TNXHDN (Vlachos va
cong su, 2014).

Nhin chung co ché tac dong voi cac bién trung gian va diéu tiét trong moi

quan hé gitta TNXHDN va Hiéu qua lam vi¢c dugc tom tat & so d6 bén duéi sau:

42



TNXHDN
(chinh sach, nhén
thtrc, sang kién)

Chu nghia tap thé, von tam 1y, Su tho 16 tir khach hang,
Su tho 18 tir ddng nghiép; Thudc tinh lién quan phiic loi
nhan vién, Thudc tinh nhan su theo tiéu chuin nganh,
Thudc tinh boc 16t nhan vién trong chinh sach nhan sy, Sy
lanh dao khiém nhudngctia CEO, Nhén thirc vé vai tro
dao duc va trach nhiém xa hoi, Uy tin td chire, Loai hinh
lao dong, Tinh cach thién y, Niém tin vao tAm quan trong
ctia cong 1y t6 chire tir phia nhan vién, Cam nhan sy hd
tro td chirc, Qui m6 cong ty, Bong lyc tu chu, Pong luc
kiém soat, TAm quan trong TNXHDN, Giéi tinh, Pong
lyc ndi sinh, Pong luc ngoai sinh, Lanh dao dich thyc, Y
nghia cong viéc, Phong cach lanh dao chi dao, Muc do
tham gia cua quan 1y vao thyc thi chién luoc TNXHDN,
Su phat trién ctia qudc gia, Loai hinh van hoa

Céc bién diéu tiét

v

-TNXHDN ndi bd
(nhén vién)
-TNXHDN bén ngoai
(khach hang, nhéan
vién, moi truong, xa
hoéi, cong d@)ng, chinh
phu)

N\

Céc bién trung gian

l Hi¢u qua lam

viéc nhan vién

7

TNXHDN déi véi
kinh té, phap 1y, dao
dtrc, moéi truong va
tir thién

Su vién man nhén vién, Sy hai 1ong cong viéc, kha nang phuc
hdi nhan vién, Long ty trong dua trén to chtre, Nghia vy cam
nhén, Trai nghiém y nghia cong viéc, Cam nhan su hd trg td
chirc, Théa méin nhu cau tdm ly, Nhan dang t6 chirc, Sy gin
Kkét cong viéc, Niém tin té cht, Long ty hao td chuc, Tinh
trang kiét sttc, Cam két t6 chirc, Chét lugng cudc séng lam
viéc, Nhan thirc sy cong bang td chtrc, Hanh vi cong dén t6
chirc, Nhan thirc vé uy tin bén ngoai cla td chirc, Cam nhén
y nghia cong viéc, M6i truong quan hé lao dong, Sy hoan
thanh hop dong tam 1y, Su chu dong cong viée, Cac gia tri
dao dirc kinh doanh, Y dinh theo dudi cong viéce, Chat luong
cudc séng— cong viéc, Su ge“in két nhan vién, Su phu hop ca
nhan-t6 chire, Thai d6 lién quan dén cong viée, Hai long véi
quan 1y, Hanh vi sang tao, Hiéu qua lam viéc lién quan dén
TNXHDN, Pinh huéng khéach hang.

-Hi¢u qua lam viéc theo
vai tro trong cong viéc
-Hiéu qua lam viéc
ngoai vai tro trong cong
viéc

-Hiéu qua lam viéc theo
nhiém vu

-Hiéu qua lam viéc theo
hoan canh

-Hiéu qua lam viéc theo
kha nang thich ting

Hinh 2.2 So @6 cac bién sir dung trong cac bai bao dinh lwong

Nguon: Tdc gia tong hop, 2026

Téng quan chi ra rang co ché trung gian giita TNXHDN va HQLVNV rét da

dang, cho thdy TNXHDN tac dong dén hiéu qua lam viéc qua cac hanh vi va thai

do khac nhau ctia nhan vién. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru hién tai con phan

tan, vi nhiéu nghién ctru chi kiém dinh mot vai bién trung gian riéng 1¢, dan dén sy
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dan xen giita cic bién trong dong nhu hai 10ng, vién man, gin két va cam két. Diéu
nay lam kho xac dinh co ché tac dong cha dao trong ting bdi canh. Vi vay, can c6
nghién ctru dong thoi kiém dinh cac co ché trung gian cbt 161 dé so sanh sitc manh
giai thich va xac dinh co ché trung tim phu hop véi timg nganh. Tuong tu, tong
quan vé cac bién diéu tiét cho thiy su da dang vé cac yéu té co thé diéu chinh tac
dong cia TNXHDN dén hiéu qua cong viéc.

Céc nghién ctru ciling cho thay bién diéu tiét dong vai tro quan trong trong
viéc lam thay ddi mire do tac dong cia TNXHDN dén HQLVNYV, tuy thudc vao cac
yéu td moi truong hodc ca nhan. Viéc lya chon bién diéu tiét trong mbi quan h¢
TNXHDN va HQLVNV can dua trén dic thu nganh, bdi canh to chtre va dic diém
nhan su, nham phan anh sy khéc biét trong mic do anh hudéng cuia TNXHDN ddi
vo1 hiéu qua lam viéce.

Cau hoi 5 Nhitng van dé nao can diéu tra thyc nghiém thém trong nghién ctru

vé TNXHDN- HQLVNV?

Céc nghién ciou trudec da phan loai TNXHDN thanh hai nhém chinh:
TNXHDN noi bé (tic dong dén nhan vién) va TNXHDN bén ngoai (bao gdm khéach
hang, nhan vién, moi trudng, xi hoi, cong dong, chinh phi), cing véi cac yéu td kinh
té, phap 1y, dao dic, moi truong va tir thién. Nhitng nghién ctru ndy cho thay
TNXHDN ndi b6 giup cai thién su hai 10ng, su gin két va hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién (Wang va cong su, 2024; Thuy & Lan, 2024; Abdurachman va cong su, 2023),
trong khi TNXHDN bén ngoai tac dong dén hiéu qua lam viéc qua niém tin t6 chtc
(Story & Castanheira, 2019). Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru hién tai chu yéu tap
trung vao ting loai hinh TNXHDN riéng 1¢, diéu din dén viéc khé c6 thé danh gia
toan di€n vai tro cua ting loai hinh TNXHDN trong viéc nang cao HQLVNV.

Nhiéu ly thuyét da dugc sir dung trong nghién ciru vé TNXHDN va hiéu qua
lam viéc du két qua nghién ciru kha da dang, trong d6 1y thuyét nhan dién xa hoi
chiém wu thé (27 bai nghién ctru trong mau). Ly thuyét nay 1y giai cach TNXHDN
gitip nhan vién cam thay gin két hon vai to chirc. Khi doanh nghiép thuc hién cac
hoat dong TNXHDN, nhan vién khong chi ty hao va d@)ng nhét ban than véi to chirc

ma con tao ra dong luc lam viéc manh mé (Silva va cong su, 2023; Castro-Gonzalez
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va cong sy, 2023; Gullifor va cong su, 2023; Maneethai va cong su, 2024). Bén
canh do, 1y thuyét cac bén lién quan va ly thuyét trao ddi xa hoi ciing déng vai tro
quan trong trong vi¢c 1y giai co ché tao ra hanh vi va thai d6 lam viéc tich cuc cua
nhan vién (Tarigan va cong su, 2021; Bizri va cong sy, 2021; Yu va cOng su, 2022;

Aftab va cOng sy, 2022).

Bdi canh nghién ctru vé mdi quan hé gitta TNXHDN va hiéu qua 1am viéc
ctia nhan vién da duoc khao sat rong rai trén nhiéu qudc gia va nganh nghé. Vi du,
trong nganh ngan hang, cac nghién ctru da khdo sat nhan vién tai cdc ngan hang &
Lebanon va Madagascar (Maminiaina va cong sy, 2024; Bizri va cong sy (2021).
Trong nganh khach san, nghién ctru tap trung vao nhan vién cua cac khach san cao
cap tai Han Qudc (Choi va cong su, 2023). Cac nganh san xuat (Aftab va cong su,
2022), cac cong ty da qudc gia va cac cong ty dich vu tai chinh (Edwards & Kudret,
2017), ciing da dugc nghién ciru dé kiém tra anh huéng cia TNXHDN dén hiéu qua
lam viéc. Tai Viét Nam, chu dé nay cling dugc quan tdm va kiém dinh trén cac
doanh nghi¢p vira va nhé thudc nhiéu linh vuc khac nhau (Bui va cong su, 2022).
Céc nghién ctru ndy cung cip ci nhin sau sic vé tic dong cia TNXHDN dén hiéu
qua lam viéc, tuy nhién, sy da dang nganh nghé ciing tao ra cac yéu t6 can phai duoc
diéu chinh dé 1am rd hon cach thirc TNXHDN anh huong dén hiéu qua cong viéc
trong timg ngit canh cu thé. B6i canh nghién ctru cho thay sy da dang vé d6i tuong
va pham vi, tuy nhién, van can nghién ctru thém vé cac yéu té moi trudong lam viéc
va ddc thi nganh nghé dé hiéu rd hon tac dong cia TNXHDN dén HQLVNYV trong
ting boi canh cuy thé.

Sau khi tim hiéu va phén tich chi tiét tit ca bai bao, tac gia tién hanh xac dinh
khoang trong nghién ctru ndi bat nhat, tir 46 xac dinh huéng nghién ctru trong twong
lai. Két qua phan tich tric lugng thu muc cho thiy trong nhiing nim gan day, xu
huéng nghién ctru thyc nghiém vé vai tro cia TNXHDN ddi voi HQLVNV ngay
cang tang. Mot s6 nghién ctru chi ra rang TNXHDN c6 kha ning cai thién truc tiép
HQLVNYV (Aftab va cong su, 2022; Rinawiyanti va cong su, 2021; Asante Boadi
va cong su, 2020; Jnaneswar & Ranjit, 2020; Almeida & Coelho, 2019; Yang &
Kim, 2018; Sun & Yu, 2015; Story & Neves, 2015). Cu thé, Yang & Kim (2018)

cho réng tat ca cac loai TNXHDN déu c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua lam viéc
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trong d6 Trach nhiém phap 1y c6 tac dong manh nhit. Trong khi do, Sun & Yu
(2015) phat hién ring cong ty c6 dau tu cho TNXHDN nhiéu s& ¢ doanh thu va loi
nhuan trén mdi nhan vién cao hon, déng thoi nhan vién lam viéc hi¢u qua hon va
cling di kém véi chi phi nhin sy cao hon. Aftab va cong sy (2022) ciing khang dinh
TNXHDN cai thién hi€u qua lam viéc khi nhan vién cdm nhan dugc réng doanh
nghi¢p thyc hién cac hoat dong xa hodi c6 trach nhi¢m. Bén canh do, nhiéu nghién
ctru khang dinh TNXHDN g6p phan vao viéc hinh thanh cac hanh vi t6 chirc quan
trong khéc tir d6 tao dong luc lam viéc cho nhan vién, nhu l1a sy vién man nhan vién
(Maminiaina va cong su, 2024), kha ning phuc héi (Hur & Moon, 2024), cam nhan
su hd tro to chirc (Wang va cong su, 2024), sy nhan dang t6 chuc (Guo va cong su,
2024; Lee va cong su, 2023; Yu va cong su, 2022), long ty hao to chirc (Castro-
Gonzalez va cong su, 2023), cam két td chirc (Kim va cong su, 2017;
Jermsittiparsert va cong sy, 2021). Chang han, Maminiaina va cong sy (2024) nhan
manh céc loai TNXHDN (khach hang, nhan vién, méi truong, xa hoi) gop phan tao
ra sy vién man nhan vién va tr do6 hiéu qua lam viéc duogc cai thién. Yu va cong su
(2022) thi cho rang hoat ddng TNXHDN rét can thiét trong nghién ctru hiéu qua lam
viéc nhan vién, TNXHDN gitip hinh thanh sy nhan dang t6 chirc ctia nhan vién tir

d6 anh huong dén hanh vi cong dan t6 chiic va tao dong lyc gitip nhan vién tot hon.

Trong cac nghién ciru vé vai tro cia Cam két t6 chire trong mdi quan hé nay
thi cam két tinh cam nhan dugc su quan tdm cta nhiéu hoc gia v4i nhitng két qua
trai chidu. Cu thé, Bizri va cong su (2021) phat hién TNXHDN c6 thé ting cudng
cam két tinh cam va Sy gan két cong viéc tir d6 thiic ddy HQLVNYV. Nguoc lai, phat
hién cua Story & Castanheira (2019) cho thidy TNXHDN bén ngoai c6 anh hudng
tryc tiép va gian tiép dén hiéu qua lam viéc qua sy hai 10ng cong viéc ma trong do
Cam két tinh cam khong c6 vai trd trung gian. Trivellas va cong sy (2019) ciing
khang dinh TNXHDN khong c¢6 anh huong dén cam két tinh cam ma hanh vi cong
dan t6 chirc méi dong vai tro trung gian trong méi quan hé nay. Pic biét, nghién
ctru ciia Edwards & Kudret (2017) ciing dua ra két qua twong tw, TNXHDN cong
dong c6 anh hudng tryc tiép dén hidu qua lam viéc, khong thong qua cam két tinh
cam. Trong luoc khao 1y thuyét vé nhiing tic dong cia TNXHDN ddi véi hiéu qua

hoat dong nhan vién nganh du lich- nha hang-khach san, Maneethai va cong su
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(2024) chi ra raing TNXHDN anh huéng dén hiéu qua 1am viéc thong qua dong co
phuong tién 12 manh nhat (Chat luong cudc song lam viée, sy hai long trong cong
viéc), sau do6 1a dong co dao dirc (Nhan thic su cong bﬁng td chirc, nhan dang to
chtre, sy gin két) va dong co quan hé (Niém tin t6 chtrc, long tu hao td chirc, cam
két t6 chirc) va tac dong cia TNXHDN dén nhan vién manh hon & cac qudc gia phat
trién va trong nén vin héa chii nghia c4 nhan ngang hang.

Mic du vay, d6i lap véi cac két qua cta cac nghién ctru trén, mot vai nghién
ctru khong tim thdy mdi quan hé truc tiép cuia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc
(Newman va cdng su, 2015) hoac tham chi lam giam chét lugng cong viéc (Lin-Hi
va cong su, 2022). PBac biét, TNXHDN ndi bd khdng cé tdc dong truc tiép dén hiéu
qua lam viéc nhung anh huong gian tiép qua sy hai long trong cong viée (Story &
Castanheira, 2019). Phat hién nay duoc cing cb qua nghién ciru ctia Silva va cong
su (2023) khi chi ra rang nhan thic vé TNXHDN khong c6 méi lién hé truc tiép véi
hiéu qua lam viéc, ma tac dong gian tiép thong qua yéu td trung gian nhu sy hai long
trong cong vi¢c va niém tin vao t6 chtrc. Thém vao d6, TNXHDN thuc chat c6 thé
cai thién hiéu qua lam viéc ctia nhan vién théng qua sy pht hop ca nhan - t6 chirc
va thai d§ cong viéc, trong khi TNXHDN mang tinh hinh thuce lai gay tdc dong tiéu
cuc va nhiing nhan vién coi trong TNXHDN phan itng manh mé& véi cé hai loai
TNXHDN nay (Donia va cong su, 2019). Cac nghién ctru ndy cho thay rang mic du
cac hoat dong TNXHDN duoc nhan vién danh gid cao, nhung khong du dé tryuc tiép
thuc day hiéu qua 1am viéc. Pong thoi, khi nghién ctru vé anh hudng cua hoat dong
tur thién doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong nhan vién, Yu va cong su (2022) da
chtrng minh ring TNXHDN c6 hiéu tmg dang dudng cong chit S d6i véi hidu qua
lam viéc cta nhan vién. Diéu niy c6 nghia 14 khi mic 3o TNXHDN qué thap hozc
vugt nguong nhét dinh, hiéu qua lam viéc ctia nhan vién khong dugc cai thién dang
ké. Piéu nay chirg minh rang khong phai tat ca cac hoat dong tir thién déu co thé
thic day hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién.

Nhin chung, cac nha nghién ciru chua dat dugc su thong nhat vé co ché tac
dong ciia TNXHDN dén higu quéa lam viéc do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhu 1a
su khac biét van hoa va mirc d6 phat trién & cac qudc gia (Maneethai va cong su,

2024), nganh nghé va qudc gia (Bizri va cong su; 2021; Jermsittiparsert va cong su,
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2021; Silva va cong su, 2023; Castro-Gonzalez va cong su (2023), cac loai thang do
vé TNXHDN khéc nhau (Kim va cong su, 2017; Edwards & Kudret, 2017), su két
hop da dang céac bién trung gian va diéu tiét trong mé hinh khac nhau (Fang va cong
su, 2021; Bui va cong su, 2022; Silva va cong su, 2023). Nghién ctru ctia Story &
Castanheira (2019) cho théy mau thuin vé tac dong cia TNXHDN ndi bd va
TNXHDN bén ngoai ddi véi hiéu qua hoat dong nhan vién I1a do dac diém cong vigce.
Mic du ca nhan cé thé danh gia cao nhitng chinh sich TNXHDN nay, nhung nhan
vién khong cam thdy TNXHDN ndi bo thuc ddy hiéu qua 1am viéc thém. Dua theo 1y
thuyét cia Herzberg (Herzberg va cong su, 1959), trong d6 c6 nhiing dic diém cong
viéc can phai co dé dat duoc sy hai long trong cong viéc, dugce coi la yéu t6 lam hai
1ong, va nhitng yéu t6 khac 14 dong luc. Do d6, TNXHDN bén ngoai dong vai tro nhu
nhimg dong luc, va TNXHDN ndi bo c6 thé dugce xem 1a yéu t6 lam hai long, can
thiét nhung khong phai 1a yéu té quan trong dé thuc day nd luc thém. Pong thoi, Silva
va cong su (2023) cling nhin manh rang TNXHDN khong tac dong truc tiép 1én hiéu
qua lam viéc ma thong qua sy hai long cong viéc va niém tin t6 chirc. Story &
Castanheira (2019) d3 d& xut can c6 thém nghién ctru ¢ cac nganh va qudc gia khac
dé cing cb két qua va bd sung cac bién diéu tiét nhu chinh sach nhan sy dé hiéu rd
hon co ché tac dong nay. Pé xuat nay ciling dugc dua ra trong nghién ciru cia Lin-Hi
va cong su (2022) nhdn manh vé sy cin thiét 1am & hon co ché tac dong cua
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc ¢ cic nganh nghé va quéc gia khac nhau. Ali va
cong su (2020) dé xuat nghién ciru twong lai can tim hiéu thém cac bién trung gian
nhu nhan dang t6 chirc, cam két to churc 1a can thiét vi c6 thé gitp 1y giai cach thire
TNXHDN anh huong dén hanh vi ctia nhan vién, tir d6 din dén thay d6i trong hiéu
qua lam viéc. Chéng han, khi nhan vién cdm nhan doanh nghié€p c6 trach nhiém xa
hoi cao, thi s& c6 xu hudng gia ting nhan dang to chirc, cam thay gan két hon véi t6
chtrc va tr d6 c6 dong luc lam viéc tdt hon. Tuong tu, cam két t6 churc co thé 1a ciu
ndi gitra TNXHDN va hi¢u qua lam viéc, bdi nhan vién s€ c6 xu hudng lam viéc tich
cuc hon néu ho cam théy doanh nghiép thuc hién cac hoat dong c6 y nghia ddi voi xa
hoi. Bén canh d6, mot té chirc ¢ chinh sach nhan sy hd tro phat trién nhan vién va
dé cao gid tri dao dirc s& gitp TNXHDN phat huy tac dong manh mé hon. Nguoc lai,

trong mai truong c6 vian hoa to chirc yéu hodc lanh dao khong khuyén khich cac gia
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tri TNXHDN, mbi quan h¢ TNXHDN-Hi¢u qua lam viéc c6 thé tré nén mo nhat hodc
tham chi khong c6 tac dong dang ké. Do d6 can thiét kham pha thém cac bién diéu
tiét trong twong lai nhu chinh sach nhén sy, vin héa doanh nghiép, phong cach linh
dao (Story & Castanheira, 2019; Ali va cdng su, 2020; Fang va cong su, 2021) va su
phu hop gitta TNXHDN va td chuc (Wang va cong su, 2024) hodc dac diém c4 nhan

va yéu té van hoa (Huang va cong sy, 2024).

Tom lai, cac nghién ctru vé tac dong cua TNXHDN dén HQLVNYV chua c6
su thong nhét rd rang vé6i sy két hop da dang cac nén tang 1y thuyét khac nhau &
nhimng béi canh da dang. Mot s6 nghién ctiru cho thdy TNXHDN c6 anh hudng tric
tiép, trong khi cac nghién ctru khac khang dinh vai trd trung gian cua céc yéu to nhu
su hai 10ng cong viéc, cam két to chirc hay hanh vi cong dan t6 chtrc. Tham chi, vai
nghién ctru con chi ra TNXHDN khong c6 tic dong hodc c6 thé 1am giam chat luong
cong viéc néu mang tinh hinh thic. Diéu nay cho thy can c6 thém nghién ciru sau
hon dé 1am 1d co ché tac dong va cac yéu t6 diéu tiét trong mbi quan hé giira

TNXHDN va hi¢u qua lam viéc.
2.3.4 Xac dinh khoang trong cin nghién ctru

Dua vao két qua lugc khao va phan tich cac nghién ctru trude co thé rat ra mot
s6 khoang trong nghién ciru nhu sau:

Mic du nhiéu nghién ctru trude di dé cap dén mdi quan hé giira trach nhiém
xa hoi doanh nghi¢p, cam két to chirc, su phu hop ¢4 nhan - t6 chirc, su vién mén
nhan vién va hi€u qud lam viéc, tuy nhién, tac gid chua tim théy cong trinh nao xem
xét dong thoi toan bd cac yéu tb nay trong cing mot mo hinh nghién ctru. Viéce lam
& mbi quan hé dong thoi giira cac yéu td ndy c6 thé gitp giai thich tét hon co ché tac
dong cia TNXHDN dén HQLVNV theo dé xuit ctia Maneethai va cong su (2024),
Lin-Hi va cong su (2022) va trong bdi canh “ban chat van chua rd rang ctia nghién
ctru lién quan dén TNXHDN va hiéu qué cong viéc” (Kim va Keane, 2023, tr.5), cho
théy su can thiét cua nghién ctru hién tai. Maneethai va cong su (2024) yéu cau can
nghién ctru sdu thém cac loai TNXHDN anh huéng dén nhan vién. Gullifor va cong
su (2023), Castro-Gonzalez va cong su (2023), Silva va cdng su (2023) mong mudn

phat trién va kiém tra thém cac bién trung gian khac dé hiéu ro co ché tac dong cua
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TNXHDN dén Hiéu qua lam viéc. Chaudhary (2020) ciing nhan manh viéc can thiét
tim hiéu sau hon cac co ché tim Iy tiém an dang sau moéi quan hé TNXHDN- hiéu
qua 1am viéc. Nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé cung chiéu gitta TNXHDN, cam
két nhan vién va Hiéu qua lam viéc (Bizri va cong su, 2021; Jermsittiparsert va cong
su, 2021; Castro-Gonzalez va cong sy, 2023) trong khi c6 cac nghién ctru khac lai
pht nhan vai trd cia Cam két nhan vién trong méi quan hé giita TNXHDN va
HQLVNV (Edwards & Kudret, 2017; Trivellas va cong su, 2019; Story &
Castanheira, 2019; Silva va cong sy, 2023). Ali va cong su (2020) dé xuat nghién ctru
tuong lai can tim hiéu thém cac bién trung gian nhu cam két t6 chirc 13 can thiét vi co
thé gitip 1y giai cach thie TNXHDN anh huéng dén hanh vi ctia nhan vién, tir d6 dan
dén thay do6i trong hiéu qua lam viéc. Chang han, khi nhan vién cam nhan doanh
nghiép co trach nhiém xa hoi cao, thi s& c6 xu hudng gia ting gin két hon véi to chirc
va tir d6 c6 dong luc 1am viée t6t hon. Do d6, nghién ctiru dap ung 10i kéu goi cua Ali
va cong su (2020), Asante Boadi va cong su (2020) can bd sung bién trung gian la
cam két t6 chirc trong nghién ctru mbi quan hé¢ TNXHDN- HQLVNV.

Bén canh d6, co ché trung gian ctia Su phi hop ca nhan-t6 chirc va Sy vién
man nhan vién trong mdi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNYV lai hiém duoc khai
thac. Maminiaina va cong su (2024) nhin manh cac chinh sach TNXHDN c¢6 thé tao
niém vui va sy vién man nhan vién, tir d6 thic déy ho 1am viéc hiéu qua hon. Déng
thoi, can thiét kiém tra thuc nghiém co ché trung gian cua bién nay & bdi canh khac
vi Sy vién mén c6 mbi lién hé chit chd voi TNXHDN va hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién va ca tb churc (Chia & Kern, 2021; Maminiaina va cdng su, 2024), do do6 trong
nghién ctru ndy, vai tro trung gian ctia sy vién méan trong mdi quan hé giita TNXHDN
va hiéu qua lam viéc duoc tiép tuc 1am rd va kiém nghiém trong nghién ciru nay,
nham cung cap céi nhin toan dién hon vé cach thirc sy vién min anh huéng dén
HQLVNV trong cic nganh nghé khac nhau. Dic biét, tac gia chua tim thdy nghién
clru nao tai Viét Nam hay quéc té truc tiép kiém dinh tac dong cua TNXHDN dén
HQLVNV thong qua co ché trung gian 1a sy pht hop c4 nhan - t chirc. Nghién ctru
cua Donia va cong su (2019) chi dung lai ¢ viéc xem TNXHDN anh hudng dén su
pht hop ca nhén - t6 chire thong qua thai d6 lién quan dén cong viée, ma chua 1am rd

moi quan hé truc tiép gitta sy pht hop nay véi hiéu qua lam viéc. Piéu nay cho thay
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khoang tréng nghién ctru trong viéc xac dinh vai trd doc 1ap va truc tiép ctua su phu
hop cé nhan - t6 chtrc. Subramanian va cong sy (2022) ciing kéu goi nghién ctru thém
cac yéu tb thuc ddy sy phu hop nay nhim dir bao cam xuc, hiéu qua cong viée va su
gin két t6 chirc. Do d6, nghién ciru nay tap trung 1am rd vai trd cia TNXHDN trong
viéc thuc ddy su phu hop cé nhan - t6 chirc va tac dong cua sy phu hop d6 dén
HQLVNV.

Ngoai ra, d6i v6i cac yéu t diéu tiét trong tuwong lai, theo cac dé xuit cia Ali
va cong su (2020), Jnaneswar & Ranjit (2020), Fang va cong su (2021), Gullifor va
cong su (2023), Castro-Gonzalez va cong su (2023), Wang va cong su (2024), Huang
va cong su (2024), nghién ctru s€ thu hep pham vi nghién ctru, tdp trung vao nhiing
101 kéu goi quan trong tir cdc nghién ciru trude ddy. Cu thé, nghién ciru ciia Hur va
cong su (2021) nhan manh Cam nhén su hd trg td chirc c6 thé lam tdng tac dong gian
tiép cia TNXHDN dén hiéu qua lam viéc thong qua su chii dong trong cong viéc, tir
d6 dé xuat tim hiéu vai tro cta cac loai hd trg khac nhau (tir ddng nghiép, quan 1y, to
chtic) trong moi quan hé gitta TNXHDN va hanh vi ctia nhan vién. Nghién ciru cia
Cao va cong su (2022) ciing dé xuit can tiép tuc tim hiéu vé cac yéu td tao nén y
nghia cong viéc, bao gém ca su hd tro tir to chirc trong TNXHDN. Story &
Castanheira (2019) lai chi ra rang nghién ciru vé chinh sach nhan sy 1a mot yéu t6
diéu tiét quan trong trong tuong lai. Trong khi d6, Wang va cong su (2017) dua ra
quan diém vé viéc xem xét cac yéu t6 nhan thirc va tim 1y cia nhan vién nhu cac yéu
t6 diéu tiét va trung gian trong mdi quan hé TNXHDN va hiéu qua 1am viéc. Dya trén
cac nghién ctru va 101 kéu goi ndy, nghién ctru lya chon "Cam nhén sy hd tro t6 chirc"
nhu mot yéu t6 diéu tiét cac mdi quan hé gitta TNXHDN, cam két nhéan vién, sy phu
hop ca nhan-t chirc, sy vién man nhan vién va hiéu qua lam viéc. Su hd tro tir to
chuc, khi dugc nhan thire tich cuc, khong chi thic déy su tham gia va chu dong cua
nhan vién ma con tao ra mot mdi truong lam viée day dong luc, gitp t6i wu hoa cac
két qua lién quan dén hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién (Hur va cong su, 2021). Bén
canh d6, mac du nghién ctru vé anh huong cua Cam nhan sy hd trg to chirc dén hanh
vi va thai d6 nhan vién dugc khang dinh qua nhiéu nghién ciru (Stofberg va cong su,
2022; Nargotra & Sarangal, 2023; Wang va cong su, 2024), tuy nhién, Cam nhan sy

hd tro to chic véi vai tro diéu tiét lai it dugc khai thc trong cac nghién ctru thuc
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nghiém. T4c gia chua tim thdy nghién cru ndo trén thé gii va Viét Nam nghién ctru vai
trd diéu tiét ciia Cam nhén sy hd tro t6 chirc trong mbi quan h¢ gitra Cam két nhan vién,
Su phu hop ca nhan-td chire, Su vién man nhan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién.

S6 luong nghién ciru vé mdi quan hé TNXHDN va HQLVNV trong cc doanh
nghiép ndi chung kha nhiéu, dic biét trong nganh Logistics chua dugc tim thdy. Cac
nha nghién ctru chua dat dugc su théng nhét vé co ché tac dong cua TNXHDN dén
hiéu qua 1am viéc do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhu 14 sy khac biét van hoa va
murc do phat trién & cac qudc gia (Maneethai va cong su, 2024), nganh nghé va qudc
gia (Bizri va cong su; 2021; Jermsittiparsert va cong su, 2021; Silva va cdng su, 2023;
Castro-Gonzalez va cong su (2023), cac loai thang do vé TNXHDN khéac nhau (Kim
va cong su, 2017; Edwards & Kudret, 2017), su két hop da dang cac bién trung gian
va diéu tiét trong mo hinh khéac nhau (Fang va cong sy, 2021; Bui va cong su, 2022;
Silva va cong su, 2023). Nghién ctru cua Story & Castanheira (2019) cho thidy mau
thuin vé tac dong cia TNXHDN ndi bo va TNXHDN bén ngoai déi v6i hiéu qua
hoat dong nhan vién chu yéu 1a do dac diém cong viéc. Mac du ca nhan co thé d¢anh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung nhan vién khong cam thiy
TNXHDN ndi b thuc déy hiéu qua lam viéc thém. Dya theo ly thuyét cua Herzberg
(Herzberg va cong su, 1959), trong d6 c6 nhitng dic diém cong viéc can phai ¢ dé
dat duoc su hai 1ong trong cong viée, duge coi 13 yéu t6 1am hai 1ong, va nhitng yéu
t6 khac 1a dong luc. Do ¢6, TNXHDN bén ngoai dong vai trd nhu nhimg dong luc,
va TNXHDN noi bd ¢o thé dugc xem 1a yéu t6 1am hai 1ong, can thiét nhung khong
phai 12 yéu té quan trong dé thuc day nd luc thém. Story & Castanheira (2019) da dé
xuét can c6 thém nghién cru & cic nganh va qudc gia khac dé cung cb két qua. Bé
xuat ndy ciing dugc dua ra trong nghién ctru ciia Lin-Hi va cong su (2022) nhan manh
vé su can thiét 1am rd hon co ché tac dong cua TNXHDN dén hiéu qua lam vi¢c &
cac nganh nghé va qudc gia khac nhau. Trén co s& d6, viée co thém cac nghién ciru
thuc nghiém trong bdi canh Logistics ciia qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam s&

gitip 1am 18 co ché anh huong TNXHDN dén HQLVNV,

Dua trén khodng trong nghién ctru da dugc chi ra, nghién ciru mong muon tiép
tuc kham pha co ché tac dong cia TNXHDN dén hi€u qua lam viéc ctia nhan vién,

dong thoi mé rong va lam sau sac thém sy hi€u bi€t vé moi quan hé nay bang cach
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bd sung cac yéu td trung gian va cac bién didu tiét. Muc tiéu 1a 1am sang to hon cic
co ché tac dong va déng gop vao viéc giai thich toan dién hon vé anh hudng cua
TNXHDN trong bdi canh méi. Cy thé, nghién ctru ndy 1am rd méi quan hé tac dong
gifta cac yéu t6 TNXHDN va HQLVNYV théong qua cac yéu té Cam két nhan vién véi
t6 chirc, Su phi hop ca nhan-t6 chirc, Sy vién man nhan vién khi xem xét dong thoi

trong mo hinh NC.
2.4 Cac mbi quan hé
2.4.1 Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép va hiéu qua lam viéc nhan vién

TNXHDN thuc day su phat trién va cing ¢ cac mdi quan hé tich cuc giita
nhan vién va to chitc, ca mot cach truc tiép 1dn gian tiép (Maneethai va cong su,
2024). Vai tro cia TNXHDN duoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru lién quan dén
hanh vi va thai do nhan vién tir 46 ning cao hiéu qua lam viéc, gop phan thic day
hoat dong to chirc nhu gin két cong viée (Rupp va cong su, 2018; Park, 2020; Junga
Silva & Costa, 2024), kha nang phuc hdi (Hur & Moon, 2024); sy hai 10ng cong viéc
(Barakat va cong su, 2016; Du va cong su, 2015; Zhao va cdng su, 2020); y nghia
cong viéc (Cao va cong su, 2022; Huang va cong su (2024), su nhan dang td chure
(Shin va cong su, 2016; Wang va cong su, 2017; Su & Swanson, 2019), tu hao to
chtrc (Castro-Gonzalez va cong su, 2023; Edwards & Kudret, 2017), dong luc ndi
tai (Loor-zambrano va cdng sy, 2022), hanh vi cong dan to chirc (Lee & Seo, 2017,
Trivellas va cong su, 2019), cam két td chirc (Ali va cong su, 2010; He va cong su,
2022; Kim va cdng su, 2021, Kang va cong su, 2018), su phu hop ca nhan- td chirc
(Bouraoui va cong su, 2019), sy vién man nhan vién (De Roeck & Maon, 2016;
Jamali va cong sy, 2020; Maminiaina va cong su, 2024). biéu nay cho théy khi nhan
vién c6 cai nhin tich cuc vé t6 chirc, ho ¢ thé sin sang 1am viéc vuot xa pham vi
nhiém vy théng thudng dé dap ung loi ich va hoan thanh muc tiéu cua t6 chirc

(Chaudhary, 2020).

Céc loai TNXHDN khac nhau cé thé khuyén khich nhan vién dé dang dong
cam va dong nhat ban than voi to chirc thong qua nhan thirc cua ho, tir 6 gitp thay
d6i hanh vi cong dan t6 chirc va cai thién hiéu qua lam viéc (Yu va cong sy, 2022).

Bén canh d6, Chen & Khuangga (2021) cho ring sy két hop gitta TNXHDN ndi bo,
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TNXHDN bén ngoai va nhén thirc cong bang to chirc 1a diéu kién can thiét dé dy
doan céc két qua tich cuc ciia nhan vién nhu sy hai long trong cong viée, ¥ dinh gin
b6 lau dai va hi€u qua lam viéc cao. Déng tho1, TNXHDN noi bd ¢6 anh hudng tich
cuc gian tiép dén hiéu qua lam viéc théng qua cac bién trung gian 1a nhan thirc vé uy
tin bén ngoai va nhan dang td chirc (Lee va cong su, 2023). Rinawiyanti va cOng su
(2021) nhan manh viéc tich hop cac chinh sich TNXHDN ddi v6i cac bén lién quan
vao chién luoc kinh doanh c6 tac dong truc tiép tich cuc dén HQLVNYV, hi¢u qua
hoat dong va hiéu qua tai chinh. Nhan vién cé thé cam nhan réng cac hanh dong
TNXHDN nay vuot qua nhitng myc tiéu mang tinh dai dién hay kinh té cua t6 chuc
dé thuc hién nhitng diéu diing dan vé mit dao duc va luan 1y, bat ké nhitng hanh dong
d6 c6 mang lai loi ich c4 nhan cho ho hay khong. Khi t6 chitc c¢6 cac gia tri twong
déng va thuc hién TNXHDN mot cach tich cuc, nhan vién sé cam théy gén két cong
viéc, tim thdy ¥ nghia trong cong viéc va san sang dong gop nhiéu hon (Ali va cong
su, 2020; Bizri va cong su, 2021). TNXHDN gitp khoti day tinh than trach nhiém va
su déng hanh tir phia nhan vién. Nguoc lai, néu to chirc c6 hanh vi trai v6i chuan muc
dao dirc nhu gy 6 nhiém méi truong, nhan vién c6 thé mat dong luc va phan ung
tiéu cuc. Do d6, TNXHDN déng vai tro quan trong trong viéc tao sy gan két nhan

vién va hi¢u qud lam viéc ctia nhan vién (Ali va cong sy, 2020).

Nghién ctru vé mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV kh4 da dang, trong
nhiéu bdi canh khac nhau. Tac dong truc tiép tich cuc cia TNXHDN dén HQLVNV
dugc tim thy trong bbi canh Chau A nhu & Trung Qubc (Fang va cong su, 2021),
Indonexia (Tarigan va cong su, 2021), Pakistan (Ali va cong su, 2020), An @6
(Chaudhary, 2020; Jnaneswar & Ranjit, 2020), Singapore (Edwards & Kudret, 2017);
Han Quéc (Yang & Kim, 2018), Viét Nam (Bui va cdng sy, 2022), Chau Au nhu
Latvia, B6 Dao Nha (Story & Neves, 2015; Story & Castanheira, 2019), Y (Aftab va
cong su, 2022), chau Phi nhu Ghana (Asante Boadi va cong su, 2019) va chau My
(Hasan va cong sy, 2018). Két qua cta nhing nghién ciru ndy cho thiy TNXHDN la
yéu td du bao kha manh vé hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Cu thé, Story & Neves
(2015) thyc hién nghién ctru trén 229 nhan vién va giam sat & cac nganh nghé khac
nhau c6 ap dung cac sang kién TNXHDN ¢ B Dao Nha va phat hién rang khi nhan

vién nhan théy td chirc ho dau tu vao cac hoat dong TNXHDN n0i sinh va ngoai sinh,
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ho s& ¢6 nd lyc nhiéu hon trong cong viéc ciia minh. Twong tw, dua trén 1y thuyét trao
d6i x4 hoi, Chaudhary (2020) xay dung mé hinh nghién ctru trén 187 giam sat va
nhan vién & cac cong ty An Do va khiang dinh mbi quan hé truc tiép va tich cuc gitra
cac hoat dong TNXHDN va HQLVNV. Két qua nghién ciru cua Ali va cong su (2020)
cho théy cac loai TNXHDN (kinh té, tir thién, dao dirc va phap ly) c6 anh huong truc
tiép va tich cuc dén ca sy gin két va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Tarigan va
cong su (2021) ciing tim thdy TNXHDN c6 thé truc tiép thuc ddy hiéu qua lam viéc
cua 376 thyuc tap sinh, nhan vién va gidm sat vién ¢ Indonexia. Fang va cong su (2021)
cling tim thay mbi quan hé dang ké gitta TNXHDN va thai do lam viéc tich cuc cia
nhan vién tai Trung Qudc. Tuy nhién, nguoc lai voi két qua trén, khi sir dung 184 dir
liu thu duoc tir cac cong ty tu nhan Trung Qubc, Newman va cong su (2015) phat
hién TNXHDN dbi vi nhan vién, khach hang, cong dong va maéi truong khong anh
huong dang ké dén hiéu qua 1am viéc. Nghién ciru trén 190 cip giam st vién - nhan
vién & mot to chirc tai chinh 16n ¢ Latvia, Story & Castanheira (2019) cho riang chi
c6 TNXHDN bén ngoai c6 anh hudng truc tiép dén HQLVNV trong khi TNXHDN
ndi bd (dao tao, phat trién nghé nghiép, diéu kién 1am viéc t6t hon) khong c6 tac dong.
Dic biét, cling tai Trung Qudc, Lin-Hi va cong su (2022) khang dinh TNXHDN noi
bd lam tang ) lugng cong viéc hoan thanh va han ché céc khiéu nai, nhung lai giam
chat luong cong viée dbi v6i 803 cong nhan tai nha may may Trung Qudc. Str dung
171 nhan vién tir cac cong ty xdy dung Bd Pao Nha, nghién ciru ciia Silva va cong
su (2023) da tim thiy quan hé tiéu cuc giita nhan thirc vé TNXHDN va hiéu qua lam
viéc, chi thong qua su hai long trong céng viéc va niém tin vao té chirc méi c6 anh
huong dang ké. Chinh vi thé, cac nghién ciru vé TNXHDN vén yéu ciu cin tiép tuc
kham phé thém vé mdi quan hé giita TNXHDN dén hi¢u qua lam viéc (Chaudhary,
2020; Rinawiyanti va cong su, 2021; Yu va cong sy, 2022; Silva va cong su, 2023).

Do nhan vién 1a nhom dbi twong lién quan quan trong nhat trong mot t6 churc,
nén TNXHDN duoc xem nhu mot cach tiép can trong quan tri ngudn nhan luc
(Flammer & Luo, 2017). Mot khi nhan vién cam thiy ¥ nghia khi 1am viéc cho doanh
nghiép c6 gan két voi hoat dong TNXHDN thi ho bat budce dap lai tich cuc cho t6
chtrc (Blau, 1964; Gouldner, 1960) thong qua hanh vi lam vi¢c tich cuc va hi€u qua

hon. Piéu nay cho thiy anh hudng ctia hoat ddng TNXHDN ciia t chic bi diéu khién
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dong co co di c6d lai (motives of reciprocity) cling nhu sy tu nhan dang (self-
identification) (Flynn, 2005). Nhin vién phét trién sy gin bé manh mé& véi t6 chirc
khi ho cam thiy céc hoat dong cua t chic phan anh nhitng niém tin, mong mudn va
gi4 tri ctia ban than (Tajfel & Turner, 1985). Cac to chirc sit dung TNXHDN khéng
chi dé nang cao uy tin xa hoi ma con dé thé hién cac gia tri mang lai loi ich cho sy
phat trién va phtc loi ctia nhan vién (Ali va cong su, 2020). Nhan vién s& gin b6 va
nhan dién manh mé& v4i nhitng td chirc ¢6 gia tri tich cuc, dugc xa hoi cong nhan va
¢6 trach nhiém, tir d6 thuc ddy ho 1am viéc hiéu qua va dong gop cho su thanh cong
clia to chuc.

Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:
Gid thuyét Hj: Trach nhiém xad hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén Hiéu qua lam
viéc nhan vién
2.4.2 Vai tro trung gian ciia Cam két nhan vién trong mdi quan hé gitra Trach
nhiém xa hgi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién

2.4.2.1 Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép va Cam két nhan vién

Cam két nhan vién 13 mot trong nhitng két qua quan trong ctia cac tién trinh
trao d6i x4 hoi trong to chirc. Blau (1964, tr. 98) nhan manh rang “su thiét 1ap cac
mbi quan h¢ trao ddi c6 lién quan dén viéc tao ra cac khoang dau tu hinh thanh cam
két v6i bén khac”. Cac sang kién TNXHDN trong to chirc c6 thé gitip hinh thanh trao
ddi x4 hoi gifra td chitrc va nhan vién, theo hudng dem lai cam két tich cuc ddi véi td
chtrc. Theo d6, TNXHDN la cac khoan dau tu ty nguyén cua cong ty danh cho phuc
loi cong d?)ng, khach hang, nhan vién va sy dau tu nay dem lai cac tin hi¢u vé nhiing
mong doi d6i xtr yéu thuong va tir té ctia cong ty danh cho nhan vién trong tuong lai.
Khi nhan vién nhan thtic t6 chirc hoat dong c6 dao dirc va trach nhiém, ho sé& c¢6 nhiing
phan hdi tich cuc. TNXHDN theo nghia nay dugc xem la dai dién cho céc gia tri va
nghé nghiép ca nhan, lam tiang y nghia cudc song ctia nhan vién, tir d6 thiic diy cam
két cao hon v&i t6 chirc (Huang, 2016). Nghién ctru ciia Farooq va cong su (2013)
cho théy TNXHDN dbi v6i nhan vién la yéu td du doan manh nhét vé long tin, nhan
dang va cam két tinh cam cta nhan vién, tiép theo 1a TNXHDN ddi v6i cong dong,

trong khi TNXHDN d4i voi méi truong khong c6 tac dong dén nhan vién. Dong thoi,
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TNXHDN huéng t6i cong ddng va nhan vién gin lién véi trao d6i x3 hoi, trong khi
TNXHDN ddi véi nguoi tiéu dung lién quan nhiéu hon dén qué trinh nhan dién xa
hoi. Hofman & Newman (2014) thuc hién nghién ctru trén 280 nhan vién & 5 doanh
nghiép san xuat hang xuit khau Trung Qudc va khing dinh nhan thtrc nhan vién vé
chinh saich TNXHDN d6i v6i cac bén lién quan nd1 bg ¢6 anh hudng tich cuc voi cam
két t6 chuc va ngugc lai TNXHDN véi cac bén lién quan bén ngoai lai khong ¢ anh
huong va cac khia canh vin héa (cultural dimensions) diéu tiét mdi quan hé nay.
Ddng thoi két qua nghién ctru cua nhiéu tac gia khac cling cho thiy nhén vién & cac
t6 chirc ¢6 y thirc trach nhiém xa hoi va dao dirc cao ¢6 khuynh hudng tran trong moi
quan hé¢ cua ho véi t6 churc va tang sy nhan dang cia ho vdi t6 churc. Turker (2008)
xac nhan mdi quan h¢ tich cyc gitra TNXHDN va cam két t6 chure, theo d6, khi nhan
thirc nhan vién vé to chirc tang 1én thi cac to chirc co gan két véi cac hoat dong trach
nhiém xa hdi s€ lam tang nhan dang nhan vién trong vai tro la thanh vién cia t6 chirc
d6. Do d6, nhan thirc ctia ho vé TNXHDN din dén nhitng hanh vi va tng xtr tich cuc
nhu 1 cam két t6 chitc. TNXHDN c6 thé thiic day nhan dang t6 chiic va tir d6 ting
cuong cam két t6 chire (De Silva & Lokuwaduge, 2019; Im va cOng su, 2017; Zafar
& Ali, 2017).

Nhiéu nha nghién ctru da kéu goi can c6 thém cac nghién ctru da dang vé moi
quan h¢ TNXHDN-CKNVTC. Ikram va cong sy (2020) khéng dinh mac du
TNXHDN d6i véi xa hoi ¢ thé ning cao danh tiéng cong ty va xay dung mébi quan
hé véi cong dong, nhung khong du dé thuc day su gin bo 1au dai ciia nhan vién, trong
khi TNXHDN moi truong lai thé hién mdi quan h¢ tich cuc va dang ké véi cam két
cua ho. Nguoc lai, nghién ctru ciia George va cong su (2020) phat hi¢gn TNXHDN tac
dong dén cam két tinh cam cua nhan vién thong qua niém tin to chirc va nhan dién to
chirc. Khi nhan vién cam théy td chtrc ¢6 trach nhiém x4 hoi, ho s& phat trién niém
tin va nhan dién manh mé vé&i t6 chic, tr d6 gia tang cam két tinh cam (Loor-
Zambrano va cdng su, 2022). Lu va cdng sy (2020) cling chi ra réng TNXHDN c6
anh huong tich cuc dén cam két t6 chirc thong qua cac yéu té trung gian nhu cong
bang phan phbi, cong bang thu tuc va sy hai 1ong cong viéc, dong thoi bi diéu chinh
boi van hoa tap thé. Mot sé co ché tac dong khac cia TNXHDN dén cam két tinh

cdm cua nhan vién cling dugc tim thay trong nghién ctru ciia Bravo va cong su (2017),
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d6 1a théng qua uy tin bén ngoai td chirc, va anh hudng nay thay ddi theo mirc d6 phat
trién tam 1y x4 hoi ctia nhan vién (Brachle & Waples, 2023) hoic thong qua vbn xa
hoi (Suh, 2016). Bén canh d6, TNXHDN ndi by anh huong tich cuc dén ba loai cam
két nhan vién, v6i cac yéu to nhu quan hé lao dong, an toan va stc khoe, dao tao va
phat trién tic dong manh dén cam két cam xuc, trong khi can bang cong viéc va cudc
song cung dbi thoai x3 hoi khong c6 anh hudng dang ké (Nguyen & Fassin, 2017).
Trong khi d6, TNXHDN bén ngoai giup xay dung hinh anh tich cyc cua td chuc, tao
ra cam giac tu hao va thudc vé cong ty. Khi nhan vién cam nhén rang t6 chirc co trach
nhiém xa hoi va mang lai gia tri cho cong ddng, ho s& cam thy gin bo hon va cam
két v6i to chirc (Hayat & Afshari, 2022; Bogan & Dedeoglu, 2022). Theo cac nghién
ctru trén cho thay viéc thyc thi TNXHDN c6 thé anh huéng va 1am ting uy tin va
hinh anh cta cong ty theo nhan dinh cta cac bén lién quan bén ngoai va ca nhan vién
trong t6 chirc d6. Néu t6 chirc hanh xur c6 trach nhiém xa hoi, nhan vién tu hao khi 1a
thanh vién cta to chirc d6. Ho s& nhin thiy chinh sich TNXHDN c¢6 trach nhiém va
dic biét khi cac chinh sach nay co lién quan dén su tién bo nghé nghiép, tra luong
cong bang, hanh vi khong phan biét d6i xtr cta lanh dao, mdi trudng lam viéc tich
cuc. Tur d6, nhan vién tré nén gén két va cam két hon vdi to chirc. Do do, tac gia dé

Xut gia thuyét sau:

Gid thuyét H3u: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén cam

két nhan vien.
2.4.2.2 Cam ket nhan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién

Cam két ctia nhan vién 13 yéu t6 quan trong dé duy tri sy 6n dinh trong t6 chtc,
vi vy cac cong ty thudng cb ging ting cudng cam két ciia nhan vién nham giam chi
phi thay thé va dat duoc sy On dinh lau dai (Mahfouz va cong su, 2022). Cam két
nhan vién c6 anh hudng tich cuc cac hanh vi va thai do nhan vién trong t6 chirc nhur
hanh vi cong dan td chuc (Chernyak-Hai va cong su, 2024; Hermanto va cong su,
2024), sy vién man nhan vién (Hayat & Afshari, 2022), y dinh nghi vi¢c (Mittal va
cong su, 2022), sy hai long va sang tao trong cong viéc (Leung & Lin, 2022). Trong
céc hau td ndi bat cia Cam két nhan vién thi Hiéu qua lam viéc nhan duogc nhiéu sy

quan tadm trong nhiéu nghién ctru va cam két nhan vién dugc xem la nhan t6 du bao
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tich cuc dbi vé6i thai do 1am viéc nhan vién (Vance va cdng su, 2020; Hosen va cong
su, 2024). C6 nhiéu nghién ctru trude ddy vé mdi quan hé gitta cam két tinh cam cua
nhan vién va hiéu qua lam viéc. Kundi va cong su (2021) xac dinh nhitng nhan vién
c6 mirc do cam két tinh cam cao thudng c6 xu hudng lam viée hiéu qua hon & nganh
san xudt xe may An Po. Két qua nay ciing twong tu nhu kham pha trude d6 cia Allen
& Meyer (1990), Mowday va cong su (1979). Al Zefeiti (2017) khing dinh Cam két
t6 chic (cam két tinh cam, cam két lién tuc, cam két quy chuan) thuc day nhan vién
lam viée vi loi ich cua td chirc va cé tac dong dang ké dén cac khia canh hiéu qua lam
viéc, theo hoan canh va theo nhiém vy. Wayoi va cong su (2021) cling khéng dinh 3
loai cam két t6 chtic c6 anh huong dang ké dén hiéu qua 1am viéc ndi chung khi
nghién ctru trén cac gido vién ¢ Indonesia. Tuy nhién, Meyer va cdng su (2004) cho
rang cam két tinh cam c6 twong quan manh véi hiéu qua 1am viéc, tiép theo 1a cam
két quy chuan, va cam két lién tuc lai khong lién quan hodc tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua lam viéc. Nghién ctru cia Schoemmel & S. Jonsson (2014) trén 902 nhan
vién trong hé thong chiam soc sirc khoe Pan Mach khang dinh cam két to chirc trong
quan ngugc voi hiéu qua lam viéc. Pac bi¢t, nghién ctru ciia Goetz & Wald (2022)
phat hién cam két t6 chirc c6 anh huong tiéu cuc dén két qua 1am viéc ctia nhan vién
trong moi trudng lam viée co su két hop cia lao dong tam thoi va dai han, diéu nay
c6 thé nhan vién tam thoi thuong it gan bo véi to chire, anh huéng dén sy hop tac va

tinh than lam viéc chung.

Nhin chung, du van ton tai vai mau thudn trong nghién ctru vé mébi quan hé
Cam két nhan vién va HQLVNYV nhung hau hét cac nghién ctru déu khang dinh sy
gin két tich cuc gitta hai yéu t6 ndy. Almeida & Coelho (2019) cho rang c4 nhan c6
cam két tinh cam cao s& ¢4 hanh vi tich cuc ddi véi to chuc, ¢6 dong luc va céng hién
nhiéu hon cho t6 chirc. Diéu d6 c6 nghia 1a nhan vién c6 cam két cang cao s& nd luc
thé hién két qua 1am viéc t6t (hiéu qua lam viéc cao). Turek va cong su (2024) nhin
manh cam két t6 chirc 1am giam tac dong tiéu cuc cia cac rao can to chuc dén hidu
qua lam viéc cua nhan vién & Ba Lan, dac biét 1a hi¢u qua lam viéc ngoai vai tro cong
viéc, theo d6 nhan vién c6 cam két t6 chiic cao gitp thuc day hanh vi chi dong diéu
chinh céng viéc dé duy tri hiéu qua 1am viéc. Nghién ctru ciia Hosen va cong sur

(2024) cho thdy cam két t6 chtic ¢ anh hudng tich cuc va dang ké dén hiéu qua 1am
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viéc ctia nhan vién tuyén dau trong nganh khach san ¢ Bangladesh. Duya trén Thuyét
trao d6i x4 hoi, khi nhan vién cam nhan duoc su quan tam tu td chirc, ho s& ge"tn bé
hon va nd lyc vuot trén ky vong, tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc va dong gop vao
thanh cong chung ciia doanh nghiép. Nhan vién cam két s& 1am viéc nd luc hon va
san sang danh nhiéu thoi gian dé dat duoc cac muyc tiéu cia to chic (Mahfouz va cong
su, 2022). Mot 1y do khac két ndi cam két nhan vién véi hiéu qua lam vi¢c l1a vi mdt
khi nhan vién cam thdy gin b6 va nhan dién véi té chirc s& cham chi hon trong cong
viéc va c6 xu hudng hd tro cac ké hoach va chinh sach cua td chuc (Vlachos va cong
su, 2014). Nhitng lap luin nday duoc cang cb qua nhitng bang ching thuc nghiém vé
moi quan hé ndy ¢ nhitng bdi canh khac nhau nhu Iran (Judi va cong su, 2025), Viét
Nam (Pham va cong su, 2024; Tran va cong su, 2018), Trung Qubc (Wang va cong
su, 2022), Malaysia va Indonexia (Yaakob va cOng su, 2025; Sojanah va cong su,
2025); Han Qudc va My (Yang & Guy, 2023). Trén co s do, tic gia dé xuét rang

Cam két tinh cam nhan vién véi to chirc ¢6 mdi quan h¢ thuan chiéu vai HQLVNV.
Gid thuyét Hz: Cam két nhdn vién tdc dong tich cuc dén Hiéu qua lam viéc
nhan vien.
2.4.2.3 Vai tro trung gian ciia Cam két nhan vién

Céc chinh sach TNXHDN khéng chi anh hudng dén cac bén lién quan nhu c6
d6ng ma con tac dong dén khach hang, cong dong va nhan vién. Cac chinh sach nay
bao gém TNXHDN néi bg, lién quan dén viéc cai thién diéu kién 1am viéc (vidu: co
ho1 nghé nghi¢p, cai thi¢n moi truong lam viéc), hodc 18 TNXHDN bén ngoai nhu
huéng dén bao vé mdi trudng, dat duoc su bén viing va phat trién cong dong (Turker,
2009). Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi ctia Blau (1964), néu nhan vién nhan thay to
chuc cua hg hanh xtr mot cach cuc ky thiéu trach nhiém xa hoi, ho s& ¢ xu hudng
thé hién thai do va hanh vi tiéu cuc tai noi 1am viéc (hi¢u qua lam viéc thép). Nguoc
lai, néu nhéan vién nhén thay té chirc ctia ho ¢6 trach nhiém xa hoi, thi ho ¢ thé co

thai do tich cuc doi vdi cong ty va lam viée hi€éu qua hon.

O gbdc do khac, HQLVNYV da dugc chiing minh 1a bi &nh hudng tich cuc boi
thai do cua nhan vién, va nhitng thai do nay thuong dong vai tro trung gian gitta chinh

sach cua to chirc va hi¢u qua cong viéc (Bizri va cong su, 2021). Cu thé, cam két nhan
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vién d3 duoc ching minh 13 trung gian trong mdi quan hé giira cong bang to chirc va
hiéu qué lam viéc (Swalhi va cong su, 2017), su kiét strc va hi¢u qua lam viéc (Sharma
& Dhar, 2016), dao tao, phat trién nghé nghiép va hiéu qua lam viéc (Hosen va cong

sw, 2024), rao can to chirc va hiéu qua 1am viéc (Turek va cong su, 2024).

Tién trinh tac dong cia TNXHDN dén HQLVNYV véi vai tro trung gian ctia
Cam két nhan vién voi két qua khong hoan toan dong nhét. Nghién ctru Vlachos va
cong su (2014) tai My va Chau Au phat hién cac hoat dong TNXHDN khong chi
mang lai loi ich cho nhan vién ma con thac day hanh déng dén dap tich cuc nhu cam
két nhan vién va nang cao thai d6 1am viéc. Dya trén 1y thuyét vé trao d6i xa hoi
(Blau, 1964) va nhan thtrc xa héi (Bandura, 1988, 2001), nghién ctru cia Bizri va
cong su (2021) trong nganh ngin hang tai Lebanon cho thiy cac chinh sach
TNXHDN ctia doanh nghiép huéng vé nhan vién (bang cac sang kién chinh sach nhan
su tich cuc) tac dong dén HQLVNYV thong qua cam két tinh cam nhan vién. Tuong
tu, Bhatti va cong su (2022) cling xac nhan cam két nhan vién dong vai tro trung gian
ctia trong mbi quan hé giira cac hoat dong TNXHDN huéng t6i nhan vién va hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién ngan hang & Pakistan. Dya trén ca 1y thuyét cac bén lién
quan, nhan dién xa hoi va trao doi xa hoi, Bui va cong sy (2022) cho rang TNXHDN
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi ciia nhan vién, giup ho cam thay khong chi lam viéc
vi loi ich c4 nhdn ma con goép phan vao muc tiéu cong ddng, tir d6 ting cudng sy cam
két voi to chtre va hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, mot s nghién ctru lai pht nhan vai
tro trung gian ctia cam két nhan vién trong méi quan hé gitra TNXHDN va HQLVNV.
Cu thé, nghién ctru cua Story & Castanheira (2019) tai Latvia cho thdy cam két tinh
cam ciia nhan vién khong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita chinh sach
TNXHDN cua doanh nghi¢p va HQLVNYV. Ciing tuwong tu, nghién ctru cua Trivellas
va cdng su (2019), Edwards & Kudret (2017), Silva va cong sy (2023) da khong tim
thy su tac dong trung gian ctia cam két nhan vién trong mdi quan hé nay. Cac nghién
clru nady ciing kéu goi can c6 thém kham pha méi vé vai tro cia Cam két nhan vién

trong mdi quan hé nay dé tranh cac quan diém léch hudng.

Trong nghién ctru nay, TNXHDN di v6i cac bén lién quan déu dong vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh cam két tinh cam nhan vién déi voi to chie. Nhan

vién c6 thé cam thay ty hao khi lam viéc cho mot t6 chire dugce xa hdi danh gia cao
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va ton trong, diéu nay khong chi ning cao 1ong ty trong cta ho ma con thiic dy cac
thai dg tich cuc trong cong viéc, chéng han nhu cam két tinh cam (Loor-Zambrano
va cong su, 2022, Hayat & Afshari, 2022). Bén canh d6, theo 1y thuyét trao d6i xa
hoi ciia Blau (1964), nhan vién c6 thé nhan thiy ring cac hoat dong TNXHDN ndi
bd can dugc dén dap vi mang lai gia tri tich cuc cho ho. Nhitng 1¢g1 ich ma nhan vién
nhén duge tir t6 chirc nhu lvong, phuc loi, diéu kién lam viéc dem lai su hai long
trong cong viéc thi s€ dugc dap tra lai béng thai do tich cyc trong cong viéc nhu cam
két t6 chure, tir d6 thuc day hiéu qua lam viéc (Flynn, 2005). Mot khi nhan vién nhan
thirc to chire ho thuc hién cic chinh sich TNXHDN ¢6 loi cho cac bén lién quan trong
va ngoai to chirc thi ho s& trd nén cam két va hiéu qua 1am viéc gia ting (Bhatti va
cong su, 2022; Castro-Gonzalez va cong su, 2023). Bizri va cong su (2021) cling
nhan manh rang hanh vi ¢6 trach nhiém xa hoi ciia mot to chire khong chi gan lién
voi1 sy nhan dién va khat vong ca nhan lam ho tré nén c6 trach nhi€ém xa hoi hon, ma
con thoi thiic ho dén dap lai cho t6 chirc theo mot cach khac: thong qua viéc nang cao
hiéu qua lam viéc va dat dugc cac két qua cong viéc mong muén. Dua trén nhirng

phan tich nay, tac gia dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cam két nhén vién déng vai tro trung gian trong méi quan hé
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién
2.4.3 Vai tro trung gian ciia Sw phit hop ¢4 nhin-té chic trong mdi quan hé giira

Trach nhiém xa h¢i doanh nghié€p va Hi€u qua lam viéc nhan vién
2.4.3.1 Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Su phu hop cd nhdn-t6 chire

Nhiéu nghién ciru da kham pha céac gia tri va vin héa dao dirc to chic ¢ su
lién quan dén su phu hop cé nhan-t6 chirc (Ambrose va cong su, 2007; Ruiz-Palomino
va cdng sy, 2013). Ngoai ra, nhan thirc ctia nhan vién vé cac gid tri dao dtrc cua to
chire ciing tao nén su phu hop giita nhan vién-t6 chire (Coldwell va cong su, 2008).
Két qua nghién ctru ctia nhidu hoc gia cho thay nhan thite TNXHDN ciia nhan vién
duoc xem nhu 12 diéu kién quan trong dé co duoc su phu hop vé dao dtrc voi to chire
cua ho (Coldwell va cong su, 2008; Kim & Park, 2011) va c6 lién quan chat ch€ véi
viéc gia tang cam két phu hop gia tri (value-fit commitment) (Valentine & Godkin,

2017). Hudson va cong sy (2017) ciing khang dinh nhan thirc vé TNXHDN lam ting
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su phu hop nhdn vién-t6 chirc va cam két véi t6 chirc, tir d6 lam giam ¥ dinh nghi
viéc. Nghién ctru ctia Bouraoui va cong sy (2019) ciing khang dinh mbi quan hé tich
cuc gitta TNXHDN va sy pht hop ca nhan-td chire, tir d6 ting cuong cam két tinh
cam nhn vién & t6 chirc gido duc & Tunisia va ngudi lao dong & Vuong quéc Anh
qua phuong phap phan tich PLS-SEM. Bén canh do, Andrews va cong su (2011) cho
rang su phi hop ¢4 nhan-t6 chirc vé gia tri dao dirc c6 anh hudng dén hanh vi va thai

do nhan vién nhu 1a sy hai long cong viéc va cam két.

Sy phu hop vé gia tri (Chatman, 1989) giita t chitrc va cac thanh vién 13 mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién trong t6 chic. Khi
gia tri ca nhan ctia nhan vién cang tuong dong vai gia tri clia to chirc, cam nhan vé
su pht hop cia ho véi to chie s& cang tré nén manh mé hon (O’Reilly & Chatman,
1986). Trén co s do, nhan vién nhan thirc cac chinh sach TNXHDN cua td chuc ddi
voi cac bén lién quan 1a nghia vu dao duc bat budc cua td chrc. Hay noi céach khac,
ho sé bi hép dan béi to chire co cac hoat dong thién nguyén va TNXHDN dugc xem
nhu 1a diéu kién quan trong dé c6 duogc su phu hop dao duc cia ho voi t6 chirc (Kim
& Park, 2011). Trong t6 chitc c6 TNXHDN, Iy thuyét su phi hop ca nhan-t6 chirc
cho thiy sy trong dong giita gid tri ca nhan va to chtrc va nhitng gia tri chia s& nay
c6 thé 1a dao dirc, cong bang, trach nhiém. Cu thé, cac chinh sach ¢o trach nhiém véi
moi trudng, nhan vién, khach hang, nha cung cip c6 kha ning dy bao va lién quan

tich cuc dén Sy phu hop ca nhan-td chirc. Do d6, gia thuyét sau dugce dé xuit:

Gia thuyét Hj3u: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén Su

phit hop cd nhan- t6 chire
2.4.3.2 Su phit hop cd nhan t6 chike va Hiéu quda lam viéc nhdn vién

Ly thuyét sy pht hop c4 nhan-t6 chirc mé ta qua trinh dat dugc sy twong thich
giita nhan vién va t6 chirc va sy phil hop nay xdy ra khi t6 chirc théa man duoc nhu
ciu, cac khao khat va sé thich ctia c4 nhan va nguoc lai c4 nhan ciing phai c6 cac kha
nang dap tng cic yéu cau ma to chirc dua ra (Caplan, 1987; Kristof, 1996). Nhiéu
nghién ctru dé cao sy twong thich gia tri ca nhin-td chire vi nhitng gia tri ndy tuong
d6i bén viing theo thoi gian, c6 thé do luong dugc, co ¥ nghia giup hinh thanh cac

hanh vi trong t6 chirc (Cable & Judge, 1997). Trén co s& d6, sy phit hop ca-nhan to
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chtrc ngay cang thu hat sy quan tim cua nhiéu nha khoa hoc (Subramanian va cong
sw, 2022) va di su tim hiéu cac yéu t6 lién quan dén Su phit hop ca nhan-to chirc. P6
13 cac hiu t6 nhu 13 Cam két t6 chirc (Astakhova, 2016), hanh vi cong dan t6 chirc
(Kaur & Kang, 2021), y dinh nghi viéc (Saleem va cong su, 2021, Jin va cong su,
2016, Boon & Biron, 2016), sy ¢ lai cua nhan vién (Miller & Youngs, 2021), sy hai
long trong cong viéc (Ellis va cong su, 2017), sy vién man nhan vién (Roczniewska
va cong su, 2018, Barrick & Parks-Leduc, 2019), su gén két nhan vién (Na-Nan va
cong su, 2025).

Nghién ctru vé mdi quan hé gitra sy phtt hop ¢4 nhan-t6 chirc va HQLVNV
rat da dang. Hai phan tich tong hop noi bat da tim thiy SPHCNTC c6 lién quan tich
cuc dén hiéu qua lam viéc theo nhi€ém vu (TP) voi gia tri p lan luot 1a .26 va .13
(Hoffman & Woehr, 2006; Kristof-Brown va cong su, 2005). Ngoai ra, Oh va cong
su (2014) ciling phat hién méi quan hé tich cyc giita hai nhan t6 nay véi p = .20 & cac
quéc gia Péng A qua mét nghién ctiru tong hop tuong tir vao nam 2014. Theo 1y
thuyét phit hop ca nhan-t6 chire (Kristof, 1996), mdi quan hé giita doanh nghiép va
nhan vién chi tn tai bén virng (trang thai phu hop -fit state) khi c6 sur hai hoa va cong
bang vé quyén va trach nhiém giita hai bén. Trong d6, nhan vién s& cung cap ngudn
luc cua ho (thoi gian, nd lyc, cam két, kinh nghiém va nang luc) cho doanh nghiép.
Nguoc lai, doanh nghiép sé& tra lai cho nhan vién gid tri (tai chinh, thé chét, tam 1y).
Viéc trao d6i ngudn luc ndy sé& dién ra lién tuc trong qua trinh hoat dong kinh doanh
va giup mdi quan hé giira doanh nghiép va nhén vién dat dugc trang thai t6i wu, hoic
trang thai phut hop. Trang thai phut hop nay chi dugc dat dugc khi su trao doi tré nén
cong bang va hai hoa ddi véi ca hai bén. Khi mot to chire dat dugc trang thai pht hop
trong mdi quan hé giita to chirc va c4 nhan, nhan vién s& c6 xu huéng cai thién kién
thire, k§ nang va thai do dé dap Gmg yéu cau cua doanh nghiép. Diéu nay sé& din dén
cai thién hi€u qua lam viéc cia nhan vién (Hamstra va cong su, 2019). Trong luoc
khao cac nghién ciru vé SPHCNTC trong giai doan 1982-2020, Subramanian va cong
su (2022) tim thiy muc d6 phu hop ca nhan- t6 chic cang cao dugce ching minh 14
c6 mdi lién hé véi hiéu qua céng vi¢c cao hon. Gan day nhat, Rahman va cong su
(2022) ciing khing dinh SPHCNTC ting cudng hanh vi 1am viéc d6i moi cta nhan

vién tir d6 gitip nhan vién lam vi¢c hiéu qua hon.
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Gid thuyét Hsp: Su phit hop cd nhan-t6 chire tae dong, tich cuc dén Hiéu qua
lam viéc nhan vién
2.4.3.3 Vai tro trung gian ctia Sw phit hop cd nhdn-té chirc

Sy phi hop ca nhan-td chirc ¢ vai tro trung gian quan trong trong nhiéu mdi
quan hé giita cac yéu t6 hanh vi va cam xuc trong to chirc. Kasekende va cong sy
(2020) phat hién vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé giita Quan 1y khen
thuéng, Kiét qué cam xiac -Hanh vi cong dan td chirc (Reward Management,
Emotional Exhaustion—-OCB relationships) va trung gian mot phan trong sy tac dong
ctia Phat trién nhan vién- Hanh vi cong dan t6 chirc (Employee Development—-OCB
relationship) & nhan vién nganh san xuat Uganda. Trong nghién ctru & An Do,
Priyadarshi & Premchandran (2018) tim thiy tac dong trung gian cia SPHCNTC dén
mbi quan hé giira hd trg dong nghiép-hanh vi céng dan t6 chirc. Tuong tw, Mensah
& Bawole (2018) nhin manh vai tro trung gian mot phan cia SPHCNTC trong mdi
quan hé Quan 1y tai ndng-Thai d6 nhan vién & cic ngan hang Trung Qudc. Ngoai
nhing nghién ctru trén, vai trd trung gian cia SPHCNTC con duoc cung cb qua cac
nghién ctru khac (Kim, 2012; Siyal va cong su, 2020). Cac nghién ctru trén cho thay
rang sy tuong thich gitta c4 nhan va to chirc c6 thé giai thich mot phan hodc toan bo
nhitng tac dong gitta cac yéu t6 hanh vi va cam xtc trong to chirc, qua d6 nhan manh
tam quan trong cua viéc xay dung moi truong t6 chire phu hop véi gia tri va muc tiéu
cua nhan vién.

Ngoai ra, cac nghién ctru thuc nghiém va 1y thuyét cho thdy SPHCNTC 1a
nhan t6 trung gian tich cuc trong cic mbi quan hé ¢o lién quan dén TNXHDN, hanh
vi va thai do nhan vién. Hudson va cdng su (2017) thuc hién nghién ctu trén 317
nhan vién tir cac cong ty da qui md va cac nganh nghé khac nhau & Chau Au va Chau
A ciing khang dinh vai tro trung gian tich cuc cia SPHCNTC trong mdi quan hé giira
TNXHDN va hai long coéng viéc ciing nhu ¥ dinh nghi viéc nhung cac yéu t6 nay
khong c6 mdi quan hé truc tiép véi nhau. Duarte & Mouro (2022) ciing nghién ciru
trén 138 nhan vién va quan 1y cac cong ty Bd Dao Nha va phat hién vai tro trung gian
tich cuc ctia Sy phu hgp c4 nhan-to chirc trong mdi quan hé giira cac hoat dong

TNXHDN vé méi trudng va hanh vi lién quan dén méi tredng 1lam viée (work PEBs)
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va dua ra cic ham ¥ chinh sach quan tri vé viéc ting cudng cac hoat dong TNXHDN.
Két qua nghién ctru cia Jin va cong sy (2024) chi ra rang SPHCNTC tac dong trung
gian mot phan trong mdi quan hé gitta TNXHDN va 10ng trung thanh cta nhén vién

& Pakistan.

Céc nghién ctru trén cho thay tam quan trong cia SPHCNTC khi déng vai tro
13 bién trung gian. Mic du da c6 mdt s6 nghién ctiru dé cip dén vai tro trung gian cta
SPHCNTC, nhung cac nghién ctru truéc ddy van con han ché va chua khang dinh rd
rang vai tro trung gian cia SPHCNTC trong mdi quan hé gira TNXHDN va
HQLVNV, ciing nhu tac dong truc tiép cuia SPHCNTC dén Hiéu qua lam viéc.
Nghién ctru cia Donia va cong su (2019) & Biac My chi ra rang TNXHDN thuc chat
tac dong dén hiéu qua lam viéc thong qua SPHCNTC, nhung mbi quan hé nay khong
tryc tiép. Thay vao do, thai do lién quan dén cong viéc dong vai trd trung gian, quyét
dinh viéc chuyén hoa tac dong cuia TNXHDN Ién hi€u qua Iam vi¢c. Do do, trén co
so nhiéu nghién ctru cho thdy mdi quan hé tich cuc gitta TNXHDN va SPHCNTC
(Hudson va cong sy, 2017; Bouraoui va cdng su, 2019) va anh hudng cua Sy phu
hop ca nhan-td chirc dén hiéu qua lam viéc nhan vién (Hamstra va cong su, 2019;

Rahman va cdng su, 2022; Oh va cdng su, 2014), gia thuyét sau duoc dé xuit:

Gid thuyét H3: Sy phii hop cd nhdn-t6 chirc dong vai tro trung gian trong moi
quan hé Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién
2.4.4 Vai tro trung gian ciia Sy vién man nhén vién trong moi quan hé giira
Trach nhiém xa h¢i doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhin vién

2.4.4.1 Trdach nhiém xa hoi doanh nghiép va sy vién man

Nghién ctru vé cac tién td clia sy vién méan dugc tim thay trong nhitng bdi canh
khac nhau. Singh & Bajaj (2025) di tim hiéu cac yéu t6 anh hudéng dén sy vién mén
nhan vién tir goc d6 cia cac chuyén gia nhan sy, bao gdm: cac yéu té vi mo nhu chinh
sach chinh phu, vi tri dia 1y, cac yéu t6 x3 hoi va vin hoa qudc gia; cac yéu td to chirc
nhu van hoa td chure, hanh vi t chire, cau trac to chitc va hinh anh thuong hiéu to
chure; va cac yéu td bdi canh nhu cac chinh sich nhan sy, 1anh dao va dic diém cong
viéc. Nair va cong su (2022) cho rang phong cach lanh dao dich thyc cia cac truong
nhém c6 tac dong tich cuc va dang ké dén sy vién méan ciia nguoi theo trong linh vuc

tai chinh & An D9, dic biét véi su diéu tiét cua von tdm ly. Nabawanuka &
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Ekmekcioglu (2022) cho ring ngudi gidm sat co vai trd quan trong trong viée giup
nhan vién can bang gita cong viéc va cude séng ca nhan, tir 46 gop phan nang cao sy
vién mén nhan vién & Tho Nhi Ky. Mai Thi My Quyén va cong sy (2022) nghién ctru
trén 246 nhan vién dang 1am viéc ¢ cac nganh nghé khac nhau & Viét Nam va kham
pha su twong thich giita cong viée va cudc séng gitp gia ting dang ké su vién man
ctia nhan vién, dong thoi sy xung dot gitta cong viée va cude sdng tao nén nhing tac
dong tiéu cuc dén su vién man cta nhan vién, tuy khong 16n. O nghién ciru khac, ¥
dinh nghi viéc cling dugc xem la yéu t6 du doan kha manh vé su vién mén nhan vién
(Liu, 2024). Ngoai ra con c6 cac tién té khac nhu 13 lanh dao toan dién (inclusive
leadership) (Nguyen va cong su, 2019), ban chat nhan thirc rd rang (trait mindfulness)
(Pan va cong su, 2022), vin héa to chirc (Bianchi va cong sy, 2022), Sy tin vao ning
luc (self-efficacy) (Lating Zhang va cong sy, 2025), kha ning phuc hdi (resilience)

va long tu trong (self-esteem) (Liao va cong su, 2025).

Theo Sharma va cong su (2016), sy vién man cua nhan vién bi anh hudng béi
cac yéu to vat chat (dau dau, chong mat, kho chiu co thé, rdi loan dudng tiéu hoa va
cac bénh vé co xuong khép) va cac yéu té tim 1y (su lo lang cta nhan vién, mét moi,
tram cam, ty trong va lo au). Do 14 tiéu chuan dé danh gia su hai long tong thé voi
cudc séng, sy vién man khong chi 1a mot van dé cia cac thanh vién trong to chic.
Nhiéu nghién ctru khang dinh méi quan hé gitra TNXHDN va su vién man nhan vién.
Hayat & Afshari (2022) nghién ctru tdc dong cua cac loai TNXHDN khéc nhau (kinh
té, phap 1y, dao duc, thién nguyén, moi trudong, nhan vién, khach hang) dén su vién
méan cta nhan vién trong nganh cong nghiép hiéu khach ¢ Pakistan, va chi ra rang
TNXHDN anh hudng dén sy vién man thong qua su hai 10ng trong cong viéc va cam
két cam xuc cua nhan vién. Tuong ty, Cao va cong su (2022) ciing khang dinh
TNXHDN c6 anh huong tich cuc dén cam nhén y nghia cong viéc, tir do cai thién su
vién man nhan vién. Béng tho1, TNXHDN noi bd va su vién man tam 1y c6 lién quan
v6i nhau thong qua ngudn luc tu quan (self-regulatory resources) (Ma & Latif, 2022).
Guzzo va cong sy (2021) phat hién su tham gia TNXHDN c¢6 anh huéng dén sy vién
man hudng lac va ban chat cua nhan vién (hedonic and eudaimonic well-being), tir
d6 thuc day 1ong trung thanh cta nhan vién nganh khach san, nha hang. O nghién ctru

trude d6, Guzzo va cong su (2020) lai tim thdy nhan thirc vé cac hoat dong TNXHDN
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cua nhan vién chi tac dong truc tiép dén su vién man ban chat. Cac nd luc trong chinh
sach TNXHDN dugc chirng minh 1a c6 tac dung cai thién sy vién man cua nhan vién
trong to chirc (Ahmed va cong su, 2020). Su va Swanson (2019) tién hanh nghién
cuu 441 nhan vién nganh khach san ¢ Trung Quéc va khéng dinh sy tac dong truc
tiép va gian tiép cia TNXHDN 1én sy vién man nhan vién qua trung gian mot phan
ctia Niém tin td chirc va Sy nhan dang dya trén Ly thuyét trao d6i xa hoi va Nhén
dién x4 hoi. Két qua nghién ctru cia Kim va cong su (2018) khiang dinh TNXHDN
vé kinh té va thién nguyén anh hudng tich cuc dén su vién man nhén vién vé khia
canh chét lugng cudc séng tai noi lam viéc, hai long cong viéc va chit lugng cudc
séng noi chung. Pac biét, cac chinh sach nhan su c6 trach nhiém xa hoi dugc xem céd
anh huong dén su vién man nhan vién vé khia canh ap luc cong viéc, su hai long
trong cong viéc va niém tin vao ban quan 1y (Celma va cong su, 2018). Cac chinh
sach TNXHDN vé nhan sy dap Gng nhu cau va loi ich ciia nhan vién, nhu cung cap
mot moi truong 1am viée an toan va ché do lwong thuong hop 1y thi c6 thé anh hudng
tich cuc dén su vién man nhan vién (Zhang va cong su, 2022). De Roeck & Maon
(2016) cho rang mdi quan hé TNXHDN va sir vién mén nhan vién s& manh hon khi
cac sang kién TNXHDN dap tng cac nhu cau tdm 1y ctia nhan vién. Chinh vi vay, gia
thiét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét Hyu: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén Su
vién man nhan vién

2.4.4.2 Sy vién man nhdn vién va Hiéu qua lam viéc

Su vién man nhan vién anh hudng tich cuc dén thai @6 va hanh vi nhan vién
trong cac to chirc dugc khang dinh trong nhiéu nghién ctru. Wright (2014) phét hién
sy vién man dya trén cam xuc ctia nhan vién c6 dugc khi trai nghiém cam gidc hanh
phic ma khong c6 sy cang thang, sy kiét strc va cam xuc tich cuc. Thém vao do, cam
xuc tich cuc dugc xem la trang thai nhiét tinh, nang dong va la chi s6 du b4o sin sang
giai quyét xung dot, su lac quan, sang tao nhan vién va cam két to chirc (Choi & Lee,
2014). Bianchi va cong sy (2022) tim thdy SVMNV c¢6 anh hudng tich cuc dén su
d6i méi dua trén xu huéng ca nhan (Individual Propensity Innovation) & cac chuyén
gia cong nghé & Brazil. Nguyén Minh Ha va cong su (2024) chtimg minh sy vién man

nhan vién c6 thé tang cudng sy sang tao trong cong viéc va ca hi¢u qua lam vi¢c &
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cac cong ty dugc tai Viét Nam. Dong thoi, s vién mén ciing ¢6 vai trd thuc ddy su
gan két cong viéc ddi véi cac gido vién ngoai ngit Trung Qudc (Zhi & Wang, 2025).
Kautish va cong sy (2025) tim thidy méi lién quan chit ché gitta SVMNV va sy hai
1ong cong viée & cac nhan vién An Do.

Mbi quan h¢ gitta SVMNV va HQLVNYV nhan dugc nhiéu sy quan tam trong
nghién ctru lién quan dén su vién man nhan vién. Su vién man duge xem la mot tién
to quan trong cua hiéu qua lam vi¢c (Taris & Schaufeli, 2018), co thé thic déy cac
hanh vi cong dén t6 chuc tich cuc va gia ting hiéu qua cong viéc (Huang & Tsai,
2024). Kundi va cong su (2021), Bryson va cong sy (2017) chirng minh sy vién man
tam 1y va su vién mén chi quan c6 anh huong dang ké dén két qua hoat dong cia
nhan vién trong cong viéc. Tuong tu, Kour va cong su (2019) cho rang sy vién méin
nhan vién c6 moi quan h¢ chdt ché va tich cuc vd1 HQLVNV, tir d6 tang cuong hié¢u
qua hoat dong ctia to chirc. Pong thoi, cac yéu cau tam 1y, sé gio 1am viéc va bat on
cong viéc c6 mdi quan hé tiéu cuc voi sy vién man va gian tiép 1am giam hiéu qua
lam vi¢c (Parent-Lamarche va cong su, 2021). Viéc cai thién su vién man, dac biét
qua cic can thiép cip t6 chirc, 13 nén tang thiét thuc giup nang cao hiéu qua lam viéc
cua nhan vién trong mdi truong ap luc cao (Anchors va cdng su, 2024). Haddon
(2018) ciing nhan manh strc khoe thé chat va dic biét 1a stc khoe tinh than c¢6 anh
huong tric tiép dén hiéu qua cong viée, khong chi & cip ¢4 nhan ma con tac dong day
chuyén dén ca d6i nhom va td churc; do d6, to chirc can xem su vién man 1a chién
luogc cdt 161 va can dau tu vai cac chinh sach rd rang, van hoa lam viéc tich cuc va
quan ly nhan sy hiéu qua. Ahmed va cong su (2018) va Muzaffar Zargar & Gani
(2025) ciing khang dinh méi quan hé tich cyc giita sy vién man noi lam viéc va hiéu
qua lam viéc nhan vién. Tir nhitng phan tich trén, gia thuyét nghién ciru sau dugc dua

ra:

Gid thuyét Hyp: Sy vien man nhdn vién tac dong tich cuc dén Hiéu qua lam
viéc nhan vién

2.4.4.3 Vai tro trung gian cua Sy vién man nhdn vién

Co nhiing nghién ctru du chua nhiéu cho thay Su vién man nhan vién dong vai

trd trung gian trong modi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. Thong qua 1y thuyét
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nhén dién x3 hoi va M6 hinh Yéu cau cong Viéc-Nguén luc, nghién ctru ciia Kim &
Kim (2021) trong bdi canh nganh dich vu tai Han Quéc cho théy ca TNXHDN noi1
bd (huéng dén nhan vién) va TNXHDN bén ngoai (huéng dén khach hang va xa hoi)
khi duoc nhan vién tuyén ddu cam nhan tich cyc s& 1am ting mic do gin két cong
viéc va to chire, tir d6 cai thién sy vién mén va nang cao hi¢u qua cong viéc dugc
giao. Dua trén 1y thuyét quan tim kép (Dual Concern Theory), Kim va cong su (2022)
cling phat hién anh huéng cia TNXHDN (nhan thirc vé hd trg quan 1y va dong
nghiép) gitip ting ddng cam va cam xuc tich cuc, qua do ting cudng su vién man va
HQLVNYV. Nghién cttu cia Ramdhan va cong sy (2022) da xac dinh Sy vién man
lam trung gian trong mdi quan hé gitta TNXHDN n6i bo va hiéu qua lam viéc trén
282 nhan vién ¢ 4 doanh nghi€p do Nha nudc quan ly ¢ Indonesia dudi goc nhin cua
Iy thuyét Cac bén lién quan va Ly thuyét Trao d6i xa hoi. Maminiaina va cong sy
(2024) nghién ctru tai cac ngan hang & Madagascar va chiimg minh rang TNXHDN
khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua 1am viéc ma con gian tiép thong qua vai trd

trung gian cua sy vién man, dugc 1y giai bang 1y thuyét cac bén lién quan.

TNXHDN, dic bi¢t 1a TNXHDN ndi bo dugc xem nhu c6 lién quan dén muc
dd phuc lgi ciia nhan vién (Ramdhan va cong su, 2022). Cac chinh sich TNXHDN
thé hién ca vé khia canh phap luat va dao dtirc cua doanh nghiép khi thuc hién nhiém
vu quan tam dén nhan vién, khach hang, moi trudong, cong d?)ng. TNXHDN ndi bd 1a
nguon luc cong viée c6 thé lam ting sy vién man (Ramdhan va cong sy, 2022) va
murc do hai 10ng nhan vién (De Roeck va cong su, 2014). Pong thoi, cac chinh sach
TNXHDN noéi chung c6 tac dong dén trang thai hanh phtc cta nhan vién (Guzzo va
cong su, 2021; Kim va cong sy, 2018; Ma & Latif, 2022). Theo 1y thuyét trao doi xa
hoi, mot khi nhan vién nhan dugc cac hanh vi va thai do co6 trach nhiém va dao duc
ctia to chire ciing nhu nguodn lyc ddy du 1am ho hanh phuc thi su vién man d6 tao dong
lwc 1am viéc hiéu qua hon, déng gop cho t6 chirc nhiéu hon (Bryson va cong si, 2017;
Kour va cdng su, 2019). Hay ndi cach khac, khi cac td chirc uu tién phuc loi, mot mbi
quan hé trao d6i mang tinh ddi tmg s& hinh thanh, tao ra nhiéu két qua mong muén.
Khi nhan vién cam théy duogc tran trong va hé tro, ho ¢6 xu hudng dap lai béng su
biét on, thé hién qua nhiing thai d¢ lam viéc tich cuc. Vi vay, tac gia dé xuét gia

thuyét sau:
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Gid thuyét H4: Sy vién man nhdn vién déng vai tro trung gian trong moi quan

hé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhdn vién
2.4.5 Sw phit hop ca nhan té chirc va Cam két nhan vién

Viéc hiéu duoc sy hoa hop ca nhan-td chirc giup cac nha nghién ciru du béo
duoc cac két qua cua nhan vién va td chuc (Kristof, 1996), dac biét vé khia canh hiéu
qua lam viéc, ¥ dinh nghi viéc d6i voi nhan vién va cac két qua dong thuin
(homogeneity outcomes) ddi vai té chire. Ambrose va cong su (2007) nhan manh sy
phtt hop c4 nhan-t6 chiic vé dao dire s& 1am ting mirc d6 cam két tinh cam ctia nhan
vién véi to chirc. Hay noi cach khac, nhan vién cam két manh mé hon va sin sang
gén b6 1au dai véi td chire khi ho nhan ra gia tri dao dlrc ca nhan tuong thich vdi to
chtrc. Nicol va cong su (2011) ciing khang dinh anh hudng cia SPHCNTC dén cam
két lién tuc va quy chuan. Pong thoi, dua theo thuyét Hap dan — Tuyén chon — Pao
thai (ASA—Attraction-Selection-Attrition Theory), Astakhova (2016) chirng minh
cam nhan su pht hop ca nhan-t6 chtc lam tang cam két t6 chuc vi sy twong dong gia
tri gitp nhan vién cam thay thudc vé t6 chirc, tir d6 hinh thanh gan bo cam xuc va
cam két 1au dai. Bén canh d6, sy hd tro d@)ng nghiép, quyén tu do st dung k¥ nang
(skill discretion) c6 thé dem lai su phu hop giita ca nhan-t6 chirc, thiic day cam két
lau dai (Priyadarshi & Premchandran, 2018). Trong nghién ctru khac, Hicklenton va
cong su (2019) cho rang SPHCNTC vé méi trudng xanh (mirc do cam két cua t6 chirc
v6i cac hoat dong mai trudng lanh manh tuong thich voi gia tri moi truong ma nhan
vién huéng dén) du bao sy hai 1ong ndi sinh va gan két tai noi lam viéc. TUr sy gin
két nay, nhan vién c6 mong mudn gin bé va cam két lam viéc lau dai véi t6 chuc. Sy
pht hop c4 nhan- t6 chirc ¢6 anh hudng tich cuc dén cam két tinh cam dugc khing
dinh trong nghién ctru cua Bouraoui va cong su (2019). Bac biét, nghién ctu cua
Straatmann va cong sy (2020) cho thay dnh huéng ciia SPHCNTC dén cam két tinh
cam va quy chuin qua su trung gian cua nhin dang t6 chirc nhung lai khong cé tac
dong dén cam két lién tuc. D@)ng thoi, SPHCNTC c6 mbi quan h¢ truc tiép va tich
cuc dén cac loai cam két (cam két tinh cam: B =.540, p<.01, cam két quy chuan:
B=.222, p<.0, cam két lién tuc: B=.251, p<.01). Theo Thuyét trao d6i xa hoi,
SPHCNTC c6 mbi quan hé tich cuc véi cam két nhan vién, khi gia tri c4 nhan phu

hop véi to churc s€ thuc day cam gidc thudc veé va tang cuong thai dg, hanh vi tich cuc
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(Dahleez va cong su, 2021). Su phu hop ca nhan-t6 chic chinh la sy twong thich vé
cac ddc diém, gid tri gitra ¢4 nhan va t6 churc ho lam viéc vé cac dac diém va do 1a chi
s0 du bao kha manh vé sy cam két cua nhan vién voi t6 chirc (Subramanian va cong

sw, 2022). Chinh vi vay, gia thuyét sau dugc dua ra:

Gid thuyét H5: Sw phit hop cd nhan-to chire tac dong tich cuc dén Cam két
nhan vién
2.4.6 Sw phit hop ca nhén té chirc va Sy vién méin nhan vién

Deniz va cong su (2015) da chi ra trong nghién ciru ciia minh rang Sy pht hop
c4 nhan va cong viéc 1am ting sy phi hop c nhan-t6 chirc va 1am giam cing thing
trong cong viéc, yéu to lam giam sy vién man nhan vién. Két qua nghién ctru cia
Roczniewska va cong su (2018) ciing cho thay sy khong phut hop giita c4 nhan va to
chtic ¢6 thé dan dén trang thai qua tai cao hon d6i véi nhan vién trong cong viéc.
Coskun va cong su (2021) kham pha SPHCNTC c6 tac dong dén mirc d6 vién man
ctia nhan vién tir d6 nhan vién s& giam ¥ dinh nghi viéc ciing nhu tir bo nghé nghiép.
Jeong va cong su (2022) cling nhidn manh méi trudng c6 su twong thich vé gia tri theo
nhom tic dong dén sy vién min tdm 1y cia cic thanh vién nhom. Pang chu y nhét
trong nghién ctru tong hop ciia Barrick & Parks-Leduc (2019), cac nghién ctru hau t6
cua SPHCNTC trong tuong lai 1a strc khoe va sy vién man ctia nhan vién. Khi cac ca
nhan thay t6 chirc dap tmg cac mong mudn, nguyén vong va co cing gia tri ma ho
theo dudi thi sy twong thich nay tao ra tam 1y va hanh vi tich cuc (Westerman & Cyr,
2004). Vi thé, tac gia dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Sy phu hop ca nhan-t6 chire téc dong tich cuc dén Su vién
man nhan vién
2.4.7 Vai tro diéu tiét ciia Cam nhén su hd tro to chirc

2.4.7.1 Cam nhdn sw ho tro t6 chirc diéu tiét moi quan hé Cam két nhdn vién
va Hiéu qua lam viéc nhan vién

Theo Thuyét trao doi x3 hoi, khi nhan vién cam nhan dugc su quan tam va ho
tro tir to chire, ho ¢ xu hudng dap lai béng cac thai do va hanh vi tich cuc ddi voi to

chirc. Cam nhan sy hd tro to chitc phan 4nh muc dd nhan vién tin rang t6 chirc danh
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gia cao dong gbép va quan tim dén phuc loi ctia ho (Eisenberger va cong su, 1986).
Trong moi trudng 1am viée ¢6 mirc hd trg cao, nhan vién thudng cé dong luc duy tri
su gin bo, sin sang nd lyc nhiéu hon va phat huy tt hon cam két cia minh trong
cong viéc. Trong bdi canh DNVVN Logistics, noi nhan vién chiu ap luc 16n vé thoi
gian, khdi lwong cong viéc va su phdi hop lién tuc, cam két nhan vién ¢ thé chua di
dé tao ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu sy hd tro tir t6 chtrc. Khi nhan vién cam
nhan duogc su hd tro vé nguén lyc, su ghi nhan va quan tam tu td chtre, ho ¢o xu
huong chuyén héa cam két thanh hanh vi lam viéc hiéu qua manh mé hon. Nguoc lai,
néu muc do cam nhan hd trog thép, tac dong cua cam két dén hiéu qua lam viéc c6 thé
bi suy giam. Bén canh d6, mot ) nghién ctru trudce cho théy cam nhén sy hd tro to
chtic c6 kha nang lam gia tang tic dong cua cac yéu t6 to chirc dén thai do va hanh vi
lam viéc cua nhan vién (Li & Chen, 2023; Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li & Chen
(2023) cho rang CNHTTC diéu tiét méi quan hé gitta su nhan dang to chirc va hanh
vi cong dan t6 chitc (OCB). Shen & Benson (2016) chimg minh mdi quan hé gitra
quan tri nguff)n nhan luc c6 trach nhiém (SRHRM) va sy nhan dang t6 chirc dugc diéu
tiét boi CNHTTC, khi mirc d6 CNHTTC cang cao, mdi lién két giitra SRHRM va sy
nhan dang t6 chuc cang tré nén manh mé hon. Do do6, nghién ctru ky vong cam nhén
su hd tro t6 chic s& dong vai tro diéu tiét moi quan hé gitta cam két nhan vién va hiéu

qua lam viéc nhan vién. Trén co s¢ do, gia thuyéet sau dugc dua ra:

Gid thuyéet H7a: Cam nhdn sy ho tro to chiec dong vai tro diéu tiet moi quan
hé Cam ket nhdan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién, theo do, moi quan hé nay

manh hon khi Cam nhdn sy ho tro to chiec cao va nguoc lai.

2.4.7.2 Cam nhdn sw hé tro t6 chire diéu tiét moi quan hé Sy phu hop ca nhan-
16 chirc va Hiéu qua lam viéc nhan vién

Su phtt hop cé nhan — t6 chic phan dnh mic do tuwong thich giira gia tri, muc
tiéu va dinh hudng ctia nhan vién véi to chirc (Kristof, 1996). Khi nhan vién cam thay
ban than phu hop voi t6 chure, ho thuong dé hoa nhap véi moi truomg lam viée, d@)ng
thuan véi muc tiéu td chirc va duy tri thai do tich cuc trong qua trinh thuc hién cong
viéc. Tuy nhién, trong bdi canh DNVVN Logistics véi ap luc cong viéc cao va ngudn

luc con han ché, su phu hop cé nhan — t6 chirc chua chéc ludn chuyén hoa thanh hiéu
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qua lam vi¢c cao néu nhan vién khong cam nhan dugc sy quan tAm va hd tro tur to
chirc. Theo Thuyét trao ddi xa hoi, cam nhén sy hd tro t6 chirc phan dnh murc d6 nhan
vién tin riang to chirc danh gia cao déng gdp va quan tim dén phac loi cia ho
(Eisenberger va cong sy, 1986). Khi nhan vién vira cam thiy pht hop véi td chic vira
cam nhan dugc muc hd trg cao, ho co xu hudng cung ¢d niém tin vao to chuc, gia
tang sy chu dong va sin sang du tu nhiéu nd luc hon vao cong viée. Trong trudng
hop nay, su phit hop ca nhin — t6 chitc khong chi dimg lai & su tuong thich vé gia tri
ma con c6 kha nang duogc chuyén hoa manh mé hon thanh hanh vi lam viéc hiéu qua.
Shen & Benson (2016) ciing khang dinh CNHTTC tac dong tich cuc dén hiéu qua
lam viéc va diéu chinh mdi quan h¢ gitra sy nhan dang t6 chirc va hiéu qua lam viéc;
CNHTTC cang cao thi mdi quan hé niy cang manh. Két qua nay ham y rang
CNHTTC c6 thé dong vai trd nhu mot diéu kién ting cudng tac dong cua cac yéu td
tam 1y — t6 chirc dén két qua hanh vi cta nhan vién. Tuy nhién, qua ra soat tai liéu,
nghién ctru vé vai trd diéu tiét cia CNHTTC trong mdi quan hé giita sy phu hop cé
nhan — t6 chuc va hiéu qua lam viéc nhan vién, dac biét trong boi canh DNVVN
Logistics tai Viét Nam, van con han ché. Do d0, nghién ctru nay ky vong md rong
hudng tiép can trude ddy bang cach xem xét vai tro diéu tiét cia CNHTTC trong moi

quan hé gitra su phu hop cé nhan — t6 chirc va hi€u qua lam viéc nhan vién

. Gid thuyeéet H7b: Cam nhdn su ho tro to chirc dong vai tro diéu tiét moi quan
hé Sw phu hop ca nhan-toé chiec va Hiéu qua lam viéc nhdn vién, theo do, moi quan

hé nay manh hon khi Cam nhdn sy ho tro to chirc cao va nguoc lai.

2.4.7.3 Cam nhdn sy hé tro t6 chire diéu tiét moi quan h¢ TNXHDN va Hiéu
qua lam viéc nhan vién

Nhiéu nghién ciru gan day tip trung kham phé cac yéu té c6 thé 1am manh
hodc suy giam tac dong ctia nhan thie TNXHDN dén hanh vi va thai d6 nhan vién
(Wang va cong su, 2020, Glavas, 2016). Theo do, cac yéu t6 thudc vé su khac biét ca
nhan (vi du nhu d6 tudi, gidi tinh, vin héa quéc gia) va cac yéu to thudc to chirc
(CNHTTC, cac lgi ich mong doi tr TNXHDN, thai d§ nhan vién ddi véi dao dtrc)
dugc khang dinh co vai trd diéu tiét moi quan hé gilta nhan thie TNXHDN va két

qua hanh vi va irng xtr cua nhan vién trong t6 chuc (Lin va cdng su, 2022, Hur va
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cong su, 2021, Wang va cong su, 2020, Lee & Seo, 2017). Trong cac yéu td diéu tiét
trén, tac gia gia dinh CNHTTC c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé giira TNXHDN va
HQLVNV. CNHTTC tao diéu kién va co hoi dé nhan vién lam viéc tt hon khi ho
nhén thitc dugc nhitng hd tro t6 chirc nhu 1a su trao quyén, su ty do, hd tro giam sat,
su cho phép tu chu trong cong viée, cac co hdi phat trién nghé nghiép (Astuty & Udin,
2020; De Roeck & Maon, 2016). Ngoai viéc nhin thirc TNXHDN c6 thé lam nhan
vién co suy nghi tich cuc vé cong ty do uy tin va hinh anh tich cuc thong qua cac
hanh vi TNXHDN (Zafar & Ali, 2017, Farooq va cong su, 2013), sy hd tro to chirc
gitip nhan vién phat trién su nhan dang tich cuc va sy twong ddng vé cam xuc d6i véi
t6 chitc vi CNHTTC khién nhan vién c6 suy nghi ho dugc cong ty gitp do va quan
tam dén hanh phiic ciia ho (Rhoades va cong su, 2001). Rhoades va cong su (2001)
d3 cho ring CNHTTC ting cudng cam két tinh cam bang cach dap tng nhan vién cac
nhu cau vé viéc dugce ton trong, duoc chép nhén va lién két, tir 46 dan dén viéc tich
hop thanh vién va vai tro dé tao nén nhan dién xa hoi. Do do, su tuong tac gitra nhan
thirc vé TNXHDN va CNHTTC c6 thé tao ra dong Iyc ndi sinh manh hon dé cai thién
moi truong 1am viée, thiét ké cong viée va tim kiém y nghia thong qua cong viée
(Aguinis & Glavas, 2019). Hiéu tng tich cuc cia nhan thirc vé TNXHDN c¢6 thé dugc
nhan do6i boi trdi nghiém tich cuc cia CNHTTC tir cong ty, va tang cuong hi¢u ing
tich cuc cuia TNXHDN hon nira. Hay noi cach khac, CNHTTC cho phép nhan vién
danh gia tich cyc hon vé TNXHDN ctia cong ty va cai thién moi trudng lam viée va
thiét ké cong viéc ctia ho dé duy tri hinh anh t6t dep cua cong ty, tir d6 ting cudng
hiéu qua lam viéc. Trén co sé do, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H7c: Cam nhdn sie hé tro té chire déng vai tro diéu tiét moi quan
hé Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhdn vién, theo do, moi
quan hé nay manh hon khi Cam nhdn sy hé tro t6 chike cao va nguoc lai.

2.4.7.4 Cam nhén sw hé tro t6 chire diéu tiét moi quan hé Sy vién man nhadn
vién va Hi¢u qua lam viéc nhan vién

Cam nhan sy hd trg t6 chitc (CNHTTC) phan anh mitc do nhan vién tin rang
t6 chitc quan tdm dén phiic 1gi va ghi nhan dong gdp cua ho, tir d6 tao ra cac trang

thai tam 1y tich cuc trong cong viéc. Theo Thuyét Trao doi xa hoi, khi nhan vién cam
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nhéan dugc sy hd tro tir td chire, ho ¢6 xu hudng hinh thanh nghia vu dap lai thong
qua viéc duy tri thai do tich cuc va nd luc cao hon trong céng viéc. Trong mdi quan
hé gitra sy vién man trong cong viéc va hi¢u qua lam viéc, sy vién man phan anh
trang thai tim 1y tich cuc ctia nhan vién d6i véi cong viée, tir d6 thiic ddy hanh vi 1am
viéc tot hon. Tuy nhién, murc 4o chuyén hoa su vién man thanh hi€u qua lam viéc c6
thé khac nhau tuy thudc vao bdi canh hd tro tir té chie. Khi CNHTTC & mic cao,
nhan vién c6 nhiéu nguén lyc tam 1y va cam nhan dugc sy ghi nhén tu td chuc, do d6
su vién mén dé dang duoc chuyén héa thanh hanh vi nd luc va hiéu qua lam viéc cao
hon. Nguoc lai, khi CNHTTC thép, du nhén vién ¢6 sy vién man nhét dinh trong cong
viéc, viéc thiéu hd tro va ghi nhan tr t6 chirc co thé 1am suy giam muc do chuyén hoa
thanh hiéu qua lam viéc thyc té. Piéu nay di dugc chimg minh trong nghién ciru cia
Khalequzzaman va cong sy (2025) khi CNHTTC lam tang thém tac dong tich cuc
clia sy cing thang lién quan dén cong nghé (technostress) d6i voi hiéu qua cong viée
trong mdi trudong cé su hd tro t chirc cao. Do do, nghién ctru ky vong CNHTTC s&
lam ting cuong tac dong tich cuc ciia sy vién man trong cong viéc dén hiéu qua lam

viéc nhan vién trong béi canh DNVVN Logistics. Gia thuyét sau dugc dua ra:

Gid thuyeéet H7d: Cam nhdn sy ho tro té chiec dong vai tro diéu tiet moi quan
hé Sy vién man nhdn vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién, theo do, moi quan hé nay

manh hon khi Cam nhdn sy ho tro to chirc cao va nguoc lai.

2.5 M0 hinh nghién ciru

Trén co s ba Iy thuyét gdm 1y thuyét trao d6i x4 hoi (Blau, 1964) 1a nén tang,
két hop 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) va 1y thuyét su pht hop c4 nhan
— t6 chirc (Kristof, 1996), cuing véi két qua luoc khao cac nghién ciru trude vé Trach
nhiém xa hdi doanh nghi¢p, cam két nhan vién, sy phu hop ca nhan—td chire, sy vién
mén va cam nhan sy hd trg td chuc, tac gia tién hanh téng hop, so sanh va phan tich
mot cach hé théng. M6 hinh nghién ctru duoc ké thira va phat trién tir cac nghién ciru
cua Maminiaina va cong sy (2024), Bui va cdng su (2022), Bizri va cong su (2021),
Donia va cong su (2019). Cach tiép can nay gitp 1am rd nhimg diém manh da dugc
khéng dinh, nhan dién cac han ché con ton tai va xac dinh cac khoang tréng tri thirc

can tiép tuc kham pha. Trén nén ting d6, mo hinh nghién ciru gdm bay gia thuyét
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chinh duogc dé xuit nhu Hinh 2.3. Trong d6, TNXHDN la bién tiém 4n bac hai, duoc
céu thanh tir bén thanh phan: d6i v6i khach hang, nhan vién, moi truong va nha cung
cap. Tuong ty, Hiéu qua lam viéc nhan vién 13 bién bac hai, phan anh qua hiéu qua
theo vai trd trong va ngoai cong viéc. Quan hé giita bién bac hai va cc thanh phan
bac mdt la dang nguyén nhéan (formative). D@)ng thoi, Cam nhén sy hd tro té chirc
dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé gitta Cam két nhan vién, Su phu hop ca nhan

— 10 chure, Sy vién man nhan vién va Hi¢u qua lam viéc nhan vién.

Cam nhan
su ho tro
t6 chuc

Cam két
nhan vién

Khach hang

Vai tro trong

Nhan vién B cong viéc

Trach nhiém Hi¢u qua

xa hoi doanh

lam viéc
nhan vién

nghiép

Moi truong

Vai tro ngoai

cong viéc

Phu hop ca

Nha cung cap

nhan- to
chirc

H4a H4b

Su vién
man nhan
vién

Hinh 2.3 Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Tac gia dé xuat, 2026
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay ba 1y thuyét nén tang (Trao doi xa hoi, Cac bén lién quan,
su phil hop ¢4 nhan-t6 chirc) cung cac khai niém nghién ctru (TNXHDN, cam két
nhan vién, sy phu hop ca nhan—td chuc, sy vién min, cam nhan sy hd trg td chirc va
hiéu qua 1am viéc). Trén co so tong quan va hé thong héa cic nghién ctru trude dé
xac dinh khoang tréng, chuong xay dung cac gia thuyét va dé xudt mé hinh nghién
ctru, trong @6 TNXHDN tac dong truc tiép va gian tiép (qua cam két nhan vién, sy
pht hop c4 nhan-td chie, sy vién man) dén hiéu qua lam viée, vé6i vai tro diéu tiét

ctia cam nhan su ho tro t6 chirc.
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CcUU

Chuong nay moé ta quy trinh nghién ctru dugc thyc hién trong luén an, va li do lya

chon phwong phap nghién ctru. Tiép theo, chuong s& mo ta qua trinh xac dinh thang

do cho céc khai niém nghién ctru, cling nhu chi tiét vé cac budc thuc hi¢n nghién ctru

dinh tinh va nghién ctru dinh luong, tir khao sat so bd dén khao sat chinh thirc. Cac

phuong phap chon mAu, t6 chirc thu thap dit liéu, phan tich va kiém dinh két qua ciing

s€ dugc trinh bay trong chuong nay.

3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta ludn 4n duoc thiét ké dua trén khung nghién ctru dinh luong

ctia Creswell & Guetterman (2019), duoc diéu chinh phu hop véi muc tiéu, pham vi

va boi canh cua dé tai:

Co s6 1y thuyét

e

Thao lgén
nhém lan 1

Thang do
nhap 1

Phong van
(n=14)

(n=5)

Bang cau hoi cho khdo sat so bd

v

Nghién ctru dinh lugng so b
(n=150)

v

v
Thao lgén
nhom lan 2

(n=5)
v
Thang do nhap

bo tiq cay thang do (h¢
sO tai nhan s0)

...........................................................

Thang do va bang cau hoi chinh

thirc

. - Danh gid sai léch phuong |

v

Nghién ctru dinh lugng chinh
thire (n=557)

v

i phap chung i
{ - Dénh gida mo hinh do i
i ludng
- Panh gia m6 hinh cu trac :
P- Méi quan hé trung gian |
i - Moi quan h¢ diéu tiét

Thao luan két qua va két luan

{ - Phan tich da nhom

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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Tir cac cAu hoi trong dan bai duoc thiét ké dira vao mé hinh nghién ciru va cac
thang do ké thira tir cac nghién ctru trudc, tac gia thuc hién phong van ban ciu tric
(semi-structure) v6i cac chuyén gia (14 chuyén gia) nhdm xac dinh cc khai niém
nghién ctru, tinh chinh xac cta thang do, kham phé bién quan sat méi, hodc loai bo
cac bién quan sat hién c6 nhung khong phit hop voi thuc té tai Viét Nam. Tir két qua
phong van nay, tac gia tiép tuc thao luan véi 2 nhom nhan vién Logistics dé kham
pha céc yéu td anh huong dén hiéu qua lam viéc nhan vién, cac khai niém nghién ctru
tir quan diém nhan vién, va diéu chinh ngit nghia, cau tir st dung trong bang khao sat
cho phu hop. Két qua dinh tinh s& cho ra bang cau hoéi (1an 1) va duoc guri dén 2
chuyén gia (1 nha quan tri trong nganh Logistics va 1 nha khoa hoc). Trudc khi khao
sat so bo tac gia thuc hién khao sat thir véi 15 nhan vién nganh Logistics dé kiém tra

su mach lac va ro rang & cau chit, ngt phap, van phong cua bang cau hoi.

Nghién ciru so bd dinh lugng: & budc ndy, bang khao sat (da dugc diéu chinh
thong qua nghién ctru so bd dinh tinh) duoc st dung dé danh gia so bo thang do véi
kich thudc mau 1a n = 150. Theo Hair & cong su (2018), kich thuéc mau tdi thiéu dé
st dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 1a tir 100 tré 1én. Do d9, trong giai doan
dinh luong so bd dé danh gia do tin cdy thang do v&i cd mau 150 1a chép nhan duoc.
Nghién ciru stir dung phuong phap chon mau phi xac suat theo hudng thuén tién co
dinh hudng & cip doanh nghiép, va khao sat duoc phan phdi cho nhan vién lam viéc
toan thoi gian dugc lva chon ngau nhién trong ndi bd cac DNVVN Logistics. Thang
do Likert 05 diém duoc sir dung dé thiét ké bang cau hoi chi tiét trong nghién ctu
dinh lugng so bg. Thang do dugc danh gia so bo thong qua Hé s6 tai nhan td vai phén
mém SmartPls 4.0.9.8. Gia trji hé s6 tai nhan té thuong duoc sir dung dé danh gia do
tin cdy hon 1a gia tri Cronbach’s alpha do nhiing han ché nhat dinh cia chi sd

Cronbach’s alpha (Hair va cong su, 2017).

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién theo phuong phap dinh lugng. Str dung
bang khao sat da duoc diéu chinh sau budc nghién ctu so bd. Dir licu dugc thu thap
bang cach giri bang khao sat dén nhan vién dang lam viéc tai cac DNVVN nganh
Logistics tai Viét Nam qua Google Form. Kich thuéc mau khdo sit (n=620) dugc xic
dinh dua trén cong thirc cua larossi (2006), xét dén tinh dai dién ctia mau, tong sb

ngudi trong quan thé mau, mic do sai s6 (10%) va muc do tin cdy (90%). 590 bang
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cau héi duoc thu ve, trong d6 c6 557 phan hoi hop 1¢ duoc sir dung Iam dir li€u chinh
thirc cho phan tich sau khi loai bé 33 bang khong phu hop (cau tra 161 c6 xu hudng
gidng nhau). Viéc kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cdu trac duoc tién hanh
theo phuong phap mé hinh ciu tric tuyén tinh dia trén binh phuong tdi thiéu timg
phan (PLS-SEM). Trong nghién ctru dinh lwgng, PLS-SEM duoc st dung nhu cong
cu phan tich quan trong va dugc chirng minh lam tang dd tin cdy trong cac nghién
ctru phan tich va mo phdong (Hair va cong sy, 2024). Ngoai ra, PLS tap trung vao viéc
giai thich phuong sai trong cac bién phu thudc (Hair va cong sy, 2022) véi mé hinh
nghién ctru bao gdm bién trung gian va diéu tiét, phu hop v6i muc tidu cia nghién
ctru ndy 1a nhan manh dy doan kham pha méi quan hé.

Dua trén Hinh 3.1, tién do thuc hién nghién ctru dugc thuc hién nhu sau. Cu
thé, giai doan xdy dung co sé 1y thuyét dugc thuc hién tir thang 9/2022 dén thang
10/2023. Trén nén tang d6, thang do nhap 1 duoc phat trién vao thang 11/2023, tiép
theo 13 sir dung k¥ thuat dinh tinh thong qua phong van 14 chuyén gia (tir ngay 01/12
dén 10/ 12/2023). Sau d6, hai vong thao luan nhém dugc tién hanh lan luot voi 5
ngudi mdi nhom (tir 20/12 dén 31/12/2023 va tir 05/01 dén 12/01/2024) nham hiéu
chinh thang do. Thang do nhap 2 dwoc hoan thién trong giai doan 13/01 dén
15/01/2024, 1am co s& xay dung bang cau hoi khao sat so bd (16/01 dén 19/01/2024).
Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hi¢n véi mau 150 quan sat (20/01 dén
27/01/2024), tir d6 hoan thién thang do va bang cau hoi chinh thirc (28/01 dén
29/01/2024). Tiép theo, nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc trién khai voi 557
mau (30/01 dén 29/02/2024). Cubi cing, giai doan thao luan két qua va rat ra két luan
dugc thyuc hién tur thang 3/2024 dén thang 8/2024.

3.2 Lua chon phwong phap nghién ciru

Trong cac nghién ctru khoa hoc xa hdi, phuong phap dinh lugng thuong dugc
Iwra chon khi muc tiéu chinh 1a dé kiém dinh céac gia thuyét duoc xay dung tir Iy thuyét
d3 co6 san va lugng hod dir liéu bang viéc trién khai cac phép do luong (Saunders va
cong su, 2019). Phuong phap nay dung dé danh gia thang do va kiém dinh méi quan
hé gifra cac nhan tb trong mo hinh nghién ctru. Bén canh do, mot s6 khai niém trong
mo hinh nghién ctru con tuong ddi m&i mé tai Viét Nam, nhu trach nhiém x3 hoi

doanh nghiép theo hudng tiép can ctia nhan vién, su pht hop ca nhan-t6 chirc hay sy
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vién man trong cong viée. Vi vy, trude khi tién hanh khao sat dinh luong, nghién
ctru sir dung mot s6 ki thuat dinh tinh ¢ giai doan tién nghién ctru nham lam rd noi
ham khai niém, ra soat mic d6 phu hop vé ngit nghia va bdi canh, ciing nhu hd trg
diéu chinh, hoan thién bo thang do. Viéc str dung dinh tinh véi vai tro hd tro nay phu
hop véi quan diém cho rang dinh tinh c6 thé dugc trién khai nham kham pha linh vuc
con méi, gop phan phat trién hodc diéu chinh cong cu thu thap dit liéu cho sat véi
thyc tién (Kielmann va cong su, 2012). Tém lai, ludn 4n ding phuong phip dinh
luong lam trung tam, trong khi cac k¥ thuat dinh tinh duoc st dung chon loc ¢ giai
doan tién nghién ctru dé ting cuong gia tri ndi dung va sy phu hop cua cong cu do

luong vai bdi canh nganh Logistics tai Viét Nam.
3.3 Xéac dinh thang do cho cac khai niém

Trong nghién ctru nay, cac thang do gbc ciia cac khai niém chinh déu dugc ké
thira va diéu chinh tir nhitng nghién ctru trudc day da duoc cong bd trén cac tap chi
hoc thuat c6 uy tin quéc té. Viéc lua chon cac thang do nay khong chi dam bdo tinh
hop 18 va do tin cay vé mit 1y thuyét, ma con gitp nghién ciru duy tri sy nhat quan
voi nén tang hoc thuat da duoc xay dung trong linh vyec. Phan nay s€ trinh bay chi
tiét ngudn gdc, cau truc va cac dic diém do ludng cua timg bién trong mé hinh, bao

g0m tén tac gia, nim cong bd va thong tin vé do tin cay cua timg thang do.
3.3.1 Thang do Hi¢u qua lam viéc nhan vién

Hiéu qua lam viéc cua nhan vién c6 thé duoc do ludng theo nhiéu cach tiép
can khac nhau. Williams & Anderson (1991) da thiét 1ap 21 bién quan sat cho thang
do hiéu qua lam viéc dwa trén muc tiéu c4 nhan can dat dugc theo yéu cau cong viéc,
day 1a thang do nén tang cho nhiéu nghién ctru sau nay (Wang va cong su, 2024; Hur
& Moon, 2024) dé phan biét rd hai thanh phan: hiéu qua theo vai trd cong viéc (in-
role performance) va hi€u qua vuot ngoai vai tro cong viéc (extra-role performance).
Tuy nhién, bo thang do nay chua dé cap danh gia chit luong cong viéc nén Becker &
Kernan (2003) da bo sung thém mot sd bién do ludng vé chét lugng. Bén canh do,
dua trén nghién ctru ciia Motowidlo & Van Scotter (1994), Koopmans va cong su
(2014) xay dyng thang do hiéu qua lam viéc gdm bdn loai: Hiéu qua lam viéc theo

nhiém vu (Task Performance), Hiéu qua lam vi¢c theo hoan canh (Contextual
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Performance), hi€u qua thich ing (Adaptive Performance) va hanh vi gay hai trong
cong viéc (Counterproductive Work Behavior). Mac du thang do nay c6 pham vi danh
gi4 toan dién va duoc ap dung rong rii trong cac nghién ctru hanh vi t6 chirc, nhung
lai thién vé do ludng hanh vi chung trong nhiéu nganh nghé khac nhau, chua thé hién
1d cac dic diém twong tac truc tiép va dinh huéng phuc vu khach hang von rat dic
thu trong nganh dich vu nhu Logistics. O mdt hudng tiép can khac, Welbourne va
cong su (1998) phat trién thang do hiéu qua lam viéc (Role-Based Performance Scale-
RBPS) gom 20 bién quan sat, do luong 5 vai trd chinh: Job (thuc hién nhiém vu trong
bang mé ta cong viéc), Career (phat trién nghé nghiép), Innovator (sang tao, d6i méi),
Team (lam viéc nhom) va Organization (hanh vi hudng tdi t6 chirc). Tuy phan dnh
dugc tinh da chiéu cta hiéu qua 1am viéc, thang do nay khong phén tach rd rang giita
hanh vi trong vai trd (in-role) va ngoai vai trd (extra-role), von 13 yéu t6 then chdt khi
danh gia hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién dich vu. B6 sung cho hai hudng trén, Griffin
va cong sy (2007) do luong hi€u qua lam viéc theo sdu thang do dya trén ba nhoém
hanh vi chinh: Proficiency (kha nang thanh thao), Adaptivity (kha nang thich trng) va
Proactivity (tinh chu dong), dugc 4p dung & ca cap do c4 nhin va nhom. Thang do
nay cht yéu nhan manh dén kha nang thich ing, cha dong va thanh thao cua nhan
vién trong boi canh t6 chirc thay d6i, ma chua di sau vao viéc do ludong cac hanh vi
cu thé nhu muc do hd trg khach hang, cham séc dich vy hay tuong tac truc tiép, nhirng

yéu t6 then chdt trong dénh gia hiéu qua 1am viéc cia nhan vién trong nganh Logistics.

Netemeyer & Maxham III (2007) phat trién sdu thang do hiéu qua lam viéc
trong nganh dich vu, phan biét theo d6i twong huéng dén (khach hang hoic dong
nghiép) va ngudi danh gia (nhan vién hodc cip trén), bao gdm ca hanh vi trong vai
trd va ngoai vai tro, gitip phan anh toan dién hi¢u qué lam viéc trong moi truong dich
vu cé tinh twong tac cao. Thang do ndy c6 tinh tmg dung thuyc tién cao, dic biét phu
hop v6i méi truong dich vu ldy con ngudi lam trung tAm, nhung viéc trién khai dong
thoi ca tw danh gia va danh gia tir cap trén c6 thé doi hoi ngudn luc va thoi gian dang
ké. Pic biét, Wu & Hou (2010) phat trién mé hinh u6c luong hiéu qua lam viée cta
nhan vién Logistics goi la Employee Performance Estimation (EPE), gdm ba mo-dun:
Direct Performance Determination (DPD), danh gid dya trén khoi luong cong vige,

16i va thoi gian nhan rdi; Indirect Performance Determination (IPD), danh gia gian
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tiép thong qua hiéu qua nhém va quan 1y ngan sach; va Performance Score Analysis
(PSA) phan tich diém hiéu qua tong thé tir hai mo-dun trén. Mic dit mé hinh EPE cho
phép danh gia toan dién hiéu qua lam viéc trong nganh logistics bang cach két hop
dir liéu dinh luong va yéu t6 to chirc, nhung do tinh k¥ thuét cao, yéu cau dir liéu
phirc tap va thiéu tinh chuan héa trong nghién ctru x4 hoi, viéc 4p dung mé hinh nay

vao khao sat thuc tien con nhi€u han ché va kho trién khai.

Nhiéu nghién ctru trude ddy khong phan biét rd hiéu qua lam viéc theo vai tro
trong cong viéc va ngoai vai trd cong viée, dan dén cai nhin chua toan dién khi danh
gid nhan vién trong td chire (Nguyen va cong sy, 2020, Gutermann va cong sy, 2017,
Wright & Cropanzano, 1998). Pic biét trong boi canh nganh dich vu nhu Logistics,
noi nhan vién thudng xuyén tuong tac voi ca khach hang va dong nghiép, viéc phan
tach hai thanh phan nay 14 can thiét dé ddnh gid ding nang lyc lam viéc cta nhan
vién. Trén co s¢ do, nghién clru nay do luong hiéu qua lam viéc theo vai tro trong
cong viéc va ngoai vai tro cong viéc. Tac gid su dung thang do ctiia Becker & Kernan
(2003) dé do luong hiéu qua 1am viéc theo vai trd trong cong viée, duoc ké thira tir
bd thang do cua Williams & Anderson (1991) va do luong hiéu qua lam viéc ngoai
vai tro theo Netemeyer & Maxham III (2007). Mdc du cac thang do nay dugc phat
trién tir cac nghién ctru trudc day, nhung cac ndi dung do luong tap trung vao nhiing
biéu hién c6t 13i va co tinh 6n dinh cta hiéu qua lam vi¢c nhan vién nhu mirc d§ hoan
thanh nhiém vu, tinh than hop tac, hd tro déng nghiép va chu dong dong gop cho to
chtrc nén van duoc st dung rong rii trong cac nghién ctru duong dai. Pong thoi,
nghién ciru d tién hanh hiéu chinh ngit nghia thang do va tham van chuyén gia nham
bao dam su phu hop véi bdi canh DNVVN Logistics tai Viét Nam hién nay. Thang
do nay di dugc ap dung rong rai trong nhiéu nghién ciru (Vlachos va cong su, 2014;
Kim & Kim, 2021; Alnaimi & Rjoub, 2021; Choi va cong su, 2023) va trong cac
nghién ctru trudce, thang do nay cho két qua do tin cdy cao v6i hé s Cronbach’s alpha

xap xi 0,9.

84



3.3.2 Thang do Trach nhiém xa h¢i doanh nghié¢p

Trong nghién ctru nay, khai niém TNXHDN dugc tiép can dudi goc d6 cam
nhén ctia nhan vién dbi véi cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p. Do
dir li€u duoc thu thap tir nhan thirc chi quan cua nguoi lao dong, nghién ctru lugc bd
thuat ngir “nhan thirc” (“perceived””) nham bao dam tinh ngin gon, tuy nhién ban chat
khéi niém van ké thira cach tiép can nhan thiec TNXHDN tuir cac nghién ctru trudec.
Trong luoc khao vé thang do trach nhiém xa hdi doanh nghiép trong quén tri khach
san, Guzzo va cong sy (2020) cho rang mot sd nghién ciru khong do ludng TNXHDN
toan dién ma chi tap trung vao mdt khia canh cu thé va cac nha nghién ctru da st dung
cac thang do khac nhau tity thudc vao loai hinh nghién ciru. Nhin chung, nhiéu nghién
ctru 4p dung thang do phd bién ciia Carroll (1991), d6 1a theo bén thanh phan: kinh
té, phap ly, dao duc va tur thi¢n, nhu 1a Ali va cdng su (2020), Tarigan va cong sy
(2021), Bui va cong sy (2022), Dekoulou va cong su (2023). Mot sd nghién ciru chi
tap trung vao TNXHDN noi bg, nhu Quéan ly nguén nhan luc co6 trach nhiém xa hoi
(Lin-Hi va cdng su, 2022) vdi thang do TNXHDN vi nhan vién cua Turker (2009)
hozc nghién ctru cia Thuy & Lan (2024) st dung bo Huéng dan vé trach nhiém xa
hoi ndi bo trong doanh nghiép ndi chung 26000, voi sau thanh phan: (i) thu nhap va
phuc 1o, (ii) strc khoe va an toan lao dong, (iii) dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
(1v) su két ndi va niém tin tai noi lam viéc, (v) su da dang trong moi truong lam viée,
va (vi) chat luong cudc sdng lién quan dén cong viéc. Mit khac, mot sé nghién ciru
d3 két hop ca TNXHDN ndi b va bén ngoai, tiéu biéu 1a nghién cru cua Story &
Castanheira (2019), trong d6 ap dung bd thang do ctia Turker (2009). Cu thé,
TNXHDN ndi bd duoc thé hién qua cac yéu td nhu dao tao, phat trién nghé nghi¢p
va cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién va TNXHDN bén ngoai nhu 1a moi
truong, phat trién cong déng, tir thién. Dic biét, khac voi hau hét cac nghién ctu
khac, Choi va cong sy (2023) do ludng nhan thirc vé TNXHDN biang niém tin vao
trach nhiém xa hoi doanh nghiép véi thang do nhiéu muc ctia Wagner va cong su

(2009).

Luan 4n Iya chon quan diém TNXHDN ciia Maignan va cong su (1999) 1am
nén tang cho viéc xay dung thang do, bdi quan diém nay ké thira mé hinh bén thanh

phan trach nhiém xa hoi caa Carroll (1991) nhung tiép cdn TNXHDN dudi goc do
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cac bén lién quan ctia Freeman (1984). Céch tiép cin nay ciing 14 co s& dinh hudng
cho viéc phat trién cac thang do TNXHDN cuia Lindgreen va cong su (2009) va sau
d6 Lu va cong su (2012) ké thira. Do d6, nghién ctru van dung cach tiép cén theo cac
bén lién quan trong viéc xac dinh cac thanh phan do luong TNXHDN. Khéi niém
TNXHDN véi ciu tric bac hai gom 4 thanh phan chinh 13 TNXHDN dbi v6i moi
truong, TNXHDN d6i v6i nhan vién, TNXHDN déi vé6i khach hang va TNXHDN
ddi v6i nha cung cép, duoc lua chon dua trén sy ké thira céc nghién clru trude két
hop vé6i két qua phong van chuyén gia nhim bao dam tinh phu hop véi bdi canh
DNVVN Logistics tai Vi¢t Nam. Thang do da dugc Lindgreen va cong sy (2009), Lu
va cong su (2012) kiém nghiém & My va Trung Qudc khi nghién ciru vé TNXHDN
va hiéu qua hoat dong ¢ doanh nghiép dich vu va san xuat. Bo thang do nay ciing ap
dung rong rai trong nhiéu nghién cru gan diy nhu: Lau va cong su (2018), Yang va
cong su (2020) khi nghién ciru TNXHDN va hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
san xudt Trung Qudc, hay Denu va cong su (2023) khi phat trién thang do két qua
bén vitng x4 hoi tai cac nén kinh té chau Phi. Cac nghién ciru nay déu sir dung hoic
ké thira cdu trac thang do TNXHDN gom cac thanh phan méi truong, nhan vién,
khach hang, nha cung cip qua d6 khang dinh tinh pht hop va do tin cay cta bo thang
do trong bdi canh doanh nghiép san xuat va dich vu. Trong hau hét cac nghién ctru

nay, bo thang do nay c6 do tin cdy cao, vuot ngudng 0.8.
3.3.3 Thang do Cam két nhén vién véi té chic

Thanh phén cam két tinh cam dugc xem 13 mot trong nhirng chi bdo du bao
manh mé& nhat vé hanh vi ctia nhan vién trong to chirc (Meyer va cong su, 2004).
Trong cac cong cu do ludng, thang do cam két tinh cam cua Allen & Meyer (1990)
gém 8 bién quan sat dugc coi 1a thang do gbc, phd bién va duoc sir dung rong rai
nhat. Uu diém noi bat ciia thang do nay 1a su két hop giita cac phat biéu thuan va dao
nguoc (R), qua d6 gop phan giam thiéu thién 1éch tra 161 va ning cao do tin cay. Noi
dung thang do dugc thiét ké toan dién, khong chi phan anh cam giac gan bo, ¥ nghia
c4 nhan va sy déng nhét véi té chirc ma con bao ham ca kha ning gin bo véi to chire
khac. Tuy nhién, mét s6 phat biéu mang tinh khai quét cao c6 thé gay khé khin trong
din giai, chang han nhu “I think that I could easily become as attached to another

organization as I am to this one”’. Bén canh d6, thang do cam két to chirc cia Mowday
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va cong su (1979), dugc goi la Organizational Commitment Questionnaire (OCQ),
tap trung do luong khia canh thai do thong qua cc phat biéu phan anh cam nhan cia
c4 nhan d6i véi td chirc, nhung khong sir dung cau dao nguge. Cong cu nay tuy co
gi4 tri nén tang song con mang tinh khai quat, chwa phan biét 1 rang cac dang cam
két khac nhau. Trén co s& d6, Rhoades va cong su (2001) da phat trién phién ban rat
gon tir Meyer & Allen (1997) va OCQ ctia Mowday va cong su (1979), gdm 6 phat
biéu phan anh sy gin bo va niém ty hao ciia nhan vién d6i véi to chic. Thang do
Rhoades va cong su (2001) bde 16 han ché & chd chi st dung ngdn ngir tich cuc, thiéu
cac phat biéu dao nguoc, pham vi do luong hep. Cu thé, “I am proud to work at my
organization” (T6i tir hao khi lam viéc tai té chike) hay “This organization has a great
deal of personal meaning for me” (T6 chitc nay cé ¥ nghia cd nhan Ién déi véi t6i)
cho thiy cac phat biéu déu xoay quanh tu hao, ¥ nghia, gan bo tinh cam, ma chua
phan anh céac khia canh khac nhu kha ning cam thay khong thudc vé t6 chic hay sy
dao dong trong gin bo. Han ché nay duoc Wallace va cong sur (2013) bo sung thong
qua ca phat biéu thuan va dao ngugc. Thang do cia Wallace va cong su (2013) cd
nhiéu diém twong déng v6i Rhoades va cong su (2001) khi cung do ludng nhitng khia
canh c6t 16i nhu mong mudn gan bé 1au dai, sy dong nhét véi cac van dé cia to chiic,
su gan bo tinh cam va ¥ nghia ca nhan. Thyc té, ¢6 téi nim phat biéu trong hai thang
do nay twong dong vé ndi dung, chi khac & cach dién dat thuan hay dao nguoc. Diém
khac biét quan trong 1a Rhoades va cong su (2001) nhan manh yéu t6 tu hao khi lam
viéc tai to chue, trong khi Wallace va cong su (2013) thay thé béng phat biéu phan
anh cam giac “khong thudc vé&” té chirc nhim moé rong pham vi do luong. Nho do,
thang do Wallace va cong su (2013) vira ké thira gia tri c6t 151 cua thang do trude
day, vira dat dugc su can bang gitra phat biéu thuan va ddo nguoc, gitip han ché thién
léch, nang cao d¢ tin cay, dong thoi gitr duoc tinh ngan gon va dé ap dung trong cac
nghién ctru thyc nghiém hién nay.

Trén co sé d6, nghién ciru nay chon do ludng Cam két tinh cam, ké thira tir
thang do ctia Wallace va cong sy (2013), dua trén khai niém va thang do gbc cua
Meyer & Allen (1990, 1991) va Lee va cong su (2001). Nghién ctru cia Wallace va
cong su (2013) chi ra rang thang do nay co do tin ciy tong hop (Composite
Reliability) cao, véi gia tri dao dong tir 0.82 dén 0.83. Thang do nay ciing d duoc ap dung
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trong nhiéu nghién ctru trude day (Kim, 2012; Edwards & Kudret, 2017; Trivellas va cong
su, 2019; Goetz & Wald, 2022; Bhatti va cong su, 2022; Ly, 2024).

3.3.4 Thang do Sw phu hop c4 nhan-t6 chirc

Trong nghién ctru ndy, su phi hop ca nhan-td chirc duge do ludng dya trén
nhan thirc cia nhan vién vé su tuong thich gia tri cua ho voi td chtrc. C6 nhiéu cach
do luong gia tri khac nhau. Chatman (1989, 1991), Caldwell & O’Reilly III (1990),
Cable & Judge (1996) di str dung Chi sb twong dong hd so (Profile similarity indices-
PSI) hay con goi 1a phuong phap lip lai (ipsative) dé do luong gié tri. PSI két hop hai
bo thang do hoac hai bo ho so, tir cac thuc thé tuong ung thanh mat diém duy nhat
du dinh dai dién cho su phu hop téng thé cta ho. Cac thang do lap lai nay riéng biét
trong timg thuc thé va do d6 khong cung cap thong tin vé su khac biét gitta cac thuc
thé véi nhau (Edwards, 1993). Mot cach do ludng khéc 12 sir dung phuong phéap chuan
(normative) cho phép do luong céc gia tri doc 1ap vdi nhau (Wollack va cong su,
1971). Cy thé hon, danh gia gia tri pht hop theo chuan tao ra cac don vi véi diém cua
mot ca nhan c6 mdi twong quan thong ké véi diém cua nhitng ca nhan khac trong mot
tap hop thuc thé, va doc 1ap voi diém cta ca nhan duoc do luong khac (Hicks, 1970).
Theo Bem & Funder (1978), cac k¥ thuat dé danh gia ca nguoi va tinh huéng nén
cung céap cac thang do theo c nhan (idiographic) thay vi do ludng theo tiéu chuan va
nén cho phép so sanh toan di¢n bo bién s ctia ca nhan va tinh huéng dé xé4c dinh muc
d6 phu hop tong thé ctia cac d6i tugng nay. Nhiéu nghién ctru da tiép can theo quan
diém nay va xay dung thang do dura trén gia tri cam nhén ctia c4 nhan vé sy phu hop
v6i t6 chic (Money & Graham, 1999; Wright & Pandey, 2008). Tac gia ap dung
thang do cua Netemeyer va cong su (1997), trong d6 su phi hop ca nhan-t6 chuc
dugc do luong dua trén cam nhan chi quan cua nhan vién vé su tuong thich gitra cac
gia tri ma td chirc va c4 nhan theo dudi, duogc xay dung dua trén khai niém vé su phu
hop cuia Kristof (1996) va Chatman (1989), dong thoi thang do nay da chimg t6 tinh
nhat quan ndi bd manh véi do tin cdy 1a 0.88. Mic du duoc phat trién tir cac nghién
clru trude day, thang do van tiép tuc dugc sir dung trong nhiéu nghién ciru gan day
nhu Naz va cong su (2020), Kerse (2021), cho thay tinh phi hgp va 6n dinh ctia noi

dung do luong trong bdi canh hién nay.
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3.3.5 Thang do Sy vién man nhan vién

Nhiéu nghién ctru trude do ludng sy vién man nhan vién theo cac khia canh
khac nhau lién quan dén con nguoi. Diener va cong su (1985) sir dung thang do Hai
1ong v6i Cude sdng (the Satisfaction With Life Scale -SWLS) dé do luong sy hai 1ong
v6i cude séng tong thé (su vién man chi quan) va bo qua cac yéu té cam xac tich cuc
va sy ¢6 don. Sau do, thang do ndy bd sung cac yéu t6 khac nhu 14 cam xtc tich cuc
va tiéu cuc (Diener va cong su, 1999). Mat khac, Page & Vella-Brodrick (2009) dua
ra mot khung 1y thuyét viing chic dé hiéu va do ludng su vién min cua nhan vién,
v6i ky vong thuc day cach tiép can tich hop hon trong dénh gia va toi vu héa sy vién
mén, v&i 3 thanh phan quan trong 1a (1) sy vién man chii quan; (2) sy vién mén tai
noi 1am viéc va (3) su vién mén vé tim 1y. Diener va cong sy (2009) phat trién thang
do m&i vé sy vién mén theo 3 khia canh: Thang do sy vién mén tim 1y danh gid cac
khia canh quan trong cta hoat dong con nguoi nhu mbi quan h¢ tich cuc, tu tin vé
nang lyc ban than va y nghia cudc séng; Thang do Trai nghiém Tich Cuc va Tiéu
Cuc (SPANE) do ludong cam gidc tich cuc va ti€u cyc; va Thang do Tu Duy Tich Cuc
(Positive Thinking Scale) phan anh su suy ngdm va kha ning thuong thirc cudc sdng.
bac bi¢t, Thang do sy vién man tai noi lam viéc cua Parker & Hyett (2011) gém 31
chi muc phan anh toan di¢n trai nghi€ém nhan vién, bao gém bon khia canh: sy hai
long cong viéc, su ton trong cua td chire, su quan tam cua td chirc va tac dong ti€u
cuc clia cong viéc dén doi séng ca nhan. Tuy nhién, thang do kha dai, phu thudc nhiéu
vao tu bao c4o va bdi canh td chirc, nén han ché trong ap dung nghién ctru thuc
nghiém quy mé 16n. Dua trén quan diém vé sy thinh vuong (flourishing), Huppert &
So (2013) str dung Bang khao sat X hoi chau Au (the European Social Survey) co
54 yéu t6 do luong su vién min ca nhan lién quan dén cac khia canh vé su vién man
vé x3 hoi hodc cong d@)ng, sy vién man lién quan dén cong viéc, thu nhap, co hdi,
hodc céac khia canh vé 16 séng (vi dy, hoat dong thé chét), su hai long véi cudc séng,
cam xuc tiéu cyc. Gan day nhit, Pradhan & Hati (2019) dé xuat bo thang do véi 49
chi muc, do luong bon yéu td (su vién man xa hoi, sy vién man tam ly, sy vién man
chi quan va sy vién man noi lam viéc), dugc kiém dinh béng EFA va CFA, trong do
sy vién man tai noi lam viéc khong chi tap trung vao sy hai long va y nghia cong viéc

ma con bao gdbm moi trudng lam vige, can bang cong viéc — cudc song, sy quan tam cua
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doanh nghiép, co hoi phat trién nghé nghiép, thir thach dé nang cao k¥ ning. Han ché
ctia thang do nay 13 s6 luong chi muc con nhiéu, d& gay qué tai cho nguoi tra 101 va chua
duoc kiém dinh rong rii ngoai bdi canh nganh cong nghé thong tin tai An Do.

Nghién ctru nay lira chon thang do ciia Zheng va cong su (2015), vn duogce rit
gon va tap trung vao hai thanh phan cdt 16i ctia su vién mén cong viéc: su hai 10ng va
cam xuc tich cuc lién quan dén cong viée. Cach tiép can nay vira dam bao tinh khai
quat, vira phtt hop hon v6i myc tiéu nghién ciru, d6 13 tim hiéu cam nhén va suy nghi
ctia nhan vién vé cong viée, trai nghiém tdm 1y va mirc do hai long trong cong viée.
Zheng va cong su (2015) di sir dung ca phuong phap dinh tinh va dinh luong dé xay
dung mot bd thang do vé su vién mén nhan vién tai noi 1am viéc va thang do nay da
dugc sir dung ciing nhu kiém nghiém trong cac nghién ciru gan day (Sarwar va cong
su, 2020; Nie va cOng su, 2021; Muzaffar Zargar & Gani, 2025), vo1 hé s6 Cronbach’s
alpha xap xi 0.9. Khac véi thang do ctia Diener va cong su (2009) va Page & Vella-
Brodrick (2009), thang do trong nghién ctru nay hoan toan khong bao goém céc yéu to
lién quan dén cam xutc tiéu cuc, nhim nhan manh khia canh tich cuc cua trang thai
vién man.

3.3.6 Thang do Cam nhén su hd tro t6 chirc

Cam nhan su hd tro to chirc dé cap dén niém tin ctia nhan vién réng t6 churc
tran trong nhitng déng gop cua ho va quan tim dén su thoa min ciing nhu hanh phic
cua ho (Eisenberger va cong su, 1986). Trong do luong CNHTTC, thang do 36 chi
muc cua Eisenberger va cong su (1986) dugc xem la toan dién, bao quat cac khia
canh nhu quan tdm, hd trg, cong bang, co hdi phat trién va sy ghi nhan. Tuy nhién,
d6 dai cua thang do nay gay kho khin khi khao sat thue té va c6 thé 1am nguoi tra 1oi
mat tap trung, do d6 nhiéu nghién ciru sau d6 da rt gon va phat trién thang do gbc
theo cac hudng khéac nhau (Eisenberger va cong su, 2001; 2002; Alnaimi & Rjoub,
2021; Coté va cong su, 2021). Trong sb nay, Eisenberger va cong su (1997) di phat
trién phién ban rat gon 8 chi myc, van phéan anh rd muc do td churc quan tam, ho tro,
coi trong muc tiéu, gia tri ca nhan va san sang gitip d& nhan vién, tich hop ca khia
canh tich cyc 13n tiéu cyc. Thang do CNHTTC cuia Eisenberger va cong su (1997) da
duoc nhiéu nghién ctiru kiém dinh va chtrng minh d¢ tin cay cao, v&i hé s6 Cronbach’s

alpha gén 0.9 (Teo va cong su, 2020; Maan va cong su, 2020; Wu va cong su, 2023;
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Baker & Kim, 2024). Do vay, nghién ctu nay st dung bo thang do rat gon cua
Eisenberger va cong sy (1997), vira dam bao tinh toan dién, vira phu hop voi bdi canh
khao sat va cach thirc nghién ctru hi¢n tai.

3.4. Thang do sir dung trong nghién ciru

Nghién ctru nay xay dung moé hinh dya trén cac khai niém: Trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghi¢p (TNXHDN), Hi€u qua lam viéc cia nhan vién (HQLVNYV),
Cam két ctia nhan vién véi to chirc (CKNVTC), Sy pht hop giita ca nhan va to chirc
(SPHCATC), Sy vién man trong cong vi¢c cia nhan vién (SVMNYV), va Cam nhan
vé su hd tro tir t6 chirc (CNHTTC).

Céc thang do duoc sir dung trong nghién ciru nay chu yéu ké thira tir cac cong
trinh nghién ciru trude day, nham dam bao tinh ké thira va d6 tin cay vé mat 1y thuyét.
Viéc phan loai cac khai ni¢m thanh bac cao hay bac thép duoc thuc hién dua trén co
so 1y thuyét va dinh nghia da dugc thiét lap trudc (Hair va cong su, 2017). Pong thoi,
can cu vao tiéu chi phan biét gitta khai niém do luong theo dang nguyén nhan
(formative) va két qua (reflective) do Jarvis va cong su (2003) dé xuat, nghién ctru
xéac dinh hai khai niém béc hai, dugc do luong bang thang do nguyén nhan. Cu thé,
d6i voi TNXHDN, khai niém nay duoc hinh thanh tir bén thanh phan goém trach
nhiém voi khach hang, nhan vién, méi trudng va nha cung cap. Cac thanh phan nay
phan anh nhitng khia canh khac nhau cia TNXNDN, khong mang tinh thay thé cho
nhau va su thay d6i & mot thanh phan c¢6 thé 1am thay doi mirc §6 TNXHDN tong thé
ma khong nhét thiét kéo theo sy thay doi dong thoi & cac thanh phan con lai. Do do,
moi quan hé giita bién béac hai va cac bién thanh phan mang tinh cau thanh, phu hop
v6i ban chét ciia thang do nguyén nhan. Cach tiép can nay ciing da duoc ap dung
trong cac nghién ctru trude nhu Mari¢ va cdng su (2021) va Guo va cong su (2024).
Tuong tu, HQLVNV dugc ciu thanh bdi hai thanh phan 13 hi¢u qua lam viéc theo vai
trd va hidu qua vuot ngoai vai tro cong viéc. Hai thanh phan nay dai dién cho cac biéu
hién khac nhau cua hiéu qua lam viéc va cung dong gép vao vi¢c hinh thanh khai
niém hi¢u qua lam viéc téng thé cua nhén vién. Viéc nhan vién dat hiéu qua cao trong
thuc hién nhiém vu chinh chua d@)ng nghia véi viéc ho c6 mure d§ hanh vi vuot ngoai
vai trd cao va nguoc lai, cho thay cic thanh phan khong mang tinh dong nhat hay

thay thé 1an nhau. Vi vay, nghién ctru xdc dinh HQLVNV 1a khai niém béc hai theo
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huéng nguyén nhan, pht hop véi 1ap luan 1y thuyét va cach tiép cin cia cac nghién
ctru trude nhu Zhao va cong su (2022) va Turek va cong sy (2024). Nguoc lai, bon
khai niém con lai gff)m: Cam két nhan vién véi t6 chure, Su phu hop ca nhan — td chire,
Su vién man trong cong viéc, va Cam nhan sy ho tro td chire, duoc xéac dinh 1a cac
khai niém bac mot, do ludng theo dang thang do két qua (reflective).

Nhén thtrc duge tim quan trong cua tinh chinh xac trong viée dich ngit nghia
va bao toan ndi dung géc, tac gia da chu dong dich toan bd cac thang do tur tiéng Anh
sang tiéng Viét, dya trén nén tang chuyén mén va kinh nghiém thyc tién nhiéu nim
trong giang day ngoai ngir. Dé ting do tin ciy va tinh khach quan cta ban dich, tac
gia d3 moi hai chuyén gia ngon ngit ¢6 kinh nghiém thyc tién trong linh vurc ngon
ngit hoc tmg dung véi bang thac si ngon ngit va quan trj kinh doanh (MBA) tham gia kiém
tra, d6i chiéu va chinh Iy ban dich. Danh muc céc thang do duoc trinh bay chi tiét trong bang
Phu luc 6, trong d6 r 1a ki hi€u cho cau ddo nguogc (reverse-coded items).

3.5 Cac k¥ thuéat dinh tinh

Viée st dung cac k¥ thuat dinh tinh giup nha nghién ctru hiéu dugc y nghia
ma nhiing ngudi tham gia nghién ctiru gan cho hién tugong dugc khao sat (Buston va
cong su, 1998). Do 1a mdt qua trinh nghién ctru linh hoat, 1ap di 1ap lai, trong dé nha
nghién ciru timg budc tién gan hon dén hién tuong dang tim hiéu dé kham pha ra
nhirg diém méi mé va khac biét cé y nghia, tir d6 déng gdp vao viéc md rong hiéu
biét chung cua khoa hoc (Aspers & Corte, 2021). Céac ki thuat dinh tinh duoc sir dung
trong dé tai nay duogc trién khai nham phuc vy hai muc tiéu chinh. Tht nhat, nham
kham pha va lam ro cac khai niém ¢t 131 nhu: trach nhiém x4 hoi doanh nghiép, hiéu
qua lam viéc nhan vién, cam két td chirc, sy vién nhan vién, su phu hop ¢4 nhan va
td chirc, ciing nhu cdm nhan sy hd tro td chuc, déng thoi xem xét moi quan h¢ gitra
cac khai niém nay. Thur hai, viéc sir dung céc k¥ thuat dinh tinh gitp hi€u chinh ngén
ngir, n6i dung va sb luong bién quan sat trong cac thang do dugc ké thira tir cac nghién
clru trude, dé dam bao su phi hop véi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.

3.5.1 Phéng vén tay doi
3.5.1.1 Muc dich
Phong van chuyén sau dugc xem la mdt trong nhirng k¥ thuat thu thap dir liéu

dinh tinh hi€u qua, nho kha nang khai thac sau sac nhirng trai nghi€ém ca nhan, quan
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diém va cam xuc cua ngudi tham gia nghién ctiru (Buston va cong su, 1998). Bén canh
d6, phong van ban ciu triac ngay cang dugc str dung rong rii boi su linh hoat va kha
nang kiém soat ndi dung théng qua viéc chuin bi k§ ludng cac ciu hoi tir trude. Viée
xay dyung cau hoi mot cach cin trong khong chi gitip dam bao tinh day du cia thong
tin can thu thip ma con gbp phan han ché su thién 1éch hoic yéu t6 dan dat c6 thé anh
huong dén do tin cdy cua dit liéu (Patten & Newhart, 2017). Su két hop gira tinh sau
sdc ciia phong van chuyén siu va ciu tric dinh huéng ctua phong van ban cau tric
g6p phan nang cao chit lugng dir liéu va do tin cdy. Nghién ctru ndy dugc thyc hién
dé: (1) kham phé cac thanh phan TNXHDN, hiéu qua lam viéc nhan vién, va cam két
nhan vién vdi to chic, sy vién man nhéan vién, (2) kham pha cac nhan to trung gian
gitta TNXHDN va cam két nhan vién véi t6 churc, kham phé cac nhan té diéu tiét tac
dong cac mdi quan hé trung gian va truc tiép gitra TNXHDN va HQLVNV.

3.5.1.2 Quy trinh thyc hién phong van: gdm céc budc sau:

Budc 1: Lya chon dbi twong phong van. Vé sb lugng nguoi phong van, ngudi
nghién ctru ap dung nguyén tac “bdo hoa thong tin” (Cormack, 2010; Nguyén Dinh
Tho, 2014), nghia 1a qua trinh phong van s& két thiic khi cac van dé nghién ctu da
duoc lam rd va nguodi tham gia khong con dua ra thong tin méi. Theo Creswell (2013),
nghién ctru dinh tinh can lya chon chuyén gia c6 kién thirc va kinh nghiém thuc tién
phu hop dé bao dam chiéu sau dix liéu. Do do, nghién ctru lya chon nhoém quan tri cé
tr 10 nam kinh nghi¢m nhdm bao dam am hiéu hoat dong quan tri va trién khai
TNXHDN trong doanh nghiép Logistics, dong thoi lwa chon giang vién cé tir 5 nim
kinh nghiém dé bao dam co nén tang giang day va nghién ctru on dinh lién quan dén
cac khai niém trong moé hinh nghién ctru. Dua trén mdi quan hé ca nhan, tac gia da
gri 161 moi tham gia khao sat t6i 20 chuyén gia tiém ning, véi 2 nhom tiéu chi: (1)
Dang lam cong tac quan tri (giam doc, phé giam déc) tai cac cong ty Logistics & Viét
Nam véi kinh nghiém lam viéc 10 nam tré 1én va (2) Gidng vién dang giang day tai
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam c6 chuyén nganh Logistics va Quan tri nhan sy, voi
thAm nién cong tic 5 nam trd 1én. Qua trinh phong van gitta hai nhom giam déc va
giang vién s& co su khac biét 16 rét trong viéc phat trién thang do cho cac khai niém
lién quan dén TNXHDN, Cam két t6 chitrc, Hiéu qua lam vi¢c, Sy phu hop ca nhan-
t6 chirc, Su vién méan nhan vién va Cam nhan sy hd tro to chtrc. Dbi véi giam dbe va

pho gidm doc, cac cau hoi sé tap trung vao cach ho hiéu, ap dung va do luong cac yéu

93



t6 nay trong thyc té doanh nghiép, anh hudng cia TNXHDN va cac yéu td khac dén
hiéu qua cong viéc. Trong khi d6, giang vién s& thao luan vé 1y thuyét va cac mo hinh
do luong cac khai niém nay trong nghién ciru hoc thuat, cung cap cai nhin sau sic vé
cach thirc cac yéu td nay duoc danh gia trong bdi canh hoc thuét va nghién ciru. Qué
trinh phong van va danh gia muac d6 bdo hoa dit liéu dugc thuc hién riéng cho timg
nhém chuyén gia. D6i véi nhom chuyén gia doanh nghiép, cac ¥ kién bat dau lap lai
tir chuyén gia thtr 9 va khong phat sinh thém théng tin méi & chuyén gia ther 10. D6i
vo1 nhom giang vién, dir li¢u dat trang thai bao hoa & chuyén gia thir 4. Do do, nghién
ctru quyét dinh dung thu thap dit liéu voi tong cong 14 chuyén gia, gdm 10 nha quan
tr1 doanh nghiép Logistics va 4 gidng vién chuyén mon, trong d6 ¢6 5 nguoi co trinh
d6 tir cir nhan tro 1én, 6 thac si va 3 tién si. Cac chuyén gia déu c6 kinh nghiém cong
tac dang ké, v6i tham nién t6i thiéu 6 nam ddi véi vi tri gidng vién va tir 11 nam tré
1én ddi v6i cac vi tri quan 1y tai doanh nghiép. Danh sach chuyén gia tham dy phong
van tay doi dugc trinh bay trong Phu luc 4.

Budc 2: Pé chuin bi cho budc nay, tic gia di xdy dung dan bai phong van va
c4c tai lidu lién quan. Dan bai gom hai phan chinh: (1) Phin mé dau gi6i thiéu vé tac
gia, myc tiéu nghién ciru, cam két bao mat véi chuyén gia trudc va sau phong van,
ddng thoi thu thap théng tin co ban vé chuyén gia; (2) Phan ndi dung gém cac cau
hoi nham gidi quyét cac muc tiéu nghién ctru. Trudce budi phong van, tai liéu tham
khao duogc gui trude cho chuyén gia, bao gom: (1) danh sach cau hoi phong van du
kién (Phu luc 5); (2) khai niém cac nhén té trong mé hinh nghién ciru; va (3) thang
do gbc cua cac khai niém nghién ctru trong mé hinh (Phu Luc 6).

Budc 3: Sau khi xac dinh danh sach cac chuyén gia, tac gia da tién hanh lién
hé, trao d6i va thu xép lich phong van.

Budc 4: Cac cudc phong van tay doi duoc tién hanh tir 1/12 dén 10/12/2023,
v6i thoi gian mdi cudc phong van tir 90 dén 120 phat. Phong van duoce to chirc tai
vian phong cong ty, cac quan ca phé yén tinh, hodc qua Zalo. Trudc khi bat dau, ngudi
phong van xin phép ghi 4m va ghi chép lai nhitng ¥ kién quan trong. Toan bd qua
trinh phong van dién ra trong khong khi thang than, céi mé va thoai mai giira hai bén.

Budc 5: Sau khi hoan thanh cac cudc phong vén, tac gia tién hanh phat lai cac
tap tin ghi Am dé nghe va ghi chép chinh xac cac y kién. Tiép theo, tac gia ra soat lai

cac bang ghi chép, so sanh va phan tich cac diém twrong dong va khac biét. Cac y kién
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duogc phan loai thanh cac nhém phu hop theo khai ni¢m va thang do cta tung khai
niém nghién ctru. Dya trén nhitng phan tich nay, tdc gia xay dung mo hinh nghién
clru, xem xét cac mdi quan hé giira cac nhom, dong thdi danh gia cac thang do va
bién quan sat clia cac nhan té trong mo hinh.
3.5.1.3 Két qua phong van tay doi
(1) Su phu hgp mé hinh nghién ciru

Hau hét cac chuyén gia déu thong nhat ring cac gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru ndy c6 co s& viing chic. Cac hoat dong TNXHDN x4y dung méi trudng
lam viéc tich cuc, tao sy cam két gitra nhan vién va td chire. Déng tho1, khi cac doanh
nghi¢p thuc hién TNXHDN mot cach chan thanh, nhan vién cam théy c6 su phu hop
vé gia tri, c6 dugc sy vién man hon, ttr §6 nang cao hi¢u qué lam vi¢c. Cam nhén sy
hd trg to chirc khong chi don thuan 1a mot yéu td thuc day tinh than lam viéc ma con
dong vai tro diéu tiét cac mdi quan hé trong mo hinh.

Bang 3.1 Két qua kham pha vé sy phit hop mé hinh nghién ciru

Bién nguyén nhan | Tacdongtichcuc | Bién két qua Y kién chuyén gia

TNXHDN > Cam két nhéan vién | 14/14 dong y
véi to chie

TNXHDN > Hiéu qua lam viéc | 14/14 dong y
nhan vién

TNXHDN > Su phu hop ca nhan- | 14/14 dong ¥
t6 chirc

TNXHDN -> Su vién man nhan vién | 14/14 dong y

Su phu hgp cd nhan- | -> Hiéu qua lam viéc | 14/14 dong y

td chirc nhan vién

Su phu hop c4 nhan- | -> Cam két nhéan vién | 14/14 dong y

t chirc véi to chie

Su phu hop c4 nhan- | -> Su vién man nhan vién | 14/14 dong ¥

t chirc

Cam két nhan vién | -> Hiéu qua lam viéc | 14/14 dong y

véi td chuc nhan vién

Sy vién man nhan | -> Hiéu qua lam viéc | 14/14 dong y

vién nhan vién

Nguon: Tdc gia tong hop, 2026
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(2) Két qua kham pha khai niém, thang do thanh phin, bién quan sait TNXHDN

Poi v6i khai niém TNXHDN: Céc chuyén gia c6 cach tiép can khac nhau vé
khai niém TNXHDN, tuy nhién hau hét déu ddng tinh TNXHDN khong chi dirng lai
& muc tiéu kinh té ma con bao gém vi€c tuan thu phap luat, thuc hién cac chuin muc
dao dirc vuot trén yéu cau phap 1y tdi thiéu va tham gia cac hoat dong nhan dao, dong
g6p cho cong dong va xa hoi. Ngay nay, TNXHDN chu trong viée tuan thu cac quy
dinh phap luat, bao vé quyén lg1 cia nguoi lao dong, cai thién moi truong lam viéc,
giam thiéu tac dong xdu dén moi trudng tu nhién, ciing nhu déng gép vao cac hoat
dong tir thién va phat trién cong dong. Muc tiéu cia TNXHDN 13 khong chi tao ra loi
nhuan cho doanh nghiép ma con gép phan vao su phat trién bén viing cia xa hoi, xay
dung mdi quan hé uy tin v&i khach hang, ddi tac va cong dong. Két qua nay giup tac
gia khang dinh viéc nghién ctiru vé TNXHDN 14 can thiét d6i v6i doanh nghiép, dic

biét trong moi li€én quan dén hanh vi cling nhu thai d§ ctia nhan vién trong t6 churc.

Dua trén viéc tong hop va phan tich cac dinh nghia vé TNXHDN tir cac chuyén
gia, tic gia nhan thdy sy tuong dong giita cac quan diém nay va dinh nghia cia
Maignan va cong su (1999) ma tac gia da lwa chon st dung trong ludn an. Cu thé,
TNXHDN khong chi hudng dén dat muc tiéu kinh t& ma con bao gém trach nhiém
tuan thu phap luat, thyc hién chuan myc dao dirc va dong goép tu nguyén cho cong
d6ng. Pong thoi, doanh nghiép can thiét dap tng cac nhu cau x4 hoi va phat trién bén
vitng thong qua viéc cai thién cac mdi quan hé véi cac bén lién quan. Vi vay, tac gia
cho rang viéc ap dung dinh nghia ctia Maignan va cong su (1999) khong chi hop 1y
ma con tao ra su thong nhat va tinh kha thi trong nghién ctru, dong thoi dam bao tinh
toan dién va sdu sic trong viéc danh gia vai tro cia TNXHDN dbi véi cac doanh

nghiép trong bdi canh hién nay.

Vé céac thanh phan TNXHDN, mic du cac chuyén gia cho rang viéc sir dung
cac thanh phan theo mé hinh nguyén gbc ctia Lu va cong sy (2012) 1a phi hop vé co
so 1y thuyét vi dd duoc kiém dinh trong nganh dich vy, tuy nhién can phai xem xét
va so sanh voi cac mo hinh diéu chinh khac dé co cai nhin toan dién hon. Turker
(2009) tap trung phan nhém trach nhi€m theo ddi tuong chiu tdc dong (nhan vién,

khach hang, chinh phu, cic bén lién quan x3 hoi va phi xi hoi) trong khi cach tiép
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can cua Lu (2012), Lindgreen va cong su (2009) ké thira quan diém ctia Maignan va
cong su (1999), theo d6 TNXHDN dugc xem xét dudi goc do cac bén lién quan nhung
van phan anh céc trach nhiém kinh té, phap 1y, dao durc va tir thién ma doanh nghiép
can thyc hién ddi v6i cac nhom nay. Két qua phong van chuyén gia cho thiy cac
chuyén gia déu thira nhan TNXHDN gom nhiéu nhém d6i twong lién quan. Tuy nhién,
trong bdi canh DNVVN Logistics tai Viét Nam, bn thanh phan gdm trach nhiém voi
khach hang, nhan vién, méi truong va nha cung cap duge danh gia 1a phu hop va ¢o
muc do lién hé truc tiép hon v&i nhan thirc va hi¢u qua l1am viéc cua nhan vién. Vi
vay, nghién ctru lya chon gitr lai bon thanh phén nay trong mo hinh nghién ctru chinh

thirc. NOi1 dung thao luan chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 7.

Y kién chuyén gia vé thang do va bién quan sat TNXHDN: Cac chuyén gia
nhan dinh 1y thuyét va thang do ctia Lu va cong su (2012) phan anh kha day du va
chinh xac cac yéu to cia TNXHDN, dic biét 1a sir dung thang do da hudng bac cao
kha phi hop. Hau hét céc phat biéu déu duoc nhan xét 1a 1 rang, dé hiéu, sat véi thuc
tién hoat dong TNXHDN tai doanh nghiép, thé hién cac khia canh quan trong cua
TNXHDN nhu trach nhiém véi khach hang, nhan vién, nha cung cip va méi truong.
Tom lai, cac chuyén gia thong nhat cao vé cic thanh phan TNXHDN trong nghién
ctru nay 1a khach hang, nhan vién, méi truong, nha cung cap, dong thdi cac thang do
khong thay ddi. Chi tiét thang do va bién quan sat TNXHDN chinh stra dugc trinh
bay ¢ Phu luc 7& 8.

(3) Két qua kham pha khai niém, thang do thanh phan, bién quan sat Hiéu qua
lam viéc nhan vién

V& khai niém HQLVNV, céac chuyén gia cho rang hiéu qua lam viéc cta nhan
vién 1a su ky vong vé nang lyc ma mdi c4 nhan can thé hién trong timg vi tri cong
viéc cu thé. Nhan vién lam viéc hiéu qua khong chi dap ing duoc cac ky vong ma
con co thé vuot qua mong doi, déng gép quan trong vao su thanh cong chung cua to
chirc. Dé danh gia hiéu qua lam viéc, cac yéu t6 nhu nang luc, hi€u qua cong viéc, va
mbi quan hé trong td chirc duoc xem xét ky ludng. Nhan vién dat hi¢u qua lam viéc
cao khi hoan thanh nhiém vu dung thoi gian va chét lugng yéu cau, tham chi vuot

qua ké hoach, doanh s va chét luong da duoc giao. Ho ciing ¢ thé dong gop nhiing
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¥ tudng sang tao méi trong qua trinh 1am viée, gitp cong ty phat trién va cai tién quy
trinh. Hién nay, phuong phdp danh gid hi¢u qua cong viéc & cac cong ty Logistics
chu yéu dya vao viéc hoan thanh dung thoi han cong viée, ap dung cac hé théng nhu
KPIs, BSC (Balanced Scorecard), MBO (Management by Objectives) dé do ludng su
phat trién va hiéu qua cua timg ca nhan. Cac cong ty thuong thiét 1ap mo ta cong viec
r0 rang, cung vadi ti€u chi va bang danh gia hi¢u qua cho tung vi tri cong viéc. Qua
trinh theo d&i két qua cong viéc dugce thyc hién thong qua bang mo ta cong viéc, tu
d6 gitp cac nha quan 1y c6 thé danh gia chinh x4c hiéu qua lam viée cla ting c4 nhan
trong to chrc.

Nhu vay, mo ta khai niém Hiéu qua lam viéc nhan vi€c tir cac chuyén gia kha
tuong dong voi khai niém vé Hiéu qua lam viéc theo vai trd trong cong viéc cla
Williams & Anderson (1991), Borman & Motowidlo (1993) va ngoai cong viéc theo
Netemeyer & Maxham III (2007), Koopmans va cong su (2011). N1 ham quan trong
ctia hiéu qua 1am viéc tap trung vao kha niang nhén vién dap tng ki vong vé cac cong

viéc dugc giao va ca nhitng cong viéc ngoai pham vi nhiém vu chinh thuc.

Céc chuyén gia ciing khing dinh viéc nghién ctru hiéu qua lam viéc ctiia nhan
vién trong nganh Logistics gitip xac dinh cac yéu td quan trong nhu TNXHDN, sy
phu hop gitta ca nhan va to chirc, cling nhu mirc 6 vién man cta nhan vién, tat ca
déu anh huodng truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Viée hiéu rd va tdi vu hoa nhitng
yéu t6 nay khong chi ning cao ning suat lao dong ma con tao ra méi trudng 1am viée
tich cuc, thuc déy sur gén két 1au dai va su phat trién bén viing cho ca td chirc va nganh

Logistics ndi chung.

Céc chuyén gia déu nhat tri rﬁng hiéu qua lam viéc ctia nhan vién nén dugc
xem la mot khai niém béac hai. Déng thoi, xu hudng chung trong cac nghién ctru hién
nay 1a nd lyc tim kiém nhiing phuong phap do luong don gian nhung van dam bao
tinh chinh x4c va pht hop vé6i thuc tién, nhidm phan anh day du va hiéu qua nhat hiéu
qua lam viéc ctia nhan vién trong to chire. Hau hét cac chuyén gia chon nghién ciru
do Iuong hi€u qua lam viéc theo vai tro trong cong vi¢c va ngoai vai tro cong viéc tu
quan diém nhan vién dé danh gia day dua dong gép ctia nhan vién. Viéc do ludng hidu

qua lam vi¢c tir quan diém cua nhan vién, thay vi chi dua vao danh gia cua giam sat
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hay quan 1y, mang lai cai nhin toan dién va chinh x4c hon vé dong luc, su hai long va
cac yéu t6 thic day ho cong hién trong cong viée, giup cai thién chién luoc quan 1y
va phat trién ngudn nhan lyc hiéu qua hon. Thang do cua Williams & Anderson
(1991), Becker & Kernan (2003) gitip do luong hiéu qua cong vié¢c chinh thirc trong
khi thang do cia Netemeyer & Maxham III (2007) giap danh gia cac dong gop ngoai
vai trd cong viée nhu nd lyc 1am khach hang hai 10ng, hd tro dong nghiép, nhan vién

moi. Cac chuyén gia khong khuyén nghi bd sung bat ky vai trd méi nao khéc.

Vé thang do va bién quan sit HQLVNV: Thang do Williams & Anderson
(1991) gém 21 bién quan sat cho hiéu qua lam viéc theo vai trd, nhung theo chuyén
gia c6 mot sd bién trung v6i hiéu qua ngoai vai tro va nhiéu bién dao nguoc dé gay
nham lan, 1am giam dg tin cay dir li¢u. Vi vay, nghién ctru st dung thang do Becker
& Kernan (2003) (7 bién) dam bao bao quat va bd sung do luong chat luong cong
viéc (IRP7). Tuy nhién, da s6 chuyén gia dé xuat loai IRP5 (bién dao nguoc) vi dé
gay sai 1éch va ngudi tra 101 ngai thira nhan khuyét diém; déng thoi loai IRP6 do dién
dat chung chung, dé hiéu khac nhau. Két qua, thang do dugc rt gon con 5 bién (IRP1,
IRP2, IRP3, IRP4, IRP7). Thang do rut gon ndy twong d6i nhat quan véi nghién ctru
trude (thuong dao dong 4—6 bién) (Choi va cong su, 2023; Trivellas va cong su, 2019;
Turek va cong su, 2024) tap trung vao mirc do hoan thanh nhiém vuy, chét luong va

trach nhi¢ém cong viéc.

Ddi v6i cac bién quan sat hiu qua 1am viéc ngoai vai tro, cac chuyén gia cho
rang trong nganh Logistics, viéc do luong hanh vi ngoai cong viéc huéng vé khach
hang va dong nghiép 1a quan trong vi né anh hudng truc tiép dén chat luong dich vu
va hiéu qua cong viéc. Nhirng hanh dong nhu gitip d& ddng nghiép trong cong viéc
hay cham s6c khach hang vuot mong doi giup cdi thién trdi nghiém khach hang va
moi trudng 1am viée. Khac voi cac danh gia tir gidm sat dé bi anh huéng béi sy thién
léch, danh gi4 tir nhan vién giup phan anh chinh x4c sy chii dong, nang cao chét luong
dich vu va sy hai 1ong cua khach hang, dic biét dé thuc hién trong khdo sat thuc té.
Do d6, 14/14 chuyén gia khong co ¥ kién vé ndi dung cac bién quan sat ERP1, ERP2,
ERP3, ERP4, ERP5. Két qua phat trién thang do HQLVNYV tir phong van chuyén gia
thé hién & Phu luc 7& 8.
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(4) Céc nhan td trung gian giita TNXHDN va HQLVNV

Qua thao luin tay d6i v6i chuyén gia, nghién ctru xac dinh cac nhan t6 trung
gian gitra TNXHDN va HQLVNV. Trong d6, Cam két nhan vién (12/14), Su phu hop
c4 nhan—t6 chire (13/14) va Su vién man (11/14) duoc da sb chuyén gia Iya chon 1a
nhan tb trung gian chu dao, do tac dong truc tiép dén dong luc ndi1 tai va hanh vi lam

viéc cua nhan vién. Xem chi tiét tai Phu luc 7.

(4.1) Nhan t6 “Cam két nhan vién vé6i to chic”: Trong nganh Logistics, noi
dic thu cong viée thuong ap luc cao, bién dong nhan sy 16n va yéu cau su phdi hop
lién tyc gitra nhiéu bd phan, do do, cam két nhan vién dong vai tro then chdt trong
viéc duy tri hiéu qua van hanh va chét luong dich vu. Theo chuyén gia CG10, "Cam
két chinh la rao chan tw nhién cho‘ng lai rui ro nghi viéc, va la dong lyc noi sinh khién
nhdn vién khéng chi lam dit ma lam tot." Didu nay dic biét quan trong trong linh vuc
Logistics, noi sai s6t nho c6 thé gay thiét hai day chuyén nghiém trong. TNXHDN c6
anh hudng 6 rét dén mirc do cam két ciia nhan vién. Khi nguoi lao dong cam nhéan
dugc rang doanh nghiép ¢ dao durc, quan tim dén moi truong, khach hang, nha cung
cép va phuc loi nd1 bd, ho ¢6 xu hudng gén b6 1au dai hon véi té chire hon. Chinh sy
gia ting cam két nhan vién nay s& 13 cau ndi gitp chuyén hoa cac gia tri TNXHDN
thanh hiéu qua 1am viéc cao hon. Cac nghién ctru trude ddy cho thiy rang cac hoat
dong TNXHDN c6 kha ndng tao sy cam két 1au dai ctia nhan vién véi to chire, tir d6
doéng vai tro trung gian quan trong thiic déy hi€u qua lam viéc (Bizri va cong su, 2021;
Jermsittiparsert va cong su, 2021; Castro-Gonzélez va cong sy, 2023). Dya trén 1y
thuyét trao d6i x4 hoi cua Blau (1964), nhan vién c6 xu huéng cam nhan rang cac
hoat dong trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghi¢p 1a nhiing hanh vi tich cyc, mang lai
loi ich thiét thuc cho x4 hdi va nhan vién, va do d6 dang dugc dép lai bang su gan bo,
cam két va nd lyc 1am viéc trong to chic.

Khai ni¢m vé Cam két tinh cdm ciia nhan vién véi to chirc: M6 ta khai niém
Cam két nhan vién vdi to chirc tir cac chuyén gia c6 sy twong dong cao véi Iy thuyét.
Trong nghién ctru nay, chi tap trung vao cam két tinh cam thay vi cam két chuan muc
hay cam két lién tuc, boi ddy 14 loai cam két phan anh rd nhat su gin bo vé mit cam

xuc gitra nhan vién va t6 chuc, phu hop vo1 muc ti€u nghién ctru vé dong luc va hi¢u
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qua 1am viéc. Theo cac chuyén gia, cam két tinh cam dwoc danh gia 1a quan trong va
truc tiép hon hai loai cam két con lai, boi né thé hién mong mudn tu nguyén gén bo
v6i t6 chire, dong thudn voi muc tiéu va gia tri cua to chire, trong khi cam két chuan
muc hay lién tuc thuong dua trén nghia vu hodc can nhéc chi phi va loi ich. Cam két
tinh cam dugc hiéu 12 sdn sang & lai t6 chirc vi tinh cam gén bo, chu dong dong gop,
xem cac van dé va thanh cong cua to chirc nhu cia ban than. Nhan vién c6 cam két
tinh cam cao thuong san sang dam nhiém moi nhi€ém vu dugc giao va hoan thanh véi

chét luong t6t nhat, tir d6 thiic ddy su gin bé va cdng hién lau dai.

Két qua phat trién thanh do Cam két tinh cam: Cac chuyén gia da dua y kién
vé 6 bién quan sat trong thang do cam két tinh cam cta Wallace va cong su (2013),
dugc phat trién dua trén 8 bién quan sat do Allen & Meyer (1990) dé xuat. Cac chuyén
gia cho rang nhuoc diém cua thang do nay c6 ciu trac ngit phap tiéng Anh hoi phirc
tap va kho dién dat theo van phong tiéng Viét, dong thoi co 3 phat biéu ddo nguoc
nén can nhic d6i sang cau khang dinh hodc loai bé dé tranh gay bdi rdi nguoi doc.
Do d6, cac chuyén gia thong nhat chuyén cac phat biéu dang phi dinh (OC3, OC4,
OC5) sang dang khang dinh tich cuc, phtt hop v6i khuyén nghi ctia Magazine va cong
su (1996) va Jaros (2007). Mac du thang do cua Allen & Meyer (1990), dugc stir dung
rong rdi, nhung ca Magazine va cong su (1996) va Jaros (2007) déu chi ra nhitng van
dé quan trong can duogc khic phuc dé nang cao do chinh xac va gia tri tng dung cta
thang do nay. Viéc diéu chinh nham dam bao tinh nhat quan, ting do tin cdy cta thang
do va han ché t6i da sai léch do phwong phap déo nguoc diém sb (reverse-scored
method artifacts) gy ra. Cac bién quan sat OC1, OC2, OC6 khong thay doi va y
nghia ndi dung thé hién dung ban chit ctia cam két tinh cam theo 1y thuyét cua Meyer
& Allen (1991). Nhu vy tong cong con 6 bién quan sat cho nhan t6 Cam két nhan
vién véi to chtic duoc trinh bay & Phu luc 8. Cac chuyén gia khong co ¥ kién gi vé

cac tir nglr ciia thang do nay.

(4.2) Nhan t6 “Sy pht hgp ca nhan-t6 chire”: Trong bdi canh nganh Logistics
luon do1 hoéi su phéi hop lién tuc, tinh ky luat cao va thich rng nhanh vé1 thay doi, su
phu hop gitra ca nhan va t6 chirc trd thanh mot yéu té nén tang dé dam bao hiéu qua
lam viéc va duy tri doi ngii nhan sy on dinh. Viée ¢6 t6i 13/14 chuyén gia Iya chon

yéu t6 nay lam nhan t6 trung gian chinh gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc cho
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thiy sy nhét tri cao trong nhan dinh vé& tAm quan trong cta Sy phu hop ca nhan-t6
chire. Theo cac chuyén gia, khi nhan vién cam thay gia tri c4 nhan cua ho phu hop
v6i triét 1y, vin hoa va dinh hudng ciia doanh nghiép, ho khéng chi 1am viéc hiéu qua
hon ma con chii dong gin bé va phat trién cing té chirc. TNXHDN déng vai trd nhu
mot “cau ndi gid tri”, gitip rat ngan khoang cach giita ca nhan va to chuic thong qua
viéc thé hién trach nhiém, dao dirc va cam két véi xa hoi, nhirng diéu ma nhiéu nhan
vién hién nay dic biét quan tdm. Khi nhan vién nhan thiy t6 chire hanh xtr phu hop
v6i cac gia tri dao dtrc va xa hoi ma ho dé cao, cam gidc phu hop nay dugc cung cb
manh mé, tao nén tang viing chic cho cam két, sy vién man nhan vién va dong luc
lam viéc. Chinh vi thé, trong méi truong Logistics nhidu ap luc va bién dong,
TNXHDN khong chi 1a chién luoc ddi ngoai ma con 1a don bay tam 1y quan trong
thuc dy hiéu qua lam viéc thong qua su phtt hop ca nhan—t6 chirc (chuyén gia CG2).
That vy cac nghién ciru trude day cho thdy mdi quan hé tich cuc gitta TNXHDN va
Su phu hop ca nhan-td churc (Hudson va cong sy, 2017; Bouraoui va cong su, 2020)
va anh hudng ctiia Sy phit hop c4 nhan-t6 chirc dén HQLVNV (Hamstra va cong su,
2019; Rahman va cong su, 2022; Oh va cong sy, 2014), Cam két nhan vién (Bouraoui
va cong su, 2020; Subramanian va cong su, 2022) va Sy vién man nhan vién (Coskun
va cong su, 2021; Jeong va cong su, 2022). Theo 1y thuyét Su phu hop ca nhan-to
chtrc (Kristof, 1996), khi td chirc va ca nhan dat duoc mac do tuong thich cao, dac
biét vé gia tri, muc ti€u va ky vong, nhan vién sé c6 xu huong diéu chinh va nang cao
kién thtrc, k¥ ning ciing nhu thai d6 dé dap Gng hiéu qua cac yéu cau cua to chic.
Chinh sy phu hop nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho su phat trién nang luc ca

nhan ma con thic day céac hanh vi tich cuc trong t6 chirc.

Két qua phat trién thang do Sy phii hop ¢4 nhan-t6 chirc: Cac chuyén gia cho
rang 4 bién quan sat trong thang do ciia Netemeyer va cong su (1997) duoc chon dé
do ludng su twong thich giita gia tri ca nhan cua nhan vién logistics va to chirc rat
phtl hop vi cac yéu t6 nhu gia tri ca nhan, su quan tim dén ngudi khac, tinh trung
thue va sy cong bang dong vai trd quan trong trong cong viée cta ho. Nhitng gid tri
nay gitp nhan vién Logistics xdy dung mbi quan hé hop tac hiéu qua, dam bao tinh
chinh x4c trong cong viéc va tao ra mot mdi truong lam viée cong bang, tir d6 nang

cao hi€u qua cong vi¢c va sy gan bo voi td chure. Cac chuyén gia khong bo sung thém
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phat biéu nao nita. Bién quan sat (POF2) duoc dé nghi chinh lai cach dién dat. Sau

khi thong nhat voi cac chuyén gia, thang do cudi ciing duoc trinh bay & Phy luc 8.

(4.3) Nhan t6 “Su vién mén nhan vién”: Sy vién maén tai noi lam viéc 1a yéu
t6 then chét gitip nhan vién duy tri déng lwc va hiéu qua lam viéc 1au dai cho nhan
vién & bat ky t6 chirc. Theo goc nhin ciia nhidu chuyén gia, sy vién man khong chi 1a
cam giac hai 1ong don thuan, ma con 13 trang thai tdm 1y tich cyc khi nhan vién cam
nhan dugc y nghia, gia tri va sy phat trién c4 nhan trong cong vi¢c. Khi dat dugc sy
vién min, nhan vién c6 xu huéng chu déng hon, it cing thing va sin sang dong gop
vugt ky vong. TNXHDN dong vai tro quan trong trong viéc nudi dudng cam giac
vién méin nay, thong qua viéc xay dung mdi truong 1am viéc nhan vin, cong bang va
c6 dao dirc. Khi doanh nghié¢p thé hién cac gia tri xa hoi rd rang, nhan vién s¢ cam
thy t6 chirc phu hop véi niém tin va ky vong ca nhan, chinh 13 sy pht hop c4 nhan—
t6 chirc. Mdi twong thich nay cing ¢ thém su vién man ndi tai, tir 6 lan téa thanh
cam két, hanh vi tich cuc va nang cao hi¢u qua lam viéc, diéu dic biét can thiét trong

linh vuc Logistics von doi hoi su phdi hop nhip nhang va tinh bén viing vé nhan su.

Két qua phat trién thang do Sy vién man nhén vién: Cac chuyén gia ciing dong
thuan vé su lua chon thang do vé su vién mén tai noi 1am viéc cua Zheng va cong su
(2015). Céac chuyén gia da ra soat va chinh sua lai cau chir trong bd thang do (WBI,
(WB2) nham dam bao tinh chinh x4c, trang trong va phu hop véi ngit canh khao sat

Cac chuyén gia dd dua quan diém vé cach dich thuit ngit well-being, vdi cac
lra chon nhu “niém vui”, “niém hanh phtc” hay “su vién man”. Hau hét, thuat ngir
“syr vién man” dugc lya chon 13 cach dién dat phu hop nhét, vi né bao ham day du y
nghia cta khai niém nay: khong chi 1a cam nhan va danh gia ctia nhan vién vé muc
do hai long trong cong viéc cling nhu trai nghiém tam ly va mac d6 théa man ma ho
thé hién ¢ noi lam viéc. Khac voi “hanh phiic”, von thuong gan lién véi cam xiic nhat
thoi, “su vién man” mang y nghia sau sic va bén vitng hon, phan anh trang thai toan
dién vé mit tinh than, cam xtc va su hai hoa gilta cong viéc va cudc séng ca nhan.
Thuat ngit “sy vién man” cling da duoc st dung va lam ro trong nghién ctru cia Mai
Thi My Quyén va cong su (2022), gop phan cing cb tinh chinh xac va phu hop trong

bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Thang do cudi cung duogc trinh bay & Phu luc 8.
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(5) Cac nhan t6 diéu tiét tac dong dén cac mbi quan hé trung gian giira TNXHDN

va HQLVNV

Theo cac chuyén gia, CNHTTC dugc xem 1a yéu t6 diéu tiét quan trong trong
mbi quan hé gitta TNXHDN va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién. Khi nhan vién cam
nhan rang t6 chirc quan tim dén phiic 1oi va ghi nhan nhirng déng gdp cua ho, ho sé
c6 xu hudéng dap lai bang thai do tich cuc va gia ting nd lyc trong cong viéc. Theo 1y
thuyét trao ddi xa hoi, Cam nhan su hd trg td chire cao 1am tdng niém tin va cam nhén
tich cuc ctia nhan vién ddi véi cac hanh dong TNXHDN, nguoc lai, khi Cdm nhan su
hd tro to chire thép, nhan vién c6 thé nghi ngd dong co thyc su ciia cac chuong trinh

TNXHDN, 1am suy giam tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc.

Céc chuyén gia cho rang CNHTTC c6 thé diéu tiét tic dong cta cam két to
chtrc, phu hop cé nhan—t6 chic va vién man cong viéc lén hi€u qua lam vi¢e, vi day
1a yéu t6 tam 1y gitip chuyén cac cam nhén tich cyc thanh hanh vi thuc thi. Thuc té,
cam két, su phu hop ca nhan -td chtre, sy vién mén khong luén dan dén hiéu qua cao
néu nhan vién thiéu ghi nhan hogc hod tro. Khi CNHTTC manh (lrfmg nghe, hd tro,
cong nhan, tao co hoi phat trién), mdi quan h¢ trén duoc cing ¢ va hiéu qua lam vi¢c

duoc cai thién ro rét.

Vé thang do CNHTTC, céc chuyén gia dé xuat rut gon thang do nay theo dam
béo theo tiéu chi nhu tit ca cac khia canh chinh cua dinh nghia khai ni¢m déu duoc
phan anh trong cac thang do, khong dua vo cac bién quan sat khong lién quan khai
niém va cac ndi dung dugc dién dat chinh xac, 15 rang (MacKenzie, 2003). 3 bién
quan sat POS6, POS7, POS8 duogc dé xuét loai bo. Nghién ctru trudc day ciia Teo va
cong su (2020) ciing cho thdy 3 bién quan sat nay chwa dat hé s tai nhan t6. Chuyén
gia CG6 dé xuat thém bién quan sat “Doanh nghiép hiéu ré khé khén cia téi trong
céng viéc”. Tuy nhién, hau hét cic chuyén gia cho rang tring lap véi bién quan sat
POS4 “T6i nhdn dwoc sy givip d tir t6 chive khi gdp vdn dé” vi ca hai déu phan anh
su quan tim va hd trg cua to chirc dbi voi nhan vién khi gap kho khan trong cong cd
ndi dung trung lip, do d6 dugc gdp thanh mot bién POS4 “Doanh nghiép ho tro téi
khi gdp khé khan trong cong viéc”. Cac chuyén gia théng nhét chon 5 bién quan sat

cho thang do CNHTTC, du phan anh céc khia canh ¢t 15i (hd tro tinh cam, ton trong
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gia tri ca nhan va san sang hd tro khi kho khin), bao dam do luong toan dién va tin
cdy. Thang do CNHTTC cudi cung trinh bay tai Phu luc 8.

Ngoai ra, cac chuyén gia ciing cho rang trong bdi canh nghién ctru nay khong
can phan tach riéng doanh nghiép vira va nho do su twong déng vé ngudn luc, cdu
tric quan tri va cach thuc trién khai TNXHDN, nén viéc tiép can dudi goc do
DNVVN tong thé vin dam bao y nghia phan tich va tinh khai quat cta két qua nghién
ctru. Két qua phong van chuyén gia dugc tong hop va trinh bay chi tiét tai Phu luc
7&8. Trén co so thdo luan tay doi vdi cac chuyén gia, nghién ctru xay dung thang do
nhap 1 gdm 48 bién quan sat cho 10 khdi niém, lam cin ¢t cho budc thao luan nhom
tiép theo.

3.5.2 Thao ludn nhém

3.5.2.1 Muc dich

Thao luan nhém cung cip bang ching truc tiép vé nhitng diém gidng va khéc
nhau trong quan diém va trai nghiém cta ngudi tham gia, thay vi phai rat ra nhiing
két luan d6 thong qua viéc phan tich riéng 1¢ tirng cau tra 11 sau phong van cua timg
c4 nhan. Khi duoc két hop véi cac phuong phap khac, thao luan nhém co thé dong
vai tro nghién ctru so b cho nhitng van dé cu thé trong mot du an 16n hon, hoac la
budc nghién ctu tiép theo nhdm lam rd cac phat hién tir mot phuong phép khac
(Morgan, 1997). Trong nghién ctru nay, thao ludn nhém lan 1 dugc thyuc hién tir ngay
20/12 dén 31/12/2023 nham kham pha cac khai niém nghién ciru theo quan diém nhan
vién va phat trién thang do vi ho 1a ngudi duoc khao sat truc tiép. Thao luan nhom
lan 2 duoc tién hanh tir 5/1 dén 12/1/2024 véi muc dich diéu chinh thang do, chinh
stra cau chir cho rd nghia.

Vé ¢& mau tham gia thao ludn nhom, theo Nguyén Dinh Tho (2014), ¢& mau
t6i thiéu 1a 4 nguoi va t6i da 1 12 ngudi. C& mau duoc lua chon trong 2 nhom thao
luan trong nghién ctru nay 1a 5, théa méan tiéu chi dé ra.
3.5.2.2 Quy trinh thyc hién thao luan nhém
Quy trinh thuc hién thao luan nhom: gém cac budc sau:

Thao luan nhom dugc thyc hién qua 5 budc nhu sau:
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Bang 3.2 Chi tiét cac budc thao luin nhém

Buoce

Nhom 1

Nhom 2

Nguoi tham gia thao luan nhom 1
duoc lya chon theo ti€u chi sau: (1)
dang lam vi€c & cac cong ty Logistics
¢ Vi¢t Nam; (2) ¢6 kinh nghiém 1am

vi€c hai nam trd [én. (Xem Phu luc 9)

Nguoi tham gia thao ludn nhdém 2 duge
lua chon thdng qua ti€u chi sau: (1)
dang lam viéc & cac cong ty Logistics &
Viét Nam; (2) c6 kinh nghi¢ém lam viéc
hai ndm tré Ién; (3) khong tham gia
thao luan ¢ nhom 1. (Xem Phu luc 13)

Nghién ctru sinh (NCS) chuén b tai
lidu: bang tong hop cac khai niém
cia 6 nhan té trong md hinh va
bang thang do cia 6 nhan t6 da
duoc gop ¥ tir phong van tay doi
cung voi dan bai thao luan nhom
lan 1 (gom 2 phan chinh: Phan
gidi thiéu va phan ndi dung thao
luan véi cac cau héi mo). (xem

Phu luc 10)

NCS chuan bi tai liéu: bang tong
hop cac khai niém cta 6 nhan to trong
md hinh, bang thang do cta 6 nhan t6
da duoc gop ¥ tir thao luan nhém lan
1 va dan bai thao luan nhém lan 2

(gdm 2 phan chinh: Phan gi6i thiéu va
phéan ndi dung thao luan tap trung vao
diéu chinh thang do ctia cac khai niém

nghién ctru). (xem Phu luc 14)

NCS goi dién cho 10 thanh vién,
trong d6 ¢4 5 thanh vién dong ¥ tham
gia. NCS thu xép thoi gian va dia
diém phu hop dé gip mit. Dia diém
cho cudc théo luan lan 1 13 & phong
hop riéng trong 1 quan ca phé ¢ Thu
Puc d thuan tién cho nguoi tham
gia.

C6 5 thanh vién chap nhan tham
gia. Cudc hop duogc thuc hién qua
GoogleGmeet dé thudn tién cho

mot sO anh chi & xa.
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Buoce Nhom 1 Nhom 2

4 NCS 14 nguoi diéu phdi cude thao | Noi dung tip trung vao thang do
luan. Cudc hop c6 sy ghi am va | cia 6 nhan tb trong mo hinh nén
chup anh ky niém voi su dong ¥ | cude thao luan dién ra trong 90
clia ngudi tham gia. Nguoi diéu | phut.

phéi ghi chép y kién cua nguoi
tham gia cling nhu trao d6i 1am o
y kién. Viéc thao luan sé& dung lai
khi khong ¢6 ¥ kién méi va moi
thong tin da rd rang. Thoi gian
thuc hién trong 120 phut, Khai
niém va Thang do cua tirng nhan
t6 dugc thao luan trong 20 phut

va c6 thém 10 phut két luan.

5 NCS tong hop ¥ kién dong gop | NCS tom tit lai cac y kién cia 5
ctia 5 thanh vién tham gia va rat | nguoi tham gia va két luan budi

ra két luan. thao luan.

Nguén: Tac gia dé xuét, 2026
3.5.2.3 Két qua cta thao luan nhom

Sau khi két thac thao ludn nhom, toan bd nodi dung dugc ghi am, ghi chép,
nghe lai va phién ma thanh vin ban nham bao dam tinh ddy du, chinh xac cta dif liéu.
Tiép do, dir liéu duoc ra soat, loai bo cac ndi dung khong lién quan va téng hop, phan
loai cac ¥ kién theo tirng chu dé. Nghién ctru st dung phén tich ndi dung va phén tich
cht dé nham 1am rd cac van dé nghién ctru, dong thoi bo sung co so 1y luan, diéu

chinh thang do va hd tro giai thich két qua nghién ctru dinh luong.

Két qua tir hai budi thao luan nhom duge tong hop va tom tat mot cach chi tiét
nhu sau:

Két qua thio ludn nhém lan 1: Khi thao luan vé quan diém vé TNXHDN, y
kién cta cac thanh vién tham gia hoan toan théng nhét voi co sé 1y thuyét ciing nhu

két qua phong van cac chuyén gia. TNXHDN gdm 4 thanh phan chua yéu trong nganh
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Logistics: khach hang, méi trudng, nhin vién va nha cung cp. Hiéu qua lam viéc cua
nhan vién dugc danh gia thong qua hai thanh phan chinh: trong va ngoai vai tro cong
viéc, va chiu anh hudng tir nhiéu yéu td nhu trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,
cam két ctia nhan vién d6i véi t6 chirc, sy phu hop gitra c4 nhan va t6 chirc, ciing nhu
murc do vién man cua nhan vién. Nguoi tham gia cling lam ro da lam ro cac khai niém
nhu cam két nhan vién véi t6 chire, sw phu hop ca nhan-td chirc, sy vién man nhin
vién, va cam nhan vé sy hd tro tir td chue. Nhitng quan diém nay hoan toan khop voi
nhirng gi d3 duoc thao luan trude d6 véi cac chuyén gia. Bén canh d6, mot sd thang
do da dugc chinh sira cau chit va diéu chinh cho phu hop hon (Envi4, Supp3, ERP2).
Pong thoi, bién quan sat POS5 “Doanh nghiép sé bé qua néu t6i vé y pham 161" cling
dugc dé xuat nén loai bo vi day la tinh hudng gia dinh, mang tinh chil quan. Két qua

chi tiét duoc trinh bay & Phy luc 11&12.

Két qua thao luan nhom lan 2: Tur két qua thao luan nhom lan 1, cude thao luan
nhém 1an 2 tap trung vao viéc diéu chinh va bo sung cac bién quan sat, dong thoi dam
bao gia tri ndi dung va tinh dé hiéu cua thang do. Mot s6 cau chir chinh lai, nhu Cus4,
Suppl, Supp4. Pong thoi, bo sung thém vi du cho 13 ¥ & mot sb phat biéu, nhu IRPS
ERP1, ERP3. Két qua cho thdy, bo thang do co ban da duoc hinh thanh, sin sang cho
viéc danh gia thang do so bo. Hau hét cac thanh vién tham gia déu thong nhat vai bo
thang do va nhan xét ring ndi dung cac bién quan sat di duoc trinh bay mét cach rd
rang va phu hop. Bo thang do hién tai bao gdm 47 bién quan sét, trong d6 c6 2 bién
bac hai 1a TNXHDN (gdm 4 thanh phan: khach hang, méi trudng, nhan vién va nha
cung cip) va hiéu qua 1am viéc ctiia nhan vién (hiéu qua lam viéc theo vai trd va ngoai

vai tro cong viéc). Chi tiét cac ¥ kién va biéu quyét dugc trinh bay ¢ Phu luc 15.
3.5.3 Két qua diéu chinh thang do sau nghién ciru so' b$ dinh tinh

Sau khi hoan thanh nghién ctru so bd dinh tinh, v6i su dong thuan cao tir cac
chuyén gia va nhan vién tham gia nghién ctru, bd thang do dd dugc diéu chinh va bd
sung dé dam bao tinh chinh xac, ddy du va dé hiéu. Nhitng bién quan sat khong phu
hop hodc thiéu sé6t da duoc chinh sua, trong khi mot sb bién quan sat méi dugc bod
sung nham phan 4nh chinh x4c hon cac khai niém nghién ctru. Bén duéi 1a tong hop

thang do dung cho nghién ctru so bo dinh lugng.
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Bing 3.3 Tong hop thang do cac khai niém nghién ciru cho nghién ciru dinh

luwgng so' bo

Ma bién

\ Cac bién quan sat

\ Ngui“)n gf')c

Thang do Trach nhiém xa hdi doanh nghiép

Thang do trdch nhiém xa hoi déi véi khdch hing

Cusl

Doanh nghiép chung t6i diéu chinh dich vu dé nang
cao muc do hai long cua khach hang.

Cus2

Doanh nghiép chung t61 tich hop loi ich cua khach
hang vao cac quyét dinh kinh doanh.

Cus3

Doanh nghiép chung t61 dap tng cac khiéu nai cua
khach hang vé dich vu ctia doanh nghiép.

Cus4

Doanh nghiép chung tdi cung cap cho tat ca khach
hélr}g thong tin can thiét dé lya chon dich vu phu hop
nhat.

Phat trién tir
thang do gdc
cua Lu va cOng
su (2012)

Thang do trach nhiém xa hgi doi voi nhdn vién

HRMI

Doanh nghiép chung to1 chi trd mtrc lwong phu hop
va cong bang, tuong xtrng véi dong gop cua nhan
vién.

HRM2

Doanh nghiép chiing t6i thiét 1ap va thuc hién céc
quy trinh nham bao dam suc khde va an toan cho
ngudi lao dong.

HRM3

Doanh nghiép ching t6i quan tdm dén doi song ca
nhan va cong viéc cuia nhan vién.

HRM4

Doanh nghiép chiing t6i hd trg nhitng nhan vién co6
nhu cau hoc tép ndng cao trinh do.

Phat trién tur
thang do gbc
cua Lu va cOng
su (2012)

Thang do trdch nhiém xa hgi déi véi méi trwong

Envil

Doanh nghiép ching téi do luong mirc d6 hi€u qua
cac hoat dong lién quan dén moi trudong dang thuc
hién.

Envi2

Doanh nghiép ching t6i tich hop cac van dé moi
trudng vao cac quyét dinh kinh doanh.

Envi3

Doanh nghiép ching t61 tich hgp cadc muc ti€u hi¢u
qua vé moi trudng vao ke hoach to chure.

Envi4

Doanh nghiép ching to6i khuyén khich va khen
thudng cac sang kién cai tién trong cong viée c6 giam
thiéu tac hai méi trudng va cac sang kién moi truong
khac duoc biét dén.

Envi5

Doanh nghiép ching t6i giam thiéu tit ca cac hoat
dong gay anh hudng dén mdi trudng.

Phat trién tir
thang do gdc
cua Lu va
cong sy (2012)

Thang do trach nhiém xi héi doi véi nha cung cdp

Suppl

Doanh nghi€p chung t6i dua ra cac nguyén tic lya
chon nha cung cap dich vu va ky hop dong theo luat
dinh.

Phat trién tur
thang do gbc
cua Lu va cOng
su (2012)
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Ma bién

Cic bién quan sat

Nguon goc

Supp2

Doanh nghi¢p ching t6i tich hop loi ich cua tat ca
cac nha cung cap san pham va dich vu vao cac quyét
dinh kinh doanh.

Supp3

Doanh nghiép ching t6i quan tam dén viéc cac nha
cung cap dam bao cac dbi tac ctia ho tuan thu cac
chuan muc dao dirc trong kinh doanh.

Supp4

Doanh nghi¢p chung t6i thong bao cho tat ca cac nha
cung cap san pham va dich vu vé nhitng thay d6i 4nh
hudng dén quyet dinh lya chon dich vu.

Phat trién tir
thang do gbc
cua Luva
cong su (2012)

TNXHDN

Nhin chung, doanh nghi¢p chiing t61 c6 thuc thi trach
nhiém xa hoi hop 1y.

Phat trién tir
két qua nghién
cuu dinh tinh

Hi€u qué lam viéc nhin vién

Hiéu qua lam viéc theo vai tro trong cong viéc

IRP1

T61 hoan thanh day du cac cong viéc dugc giao.

IRP2

T61 dap ing cac yéu cau chinh ctia cong viéce.

IRP3

To1 hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong
ban mo ta cong viéc.

IRP4

T61 tham gia vao nhiing hoat dong (nhu hoan thanh
dang han, tuan thu quy trinh) gip danh gia tich cuc
hiéu qua lam viéc ctia minh.

IRP5

Toi1 thuong xuyén thuc hién nhiém vu duogc giao dat
chat luong cao (vi du: 1ap bdo cao chinh xac va dugc
cap trén danh gia tot).

Phat trién tur
thang do gbc
cua Becker &
Kernan (2003)

Hiéu qua lam viéc theo vai tro ngoai cong viéc

ERPI

Toi da phuc vu khach hang thém nhtng viéc vuot
ngoai bon phan duoc giao (vi du: kiém tra lai chung
tur, huédng dan thu tuc).

ERP2

T6i nd lyc dé lam khach hang hai long.

ERP3

T6i dd giup khach hang giai quyét cac van dé vuot
hon mong doi hodc yéu cau cia ho (vi du: xir Iy
nhanh hang ket hai quan, sap xép phuong 4n van
chuyén thay thé).

ERP4

Tbi sdn sang gitip d& nhitng nhan vién xung quanh
minh.

ERP5

To1 da gitip 4o nhan vién méi du khong duge yéu
cau.

Phat trién tir
thang do gbc
cua Netemeyer
& Maxham III
(2007).

HQLVNV

Nhin chung, t6i thdy ban than minh lam viéc c6 hiéu
qua.

Phat trién tur
két qua nghién
cuu dinh tinh

Cam ket nhan vién voi to chure

OCl1

To61i s€ rat vui khi danh ca sy nghi¢p con lai lam viéc
cho doanh nghiép nay.
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Ma bién

Cac bién quan sat

Nguon goc

0ocC2 Téi thuc sy cam thiy nhitng van dé cua t6 chirc ciing
1a cuia toi. Phat trién tur
0C3 To61 cam théy minh thuc su thudc vé doanh nghiép | thang do géc
nay. cua Wallace va
0C4 T6i cam thay c6 sy gan bé tinh cam v6i doanh nghiép | cong su (2013)
nay.
0Cs T6i cam thidy minh nhuw mét thanh vién trong gia dinh
¢ doanh nghiép nay.
0Co6 Doanh nghiép ndy c6 ¥ nghia rat 16n d6i v6i ban than
toi.
Sw phii hop cd nhéan-to chirc
POF1 To6i cam thay gia tri ca nhan toi theo dudi rat phu hop | Phat trién  tir
v6i doanh nghiép nay. thang do gbc
POF2 Doanh nghiép ndy c6 cung gia tri v4i t6i vé su quan | ciia Netemeyer
tam dén nguoi khac. va cOng su
POF3 Doanh nghiép nay c6 cliing gia tri v6i téi vé su trung | (1997)
thuec.
POF4 Doanh nghiép ndy cé cung gia tri v4i t6i vé su cong
bing.
Suw vién man nhdin vién
WBI1 T61 hai long voi cac nhiém vu cong viéc dugc giao. | Phat trién  tur
thang do gdc
WB2 Nhin chung, t6i cam thay kha hai long véi cong viée | U2 Zheng va
hién . cong st (2015)
WB3 T6i thay rat hing thi voi cong viéc.
WB4 To6i ludn tim cach dé lam cong viéc cia minh c6
nhiéu gi4 tri hon.
WBS5 Cong viéc mang lai cho t61 nhiing trai nghiém co y
nghia.
WB6 V& co ban, toi cam thiy hai 1ong v6i nhitng thanh tyu
dat duoc trong cong vi¢c hién tai.
Cim nhan sw hé tro to chirc
POSI1 Phit trién tr

Doanh nghiép quan tdm dén y kién cia toi.

thang do gbc
cua

Eisenberger va
cong sy (1997)
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Ma bién | Cac bién quan sat Nguon goc

Phat trién tu

POS2 Doanh nghiép thuc su quan tim dén su vién mén cua | thang do gbc
toi. cua

POS3 Doanh nghiép rat coi trong muc tiéu va gi tri cia toi. | Eisenberger va

cong su (1997)

POS4 Doanh nghiép hd tro t6i khi gip kho khin trong cong | Phat trién tir

viéc. két qua nghién

curu dinh tinh

Nguon: Tong hop tir két qud dinh tinh

Tir két qua tong hop nay, bang cau héi lan 1 di duoc thiét ké va giri dén hai
chuyén gia (CG8 va CG13) dé danh gia. Hau hét chuyén gia thong nhat véi viéc sur
dung thang do Likert 5 mitc va khong dua ra yéu cau chinh sira. Trén co s& do, tac
gia di tién hanh khao sat thir v6i 15 nhan vién nganh Logistics nham kiém tra mirc
d6 dé hiéu va rd rang cua cau hoi. Bang cau hoi danh cho nghién ctru dinh luong so

bd duoc trinh bay chi tiét trong Phu luc 16.
3.6 Nghién ctru dinh lwgng so b0

Sau khi hoan thanh nghién ciru dinh tinh nham xay dung cac thang do phi hop
v6i bdi canh nghién ctru, nhitng thang do nay dugc dua vao thiét ké bang cau hoi
khao sat dé tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd. Muc tiéu cta nghién ciru so b 1a
kiém tra do tin cay va gia tri cua cac thang do, tir 6 lam co sé cho viéc hoan thién

bang cau hoéi str dung trong nghién ctru chinh thue.

3.6.1.Phwong phap chon miu va xic dinh ¢& mau trong nghién ciru dinh lwong

so' b0

Bang khao sat (d4 duoc diéu chinh thong qua nghién ctru so bo dinh tinh) duoc
st dung dé danh gia so bo thang do véi kich thude mau 13 n = 150. Theo Hair & cong
su (2018), viéc phan tich nhan t6 thudng khong duge khuyén khich véi mau dudi 50
quan sat, va kich thudc mau toi thiéu nén tir 100 trd 16n, dic biét khi s6 bién quan sat
ting. Tuy nhién, néu muc tiéu 1a danh gia so boé mo hinh cdu trac, nhu thir nghiém
bang hoi trong giai doan thi diém, thi cac yéu cau vé kich thudc mau c6 thé duoc diéu

chinh linh hoat hon.
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Trong nghién ctru dinh luong so bo, tac gia thu thap dit li¢u tr mot nhom nho
nhan vién nganh Logistics theo phuong thirc iy mau thuan tién, nham danh gia so

bo do tin cdy va gia tri thang do trude khi trién khai nghién ctru chinh.
3.6.2 Phan tich dir liéu trong nghién ctru dinh lwgng so bo

Qua trinh phan tich dinh lugng so bd nham kiém tra cac dic tinh do luong cua
thang do, bao gém do tin cay thang do, d0 tin cay nhét quan ndi b, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét cua cac khai niém nghién ctru.
3.6.2.1 D9 tin cdy thang do

Trong nghién ctru ndy, thang do dugc danh gia so bd bang phin mém
SmartPLS phién ban 4.0.9.8, thong qua hé s6 tai nhan t6, chi s6 nay thuong dugc uwu
tién st dung dé kiém dinh d0 tin cay cua thang do do khéc phuc dugc mot s6 han ché
ctia hé sd Cronbach’s alpha (Hair va cong su, 2017; 2022). Cuy thé, cac bién quan sat
¢4 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,7 s& duge gitr lai trong mo hinh. Dé6i véi cac bién c6 hé
sb tai nhan t6 nim trong khoang tur 0,4 dén 0,7, chi nén loai b néu viéc loai bé d6
gitip cai thién dang ké hé s tin cay tong hop (CR — Composite Reliability) hoic gia
tri phuong sai trich trung binh (AVE — Average Variance Extracted) (Bagozzi va
cong su, 1991; Hair va cong su, 2022).

3.6.2.2 P tin ciy nhat quan ndi bo (Internal consistency reliability)

Hai phuong phap thuong duoc chip nhan dé danh gia do tin cdy trong cac mo
hinh do luong PLS-SEM 14 d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va hé sé tin cdy tong hop
(CR — Composite Reliability). P tin cdy Cronbach’s Alpha do ludng mirc d6 gan két
clia mot tap hop bién quan sét lién quan dén mot bién tiém an cu thé thong qua cac
mbi quan hé twong quan (Hair va cong su, 2017), v6i gia dinh anh hudng tir bién tiém
an dén cac bién quan sat bang nhau va diéu nay rat kho xay ra trong thyc té (DeVellis,
2017). Do tin cay tong hop CR c6 thé khac phuc han ché ciia Cronbach’s Alpha nhung
lai c6 xu huéng danh gia qua cao do tin cdy nhat quan ndi bd (Hair va cong su, 2017).
Mot thang do duoc xem 1a dat yéu cau néu gi tri Cronbach’s Alpha va CR dat tir 0,7
tr¢ lén. Truong hop nho hon 0,7, can xem xét loai bo dan céc bién quan sat c6 hé $b

tai nhan t6 thap, nham nang cao gia tri Cronbach’s Alpha va CR dén mirc dat chuan
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(Hair va cong sy, 2022). Tuy nhién, néu gia tri 16n hon 0.95 cho thiy cac bién quan
sat dang do luong cung mot hién tugng (Urbach & Ahlemann, 2010). Nghién ctru
nay st dung ca hai tiéu chi Cronbach’s Alpha va hé sé tin cdy téng hop (CR) dé danh
gia dg tin cay nhét quan ndi bo.

3.6.2.3 Gia tr1 hoi tu (Convergent validity)

Gi4 tri hoi tu thé hién muc do cac bién quan sat cung do Iuong hiéu qua mot
khai niém nghién ctru cy thé. bé dat dugc gia tr1 hoi ty, phuong sai trich trung binh
(AVE) cua thang do phai dat tdi thiéu 0,5, cho thay bién tiém an c6 kha ning giai
thich tdi thiéu 50% phuong sai ctia cac bién quan sat lién quan, phan anh mic do hoi

tu tot cua thang do (Hair va cong sy, 2022).
3.6.2.4 Gia tri phan bi¢t (Discriminant validity)

Gia tri phan biét cho biét cac nhan t6 trong mo hinh do ludong nhiing khai niém
khac nhau, khong trung lap. Viéc ddnh gia c6 thé ding Cross-loading (hé sd tai chéo),
tiéu chuan Fornell-Larcker, ti s6 , ti s6 HTMT, va dic biét 1a HTMT (duogc xem
nghiém ngat hon); theo Henseler va cong su (2014) va Hair va cong sy (2022), HTMT
< 0,90 (nghiém ngit hon < 0,85) cho thiy dat gia tri phan biét. Vi Fornell-Larcker,
cin bac hai AVE trén dudng chéo phai 16n hon cac tuong quan véi cac nhan tb khac
(Fornell & Larcker, 1981). Nghién ctru st dung dong thoi Fornell-Larcker va HTMT
(<0,85) dé kiém dinh gia trj phan biét.

3.6.3 T6 chirc thu thip dit liéu so bd

Trong diéu kién thuc té cia nghién ctru, nghién ctru ap dung phuong phap
chon mau phi x4c suét, cu thé 1a chon mau thuan tién c6 dinh hudng dé xac 1ap danh
sach 20 doanh nghiép vira va nhé ¢ ba mién Bic, Trung, Nam thong qua cac mbi
quan hé cia tac gia. Viéc xéac 1ap danh sach doanh nghiép dua trén cac nguyén tic:
(1) doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics; (2) bao dam sy da dang vé quy
mo va khu vuc hoat dong; va (3) thuan ti¢n trong viéc tiép can va thu thap dir liu,
phu hop véi muc tiéu kiém dinh so bo thang do. Pong thoi, ngudi tham gia khao sat
duoc lya chon véi tiéu chi ¢6 tdi thiéu 2 nim kinh nghi¢m lam viéc nham bao dam

c6 du trai nghiém va hiéu biét vé moi truong lam viéc dé danh gia cac ndi dung nghién
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cuu. Sau do, khao sat dugc phan phé)i té1 cac nhan vién dugc doanh nghiép luya chon
ngﬁu nhién trong noi bo. Pé dam bao tinh trung thyc va khach quan, khao sat dugc
thiét ké hoan toan an danh va tw nguyén, khong thu thap tén hay bat ky thong tin dinh
danh c4 nhan nao, dong thdi nhdn manh rang dir liéu khong anh huéng dén danh gia
cong viéc.

Giai doan khdo sat so bd dugc thuc hién tir 20/01 dén 27/01/2024. Cu thé, &
Mién Bic, c6 6 doanh nghiép voi tong cong 70 nhan vién khao sat (35 nhan vién &
Ha Noi, 18 nhan vién & Hai Phong, 17 nhan vién & Hai Duong, va 16 nhan vién &
Nghé An); & Mién Trung, c6 6 doanh nghiép véi tong cong 60 nhan vién khao sat (24
nhan vién & Pa Néang, 19 nhan vién & Binh Dinh, va 17 nhan vién & Nghé An); &
Mién Nam, c6 8 doanh nghiép véi tong cong 70 nhan vién khao sat (37 nhan vién &
H6 Chi Minh, 16 nhan vién & Binh Duong, va 17 nhan vién & Pong Nai). Tong cong,
200 nhan vién tir 20 doanh nghiép Logistics d3 duoc khao sat, véi s6 lwong nhan vién
tir mdi doanh nghiép dao dong tir 9 dén 15 ngudi, dam bao tinh dai dién cho cac khu
vuc khac nhau trong nganh tai Viét Nam. Tong cong 178 bang khao sat duoc thu vé,
trong d6 28 phiéu bi loai bo do thiéu dir liéu hodc c6 dau hiéu tra 151 khong trung thuc
(cac cu tra 10i trung ldp, khong bién thién). Cudi cung, 150 bang khao sat hop 1é
duoc gitr lai va sir dung cho phéan tich so bd.
3.6.4 Két qua kiém dinh thang do so b
3.6.4.1 Thong tin nhan khau hoc

Trong khéo st so bd, phan 16n nguoi tham gia tap trung & Ha Noi (18.7%) va
Ho6 Chi Minh (23.3%), voi nam gidi chiém ty 18 16n (55,33%). Pa s6 ngudi duoc khao
sat nam trong do tudi tir 25 dén 34 tudi, chiém ty 18 62,67%, v6i kinh nghiém 1am
viéc tap trung chu yéu trong khoang tir 5 dén 15 nam. Vé trinh d hoc van, 63,33%
ngudi khao sat c6 bang dai hoc. Mirc thu nhap pho bién nam trong khoang tir 8 dén
15 triéu dong/thang, chiém 59,34%. Pa sb ngudi tham gia khao sat hién dang doc
than (72,66%) va lam viéc & vi tri nhan vién (78,67%).
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Bang 3.4 Thong tin nhan khiu hoc ngwoi tra 10 khao sat dinh lweng so bd

Tiéu chi Tén xudt xuét hién Ty 1é phan
(nguoi) tram
G101 tinh Nam 83 55,33
Nit 67 44,67
Tong sb 150 100
Do tudi Duéi 25 26 17,33
Tir 25 dén 34 94 62,67
Tur 35 dén 44 27 18
Tir 45 dén 54 2 1,33
Tir 55 trd [én 1 0,67
Tong s6 150 100
Tinh trang | Poc than 109 72,66
hon nhan Két hon 41 27,34
Tong s6 150 100
Trinh do Trung cap tré xudng | 0,67
Cao dang 32 21,33
Pai hoc 95 63,33
Trén dai hoc 22 14,67
Tong sb 150 100
Thu nhap Dudi 8 triéu 17 11,33
Tur 8 dén 15 triéu 89 59,34
Tir 15 triéu tré 1én 44 29,33
Tong s6 150 100
Vitri cong | Nhén vién 118 78,67
viée Can bo quan ly 32 21,33
Tong s6 150 100
Pham vi Ha Noi 28 18,7
khao sat H6 Chi Minh 35 23,3
Hai Phong 12 8
Hai Duong 12 8
Pa Ning 12 8
Binh Dinh 12 8
Nghé An 12 8
Binh Duong 15 10
Pong Nai 12 8
Tong sb 150 100
S6 nam Tir 2 - dudi 5 ndm 15 10
cong tac Tir 5 —dudi 10 ndm 45 30
Tir 10— dudi 15 nim 65 43
Tir 15 trd [én 25 17
Tong sb 150 100

Nguon: Tong hop cia tac gia tir két qud khdo sat, 2026
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3.6.4.2 Két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do

Céc bién quan sat déu c6 hé sd tai > 0,7, ngoai trir OC6, POS4, WB6 (< 0,7).
Sau khi loai bo ba bién nay va chay lai, tat ca hé sb tai déu > 0,7 va thang do dat do
tin cay tot; két qua hai 1an chay duoc trinh bay dudi day.

Bang 3.5 Gia tri hé s6 tai nhan to ciia cic thang do

Cicnhian |Hésotii |Hésotai | Cacnhian | Hésotai | He so tai
t6 nhén t6 nhén t6 to nhén t6 nhén t6
(1an 1) (14n 2) (l4n 1) (14n 2)
TNXHDN doi voi khach hang Hi¢u qua lam viéc theo vai tro ngoai
cong viec (HQLVNVT)
Cusl 0,832 0,832 ERP1 0,797 0,797
Cus?2 0,806 0,806 ERP2 0,833 0,833
Cus3 0,780 0,780 ERP3 0,790 0,790
Cus4 0,783 0,783 ERP4 0,780 0,780
TNXH dbi v6i nhan vién ERP5 0,832 0,832
HRM]1 0,829 0,829 Cam két nhan vién vdi to chirc
(CKNVTC)
HRM?2 0,814 0,814 0OCl1 0,824 0,825
HRM3 0,827 0,827 0C2 0,825 0,830
HRM4 0,797 0,797 0C3 0,839 0,840
TNXHDN d6i véi moi truong 0C4 0,859 0,867
Envil 0,783 0,783 0C5 0,819 0,821
Envi2 0,781 0,781 0C6 0,533
Envi3 0,833 0,833 Su phu hop ca nhan-t6 chirc
(SPHCNTC)
Envi4 0,770 0,770 POF1 0,813 0,813
Envi5 0,732 0,732 POF2 0,799 0,800
TNXHDN d6i v6i nha cung cap POF3 0,804 0,802
Suppl 0,828 0,828 POF4 0,842 0,842
Supp2 0,706 0,706 Sy vién mén nhéan vién (SVMNYV)
Supp3 0,707 0,707 WBI1 0,850 0,852
Supp4 0,780 0,780 WB2 0,844 0,844
Hi¢u qua lam viéc theo vai tro trong WB3 0,802 0,815
cong viéc (HQLVTVT)
IRP1 0,788 0,788 WB4 0,781 0,793
IRP2 0,823 0,823 WB5S 0,797 0,812
IRP3 0,772 0,772 WB6 0,565
IRP4 0,823 0,823 Cam nhan sy hd trg t6 chic (CNHTTC)
IRP5 0,761 0,761 POS1 0,816 0,827
POS2 0,799 0,799
POS3 0,783 0,801
POS4 0,534

Nguon: Két qud xir 1y diF liéu so bé lan I va 2 cua tc gid
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3.6.4.3 Panh gia do tin ciy nhit quan ndi bo

Céc gia trj CR (Composite Reliability) va Cronbach’s alpha cua cac nhan to
TNXHDN (TNXHDN d6i véi khach hang, nhan vién, mdi trudng, nha cung cép),

Cam két nhan vién vdi to chire, Sy phu hop cd nhan-t6 chure, Sy vién man nhan vién,

HQLVNYV (Hi¢u qua lam vi¢c theo vai tro va ngoai vai tro cong vi¢c), Cam nhan sy

hd tro t6 chirc déu vuot qua ngudng 0,7, cho thdy muc do déng tin cdy nhat quan noi

bd (Hair va cong su, 2022).

Bang 3.6 Thong tin thang do ciia cac nhan t6 va thanh phén sau khi loai bo

bién quan sat 0C6, POS4, WB6

Nhan t6/ thanh phén Cronbach's | Composite | Composite | Average
alpha reliability | reliability | variance
(rho_a) (rho_¢) extracted
(AVE)
TNXHDN d6i véi khich
hang 0,813 0,813 0,877 0,641
TNXHDN d6i véi nhan
vién 0,834 0,839 0,889 0,667
TNXHDN déi véi moi
truong 0,839 0,84 0,886 0,609
TNXHDN ddi v6i nha cung
cap 0,751 0,763 0,843 0,573
Cam két nhan vién voi to
chuc 0,893 0,896 0,921 0,7
Su phtt hop ca nhan-t6 chirc | 0,832 0,837 0,887 0,663
Su vién man nhan vién 0,882 0,888 0,913 0,678
Hiéu qua Iam viéc theo vai
tro trong cong vi¢c 0,853 0,853 0,895 0,63
Hiéu qua lam viéc ngoai vai
tro cong viéc 0,866 0,868 0,903 0,651
Cam nhan su h tro to chirc | 0,738 0,742 0,851 0,655

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu so b sau khi chay lan 2 ciia tdc gid

3.6.4.4 Danh gia gié tr1 hoi tu (Convergent validity)

Céc bién quan sat c6 gia tri hdi tu khi gid tri AVE cao hon 0,5 (Hair va cong
su, 2022). TNXHDN dbi v6i khach hang (TNXHDN-KH), TNXHDN dbi v&i nhan
vién (TNXHDN-NV), TNXHDN d6i v6i méi truong (TNXHDN-MT), TNXHDN
d6i v6i voi nha cung cap (TNXHDN-NCC), Cam két nhin vién véi t6 chirc
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(CKNVTC), Sy phu hop ca nhan-té chitc (SPHCNTC), Su vién man nhan vién
(SVMNV), Hi¢u qua lam viéc theo vai tro trong cong viec (HQLVTVT), Hi€u qua
1am viéc ngoai vai trd cong viée (HQLVNVT), Cam nhén sy hd trg td chire (CNHTTC) ¢6
AVE tir 0,573 dén 0,7 cao hon 0,5 nén dat dugc gid tr1 hoi tu.
3.6.4.5 Danh gia gia tr1 phan biét (Discriminant validity)

Bang 3.7 cho thiy cin bac hai AVE cua mdi bién tiém 4n déu 16n hon hé sb
tuong quan véi cac bién con lai theo tiéu chuan Fornell-Larcker, dong thoi cac gia tri
HTMT déu < 0,85 (Bang 3.8). Do d6, cac bién tiém an duoc phan biét rd rang véi
nhau, khang dinh tinh phan biét ciia mé hinh do luong.

Bang 3.7 Hé s0 Fornell-Larcker trong nghién ctru so' bd

TNX
TNX | TNX | TNX | HDN SPH |SV | HQL | HQL
HDN | HDN | HDN | - CKN | CNT [MN | VTV | VNV | CNH
-KH |[-NV |-MT |NCC |VTC |C \Y% T T TTC
TNX
HDN
-KH | 0,801
TNX
HDN
-NV 0,33 |0,817
TNX
HDN
-MT 0253 | 0498 |0,78
TNX
HDN
-NCC | 0,3 0,289 | 0,274 | 0,757
CKN
VTC (0383 |0.277 |0235 |0228 | 0,837
SPHC
NTC |0,266 |0,207 |036 |0,161 |0326 |0,814
SVM
NV 0,405 | 0,217 |0,252 |0,225 |0,538 | 0,382 | 0,824
HQL
VTVT | 0216 |0,076 |0,13 |0,118 | 034 | 0,31 0,39 | 0.794
HQL
VNV
T 0,215 | 0,141 | 0,161 |024 |0401 |0,268 | 0409|0353 | 0,807
CNH
TTC |0,167 | 0,164 | 0,146 | 0,1 0,355 | 0,187 | 0219 | 0,312 |0,389 | 0,809

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu so b sau khi chay lan 2 ciia tdc gid
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Bang 3.8 Bang chi s6 HTMT trong nghién cttu so' bd

TNX
TNX | TNX | TNX | HDN | cK | SPH HQ |HQL |CN
HDN | HDN | HDN | - NVT | CNT |SVM |LVT | VNV | HTT
-KH |-NV_|-MT |NCC | C C NV VT | T C
TNX
HDN
-KH
TNX
HDN
-NV_ 10,393
TNX
HDN
-MT {0,305 ]0,59
TNX
HDN

NCC |038 |0358 |0335
CKN
VTC |0451 |0318 |0278 | 0228
SPHC
NTC |0,319 0243 |0,199 | 0,161 |0,374
SVM
NV | 0476 | 0241 |0274 | 0225 |0,604 | 0,439
HQL
VTV
T 0261 [0,114 | 0,168 |0,118 | 0,387 | 0,363 | 0,445
HQL
VNV
T 0258 [0,175 0299 |024 |0454 | 031 |0465 | 0405
CNH
TTC 1024 [0209 0,169 |0.1 0435 | 0,237 | 0,267 | 0,393 | 0,482

Nguon: Két qua xv Iy dir liéu so b sau khi chay lan 2 cia téc gia

3.6.5 Két luéin vé thang do dung cho nghién ciru chinh thirc

Thong qua nghién ctru dinh lugng so bo voi s6 mau 1a 150, dir liéu da duoc
xtr 1y bang phin mém Smart PLS. Mic du luan 4n sir dung cac thang do tiéng Anh da
duogc kiém chtng rong rii trong cac nghién ciru trude, qua trinh kiém dinh so bo cho
thiy ba bién OC6, POS4 va WB6 c6 hé s6 tai nhan t6 thap hon ky vong (lan luot
0,533; 0,534; 0,565). Diéu nay c6 thé xuit phat tir su khac biét vé bdi canh nganh
Logistics Viét Nam, do cach dién dat khi chuyén ngtt, hodc cam nhan cua nguoi tra

161 @61 véi ndi dung cau hoi. Do do, dé€ bao dam dg tin cdy va gia tri cia mo hinh do
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ludng, ba bién ndy dugc cin nhic loai bd va sau khi diéu chinh, cac chi sb tai nhan
t6 con lai déu dat trén 0,70, phan anh sy phu hop va on dinh hon ciia mé hinh. Két
qua phan tich cho thiy cac thang do dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri, du diéu kién
dé tiép tuc thuc hién nghién ctru chinh thirc. Cac thang do TNXHDN, SPHCNTC va
HQLVNYV khong thay dbi. Thang do CKNVTC con lai 5 bién quan sat OC1, OC2,
0OC3, OC4, OC5. Thang do SVMNV c¢6 5 bién quan sat. Thang do CNHTTC con 3
bién quan sat POS1, POS2, POS3. Tém lai, sau khi phén tich két qua khao sét so bo,
trong s6 47 bién quan sat ban dau dung dé do 10 khai niém nghién ctru bac nhét, chi
con lai 44 bién quan sat sau khi loai bo mot sé bién khong phu hop. Két qua cudi
cung cta thang do chinh thirc duoc trinh bay chi tiét trong Phuy luc 17, tir 46 xay dung
bang cau hoéi khao sat dinh lugng chinh thure (Phu luc 18).

3.7 Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

Nghién ciru dinh luwong chinh thitc dugc thyc hién nham kiém dinh chat ché
thang do cac khai niém nghién ciru, dong thoi danh gia do phu hop cia mé hinh
nghién ctru. Ngoai ra, nghién ctru con nham kiém dinh céc gia thuyét da dé xuat thong
qua phan tich dir liéu thuc nghiém, tir §6 xac nhan hodc bac bo céc mbi quan h¢ gitra
cac bién trong mo hinh. Két qua nghién ctru dinh luong chinh thirc s& cung cap co s

khoa hoc va thuc tién cho viéc dé xuat giai phap hoic khuyén nghi phu hop.

3.7.1 Phuong phap chon miu va xic dinh ¢& miu trong nghién citu dinh lugng

chinh thwe

C6 nhiéu phuong phép tiép can trong cach 14y mau chay PLS-SEM. Nguyén
tac 10 1an (10 times rule), dya vao sd lugng bién doc 1ap trong mé hinh hodc sé mii
tén t6i da chi vao mot bién tiém an ¢ bat ky dau trong mo hinh dudong dan PLS hay
sttc manh thong ké (statistical power of estimates) (Barclay va cong sy, 1995). Kich
thudec mau t6i thiéu dé két qua chay PLS-SEM dat duoc muc d tin cdy chap nhan
duogc (thuong 1 0.8) phu thudc vao hé sé anh hudng (effect size) trong méi lién quan
dén hé s6 dudng dan (path coefficient) dang xét dén (Kock & Hadaya, 2016). Tuy
nhién cac phuong phap nay lai cho ra kich ¢& mau kha nho trong khi kich thudc mau
t6i thiéu phai dam bao két qua ctia phuong phap thong ké co dat do tin cdy cao va mo

hinh c6 tinh khai quat héa (Hair va cong su, 2017). Dé giai quyét van dé nay, Kock
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& Hadaya (2016) ciing da dé xuét phuong phap cin bic hai nghich dao (inverse
square root method), xem xét kha nang ty 1& giita hé s6 duong din va sai sd chuan
(standard error) s& 16n hon gia tri toi han cta théng ké kiém dinh & mirc ¥ nghia nao
d6. Do do, két qua vé kich thude mau tdi thiéu can thiét vé mat k¥ thuat chi phu thudc
vao mot hé s6 dudong dan, véi gia dinh do nhay théng ké (a common power level) 1a
80% va cac muc ¥ nghia 13 1%, 5%, va 10%, trong d6 nmin 13 s6 luong mau tdi thiéu,
Pmin 14 gia tri ciia hé s6 dudng dan c6 d6 16n nho nhat trong mo hinh dudng dan PLS,
va duoc ky vong ¢ ¥ nghia théng ké. Két qua vé ¢& mu tdi thiéu cho mé hinh dudng

dan PLS theo Kock & Hadaya (2016) duoc Hair va cong sy (2022) trinh bay lai nhur sau:

Bang 3.9 Cach tinh miu t6i thiéu theo Hair va cong sur (2022)

C& mau t61 thi€u cho cac mirc khac nhau cua gid tri hé s6 duong dan to1 thiéu véi
cac muc v nghia tuong Ung

Hé sé duong dan | Mtc ¥ nghia
t6i thiéu (Pmin)

1% 5% 10%
0.05-0.1 1004 619 451
0.11-0.2 251 155 113
0.21-0.3 112 69 51
0.31-04 63 39 29
0.41-0.5 41 25 19

Nguén: Hair va cong su (2022), tr.30

Can ctr vao bang dé xuat caa Cohen (1992) duoc trich theo Hair va cong su
(2017), quy mé khao sat dugc xac dinh qua s6 bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru
(4 bién), cing mirc ¥ nghia mong mudn 1a 1% cung R? du bao 1a 10%, thi tac gia can
mau khao sat c6 it nhat 158 quan sat. Tuy nhién, theo cach xac dinh ¢& miu tdi thiéu
cua Hair va cong su (2022) va phuong phap nghich ddo can bac hai cia Kock &
Hadaya (2016) (nhu trinh bay trong Bang 3.9), v6i d6 nhay thong ké 80%, hé sb
duong dan nho nhit ky vong trong khoang 0,11 — 0,20 va mirc ¥ nghia théng ké 1%,
¢& mau t6i thiéu can thiét 1a 251. Lun 4n st dung ¢& mau 557, do d6 dap ung day du
yéu cau vé kich thuéc miu dé udc lugng mé hinh duong dan PLS (Kock & Hadaya,

2016; Hair va cong su, 2022).

Theo Bo Cong thuong (2024), hau hét DNVVN Logistics phan b6 ¢ khu vuc

mién Béc, dic biét tai Ha Noi, Hai Phong va Hai Duong. Tiép dén 1a khu vuc mién

122



Nam véi su tip trung & TP. HO6 Chi Minh, Binh Duong va Dong Nai, trong khi mién
Trung c6 s6 lugng it hon, chi yéu ¢ Pa Ning, Binh Dinh va Nghé An. Tong s6 nguoi
lao dong cua cac DNVVN Logistics tinh toi dau nam 2024 13 300 nghin ngudi véi
t6ng 30.436 doanh nghiép. Kich thuéc mau khao sat (n=620) dugc xac dinh theo cong
thtrc ctia Iarossi (2006), dua trén tinh dai dién ciia mau, quy mo téng thé, sai s6 cho
phép (10%) va muc do tin cay (90%). Mau dugc phan bd véi 11,3% tir Thanh phd
Ho Chi Minh, 11,3% tir Ha Noi va 77,4% tir bay thanh phd con lai (Hai Phong, Hai
Duong, Pa Ning, Binh Dinh, Nghé An, Binh Duong, Dong Nai). Viéc phan bd nay
nham tranh tap trung mau quéa 16n vao Ha Noi va TP. Ho Chi Minh, qua d6 han ché
sai l1éch do dic diém phat trién vuot troi cuia doanh nghiép tai hai khu vuc nay, déng
thoi tang tinh da dang va kha niang phan anh dic diém cua cac DNVVN Logistics tai
nhiéu dja phwong khac nhau. Phan 16n doanh nghiép c6 quy mé dudi 100 lao dong
theo tiéu chi DNVVN tai Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh vuc nhu van tai duong
bd, kho bai, giao nhan hang hoa, khai bao hai quan va dich vu Logistics tich hop. Cac
doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong chii yéu tir 5 nam trd 1én, cho thdy da co kinh
nghi¢m nhét dinh trong linh vuc logistics va quan tri nguén nhan luc. Viéc chon mau
tai tirng thanh phé duoc thuc hién theo phuwong phap thuin tién, véi sb lugng mau cu
thé nhu sau: mién Bac gom Ha Noi (21.656 nhan vién) liy 70 ngudi, Hai Phong
(15.885 nhan vién) 1ay 70 nguoi va Hai Duong (4.210 nhén vién) 1y 68 ngudi; mién
Trung gdm Pa Nang (4.569 nhan vién) ldy 69 nguoi, Binh Dinh (2.847 nhén vién)
14y 68 ngudi va Nghé An (3.194 nhan vién) 1ay 68 ngudi; mién Nam gom TP. Ho Chi
Minh (20.870 nhén vién) lay 70 nguoi, Binh Duong (3.991 nhan vién) lay 69 ngudi
va Pong Nai (3.968 nhan vién) liy 68 nguoi.

3.7.2 T6 chirc thu thap dir liéu chinh thirc

Khao sat dinh lugng chinh thirc duge thyc hién tir ngay 30/01/2024 dén ngay
29/02/2024 véi cac nhan vién & cac doanh nghiép Logistics c¢6 kinh nghiém lam viéc
tir hai ndm tré 1én, nham dam bao rang ho di co du thoi gian trai nghiém va hiéu rd
moi truong 1am viée. Thong qua mdi quan hé véi Cuc Hai quan, tac gia da duoc gidi
thiéu t6i giam doc va pho giam doc ciia 40 doanh nghiép Logistics vira va nho tai cac

thanh phé duoc khao sat.
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Dé danh gia doanh nghiép c6 thuc thi TNXHDN hay khong, nghién ctru tién
hanh theo hai buéc: (1) Doanh nghiép tu xac nhan thong qua biéu miu khao sat vé
cac chinh sach va hoat dong TNXHDN dang trién khai; (2) Tc gia kiém tra, dbi chiéu
cac thong tin nay véi Bo chi s Doanh nghiép bén virng (CSI) do Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) ban hanh nham dam bao tinh chuan muc va khach
quan. Ddng thoi, bang khao sat danh cho nhan vién ciing duoc thiét ké nhdm thu thap
¥ kién d4nh gia tir bén trong doanh nghiép, tich hop thém cau héi gan loc: “Doanh
nghiép Anh/Chi hién co trién khai cac chinh sach trach nhiém xa héi khong?” dé tang
tinh ro rang khi thu thap dir li¢u. Muc dich cta cach tiép can nay la vira xac nhan muc
d6 cam két TNXHDN tir phia doanh nghiép, vira ¢6 co s& so sanh vai tiéu chuan quc
gia (CSI), két hop v6i goc nhin thyc tién ciia nhan vién, qua d6 dam bao két qua danh
gia phan anh ding thuc trang, nang cao tinh khach quan va gia tri tham khdao cua
nghién cuu.

bé dat dugc ¢ mau dé ra, tac gia trao ddi vai ban 1anh dao cac doanh nghi¢p
nham hd trg chuyén tiép dudng dan khao sat dén toan bo hodc mot bd phan nhan vién
thong qua céac kénh ndi bo (email, nhém lam viée, bang tin ndi bod). Ban lanh dao
khong tham gia lia chon ngudi tra 101, khong cung cap danh sach nhan vién va khong
tiép can noi dung tra 10i. Nhan vién tiép can khao sat trén co so ty nguyén va tu quyét
dinh viéc tham gia. Khao sat duoc thiét ké an danh va tu nguyén, khong thu thap
thong tin dinh danh ca nhan. Piéu nay gitip bao vé quyén riéng tw, giam lo ngai bi
anh huong boi cdp trén va dam bao dir liéu phan anh trung thuc quan diém, trai
nghiém cia nhan vién.

Qua trinh thu thap dit 1i€u trong khao sat dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién
tai 40 doanh nghiép Logistics ¢ ba mién Bic, Trung va Nam. Tai Mién Bic, khao sat
dugc trién khai ¢ ba thanh phé: Ha Noi (70 nhan vién, 5 doanh nghiép), Hai Phong
(70 nhan vién, 5 doanh nghiép) va Hai Duong (68 nhan vién, 4 doanh nghiép). Tai
Mién Trung, khao sat dugc thuc hién & Pa Néang (69 nhan vién, 5 doanh nghiép),
Binh Dinh (68 nhan vién, 4 doanh nghi¢p) va Nghé An (68 nhan vién, 4 doanh nghi¢p)
va tai Mién Nam, khao sat duoc thuc hién & TP. H6 Chi Minh (70 nhan vién, 5 doanh
nghiép), Binh Duong (69 nhan vién, 4 doanh nghiép) va Pong Nai (68 nhan vién, 4
doanh nghiép). Tong cong, 620 nhan vién tir 40 doanh nghiép Logistics d tham gia
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khao sat, v6i s6 lugng nhan vién moi doanh nghiép dao dong tir 14 dén 15 ngudi,
dam bdo tinh dai dién cho cac khu vyc khac nhau trong nganh tai Viét Nam. Két qua
thu vé 590 bang khdo sat, trong d6 33 bang bi loai bo do khong dat yéu cau (nhiéu
cau tra 101 trung 1dp), con lai 557 bang hop 1€ duoc st dung cho qua trinh nhép li¢u
va lam sach dir liéu bang Excel.

3.7.3 Phwong phap phén tich dir liéu va kiém dinh két quéa trong nghién ciu
chinh thire

3.7.3.1 Lua chon k¥ thuat phan tich dir 1iéu

Trong SEM, c6 hai k¥ thuat phan tich dit liéu chil yéu va mang tinh b6 tro 13n
nhau: SEM dua trén hiép phuong sai (Covariance-Based SEM — CB-SEM) va SEM
dua trén binh phuong téi thiéu ting phan (Partial Least Squares SEM — PLS-SEM).
Nghién ctru nay lga chon PLS-SEM lam phuong phap phéan tich dir liu, véi muc tiéu
du doéan hi€u qua Iam vi¢c ciia nhan vién cling nhu kiém dinh céc tac dong truc tiép
va gian tiép cia TNXHDN, Cam két nhan vién véi to chirc va Sy phi hop c4 nhan —
t6 chirc d6i v6i Hiu qua lam viéc cua nhan vién. Pong thoi, cac khai niém nghién
ctru dugc do ludng ca & thang do két qua (reflective) va nguyén nhan (formative) vi
vay st dung PLS-SEM s¢€ phu hop hon so véi CB-SEM (Hair va cdng su, 2017). Bén
canh do, phén mém SmartPLS duoc lya chon vi tinh dé& st dung (Temme va cOng su,
2010) va kha ning xir Iy cac mo hinh phtrc tap c6 chtra ca bién trung gian va bién
diéu tiét (Hair va cong su, 2017).

Dé cing cd quyét dinh str dung PLS-SEM, tac gia tién hanh ra soét cac cong
trinh nghién ctru vé Trach nhiém x3 hoi doanh nghié¢p va Hiéu qua lam viéc ctiia nhan
vién trong giai doan 20142024 trén co s dit liéu Scopus. Két qua cho thay, trong 5
niam gan day, PLS-SEM ngay cang dugc sir dung pho bién trong cac nghién ctru cing
linh vuc, tiéu biéu nhu Huang va cong su (2024), Alnehabi & Al-Mekhlafi (2023), Bizri
va cong su (2021), Jermsittiparsert va cong su (2021), Rinawiyanti va cdng su (2021),
Trivellas va cong su (2019). Trén co s¢ do, phuong phap PLS-SEM duoc lya chon nhim
dam bdo tinh phu hop va hi¢u qua trong phan tich dir li€u ctiia nghién ctru nay.
3.7.3.2 Kiém dinh sai léch trong do luong

Trong nghién ctru ndy, dé kiém soat va giam thiéu sai 1éch do phuong phap

chung (Common Method Bias — CMB), tac gi sir dung két hop cac bién phap xir Iy
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trong giai doan thiét ké nghién ctru va kiém tra théng ké sau khi dir liéu thu thap.
Theo dé xuit cia Podsakoff va cong su (2003) va Tehseen va cong su (2017), nghién
clru d3 thiét ké cac cau hoi khao sat sao cho ngdn gon, cu thé va dé hiéu; dong thoi
tranh sir dung thuét ngir khong quen thudc, khai niém mo hd, cau hoi kép va cu trac
cAu phtrc tap. Pong thoi nghién ctru cling dam bao thong tin nguoi tra 101 bao mat va
khuyén khich tra 101 trung thuc nhét c6 thé (Podsakoff va cong sy, 2003). Tiép theo,
nghién ctru 4p dung phuong phép kiém tra do Kock (2015) dé xuat trong phan tich
bang PLS-SEM nhim x4c dinh va kiém so4t sai léch do phuong phap chung, dam
bao rang yéu t6 ndy khong anh hudng dén do tin cay cua két qua nghién ctru. Cuy thé,
Kock (2015) gi6i thiéu cach tiép can don gian thong qua viéc st dung chi so tinh hé
s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor), von thuong duoc dung dé
phat hién hi¢n tugng da cong tuyén. Theo d6, néu tt ca cac chi s6 VIF trong mo6 hinh
déu nho hon 3,3, ¢6 thé két luan rang md hinh hau nhu khong chiu anh huong béi
CMB. Nguoc lai, su xuét hién cua bat ky chi s6 VIF nao 16n hon 3,3 duogc xem 1a ddu
hiéu cua da cong tuyén nghiém trong, dong thodi cho thay kha ning mo hinh bi 4nh
huong sai 1éch do phuong phap chung. Do d6, ngudng 3,3 ctia VIF dugc str dung
trong luan an nay nhu mot tiéu chuan danh gia su ton tai cia CMB trong mo hinh PLS-
SEM (Kock, 2015).
3.7.3.3 Panh gia kiém dinh mé hinh do luong

M6 hinh nghién ctru bao gdm hai nhan t6 bac hai & dang do ludng nguyén
nhan (formative), gom TNXHDN va HQLVNYV cung bdn nhéan t6 bac mot: Cam két
clia nhan vién voi t6 chtrc, Sy phi hop giita ca nhan va t6 chic, Sy vién man cia
nhan vién, va Cam nhan sy hd tro t6 chirc. Qua trinh phan tich dir li¢u cho dugc thuc
hién qua hai giai doan: (1) danh gi4d mé hinh do luong d6i véi bién tiém an bac mat,
(2) danh gid mo hinh do luong dbi vé6i bién tiém an bac hai (Ringle va cong su, 2012;
Hair va cong su, 2017). Cu thé, cac bién bac hai TNXHDN va HQLVN duogc xu ly
bang phuong phép hai giai doan (two-stage approach). O giai doan thit nhat, mé hinh
dugc udc luong chi voi cac bién tiém 4n bac mot va diém sb tiém an (latent scores)
duoc trich xuat. O giai doan thur hai, cac diém sb tiém an nay duogc st dung lam chi
bao cho cac bién bac hai trong mé hinh dy du. Ddi voi cac mdi quan hé diéu tiét,

nghién ctru cling ap dung phuong phap hai giai doan: diém so6 tiém an cua bién diéu
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tiét va cac bién doc lap duoc léy tur giai doan 1, sau d6 nhan vdi nhau dé tao thanh
cac bién twong tac ¢ giai doan 2. Cach tiép can nay pht hop cho mé hinh cé cdu tric
béac hai va dam bao kha ning tai 14p két qua khi sir dung PLS-SEM. Céc thong sd
kiém dinh mé hinh do luong dugce str dung nhu bén duoi.

Do tin cdy cia thang do (Indicator Reliability): dugc danh gia thong qua hé
s6 tai nhan t6 (Outer loading) theo goi y ciia Hair va cong su (2017; 2022). Cu thé,
céc bién quan sat co h¢ s6 tai nhan t6 nho hon 0,4 sé& bi loai bo, trong khi nhiing bién
c6 hé sd tai 16n hon 0,7 s& duge gitlr lai. Pdi voi cac bién c6 hé sd tai ndm trong
khoang tur 0,4 dén 0,7, can can nhic giflr hodc loai bo tuy thudc vao viéc loai bo bién
d6 c6 giup cai thién hé so tin cay tong hop hodc phuong sai trich trung binh (AVE —
Average Variance Extracted) (Hair va cong sy, 2017, 2022; Bagozzi va cong su,
1991).

Do tin ciy nhat quan ndi bd (Internal consistency reliability): Trong PLS-
SEM, d6 tin cdy thudng dugc danh gia bang Cronbach’s Alpha va hé s tin cdy tong
hop (CR). Cronbach’s Alpha gia dinh bién tiém 4n anh hudng dong déu 1én céac bién
quan sat, diéu kho xay ra (Hair va cong su, 2017; DeVellis, 2017), trong khi CR khic
phuc han ché nay nhung dé danh gia cao do tin cdy. Thang do dat chuan khi
Cronbach’s Alpha va CR > 0,7, con 16n hon 0,95 ¢6 thé cho thay cac bién do cling
mot hién twong va tiém an sai 1éch phuong phap chung (Hair va cong su, 2022;
Urbach & Ahlemann, 2010). Nghién ctru nay st dung ca hai chi s6 dé danh gia do tin
cay noi ba.

Gia trj hi tu (Convergent validity): Gia tri hoi tu thé hién mutc do lién két
giita cac bién quan sat trong ciing mot khai niém nghién ctru. Chi sé phuong sai trich
trung binh (AVE — Average Variance Extracted) 16n hon 0,5 dugc xem la dat yéu cau
vé gia tri hoi tu. (Hair va cong sy, 2022). Néu AVE nho hon 0.5 cho thdy phan 16n
su bién doi cua cac bién quan sat khong duoc giai thich boi bién tiém 4n, ma 1a do sai
s6 do ludng (Fornell & Larcker, 1981).

Gia tri phan biét (Discriminant validity): Gi4 tri phan biét phan anh muac do
céc nhan té do ludng khai niém riéng biét, khong tring 1ap. Panh gia thuong chil yéu
dua vao chi sb Fornell-Larcker va HTMT, HTMT dugc coi 14 tiéu chuén kiém dinh

chat ché va dang tin cay hon, véi HTMT < 0,90 (nghiém ngit < 0,85) cho thiy dat
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gia tri phan bi¢t (Henseler va cdng su, 2014), Hair va cong su (2019; 2022), con
Fornell-Larcker yéu cau cin bac hai AVE trén dudng chéo 16n hon cac twong quan
giita cac nhan t6 (Fornell & Larcker, 1981). Do Fornell-Larcker c6 thé kém nhay
trong thuc nghiém (Radomir & Moisescu, 2020), nghién ctru nay két hop thém
HTMT va st dung ngudng < 0,85.
3.7.3.4 Panh gia kiém dinh mé hinh c4u trac

Vén dé da cong tuyén trong mé hinh céu tric: Pa cong tuyén xay ra khi
cac bién quan sat co tuong quan cao, 1am sai léch u6c luong trong sd va ¥ nghia thong
ké. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) duoc dung dé kiém tra, véi VIF < 5 (t6t nhat
< 3) cho thay khong c6 da cong tuyén (Hair va cong su, 2022).

Mikc y nghia thong ké va sw phit hop cac moi quan hé trong mé hinh:

Céc gia thuyét nghién ctu trong mé hinh duoc kiém dinh thong qua hé sd
duong dan (path coefficient), c6 gia tri xap xi tir -1 dén +1. Hé s6 cang gan +1 phan
anh mdi twong quan dwong manh, trong khi cang gan -1 thé hién méi twong quan 4m
manh. Nguoc lai, hé s6 cang gan 0 cho thdy mdi quan hé yéu hodc khong co ¥ nghia
thong ké. Mtrc d6 ¥ nghia thong ké cta hé sé duong din c6 thé duge xac dinh bing
nhiéu phuong phap, trong d6 so sanh giita gia tri t quan sat dugc véi gia tri téi han
(critical value) 1a phuong phap pho bién. Vi kiém dinh hai dudi (two-tailed test), cac
gia tri t&1 han thuong dung 1a 1,65 (muc ¥y nghia 10%), 1.96 (mtc y nghia 5%) va
2,57 (mirc y nghia 1%). Ngoai ra, p-value dugc sir dung rong rii dé danh gia y nghia
thong ké. Néu gia dinh mirc ¥ nghia 5%, diéu kién p<0,05 phai théa man dé két luan
moi quan hé 1a co ¥ nghia. Vi du, khi két qua cho p=0,03, ta ¢ thé khang dinh hé sd
¢6 y nghia & mirc 5%. Khi cac nha nghién ciru mudn nghiém ngat hon trong viéc kiém
dinh méi quan hé va gia dinh murc ¥ nghia 1%, thi gia tri p twong mg phai nho hon
0.01 dé chi ra raing moi quan hé d6 c6 y nghia. Do PLS-SEM la phuong phéap phi
tham sd, viéc danh gi4 ¥ nghia ctia hé s phu thudc vao sai sé chuan (standard error),
dugc ude lugng thong qua ky thuat bootstrapping. Dé dam bao do tin ciy, s6 mau
bootstrap can 16n hon hodc it nhat bang ¢& méau gbc. Nghién ctru str dung ki thuat
bootstrapping véi 5000 mau lap; cac hé sé duoc xem 1a co ¥ nghia thong ké khi >

1,96 va p < 0,05 (Hair va cong su, 2022).
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Hé s6 xac dinh R? (Coefficients of determination R? Value): H¢ s x4c dinh
R2, ¢6 gia trj tir 0 dén 1, do lwdng mirc @6 phu hop va do chinh x4c ctia mo hinh du
bao trong nghién ctru. R? duoc tinh toan dya trén binh phuong hé sb twong quan gitra
gia tri thuc té va gia tri du dodn ciia mot bién noi sinh cu thé, tr d6 phan &nh tac dong
tong hop ciia cac yéu td ngoai sinh 1én bién noi sinh. Khi gia tri R? cao, diéu nay
chirng t6 sy anh huong manh cua céc bién doc lap dbi voi bién phu thudc trong mo
hinh. Cu thé, hé s6 R? ¢6 thé phan 4nh muc d6 dy bao yéu (0,25), trung binh (0,50)
hoac manh (0,75) (Hair & cong su, 2017; Henseler va cong su, 2009). Theo Hair va
cong su (2017), trong cac nghién ctru phan tich tac dong ciia yéu té dau vao 1én bién
phu thudc, gia tri R? nén dat it nhat 75%. Tuy nhién, d6i v&i nhitng nghién ciru chi
tap trung vao mot s yéu td dau vao cu thé, yéu cau nay cé thé khong can thiét. Trong
linh vyc hanh vi nguoi tiéu dung, R* = 0,20 dugc xem la mirc 4o dy béo cao ciia mo
hinh (Hair va cong su, 2022).

HE sb tac dong f2 (effect size f?): Dé danh gia mirc d6 tac dong cua bién doc lap
1én bién phuy thudc, Hé sb tac dong 2 1a cong cu quan trong, giup xac dinh anh huong
ctia tirng yéu td trong mé hinh. Cu thé, f2 do ludng su thay ddi trong gia tri R2 khi mot
bién ngoai sinh bi loai bo khoi mo hinh. Néu viéc loai bo mot bién dan dén su giam
sat dang ké vé gia tri R2 ctia bién ndi sinh, diéu nay minh chimg rd rang cho thay bién
ngoai sinh do6 c6 tac dong truc tiép va quan trong. Cac gia tri f> lan luot 14 0,02, 0,15
va 0,35 phan anh mtrc do tac dong yéu, trung binh va manh, giap xac dinh muc do
quan trong cua timg yéu t6 trong mo hinh phan tich (Cohen, 1988).

Swu lién quan cia du bao Q? (Blindfolding and Predictive Relevance Q?):
DPé mo hinh duong dan PLS hd trg hiéu qua cho viée ra quyét dinh ciia nha quén 1y,
két qua ciia mo hinh can c6 tinh khéi quat (Hair & Sarstedt, 2021). Nghia 13, can kiém
tra xem mo hinh khong chi pht hop véi dit liéu dung dé udc lugng ma con c6 kha
nang du bao voi cac dit liéu ngoai mau (Hair & Sarstedt, 2021). Mot sd tac gia da dé
xuat sir dung gia tri Q2 nhu mét chi s6 do ludng kha ning dy bao ngoai mau (out-of
sample predictive power) cia mé hinh (Geisser, 1974; M. Stone, 1974). Néu gi4 tri
Q?16n hon 0, diéu nay chi ra rang mo hinh ¢ kha ning du béo c6 y nghia, va gié tri
Q? cang cao thi mtc d§ y nghia du bao cua moé hinh cang 16n. Theo Hair va cong su

(2019), cac ngudng cua hé s6 Q? 1an luot 13 0, 0,25 va 0,5, twong tng v6i kha ning
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du bao ngoai mau thap, trung binh va cao. Trong PLS-SEM, gia tri Q* phan anh kha
nang du bao cua cac bién doc 1ap, dugc xac dinh thong qua thu tuc Blindfolding (thu
tuc do tim). Mdi bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru twong tmg véi mot mod
hinh thanh phﬁn, bao gff)m mot bién phu thudc va mét hoac nhiéu bién doc 1ap tac
dong 1én n6. Do d6, m6 hinh cau trac téng thé duoc hinh thanh tir mot hodc nhiéu mé
hinh thanh phan. Tuy nhién, Q* khong thuc sy phan 4nh kha ning du bio ngoai mau
vi cdu trac mau phan 16n van duoc gilt nguyén trong qua trinh tinh todn (Hair va cong
su, 2022). Mot phuong phap dang tin cdy hon 18 PLS;redict, SO sanh gié tri RMSE (the
root mean square error - do ludng sai sd trung binh ctia mé hinh so véi dir liéu thuc
té) hodc MAE (mean absolute error — MAE- tinh toan trung binh gia tri tuyét doi cia
sai s6) giita md hinh PLS va mé hinh hdi quy tuyén tinh (LM- Linear regression
model Benchmark). M6 hinh nao c6 RMSE va MAE nho hon s€ c6 kha ndng du bao
cao hon. Tiéu chuan nay duoc goi 12 Q2 predict, VOi Q? predict > 0 cho thdy mé hinh PLS-
SEM du bo tot hon LM.

Theo Hair va cong su (2022), kha ndng du bado cua m6 hinh PLS dugc danh
gia dya trén so sanh RMSE/MAE véi mé hinh tuyén tinh (LM): mirc cao khi tit ca
bién quan sat c6 RMSE/MAE thap hon LM; mirc trung binh khi phan 16n hoic bang
s6 bién ctia LM thap hon; muc thap khi chi mot s6 it bién thap hon; va khong c6 kha
nang du bao khi khong c6 bién nao c6 RMSE/MAE thap hon LM.

Heé s tac ddng q? (effect size q?): Hé s6 q2 duoc dung dé danh gia kha nang du
béo cua bién doc 1ap ddi véi bién phu thudc, dugc xac dinh tir sy thay ddi cua gia tri
Q% Céac muc ¢*=0,02; 0,15; 0,35 lan luot thé hién tac dong yéu, trung binh va manh
ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc (Hair va cong sy, 2017).
3.7.3.5 Phuong phéap kiém dinh vai trd cta bién trung gian

Hiéu mg trung gian xuat hién khi c6 mot bién thtr ba (bién trung gian) can
thi¢p vao mbi quan h¢ gitra bién doc lap va bién phu thuoc (Memon va cong sy, 2018).
Cu thé, sy thay d6i cua bién ngoai sinh din dén thay doi trong bién trung gian, va su
thay doi nay tiép tuc tac dong 1én bién noi sinh trong mo hinh PLS. Theo Ha Nam
Khanh Giao & Bui Nhat Vuong (2019), bién trung gian co thé giai thich toan phan
hoic mot phan mdi quan hé. Trung gian toan phan xay ra khi tac dong truc tiép cua

bién doc lap 1én bién phy thudc bién mat, chi con tic dong gian tiép qua bién trung
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gian. Trung gian mot phan xdy ra khi tac dong truc tiép cua bién doc 1ap van ton tai,
nghia 1a bién trung gian chi giai thich mot phan mdi quan hé.

Trong phén tich hdi quy, cong cu PROCESS thudng dugc dung dé wdce lugng
hiéu tng trung gian. Tuy nhién, ddi v6i cac mé hinh nguyén nhan — két qua phuc tap
v6i bién tiém 4n, PROCESS khong phu hop vi: (1) chi u6c luong timg ciu trac mo
hinh riéng 1&, va (2) bo qua sai sé do ludng (Sarstedt va cong s, 2020). Nguoc lai,
PLS-SEM udc luong diém sb cia cac bién (construct scores) va thyc hién hdi quy
trong toan bd mo hinh theo quy trinh 1ap, cho phép xem xét sy dnh hudng qua lai gitra
cdc mo hinh thanh phan. Piém manh ciia PLS-SEM 1a loai bo sai s6 do ludong khi
phan tich cac méi quan hé giita bién tiém an (latent variables) va bién quan sat
(observed variables), vuot trdi hon cac phuong phap thé hé thir nhat nhu hoi quy
tuyén tinh hay phén tich phuong sai. Pong thoi, d6i voi mé hinh trung gian da bién,
can phan tich dong thoi tat ca cac bién trung gian va so sanh timg hiéu Gmg gian tiép,
tong hiéu ng gian tiép vai hiéu tng truc tiép. Trong phan tich cac mé hinh trung
gian v&i bién tiém an, nghién ctru nay sit dung PLS-SEM cung voi phuwong phép
bootstrap (voi 5.000 mau) dé giai thich hiéu Gmg trung gian. Néu p-value < 0,05 thi
bién trung gian c6 ¥ nghia, nguoc lai néu p-value > 0,05 thi bién trung gian khong co
¥ nghia.
3.7.3.6 Phuong phap kiém dinh vai trd cta bién diéu tiét

Bién diéu tiét 1 bién thir ba anh huong dén mdi quan hé giita bién doc lap va
bién phu thudc, khién mbi quan h¢ nay tré nén manh hon, yéu hon hoac tham chi doi
chiéu. Néi cach khac, diéu tiét (moderation) xay ra khi méi quan hé giira hai bién
(constructs) khong c6 dinh ma thay ddi tiy theo gia tri ctia bién diéu tiét, bién nay c6
thé diéu chinh muc do va hudng tac dong trong md hinh (Hair va cong su, 2022). bé
xac dinh sy tOn tai ctia bién diéu tiét, chi can kiém tra tac dong c6 y nghia cua tich )
gifra cac chi bao ctia bién doc 1ap tiém 4n va bién diéu tiét tiém 4n 1én bién phu thudc;
néu tac dong nay co y nghia, co thé két luan rang ton tai méi quan hé diéu tiét (Hair
va cong su, 2017; Hayes, 2017). Nghién ctru nay st dung phuong phap PLS-SEM két
hop bootstrap véi 5.000 mau dé xac dinh mdi quan h¢ diéu tiét. Viéc danh gia dugc
thuc hién dya trén P-value va hé sb Original sample (O) véi do tin cay 95%. Cu thé,

néu P-value < 0,05 thi tic dong diéu tiét c6 y nghia va bién diéu tiét giir vai tro trong
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mo hinh; nguoc lai, néu P-value > 0,05 thi tic dong diéu tiét khong c6 ¥ nghia. Dong
thoi, dau ciia hé s6 O cho biét tinh chat diéu tiét: dau 4m thé hién diéu tiét tiéu cuc,
trong khi ddu duong cho thiy diéu tiét tich cuc.
3.7.3.7 Phuong phéap kiém dinh sy khac biét

Phuong phap phan tich da nhom (PLS-MGA) duoc st dung dé kiém dinh sy
khac biét trong mic do tdc dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thude gitta cac
nhoém dugc phan loai bo1 mot bién dinh tinh. Theo Henseler va cong su (2009), bién
phan loai dugc xem nhu mét dang bién diéu tiét, va phan tich da nhom la cach tiép
can phu hop dé xac dinh sy khéac biét tic dong gitta cac nhém. Quy trinh MGA trong
PLS-SEM gom: (1) chia mAu thanh cdc nhém phu va chay bootstrap riéng cho timg nhom;
(2) so sanh hé s6 duong dan va ¥ nghia thong ké trong timg nhom; (3) kiém dinh su khac
biét gitta cac nhoém bang k thuat PLS-MGA phi tham sd. Néu p-value < 5% hodc 10%, s
khéc biét dugc xem 13 ¢6 ¥ nghia théng ké (Henseler va cong su, 2016).
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay quy trinh xdy dyng va kiém dinh thang do thong qua hai
giai doan: st dung cac k¥ thuat dinh tinh va nghién ctru dinh lugng so bg. Trudc hét,
k¥ thuat dinh tinh dugc thuc hién béng phong van tay doi va thao luan nhom nham
thu thap thong tin chuyén sau, qua d6 diéu chinh va hoan thién thang do cac khai
niém. Tiép theo, nghién ctru dinh luong so bg duoc trién khai dé kiém tra do phu hop
ban dau cua thang do. Noi dung bao gom liwa chon phuong phap chon mau, xac dinh
¢& mau va td chirc thu thap dir li¢u; sau do tién hanh phan tich nham danh gia tinh tin
cdy va gia tri cua thang do dbi véi cac khai niém: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép,
Cam két nhan vién véi to chtre, Sy phit hop ca nhan — t6 chire, Su vién man nhan vién
va Cam nhan sy hd trg t6 chirc. Dya trén két qua so bg, chuong nay tiép tuc trinh bay
thiét ké nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Tiép theo, chuong trinh bay thiét ké nghién
ctru dinh luong chinh thirc véi cac ndi dung vé muc tiéu nghién ciru, phuong phap
chon mau, ¢& mau va thu thap dit liéu. Bén canh d6, cic phuong phap phan tich dir
liu dwoc gidi thiéu nham danh gia mé hinh do luong, mé hinh ciu trac, kiém dinh

vai tro trung gian, diéu tiét va sy khac biét trong cAc moi quan hé gitta cac nhdém mau.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Chuong nay dua ra két qua phan tich dir liéu va danh gia cac uwéc lugng mo hinh dé
kiém chimg cac mdi quan hé gia thuyét trong mé hinh nghién ctru. Chuong sé dua ra
két qua danh gia mo hinh do ludng ciing nhu mé hinh ciu trac, déng thoi phén tich
vai tro trung gian va diéu tiét trong cic mdi quan hé gitra cac khai niém. Chuong ciing
s& gi6i thidu két qua phén tich da nhom dé lam rd su khéc biét giita cac nhom trong
nghién ctru. Cudi ciing, chuong s& thao luan vé thang do cac nhan té va két qua kiém

dinh cac gia thuyét.
4.1 Két qua thong ké md ta miu nghién ciru

Nghién ctru thu vé 590 bang khao sat, sau khi ra soat, 33 bang bi loai do khong
dam bao chat luong (nhiéu cau tra 10i cho cac bién quan sat gidong hét nhau), con lai
557 bang hop 1¢ duoc dwa vao phan tich. Théng ké mo ta vé ddi tugng khao sat dugc
trinh bay ¢ Bang 4.1.

Vé pham vi khao sat, doi tuong khao sat dén tr cac khu vuc cu thé nhu sau:
mién Bic gom Ha Noi va Hai Phong, mdi noi ¢6 70 ngudi, cting voi 54 ngudi dén tir
Hai Duong. Tai mién Trung, Pa Ning c6 69 ngudi tham gia khao sat, Binh Dinh ¢
55 nguoi va Nghé An ¢6 50 ngudi. O mién Nam, TP. H6 Chi Minh ghi nhan 70 nguoi,
Binh Duong c6 69 ngudi va Pong Nai ¢ 50 ngudi tham gia. Co cau phan bd miu
theo ba mién cho thiy mau khao sat bao phu cac trung tim Logistics 1on ctia ca nudc,
qua d6 phan anh duoc dic diém chung cua luc lugng lao dong trong nganh. Mic du
khong huéng t6i tinh dai dién tuyét ddi vé ty 1& dan sb, cach phan bé mau ndy van
dam bao mirc do da dang ving mién, giup dir liéu thu thap co gia tri tham khao tot
cho muc ti€u nghién ctru.

Két qua phan tich tin s6 mAu theo gidi tinh cho thy ty 1& nam gidi chiém
57,3%, trong khi nit gioi chiém 42,7%. Vé do tudi, nhom tir 25 dén 34 tudi chiém ty
18 cao nhat vai 46%, phan anh lyc lugng lao dong tré dang chiém uu thé trong nganh

Logistics.

Xét vé trinh d6 hoc vén, phﬁn 16n nguo1 tham gia khao sat ¢o6 trinh do dai hoc,

chiém 72,3%. Tiép theo 1a nhom c6 trinh do sau dai hoc v6i 15%, cao dang chiém
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12%, va thap nhét 1a trung cip voi 0,7%. Nhitng con sd ndy cho thiy luc luong lao
dong trong nganh Logistics chil yéu 13 lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao, phan

anh tinh chit ngay cang chuyén nghiép hoa cua nganh.

Vé muc thu nhap, 63,7% nguoi dugc khdo sat co thu nhap trén 8 triéu
dong/thang, trong d6 nhom thu nhap tir 8—15 triéu ddng chiém 57%, con lai 13 nhom
thu nhap duéi 8 triéu déng, chi chiém 12%. Két qua nay thé hién mat bang thu nhap

cua nhén vién trong nganh Logistics trong doi cao so vé1 mat bang chung.

Phén tich vé vi tri cong viéc cho thay 72,5% sd nguoi tham gia khao sat 13
nhan vién (twong duong 404 dap vién), trong khi 27,5% gilr vai tro quan ly (153 dap
vién). V@& tinh trang hon nhan, ty 1é chua két hon chiém wu thé v6i 61,8%, trong khi
da két hon chiém 38,2%.

Mic du khao sat gidi han dbi twong 1a nhitng ngudi c6 tdi thiéu hai nam kinh
nghiém lam viéc, nhung thuc té cho thay da s6 nguoi tham gia khao sat c6 kinh
nghiém tur 3 ndm trd 1€n, tham chi c6 nguoi da [am viée té1 20 nam, s6 nam cong tac
chu yéu tir 5 dén dudi 15 nam, cho thay cac thong tin phan hi trong khao sat dugc

dua ra trén co s& hi€u biét thyc tién siu sac va trai nghi¢ém lau dai trong moi truong

nghé nghiép.
Bing 4.1 Thong tin nhan khau hoc nguoi tra 16i khéo sat dinh lwong chinh thirc
Tiéu chi Tan xuat xuat hién Ty I¢ phan trim (%)
(nguoi)

Gidi tinh Nam 319 57,3
Nit 238 42,7
Tong s6 557 100

Do tudi Dudi 25 113 20
Tir 25 dén 34 257 46
Tir 35 dén 44 128 23
Tir 45 dén 54 41 8
Tir 55 trd 1én 18 3
Tong s6 557 100

Trinh do Trung cap trd xuong 4 0.7
Cao dang 69 12
Dai hoc 403 72,3
Trén dai hoc 81 15
Téng sb 557 100
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Tiéu chi

Tan xuat xuat hién

Ty 1¢ phin trim (%)

(nguoi)
Thu nhap Dudi 8 triéu 65 12
Tu 8 dén 15 triéu 317 57
Tu 15 tri€u tro 1€n 175 31
Tong sb 557 100
Tinh trang hon Ddc than 344 61,8
nhan Két hon 213 38,2
Tong sb 557 100
Vi tri cOng viée Nhan vién 404 72,5
Céan bd quan Iy 153 27,5
Tong so 557 100
Pham vi khao sat | Ha No6i 70 12,5
Hb Chi Minh 70 12,5
Hai Phong 70 12,5
Hai Duong 54 9,7
Pa Nang 69 12,4
Binh Dinh 55 10
Nghé An 50 9
Binh Duong 69 12,4
Pong Nai 50 9
Tong sb 557 100
S6 nim cong tac | Tir 2 — dudi 5 nam 120 21,5
Tir 5 —dudi 10 nim 215 38,6
Tir 10 — dudi 15 ndm 197 35,4
Tir 15 trd [én 25 4,5
Tong s6 557 100

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu, 2026

4.2 Két qua kiém tra sai léch trong do lrong

Két qua trinh bay tai Bang 4.2 cho thay tat ca cac hé s6 VIF cta bién quan sat

khi phén tich bang phan mém PLS-SEM déu nho hon 3,3, qua do6, theo dé xuat ciia

Kock (2015), xac nhan rang dir liéu khong gip van dé sai 1éch do phuong phap do

luong.
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Bang 4.2 Bang két qua danh gia sai 1éch do phwong phap do lwong

Bién quan | VIF Bién quan | VIF Bién quan | VIF
sat sat sat

CUS1 2,415 Supp3 2,429 0C4 1,796
CUS2 2,773 Supp4 2,473 0C5 1,975
CUS3 2,403 IRP1 2,461 POF1 2,011
CUS4 2,433 IRP2 2,026 POF2 2,398
HRMI 2,719 IRP3 2,341 POF3 2,276
HRM2 2,51 IRP4 2,388 POF4 2,262
HRM3 2,503 IRPS 2,407 WBI 1,993
HRM4 2,474 ERPI 1,985 WB2 2,023
Envil 3,108 ERP2 2,298 WB3 1,956
Envi2 2,973 ERP3 1,972 WB4 1,755
Envi3 3,054 ERP4 2,251 WB5 1,855
Envi4 3,122 ERP5 2,181 POS1 2,66
Envi5 2,794 OCl1 1,833 POS2 2,51
Suppl 2,573 0C2 2,073 POS3 2,017
Supp2 2,711 0C3 2,015

Nguon: Két qua phan tich so liéu, 2026
4.3 Két qua danh gia mé hinh do lwong
4.3.1 Panh gia md hinh do lwdong dbi véi bién tiém 4n bac mot

Céac bién tiém 4n bac mot trong md hinh nghién ctru ban diu bao gdm:
TNXHDN ddi voi khach hang (TNXHDN-KH), TNXHDN ddi véi nhan vién
(TNXHDN-NV), TNXHDN d6i v6i méi truong (TNXHDN-MT), TNXHDN ddi véi
v6i nha cung cap (TNXHDN-NCC), Cam két nhan vién véi t6 chire (CKNVTC), Su
phtt hop cé nhan-t6 chire (SPHCNTC), Sy vién mén nhéan vién (SVMNV), Hiéu qua
lam viéc theo vai tro trong cong viéc (HQLVTVT), Hiéu qua lam viéc ngoai vai tro
cong viéc (HQLVNVT), Cam nhan sy hd tro td chirc (CNHTTC). Viéc kiém tra mo
hinh do luong duoc tién hanh théng qua viée phan tich cac chi sé: (1) D6 tin cdy cia
chi bao (theo chi sb outer loading), (2) D6 tin cdy cua thang do (theo hé s6 Cronbach’s
Alpha va hé sd tin cdy tong hop - CR), (3) Murc d6 chinh xac vé sy hoi tu (Chi sb
phuong sai trich trung binh-AVE), va (4) mirc d6 chinh xac vé sy phan biét (theo ca
hai tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT).
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4.3.1.1 BJ tin cay cua thang do

Theo Bang 4.3, hé sd tai ngoai nhan t6 cta cac bién quan sat bac thip déu 16n

hon 0,7, va khong co bién nao duéi ngudng loai bo 0,4 (Hair va cong su, 2017, 2022;

Bagozzi va cong su, 1991), do do, cac thang do dugc xac dinh la dang tin cay.

Bing 4.3 Tém tit két qua danh gia mé hinh do hromg cc bién tiém 4n bic thap

Khii niém | Bién | Chi sb Cronbach’ | CR AVE
nghién crtu | quan | Outer s Alpha
sat loading
TNXHDN Cusl [0,860 | Cusl<TNXHDN | 0,883 0,920 |0,741
ddi v6i khach -KH
hang Cus2 0,875 Cus2 < TNXHDN
(TNXHDN- -KH
KH) Cus3 0,855 Cus3<TNXHDN
-KH
Cus4 |0,852 Cus4 <TNXHDN
-KH
TNXHDN HRM1 | 0,868 | HRM1<TNXHD | 0,883 0,920 |0,741
doi v6i nhan N-NV
vién HRM2 | 0,859 | HRM2<TNXHD
(TNXHDN- N-NV
NV) HRM3 | 0,857 | HRM3<TNXHD
N-NV
HRM4 | 0,858 | HRM4<TNXHD
N-NV
TNXHDN Envil | 0,872 Envil €TNXHD | 0,922 0,941 0,763
doi voi méi N-MT
truong Envi2 | 0,872 Envi2&TNXHD
(TNXHDN- N-MT
MT) Envi3 | 0,876 | Envi3<TNXHD
N-MT
Envi4 | 0,884 Envi4<TNXHD
N-MT
Envi5 | 0,863 EnviS€<TNXHD
N-MT
TNXHDN Suppl | 0,858 Suppl €TNXHD | 0,880 0,918 |0,736
doi véi véi N-NCC
nha cung cép | Supp2 | 0,873 Supp2 < TNXHD
(TNXHDN- N-NCC
NCC) Supp3 | 0,851 Supp3 < TNXHD
N-NCC
Supp4 | 0,848 Supp4<TNXHD
N-NCC
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Khii niém | Bién | Chi sb Cronbach’ | CR AVE
nghién cru | quan | Outer s Alpha
sat loading
Cam két nhan | OC1 0,797 OC1€<CKNVTC | 0,865 0,903 | 0,649
vién v6i t6|0C2  |0,822 | OC2€CKNVTC
chirc 0C3 0,814 OC3<CKNVTC
(CKNVTC) | 0C4 0,777 | OC4€CKNVTC
0C5 0,819 OC5<CKNVTC
Su phu hop | POF1 | 0,837 POF1<SPHCNT | 0,880 0,917 0,735
cd  nhan-t6 C
chirc POF2 | 0,869 POF2<SPHCNT
(SPHCNTC) C
POF3 | 0,857 POF3<SPHCNT
C
POF4 | 0,866 POF4&<SPHCNT
C
Su vién man | WB1 0,815 WB1<SVMNV | 0,863 0,901 | 0,646
nhan vién | WB2 | 0,812 WB2<SVMNV
(SVMNYV) WB3 | 0,815 WB3<SVMNV
WB4 0,776 WB4<SVMNV
WB5 0,799 WB5<SVMNV
Hiéu qua lam | IRP1 0,854 IRP1<HQLVTV | 0,891 0,920 | 0,696
viéc theo vai T
tro trong cong | IRP2 | 0,806 IRP2<HQLVTV
viéc T
(HQLVTVT) | IRP3 0,840 IRP3<HQLVTV
T
IRP4 |0,839 IRP4<HQLVTV
T
IRP5 0,832 IRP5<HQLVTV
T
Hiéu qua lam | ERP1 | 0,792 ERPI<HQLVN | 0,876 0,909 | 0,668
viéc ngoai vai VT
tro cong viéc | ERP2 | 0,842 ERP2<HQLVN
VT
(HQLVNVT) ERP3 | 0,808 ERP3<HQLVN
VT
ERP4 | 0,827 ERP4<HQLVN
VT
ERP5 0,816 ERP5<HQLVN
VT
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Khai niém | Bién Chi sb Cronbach’ | CR AVE

nghién ciru | quan | Outer s Alpha
sat loading
Cam nhan sy | POS1 | 0,912 POS1<CNHTT | 0,837 0,896 | 0,744
hd tro t6 chirc C
(CNHTTC) | POS2 |0,909 POS2&<CNHTT
C

POS3 | 0,758 POS3<CNHTT
C

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

4.3.1.2 6 tin cdy nhit quan ndi bo

Céc gia tri CR va Cronbach’s alpha cta cac bién tiém an bac thap déu cao hon
0,7, hau hét nam trong ngudng 0,8 dén 0,9 nén co6 thé két luan cac bién quan sat c6
do6 tin cay nhét quan ndi b tot (Hair va cong su, 2022; Urbach & Ahlemann, 2010).
Két qua cho thay khong c6 bién quan sat nao bi loai khoi mé hinh.
4.3.1.3 bBanh gia gia tri hoi tu

Béang 4.3 cho théy céc bién tiém 4n bac thép c6 AVE déu cao hon 0,5 nén dat
duogc gia tr1 hoi tu (Hair va cong su, 2022), biéu nay cho théy céc bién quan sat trong
cung mot thang do c6 murc do tuong quan cao va cuing phan anh t6t khai niém nghién
clru ma ma thang do hudng dén do ludng.
4.3.1.4 banh gia gia tri phan biét

Trong Bang 4.4, gié tri can bac hai cia AVE ddi vai tat ca cac cap bién tiém
an (cac chi s6 in dam trén dudng chéo) déu 16n hon bat ky hé s twong quan nio giita
bién d6 voi cac bién tiém an con lai. Didu nay cho thdy cac bién tiém an trong mo
hinh do luong cua nghién ctru déu dat duoc tiéu chi vé do phan biét (Fornell &
Larcker, 1981), khiang dinh cac khai niém nghién ciru c6 sy khac biét twong dbi 1d

rang va khong xay ra hién twong trung lap.
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Bing 4.4 Két qua danh gia Fornell-Larcker ciia cic bién tiém 4n béc thap

TNX HQ
TNX | TNX | TNX | HD SPH HQL LV
HDN |HDN |HDN |N- |CKN |CNT [SVM | VTV |NV |CNH
KH |-NV |-MT |NCC|VTC |C NV | T T |TTC
TNXHDN-
KH 0,861
TNXHDN-
NV 0,708 | 0,861
TNXHDN-
MT 0,64 | 0,712 | 0,873
TNXHDN-
NCC 0,679 | 0,69 | 0,763 | 0,858
CKNVTC 0,611] 0,62]0,679]0,705 | 0,806
SPHCNTC 0,561 | 0,567 | 0,575 ] 0,606 | 0,633 ] 0,857
SVMNV 0,588 | 0,6 0,631]0,665] 0,643 ] 0,679 | 0,804
HQLVTVT | 0,547 | 0,579 | 0,543 | 0,609 | 0,601 | 0,589 | 0,609 | 0,834
HQLVNVT | 05563 | 0,59 ] 0,582 ] 0,641 | 0,672 ] 0,635] 0,635 | 0,668 | 0,817
CNHTTC 0,083 | 0,105 | 0,036 | 0,066 | 0,139 ] 0,012 ] 0,109 | 0,065 | 0,045 | 0,863

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Theo bang 4.5, két qua dd chi ra gia tri HTMT cho tit ca cac cdp bién nghién

clru trong ma tran déu nhd hon nhiéu so véi ngudng 0,85. Piéu ndy chung minh céac

bién tiém an trong mo hinh (Henseler va cong sy, 2014; Hair va cong su, 2019; Hair

va cong sy (2022).

Bang 4.5 Két qua danh gia chi s6 HTMT ciia céc cip bién tiém 4n béc thap

TNXH | TNXH | TNXH | TNXH |CK |SPH |SV |HQ | HQL
DN- DN- DN- DN- NV | CNT | MN |LVT | VNV
KH NV MT NCC TC |C \4 VT | T

TNXH

DN-KH

TNXH

DN-NV 0,799

TNXH

DN-MT 0,708 0,788

TNXH

DN-

NCC 0,768 0,782 0,847

CKNV

TC 0,698 0,707 0,758 0,808

SPHCN

TC 0,636 0,642 0,637 0,688 | 0,724
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TNXH | TNXH | TNXH| TNXH| CK| SPH|[SV [HQ |HQL
DN-| DN-| DN-| DN-| NV|CNT|MN |LVT|VNV
KH| NV| MT| NCC| TC clv |vr |T

SVMN

AY/ 0,673 0,686 0,707 0,763 | 0,742 | 0,779

HQLV

TVT 0,616 0,653 0,598 0,687 | 0,684 | 0,664 | 0,694

HQLV

NVT 0,64 0,67 0,648 0,731 0,772 | 0,722 0,73 | 0,754

CNHT

TC 0,105 0,126 0,046 0,079 | 0,167 | 0,053 | 0,133 | 0,075 0,099

Nguén: Két qua phan tich s liéu, 2026
4.3.2 Panh gia md hinh do lwong dbi véi bién tiém an bac hai

Mbi quan h¢ gitra bién tiém 4n bac hai va bac mot cua cac khai niém TNXHDN
va HQLVNYV duoc xéac dinh theo dang nguyén nhan. Trong md hinh do luong dang
nay, viéc ap dung cac ti€u chi danh gid do hoi tu va do phan biét nhu & mé hinh do
luong két qua (reflective) 1a khong phu hop (Chin, 1998). Nghién ciru st dung
phuong phap hai giai doan trong PLS-SEM theo goi y cua Hair va cdng su (2022).
Sau khi diém sd tiém an cta céc bién quan sat bac mgt dugc trich Xudt & giai doan 1
(Cus, Envi, HRM, Supp cho TNXHDN; ERP va IRP cho HQLVNV), cac diém sb
tiém an duoc str dung nhu cac chi bao cua bién béac hai va dua vao mo hinh day du &
giai doan 2. Tiép dén, nghién ciru tap trung danh gia ba ndi dung: danh gia muc do
hoi ty, kiém tra da cong tuyén, va xac dinh y nghia théng ké cung muc do lién quan
ctia bién bac mot ddi voi bién bac hai.
4.3.2.1 banh gia mac dd hoi tu

Dé danh gia mirc d6 hoi tu cia md hinh do ludng theo dang nguyén nhén,
nghién ctru tién hanh kiém tra mdi twong quan gitra cic bién tiém an duoc hinh thanh
tir thang do nguyén nhan (nhu TNXHDN va HQLVNV) véi cac bién quan sat tong
hop dong vai trd thang do két qua (TNXHDN _téng va HQLVNV _tong). Cach tiép
can nay dugc goi 1a phan tich du thira, nham do luong tinh hdi tu cia mo hinh (Chin,

1998; Aguirre-Urreta & Mikko Ronkkd, 2018).
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TNXHDN-KH

0.856

TNXHDN-NV
0.877 ————» ——1.000— TNXHDN_Téng
TNXHDN-MT

TNXHDN TNXHDN-Thang do don

THNXHDN-NCC

HQLVNVT
—0.906
___ —) x
= —— 0835 1.000 HQLVYNV_Téng
HQLVTVT

HQLVNY HQLVNV_Thang do don
Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Hinh 4.1 M hinh d4nh gia sy phui hop giira nhin t6 bic mdt va nhan to bac hai

Két qua trinh bay trong Hinh 4.1 cho thiy, ddi véi mo hinh nguyén nhan
TNXHDN, hé s6 duong din dat 0,877 va R? 14 0,768. Con ddi v6i moé hinh do ludng
nguyén nhan HQLVNV, hé $6 duong dan 1a 0,835 va R = 0,697. Theo Hair va cong
su (2017), gia tri R2 tir 0,64 tré 1én duoc coi 1a phu hop. Néu R? duéi 0,64, diéu nay
cho thiy tinh hoi tu cta thang do nguyén nhén bi vi pham, va thang do khong du diéu
kién cho phan tich, trong khi hé s6 duong dan (gia tri phan dw) phai 16n hon ngudng
0,7 (Hair va cong su, 2022). Vi vay, thang do TNXHDN va HQLVNV déu dat gia tr1 hoi tu
can thiét.
4.3.2.2 Panh gia cong tuyén gitta cac bién quan sat

Budc tiép theo 1a kiém tra tinh cong tuyén ctia cac bién bac mot thong qua hé
s6 phong dai phuong sai (VIF). Theo két qua trong Bang 1.6, gia tri Outer VIF cua
tat ca cac bién bac mot déu nho hon 5. Didu niy cho thay khong co hién tuong cong
tuyén xay ra giita cac bién bac mot cia TNXHDN, HQLVNV.

Bing 4.6 Thong tin gia tri VIF ciia cic nhan t6 bac mot cia TNXHDN,

HQLVNV
VIF

TNXHDN-KH->TNXHDN 2,347
TNXHDN-NV->TNXHDN 2,673
TNXHDN-MT->TNXHDN 2,867
TNXHDN-NCC->TNXHDN 2,898
HQLVTVT-> HQLVNV 2,176
HQLVNVT-> HQLVNV 2,537

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
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4.3.2.3 Kiém tra ¥ nghia thong ké va murc d6 lién quan cua bién bac mot véi bién bac hai

Kiém dinh Bootstrapping dugc thuc hién dé danh gia cac chi s6 Trong s6 goc
(0), gia tri trung binh, d6 1éch chudn, gia tri t va gia tri p (Hair va cong su, 2022). Két
qua cho thdy, & mirc y nghia 5%, gia tri t ctia tat ca cac bién bac mot déu 1on hon 1,96
(theo kiém dinh hai dudi) va gia tri p déu nhé hon 0,05, diéu nay chimg té cac bién
bac mot déu c6 y nghia giai thich ddi v6i bién béac hai (Hair va cong su, 2022). Thir
tu ctia hé sb trong sb géc chi ra mtrc d¢ dong gbp cua tung bién bac mot vao bién bac
hai, v6i tri tuyét di ciia hé sd cang 16n, mic d6 dong gop cang manh. Cu thé, trong
Bang 1.7, hé s6 dong gop cia TNXNDN-NCC c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat 1én
TNXHDN (0,46), trong khi HQLVNVT déng gép manh mé& nhat 1én HQLVNV
(0,639).

Bang 4.7 Két qua kiém tra y nghia thong ké va mirc d9 lién quan ciia bién bac
mot véi bien bac hai

Gia tri Do léch

Trong sd | trung binh | chuan

gbc (0) | (M) (STDEV) | Giatrit | Giatrip
TNXHDN-KH-
>TNXHDN 0,216 0,221 0,063 3,412 0,001
TNXHDN-NV-
>TNXHDN 0,211 0,22 0,068 3,121 0,002
TNXHDN-MT-
>TNXHDN 0,239 0,232 0,07 3,416 0,001
TNXHDN-NCC-
>TNXHDN 0,46 0,451 0,075 6,134 0
HQLVTVT->HQLVNV | 0,453 0,452 0,065 6,941 0
HQLVNVT->HQLVNV | 0,639 0,639 0,062 10,307 |0

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Bang 4.7 ciing chi ra rang khoang tin ciy cta tat ca cac bién bac mot déu khong
bao gom gié tri 0, do d0, trong s6 gbc duge xem la c6 ¥ nghia thong ké. Piéu nay cho
phép giit lai cac bién bac mot dé tiép tuc danh gia trong mo hinh ciu trac (Hair va
cong sy, 2022). Pong thoi, Bang 4.8 cung cap tom tit cac két qua ddi voi cac bién
tiém an TNXHDN va HQLVNV, dugc do luong bang thang do nguyén nhén, thong
qua céc chi s6 bao gdm wdc tinh trong s6 gbc ban dau, gia tri t, gia tri p va khoang tin

cdy (confidence intervals).
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Bang 4.8 Khoang tin ciy phan trim cho cac trong sb goc

Trong s Gia tri trung Khoang tin cay
gbe (0) binh (M) 2.5 0% 97.50%
TNXHDN-KH-
>TNXHDN 0,216 0,221 0,095 0,342
TNXHDN-NV-
>TNXHDN 0,211 0,22 0,089 0,349
TNXHDN-MT-
>TNXHDN 0,239 0,232 0,095 0,369
TNXHDN-NCC-
>TNXHDN 0,46 0,451 0,3 0,593
HQLVTVT->HQLVNV | 0453 0,452 0,324 0,579
HQLVNVT->HQLVNV | 0,639 0,639 0,513 0,757

Nguon: Két qua phan tich so liéu, 2026

Bang 4.9 Tong hop két qua danh gia mé hinh do lromg bién tiém 4n bac cao

Bién tiém | Bién quan | Trongsd | Gidtrit Giatri | Khoang tin | C6 y nghia
an nguyén | sat gbe >0 p cay 95% thong ké
nhan voi p<0,05
khoéng?
TNXHDN
-KH 0,216 3,412 0,001 0,095-0,342 Co
TNXHDN
TNXHDN | -NV 0,211 3,121 0,002 0,089-0,349 Co
TNXHDN
-MT 0,239 3,416 0,001 0,095-0,369 Co
TNXHDN
-NCC 0,46 6,134 0 0,3-0,593 Co
HQLVTV
HQLVNV | T 0,453 0,941 0 0,324-0,579 Co
HQLVNV
T 0,639 10,307 0 0,513-0,757 Co

4.4 Két qua kiém dinh mé hinh cau triic

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Quy trinh danh gid mo6 hinh cAu trac theo dé xuit boi (Hair va cong su, 2022),

bao gdm budc dau tién 1a kiém tra van dé cong tuyén tiém an, sau do l1a danh gia y

nghia thong ké va su lién quan gitta cdc mdi quan hé. Budc 3 va 4 1a tap trung vao

viéc xem x¢&t nang luc gidi thich va du bao ciia mo hinh, dong thoi phan tich moi lién

hé gitra cac bién tiém an.
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4.4.1 Panh gia mé hinh ciu tric cho vin dé cong tuyén

Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén giira cac bién quan sat trong mé hinh,
nghién ctru st dung chi s6 VIF. Két qua duoc thé hién tai Bang 1.10 cho thay toan b
gia tri VIF déu nho hon 3. Do d6, c6 thé khiang dinh rang cac bién quan sat khong gip
phai van dé cong tuyén (Hair va cong su, 2022).

Bang 4.10 Théng tin chi s6 VIF (Inner VIF Values)

1.TNXHDN] 2. CKNVTC | 3.SPHCNTC |4.SVMNV | 5.HQLVNV
1.TNXHDN 1,761 1 1,761 2,976
2. CKNVTC 2.53
3.SPHCNTC 1,761 1,761 2,193
4 SVMNV 2,455
5. HQLVNV

Nguon: Két qua phan tich so liéu, 2026
4.4.2 Panh gia sy phu hop ciia cic moi quan hé tryc tiép trong mé hinh
Tir Bang 4.11, ¢6 thé thdy cac gia tri t déu 16n hon 2,57 va p = 0, 000, trong
khi khoang tin cdy cua cac hé s6 udc luong khong bao gdm 0. Diéu nay chimg minh
cac mdi quan hé trong mé hinh ¢6 y nghia & mirc 1%, do d6 gia thuyét H1, H2a, H2b,
H3a, H3b, H4a, H4b, H5 va H6 duoc chép nhan.
Két qua phan tich hé sé chuan hoa cho thly TNXHDN tac dong tich cuc dén
Sy phi hop ¢4 nhan — t6 chtic (B = 0,657) manh nhat, tiép dén 1a Cam két nhan vién
v6i to chire (B = 0,587) va cudi cung 13 Sy vién man nhéan vién (B = 0,466). Pong
thoi, ca bon bién doc lap déu anh hudng cung chiéu dén Hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, v6i mirc d6 1an luot 1a: TNXHDN (B = 0,278), Cam két nhan vién (B = 0,241),
Sy phu hop ca nhan — t6 chirc (B = 0,211) va Sy vién man nhéan vién (B = 0,186).
Ngoai ra, Sy pht hop ¢4 nhan — t6 chic con c6 tac dong duwong dén Su vién man nhan

vién (B = 0,373) va Cam két nhan vién véi to chic (B = 0,247).
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Bang 4.11 Bang danh gia mdi quan hé truec tiép

Gia Tron Khoang tin | Két
thuyét g sb cay luan
trung | BO 2.5% | 97.5
binh | léch Gia tri %
Trong | Boots | chuan |t
s6 gbc | trappi | (STDE | (|O/ST | Gia
Noéidung | (O) ng V) DEV|) |trip
H1 TNXHDN )
> 0,39 | Chap
HQLVNV | 0,278 | 0,28 | 0,059| 4,706 0] 0,167 7 | nhan
H». | TNXHDN Chap
> 0,66 | nhan
CKNVTC 0,587 | 0,589 | 0,038 | 15,397 0] 0,512 3
Hx | CKNVTC Chap
> 0,34 | nhan
HQLVNV | 0,241 0,237 | 0,054 | 4473 0] 0,131 5
Hsa | TNXHDN Chap
> 0,72 | nhan
SPHCNTC | 0,657 0,659 | 0,037 | 17,735 0] 0,585 8
Hj3p SPHCNTC Chép
-> 0,29 | nhan
HQLVNV | 0,211 0,212 | 0,043 | 4,942 0| 0,13 7
Hiu | TNXHDN Chap
> nhan
SVMNV 0,466 | 0,468 | 0,043 | 10,916 0] 0,381]0,55
Hs | SVMNV - Chap
> 0,27 | nhén
HQLVNV | 0,186| 0,186 | 0,048 | 3,835 0] 0,09 9
H5 SPHCNTC Chap
> 0,32 | nhan
CKNVTC 0,247 | 0,245 0,04 | 6,135 0] 0,164 3
H6 SPHCNTC Chap
> 0,45 | nhan
SVMNV 0,373 0,371 | 0,045| 8,214 0] 0,282 8

Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2026

4.4.3 Panh gia tinh giai thich ciia mé hinh (Hé s6 R? va ?)

4.4.3.1 Panh gia h¢ s6 xac dinh R2

Két qua tir Bang 4.12 cho thiy hé sb R2 hiéu chinh ctia cdc m6 hinh tac dong

dén HQLVNYV (0,638), Cam két nhan vién véi t6 chtrc (0,595) va Sy vién mén nhan

vién (0.583) déu nam trong khoang 0,5-0,75, cho thdy mirc d9 giai thich sy bién thién
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trung binh. Diéu nay nghia 1a cac yéu té tac dong trong mé hinh giai thich dugc lan
luot 63,8%, 59,5% va 58,3% bién thién cta timg bién. Nguoc lai, hé sé R2 hiéu chinh
ctia Sy phu hop c4 nhan — t chirc chi dat 0,431, phan 4nh mé hinh nay c6 kha ning
giai thich thap hon (43,1%). Nhu vay, so v6i cac bién khac, Su pht hop ca nhan — t6
chtic chiu tic dong yéu hon tir cac yéu té duoc dua vao phan tich, trong khi cac bién

con lai duogce giai thich & muc trung binh.

Bang 4.12 Gia tri hé s6 xac dinh R?

R-square

R-square adjusted

Cam két nhan vién véi to chirc 0,597 0,595
Su phtt hop c4 nhan-t6 chirc 0,432 0,431
Su vién man nhan vién 0,585 0,583
Hi¢u qua lam viéc nhan vién 0,64 0,638

Nguon: Két qua phan tich so liéu, 2026
4.4.3.2 DBanh gia do 16n anh huong f
Két qua Bang 4.13 cho thay muc do tac dong cua cac bién dén timg yéu té co
su khac biét rd rét. Cu thé, doi véi HQLVNV, TNXHDN, CKNVTC, SPHCNTC va
SVMNV chi ¢6 anh huong nhé (0.02 < 2 < 0.15), cho théy tac dong chua that su
manh. Dbi véi Cam két nhan vién véi td chire, TNXHDN thé hién anh huong rat
manh (f2 = 0,486), trong khi SPHCNTC c¢6 anh hudng nhé (f2 = 0,086), diéu nay phan
anh TNXHDN déng vai trd quan trong trong viéc du bao cam két ciia nhan vién. Poi
v6i Sy phtt hop cé nhan — to chirc, TNXHDN c6 anh huong manh (f2 = 0,761). Cudi
cung, TNXHDN (f2 = 0,296) va SPHCNTC (f2 = 0,191) déu c6 anh hudéng & muc
trung binh d6i voi Sy vién min nhan vién.

Bang 4.13 Gia tri hé s6 tac dong f?

SPHCNT
TNXHDN | CKNVTC |C SVMNV | HQLVNV
TNXHDN 0,486 0,761 0,296 0,072
CKNVTC 0,064
SPHCNTC 0,086 0,191 0,057
SVMNV 0,039
HQLVNV

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu, 2026
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4.4.4 Panh gia kha ning duw bao ciia md hinh (Hé sé Q?, Q? predict, Hé s tac
dong q°)
4.4.4.1 Danh gia kha ning du bao ngoai mau thong qua hé sb Q2

Bang 4.14 trinh bay két qua Q? ctia cac bién phu thudc, dugce danh gia thong
qua phuong phap do tim (blindfolding) véi khoang cach quan sat d = 7. Trong do,
SSO biéu thi téng binh phuong gia tri khi loai bo bién quan sat, con SSE phan anh
tong binh phuong sai s6 du bao trong cung diéu kién. Két qua cho thay, cac mé hinh
thanh phan cta Cam két nhan vién véi td chirc (Q? = 0,383), Su phu hop ¢4 nhan — t6
chtrc (Q? = 0,314) va Sy vién mén nhén vién (Q? = 0,375) déu nam trong ngudng
0,25-0,5, thé hién muc do du bao ngoai mau trung binh. Nguoc lai, mé hinh
HQLVNYV dat Q>=0,514 (> 0,5), cho thay kha nang du bio ngoai mau cao, vuot troi
so vé6i cac bién con lai.

Bang 4.14 Gia tri hé s6 Q?

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
1.Trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép 2228 2228 0
2. Cam két nhan vién voi to chuc 2785 1719.036 0,383
3.Su phu hop ¢4 nhan-to chire 2228 1527,765 0,314
4.Sy vién man nhan vién 2785 1741,985 0,375
5.Hiéu qua lam viéc nhan vién 1114 540,976 0,514

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Mot phuong phap khac dé kiém dinh kha ning du bao ctia mo hinh PLS-SEM

1a sir dung quy trinh PLSpredict. Két qua Q* predict & cap bién tiém an (latent
variable) c6 vai trd phu thudc trong mé hinh & Bang 4.15 cho thiy tat ca cac bién tiém
an dong vai tro phu thudc déu co gia tri Q> predict > 0, diéu nay khang dinh mé hinh

c6 ning luc du bao ngoai mau kha tot.
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Bing 4.15 Tém tit két qua du bao ngoai miu- PLSpredict LV Summary

Q2 predict RMSE MAE
Hiéu qua lam viéc
nhan vién 0,521 0,700 0,523
Cam két nhan vién
voi to chite 0,554 0,672 0,512
Su phu hop cé
nhan t6 chuc 0,425 0,762 0,585
Su vién man nhan
vién 0,496 0,714 0,544

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu, 2026

Két qua Q2 predict & cip do bién quan sat (manifest variable) trong Bang 4.16

cho thiy toan bo cac chi bao déu co6 Q* predict > 0. Piéu nay khang dinh mé hinh dat
duoc kha nang dy doan ngoai mau & mic chép nhan duoc, déng thoi moi bién quan
sat déu mang gia tri dy bao. Bén canh do, hau hét cac chi s6 RMSE cia PLS-SEM
thap hon hoic xap xi véi két qua ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh (LM), chimg t6 PLS-

SEM thé hién uu thé vuot trdi vé nang luc du doéan so vdi LM cho phé”m 16n chi bao

(ngoai trir OC2).
Bang 4.16 Tém tit két qua dw bao ngoai miu- PLSpredict MV Summary
PLS- PLS-

Q*pred |SEM RM |[SEM M |[LM RM |[LM M |IA RM |[A M

ict SE AE SE AE SE AE
HQLVN
VT 0,452 10,742 0,558 0,744 0,560 1,002 0,791
HQLVT
VT 0,414 |0,767 0,544 0,768 0,545 1,002 0,767
OCl1 0,329 10,752 0,573 0,755 0,577 0,918 0,745
0C2 0,355 0,721 0,544 0,718 0,546 0,898 0,730
0C3 0,375 10,679 0,535 0,681 0,537 0,859 0,696
0C4 0,315 0,752 0,594 0,753 0,594 0,909 0,745
0C5 0,417 0,626 0,492 0,627 0,486 0,820 0,680
POF1 0,303 0,702 0,559 0,703 0,558 0,841 0,711
POF2 0,288 0,677 0,532 0,680 0,538 0,803 0,684
POF3 0,294 | 0,665 0,516 0,667 0,520 0,792 0,672
POF4 0,355 0,656 0,508 0,658 0,501 0,817 0,695
WBI1 0,371 0,641 0,498 0,643 0,494 0,808 0,686
WB2 0,327 0,684 0,560 0,684 0,558 0,834 0,688
WB3 0,320 | 0,651 0,513 0,655 0,517 0,790 0,659
WB4 0,276 | 0,653 0,506 0,657 0,512 0,767 0,656
WB5S 0,299 10,676 0,518 0,676 0,521 0,807 0,674

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
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4.4.4.2 Panh gia kha ning du bao cua bién doc 1ap ddi véi bién phy thude thong qua
hé sé ¢

Sau khi loai trir cac bién doc l1ap ra khoi moé hinh, Bang 4.17, 4.18, 4.19, 4.20
thé hién gia trj Q2 ciia c4c mo hinh nay.

Bing 4.17 Gia tri hé s6 Q2 khi loai bé bién TNXHDN

SSO SSE Q? (=1-SSE/SS0)
Cam két nhan vién vdi to chirc 2785 2072,729 0,256
Sy pht hop c4 nhan-t6 chirc 2228 2228 0
Su vién man nhan vién 2785 1962,113 0,295
Hiéu qua lam viéc nhan vién 1114 558,936 0,498

Nguon: Két qua phan tich so liéu, 2026
Bang 4.18 Gia tri h¢ s6 Q2 khi loai bé bién CKNVTC

Q@ (I

SSO SSE SSE/SSO)

Trach nhi€ém xa hoi doanh nghiép 2228 2228 0
Su phi hop ca nhan-td chirc 2228 1527,358 0,314
Su vién man nhan vién 2785 1743,478 0,374
Hi¢u qua Iam viéc nhan vién 1114 555,893 0,501

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
Bang 4.19 Gia tri hé sé Q? khi loai bé bién SPHCNTC

Q* (=I1-

SSO SSE| SSE/SSO)

Trach nhi€ém xa hoi doanh nghiép 2228 2228 0
Cam két nhan vién véi to chic 2785 1780,19 0,361
Sy vién mén nhan vién 2785 | 1883,308 0,324
Hiéu qua lam viéc nhan vién 1114 558.,4 0,499

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
Biang 4.20 Gia tri hé s6 Q2 khi loai b6 bién SVMNV

SSO SSE| Q2 (=1-SSE/SSO)
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép 2228 2228 0
Cam két nhan vién vdi to chirc 2785 1720,243 0,382
Sy phu hop ¢4 nhan-td chic 2228 1527,821 0,314
Hi¢u qua lIam viéc nhan vién 1114 553,295 0,503

Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2026

Céc két qua tinh toan g duoc tong hop trong Bang 4.21. T4t ca hé sb g2 trong

bang thé hién cac bién doc 1ap trong mod hinh déu c6 kha nang du doan bién phu thude
tuong ung. Cu thé, TNXHDN c6 kha ning du bao CKNVTC (0,206) & mirc trung
binh, du bdo SPHCNTC ¢ mirc cao (0,458), SVMNYV (0,128) va HQLVNYV (0,033)
¢ mirc thip. CKNVTC va SVMNV c6 kha nang dy bao HQLVNV & mirc thap (0,026
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v4 0.023). SPHCNTC c6 kha ning du bao CKNVTC (0.109) va SVMNV (0.082), va
HQLVNV (0.031) ¢ mtc thap.
Bang 4.21 Gia tri hé s6 ¢?

Cam két nhan

vién vO1 to churc

Su phu hop ca

nhan to chuc

Su vién man

nhan vién

Hi¢u qua lam

viéc nhan vién

Trach nhiém xa hoi | 0,206 0,458 0,128 0,033
doanh nghiép

Cam két nhan vién 0,026
véi t6 chire

Su phu hop cé nhan- | 0,109 0,082 0,031
td churc

Su vién man nhan vién 0,023

Nguédn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
4.5 Kiém tra vai tro ciia bién trung gian

Két qua trinh bay & Bang 4.22 cho thay tic dong gian tiép tir TNXHDN dén
HQLVNYV thong qua CKNVTC dat gia tri 0,141 v&i p=0, c¢6 ¥ nghia théng ké. Piéu
nay khang dinh rang CKNVTC giit vai trd trung gian trong mdi quan hé gitra
TNXHDN va HQLVNV. Bén canh d6, TNXHDN ciing tic dong dén HQLVNV
thong qua SPHCNTC va SVMNV. Két qua bootstrapping cho thay tat ca gia tri t déu
16n hon 2,57 va khoang tin cdy cua cac hé sd dudng dan udc luong khong bao gdm
0, do d6 cac gia thuyét H2, H3 va H4 déu duogc chip nhan.

Xét vé muc d6 anh hudng gian tiép, hé sé tac dong TNXHDN — CKNVTC
— HQLVNV (0,141) 16n hon so véi hai duong dan con lai 13 TNXHDN —
SPHCNTC — HQLVNYV (0,139) va TNXHDN — SVMNV — HQLVNYV (0,086).
Do d6, c6 thé két luan rang bién CKNVTC déng vai trd trung gian manh hon so véi
SPHCNTC va SVMNV trong méi quan h¢ giita TNXHDN va HQLVNV.

Pong thoi, Bang 4.11 cho thdy CKNVTC, SPHCNTC, SVMNV c¢6 vai tro
trung gian mot phan gitta TNXHDN va HQLVNV. TNXHDN vira 14 nhan t6 tac dong
tryc tiép dén HQLVNV, vira tac dong gian tiép dén HQLVNYV thong qua CKNVTC,
SPHCNTC va SVMNV.

151



Bang 4.22 Phén tich y nghia ciia cac tic dong gian tiép

Gia Trong Khoang tin Két
thuyet s0 Do ciy luan
Tron | trung 1&ch o
g §6 binh chuan | Gidtrit 2,5% 09/3’5
goc | Bootstr | (STD | (|O/ST | Gia
No6i dung (O) apping | EV) DEV|) |trip
H2
Chép
TNXHDN -> nhan
CKNVTC ->
HQLVNV 0,141 | 0,139 0,031 | 4,493 01]0,078 | 0,203
H3 TNXHDN ->
SPHCNTC-> Chap
HQLVNV 0,139 0,14 0,029 | 4,804 0] 0,085 0,199 | nhén
H4 TNXHDN ->
SVMNV-> Chap
HQLVNV 0,086 | 0,087 ] 0,024 | 3,583 0] 0,041 | 0,137 | nhén

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
Phan tich tong anh hudng ((Total Effects): Két qua phan tich tong anh hudng cho
thdy TNXHDN c6 tac dong tong hop tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké dén hiéu qua lam
viéc nhan vién (B = 0,729; p < 0,001). Diéu nay cho thdy TNXHDN khong chi tac dong
truc tiép ma con tao anh hudng gian tiép thong qua cac bién trung gian nhu cam két nhan
vién véi t6 chirc, su phu hop ca nhan — t6 chirc va sy vién man nhan vién. Bén canh do,
TNXHDN ciing cho thiy tac dong manh dén cac bién trung gian, cu thé 1a cam két nhan
vién v6i t6 chire (B = 0,750), sur vién man nhan vién (f = 0.711) va su phi hop ¢4 nhan —
t6 chire (B = 0,657), v6i tat ca cac moi quan hé déu cd y nghia thdng ké ¢ murc 1%. Két
qué nay khang dinh vai trd nén ting cia TNXHDN trong viéc thuc ddy cac trang thai tim
1y tich cuc ctia nhan vién, tir 46 nang cao hiéu qué lam viéc tong thé. Xem chi tiét & PL20.4.
4.6 Panh gia tac dong dicu tiét
Két qua kiém dinh chi ra rang cac mdi tac dong CNHTTC x CKNVTC —
HQLVNV, CNHTTC x TNXHDN — HQLVNV va CNHTTC x SVMNV —
HQLVNYV déu c6 ¥ nghia thdng ké, khi cac gia tri p-value ctia hé s6 hdi quy déu nhod
hon 0,05. Ca ba gia thuyét H7a, H7¢c, H7d déu dugc chap nhan. Diéu nay chimg minh
réng Cam nhan sy hd tro td chire c6 vai tro diu tiét, 1am thay doi muac do tac dong

cua Cam két nhan vién voi t6 chure, Trach nhi¢m xa hoi doanh nghi€p va Sy vién man
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nhén vién dén Hiéu qua lam viéc nhan vién. Dé)ng thoi, hé sb tac dong diéu tiét &
cot Trong sé gdc (0) déu mang ddu dwong cho thiy diéu tiét tich cuc.

Méi quan hé tac dong CNHTTC x SPHCNTC->HQLVNYV khéng ¢ ¥ nghia
do p-value kiém dinh bang 0,893 > 0,05, bién CNHTTC khong c6 vai tro diéu tiét sy
tac dong tir SPHCNTC 1én HQLVNYV. Gia thuyét H7b bi bac bo.

Bang 4.23 Két qua phan tich anh hwéng diéu tiét cia CNHTTC

Gia Gia trj Po léch Két
thuyet Trong s6 | trung binh | chuan Gia Gia tri lugn
No6i dung gbec (0) | (M) (STDEV) |trit p
H7a | CNHTTC x
CKNVTC- Chép
>HQLVNV 0,137 0,124 | 0,051 2,695 | 0,007 | nhan
H7b | CNHTTC x
SPHCNTC- Béc
>HQLVNV 0,005 0,002 | 0,039 0,135 | 0,893 | bo
H7c | CNHTTC x
TNXHDN- Chap
>HQLVNV 0,123 0,111 | 0,052 2,375 | 0,018 | nhin
H7d | CNHTTC x
SVMNV- Chép
>HQLVNV 0,125 0,111 | 0,049 2,555 | 0,011 | nhan
Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
4.7 Phan tich da nhom

Tac gia st dung phén tich da nhom (PLS-MGA) dé kiém dinh su khac biét
giira hai nhom dap vién, dua trén hai chi sb: Path Coefficients-difference, phan anh
muc chénh 1éch hé sd tac dong chuan hoéa gitta nhom A va nhom B, va P-value 2-
tailed, kiém tra sy khac biét theo cé hai hudng (chi can c6 chénh léch dang ké, du
duong hay am, déu duoc xem 1a khac biét) nham xac dinh ¥ nghia thdng ké. Khi P-
value 2-tailed < 0,05 thi c¢6 su khac bi¢t gitta hai nhém; nguoc lai, P-value 2-tailed >

0,05 cho thdy khong c6 su khac biét.
4.7.1 Phan tich da nhém theo gidi tinh

Két qua phén tich da nhém theo giéi tinh cho thay hau hét cac mdi quan hé
trong mo hinh khong xuét hién su khac biét c6 y nghia thong ké gitta nam va nit, thé
hién qua céc gia tri P-value 2-tailed déu 16n hon 0,05, mic du mic chénh 1éch hé s6

tac dong (Difference Nam — Nit) dao dong tir —0,198 dén 0,079. Nguoc lai, hai mbi
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quan h¢ TNXHDN va Sy vién man nhan vién (H4a) va Sy vién man nhan vién va
Hiéu qua 1am viéc (H4b) c6 P-value 2-tailed < 0,05, cho thdy sy khac biét dang ké
gitra nam va nit. Cy thé, tac dong cia TNXHDN Ién sy vién man nhan vién manh hon
dang ké & nhom nam (Difference = 0,252), va twong tu, anh hudng cua sy vién mén
1€n hi€u qué lam viéc cling cao hon @ nhém nam (Difference = 0,212). Nhu vay, trong
tam gia thuyét kiém dinh khéc biét, chi c6 H4a va H4b dugc chép nhan, phan anh sy
nhay cam khéc biét giita hai giéi & ciac mdi quan hé lién quan dén sy vién mén va
hiéu qua lam viéc.

Bing 4.24 Két qua phén tich da nhom theo giéi tinh
2-tailed | Két

Differenc | 1-tailed (Nam luén
Gia e (Nam - | (Nam vs vs Nir)
thuyét | M61 quan hé Nir) Nir) p value | p value
H1
TNXHDN -> Hi¢u qua
lam viéc nhan vién -0,198 0,957 | 0,086 | Bacbo
H2a

TNXHDN -> Cam két
nhan vién véi to chirc 0,079 0,176 | 0,351 | Bacbo
H2b | Cam két nhan vién véi to
chuc -> Hi¢u qua lam

viéc nhan vién 0,038 0,357 | 0,714 | Bacbo

H3a
TNXHDN -> Su phu
hop c4 nhan-t6 chirc -0,014 0,567 0,867 | Béc bd
H3b Sy phu hop ¢4 nhan-t6
chirc -> Su vién man

nhan vién -0,154 0,96 0,08 | Bac bo
H4a

TNXHDN -> Sy vién Chép

man nhan vién 0,252 0,001 0,002 nhan
H4b Su vién man nhan vién -

> Hi¢u qua lam viéc Chép

nhan vién 0,212 0,015 0,029 nhan

H5 Su phu hop ca nhan-to
chtrc -> Cam két nhan
vién véi t6 chic -0,018 0,586 0,828 | Béc bo
H6 Su phu hop ca nhan-to
chirc -> Hi€u qua lam
viéc nhan vién 0,033 0,355 0,71 | Béacbo
Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2026
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4.7.2 Phan tich da nhém theo thu nhap

Két qua phan tich da nhém & Phu lyc 21 theo murc thu nhép (dudi 8 trigu; tir
8—15 triéu; tir 15 triéu tré 16n) cho thiy khong xudt hién su khac biét c6 ¥ nghia thong
ké & hau hét cic mbi quan hé, thé hién qua cac gia tri P-value 2-tailed déu vuot qua
ngudng 0,05 trong tat ca cac cip so sanh. Mic di mot sé mdi quan hé c6 mirc chénh
1éch hé s6 tac dong twong d6i 16n, nhe TNXHDN va Cam két nhan vién (Difference
= 0,208 gitra nhom thu nhap dudi 8 triéu va nhom 815 tri¢u) hay TNXHDN va Sy
pht hop ca nhan-td chire (Difference = 0,216 giita nhém dué6i 8 tridu va nhom trén
15 triéu), song céc sai khac nay khong du ¥ nghia thong ké dé khang dinh su khac
biét thuc chat gitta cdc nhom thu nhap. Mot s6 kiém dinh 1-tailed cho théy muc y
nghia tiém can (vi dy: TNXHDN va Sy phit hop c4 nhan—t6 chirc gitta nhém dudi 8
tri¢u va nhom trén 15 tri€éu c6 p = 0,018), nhung tuong ung P-value 2-tailed van >
0.05, nén khong duoc xem la khac biét dang ké. Tat ca cac quan hé con lai, bao gff)m
cac duong dan tr Cam két, Su phu hop va Sy vién man dén Hiéu qua lam viéc, déu
khong ghi nhan su khac biét theo thu nhap. Nhu vay, co thé két luan réng thu nhap
khong tao ra sy khac biét dang ké trong cach cac bién trong mé hinh tac dong 1an
nhau, cho thdy mirc d6 nhan thirc va phan ng cta nhan vién ddi véi TNXHDN va
cac yéu tb tam 1y to chirc c6 xu hudng 6n dinh giita cac nhom thu nhap khac nhau.
4.7.3 Phan tich da nhom theo vi tri cong viéc

Dua trén két qua phan tich da nhom & Phy lyc 22 giita nhoém “Nhan vién” va
“Quan 1y”, cac gia tri p-value (2-tailed) cho thy hau hét cac mébi quan hé trong mo
hinh khong c6 su khéac biét ¢ ¥ nghia thong ké gitta hai nhom (p > 0,05). Cu thé, da
s6 cac dudong dan nhu tac dong cia TNXHDN, su phi hop ca nhan — t6 chirc, cam
nhén su hd tro to chire dén cam két, sy vién mén va hiéu qua lam vi¢e déu khong khac
biét dang ké giita nhan vién va quan 1y. Tuy nhién, chi c6 mdi quan hé truc tiép tir
TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc thé hién su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hai
nhém (p = 0,032 < 0,05). Két qua niy cho thay nhin chung mé hinh nghién ciru cé
tinh 6n dinh giita cac nhom dbi twong, ddng thoi cho thiy vai tro cia TNXHDN dbi
v6i hiéu qua lam viée ¢o thé dugc cam nhan khac nhau gitra nhan vién va quan ly. Cu
thé, nhan vién c6 xu huéng cam nhan TNXHDN nhu mot yéu t6 gin véi gid tri va y

nghia cong viéc, tr d6 anh hudng truc ti€p dén hi€u qua lam viéc, trong khi doi véi
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quan 1y, tac dong nay co thé gian tiép hon hodc phu thudc vao cac yéu td trung gian
khac trong t6 chrc.

4.8 Thao luin két qua nghién ciru

4.8.1 Thio luin vé thang do cic nhan t6

4.8.1.1 Thang do Trach nhiém xa hdi doanh nghiép

Trach nhi€ém xa hoi doanh nghi¢p trong nghién ctru nay dugc xac dinh 1a khai
niém bac hai, bao gém bon thanh phén bac mot ké thira tr Lu va cong sy (2012):
TNXHDN dbi v6i khach hang, nhan vién, méi trudng va nha cung cip. Cu thé,
TNXHDN d6i vé6i khach hang duoc do ludng bang 04 bién quan sat (CUS1-CUS4);
TNXHDN d6i véi nhan vién bang 04 bién quan sat (HRM1-HRM4); TNXHDN d6i
v6i mdi trudng bang 05 bién quan sat (Envil-Envi5); va TNXHDN d6i v6i nha cung
cAp bang 04 bién quan sat (Suppl—Supp4). Cach tiép can nay khang dinh TNXHDN
12 mot khai niém da chiéu, dugc cung cb bdi co so 1y thuyét va cac nghién ciru thyuc
nghiém trudc day, dic biét trong bdi canh nganh Logistics.

Két qua kiém dinh moé hinh do luong cho thdy thang do cac thanh phan
TNXHDN dat d6 tin cAy va gid tri can thiét (gia tri hoi tu, phan biét, don huéng, noi
dung va lién hé 1y thuyét). Pong thoi, thang do khai niém bac hai cling dap tng yéu
cau vé hoi tu va khoéng vi pham da cong tuyén gitra cac khai niém bac mot. Viéc do
luong TNXHDN & dang bac hai gitip giam sb luong gia thuyét nghién ctru, tir d6 don
gian hoa mo hinh ma van dam bao tinh toan dién. Pang chu v, két qua nghién ctru
chinh thirc chi ra ring TNXHDN d4i voi nha cung cip c6 mutc dong gbp 16n nhat,
tiép dén 12 moi trudng, khach hang va nhan vién. Pay 1 diém méi so véi nhiéu nghién
clru trude von thudng bo qua hodc it dé cap dén vai tro ctia nha cung cap trong nghién
ctru vé TNXHDN (Guo va cdng su, 2024; Maminiaina va cdng su, 2024; Santhose &
Anisha, 2023; Lee va cong su, 2023).
4.8.1.2 Thang do Hi€u qua lam viéc nhan vién

Hiéu qua lam viéc nhan vién trong nghién ctru nay dugc xem la khéi niém bac
hai, bao gdm hai thanh phan: (i) hiéu qua lam viéc theo vai trd trong cong viée va (ii)
hiéu qua lam viéc ngoai vai tro trong cong viéc. Trong do, HQLVNV ngoai vai tro
duogc xac dinh 13 yéu t6 c6 mirc do dong gop ndi bat nhat vao HQLVNV. Dé tai ké

thra thang do hiéu qua lam vi¢c theo vai tro trong cong viéc cua Williams &
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Anderson (1991) va Becker & Kernan (2003), dong thoi diéu chinh dé phu hop voi
bbi canh nganh Logistics tai Viét Nam. Thanh phan hiéu qua lam viéc theo vai trd
dugc do luong thong qua 05 bién quan sat (IRP1-IRPS), phan anh cac hanh vi gin
lién véi nhiém vu chinh thire, trach nhiém co ban va ndi dung cong viéc da dugc quy
dinh trong mo ta cong viéc. Py ciing 1a cach tiép can pho bién trong cac nghién ciru
do luong HQLVNV. Két qua kiém dinh thang do cho thiy cac bién quan sat dat duoc
céc tiéu chuan vé gia tri ndi dung, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va gia trj lién hé ly
thuyét, qua d6 khang dinh tinh pht hop ctia mé hinh do ludng. So véi cac nghién ctiru
trude, thang do trong dé tai c¢6 sy twong ddng véi két qua ciia Hur va cong sur (2021)
va Story & Castanheira (2019), khi cho ring HQLVNYV céan duoc danh gia thong qua
nhirng nhiém vu trong yéu ma nhan vién dam nhan. Pong thoi, viéc rat gon thang do
nhung van giir duoc su bao quat gitip nang cao tinh kha thi, dam bao vira phan anh
duoc ban chat khai niém vira thuan 1oi cho ap dung thuc tién.

Hi¢u qua lam viéc ngoai vai tro trong cong viéc dugc do luong thong qua 05
bién quan sat (ERP1-ERPS5), phat trién dua trén thang do gdc ciia Netemeyer &
Maxham III (2007). Két qua kiém dinh chinh thtic cho thiy thang do nay dap tmg day
da cac yéu cau vé gia tri ndi dung, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va sy phu hop véi
co s6 1y thuyét. Pic trung ctia thang do nay phan anh murc d6 sin sang ciia nhan vién
trong viéc ddm nhan cac nhiém vu vuot ra ngoai yéu cau va trach nhiém chinh thiec,
chang han nhu san long dap (mg thém nhu cu ciia khach hang hodc hd tro, giup d&
d6ng nghiép trong t6 chirc. Nhitng phat hién nay dong thuan véi quan diém cia Story
& Neves (2015), Tarigan va cong su (2021), Zhao va cong sy (2022) nhan manh tim
quan trong ctia viéc dua hidu qua lam viéc ngoai vai trd vao hé théng do luong
HQLVNYV, nhim dam bao tinh toan dién va phan anh ding thuc tién cac cong viéc
nhan vién thuc hién tai to chc.
4.8.1.3 Thang do Cam két nhan vién v&i t chirc

Trong nghién ciru ndy, thang do cam két nhan vién (OC1-OC5) dugc thiét ké
don hudng tap trung vao cam két tinh cam qua cac phat biéu phan mirc d6 gin b6 tinh
cam, niém ty hdo, su trung thanh va mong muén tiép tuc lam viéc 1au dai vai to chuc.
Két qua kiém dinh cho thiy thang do dat do tin cdy, gid tri hoi tu va gid tri ndi dung,

bao dam moi khia canh cot 161 cua dinh nghia khai niém déu dugc phan anh. PDiém
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m&i ctia nghién ctru 13 rat gon va tich hop tir thang do cam két tinh cam cua Wallace
va cong sy (2013), tao cong cu do luong tinh gon, gidm trung lap gitra cac bién quan
sat va pht hop cho mé hinh nghién ctru da bién.
4.8.1.4 Thang do Sy phu hop c4 nhan-t6 chirc

Thang do sy pht hop c4 nhan — t6 chitc voi 04 bién quan sat (POF1- POF4)
dugc ké thira tir thang do cua Netemeyer va cong su (1997), phan anh muc d6 dong
nhat vé gia trj cot 151 gitra nhan vién va to chirc. Cu thé, cac phat biéu tap trung vao
nhirng gia tri nén tang nhu quan tdm dén nguoi khéc, trung thue, cong bang va dinh
huéng ca nhan. Pay 1a nhitng yéu t6 then chdt, c¢6 kha ning anh hudng truc tiép dén
su gan két, thai do va hanh vi ctia nhan vién trong t6 chirc. Két qua kiém dinh cho
thay thang do nay c6 tinh hoi ty va gi tri ndi dung tot, dam bao phan dnh day du cac
khia canh co ban trong khai niém pht hop ca nhan — t6 chtrc. Tuy nhién, do chi tap
trung vao khia canh gi4 tri, thang do ¢ thé chua bao quét hét cac dang phu hop khac
(vi du: pht hop vé nhu cau — ngudn luc hay ning luc — yéu ciu cong viéc). Piém
manh 13 thang do gon nhe, dé ap dung, phu hop v6i nghién ciru thuc nghiém, dong
thoi nhdn manh tam quan trong cua su dong diéu gia tri trong duy tri quan hé 1au dai
gitra nhan vién va to chirc. So véi cac nghién clru trude day, thang do c6 su twong
dong v6i thang do ctia Naz va cong su (2020), Kerse (2021) vé ndi dung ban chat
khai niém Su pht hop ca nhan-t6 chirc duoc do luong.
4.8.1.5 Thang do Su vién man nhan vién

Thang do Su vién min nhan vién gdm 05 bién quan sat (WB1-WBS5) duoc
phat trién dua trén sy ké thira thang do cua Zheng va cong su (2015). Cac bién quan
sat tap trung vao nhiing khia canh ¢t 161 clia sy vién méan tai noi 1am viéc, thé hién
qua sy hung tht, y nghia va gid tri ma ho cdm nhan tir nhiém vu dugc giao. Két qua
kiém dinh cho thay thang do dat gié tri ndi dung, gia tri hoi tu va do tin cay, dong thoi
vira bao dam tinh ké thira tir nén tang 1y thuyét da duoc kiém chimg, vira diéu chinh
tinh gon dé phui hop v&i bdi canh nghién ciru hién tai. Nghién ciru nay nhat quan véi
két qua cua Sarwar va cong su (2020), Nie va cong su (2023), Muzaffar Zargar &
Gani, 2025) trong viéc sir dung thang do vién mén tai noi lam viéc, qua dé khang
dinh d¢ tin cdy va tinh Ung dung rong rai cua cong cu do luong nay. Tuy nhién, so

v6i Nie va cong su (2023) chi str dung 3 bién quan sat tir bo thang do hay Sarwar va
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cong su (2020) chirng minh 6 bién quan sat déu phut hop, nghién ctiru nay loai bd WB6
do hé s tai thap. Piéu nay goi y rang su khac biét vé ngir nghia cia bién quan sat
nay so voi cac bién con lai c6 thé 1am suy giam tinh hoi tu, tir d6 dit ra yéu cau tiép
tuc kiém dinh trong cac bdi canh khéac nhau.
4.8.1.6 Thang do Cam nhén su hd tro to chirc

Dua trén ba bién quan sat (POS1-POS3) ké thira tir thang do ctia Eisenberger
va cong sy (1997), thang do Cam nhan su hd tro to chire trong nghién ctru da phan
anh ddy du nhitng khia canh c6t 16i ma nhan vién mong doi tir doanh nghiép, bao
gdm: su quan tdim dén ¥ kién ca nhén, su chu trong dén doi song tinh than va sy vién
man, sy coi trong muc ti€u, gia tri ca nhan. Két qua kiém dinh cho théy thang do dat
do6 tin cay va gia tri hoi tu, qua do khfmg dinh Cam nhan su hd tro to chirc 1a mot cau
trac da chiéu nhung c6 thé do ludng hiéu quéa bang sd lwong bién quan sat ngan gon.
Két qua nay tuong dong voi nghién ciru Teo va cong sy (2020), von rit gon chi con
5 bién quan sat khi cting khi sir dung b thang do nay. Qua khéo st dinh tinh, nghién
clru ndy c6 dé xuat 1 bién quan sat POS4 “Doanh nghiép hé tro t6i khi gdp khé khan
trong céng viéc” tir phat trién dinh tinh, tuy nhién bién nay c6 hé sd tai thap, c6 thé
do cach dién dat tao khac biét ngir nghia so véi cac bién con lai, vi vay can dugc tiép
tuc kiém dinh trong cac nghién ctru sau. B thang do CNHTTC trong nghién ciru ndy
via cung cd gia tri ké thira tir cac nghién ctru trude (Teo va cong sy, 2020; Maan va
cong su, 2020; Wu va cong su, 2023; Baker & Kim, 2024) vira tao co s& thyc tién dé
cac nha quan tri sir dung thang do nay trong viéc danh gia mirc d6 hd tro cam nhan
ctia nhéan vién, tir 46 xay dung chinh sach quan tri nhan sy hiéu qua va bén viing.
4.8.2 Thao luin vé két qua kiém dinh gia thuyét
4.8.2.1 Téc dong truc tiép cua Trach nhiém xa hdi doanh nghiép dén Hiéu qua lam
viéc nhan vién

Gia thuyét H1 cho ré“mg Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién. Két qua kiém dinh di xac nhan gia thuyét nay.
Cu thé, Bang 4.11 vé mdi quan hé truc tiép cho thdy TNXHDN c6 anh huéng dang
ké dén HQLVNV (8 = 0,278; ¢ = 4,700; d6 tin cay 95%; khoang tin cy tir 0,167 dén
0,397). Mic di mét sé nghién ctru trude dy cho rang khong phai tit ca cac khia canh

TNXHDN déu phu hop dé du doan hiéu qua coéng viéc cta nhan vién (Story &
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Castanheira, 2019; Lin-Hi va cong su, 2022; Silva va cong sy, 2023), nhung két qua
nghién ctru ndy da cing cd 1ap luan rang TNXHDN c6 thé tryc tiép thuc ddy nhan
vién lam viéc hiéu qua hon, ung hd cho cac nghién ctru trudc dé (Asante Boadi va
cong su, 2020; Chaudhary, 2020; Tarigan va cdng su, 2021; Rinawiyanti va cong su,
2021; Aftab va cong su, 2022, Santhose & Anisha, 2023). Cu thé, nghién ctru bo sung
bdn thanh phan TNXHDN hudng dén cac bén lién quan (khach hang, nhan vién, méi
truong, nha cung cap) déu c6 mbi lién hé tich cuc véi hidu qua cong viée theo vai trd
va ngoai vai trd cong viée. Diéu ndy ciing c6 thé 1y giai rang nhan vién thuong thé
hién hanh vi va thai do tich cuc ddi véi doanh nghi¢p nhu mot phan hoi cho cac hanh
vi xa hdi tich cuc tir phia doanh nghiép, qua d6é mang lai lgi ich thiét thuc cho chinh
t6 chuc (Asante Boadi va cong su, 2020). Dac biét, TNXHDN nhan vién thé hién su
quan tim va chim lo dén nhu cau, mong mudn cta nhan vién lam gia ting nhan thirc
vé su hd tro cua to chire, tir d6 thuc déy nhan vién dap lai bﬁng hi€u qua lam viéc cao
hon (Chaudhary, 2020). Cac phat hién ndy mé rong nhitng nghién ctru trude vé trao
d6i x4 hoi trong doanh nghiép, dong thdi cung cip bang chirng thuc nghiém cho thay
nhan vién phan tng tich cuc voi cac sang kién TNXHDN c6 trach nhiém thong qua
hiéu qua lam viéc. Nhu vay, TNXHDN co6 thé dugc xem 12 mét chién luoc quan trong
gilip nang cao ning suat lao dong, va cac doanh nghiép nén duy tri thyc hanh
TNXHDN & cai thién hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién (Tarigan va cong su, 2021).
4.8.2.2 Tac dong trung gian cua Cam két nhan vién véi to chire, Su pht hop c4 nhan-
t6 chtrc, Su vién man nhan vién trong moi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV.

Céc gia thuyét H2a, H2b, H2, H3a, H3b, H3, H4a, H4b, H4 di dugc khang
dinh vé viéc thiét 1ap anh hudng gian tiép cia TNXHDN dén HQLVNYV thong qua
Cam két nhan vién véi t6 chirc, Sy phul hop c4 nhan-t6 chire, Sy vién man nhan vién.
Két qua nghién ctru chtrng minh rang:

(1) Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép co tac dong tich cuc dén Cam két cua
nhan vién véi to chirc (H2a: B =0,587; t = 15,397, khoang tin cdy 95% tur 0.512 dén
0.663). Pong thdi, Cam két cia nhan vién vai t chuc tac dong tich cue dén Hiéu qua
lam viéc cua nhan vién (H2b: B = 0,587; t = 15,397, khoang tin cay 95% tur 0,512 dén
0.663). Két qua phén tich trung gian tiép tuc khang dinh vai tro ciia Cam két nhan
vién véi to chirc trong méi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNYV. Cu thé, TNXHDN
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gian tiép anh hudng dén Hiéu qua 1am viéc thong qua Cam két nhan vién véi to chire
v6i hé s6 B = 0.141; t = 4,493; khoang tin cdy 95% tir 0.078 dén 0.203. Piéu nay
chtrng minh vai trd trung gian c6 ¥ nghia ctia Cam két nhan vién véi t6 chuc trong co
ché tac dong tir TNXHDN dén hiéu qua lam viéc. Phat hién nay phu hop véi cac
nghién ctru trude day (George va cong sy, 2020; Bogan & Dedeoglu, 2022; Hayat &
Afshari, 2022), khi chi ra rang viéc doanh nghiép dau tu cho cac hoat dong trach
nhiém xa hoi giri di nhitng tin hiéu tich cuc vé su quan tim, tir té va cong bang cua
t6 chtre di v6i cac bén lién quan. Nhan vién tu hao khi 14 thanh vién cua t6 chirc do,
dic biét khi cac chinh sach nay co lién quan dén su tién bo nghé nghiép, tra luong
cong bang, moi truong lam viée tich cuc, tir d6, ho s& c6 xu hudng dap lai bang su
gan bo, va duy tri mirc cam két tinh cam cao voi t6 chirc. Cac nhan vién c6 dugc cam
két tinh cam véi to chire cao thudng thé hién hanh vi tich cyc, dong luc manh mé, sin
sang nd luc va cong hién nhiéu hon, qua d6 dong gdp dang ké vao viéc nang cao hiéu
qua lam viéc (Almeida & Coelho, 2019; Kundi va cong su, 2021; Yang & Guy, 2023;
Hosen va cong su, 2024).

Khac véi cac nghién ctru trude ddy phi nhan vai tro ciia cam két tinh cam cta
nhan vién trong mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV (Edwards & Kudret, 2017;
Story & Castanheira, 2019; Trivellas va cong su, 2019; Silva va cong su, 2023), két
qua nghién ctru ndy khang dinh rang cam két tinh cam thuc sy dong vai tro cau ndi.
Phat hién nay d6ng nhat v4i nhitng phat hién duoc tim thay trong cac nghién ciru gan
day (Bizri va cong su, 2021; Bhatti va cong su, 2022; Castro-Gonzalez va cong su,
2023), qua d6 ciing c¢d thém 1ap luan vé vai trd trung gian quan trong ctia cam két tinh
cam nhan vién. Sy khac biét giira két qua nghién ctru ndy véi cic nghién ctru trudc
c¢6 thé dugc 1y giai chi yéu boi bdi canh nghién ctiu va dic diém vin hoa to chirc
khéc nhau, dac biét 1a trong bdi canh ciia cac DNVVN trong nganh Logistics tai Viét
Nam. Nganh logistics tai Viét Nam dac trung boi moi truong lam viéc co6 tinh canh
tranh cao, yéu cau vé thoi gian va quy trinh nghiém ngit, cing véi ap luc vé nguon
luc han ché. Trong béi canh nay, TNXHDN khong chi don gian 14 viéc ap dung céac
chinh sach phuc lgi ma con phan anh sy quan tdm sau sic cua to chirc dén sy phat
trién ctia nhan vién, khach hang, méi truong va cac dbi tac. Diéu nay giri di tin hiéu

manh mé vé sy cong bang va dang tin cdy cua to chuc, giup nhan vién cam thay duoc
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t6n trong va cd gia tri trong to chirc. Theo Thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), khi
nhan vién cam nhan dugc su quan tam tu td chirc qua céac chinh saich TNXHDN nhu
phuc loi, dao tao va dai ngd, ho s& c6 xu hudng dap tra bang cach gia ting cam két
va gin bo véi t6 chuc. Dic biét, trong nganh Logistics, noi ma cong viéc doi hoi tinh
ky luat va su phdi hop chit ché, cam giac tu hao vé mot t6 chirc ¢6 trach nhiém véi
x3 hoi co thé gitip nhan vién hinh thanh sy ddng nhét véi to chirc, ning cao 10ng trung
thanh va cam két cia ho. Diéu nay dan dén viéc gia tang dong lyc va nd luc lam viéc,
qua do6 cai thién hiéu qua lam viéc.

Nhu vy, cam két to chirc khong chi 1a mot yéu t6 tam 1y quan trong ma con
1a yéu t6 quyét dinh giup cac chinh sich TNXHDN phat huy tac dong tich cuc dén
HQLVNV trong b6i canh DNVVN nganh logistics tai Viét Nam. Mbi quan hé giita
TNXHDN va HQLVNYV thong qua cam két nhan vién dugc hinh thanh va cing ¢
trong mot moi trudng lam viéc dac thu, noi cac chinh sich TNXHDN mang lai cam
gidc gia tri va y nghia cong viéc cho nhan vién, tir d6 thuc day ho cbng hién va lam
viéc hi€u qua hon.

(2) TNXHDN c6 tac dong manh mé& dén Su pht hop ¢4 nhan — t6 chire (H3a:
B=0,657;t=17,735; d6 tin cady 95%; khoang tin cay tur 0,585 dén 0,728), ttr d6 anh
huong tich cuc dén Hiéu qua lam viéc cua nhan vién (H3b: B =0,211; t =4,942; d6
tin cay 95%; khoang tin cay tur 0,13 dén 0,297). Phan tich trung gian khéng dinh vai
tro cau ndi cia SPHCNTC trong mbi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV, véi hiéu
g gian tiép c6 y nghia théng ké (H3: B = 0,139; t = 4,804; do tin cdy 95%; khoang
tin cdy tir 0,085 dén 0,199).

Phat hién nay bo sung va mé rong cac nghién ciru trude ddy di chimg minh
mdi lién hé gitra TNXHDN va Su phut hop ca nhan — t6 chirc (Bouraoui va cong su,
2019; Hudson va cong su, 2017) cling nhu tac dong tich cuc cta sy phu hop nay dén
HQLVNYV (Hamstra va cong su, 2019; Rahman va cong su, 2022). Mac du lugc khao
1y thuyét chua phat hién vai tro trung gian ciia Su phu hgp ca nhan — t6 chirc trong
mdi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV, nhung nhiing bang chiing thuc nghiém
trudc d6 da cho thay Su phi hop ca nhan — t chirc ¢ thé giit vai tro trung gian trong

mbi quan hé gitra TNXHDN va cac hanh vi, thai d§ cua nhan vién nhu thai do trong
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cong viéc (Donia va cong su, 2019), hanh vi lién quan dén méi trudng 1am viée
(Duarte & Mouro, 2022), hay long trung thanh cua nhan vién (Jin va cong sy, 2024).

Diéu nay c6 thé dugc 1y giai theo 1y thuyét v& su phu hop ca nhan — t6 chrc.
Sy phu hop gitta cac chinh sach TNXHDN va gia tri, nhu cau ctia nhan vién 1 yéu t6
quyét dinh tao nén mdi lién két chit ché va sy dong nhat giita nhan vién va to chc.
Céc hoat dong TNXHDN nhu phuc lgi, dao tao va dai ngd, khi dap ing duoc mong
doi phat trién ca nhan cua nhan vién, khong chi giip hg cdm nhan dugc sy quan tam
va cong bang tir to chirc ma con tao ra su twong thich vé gia tri gitta nhan vién va to
chtrc. Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh cac DNVVN trong nganh Logistics
tai Viét Nam, noi méi trrong lam viéc c6 tinh canh tranh va ap luc cao. Khi TNXHDN
huéng dén khach hang va nha cung cép, viéc xay dung uy tin va dao duc kinh doanh
cta to chtrc khong chi ning cao hinh anh cia t6 chirc ma con tao ra niém ty hao va
su dong nhat giira nhan vién va to chtrc. Mt khéc, cac hoat dong TNXHDN hudng
téd1 moi truong, vo1 muc tiéu bao vé va phat trién bén viing, s€ giap nhan vién cam
thay cong viéc ctia minh ¢ ¥ nghia hon, mang lai muc dich cao ca va tim anh huong
rong 16n hon. Chinh sy phi hop nay khong chi ciing ¢ niém tin va 1ong trung thanh
ctia nhan vién ma con tao ra dong lyc cong hién, thic ddy hiéu qua 1am viéc, ca trong
vai trd cong viéc va ngoai vai tro cong viéc.

(3) TNXHDN c6 khé ning thiic diy Sy vién min nhan vién (Hy.: = 0,466; t
=10,916; do tin cay 95%; khoang tin cay tir 0,381 dén 0,55), tir do tac dong tich cuc
dén HQLVNYV (Hu: = 0,186; t = 3,835; do tin cay 95%; khoang tin cay tur 0,09 dén
0,279). Phan tich trung gian cho thay su ung ho d6i v6i mbi lién hé gitta kha nang
TNXHDN va HQLVNV thong qua Su vién man nhan vién (H4:5 = 0,086; ¢t = 3,583;
do tin cdy 95%; khoang tin cdy tir 0,041 dén 0,137). Nhitng phat hién nay phu hop
céc nghién ciru trude day khi chi ra ring TNXHDN c¢6 lién quan tich cuyc dén sy vién
man nhan vién (Su & Swanson, 2019; Guzzo va cong su, 2021; Zhang va cong su,
2022; Cao va cong su, 2022) va sy vién man c¢6 anh hudng tich cuc dén HQLVNV
(Haddon, 2018; Kour va cong su, 2019). Déng thoi, két qua nghién ctru cling khéng
dinh vai tro trung gian ctia Sy vién mén nhan vién trong mdi quan hé gitta TNXHDN
va hi€u qua lam viéc, déng nhat véi két luin cua céac nghién ctru trude (Kim & Kim,

2021; Ramdhan va cong su, 2022; Maminiaina va cong su, 2024). Theo Thuyét trao
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d6i xa hoi (Blau, 1964), mdi quan hé giira nhan vién va to chire duge xay dung trén
nguyén tac trao doi loi ich hai chiéu. Khi doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi
d6i voi nhan vién qua cac chinh sach nhu phuc loi, do tao, an toan lao dong va phat
trién nghé nghiép, ho khong chi dap mg nhu ciu ca nhin ma con tao ra cam giac
dugc ton trong va ho tro, tir do nang cao su vién man trong cong viéc. Trong bdi canh
DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam, su vién man ndy c6 thé 1a yéu t6 quyét dinh
gitp nhan vién phat huy hi€u qua lam viéc. Bén canh do, cac chinh sach TNXHDN
d6i v6i khach hang, moi truong va nha cung cap thé hién sy cam két dao duc va trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Khi nhan vién chung kién t6 chirc hanh xir cong
bang, minh bach va bén viing, ho cam thay tu hao va gan b hon véi to chirc. Su vién
man trong cong vi¢e, khi do, khong chi 1a mdt cdm giac thod man cd nhan ma con tro
thanh nguén dong luc ndi tai, khuyén khich nhan vién nd luc hon trong cong viéc, tir
d6 nang cao hiéu qua lam viéc va dong gop vao sy phét trién bén viing cua to chic.
4.8.2.3 Anh hudng truc tiép ctia Sy phu hop ca nhan-td chirc dén Cam két nhan vién
véi to chtre va Su vién mén nhan vién

(1) Gia thuyét H5 cho rang Sy pht hop c4 nhan — t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc
dén Cam két nhan vién voi to chie. Két qua kiém dinh thuc nghiém da ching minh
moi quan hé nay hoan toan c6 y nghia thong ké, khi Sy pht hop c4 nhan — to chuc
tac dong dang ké dén Cam két nhan vién (H5: B = 0,247; t = 6,135; do tin cay 95%;
khoang tin cay tir 0,164 dén 0,323). Két qua nay nhat quan vdi cac nghién ciru trude
(Astakhova, 2016; Straatmann va cong su, 2020; Dahleez va cong su, 2021), khéng
dinh rang sy pht hop ca nhan — t6 chirc 12 chi bao manh mé& dy bao muc d6 cam két
ctia nhan vién d6i vai t6 chirc. Piéu nay cho thiy rang khi nhan vién nhén thiy gia
tri, niém tin va muc tiéu ca nhan phu hop véi van hoa, dinh hudng va chuan muc hanh
XU ctia to chtrc, ho c6 xu huéng gan bé véi to chirc nhiéu hon. Sy phu hop tao ra méi
truong lam viée tich cuc, noi nhan vién cdm théy an toan tam ly, dugc ton trong va
d6i xir cong bang, tir 6 xay dung long tin va sy trung thanh d6i vai to chirc. Ngoai
ra, sy dong nhét vé gia tri giup nhan vién cam thay ty hao vé to chuc, ning cao cam
gidc dong nhét ban than va ting dong luc cong hién, giam thiéu xung dot vai tro va
mau thuan trong cong vi¢c ma con tao diéu kién thuén loi dé nhan vién toan tim céng

hién cho muc ti€u chung cua t6 chirc. Quan trong hon, khi cong viéc gan lién voi st
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ménh va gia tri xa hdi cia doanh nghiép, nhan vién cdm nhén cong viéc c6 y nghia
hon, tir d6 gia ting cam két tinh cam va hanh vi, gop phan nang cao hiéu qua lam viéc
trong bdi canh dic thu cia cac DNVVN tai Viét Nam.

(2) Gia thuyét H6 cho rang Sy pht hop ca nhan — t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc
dén Sy vién mén nhan vién tai noi lam viéc. Két qua kiém dinh di khang dinh gia
thuyét nay, cho thiy Sy pht hop ca nhan — t6 chirc c6 anh hudng dang ké dén Su vién
man nhan vién (H6: B = 0,373; t = 8,2145; d0 tin cdy 95%; khoang tin cay tur 0,282
dén 0,458). Phat hién nay ung ho két qua cua cac nghién ciru trude (Jaskevidinté va
cong sy, 2024; Karadas va cong su, 2025) déng thoi cung cép béng ching thuc
nghiém trong bdi canh nghién ctru hién tai. Theo 1y thuyét sy phi hop ca nhan — t6
chtrc, sy vién man ctia nhan vién duogc hinh thanh khi ¢6 su twong thich gitra nhu cau,
nguyén vong, gia tri ¢4 nhan vadi dinh hudng, van hda va chinh sach ctia td chue. Khi
nhan vién cam nhan rang to chic dap Gmg cac nhu cau phat trién nghé nghiép, phic
loi, cong bang va su ton trong, ho s& cam thay thoai mai va hai 10ng trong cong viéc.
Diéu nay tao ra mot moi truong 1am viée an toan tdm 1y, noi nhan vién khong phai lo
ling vé su bat cong hay mau thuin gia tri. Ngoai ra, sy phu hop gitra c4 nhan va to
chtrc gitp nhan vién nhan thirc cong viéc cua minh c6 ¥ nghia, dong gop vao muc
tiéu chung va xa hoi, tor dé6 nudi dudng cam giadc hanh phuc va y nghia trong cong
viéc. Khi nhan vién cam thdy minh dang séng dung véi gia tri ca nhan trong mot moi
truong tin tudng va hd tro, diéu nay tryc tiép dan dén sy vién man trong cong viéc,
dac biét la trong bdi canh cua cac DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam, noi su gén
két va sy tin tuong gitta nhan vién va to chirc c¢6 anh hudng 16n dén hiéu qua cong
viéc. Nhu vay, Su phu hop ¢4 nhan — td chirc khong chi 1a nén tang hinh thanh cam
két ma con 1a co ché quan trong nudi dudng sy vién man, khéng dinh gia tri cua nd
trong viéc nang cao chat lugng cudc séng nghé nghiép ciia nhan vién.
4.8.2.4 Anh huodng diéu tiét cia Cam nhan su hd tro td chirc trong mdi quan hé giira
Cam két nhan vién véi to chirc, Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, Su phu hop ca
nhéan-td chire, Sy vién mén nhan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién.

Két qua nghién ciru da xac nhan cac gia thuyét H7a, H7c va H7d, qua d6 khang
dinh vai tro diéu tiét cia Cam nhan sy hd trg td chire trong cac mbi quan h¢ gitra Cam

két nhan vién voi td chue, Trach nhiém xa hdi doanh nghi¢p va Sy vién man nhan
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vién dbi v6i Hiéu qua 1am viée. Nguoc lai, gia thuyét H7b khong duoc tng ho, cho
thdy Cam nhén sy hd tro t6 chic khong cé tac dong diéu tiét trong mdi quan hé gitra
Su phu hop cé nhan — td chire va Hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Cu thé nhu sau:

(1) Két qua nghién ctru da khang dinh vai tro diéu tiét cia Cam nhén sy hd tro
t6 chirc trong mdi quan hé gitra cam két nhan vién véi to chtrc va hiéu qua 1am viéc
(H7a: p=0,137; t=2,695; p=0,007). Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude,
khi mot ¢4 nhan nhan duoc sy hd tro td chirc cao s& ¢6 cam két 1au dai véi td chirc
(Astuty & Udin, 2020; Sabir va cong su, 2022) va ca dong luc lam viéc cao (Bhatti
va cong su, 2022; Wang va cong su, 2024). D@)ng thoi két qua nay cung ¢ vé vai tro
diéu tiét cia Cam nhan sy hd trg td chic trong cac nghién ctu vé hanh vi va thai do
nhan vién trong t6 chirc, cu thé vai tro diéu tiét ctia cam nhan su hd trg t6 chirc duoc
khang dinh trong mdi quan hé giita cac chinh sach quan tri nhan su trach nhiém xa
hoi voi nhan dién to chic (Shen & Benson, 2016) hay nhan dién t6 chtrc va hanh vi
cong déan t6 chire (Li & Chen, 2023). Khi nhan vién cam nhan rang to chirc quan tam
dén nhu cau, mong mudn va sy phat trién cia ho, ho c6 xu hudng gin bo lau dai hon
v6i t6 chire. Sy hd tro nay khong chi ning cao tinh than trach nhiém ma con gia ting
dong luc cong hién cho cong viée. Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi va nguyén tic c6 di c6
lai, khi t6 chirc ddi xtr cong bﬁng va cung cép su hd trg, nhan vién sé dap lai béng cach
tang cudng cam két va gin bé manh mé hon véi to chitc. Mbi quan hé nay thé hién rd qua
viéc nhan vién tham gia tich cure hon va dong gop vao cac muc tiéu chung cta to chirc. Do
d6, cam nhan su hd tro to chire dong vai tro nhu chét xtc tac, chuyén hoa cam két thanh
hiéu qua lam viéc, dac biét trong DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam.

(2) Cam nhan sy hd tro t6 chirc khong diéu tiét mdi quan hé giita su phu hop
c4 nhan — t6 chirc va HQLVNV (H7b: B = 0,005; t = 0,135; p = 0,893). Két qua nay
di nguoc lai voi mot sé nghién ctru trude day khang dinh mdi quan hé tich cyc giita
CNHTTC va Su pht hop c4 nhan t6 chirc (Pattnaik va cong su, 2020) va HQLVNV
(Astuty & Udin, 2020, Gillet va cong su, 2013). Trong nghién clru ndy, cam nhan su
hd tro to chirc duge dy doan s& anh hudng dén mbi quan hé giira su phi hop ¢4 nhan
— t6 chirc va HQLVNV. Tuy nhién, trai voi du doan, két qua cho théiy cam nhan su
hd trg to chirc khong c6 vai trd diéu tiét. Tac gia da tham khao thém y kién chuyén

gia va cho réng tai cic DNVVN nganh Logistics, sy tuong thich vé gia tri, muc tiéu
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va cach thirc 1am viéce gita ca nhan va td chirc thuong duge xem trong hon so véi cac
hd tro mang tinh cam nhén tir doanh nghiép. Mot 1y do ¢6 thé giai thich cho két qua
nay 1a sy phit hop c4 nhan — t6 chirc vén d3 mang tinh nén tang va bén vimg. Su phu
hop nay duoc hinh thanh tir sy trong dong vé gia tri, muc tiéu va vin hoa giira nhan
vién va to chie, do d6, né da tao ra mot su gén két manh mé& va dong luc lam vigce,
c6 thé hoat dong doc lap véi mac do hd tro td chitc ma nhan vién cam nhan duoc.
Khi nhan vién cam nhan réng gia tri ca nhan cua ho tuong thich véi gia tri va myc
tiéu cua t chirc, ho s& co xu hudng gin bé va lam viée hiéu qua, bat chip muirc d6 hd
trg cam nhan duoc tir to chirc. Piu ndy c6 thé thiy rd hon trong bbi canh DNVVN
nganh Logistics tai Vi¢t Nam doi hoéi tinh ky luat va quy trinh chat ché véi ap luc thoi
gian cao va yéu cau vé hiéu qua cong viéc c6 thé lam cho cac yéu tb hd tro tir to chirc
tré nén thir yéu, khong du dé diéu tiét hodc thay d6i mdi quan hé gitra sy phu hop ca
nhan — to chirc va hiéu qua lam viéc. Moi trudng 1am viée trong nganh nay c6 dic thu
rat riéng, véi cac quy trinh va yéu cau khat khe, khién viéc thich Gmg voi gid tri va
chuan muyc cia to chic trd thanh yéu td quyét dinh quan trong hon so véi su cam
nhan vé hd tro tir t6 chirc. DU nhan vién ¢6 cam nhan mic do hd tro cao hay thép,
cling khong anh huong dén méi quan hé sy ph hop ¢4 nhan-t6 chire va HQLVNV.
(3) Cam nhén sy hd tro to chirc ¢6 vai trd diéu tiét quan trong trong mébi quan
hé gitta TNXHDN va HQLVNYV (H7c: B = 0,123; t = 2,375; p = 0,018). Phat hi¢n
nay phu hop vdi nghién ciru trude day khi khang dinh su két hop giita nhan thic vé
TNXHDN va CNHTTC c6 thé khoi day dong lyc ndi sinh manh mé, gitp nhan vién
chu dong thiét ké cong viéc va tim thay y nghia trong cong viéc (Aguinis & Glavas,
2019), dong thdi CNHTTC duoc chimg minh 1am ting cudng méi quan hé giira
TNXHDN va thai d6 1am viéc nhan vién nhu niém ty hao t6 chirc (Hameed va cong
su, 2019) va su chu dong trong cong viéc (Hur va cong su, 2021). Khi CNHTTC &
muc cao, nhan vién cam théy cac hoat dong TNXHDN cua t6 chirc khong chi mang tinh
hinh thirc ma thye su phan dnh sy quan tim va hd trg cho chinh ho, méi truong, khach hang,
nha cung cap. Tir d6, TNXHDN khong chi duoc nhin nhan nhu trach nhiém ddi véi xa hoi
bén ngoai, ma con tro thanh bang ching cho thay t6 chirc san sang dong hanh ciing nhan
vién, nang cao su tu hao va y thirc g.'fm b6 véi t6 chirc. Piéu nay tao ra dong luc ndi tai,

khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua hon, dong thoi dong gop tich cuc cho su phét
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trién chung. Trong bdi canh nganh Logistics tai Viét Nam, khi nhén vién cam nhan
r@ing td chure thuc su quan tam va hd tro ho thong qua cac chinh saich TNXHDN, diéu
nay khong chi nang cao sy trr hao va gin boé ma con gitip ho vuot qua nhirg khoé khin
trong coéng viéc. TNXHDN khéng con don thuan 1a trach nhiém véi x3 hoi bén ngoai
ma trd thanh biéu hién cua su déng hanh cua t6 chirc v4i nhan vién, tao ra dong luc
noi tai va khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

(4) Gia thuyét H7d da duoc chép nhan, kh’fmg dinh ré‘mg Cam nhan su hd trg
t6 chtrc c¢6 vai tro diéu tiét mbi quan hé giira sy vién min nhan vién va hiéu qua lam
viéc (H7d: B =0,125; t =2,555; p = 0,011). Nhiéu nghién ctru truc ddy ciing khang
dinh CNHTTC c¢06 lién quan tich cuc dén hanh vi cong viéc tot dep va hiéu qua lam
viéc cao hon (Rhoades & Eisenberger, 2002). Pong thoi, sy vién man nhan vién ciing
dugc xem nhu mdt ngudn luc céng viée quan trong, co kha ning thic day hiéu qua
(Kim va cong sy, 2022; Ramdhan va cong sy, 2022). CNHTTC khong chi cung cap
ngudn lyc to chirc ma con tao diéu kién dé nhan vién phat huy su vién méan trong
cong viéc. Nho do, trang thai hai 1ong va tich cyc ciia nhan vién c6 thé duoc chuyén
hoéa thanh ning luong 1am viéc hiéu qua hon. Vi vady, CNHTTC déng vai tro diéu tiét
trong mbi quan hé giita sy vién man va hiéu qua cong viéc. Trong bdi canh nganh
Logistics tai Viét Nam, cam nhan sy hd tro td churc dong vai tro diéu tiét quan trong
trong mdi quan hé gitra sy vién min nhan vién va hiéu qua cong viéc. Khi nhin vién
dat trang thai vién man, ho di c6 dong luc noi tai dé cong hién. Tuy nhién, mic do
CNHTTC s& quyét dinh liéu dong luc nay c6 dugce chuyén hoa thanh két qua cong
viéc hay khong. Theo 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1960), néu CNHTTC cao, nhan
vién cam théy to churc khong chi ghi nhan ma con hd tro va tran trong nd luc cia ho,
tir 46 san sang dau tu thém cong strc vao cong viéc. Nguoc lai, néu CNHTTC thap,
sy vién man du c6 hién dién vAn kho 6 thé bién thanh hanh vi lam viée tich cuc, vi
nhan vién s& giit lai ngudn lyuc thay vi “dép tra” cho t6 chirc. Két qua nay c6 thé dugc
xem 14 c6 y nghia dai dién trong b6i canh nghién ctru, khi mau khao sat phan 4nh cac
dac diém phé bién ctia nhan vién trong DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam, noi
su hd tro cua td chuc c6 thé tao ra dong luc manh mé, gitp nhan vién vuot qua céc

thach thirc va nang cao hi€u qua lam vié¢c.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay phan tich va thao luan két qua nghién ciru dya trén 557
quan sat, gdm kiém tra sai léch phuong phap chung, danh gia mé hinh do luong (d6
tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét) va kiém dinh mé hinh c4u trac bang SmartPLS (da
cong tuyén, tac dong truc tiép/gian tiép, R2 2, Q?, ¢?), dong thoi kiém dinh vai tro
diéu tiét ctia cam nhan sy hd tro td chirc va phan tich da nhom. Két qua cho thay
thang do dat yéu cau va phan 16n gia thuyét dugc chap nhan (chi 1 gia thuyét bi bac
b6). Chuong 5 s& trinh bay két luan, ham ¥ quan tri, han ché va huéng nghién ctru

tiép theo.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong nay tom tit két qua chap nhan va bac bo cac gia thuyét trong nghién ctru.
Tiép theo, chuong s& lam rd nhirg déng gop 1y thuyét cta luin an dbi véi cac nghién
ctru vé chu dé, ddng thoi cung cip nhimg thong tin hitu ich cho cic nha quan tri dua
trén két qua kiém dinh. Chuong sé két thiic v6i viéc trinh bay cac han ché nghién ciru

cling nhu dé xuat huéng nghién cuu.

5.1 Két luin

Tir cac thang do hinh thanh trong giai doan thao luan nhom véi 47 bién quan
sat, nghién ctru da tién hanh kiém dinh so bd bang phuong phéap dinh luong trén mau
150 quan sat. Két qua cho thiy 6 thang do ban dau vai 10 khai niém bac nhat duoc
do ludong bang 44 bién quan sat, loai bo 3 bién khong phu hop. Cac két qua nay dugc
st dung dé xay dung bang cau hoi cho nghién ctru chinh thirc véi dir liéu thu thap tir
557 nhan vién tai cac cong ty Logistics & Viét Nam. Sau khi kiém dinh, thang do
chinh thirc giit lai toan bo 10 khai niém bac nhat voi 44 bién quan sat.

Biang 5.1 Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Mi Gia thuyét Két luan
gid
thuyét
Hl1 Trach nhiém xa hoi doanh nghié€p tac ddng tich cuc dén Hiéu qua lam viéc Chép
A nhan
nhan vién.

Hoa Tréch nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong tich cuc dén cam két nhan vién. | Chap

nhan
Hob Cam két nhan vién tac dong tich cuc dén Hiéu qua 1am viéc nhan vién. Chap
nhan
H2 Cam két nhan vién dong vai tro trung gian trong moi quan h¢ Trach Chap
nhan

nhiém xa hdi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhan vién.

Hsa Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép tic dong tich cuc dén Su phu hop ca | Chap

nhén- t6 chirc. nhan
IS Su pht hop ¢4 nhan-t6 che tic dong, tich cuc dén Hiéu qua lam viée nhén | Chap
A nhan

vién.
H3 Sur pht hop c4 nhan-t6 chirc déng vai tro trung gian trong méi quan hé Chap
nhan

Trach nhiém xa hdi doanh nghiép va Hi¢u qua 1am viéc nhan vién.
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Mi Gia thuyét Két luan

* 2

gia
thuyét

Haa Trach nhiém xa hoi doanh nghiép tic dong tich cire dén Sy vién man nhan | Chap
i nhan

vien.
Hap Sur vién mén nhan vién tac dong tich cuc dén Hiéu qua lam viée nhédn vién. | Chap
nhan
H4 Su vién man nhan vién dng vai trd trung gian trong mdi quan hé Traich | Chap
nhiém x4 hdi doanh nghiép va Hiéu qué 1am viée nhén vién. nhan
H5 Sur pht hop c4 nhan-t6 chirc tac dong tich cyc dén Cam két nhan vién. Chap
nhan
H6 Su phtt hop c4 nhan-o chirc tac dong tich cyc dén Sy vién méan nhan vién. | Chap
nhan
H7a Cam nhan sy hd tro t6 chire dong vai tro diéu tiét mdi quan hé¢ Cam két Chép
nhan

nhan vién va Hiéu qua lam vi¢éc nhan vién.

H7b | Cam nhéan sy hd tro td chire dong vai trd diu tiét mdi quan hé Su phihop | Bac bo

canhan-t6 churc va Hi€u qua lam viéc nhan vién.

H7c | Cam nhén sy hd tro to chire dong vai trd diéu tiét mdi quan hé Trach Chap
nhiém xa hoi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc nhéan vién. nhan

H7d Cam nhén sy hd tro to chirc dong vai tro diéu tiét mdi quan hé Sy vién Chép
nhan

man nhan vién va Hi€u qua lam viéc nhan vién

Két qua nghién ctru d¢3 kham pha va kiém dinh mé hinh do luong TNXHDN
trong nganh Logistics tai Viét Nam. Phén tich cho thdy TNXHDN 1a mét khai niém
bac hai dang nguyén nhan, duoc do luong bai bén thanh phan, trong 6 TNXNDN—
NCC déng vai trd quan trong nhét trong viéc hinh thanh TNXHDN, tiép dén 1a
TNXHDN-MT, TNXHDN-KH va TNXHDN-NV. Céc thanh phan thang do nay c6
su twong dong voi cac nghién ciru trude (Lu va cong su, 2012; Marié va cong su,
2021). bac biét, két qua nhan manh réng TNXNDN-NCC van la thanh phén trong
yéu khi thé hién trach nhiém xi hoi ctua doanh nghiép. Trong nganh Logistics, cac
chinh sach TNXNDN huéng t6i nha cung cip khong chi cing ¢ quan hé hop tac lau
dai ma con gitup doanh nghiép duy tri dich vu théng sudt, giam thiéu rui ro va ning
cao loi thé canh tranh. So véi cac thanh phan khac nhu khach hang, nhan vién hay

moi trudng, trach nhiém véi nha cung cip mang tinh nén tang hon: khach hang chi
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duoc phuc vu tdt khi chudi cung Ung 6n dinh; nhan vién chi 1am viéc hiéu qua khi hé
théng van hanh tron tru; va cac cam két vé moi truong ciing chi dugc duy tri bén viing
khi doanh nghi€p dam bao su on dinh trong hoat dong va c6 du nguén luc dé trién
khai céc chinh sach xanh. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thdy HQLVNV 1a mot khai
niém bac hai dang nguyén nhan, dugc do luong bdi hai thanh phén, trong do Hi¢u
qua lam vi¢c ngoai vai tro cong viéc c6 muc dong gép manh hon so vdi Hi€u qua [am
viéc theo vai tro cong viéc. Két qua nay phan anh rang sy chu dong, sang tao va tinh
than hd tro vuot ngoai nhiém vu dugc giao tao ra gia tri gia tang dang ké cho t6 chtc.
Céc thang do khac bao gdbm cam két nhan vién véi t6 chtrc, sy phit hop ca nhan — to
chire, sy vién méan nhan vién va cam nhén su hd tro to chirc déu dat yéu cau vé do tin

ciy va gia tri, khang dinh tinh viing chic cia mé hinh do ludng.

Két qua kiém dinh mé hinh cau triic cho thiy cac gia thuyét H1, H2a, H2b,
H2, H3a, H3b, H3, H4a, H4b, H4, H5, H6 duoc chép nhan véi muc y nghia théng ké
1% (p value <0,01), va 3 gia thuyét diéu tiét H7a, H7c, H7d duoc chép nhan & muc
thong ké 5% (p<0.05) va mot gia thuyét diéu tiét H7b bi bac bo.

Két qua cho thiy TNXHDN c6 tac dong cung chiéu HQLVNYV, su phu hop ca
nhan-t6 chic cling ¢ tac dong cung chiéu dén cam két nhan vién véi to chirc va sy
vién min nhan vién. Khi nhan vién cam nhan t6 chirc c6 quan tdm dén nhu cu va
mong mudn ctia ho ciing nhu di xir c6 trach nhiém vai khach hang, nha cung cap,
moi truong thi ho s€ c6 dong luc lam viéc hiéu qua hon, d@)ng thoi sy phu hop vé gia
tri gitta nhan vién va t6 chirc cling gop phan ting cuong cam két nhan vién voi to
chtrc va su vién mén nhan vién. Két qua kiém dinh vai tro trung gian ciing thé hién
cam két ctia nhin vién véi t6 chirc, su phit hop ca nhan-t6 chirc, sy vién man nhan
vién c6 vai trd trung gian mot phan gitta TNXHDN va HQLVNYV. Cam nhén sy hd
tro td chirc ¢6 vai tro diéu tiét cac mbi quan h¢ gitra Cam két nhan vién véi to chuc,
Trach nhi¢m xa hdi doanh nghi¢p, Sy vién man nhan vién véi Hi¢u qua lam viéc nhan
vién. Tuy nhién, két qua nghién ctru khong cho thay bang chimg vé vai tro diéu tiét
c6 y nghia théng ké ctia cam nhan sy hd tro to chire trong mdi quan hé gitra su phu
hop ca nhan—t6 chic va hiéu qua 1am viéc. Piéu nay ham ¥ rang tac dong tich cuc
ctia sy phu hop ca nhan—t6 chice ddi v6i hidu qua cong viéc mang tinh tryc tiép va on

dinh, it chiu anh huéng tir mirc dd nhan vién cam nhan duoc su hd tro tir phia to chirc.
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N6i cach khac, sy twong thich vé gia tri va muc tiéu giita ca nhan va té chirc von da
hinh thanh mét dong luc ndi tai di manh dé thiic day hiéu qua lam viéc, bat ké nhan
vién ¢6 cam nhén nhiéu hay it su ho trg trong qua trinh lam viéc. Phat hién nay nhén
manh tdim quan trong cta viéc xdy dung va duy tri su phu hop gia tri ngay tir khau
tuyén dung va phét trién ngudn nhan luc, thay vi ky vong cac chinh sach hd tro to
chtrc c6 thé bu dép cho sy thiéu ving sy phu hop co ban nay.

5.2 Ham y ly thuyét

Thir nhat, nghién ctru gop phan cing cb va mé rong cach tiép can 1y thuyét
trong viéc giai thich mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién thong qua cac co ché tam 1y — hanh vi bén trong t6 chirc. Két
qua nghién ciru cho thiy tac dong cia TNXHDN khong chi truc tiép ma dugc truyén
dan thong qua cam két tinh cam, su pht hop ¢4 nhan — t6 chirc va sy vién mén nhin
vién. Pong thoi, nghién ctru gop phan lam rd gia tri bo sung cua viéc két hop Ly
thuyét Trao doi xa hoi, Ly thuyét Cac bén lién quan va Ly thuyét Su phii hop ca nhan
— t6 chirc trong cing mot mo hinh nham giai thich toan dién hon co ché tac dong cia
TNXHDN dén hiéu qua 1am viéc nhan vién so véi cac nghién ctru trude chi yéu chi
tiép can tir mot hodc hai nén tang 1y thuyét riéng 1é.

Thtr hai, nghién ciru mé rong pham vi van dung cua 1y thuyét sy phu hop ca
nhan — t6 chirc khi xem ddy 13 mot co ché giai thich quan trong trong mdi quan hé
gitta TNXHDN va hiéu qua 1am viéc nhan vién. Két qua cho thiy cac hoat dong
TNXHDN khong chi tao ra hinh anh tich cyc cho doanh nghiép ma con gop phan
hinh thanh sy twong déng vé gia tri giita nhan vién va t6 chirc. TNXHDN c¢6 thé dugc
xem nhu mot tin hiéu gia tri to chirc, tir d6 anh hudong dén nhan thirc va muc do hoa
hop ctia nhan vién voi moi truong lam viéc. Piéu ndy gép phan mé rong hudng
nghién ctru vé TNXHDN tir gbc do gia tri va nhan thac td chure, dic biét trong boi
canh cac DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam.

Thi ba, cam nhén sy hd tro té chic 1a méot diéu kién quan trong lam thay doi
mure d6 tic dong ctia cac yéu t6 tim 1y — hanh vi &én hiéu qua 1am viéc cua nhan vién.
Két qua nghién ciru cho thay higu qua cia cam két tinh cam, sy phi hop ca nhan — t6
chtrc va sy vién man nhan vién khong hoan toan ¢d dinh ma phu thudc vao muc do

nhan vién cam nhan duoc sy quan tim va hd trg tir to chirc. Tir goc do 1y thuyét, phat
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hién nay gop phan bd sung cho 1y thuyét trao ddi xa hoi khi nhan manh vai tro cua
bbi canh t6 chire trong viéc kich hoat hodc ting cudng cac phan tng tich cuc ctia nhan
vién d6i véi TNXHDN.

Cudi cung, két qua nghién ctu cho thiy viéc van dung céac 1y thuyét vé
TNXHDN céan dugc xem xét trong mdi lién hé véi dac diém nganh nghé va loai hinh
doanh nghiép. Trong bdi canh doanh nghiép vira va nho nganh Logistics tai Viét Nam,
noi ton tai ap luc cao vé thoi gian, quy trinh va ngudn lyc, hiéu qua cia TNXHDN
phu thudc dang ké vao kha ning tao ra cac trang thai tam 1y tich cuc cho nhén vién
thay vi chi dimg & céc hoat dong mang tinh hinh thitrc. Do d0, cac nghién ctru vé
TNXHDN can chi trong hon dén yéu t6 bdi canh nham nang cao kha ning giai thich
va du bao cta cac md hinh 1y thuyét, dic biét trong nhitng méi truong hoat dong cd
ngudn lyc han ché va ap luc cong viée cao.

5.3 Ham y quan tri

Theo Hair va cong su (2017), cac thong tin vé trong s6 (outer weight) ciing 1a
co s quan trong dé cac nha nghién ctru rat ra nhitng ham ¥ quén tri cho doanh nghiép.
Thong tin vé trong s6 hé s tai nhan t, gia tri trung binh cta cic thang do cho cac
nhan t6 thanh phan trong mé hinh s& gitip dwa ra goi ¥ vé mot s6 ham y dé ting cudong
hiéu qué lam viéc nhan vién.

5.3.1 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai tro ctia Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Ham ¥ duoc rat ra tir két qua kiém dinh cho thdy TNXHDN c6 tac dong dang
ké dén cam két nhan vién véi td chuc, su phu hop ca nhan — td chirc va su vién mén
ctia nhan vién. Cu thé, két qua kiém dinh gia thuyét cing hé s6 hoi quy chuan hoéa chi
ra réng TNXHDN c6 anh hudng tich cuc manh nhat dén sy phu hop ca nhan — t chirc
(B = 0,657), tiép theo 1a cam két nhan vién véi t6 chirc (B = 0,587), sau d6 1a sy vién
méin nhan vién (B = 0,466) va cudi cung 1la HQLVNV (B = 0,278). Pong thoi,
TNXHDN con duoc ching minh 13 yéu té thuc day dong thoi cam két, sy phi hop va
su vién man, qua d6 gian tiép nang cao hiéu qua lam viéc. Do d6, cac doanh nghiép
can thiét thuc hién TNXHDN thong qua ting cudng cac thanh phan cu thanh cia
TNXHDN. Theo két qua nghién ctru (Bang 4.8), thanh phan c6 dong gép manh nhat
1a 1a TNXNDN-NCC dong vai trd quan trong nhat trong viéc hinh thanh TNXHDN
(B = 0,46), tiép dén la TNXHDN-MT (B = 0,239), TNXHDN-KH (B =0,216) va
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TNXHDN-NV ($=0,211) véi cac gia tri trung binh khé cao xap xi 4,2, cho thiy nhin
vién danh gia cao cac chinh sich TNXNDN. Cu thé:

Trudce hét, nhan t6 thanh phan TNXHDN dbi v6i nha cung cap duoc danh gia
& muc cao, thé hién qua gia tri cc trong sb twong ddi cao (0,283-0,306) va gia tri
trung binh xap xi 4,4 (Xem Phu luc 23). TNXHDN dbi v6i nha cung cip duoc coi 1a
nén tang quan trong. Doanh nghiép can xdy dung cac nguyén tic mua hang minh
bach, tuén tha dang quy dinh phap luat va ky két hop dong dua trén co s¢ cong bang.
Cu thé, doanh nghiép nén ban hanh bo quy tic ing xir trong chudi cung tmg, quy dinh
1 tiéu chuan lua chon va danh gia nha cung cip; dong thoi to chire cac budi dao tao,
hoi thao dé nang cao nhan thirc vé dao dirc kinh doanh cho cac ddi tac. Bén canh do,
loi ich ctia cic nha cung cp phai dugc tich hop vao nhiing quyét dinh kinh doanh
quan trong, nham dam bao mdi quan hé hop tac lau dai. Doanh nghiép ciing can yéu
cau nha cung cap giam sat chit ché cac dbi tac ciia ho, dam bao moi mat xich trong
chudi cung tng tuan thu chuan muc dao dirc. Pong thoi, viée thong tin kip thoi cho
nha cung cap vé nhiing thay d6i anh huong dén quyét dinh mua hang sé gitp nang
cao sy tin twong va tinh bén virng trong quan hé hop tac.

Déi voi nhan t6 thanh phan TNXHDN dbi voi méi trudng ciing duge danh gia
tich cuc véi trong s6 kha cao (0,222 — 0,237) va gia tri trung binh chu yéu trén murc
4,3 (Xem Phu luc 23). Doanh nghiép can chu dong tham gia cac hoat dong bao v¢ va
cai thién chat lugng moi trudng tu nhién thong qua viée thiét 1ap quy dau tu xanh ndi
bd dé hd tro cac du an giam thiéu 6 nhiém, khuyén khich nhan vién dé xuét sang kién
tiét kiém nang luong, tai ché chat thai va ap dung cong nghé than thién moi truong.
Viéc dau tu c6 ké hoach nham ngin ngira su suy thoai méi trudng khong chi gitp duy
tri hé sinh thai ma con gop phan cing ¢ hinh anh thuong hi¢u. Yéu t6 moi truong
can duoc tich hop chat ché vao cac quyét dinh kinh doanh, trd thanh mét tiéu chi
quan trong trong ké hoach chién lugc. Pong thoi, doanh nghiép phai dit ra cac muc
tiéu hiéu qua moi truong cu thé, khuyén khich va khen thuong nhiing sang kién cai
tién giup giam thiéu tac dong tiéu cuc. Nhirng sang kién ndi bat can duoc cong bd
rong rai dé tao suc lan téa va gia tang tic dong xa hoi.

Vi nhan t6 TNXHDN déi véi khach hang véi gia tri cac trong sd twong ddi

cao (0,276-0,304) va gia tri trung binh x4p xi 4.4, trach nhiém x4 hoi thé hién & viéc
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lién tuc diéu chinh, cai thién dich vu dé nang cao muc do hai long. Doanh nghiép can
¢6 co ché phan hoi nhanh chéng, xtr Iy théa dang cac khiéu nai nham bao vé quyén
loi khach hang. Giai phép thiét thyc 14 trién khai hé théng quan 1y quan hé khach hang
(CRM) nhiam nim bt kip thoi phan hoi, xay dung trung tdm chim soc khach hang
24/7 va dinh ky khao sat mtrc d6 hai long dé diéu chinh san pham, dich vu. Bén canh
d6, loi ich va tiéng ndi cua khach hang phai duoc tich hop vao cac quyét dinh quan
tri, bao dam rang doanh nghiép khong chi huéng dén loi nhuan ma con dap (g mong
doi chinh dang cua thi truong.

Cudi cung, trach nhi¢m xa hoi ddi v4i nhan vién ¢o gia tri cac trong sb tuong
d6i cao (0,282-0,302) va gié tri trung binh x4p xi 4,3, cho thay c6 vai tro kha quan
trong va duoc khuyén khich xem 1a khoan dau tu hiéu qua (Lin-Hi va cong su, 2022).
Két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép can tap trung trudc hét vao viéc duy tri co
ché tra luong phu hop va cong bang, dam bao muc thu nhap tuong ximg vdi dong
g6p ctia nhan vién va minh bach trong cach danh gia hiéu qua cong viéc. Pong thoi,
doanh nghiép can tiép tuc hoan thién cac quy trinh dam bao sirc khoe va an toan lao
dong, bao gém cai thién moi truong lam vige, kiém soat rti ro va tang cuong dao tao
vé an toan. Bén canh d6, viéc quan tdm dén doi séng c4 nhan va nhu ciu cin bang
cong viéc — cudc séng cta nhan vién 13 yéu td quan trong gitp xay dung mdi truong
lam viéc nhan vin va bén vitng. Doanh nghiép ciing can chu trong hd tro nhan vién
trong hoc tap va phat trién trinh do chuyén mon, tao diéu kién dé ho nang cao nang
luc va gin bo lau dai.

Trong bdi canh cac DNVVN nganh Logistics tai Viét Nam canh tranh gay gt
va han ché vé ngudn luc, viée ting cuong cac nguyén tic TNXHDN s& gop phan nang
cao hiéu qua phdi hop va tinh bén viing trong quan hé véi cac bén lién quan, trong d6
quan trong nhat 1a nha cung cip, bdi méi quan hé v6i nha cung cap quyét dinh truc
tiép nang luc cung tng va chét luong dich vu. Tuy nhién, thuc té cho thiy khong phai
nguyén tac nao ciing co6 thé 4p dung dong bd; quy moé doanh nghiép, ning lyc quan
ly, va dac thu van hoa td chtrc ¢6 thé han ché kha nang trién khai cc hoat dong
TNXHDN. Do d6, nha quan 1y can xay dung céc ké hoach vira kha thi, vira gan chat
v6i gia tri nén tang cua doanh nghiép dé cac hoat dong TNXHDN khong chi dirng &
dinh huéng ma thuc sy tr¢ thanh hanh dong cu thé. Chi nhitng hoat dong TNXHDN
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vira gin v6i gia tri cdt 161 cia doanh nghiép vira tip trung vao viéc tao ra va gia ting
gia tri kinh doanh (loi nhuan) méi c6 thé cai thién hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién
(Story & Neves, 2015). Ddng thoi, cic nha quan 1y can than trong khi truyén thong
trach nhiém xa hoi bén ngoai, vi nhan vién dé nhan ra néu doanh nghiép chi lam dé
danh bong tén tudi, va khi d6 hoat dong trach nhiém xa hdi co thé phan tac dung
(Story & Castanheira, 2019). Do d6, mic du nghién ctru cho thiy TNXHDN c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc trong thuc té cac DNVVN Viét Nam, mdi quan
hé nay phu thudéc manh vao nang lyc quan tri, su cam két cua lanh dao va kha nang
giam sat hiéu qué, nén khong thé khang dinh tuyét d6i ma can xem day 1a huéng phat
trién quan tri kha thi. Mic khac, co quan quan 1y Nha nude can thiét xay dung huéng
dan va co ché khuyén khich TNXHDN cho DNVVN nganh Logistics, bao gdom minh
bach quan hé véi nha cung cép, bao vé quyén lgi nhan vién, tuan tha chuin myuc moi
truong, dong thoi cung cap cac chuong trinh ddo tao, tu van va kiém dinh nham nang

cao nang luc quan tri cho cac DNVVN.

5.3.2 Ham y quén trij tir két qua kiém dinh vai tré ciia Cam két nhan vién voi to chirc

Cam két tinh cam cua nhan vién véi td chirc 1a mot yéu t dic biét quan trong,
duoc nhan vién Logistics danh gia tich cuc (c6 gia tri trung binh xap xi 4,2). Két qua
kiém dinh cho théy cam két tac dong tich cuc dén hiéu qua lam vi¢c va dong vai tro
trung gian tich cuc trong mbi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. B¢ tang cuong
cam két nay, doanh nghiép can trién khai cac chinh sach trach nhiém xa hoi toan dién,
vira hudng ra bén ngoai (bdo v¢€ moi truong, bao dam loi ich khach hang va nha cung
cép), vua tap trung vao ndi b (ché do phuc loi, moi trudong lam viéc cong bé‘mg, minh
bach, an toan, co hoi phat trién nghé nghiép, can bang cudc séng). Khi TNXHDN
duoc thue hién mot cach thuc chit, ddm bao tinh dao dtc, trung thuc va dang tin cay
v6i cac bén lién quan bén ngoai va bén trong, nhan vién s& cing ¢ niém tin, ting
cuong su gén b6 véi td chire (George va cong su, 2020). Trong sb ngoai cua cac bién
quan sat trong thang do nay cho thiy nhan vién xem trong nhat 1a cac van dé cua
doanh nghiép (0,25) va mong mudbn danh ca su nghiép 1am viéc cho doanh nghiép

(0,249) (Xem Phu lyc 23).
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Trén co s¢ d6, doanh nghiép c6 thé trién khai dong bo cac giai phap nham ting
cudng cam két tinh cam ctia nhan vién. Trudc hét, can xdy dung chinh sach dai ngd
cong bang va phu hop. Tuy nhién, véi dic thu ngudn lyc han ché cia DNVVN
Logistics, doanh nghiép c6 thé wu tién cac chinh sach dii ngd phi tai chinh nhu moi
truong lam viéc 6n dinh, co hdi hoc hoi va su ghi nhan, thay vi phuy thudc hoan toan
vao yéu t tién lwong. Pdng thoi, trong bdi canh doanh nghiép Logistics quy mo nho,
c6 thé tan dung hinh thirc dao tao ndi by, dao tao tai chd hoic chia sé kinh nghi¢m
thuc tién dé tdi vu chi phi nhung van dam bao hiéu qua. Bén canh d6, viéc ghi nhan
va khen thuong kip thoi nhu tuyén duong cong khai hodc phan héi tich cuc tir cap
quan 1y ciling gop phan tao dong luc 1am viéc. Doanh nghiép ciing can chd trong can
bang cong viéc — cudc sdng bang cac hinh thirc nhu gio 1am linh hoat, hoat dong team
building, dong thoi ting cudng giao tiép hai chiéu thong qua khao st ndi bo hodc cac
budi gip g dinh ky giita 1anh dao va nhan vién. P6i voi DNVVN Logistics, cac giai
phap nay co thé dugce trién khai linh hoat theo hudng t6i wu chi phi nhung van dam
bao hiéu qua quan tri nguén nhan lyc. Cudi cing, gan két nhan vién voi cac hoat dong
trach nhiém x3 hoi ma doanh nghiép trién khai (cho phép nhédn vién truc tiép tham
gia cac chuong trinh thién nguyén, bao vé méi trudng, hd trg cong déng) va xay dung
hé théng quan 1y cong viéc ghi nhan hanh vi ¢6 trach nhiém xa hoi (Bizri va cong su,
2021). Khi nhan vién dugc dong gbép vao st ménh xa hoi, ho s€ théy tu hao va cam

két manh mé& hon véi to chirc.

5.3.3 Ham ¥ quan tri tir két qua kiém dinh vai tro ciia Sw phit hop c4 nhan-té chirc
Két qua kiém dinh cho thay Su phu hop c4 nhan-t6 chirc tic dong tich cuc dén
cam két, sy vién mén trong cong viéc va hi¢u qua lam viéc. V&i gia tri trung binh 1a
4.3, cho thdy nhén vién nhin chung cam nhan mirc d6 phu hop kha cao giira gia trj ca
nhan va dinh hudng ciia doanh nghiép. Phén tich trong s6 ngoai & Phy luc 23 cho thay
nhan vién danh gia cao nhét sy phu hop vé cong bang (0,305), tiép dén 1a gia tri ca
nhan phu hop véi doanh nghiép (0,290), su quan tim dén ngudi khac (0,286), va sy
trung thyuc (0,284). Nhitng két qua nay khang dinh rang doanh nghiép can dic biét
chu trong xay dung vin hoa t6 chirc dya trén cac gia tri nén tang nhu cong bang, trung

thuc, quan tdm dén con nguoi va dinh hudng gia tri ca nhan.
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Ddng thoi, sy pht hop c4 nhan — t6 chirc dong vai tro trung gian quan trong
trong mbi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. Do d6, doanh nghiép can thiét thiét
ké chién luoc quan tri nhan sy gén lién vé6i hoat dong trach nhi¢m xa hoi: tir h¢ thé)ng
tuyén dung lya chon nhan sy dua trén gia tri cdt 13i va van héa td chuc, dén chuong
trinh dinh huéng hoi nhap giup nhan vién nhanh chéng déng nhat muc tiéu c4 nhan
vo1 st ménh chung. Thém vao do, viéc trién khai cac chinh sach trach nhiém xa hoi
huéng dén nha cung cap, moi trudng, khach hang va nhan vién s& cing cb niém tin
réng cong viéc cua ho mang lai gia tri xa hdi rong 16n hon, tranh tinh trang céc chinh
sach trach nhiém xa hoi bi xem 1a cong cu 191 nhuén hay danh bong hinh anh (Donia
va cong su, 2019). Ngoai ra, t6 chirc can xdy dung méi trudng minh bach, dan chu,
khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va truc tiép tham gia
cac sang kién TNXHDN (Bouraoui va cong su, 2019). Di véi cac DNVVN nganh
Logistics tai Viét Nam, voi dac thu quy mo nho, nguén luc han ché va co céu to chirc
linh hoat, cac giai phap nay can duoc trién khai theo huéng don gian, chi phi thap
nhung dam bao tinh thuc chat va lién két chit ché véi hoat dong van hanh. Khi su
pht hop ¢4 nhan — t chtre duoc cung b trén ca phuwong dién gié tri va thuc tién, nhan
vién khong chi gan bo, hai 10ng ma con phat huy t6i da niang luc, dong hanh cing

doanh nghiép dat hiéu qua bén viing.

5.3.4 Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai tro clia Sy vién mén nhén vién
Su vién méan nhan vién ciing 1a mot yéu té quan trong anh huong déng ké dén
hiéu qua 1am viéc va déng vai trd trung gian ¥ nghia trong mbi quan hé giita
TNXHDN va HQLVNV. Nhén vién danh gia cao yéu to ndy véi gid tri trung binh
trén 4,2, thé hién nguoi lao dong nhin chung cam thay tich cyc, hai 1ong va c6 y nghia
trong cong viéc tai doanh nghiép. Két qua kiém dinh cho théy cac khia canh cua su
vién min nhan vién déu dugce danh gid cao, trong d6 ndi bat nhat 13 Cong viéc mang
lai cho to1 nhitng trai nghiém c6 y nghia (0,253), T6i hai long v6i cac nhiém vu cong
viée duoc giao (0,258), va T6i thay rat hing thi véi cong viée (0,250). Bén canh do,
nhan vién kha hai long voi cong viéc hién tai (0,247) va tim cach tao ra nhiéu gia tri
hon trong cong viée (0,237) (Xem Phu luc 23). Nhimng két qua nay cho thiy, dé su

vién man nhan vién thuc sy tr¢ thanh dong luc nang cao hi¢u qua lam viéc, doanh
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nghiép can chu dong trién khai cac chinh sach trach nhiém xa hoi mot cach thiét thuc
(Hayat & Afshari, 2022; Maminiaina va cong sy, 2024). Trude hét, cac nha quan 1y
can ning cao nhén thirc cia nhan vién vé TNXHDN thong qua da dang hoat dong
nhu trién khai nhiéu chwong trinh trach nhiém x3 hoi, 1ong ghép gi6i thiéu trach
nhiém xa ho1 vao dao tao va déy manh truyén thong ndi bd (Cao va cong sy, 2022).
Doanh nghiép c6 thé xdy dung cic chuwong trinh phét trién nghé nghiép (dao tao
chuyén mon, 10 trinh thang tién minh bach, huin luyén ndi bg) dé nhan vién cam théy
gi4 trj c4 nhan dugc ton trong va khuyén khich phat trién dai han cing vé6i viée quan
tam dén sirc khoe va doi sdng nhu hd trg bao hiém sirc khde mé rong, chwong trinh
cham séc tinh than, gi0 1am vi¢c linh hoat, hodc khong gian lam viéc xanh, sach va
an toan s& gitip nhan vién hai long hon trong trai nghiém hang ngay. Ngoai ra, doanh
nghi¢p nén trién khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi dbi v&i nha cung cép, moi
truong, khach hang (gom: xay dung chudi cung tng minh bach va cong bang véi nha
cung cép; trién khai chuong trinh giam thiéu khi thai, tai ché chat thai, sir dung ning
lugong xanh dé bao vé moi truong; thuc hién chinh sach bdo hanh dai han, dich vu
khach hang tan tdm, san pham an toan va than thién vdi stc khoe cho khach hang).
Diéu nay khong chi gop phan nang cao uy tin, xay dyng hinh anh tich cuc ciia doanh
nghiép trong xa hdi ma con giup nhan vién ty hao vé noi minh 1am viéc, thoa méan
nhu cau dugc cong hién va theo dudi nhitng gia tri cao ca. Khi trach nhiém xa hoi
duogc tich hop cd hudng ndi (cham lo cho nhan vién) va hudng ngoai (trach nhiém
v61 xa hoi), sy vién man nhan vién sé dugc cung cd, tao nén gén két bén virng va thlic

day hiéu qua cong viéc vuot troi.

5.3.5 Ham ¥ quén tri tir két qua kiém dinh vai tro ciia Cam nhén su hd tro t6 chirc
Vai tro diéu tiét cia Cam nhan sy hd tro to chire duoc cung cd trong mbi quan
hé¢ gitta CKNVTC va HQLVNV, TNXHDN va HQLVNV, SVMNV va HQLVNV.
Nhan té nay cé gia tri trung binh 1a 4,1, cho thay nhan vién nhin chung cam nhén kha
tich cuc vé su quan tam, hd tro va ghi nhén tur phia td chirc (Xem Phu luc 23). Muc
d6 cam nhan hd trg tir t chirc cao s& lam ting cudng tac dong tich cuc cia TNXHDN
bén ngoai va bén trong dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién. Két qua kiém dinh cho

thiy nhan vién danh gia rit cao viéc doanh nghiép coi trong va ling nghe y kién cia
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ho (0,474), qua d6 nhan manh tim quan trong cta co ché tham van, dbi thoai hai
chiéu va sy tham gia ctia nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh. Bén canh d6, yéu tb
hd tro t6 chire lién quan dén su quan tim ctia doanh nghiép di v6i su vién méin nhan
vién ciing kha quan trong (0,453), diéu nay cho thiy doanh nghiép can uu tién xdy
dung cac chinh sach va hoat dong cu thé nhim nang cao doi séng tinh than, can béng
cong viée — cudc sébng va phuc 1oi toan dién cho nhan vién. Cac doanh nghiép nén
cung cap day du cac ngudn luc lién quan dén cong viéc nhu ché do dai ngd, diéu kién
1am viéc va su cong bang trong ddi xir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Dong thoi,
cac nha quan 1y can luu ¥ ring nhan vién phai dugc ddi xtr cong bang va nhan duoc
su hd trg can thiét tir to chire (Hur va cong su, 2021). Nguoc lai, yéu td duoc nhan
vién danh gia thip nhét 13 cam nhan vé su hd tro to chic trong viéc quan tam dén
muc tiéu va gia tri c4 nhin cta ho (0,199). Tir két qua nay c6 thé thiy, cac doanh
nghiép can cai thién hon nita ¢ khia canh gén két muc tiéu ca nhan voi muc tiéu to
chtrc, tao co hoi dé nhan vién phat trién su nghiép phu hop véi gia tri va dinh hudéng
c4 nhan, qua d6 gia ting sy gan bo va hiéu qua lam viéc 1au dai.

5.4 Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du nghién ctru ¢3 mang lai nhitng hiéu biét quan trong vé vai trd ciia trach
nhiém xa hdi doanh nghiép dbi vé6i hiéu qua 1am viéc cua nhan vién, song van ton tai
mot s6 han ché nhu sau:

Tht nhat, viéc st dung thiét ké cat ngang da han ché kha nang thiét 1ap quan
hé nhan qua giira cac bién. Mic du cac k¥ thuat théng ké tién tién nhu PLS-SEM cho
phép phat hién cac mdi lién hé tiém an, song dit liéu cit ngang chi phan anh trang thai
tai mot thoi diém nhat dinh va khong thé nim bét dugc su thay doi hay xu hudng theo
thoi gian. Piéu nay lam giam tinh thuyét phuc trong viéc khang dinh mdi quan hé
nhan qua. Do d6, cac nghién ciru twong lai nén 4p dung thiét ké theo chiéu doc
(longitudinal study) nham theo dai su bién dong ctia cac bién trong thoi gian dai hon,
qua d6 cung cap bang ching vitng chic hon vé mdi quan hé nhan — qua.

Thir hai, m6 hinh nghién ctru hi¢n tai chua phan anh toan dién cac chiéu canh
ctia TNXHDN. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai ¢ thé mé rong pham vi bang
cach do ludng tac dong dén cac nhoém bén lién quan khac nhu cong dong, chinh phu,

d6ng thoi bd sung cac khia canh trach nhiém mang tinh duong dai, chang han nhu
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van dé moi truong, bao gdm giam phat thai khi nha kinh theo cac khung phép 1y Net
Zero ctiia Chinh phu Viét Nam, cling nhu céc chién lugc bén vitng nhu kinh té tuan
hoan, ciing véi trach nhiém sb va an ninh dir liéu AL Viéc tich hop cac yéu t6 nay s&
g6p phan nang cao tinh khai quat va do tin ciy cua két qua nghién ctru.

Cubi cing, viéc do luong hiéu qua lam viéc cta nhan vién trong nghién ctru
nay chil yéu dua trén danh gia tu bao céo tir phia nhan vién, diéu nay co thé dan dén
thién léch cha quan va 1am giam d6 chinh xac ctia két qua. Pé khic phuc, cic nghién
clru trong tuong lai nén két hop nhiéu ngudn dir liéu khac nhau, chiang han nhu ddnh
gia tir cap trén truc tiép, dong nghiép hoic str dung cac coéng cu quan tri hiéu qua
(KPIs, thang do 360 d6, dir liéu nang sut thyc té). Viéc ap dung phuong phap danh
gia da chiéu nay s& giup phan anh khach quan hon hiéu qua lam viéc, dong thoi gia
tang do tin cdy va gia tri khai quat ctia két qua nghién ciru.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 tong hop két qua kiém dinh, cho thay phan 16n gia thuyét dugc chap
nhan va cac thang do (TNXHDN, cam két to chtrc, phit hop ca nhan—to chtc, vién
man, hi¢u qua lam viéc) dat yéu cau vé don huodng, do tin cay, gia tri hdi tu va phan
biét. Nghién ctru khéng dinh vai tro trung gian cua cam két, vién man va dic biét 1a
phtt hop c4 nhan—t6 chic trong quan hé TNXHDN-hiéu qua lam viéc, dong thoi xac
dinh vai tro diéu tiét ciia cam nhan sy hd tro to chire ddi véi cac mbi quan h¢ trong
mo hinh. Chuong nay ciing néu dong gdp hoc thuat, ham ¥ quan tri, cing han ché va

hudng nghién ctru tiép theo.
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5 1(2020) |and vién tor cac | dong luc | noichung cong viéc TNXHDN nghién clru
TNXHDN cong ty | lam viéc co anh |trong tuong
affect hang dau |-Dinh huong dang | lai xem xét
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va social sat, dugc |tién -Két | TNXHDN (QWL) (| ngoai co anh | t6 trung gian
cong responsibili | ldy tr 10 |qua (su  quan |nhu cau xa |sinh huéng truc | khac nhu su
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2.M¢6  rdng
nghién clru ra
cac  nganh
khac dé kiem
tra tinh tong
quat.
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dang ké dén

qua lam
Viéc
4 | Shin Employees’ |250 nhan |-Lythuyét | Nhan thac |Nhan dang 1. l.Xem  xét
8 [va Perceptions | vién khach |nhan dién | TNXHDN t6 chirc va TNXHDN cic yéu to
cong of san tor 4 |xa hoi va Su hai long khong anh diéu tiét, nhu
su Corporate khach san | Thuyét ty cong viéc huoéng tryc | moi truong
(2016) | Social cao cdp tai | phén loai tiép dén |lam viée,
Responsibil | Han Quéc -Dinh hi€u qua |phong cach
ity and Job luong lam viéc. lanh dao
Performanc 2. 2.Tach biét
e: A TNXHDN cac khia canh
Sequential —  Nhan | TNXHDN
Mediation dién t6 chuc | (kinh té, phap
Model — Sy hait |ly, dao duc,
long cong | tr thién) dé
viéc — | danh gid anh
Hiéu qua |huong riéng
lam viéc 1¢ cua tung
3. Hiéu qua | yéu td.
lam  viéc
duoc cai
thién thong
qua sy gia
tding nhan

dién to chirc
va sy hai
long  cong
viéc.
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=

Newm
an va
cong
Sur
(2015)

The impact
of
employee
perceptions
of
organizatio
nal
corporate
social
responsibili
ty practices
on job
performanc
e and
organizatio
nal
citizenship
behavior:
evidence
from  the
Chinese
private
sector

184 cap
giam  sat
vién - nhan

vién tir ba to
churc tur
nhan o
Chiét
Giang,
Trung Qudc

-Ly thuyét
nhan dién
xa hoi
-Dinh
luong
(LISREL)

TNXHDN
d6i  veéi
cong dong
va moi
truong,

nhan vién,
khach hang,
chinh phu

1.TNXHD
N déi voi
cong dong
va moi
truong  ¢o
tac  dong
tich cuc dén
hanh vi
cong dan to
chue (OCB)
nhung
khong anh
huong dang
ké dén hi¢u
qua lam
viéc.

2.
TNXHDN
doi  véi
nhan vién,
khach hang
va  chinh
pht khong
anh huong
dang ké dén
hiéu  qua
lam  viéc
hoac OCB.
3.Nhan vién
co nhan
thirc cao vé

1.banh gia
tac dong cua
cac loai
TNXHDN
khac nhau &
nhiéu nganh
nghé va quy
mo doanh
nghi¢p khac
nhau.

2. Kiém tra su
anh  huodng
cua dic diém
cong viéc.
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tam  quan
trong cua

TNXHDN
co xu
huong co
OCB cao
hon.
5 |Sun& | The Impact |-19,646 -Ly thuyét | TNXHDN 1. 1. Kiém tra
0 [Yu of quan sat | cac  bén | dugc do TNXHDN tac dong cua
(2015) | Corporate theo ndm | li€én quan ludng bang co tac dong | TNXHDN &
Social cua cac | -Pinhtinh |d& liéu tu tich cuc dén | céc cong ty tu
Responsibil | cong ty |va dinh | Kinder, hiéu  qua | nhan.
ity on | (1995- luong Lydenberg, lam viéc 2. St dung
Employee 2013) dé and Domini 2. Cong ty |thang do
Performanc | kiém tra tac (KLD) dua co TNXHDN
e and Cost dong cua trén 6 yéu TNXHDN khac  chinh
TNXHDN t6: Quan hé cao s€ c¢o6 |xac hon.
1én hi¢u cong d@)ng, doanh thu
sudt nhan ba dang, va loi
vién Quan  hé nhuan trén
-1,126 quan nhan vién, mdi  nhan
sat theo Moi truong, vién  cao
nam dé Quyén con hon.
kiém tra tac nguoi, San 3.Nhan vién
dong cua pham  va trong cac
TNXHDN dich vu cong ty co
1én chi phi TNXHDN

nhan vién
- cac cong
ty 6 My

tot lam viéc
hiéu  qua
hon.
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4.
TNXHDN
lién  quan
dén chi phi
nhan su cao
hon.

Story | When 229  cap |-Thuyét TNXHDN 1. 1. Mo rong
& corporate nhan vién — |quy két |noi sinh TNXHDN pham vi
Neves | social quan Iy | (Attributi (Intrinsic ndi sinh va | nghién cau:
(2015) | responsibili | trong 17 |on CSR) va ngoai sinh |sang nganh
ty cong ty | Theory) TNXHDN chi c¢6 taic |nghé  hoic
(TNXHDN | thudc nhiéu | Thuyét, ngoai sinh dong  tich | qudc gia khéc
) increases |nganh & B6 | Trao doi | (Extrinsic cuc dén | nhau.
performanc | Bao Nha xa  hoi, | CSR) hie¢u qua |2. Xem xét
e: exploring Thuyét TNXHDN lam  viéc |co ché tac
the cong 1y |mdi truong theo vai tro | dong
role of dao durc va cong trong cong | TNXHDN
intrinsic -Dinh déng viéc va | dén hiéu qua
and luong ngoai cong |lam viéc co
extrinsic viec khikét |su tham gia
TNXHDN hop cd hai |cua cdc nhan
attribution loai  dong tot su cam két
Cco. t6 chtrc, nhan
2. Néu chi |dién t6 chuc
co hay su hai
TNXHDN long  cong
noi sinh | viéc.
hodc chi c6 |3.  Nghién
TNXHDN ctru thém cac
ngoai sinh, | bén li€n quan
hiéu qua | khac, dac biét
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lam  viéc
khong tang
dang ké.

3.
TNXHDN
¢ thé duoc
su dung
nhu mot
chién luoc
dé nang cao
dong  luc
lam  viéc
cua nhan
vién, nhung
can  phai
can  bang
gitra ddng
co dao duc
va dong co
chién lugc.

TNXHDN
noi bo.

W

Gaude
ncio
va
cong
Sur
(2014)

Organisatio
nal
TNXHDN
practices:
employees’
perceptions
and impact
on
individual
performanc
e

223  nhan
vién tur cac
cong ty da
nganh tai
B6  Pao
Nha.

-Thuyét
trao  doi
xa  hoi,
Thuyét
nhan dién
xa hoi
-Dinh
luong

TNXHDN
doi véi
nhan vién

-Cam két t6
churc

-Hai long
vOi1 quan 1y
-Hanh i
sang tao

TNXHDN

(dac biét la
TNXHDN

a6 véi
nhan vién)
tac  dong
dén Hai
long  voi
quan ly, tu
do tac dong
dén  Cam

1. Nghién
ciru thém vé
TNXHDN
ndi bd: dong
luc lam viéc
va gilt chan
nhan tai.

2. Phan tich
cac khac biét
ca nhan cua
ting  nhan
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két to chirec,

vién, bao

Hanh vi | gdbm cac gia
sang tao va | tri va yéu tb
Hi¢u qua |tinh cach,
lam viéc. nhim  danh
gia anh
huong cua
cac thuc tién
dao duac va
TNXHDN
doi véi thai
do va hanh vi
nhan vién.
5 | Korsc | Corporate Nhan vién |-Thuyét TNXHDN -Nhan dang | Tam 1.TNXHD 1.Kham pha
3 |hunva | social tuyén dau |trao ddi | (cong dong, | tb chirc quan N ¢6 thé tic | thém cac
cong responsibili | cua mot | xa héi va | mdi truong) | -Nhan dang | trong dong tich | phan ung
su ty, cong ty dich | Thuyét -Nhan thitc | gilta nhan |cua cuc dén |hanh vi va
(2014) | customer vu tai chinh | nhan dién vé hd tro | vién TNXH hiéu qua |sinh 1y cua
orientation, | & My | xa hoi cua quan ly | -khach DN lam  viéc | nhan vién ddi
and the job | (Global -Dinh dbi voi | hang cuia nhan | vdi
performanc | 500) lugng TNXHDN Dinh hudng vien tuyén | TNXHDN
e of (Mplus) -Nhan thic | khich hang dau, nhung |2.Kiém tra
frontline va dinh |vé su ung chi khi n6 |tdc dong cua
employees tinh ho cua tao ra sy | TNXHDN
khach hang nhan dién | trong cdc moi
dbi voi v6i to chic | truong  lam
TNXHDN hoac khach | viéc khac
hang nhau va moi
2.TNXHD quan h¢ gilra
N c¢6 anh | TNXHDN va
hudng hiu qua lam




manh hon
a6 véi
nhitng nhan
vién da coi

viéc theo thoi
gian.

TNXHDN
12 mot phan
quan trong
trong ban
sic c4 nhan
cua ho
5 | Vlach | Employee -NC1: 260 |-Lythuyét |Panh gia |-Cam két |-Phong | 1. I. Xem xét
4 |osva judgments canhan lam | xwr ly | TNXHDN tinh cam cach TNXHDN tdc dong cua
cong of and | viéc tai cac |thong tin |cia nhan |-Hi€u qua |lanh tac gian | TNXHDN
su behaviors cong ty | xa hoi |vién (phac |lam  viéc |dao chi |tiép dén |1én cic bén
(2014) | toward khéc nhau & | (Social loi nhan |lién quan | dao hiéu  qua | lién quan bén
corporate M§ Informati | vién, moi | dén (Directt | lam  viéc |trong va bén
social -NCI1: 438 |on truong, TNXHDN ve thong qua | ngoai
responsibili | nhdn vién | Processin | phtc loi xa Leader |cam két t0 |2. Md rong
ty: A multi- | va 47 quan | g-SIP)va | hoi) ship chuc va |nghién cliu
study ly tai ba |Ly thuyét Style hiéu qua | vé cac yéu td
investigatio | cong ty san | hoc tap xa -Mtrc lam  viéc | diéu tiét khac
n of direct, | xuat da | hoi do lién  quan
cascading, qudc gia ¢ | -Pinh tham dén
and chau Au lugng gia cia | TNXHDN.
moderating | -NC3: 324 quan 1y | 2. Quan ly
effects nhan vién vao cip  trung
kinh doanh thuc thi | dong vai tro
va 75 quan chién quan trong
1y trong mot lugc trong viéc
TNXH | dinh hudng

li




cong ty tai DN thai d§ cua
M§ (Manag |nhan vién
er’s dbi voi
Involve | TNXHDN.
ment in | 3.Phong

Implem |cach lanh

enting dao chi dao

Deliber |c6 thé lam

ate suy yéu tac

CSR dong tich

Strateg | cuc cua

y) TNXHDN
lén  nhan
vién.

Nguén: Téac gia tong hop, 2026
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PHU LUC 2: PHAN TiCH TRAC LUGNG THU MUC

S0 lwong bai bao theo nim
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0 N ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
® Nim

Hinh PL2.1 S6 lwgng bai bao xuit ban theo nim trong giai doan 2014-2024

ghana
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po*al unitedigingdom
gregce
. vietipam
umte‘ates Sapn
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italy
; # saudi@rabia
souttifiorea malaysia >
australia
indonesia
magao
g& VOSviewer

Hinh PL2.2 Ban dd cic qudc gia nghién ctru vé mdi quan hé¢ TNXHDN- Hiéu qua
lam viéc nhan vién

(Ngudn: Théng ké tir VOS viewer 1.6.20)
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S6 bai bao va sé Ian trich dan

250
211
200
175
154
150
132
100 90
63
49
50
35
7 4 3 3 2 I 2 2 2 2 l 2
G - | — — — — — — — —
Sustainability  Corporate Journal of Journal of Social Current International  Journal of  International  Frontiersin
(Switzerland) Social Organizational Organizational Responsibility  Psychalogy Journal of Business Journal of Psychology
Responsibility Behavior Effectiveness Journal Human Research  Contemporary
And Resource Hospitality
Environmental Management Management
Management

Hinh PL2.3 S0 bai bao va sd lan trich din trén 10 tap chi ¢6 s6 lwong bai bao dimg diu
(Ngudn: Tac gia tong hop tir dit liéu Scopus)

Bang PL2.1 cho thay c6 dén 16 tac gia co dong gop tir 2 bai bao trd 1én, trong d6 ndi bat
1a tac gia Hur Won-Moo. Du céc tac gia nay c6 dong gop nhiéu nhung khong phai 14 tac
gia c¢6 anh huong nhat. Bang PL2.2 vé 10 bai bao duoc trich din cao nhét cung cip
nhitng hiéu biét ban dau vé cac chu dé chinh trong nghién ciru lién quan dén mébi quan
hé gitta TNXHDN va Hiéu quéa 1am viéc. Tinh dén thoi diém thu thap dir liéu, bai bao
ctia Korschun va cong su (2014) dat s6 luong trich din cao nhat, véi 334 luot trich dan,
nghién ciru vé anh hudng cia TNXHDN dén Hiéu qua 1am viéc nhan vién thong qua Sy
nhan dang t6 chirc, sy nhan dang nhan vién-khach hang, khuynh huéng khach hang. Cac
bai bao con lai tim hiéu mbi quan hé tryc tiép gitra TNXHDN- Hiéu qua lam viéc (Story
& Neves, 2015; Manzoor va cong su, 2019) hoic dua vao cic bién trung gian khac nhu
Cam két t6 churc (Kim va cong su, 2017; Vlachos va cong su, 2014), Hanh vi cong dan
t6 chice (Kim va cong sy, 2017), Su phi hop c4 nhan t6 chite (Donia va cong sy, 2019),
sy nhan dang td chuc (Shin va cong su, 2016; Wang va cong su, 2017), chi phi nhan
vién (Sun & Yu, 2015) va dac biét co bién diéu tiét 1a ban sic dao dirc (Wang va cong

su, 2017).
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Bang PL2.1 CAc tic gia c6 ning suét cao nhit trong miu

Tac gia Sb lugng bai Sb luong Téng d6 manh lién két
bao (n>2) trich dan (Total link strength)

"asante boadi, 2 71 6
evans"
"boadi, eric kofi" 2 71 6
"bosompem, 2 71 6
josephine"
"he, zheng" 2 71 6
"hermana, deni" 2 12 6
"kisahwan, daniel" 2 12 6
"ramdhan, rudy m." 2 12 6
"winarno, alex" 2 12 6
"hur, won-moo" 3 113 3
"moon, tac-won" 2 35 3
"choi, wook-hee" 2 36 2
"dekoulou, 2 35 2
paraskevi"
"trivellas, 2 35 2
panagiotis"
"castanheira, filipa" 2 71 0
"nurunnabi, 2 120 0
mohammad"
"bui, nhat vuong" 2 2 0

(Nguodn: Tac gia tong hop tir dit liéu Scopus)

Bang PL2.2 Bai bo va tac gia ¢ sé lwong trich din cao nhit

Sothurty | Bai béo va tac gia Tap chi Chi sO | Xéphang | S6 Iuong
FWCI trich din
1 (Korschun  va | Journal of 11.37 Ql 334
cong su, 2014) | Marketing
2 (Story & Neves, | Business 7.08 Ql 186
2015) Ethics
3 (Kim va cdng | International 5.61 Ql 157
su, 2017) Journal of
Hospitality
Management
4 (Vlachos va | Journal of 2.21 Ql 154
cong su, 2014) | Organizational
Behavior
5 (Newman va International 2.34 Ql 114
cong su, 2015) | Journal of
Human
Resource
Management
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6 (Manzoor va Sustainability 4.77 Q2 96
cong su, 2019) | (Switzerland)
7 (Donia va cdng | Journal of 6.90 Q1 90
su, 2019) Business
Ethics
8 (Wang va cong | Frontiers  in 2.36 Q2 87
su, 2017) Psychology
9 (Shin va cdng | Sustainability 2.58 Q2 78
su, 2016) (Switzerland)
10 (Sun & Yu, | Review of 0.95 Ql 72
2015) Accounting
and Finance

Nguédn: Tac gia tong hop tir dit liéu Scopus
Ghi chii: Chi s6 FWCI cho thdy 56 luwong trich déan ma mét bai bao nhdn dwoc so véi sé
lieong trich dan trung binh hodc ky vong ciia cdc an pham twong tw khdc.
Ban dau, v6i sb 1an xuét hién tdi thiéu cua tir khoa 1a 5 theo dé xuat cua (Van Eck
& Waltman, 2014) thi chi ¢6 7 tir khoa théa man diéu kién. Sau do, tac gia giam xudng
2 v6i myc dich tim hiéu céac tir khéa xuat hién trong nghién ciru lién quan dén chu dé thi
thu duogc 28 tir khoa dat ngudng. Tiép dén, tac gia loai bo cac tir khoa khong lién quan
dén chu dé va cau hoi nghién ciru trong dé tai nay nhu 1a employee, customer orientation.
Céc tir khoa trung lap duoc thay thé nhu 1a internal TNXHDN, TNXHDN duoc thay
bang Corporate Social Responsibility, in-role performance, performance, employee
performance thanh job performance, affective commitment thanh organizational

commitment. Cudi cing VOSViewer cho ra 17 tir khéa c6 lién két manh bén dudi.

perceived orgamizational suppo

transformatiamal leadership
work engagement

motivation "
organizatienal justice

3

ob satigfaction

corporate so@' jaliresponsibilit
r:u;am:ath:-naj_,(n:nv‘wr“ntmemt ) n
- JOb pe@mance wellsbeing

organizatienal pride

onsibl@leadersh

organizationalgitizenship beh

employee @ngagement

organizational identification

turnoverintention

resilience

Hinh PL2.3 Truc quan hoa mang lwéi tir khoa

SO lan xuét hién toi thiéu ctia mot tir khoa = 2;

Pon vi phan tich = tir khoa tac gia;
Phuong phéap dém: Pém day du;

Kich thuéc cum toi thiéu

(Ngudn: Théng ké tir VOS viewer 1.6.20)
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PHU LUC 3: LUQC KHAO TONG QUAN VE KHAI NIEM HIEU QUA LAM VIEC
NHAN VIEN, TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP, CAM KET NHAN
VIEN VOI TO CHUC, SU PHU HOP CA NHAN-TO CHUC, SU VIEN MAN
NHAN VIEN, CAM NHAN SU HO TRO TO CHUC

Bang PL 3.1 Lugc khéo tong quan vé khai niém Hiéu qua 1am viéc nhan vién

Tac gia, Khii niém vé Hiéu qua 1am viéc nhan vién
Nam
Fogaca va HQLVNV c6 thé dugc dinh nghia 1a tit ca cac hanh vi lién quan
cong sy
(2018)

dén nhén vién khi lam viéc. Hiéu qua lam viéc ca nhan la chi )
do ludong két qua c6 lién quan dén cac nghién ctru trong moi
truong lam viéc; no thé hién muc d6 thuc hién cong viéc cua mot
nguoi. Cac yéu t6 nhu su thanh thao nhiém vu cu thé, hanh vi lién
quan dén cac nhiém vu cdt 16i cua cong viéc, muc do cam két vé6i
cac nhiém vu cdt 16i va hanh vi lam viée noi chung tr¢ thanh nhitng

y€u td quan trong lién quan dén hi¢u qua lam viéc.

Pradhan & Hiéu qua lam vi¢c theo nhiém vu bao gff)m cac hanh vi 10 rang
Jena (2016) trong cong viéc nhu cac trach nhiém co ban cua cong viéc dugc
giao, co trong mo ta cong viéc. Hi¢u qua lam viéc thich tng doi
hoi nhan vién phai ¢6 kha nang xtr Iy linh hoat va hi¢u qua trong
nhiing hoan canh cong viéc bién dong. Hiéu qua lam viéc theo
hoan canh 1a mdt dang hanh vi xa hdi tich cuc (prosocial behavior)
dugc ca nhan thé hién trong moi trudng lam viéc. Nhitng hanh vi
nay thuong duoc ky vong ¢ nhan vién nhung khong dugc néu rd
trong ban mo ta cong viée. Nhitng ky vong ngam nay dugc goi 1a

hanh vi xa hoi tich cyc hodc hanh vi ngoai vai tro.

Aguinis Hi¢u qua lam vi¢c theo nhi€ém vu thuong gén lién véi vai tro duoc
(2014) quy dinh, thuong dugc néu rd trong ban mo td cong viéc.
Nguoc lai, hiéu qua lam viéc theo hoan canh thuong khong duoc
quy dinh san trong vai trd, ma 1a nhitng hanh vi duoc ky vong &

nhan vién nhung khong dugc néu mot cach rd rang.

Koopmans Hi¢u qua ngoai vai tro thé hién nhitng hanh vi vuot ra ngoai yéu
va cOng su

2011) cau chinh thtic trong cong viée, chang han nhu dam nhan thém
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nhiém vu, dua ra ¥ tudng sang tao hodc hd tro, hudng dan dong

nghiép moi.

Byars &
Rue (2011)

Hi¢u qua lam viéc 1a su san 1ong cua mdt ca nhan thyc hién trach
nhiém cua minh trong t6 chirc nham dat dugc cac muc ti€u cua

to chirc.

Platts &
Sobotka
(2010)

HQLVNYV 1a "qua trinh hd tro hé thong kiém soat to chirc bang
cach lién két cong viéc cia mdi nhan vién hodc quan 1y véi nhiém

vu chung cua don vi lam viéc".

Netemeyer
& Maxham
III (2007)

Hiéu qua lam viéc ngoai vai trd hudng dén khach hang 1a mic do
ma nhan vién dich vu “nd luc vuot mirc” va “gitp d& khach hang
vuot ra ngodi yéu cau cong viéc” trong qué trinh phuc vu khach
hang khi xir Iy khiéu nai. Hiéu qua ngoai vai trd huéng dén nhan
vién 1a nhitng hanh vi hd tro tu nguyén dbi v4i dong nghiép khi

khéc phuc su c¢d dich vu.

Singh
(2000)

Trong linh vuc dich vy, hi€u qua theo vai tro dugc cu thé hoa béng
cac ti€u chi nhu nang suét va chat luong cong viéc. Khia canh chét
luong cua hiéu qua theo vai tro chinh 1a “cac quy tic theo kich
ban” ma nhan vién dich vu phai thyc hién khi xtr 1y khiéu nai cua
khach hang, tirc 1a ng xt mot cach lich su va thuc hién nhitng
hanh vi huéng dén khach hang di dugc quy dinh trong ban mé ta

cong viéc.

Viswesvaran
& Ones
(2000)

HQLVNV 13 c4c hanh dong, hanh vi va két qua c6 thé do luong
duge ma nhan vién thuc hién hodc dem lai cho t6 churc va co lién
quan va déng gop cho cic muc tiéu cua to chic. Nhitng hanh vi
c6 gié tri ti€u cuc ddi vé6i hidu qua hoat dong td chirc cling dugc

xem la nhitng khia canh riéng bi¢t cuia hi€¢u qua cong viéc.

Conway
(1999)

HQLVNV theo nhiém vu doi hoi can phai str dung nhiéu ning luc
nhan thic va kién thic lién quan dén cong viéc (bao gom kién
thirc chuyén mén can thiét hoic cac nguyén tic dé dam bao cong
viéc ¢6 hiéu qua va kha ning xtr Iy nhiéu loai nhiém vu), k¥ ning
thue hién cong viée (st dung kién thirc chuyén mon dé hoan thanh

cong viéc thanh cong ma khong can nhi€u giam sat), va thdoi quen
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thuc hién cong viéc (kha ndng bam sinh dé xur Iy cac cong viéc
dugc giao, gop phan tao di€u kién thuan lgi hodc céan trd qua trinh

thuc hién cong viée).

Motowildo
va cong su
(1997)

HQLVNV theo nhiém vu c6 mbi quan hé truc tiép voi cong viée
cdt 161 cua td chire, thong qua viée thuc hién cac quy trinh trong
cong viéc hodc duy tri va dap tmg cac yéu cau cong viéc. Nguoc
lai, hi€u qua theo hoan canh giir vai tro duy tri moi truong xa hoi,
t6 chirc va tam Iy rong hon, bao gom gitip d& va hop tac véi nguoi
khac, tuan th cac quy tic va thu tuc du khong thoai mai, ting ho
va bao vé cac muc tiéu cta té chure, kién tri 1am viée véi su nhiét
tinh va nd luc dé hoan thanh cong viéc, cling nhu tinh nguyén ddm nhan

nhitng nhiém vy khong chinh thirc nim ngoai pham vi cong viéc.

Motowidlo
& Van

Scotter
(1994).

HQLVNYV theo nhiém vu bao gém hai nhom hanh vi: nhém thir
nhat truc tiép bién d6i nguyén liéu tho thanh san pham, dich vu
nhu ban hang, giang day, van hanh may méc hay phau thuat; nhém
thir hai hd tro va duy tri b phan k§ thuét cdt 16i thong qua bd sung
nguyén lidu, phan phdi san pham, lap ké hoach, giam sat va phdi
hop. Trong khi do, hiéu qua lam viéc theo hoan canh khong tac
dong truc tiép dén cong viéc chinh ma chi yéu hd tro mai truong
t6 churc, x3 hoi va tim 1y rong hon. Hiéu qua lam viéc theo nhiém
vu 13 vai tro dugc quy dinh san nhung hiéu qua 1am viéc theo hoan

canh thi thuong mang tinh tu nguyén hon.

Posdakoff &
MacKenzie
(1994)

HQLVNYV ngoai vai tro dugc dinh nghia la nhiing hanh vi mang
tinh tu nguyén cta nhan vién, duoc cho 1a gop phan tryc tiép thuc
day hoat dong hiéu qua cta t6 chirc, ma khong nhét thiét tic dong

truc tiép dén muc ti€u hi€u qua cta cé nhan.

Borman &
Motowidlo
(1993)

HQLVNV theo hoan canh bao gdm ca hiéu qua lam viéc theo
nhiém vy, cac hanh vi dong gdp cho qui trinh cong viéc hodc cac
hanh vi hd trg tdm 1y trong t6 chirc. Ba dic diém chinh vé hiéu
qua lam viéc ctia nhan vién la: (i) Panh gia dya trén hanh vi chur
khong phai két qua, (ii) Panh gia dya trén hanh vi lién quan dén

to chuec, (iii) la mdt khai niém da chiéu.
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Williams &
Anderson
(1991)

HQLVNV theo vai trd dé cip dén nhitng hanh vi huéng dén cac
nhiém vu, bon phan va trach nhiém chinh thirc, ch:flng han nhu
nhiing nd1 dung duogc liét ké trong ban mo ta cong vi¢c. Cac hanh
vi ngoai vai tro cua ca nhan (OCBI-organizational citizenship
toward individuals) dwgc hiéu 1a nhitng hanh vi tu nguyén mang
lai loi ich truc tiép cho cac ca nhan cu thé, va gian tiép théng qua

d6, déng gop cho to chuc.

Campbell va
cong su
(1990)

HQLVNYV duoc dinh nghia 1 nhitng viéc c6 thé quan sat dugc ma
con ngudi thuc hién (vi du nhu hanh vi) va ¢6 lién quan dén muc
tiéu ciia to chirc. Cac hanh vi ndy tao nén hiéu qua cong viéc va
c6 thé duoc xép hang theo murc d hi¢u qua ma nhan vién thé hién.
Do 1a mtrc d¢ thanh thao (tirc ndng lyc/kha nang) ma mot ca nhan

thé hién khi thuc hién cac nhi€ém vu chinh ctia cong viéce.

Murphy &
Kroeker
(1989)

HQLVNV la tap hop cac hanh vi huéng dén muc tiéu cia to chirc
hodc cac phong ban trong t6 chic ctia ngudi lao dong. To chirc
dinh 16 mot tap hop muc ti€u can duoc thuc hién boi nguoi git
chirc vu trong mdi cong viéc, va cac muc tiéu lién quan c6 thé thay
dbi & timg coéng viée va ting cac cAp khac nhau trong t6 chic.
biéu nay dac biét ding khi xem xét hi¢u qua Iam viéc qua cac muc

ti€u cong viéc cu thé, va muc tiéu khong lién quan dén cong viéc.

Nguon: Téc gid téng hop, 2026

Bang PL 3.2 Luwoc khio tong quan vé khai niém Trach nhiém xi hdi doanh

nghiép

Tac gia,
Nam

Khai niém veé Trach nhiém xa h¢i doanh nghiép

European
Commission

(2019)

Trach nhi¢ém xa hgi doanh nghiép 1a &nh hudng ctia doanh nghiép

dén xa hoi.

Glavas &
Kelley
(2014)

Su quan tdm dén hanh phuc cta nhitng nguoi khac va méi truong
nham tao ra gié tri cho doanh nghiép. TNXHDN thé hién qua céc
chién lugc va hoat dong ma doanh nghiép phat trién trong cac

moi quan h¢ véi cac bén lién quan chinh cua doanh nghiép va co
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anh huong dén hanh phic cta cac bén lién quan chu chét cia

doanh nghiép cling nhu moi truong ty nhién.

Hofman &
Newman

(2013)

Céc hanh dong TNXHDN la c4ac hanh dong tu nguyén va c6 trach
nhiém cta doanh nghiép tap trung vao nhu ciu cia cic bén lién
quan va vuot xa céac loi ich kinh té va nghia vu phap 1y cua to

chtre.

Vlachos va
cong su

(2013)

Céac chinh sach TNXHDN ndi b ¢6 thé duge md ta nhu 1a céac
hanh dong chan thanh. Nghia 13, cac t6 chirc tham gia vao cac
hoat dong nay vi ho quan tdm dén chung. Cac hanh dong
TNXHDN bén ngoai 1a nhitng hanh dong dugc xem thuc hién
v&i muc dich nhén lai diéu gi do hoac tranh mdt loai hinh phat

nao doé tur cong dong ndi chung.

Coombs &
Holladay
(2012)

TNXHDN Ia nhiing hanh dong tu nguyén ma mdt cong ty thuc
hién trong qué trinh thyc hién sit ménh va dap ing cac nghia vu
ddi vé&i cac bén lién quan, bao gém nhan vién, cOng déng, moi

truong va xa hoi noi chung.

Aguinis

(2011)

TNXHDN la cac hanh dong va chinh sach cua t6 chuc theo hoan
canh cu thé, dong thoi xem xét mong doi cta cac bén lién quan
va ba khia canh co ban, d6 1a hi€u qua vé kinh t€, xa hoi va moi

truong.

Vilanova va
cong sur

(2009)

TNXHDN co6 5 khia canh, bao gém tam nhin, quan hé cong déng,

noi lam viéc, trach nhi€m va thi truong.

Turker

(2009)

TNXHDN c6 thé dugc dinh nghia rong hon 13 cac hanh vi cta
doanh nghiép nham tac dong tich cuc dén cac nhom bén lién quan
xa hoi va phi xa hoi, dé)ng thoi vuot 16n trén loi ich kinh té cua

doanh nghiép.

Dahlsrud
(2008)

TNXHDN bao gé)m nhirng khia canh vé moi truong, xa hoi, kinh

te, cac bén lién quan va sy tinh nguyén.

Barnett

(2007)

Sy phan bo tiy ¥ ngudn luc doanh nghiép nham cai thién phuc
loi x3 hoi, ddng thoi giup cing c¢6 mdi quan hé véi cac bén lién

quan quan trong.
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Campbell
(2006)

Doanh nghiép dugc coi 1a ¢ trach nhiém xa hoi khi khong cb y
gay hai cho cac bén lién quan va néu co thiét hai xay ra, ho phai

khéc phuc dé tranh bi xem 1a phi trach nhiém xa hoi.

European
Commission

(2002)

Sy tich hop tu nguyén cic quan tAm vé mat xa hoi va méi trudng
vao hoat dong kinh doanh va trong su tuwong tac ctia cac doanh

nghiép voi cac bén lién quan.

McWilliams
& Siegel
(2001)

TNXHDN 14 nhitng hanh dong c6 vé nhu thuc day mot s6 loi ich
xa hoi, vuot ngoai loi ich cua cac doanh nghi¢p va yéu cau cua

phép luat.

Maignan

(1999)

TNXHDN la mtrc d0 ma doanh nghié¢p thuc hién céac trach nhi¢m
kinh té, phap 1y, dao dtrc va tir thién nham dap ung nhiing ky

vong va yéu cau cua céac bén lién quan khac nhau.

Brown &

Dacin (1997)

TNXHDN la céc sang kién vé cc hoat dong theo quy dinh phap
luat va dem lai loi ich cho xa hoi, vuot ra dong co loi nhuan cia

cac doanh nghiép

Carroll
(1991)

TNXHDN la viéc doanh nghié¢p thuc hién bon trach nhiém (kinh
té, phap 1y, dao dtrc, nhan dao) ddi véi cac bén lién quan nhu la
¢ dong, khach hang, nhan vién, nha cung tng, cong dong va cac
nhom hoat dong xa hoi (social activist groups); trong dé kinh té
va phép 1y 1 nén tang bit budc, dao dic phan anh cach hanh xu
ctia doanh nghiép phu hop chuan muc dao duc/xa hoi vuot 1én
trén yéu cau phap 1y t6i thiéu, con nhan dao 13 dong gop tu

nguy¢n nham nang cao chat lugng song cong dong.

Bowen

(1953)

TNXHDN la nghia vu ctia cac cong ty doi véi xa hoi va cac bén

lién quan khéc ngoai c6 dong.

Bowen &
Johnson

(1953)

TNXHDN 14 cac nd luc theo dudi cac chinh sach, dua ra cac
quyét dinh hodc 1am theo cac huéng hanh dong ma cé lgi cho cac

muc ti€u va gia tri ciia xa hoi.

Nguon: Tdc gia tong hop, 2026

Ixi1



Bang PL 3.3 Luoc khao tdng quan vé khai niém Cam két nhan vién

Tac gida, Nam

Khai niém vé Cam ket nhan vién

Perry va cong
su (2016)

Cam két tinh cdm thé hién niém tu hao khi dugc 1a thanh vién va
su gin bo vé mit cam xuc véi td chirc. Nhitng c4 nhan c6 cam két
theo quy chuan c6 thé ¢ lai t6 chire chi vi cho rang d6 1a diéu ding
dén, trong khi cam két lién tuc thé hién cam giac bi “ket lai”, do

thiéu lya chon tot hon hodc da dau tu qua nhiéu.

Greenberg &
Baron (2003)

Cam két t6 churc 1a mirc 40 ma mot ca nhan dinh danh va lién quan
véi to chitc cia minh va / hodc khong sin long roi khoi to chire.
Dinh nghia nay nhan manh sy san sang cia nhan vién tham gia vao

cong viéc td chirc va quan tdm dén viéc ti€p tuc & lai trong to churc.

Newstrom &

Davis (1997)

Cam két to chirc 1a mirc 0 ma mot nhan vién dinh danh véi to chirc
va mudn tiép tuc tham gia tich cuc trong to chirc. Cam két to chire
12 mot chi s6 thé hién sy sdn sang & lai v6i cong ty trong tuong lai.
N6 thudng phan anh niém tin ctia nhan vién vao st ménh va muc
tiéu ctia cong ty, su san sang nd lyc dé hoan thanh cong viée va y

dinh tiép tuc lam viéc trong t6 churc.

Reichheld
(1993)

Cam két t6 chirc 13 sy dinh danh va gén két ctia ca nhan ddi véi to
chire. Nhan vién c6 cam két cao s& c6 thé thiy minh 1a mot thanh
vién thyc thy ciia cong ty, bé qua cac ngudn bat hoa nhé, va tu xem
minh tiép tuc 1a thanh vién cua t6 chue. Nguoc lai, mdt nguoi cam

két thap hon c6 thé xem minh 13 ngudi ngoai cudc (outsider).

Meyer & Allen
(1991)

Cam két tinh cam lién quan dén su gén két tinh cam, sy nhan dang
va sy tham gia clia nhan vién trong t6 chirc”. Cam két lién tyc lién
quan dén cam két dya trén “nhing chi phi ma nhén vién phai chiu
khi roi khéi mot to chirc”. Cam két quy chuan lién quan dén “cam

giac nghia vu ctia nhan vién de tiép tuc & lai véi to churc.

Mathieu &
Zajac (1990)

Mtrc do cam két ctia nhan vién ddi vai to chite ¢ thé 1am cho ho
c6 du tu cach nhan duoc ca phan thudng ngoai sinh (vi du: tién
lwong va cac khoan phiic loi) va phan thudng vé tim 1y khi 13 thanh
vién to chirc (vi du: sy hai long ndi sinh véi cong vig¢e va mbi quan

hé véi dong nghi¢p). T6 chirc danh gia cao su cam két ciia nhan
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vién cua minh, di€u nay thuong dugc cho la gidm hanh vi thoai thac

nhu vi¢c cham tré va su nghi viéc (turnover).

O’Reilly (1989)

Cam két t6 chtrc 1a moi lién két tdm 1y cia cd nhan voi to chure, bao
gom cam giac gan bod vdi cong viée, long trung thanh va niém tin

vao gia tri cua to chuec.

Bateman &

Strasser (1984)

Cam két tO chirc dugc xac dinh hoat dong nhu mot khia canh da
chiéu, bao gém 1long trung thanh cta nhan vién véi td chire, thay
mit to churc céng hién nhiéu nd luc hon, mtc do tuong thich gifra
muc tiéu va gia tri ciia nhan vién vai td chirc va mong mubn dé duy

tri 1a thanh vién.

Mowday va
cong su (1982)

Cam két nhan vién véi to chtrc 1 strc manh tuong ddi cua su nhan
dién cua ca nhan véi to chirc va su tham gia vao t6 chuc, thé hién
qua niém tin va sy déng thuan manh mé v41 cac muyc ti€u va gia tri
cta to chure, su sén sang nod luc hét minh vi loi ich cua t6 chtc, cung

mong mudn duy tri tu cdch thanh vién trong to chirc.

Wiener (1982)

Cam két to chtrc dugc xem nhu toan bd cac ap luc quy chuan ndi

bo dé hanh dong dap g muyc tiéu va lgi ich cua td chue.

Mowday va
cong su (1979)

Cam két thé hién diéu gi d6 vuot 1én trén su trung thanh thu dong
v6i to chitc. N6 bao gdom mot mdi quan hé tich cuc gitta ca nhan va
to chirc, trong d6 c4 nhan sin sang cong hién mot phan ban than dé

dong gop cho sy phat trién va loi ich cta to chrc.

Porter va cOng

su (1974)

Cam két t6 chirc dugc dinh nghia theo ba thanh phan chinh: a) mot
niém tin manh mé vao muc tiéu va gia tri cla t6 chuc; b) sin sang
thay mit t6 chtrc céng hién nhiéu nd luc hon; va ¢) khao khat manh

mé dé duy tri viéc 1a thanh vién trong t6 chirc

Becker (1960)

Su cam két ctia nhan vién véi t chirc cho thdy mdi quan hé t6 chirc
sau khi nhan vién suy nghi vé cac chi phi phat sinh khi roi khoi to
chitc. Cu thé, sy cam két d6 xay ra khi nhan vién quan sat vé chi
phi lién quan (expense-oriented observations) dén viéc két thuc mbi

quan hé véi to chue.

Nguédn: Tac gia tong hop, 2026
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Bang PL 3.4 Luoc khio tdng quan vé khai niém Sy phu hep c4 nhin-t6 chire

Tac gia,

Nam

Khai niém vé Sy phit hop ca nhan-t6 chic

Meyer va
cong su

(2010)

Su phu hop gitra c4 nhan va té chirc dé cap dén nhu cau cua nhan
vién dugc phan anh trong su wa thich ctia ho vé mot van hoa cu thé
va kha nang cta t6 churc cung cap cac di€u kién cho ho thong qua

chinh sach va hanh dong thyc tién dé dap tmg nhitng nhu ciu nay.

McCulloch
& Turban
(2007)

Phén biét hai loai St phi hop c4 nhan-td chirc thuc té (actual) va
cam nhan (perceived). Sy pht hop ca nhan-t6 chire thuc té (d6i khi
duogc goi 1a khach quan- objective) dé cap dén su gidng nhau thuc
té gitta nhan vién va to chirc dua trén nhitng dic diém co ban nhu
la gid tri. Nguoc lai, Sy phu hop ca nhan-td chirc duoc nhéan thic

la mirc A ma ca nhan tin ho phu hop voi to chirc cua ho.

Piasentin &
Chapman
(2006)

C6 4 loai dinh nghia pho bién vé SPHCNTC, bao gdm SPHCNTC
theo cach thirc bo sung (supplementary) (khi nhan vién sé hitu cac
dic diém gidng to chirc), theo cach bu vao (complementary) (khi
nhan vién bd sung phan chua c6 hodc phan khiém khuyét trong to
chtrc), theo cac Cung-Cau (needs-supplies (khi nhan vién dugc to
chtrc dap tmg cac nhu ciu), va ning luc-cac doi hoi (demands-
abilities) (khi cac kha ndng cia nhan vién dép tng cac doi hoéi cua

t6 chc).

Cable &
DeRue
(2002)

Sy pht hop ca nhan-to chirc 13 nhitng danh gia vé su phu hop giita

gia tri cd nhan cia nhan vién va van hoda cua to chuec.

Kristof
(1996)

Sy phu hop ¢4 nhan-t6 chirc lién quan dén mirc d6 ma ca nhan cam
thay két n6i vi mot to chire dya trén cac diém twong dong ca nhan
va to chire va sy dap tmg nhu cau cta ho. Su tuong thich gitta c4
nhan va to chirc xay ra khi (a) it nhat mot bén cung cap nhing gi
bén kia can, hodc (b) ho ¢6 cac dac diém co ban tuong ty nhau,

hodc (¢) ca hai di€u do xay ra.

Chatman

(1989)

Sy pht hop ¢4 nhan-t6 chire 14 su tuong thich gitta cac chuan myc

va gia tri cia to chirc va gia tri cua ca nhan.
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O’Reilly va

Sy phu hop ca nhan-td chire 13 su twrong thich (congruence) cac dic

cong su diém, niém tin, gid tri cd nhan vé1 van hoa, nhu cau c¢6 tinh chién
(1991) lwge (strategic needs), cac chudn muc (norms) va gia tri cua to
chuec.
Nguédn: Tac gia tong hop, 2026
Bang PL 3.5 Lugc khao téng quan vé khai niém Sy vién man
Tac gia, Khai niém vé sy vién man
Nam
Muzaffar Su vién man tai noi lam viéc bao gSm ca cam nhan vé cong viéc va
Zargar & cam xtc cua nhan vién khi dang thyc hi¢n cong viéc.
Gani
(2025)
Litchfield Sy vién mén ctia con nguoi trong moi truong 1am viée can duoc xem
(2021) xét khong chi & khia canh strc khoe thé chat va tinh than ma con &
tac dong rong hon cua cong viée ddi vai cudc séng cua ho.
Zheng va Su vién min tai noi 1am viéc duoc hiéu cu thé 1a sy hai long trong
cong su cong viéc va cac cam xtc lién quan dén cong viéc.
(2015)
Zheng va Nhitng ngudi c6 thai do tich cuc va c¢6 kha nang thuc hién hiéu qua
cong su céc chién luoc ung phd sy xung dot gitra cong viéc va cudc séng
(2016) thuong c6 kha ning dat duoc su vién man t6t hon.
Diener va Sy vién min chu quan 14 cam nhédn tong quat ctia mot ngudi vé cude
cong su séng cua chinh ho- 1a mirc d§ ma nhiing danh gia va cam xuc cho
(2015) thdy rang cudc song cia ho 1a dang mo uéc va dang tién trién tot.
Grant va Su vién maén tai noi 1am viéc 1a chat luong téng thé cua trai nghiém
cong su va chirc nang nhiém vu cua nhan vién tai noi lam viéc.
(2007)
Siegrist va Su vién mén nhan vién c6 thé duoc dinh nghia 1a chat lugng cudc
cong su séng va trang thai tdm 1y cia nhan vién tai noi lam viéc.
(2006)
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Vanhala &
Tuomi

(2006)

Khai niém vé sy vién man cua nhan vién dé cap dén trang thai vién
man vé mdt cam xuc (affective wellbeing), bao gdom nhi€u thanh
phan nhu: sy vién man cam xuc, su hai long trong cong viéc, khat

vong, lo au va ki¢t strc.

Ryan &
Deci

(2001)

Su vién man dé cap trang thai tam 1y t61 uu c6 thé thuc day luc lugng
lao dong c6 nang suat lam viéc cao. SWB bao gom ba thanh phan:
su hai long voi cude song, su hién dién cua tam trang tich cuc va sy

vang mat cua tam trang ti€u cuc.

Danna &
QGriffin
(1999)

Céam giac vién man kém s€ anh hudng dén strc khoe thé chat va tinh
than ctia nhan vién, dan dén ting chi phi bao hiém strc khoe va giam

ning suét lao dong.

Kahneman
va cong sy

(1999)

Sy vién man- nén tang cua tim ly hudng lac (hedonic psychology)
1a tim hiéu nhimng gi 1am cho trai nghiém va cudc séng ban than dé

chiu va khong dé chiu.

Judge &
Watanabe
(1993)

Su vién man tam 1y (psychological well-being) cua nhan vién dugc

hinh thanh tir sy hai long véi cong viéc va cudc song cua ho.

Warr
(1990)

Su vién man nhén vién dé cap dén cam xtic vé cudc song tong quan

hodc lién quan dén cong viéc.

Nguén: Tac gia tong hop, 2026
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Bang PL 3.6 Luogc khao tong quan vé khai niém Cam nhén su hd tro té chic

Tac gia,
Nam

Cac khai niém vé CNHTTC

Kurtessis va

Cam nhan sy hd tro to chic phu thudc nhiéu vao cach ma nhan vién
hiéu vé y dinh ctua td chirc sau viéc ho nhan duoc su dbi xtr tich cuc
hodc tiéu cuc. CNHTTC nén dugc cai thién dén mirc ma nhan vién
hiéu réng viéc ho nhan duge dbi xir tot tir t6 chire 1a do su quan tam

tich cuc.

cong su
(2015)
Rhoades va
Eisenberger
(2002)

CNHTTC dugc xem nhu l1a sy dam bao rr?mg s& ¢ su hd tro tir to chire
khi can dé thuc hién cong viéc sao cho hiéu qua va khi déi pho voi cac
tinh hudng cang thang. Cac tién td chinh cia CNHTTC 14 sy cong bang
trong t6 chire, hd trg lanh dao va chinh sach nhan su va diéu kién 1am
viéc va cac hau t6 bao g@)m cam két tinh cam véi t6 chure, hiéu qua lam

viéc va hanh vi thoai thac.

Rhoades va

CNHTTC dé cap dén cdm nhan cia nhan vién vé mic dd ma td chuc
danh gia dong gop cia ho va quan tdm dén nhu cau tinh cam xa hoéi

cua ho.

Cam nhan sy hd tro to chirc dugc xem nhu 1a cam két cta to chirc d6i
v61 nhan vien. CNHTTC bi anh hudng boi cac chinh sach, thu tuc va
cac quyét dinh thé hién su quan tdm cua to chtrc ddi véi phic loi cua
nhan vién va danh gia tot dep cia to chirc d6i véi dong gop ciia nhan

vién.

CNHTTC dé cap dén nhan thirc ctia nhan vién vé thai do cua to chire

doi1 véi ho.

cong su
(2001)

Lynch va
cong su
(1999)

Shore &
Tetrick
(1991)
Eisenberger

va cong sy

(1986)

CNHTTC la cam nhan ctia nhan vién vé mirc d§ ma t6 churc cong nhan

nhitng cdng hién ciing nhu sy quan tim dén hanh phiic cua ho.

Nguon: Tac gia tong hop, 2026
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PHU LUC 4: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA PHONG VAN

STT

Chuyén
gia

Trinh d¢

Kinh
nghiém

Chure vu

Noi lam viéc

CGl

Cu nhan

20 nam

Giam dbc chi
nhanh
Logistics Viing
Tau

Cong ty CH
phan
Logistics Dau
khi Viét Nam

CG2

Cu nhan

12 nam

Phé giam ddc

Cong ty
TNHH
Thuong Mai
Hai Minh
(International
Logistics)

CG3

Thac si

14 nam

Pho Giam ddc

Cong Ty co
phan Cang
Tan Cang Cai
M¢ép

CG3

Cu nhan

13 nam

Pho Giam ddc

Cong ty cd
phan
TRANSIMEX

CG4

Thac si

15 nam

Pho Giam ddc

Cong ty TNHH
Cang Phuoc
Long (PIP)-
(Cong ty CH
phan
Gemadept)

CG5S

Thac si

11 nam

Pho Giam ddc

Cong ty
TNHH TT
Logistics

CG6

Thac si

11 nam

Giam doc

Cong ty CP
giao nhan Tri
Tué

CG7

Cu nhan

17 nam

Giam doc

Cong ty cd
phan Thong
quan Pai Tin

CG8

Cu nhan

12 nam

Pho Giam ddc

Bolloré
Logistics Viét
Nam

10

CG9

Thac si

11 nam

Pho Giam ddc

Cong ty
TNHH ANT
Logistics

11

CGl10

Thac s1

6 nam

Giang vién
Logistics, Pho
Trung tam

Truong Kinh
té, Luat-
Truong Pai
hoc Tra Vinh
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Logistics Dai
hoc Tra Vinh

12 CGl11 Tién si 15 nam Giang vién Truong Dai
chinh hoc Tai chinh-
Marketing
(UFM)
13 CG13 Tién si 10 nam Giang vién Truong Dai
hoc Tai chinh-
Marketing
(UFM)
14 CGl14 Tién si 7 nam Giang vién bai hoc Van
chinh Hién
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PHU LUC 5: NOI DUNG PHONG VAN CHUYEN GIA
Xin chao Anh/ Chi! Téi té€n 1a L€ Xuan Quynh Anh, hién 1a gidng vién trudng Pai hoc
Tai chinh-Marketing. T6i dang thuc hién dé tai vé anh hudng cua Trach nhiém x4 hoi
doanh nghiép dén Hiéu qua lam viéc nhan vién trong cac doanh nghiép vira va nhd nganh
Logistics. T6i dang tién hanh nghién ctru phat trién thang do cho mot sé khai niém lién
quan dén dé tai: Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép (TNXHDN), Cam két véi t6 chirc,
Hi¢u qua lam vi¢éc nhan vién, Sy phu hop ca nhéan-t6 chire, Su vién mén nhan vién, Cam
nhan sy hd trg to chtrc. R4t mong Anh/ Chi danh chiit thoi gian thao luan hay tra 1oi mot
sO cau hoi sau. Tat ca cac cau tra 1oi déu cung cap thong tin hitu ich cho nghién ciru va
gitp cac doanh nghiép Logistics co chinh saich nang cao TNXHDN va hi¢u qué lam viéc
nhan vién. Téi rat vui d6n nhan moi y kién cua Anh/ Chj déu dugc ghi nhan va bao mat.

To61 xin chan thanh cam on!

Céc thong tin vé chuyén gia (T6i xin cam két nhitng thong tin nay hoan toan bao mat)

3.Tham nién lam viéc cia Anh/ Chi: ..............

Phan 1: Kham pha khai niém, va thang do Trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p

(TNXHDN)

1. Khi d& cép dén trach nhiém x3a hoi doanh nghiép, Anh/ Chi lién tuéng dén nhiing
diéu gi?

2. Viéc nghién clru vé TNXHDN c¢6 mang lai gia tri thiét thuc cho cac doanh nghiép,
bao gdm ca doanh nghiép trong linh vuc Logistics, hay khong?

3. Theo Anh/ Chi, nhan thirc ctia nhan vién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép nganh
Logistics 1a gi va gdm nhitng khia canh nao?

4. Theo Anh/ Chi, ndi dung nao bén dudi lién quan TNXHDN trong nganh Logistics ¢
Viét Nam?

a. TNXHDN déi v6i khach hang b. TNXHDN déi v6i nhan vién

c. TNXHDN d6i véi moi trudng d. TNXHDN dbi v6i nha cung cap

e. TNXHDN ddi véi cac bén lién quan khac (néu co):.................

5. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cac thang do va cac bién quan sat duoc sir dung dé

do ludng cac thanh phan cia TNXHDN? Theo anh/chi, cac thang do/bién quan sat hién

tai c6 phu hop va day du khong? Anh/chi co dé xuat gi vé viéc diéu chinh ndi dung, tir
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ngit, hodc viée thém/bét bién quan sat nham nang cao do chinh x4ac va kha ning phan

anh thyc tién? Néu co, xin vui 1ong giai thich 1y do. Ngoai ra, anh/chi c6 nhan xét hay

gop v bo sung nao khac cho b thang do nay khong?

Phén 2: Kham pha thang do Hiéu qua lam viéc nhan vién

1. Theo Anh/ Chi, hi€u qua lam vi¢c nhan vién la nhu thé nao?

2. Xin Anh/Chi cho biét phuong phap danh gia hiéu qua lam viéc nhan vién & doanh

nghiép Anh/ Chi la gi?

3. Viéc nghién clru vé Hiéu qua lam viéc nhan vién c6 mang lai gia tri thiét thuc cho

cac doanh nghiép, bao gém ca doanh nghiép trong linh vuc Logistics, hay khong?

4. Theo Anh/ Chi, nhitng thuat ngit nao dudi dy 1a thanh phan Hiéu qua lam viéc nhan

vién Logistics & Vi¢t Nam?

a. Vai tro trong cong viéc (in-role performance): danh gid theo cac nhiém vu trong bang

mo ta cong viéc

b. Vai trd ngoai cong viéc (extra-role performance): danh gia theo nhitng hanh vi vuot

ra khoi muc tiéu cong viéc duoc quy dinh chinh thiec, nhw viéc thuc hién nhiém vu bé

sung, thé hién sur sang tao, hoac huong dan nguoi moi lam viéc.

c. Vai tro khac (néu cO): .....oevvnen...

5. Anh/chi danh gia thé nao vé cac thang do va bién quan sat trong do ludng Hiéu qua

lam viéc cta nhan vién? Cé dé xuét diéu chinh ndi dung, tr ngir, thém hodc bdt bién

quan sat? Néu co, vui long néu rd 1y do. Ngoai ra, anh/chi c6 gdp ¥ nao khac cho bo

thang do nay khong?

Phan 3: Kham pha vé cac nhén t6 trung gian gitta TNXHDN va Hiéu qua lam viéc

nhan vién

1. Theo Anh/ Chi, chinh sach TNXHDN c6 tac dong truc tiép dén Hiéu qua lam viéc
nhan vién & cac doanh nghiép Viét Nam khong?

2. Theo Anh/ Chi cac nhén tb trung gian gitta TNXHDN va Hiéu qué lam viéc nhan
vién c6 thé 14 cac nhan t6 nao?

3. Theo Anh/Chi, nhitng thuét ngit nao dudi dy 1 nhén t6 trung gian gitta TNXHDN
va Hiéu qua lam vi¢c nhan vién Logistics ¢ Viét Nam?

a. Cam két nhan vién b. Sy phu hop ¢4 nhan-td chirc

c. Su vién man nhan vién c. Nhan t0 khac (n€u co):.............
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3.1 Kham pha vé khai niém Cam két nhan vién

1. Quan diém cta Anh/ Chj vé sy cam két ctia nhan vién 1a nhu thé nao?

2. Quan diém cua Anh/ Chi vé cam két tinh cam?

3. Theo Anh/ Chi, thé nao la cam két nhan vién v&i to chirc & muc cao, trung binh,
thap?

. Anh/Chi ¢6 niém tin manh mé& vao muc tiéu va gia tri cia doanh nghiép minh?

. Anh/ Chi sin sang thay mit doanh nghiép minh céng hién nhiéu nd lyc hon?

. Anh/ chi c6 khao khat manh mé& duy tri la thanh vién trong doanh nghi€p minh?

. Theo Anh/ Chi, thé ndo 14 cam két tinh cam?

0 9 N n B

. Theo Anh/Chi, trong cic thanh phan cam két bén dudi, thanh phan nao duoc nhan
vién Logistics tai Vi¢t Nam thé hién nhiéu nhat va c6 anh huong nhiéu nhét dén hanh
vi va thai d¢ nhan vién trong doanh nghiép?

a. Cam két tinh cam (Do la sw gcfn b6 cam xiic doe thé hién qua mirc do nhan vién cam
thdy gdn két, dong nhdt va tham gia vao t6 chirc. Cam két tinh cam hinh thanh khi nhdn
vién thuc si yéu thich céng viéc, cam thdy gdn b6 véi doanh nghiép ciing nhw dong
thugn voi muc tiéu va gia tri cot 16 cua t6 chive. Khi d6, ho ¢ mong muon hién dién va
cong hién cho t6 chire. Viéc ndng cao mikc do hai long trong cong viéc sé gop phan cing
cé va tang cwong cam két tinh cam nay.)

b. Cam két quy chudn (nghia vu nhdn vién tiép tuc & lai véi doanh nghiép. Cam gidc

nghia vu ndy c6 thé xudt phat tir nhiéu yéu to. Ban cé thé cam thdy rang ban nén & lai

voi doanh nghiép cua ban boi vi ho da dau tur tién hay thoi gian dao tao cua ban. Hodc

6 16 né dwa ra mot phan thuéng trude, chang han nh trd tién hoc phi cho ban. Nghia

vy nay cing co thé la két qua cua sy giao duc cua ban. Vi du, gia dinh cua ban co thé

dd nhdn manh rang ban nén trung thanh véi doanh nghiép cia ban).

c. Cam két lién tuc (cd‘n o0 lai voi doanh nghiép dwa trén chi phi ma nhan vién phai chiu

khi roi b6 t6 chire. Pdy la cam két xdy ra khi ban cdn nhdc: Nhitng wu va khuyét diém

ciia t6 chirc. Ban ¢é thé cam thdy rang ban cdn phdi & lai doanh nghiép ciia ban, béi vi

sw mat mat cua ban khi roi di Ién hon loi ich ban ¢6 néu & mét vai tro méi. Nhitng t6n

that trong nhdn thue, co thé la Yéu té vé tien té (ban sé mat hét tién luong va loi ich);

Tinh chuyén nghiép (ban cé thé madt cdc ky ndng, tham nién hay vai tro lién quan ma

ban da trai qua nhiéu nam),; Hodac lién két xa hoi (ban sé mat di tinh ban hodc céc déng

minh). Mikc @6 nghiém trong ciia nhitng “thiét hai” thiong gia ting theo tudi tdc va
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kinh nghiém. Ban c6 nhiéu khd ndang cam két tiép tuc lam viéc néu ban dang & trong vai

tro ngueoi sang lap cong ty, hodc la nguoi thanh céng).

7. Anh/chi danh gia thé nao vé thang do va cac bién quan sat ciia cam két tinh cam?

Theo anh/chi, c6 can diéu chinh ndi dung, tir ngit hay thém/bdt bién quan sat dé ting do

chinh x4c va phu hop véi thyc tién khong? Vi sao?

3.2 Kham pha vé khai niém Sw phit hop ca nhan-t6 chic

1. Anh/Chi nghi sy phi hop c4 nhan-t6 chic 1 nhu thé nao?

2. Theo Anh/Chj lam thé nao dé c6 dugc su phu hop ca nhan -td chirc?

3. Anh/Chj c6 cho rang cac gia tri va chinh sach ctia doanh nghiép c6 phu hop véi muc
tiéu nghé nghiép va mong mudn ciia Anh/Chi?

4. Sy phu hop ¢4 nhén -t0 chitc ¢6 gitp Anh/Chi gia ting hiéu qua lam viéc khong?

5. Anh/Chj nhan dinh nhu thé nao vé thang do va cac bién quan sat vé sy phu hop gitta
c4 nhan va t6 chirc? Theo Anh/Chi, c6 can diéu chinh noi dung, ngdn nglr hodc bo
sung/bét bién khong? Vi sao?

3.3 Kham pha vé khai niém Sy vién man nhan vién

1. Anh/Chi nghi Sy vién man nhén vién la nhu thé nao? Theo Anh/Chi, Sy vién man

tai noi lam viéc 1a nhu thé nao?

2. Theo Anh/Chi 1am thé nao dé c6 dugc Su vién man tai noi lam viéc?

3. Anh/Chi nghi céc gia tri va chinh sach ctia doanh nghiép c6 dem lai Sy vién man cho

Anh/Chi khong?

4. Sy vién man co6 giap Anh/Chi gia tang hi¢u qua lam viéc khong?

5. Theo Anh/ Chi, nhitng thuat ngit nao dudi day 1a thanh phan Sy vién man nhan vién

Logistics & Viét Nam? Thanh phan nao quan trong nhat dbi voi sy vién man nhan vién?

a. Su hai 1ong véi cudc séng

b. Niém vui trong cong viéc

c. Gia tri trong cong viéc va cudc song

6.Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé thang do va cac bién quan sat vé su vién man nhan
vién tai noi 1am viéc? Theo Anh/Chi, ¢6 can diéu chinh ndi dung, ngdn ngit hoic bo
sung/bét bién khong? Vi sao?

Phin 4: Kham phé vé cic nhan t6 diéu tiét tic dong dén cac mdi quan hé trung gian va

tryc tiép gitra TNXHDN va Hiéu qua 1am viéc nhan vién
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1. Theo Anh/ Chi, cac nhan t6 diéu tiét tic dong dén cac mdi quan hé trung gian va truc
tiép gitra TNXHDN va Hiéu qua lam viéc nhan vién c6 thé 1a cac nhan t6 nao?

2. Theo Anh/Chi, cam nhan su hd trg t chirc c6 thé diéu tiét tac dong dén mdi quan h¢
trung gian va tryc tiép gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc nhan vién & Viét Nam?

3. Anh/Chi nhan dinh nhu thé nao vé thang do va céc bién quan sat vé cam nhan sy hd
trg td chirc? Theo Anh/Chi, ¢6 can diéu chinh noi dung, ngdn ngit hodc bd sung/bét

bién khong? Vi sao?

XIN CHAN THANH CAM ON CAC ANH/CHI
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PHU LUC 6: THANG PO GOC CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

Ki hi€u

Bién do luong

Nghién ctru

Tiéng Anh

Tiéng Viét

Trach nhiém xi hdi doanh nghiép (TNXHDN): Bién tiém 4n bac 2

TNXHDN d6i vé6i khach hang

Cusl

Adapt products or
services to enhance the
level of customer

satisfaction

Diéu chinh san pham
hoac dich vu dé nang
cao muc do hai long

cua khach hang.

Cus2

Incorporate the
interests of our
customers n our

business decisions

Tich hop loi ich cua
khach hang vao cac

quyét dinh kinh doanh.

Cus3

Satisfy the complaints
of our customers about

products or services

Dap ung cac khicu nai
cua khach hang vé san
pham hodc dich vu cua

doanh nghiép.

Cus4

Provide all customers
with the information
needed to make sound

purchasing decisions.

Cung cép cho tat ca
khach hang thong tin
can thiét dé dua ra
quyét dinh mua ding

dan.

Lu va cong

(2012)

su

TNXHDN dbi véi nhan vién
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HRMI1 Provide our employees | Chi trd mirc luong phu | Lu va cong su
with  salaries  that | hop va coéng bang, | (2012)
properly and fairly | tuong xting véi dong
reward them for their | gop ctua nhan vién.
work.

HRM?2 Provide procedures that Thiét lap va thuc hién
help to insure the health | cic quy trinh nham
and safety of our|bdo dam stc khoe va
employees. an toan cho nguoi lao

dong.

HRM3 Care the private and | Quan tim dén doi song
professional lives of | cd& nhan va cong viéc
employees. cua nhan vién.

HRM4 Support our employees | HO trg cac nhan vién
who want to pursue | c6 nhu cdu hoc tap
further education. nang cao.

TNXHDN déi v6i moi trudong

Envil Measure our | Po luong mic do hiéu | Lu va cdng su
organization’s qua cac hoat dong lién | (2012)
environmental quan dén méi truong
performance. ma t6 chic dang thyc

hién.

Envi2 Incorporate Tich hop cac van dé
environmental moi trudng vao cac
concerns in our | quyét dinh kinh doanh

business decisions.

cua doanh nghiép.
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Envi3 Incorporate Tich hop cac muc ti€u
environmental hidu qua vé moi
performance objectives | trudng vao ké hoach to
in organisational plans. | chtrc.

Envi4 Financially =~ support | HO tro tai chinh cho
environmental cac sang kién vé moi
initiatives truong.

Envis Minimize the | Gidm thiéu tat cd cac
environmental impact | hoat dong cua to chirc
of all our | gdy anh hudng dén

organization’s

activities.

moi truong.

TNXHDN déi véi nha cung cap

Suppl Open the purchasing | Pua ra cic nguyén tic
principles and sign the | mua hang va ky hop
contract according to | dong theo luat dinh.
the law.

Supp2 Incorporate the | Tich hop loi ich cua tat
interests of our | ca cac nha cung cap
suppliers in our | san pham va dich vu
business decisions. vao cac quyét dinh

kinh doanh.

Supp3 Pay attention to how | Chi ¥y dén cach céc

suppliers manage the

nha cung cip quan ly

Lu va cong

(2012)

su
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ethical performance of

their upstream partners.

moi hoat dong mang
tinh dao dic cua cac
doi tdc quan trong cua

ho.

Supp5

Inform our suppliers
about  organizational
changes affecting our

purchasing decisions.

Théng bao cho tat ca
cac nha cung cép san
phém va dich vu vé
nhimg thay d6i trong
t6 chirc anh hudng dén

quyét dinh mua hang.

Hi€u qua lam vi¢c nhin vién: Bién tiém an bac 2

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1 Adequately completes | Hoan thanh day du cac
the assigneed duties. cong viéc duogc giao.

IRP2 Meets formal | Pap Gmg cac yéu cau
requirements of the | chinh ctia cong viéc.
jobs.

IRP3 Fulfills responsibilities | Hoan thanh cac nhiém
specified in the job |vu dugc quy dinh
description trong ban mo ta cong

viéc.

IRP4 Engages in activities | Tham gia vao cac hoat

that can positively
affect his or her
performance

evaluation.

dong co6 thé anh hudng
tich cuc dén danh gia
hiéu qua lam viéc cua

anh/chi.

Becker & Kernan

(2003)
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IRP5

Neglects aspects of the
job he or she is obliged
to perform (Reverse-

scored).

Bo s6t mot s6 viéc ma
anh/chi c6 nghia vy

thuc hién (R).

IRP6

Performs tasks that are

expected of him or her

Hoan thanh cac cong
viéc ma nguoi khac ky

vong v€ minh.

IRP7

Consistently performs
work tasks in a high

quality maner

Thuong xuyén thuc
hién nhiém vu duoc
giao dat chat luong

cao.

Vai tro ngoai cong vi¢c (Extra-role performance)

ERPI

I went above and
beyond the “call of
when

duty” serving

customers

Té1 da vuot ngoai
"bon phan" khi phuc
vu khéch hang.

ERP2

I willingly went out of
my way to make a

customer satisfied

T61 san sang no lyc dé
lam khéach hang hai
long.

ERP3

I helped customers with
problems beyond what
was  expected  or

required

Té61 da giap khach
hang gidi quyét cac
van dé vuot hon mong
doi hodc yéu ciu cia

ho.

ERP4

I was ready to lend a
helping hand to those

employees around me

T6i san sang gitp do
nhirng nhan vién xung

quanh minh.

Netemeyer &
Maxham III (2007).
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ERP5

I helped new
employees even though

it was not required

To1 da giap d& nhan
vien méi du khong

duoc yéu cau

Cam két nhan vién véi to chire: Bién ti€ém an bac 1

OCl1

I would be very happy
to spend the rest of my
career with this

organization.

Toi s€ rat vui khi danh
ca sy nghiép con lai
lam viéc cho to churc

nay

ocC2

I really feel as if this
organization's

problems are my own.

Toi thuc sy cam thay
nhitng van dé cua to

chuc cling 1a cua toi.

0C3

I do not feel a strong
sense of belonging to

my organization (r)

T6i khong cam thay
minh thudc vé t6 chirc

nay (r).

0cC4

I do not  feel
emotionally attached to

this organization (r)

T6i khong cam thiy
gan bo tinh cam véi t6

chuc nay (r).

0G5

I do not feel like part of
the family at my

organization (r)

T6i khong cam thay
minh 1a thanh vién
gidng nhu gia dinh

trong to chirc nay (r).

0Co6

This organization has a
great deal of personal

meaning for me.

T6 chuc nay co y
nghia rat 16n doi voi

ban than to1.

Wallace va cong su

(2013)

Sw phit hop ca nhan-té chirc: Bién tiém an bac 1
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POF1

I feel that my personal
values are a good fit

with this organization.

T6i cam thay rang gia
tri ca nhan t61 theo
dudi rat phu hop voi t6

churc nay.

POF2

This organization has
the same values as I do
with regard to concern

for others.

To6 chuc nay céd cung
gia tri voi to1 vé viée
quan tdm dén nguoi

khac.

POF3

This organization has
the same values as I do

with regard to honesty.

T chirc nay c6 cung
gia tri voi téi vé su

trung thyc.

POF4

This organization has
the same values as I do

with regard to fairness.

T chic nay co cung
gia tri vo1 té1 vé su

cong bang.

Netemeyer va cOng

su (1997)

Sw vién man nhén vién: Bién tiém an bac 1

WBI

I am satisfied with my

work responsibilities

Toi hai long véi cac

cong viéc dugc giao.

WB2

In general, I feel fairly
satisfied with my

present job.

No6i chung, t61 cam
thay kha hai long véi
cong viéc hi¢n tai cua

minh.

WB3

I find real enjoyment in

my work.

Toi thay rat hung tha

v6i cong viéce.

WB4

I can always find ways

to enrich my work.

To61 ludn tim cach dé
lam cong viéc cua
minh c¢é nhiéu gia tri

hon.

Zheng va cOng su

(2015)
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WB5 Work is a meaningful | Cong viéc mang lai
experience for me. trai nghiém rat y nghia

cho to1.
WB6 I feel basically satisfied | V& co ban, t6i cam

with my work
achievements in my
current job.

thdy hai long véi
nhitng thanh tyu dat
dugc trong cong viéc

hién tai.

Cam nhan sy ho trg to chirc: Bién tiem an bac 1

POSI

My organization cares

about my opinion.

T6 chirc quan tdm dén

y kién cua to1.

POS2

My organization really
cares about my well-

being.

T6 chuc thyc su quan
tam dén su vién man

cua toi.

POS3

My organization
strongly considers my

goals and values.

To chuc rat coi trong
muc ti€u va gia tri cia

to1.

POS4

Help is available from
my organization when [

have a problem.

To61 nhan dugc su giap
dd tir to chirc khi gap

van deé.

POS5

My organization would
forgive an  honest

mistake on my part.

To chtrc sé tha thir néu
t0i mac sai lam chan

thanh.

Eisenberger

cong sy (1997)

va

POS6

If given the
opportunity, my

organization would

Néu c6 co hdi, to chuire

cua toi s€ 1gi dung toi.
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take advantage of me.

(r)

POS7 My organization shows | T6 chirc cua t6i rat it
very little concern for | quan tam dén toi.
me. (1)

POS8 My organization is|Td chic cua téi sin

willing to help me if I

need a special favor.

sang giup khi toi can

su ho tro dic biét.

Nguén: Tong hop ciia tdc gid, 2025
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PHU LUC 7: KET QUA PHONG VAN TAY DBOI
I. Céc thanh phan ciia trach nhiém xa hdi doanh nghiép va hiéu qua lam viéc
Thanh phan Trach nhiém xi hdi doanh nghiép

TNXHDN d6i v6i khach hang: Khach hang 13 trung tAm trong chudi gi trj cua
doanh nghiép logistics, boi ho 1a nguoi sir dung dich vu va truc tiép tao ra ngudn thu.
Giit lai yéu té ndy trong m6 hinh 13 cin thiét vi trach nhiém x4 hoi v6i khach hang phan
anh mtrc d§ doanh nghiép dam bdo an toan, minh bach va chét luong dich vu. Trong
nganh Logistics, noi thuong xay ra céac rui ro lién quan dén van chuyén, cham tré hay
bao mat hang hoa, viéc cong ty cam két bao vé quyén loi khach hang khong chi ting
niém tin ma con tao loi thé canh tranh bén virng. Nghién ctru yéu t6 ndy gitip danh gia
hiéu qua truyén thong TNXHDN va mirc d6 dap ung ky vong ngay cang cao tir ngudi
tiéu dung. C6 dén 12/14 chuyén gia dong y TNXHDN ddi v6i khach hang 1a thanh phan
quan trong cua TNXHDN.

TNXHDN dbi véi nhan vién: Nhan vién 1a ngudn lyc then chét giup van hanh
chudi logistics, tir tai xé, nhan vién kho dén d6i ngii quan 1y. 11/14 chuyén gia giir lai
thanh phan nay trong mé hinh vi trach nhiém xa hoi voi nhan vién phan anh van héa
doanh nghiép, chinh sach phuc lgi, dao tao va moéi truong lam viéc. Trong nganh
logistics Viét Nam, noi con phd bién lao dong phd thong va rui ro tai nan nghé nghiép
cao, viéc cong ty chu trong dén an toan, phat trién nghé nghiép va cong bang lao dong
cho nhén vién khéng chi ting ning suat, hiéu qua 1am viéc ma con gitt chan nhan tai.

Pay ciing 12 yéu td thé hién dao dirc kinh doanh trong ndi bd doanh nghiép.

TNXHDN déi véi méi trudng: Van tai va Logistics 1a mét trong nhitng nganh c6
tac dong ti€u cuc 10 rét dén moi truong qua khi thai, tiéng dn, tiéu thu nhién liéu, bao bi
va chat thai. Giir lai yéu t6 nay trong mo hinh cho phép danh gia cach doanh nghiép
trién khai cac hoat ddng TNXHDN nham gidm thiéu 4nh hudng tiéu cyc dén moi truong,
tor viéc st dung phuong tién than thi¢n, tdi wu tuyén duong, dén tai st dung vat li¢u
dong goi. Pay 1a minh ching cho cam két phat trién bén viing va ciing 1a phan tng phu
hop véi xu thé tiéu ding xanh va cac quy dinh nghiém ngit tir Chinh phu. Chinh vi vay,
tat ca chuyén gia (14/14) déu thdng nhat TNXHDN db6i v6i méi truong 1a thanh phan
quan trong cua TNXHDN.
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TNXHDN d6i voi nha cung cip: Trong chudi cung tng logistics, nha cung cp
(di tac van tai, cong nghé, bao bi, xép dd...) dong vai trd thiét yéu gitp hoan thién dich
vu. Co dén 13/14 chuyén gia giit lai yéu t6 ndy vi méi quan hé trach nhiém véi nha cung
cip phan anh kha ning hop tac cong bang, minh bach va hd trg phat trién ddi tac. Viec
thyc hién TNXHDN ddi voi nha cung cép (nhu théng tin minh bach, chia sé loi ich, dam
bao diéu kién lao dong cho bén thir ba) khong chi gbp phan xdy dung hé sinh théi kinh
doanh lanh manh ma con dam bao tinh bén viing ctia chudi cung tng. Trong thuc té, rat
nhiéu rui ro Logistics bit ngudn tir sy bt 6n trong hop tac voi nha cung cép, nén day 1a

yéu t6 khong thé thiéu trong nghién ctru.

Mot sd chuyén gia cling dé xuat thém yéu to trach nhiém dbi v6i chinh phu, va
TNXHDN véi cong dong véio thang do thanh phan TNXHDN. Tuy nhién, sau khi trao
d6i thém, hau hét cac chuyén gia cho rang yéu td trach nhiém ddi v6i chinh pha cha yéu
1a nhitng yéu cau phép 1y bat budc ma doanh nghiép phai tudn thii khi hoat dong kinh
doanh, va tat ca doanh nghiép déu phai thuc hién dung nghia vu nay, do d6 khong can
thiét phai nghién ctru thém. Thanh phan TNXHDN dbi v6i cong dong khong phan anh
tryc tiép mdi quan hé giita doanh nghiép va cac bén lién quan chinh yéu trong hoat dong
ndi bo nhu nhan vién, khach hang, nha cung cip va méi trudng. Ngoai ra, trong mot s6
truong hop tai Viét Nam, TNXHDN hudng dén cong dong thudng mang tinh hinh thic
hodc chua c6 du dir liéu thuce ching dé danh gia hiéu qua, dan dén kho khin trong viéc
dua vao md hinh phan tich mot cach khach quan. Do d6, cac thanh phan theo dé xuat
ban dau duoc giit nguyén, d6 1a TNXHDN ddi v6i khach hang, TNXHDN d6i véi nhan
vién, TNXHDN d6i v6i moi truong, TNXHDN d6i voi nha cung cap.

Bang PL 7.1 Két qua phéng van tay d6i- Thanh phan Traich nhiém xi hgi doanh
nghiép

Thanh phan cia TNXHDN

TNXHDN | TNXHDN | TNXHDN | TNXHDN | TNXHDN | TNXHDN
Chuyén | ddi véi déi véi d6i voi d6i véi d6i véi déi voi
gia khach nhan vién moi nha cung | chinh phu | cong dong

hang truong cip

CGl X X X X
CG2 X X X X
CG3 X X X X X
CG4 X X X
CG5 X X X X
CG6 X X X X
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Nguon: Tong hgp két qua tir Phong van tay doi

Thanh phan Hi¢u qua lam viéc nhan vién
Hi¢u qua lam viéc theo vai tro trong cong vi¢c: C6 dén 14/14 chuyén gia chon
thanh phan do luong Hi€u qua lam viéc theo vai trd trong cong viéc vi n6 phan anh chinh
xac kha nang va nang lyc cia nhan vién trong viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao
trong pham vi cong viéc cu thé. Viéc danh gia hiéu qua lam viéc dua trén cac tiéu chi rd
rang, dé do luong va c6 thé theo ddi truc ti€p giup to6 chure xac dinh dugec muc do dong
gdp cua tirng ca nhan vao muyc ti€u chung. Bang vi¢c danh gia nhan vién theo vai tro,
cac cong ty c6 thé xac dinh nhiing yéu t6 then chdt can cai thién dé nang cao hiéu qua

cong viéc, dong thot to1 vu hda nang lyc va tai nguyén cia t6 chiec.

Hi¢u qua lam viéc theo vai trd ngoai cong viéc: 11/14 chuyén gia chon thanh
phan Hiéu qua lam viéc theo vai trd ngoai cong viée dé do ludng hiéu qua lam viéc nhan
vién Logistics vi phuong phap nay giap danh gia cac dong gbp ctiia nhan vién ngoai cac
nhiém vu chinh thtrc, nhitng yéu t6 quan trong nhung thuong khéng duoc chu trong
trong danh gia cong viéc thong thuong. Cac dong gop nhu nd luc lam khach hang hai
long, hd trg dong nghiép, hodc gitp d& nhan vién méi khong chi phan anh tinh than lam
viéc tich cuc ma con tao ra mot mai truong lam vi¢e hop tac, khuyén khich su séng tao
va cai tién. Nhiing yéu t6 nay gép phan nang cao hiéu qua tong thé cua to chirc, gitp cai
thién su grfm két trong doi nhém va nang cao chét luong dich vu, déng thot tao dung

dugc mdt van hoa doanh nghi¢p virng manh.
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Bang PL7.2 Két qua phéng van tay ddi - Thanh phan Hiéu qua 1am viéc nhén

vién
Thanh phan cua Hiéu qué lam viéc nhan vién
Chuyén gia Hi¢u qua lam viéc theo vai | Hi¢u qua lam viéc theo vai tro
tro trong cong vi¢e ngoai cong vi¢e
CaGl X X
CG2 X X
CG3 X X
CG4 X
CG5 X X
CG6 X X
CG7 X X
CGS8 X X
CG9 X X
CGl10 X
CGl1 X X
CGI12 X
CGl13 X X
CGl14 X X
Tong cong 14 11

Nguon: Tong hop két qua tir Phong van tay doi
II. Cac nhin td trung gian giira trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hié¢u qua lam
viéc
Qua thao ludn tay ddi v6i chuyén gia, dd kham pha cac nhan to trung gian giita
TNXHDN va Hiéu qua 1am viéc nhan vién bao gdm: Cam két nhan vién (12/14), Su phu
hop c4 nhan—t6 chire (13/14), Sy vién man (11/14), Sy trung thanh nhén vién (4/14), Su
hai long nhan vién (5/14), Sy tan tam trong cong viéc (2/14), Sy sang tao nhan vién
(3/14), Tu hao vé t6 chirc (6/14). Két qua cho thay hau hét cac chuyén gia lya chon Cam
két nhan vién (12/14), Su pht hop ca nhan—t6 chirc va Su vién méan 1am nhan t6 trung
gian chii dao trong mdi quan hé giira TNXHDN va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién va
li giai day 1a nhiing yéu t6 cot 16i tac dong truc tiép dén dong luc ndi tai va hanh vi lam
viéc ctia nhan vién. Su pht hop c4 nhan—td chirc phan dnh mirc d hoa hop giira gia tri
ca nhan va gia tri to chirc, ddy 1a diéu kién nén tang dé nhan vién cam thay dugc dong
hanh va c6 muc dich. Cam két nhan vién phan anh muc d6 gan bé va san sang cong hién
vi muc tiéu chung cua t6 chirc, ddy 13 yéu td then chdt thuc ddy hanh vi lam viéc tich
cuc va bén virng. Trong khi do, sy vién man thé hién trang thai hai long sau sdc va cam
gidc cong viéc mang lai y nghia, diéu giup nhan vién duy tri dong luc ndi tai va phat huy
t6i da nang luc ca nhan.
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Bang PL7.3 Két qua phéng véin tay ddi- Cac nhén t6 trung gian giira Trach

nhiém xa hi doanh nghiép va Hiéu qua lam vi€c nhan vién

Chuyén Céc nhan t trung gian gitra TNXHDN va HQLVNV
gia Cam | Su phu Su Su Su hai | Sutan Su Tu hao
két hopca | vién trung long tam sang ve to
nhan |nhan-t6 | mén thanh | nhéan trong tao chuc
vién churc nhéan nhéan vién cong nhan
vién vién ViEC vién
CaGl X X X X
CG2 X X X X
CG3 X X X
CG4 X X X
CG5 X X X X X
CG6 X X X
CG7 X X X X
CGS8 X X X X X
CG9 X X X X
CGl10 X X X X X
CGl1 X X X X
CGI2 X X X
CGl13 X X X X X
CGl14 X X X X
Tong 12 13 11 4 5 2 3 6
cong

Ngudn: Tong hop két qua tir phong van tay doi

I11. Hi¢u chinh thang do cac nhén t6

Chuyén gia gop ¥ nén bo sung chil ngit “Doanh nghiép chiing t6i” dé 1am rd chu
thé thyuc hién, qua d6 gitip ngudi tra 161 d& hiéu va tranh nham 14n. Bén canh d6, can
thong nhét st dung tir “doanh nghiép” thay cho “cong ty” hay “to chirc” nham dam bao
tinh nhat quan trong toan by bang khio sat. Ngoai ra, mgt vai phat biéu nén duge rat
gon, diéu chinh ngon tir sao cho stc tich, tranh dién dat dai dong, gitip nguoi tra 101 dé
nim bat ndi dung va phan hdi chinh xac hon. Cuy thé:

Thang do trach nhiém xa h¢i doanh nghiép:

Bién quan sat Envi5 “Gidm thiéu tat ca cdc hoat dong ciia té chirc gdy dnh hwéng
dén méi truong” c6 thé d6i thanh “Doanh nghiép ching téi gidm thiéu tdt ca cdc hoat
déng gdy dnh huéng dén méi truong”. Bién quan sat HRM4 “H06 tro' cdc nhdn vién ¢é
nhu cau hoc tdp ndng cao.” duge chinh thanh “Doanh nghiép chiing téi hé tro nhitng

nhdn vién co nhu cau hoc tap nang cao trinh do.” dé rd y hon. Cac chuyén gia ciling
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ddng ¥ bo sung bién quan sat tong quat TNXHDN “Nhin chung, doanh nghiép chiing
16i ¢6 thuee thi trdach nhiém xd héi hop 1y.” dé cung cip mot cai nhin tong quan vé cach
ma nhan vién danh gid muc do thyc hién trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

Thang do Hiéu qua lam viéc nhén vién:

Theo ¥ kién chuyén gia, thang do nay du do luong theo hiéu qua lam viée theo
vai trd nhung c6 mot sb bién quan sat trang ldp v6i ndi ham cua hiéu qua lam viée ngoai
vai trd cong viéc (nhu 12 “Giip dé gidm sdt trong cong viée dit khéng dwoc yéu cau”
hodc “Chu dong givip d& nhdn vién méi”) va thang do ¢6 nhiéu bién dao ngugc cb thé
gay nham 1an, giam tinh chinh x4c va do tin cdy cta dit liéu. Do d6, thang do ctia Becker
& Kernan (2003) rat gon lai thanh 7 bién quan sat ma van dam bao tinh bao quat va dic
biét 14 c6 bd sung thém bién quan sat do ludng chét lugng cong viec ma Williams &
Anderson (1991) chua dé cap dén (IRP7: Thuong xuyén thuc hién nhiém vu duoc giao
dat chat lwong cao). Cac chuyén gia danh gia cao thang do Becker & Kernan (2003)
kha pht hop dé do luong hiéu qua lam viéc theo vai trd cong viéc ciia nhan vién
Logistics. Pong thoi, hau hét cac chuyén gia dé xuat bo bién quan sat dao nguoc IRPS
“B6 st mot s6 viéc ma anh/chi ¢é nghia vu thyc hién” vi 2 1i do. Thu nhat, viéc st dung
bién dao nguoc co thé gay nham 13n cho ngudi tra 101, lam giam d6 chinh xac cta cau
tra 101. Tht hai, nhan vién sé& e ngai khi phai tra 101 vé khuyét diém cta ban than, diéu
nay c6 thé din dén viéc ho tra 101 khong trung thuc. Pay ciing 1a vAn dé ma Podsakoff
va cong su (2003) ciing dé cap dén, trong d6 nhan manh viéc sir dung bién dao nghich
can can nhic vi c6 thé gy sai léch dir liéu (method bias). Ngoai ra, cac chuyén gia cho
rang bién quan sat IRP6 “Hoadn thanh céng viéc ma nguwoi khdc ky vong vé minh” mang
tinh chung chung, dién dat chwa cy thé hanh vi do luong va dé bi hiéu theo cach chu
quan khac nhau, lam giam d6 tin cdy ndi dung ctia bién quan sat. Vay nén cac chuyén
gia théng nhit loai bo IRPS5, IRP6. Céc bién quan sat IRP1, IRP2, IRP3, IRP4, IRP7
phan anh kha diy du cac ndéi ham hiéu qua 1am viéc nhan vién theo vai trd trong cong
viéc, tuy nhién can thém chil ngit vao dé 1am rd ngit canh va muc dich cua viéc do luong
cac yéu t6 nay trong nghién ctru. Cac chuyén gia dé xuét can nhic sir dung chit “T6i”
thay cho "Anh/Chi" s& tao sy truc tiép, gan gili, thé hién rd rang quan diém ca nhan cua
tac gia, dong thoi tranh phan biét gidi tinh, tao su cong bang va d& dang tiép can v6i moi
d6i twong doc. Nhin chung, két qua thao luin véi chuyén gia cho thay thang do hiéu qua
lam viéc theo vai trd dugc rat gon con 5 bién quan sat, twong ddi dong nhit voi cac
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nghién ctru trude, khi Choi va cong su (2023) sir dung 4 bién tir thang do ctia Williams
& Anderson (1991) trong khi Trivellas va cong sy (2019), Turek va cong su (2024) st
dung 6 bién quan sat. Thang do nay thé hién tinh 6n dinh va nhit quan cao qua nhiéu
nghién ctru khac nhau, du s lwong bién quan sat c6 thé dao dong (tir 46 bién), song
ndi dung cdt 161 déu tap trung vao mirc do hoan thanh nhiém vu dugc giao, chét luong
va trach nhiém coéng viéc. Tt ca cac chuyén gia dong ¥ can c6 cAu phat biéu chung
HQLVNV “Nhin chung, téi thdy ban than minh lam viéc c6 hiéu qua”. Cau phat biéu
nay gitp tong hop va danh gia hiéu qua coéng viéc mot cach tdng quat, phan anh cam

nhan chung ctia nhan vién vé€ hi¢u qua lam vi¢c cua ban than.

Bién quan sat IRP4 “Tham gia vao cdc hoat ddng cé thé dnh hwong tich cue dén
danh gia hiéu qua lam viéc cua Anh/Chi” nén dugc bo sung vi du cho r0 ¥ hon 1a “T6i
tham gia vao nhitng hoat dong giup danh gia tich cuc hiéu qua lam viéc cua minh (vi
du: hoan thanh ding han, tudn thii quy trinh)”. Bién quan sat ERP1 “T6i dd vueot ngodi
"bon phdn" khi phuc vu khdch hang” can duoc chinh lai rd nghia hon 13 “T6i da phuc
vu khdch hang thém nhitng viéc viegt ngoai boén phén dwoc giao™.

Thang do Cam két nhén vién voi to chirc:

Céc bién quan sat OC3, OC4 va OC5 da duoc diéu chinh lai sang dang cau khang
dinh dé bao dam tinh nhat quan trong cach dién dat va thuan loi cho viéc do luong. Bién
quan sat OC3 duogc ddi thanh “T6i cam thdy minh thuc sw thudc vé doanh nghiép nay”,
bién quan sat OC4 thanh “T6i cam thdy c6 sw gan bé tinh cam véi doanh nghiép nay”,
bién quan sat OC5 thanh “Téi cam thdy minh nhw mét thanh vién trong gia dinh ¢ doanh
nghiép nay”.

Thang do Sw phit hop ca nhén- t6 chirc:

Bién quan sat “T6 chitc nay c6 ciing gid tri voi t6i vé viéc quan tam ngueoi khdc”
(POF2) duogc cac chuyén gia chinh lai “Doanh nghiép nay cé ciing gid tri véi t6i vé su
quan tam dén nguoi khdc”.

Thang do s vién man nhén vién:

Céc tir ngit str dung trong cac bién quan sat WB1, WB2 nén lwa chon theo hudng
tang tinh hoc thuat va giam sy 1ap lai, chéng han thay “cong viéc duwoc giao” béng “nhiém
vu cong viée”. Ngoai ra, mot sd chi tiét nho ciing duoc diéu chinh dé cau van ty nhién

va ph bién hon trong khao sat, nhu doi “Néi chung” thanh “Nhin chung”. Nho d6, cac
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phat bi€u trd nén rd rang, chuyén nghiép va truyén tai sat nghia hon véi ndi dung goc,

ddng thoi tao cam giac nghiém tic, dang tin cdy cho nguoi tham gia khao sat.
Thang do cAm nhan sw hd tro té chirc:

Céc chuyén gia cho rang CNHTTC c6 thé diéu tiét méi quan hé giita cam két t6
chtrc, sy phu hop giita ca nhan va t6 chirc, cling nhu su vién méan trong cong viée voi
hiéu qua 1am viéc cua nhan vién, boi vi CNHTTC déng vai trd nhu mét yéu td tam 1y
then chdt giup cing cd dong luc va long trung thanh cta ngudi lao dong. Mic du cam
két t6 chtre, su phu hop giita c4 nhan va t chirc, ciing nhu sy vién man trong céng viée
thudng duoc xem 13 nhirng yéu t6 thic day hiéu qua 1am viéc, nhung trén thuc té, khong
phai lac nao méi quan hé nay ciing dién ra theo chiéu hudng tich cuc. Co nhitng truong
hop nhan vién c6 mic d§ cam két cao nhung lai thiéu dong lyc lam viéc, khong con nd
lwc d6i mai hay cai tién. Tuong tw, mot ca nhan c6 thé cam thdy minh phu hop véi vin
hoéa t6 chitc nhung van thé hién hiéu qua lam viéc thap do cam giac bi bo roi, khong
duoc ghi nhan hay khong nhan dugc su hd tro can thiét. Trong bdi canh d6, CNHTTC
dong vai tro nhu mot yéu t6 diéu tiét quan trong, c6 kha nang 1am diu di su dut gdy trong
moi lién hé giita cac yéu t6 tam 1y tich cuc (cam két, phu hop, vién man) va hiéu qua
cong viéc. Khi nhan vién cam thay to chitc quan tam that su, thong qua viéc ling nghe,
hd tro chuyén mon, cong nhan thanh tich va tao co hoi phat trién, thi ho s& ¢6 thém dong
luc noi tai dé chuyén hoa nhitng cam xuc tich cuc thanh hanh dong cu thé. No6i cach
khac, CNHTTC 1a “chét xtic tac” gitip nhitg yéu to nhu cam két, sy pht hop hay sy hai
long khong bi “dong bang” trong tdm 1y ma thyc su lan téa thanh hiéu qua lam viéc 1o
rét. Vi vay, trong nhiing tinh huéng ma moi quan hé giita cc yéu to trén vé6i hidu qua
1am viéc bi suy yéu, CNHTTC c6 thé diéu tiét va cing cb lai mdi quan hé nay, dam bao

rang nhiing gia tri tich cuc trong nhan thirc cia nhan vién khong bi lang phi.

Hai bién quan sat ddo nguoc POS6 va POS7 nén duogc loai bo khéi thang do vi
ndi dung ctia ca hai bién nay mang tinh pha dinh va tiéu cuc qua mirc, dé gy cam giac
kho chiu hodc nhay cam cho ngudi tham gia khao sat. Ngoai ra, viéc sir dung bién dao
chiéu thuong gay nham lan, lam giam do tin cdy va tinh nhit quan trong dit liéu khao
sat. Cu thé, bién quan sat POS6 “Néu cé co hdi, té chire ciia t6i sé loi dung t6i” cb thé
tao phan tmg phong vé hodc thién léch, khién nguoi tra 161 khong dua ra ¥ kién thuc

chat. Bién quan sat POS7 “T6 chitc ciia tdi rat it quan tim dén t6i” c6 ndi dung tring
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1ap phan nao voi cac bién khac néu ddi sang cau khiang dinh (POS1, POS4) di phan anh
khia canh quan tam, h tro ctia to chirc. Pong thoi, bién quan sat POS8 “T6 chitc ciia
16i sdn sang givp khi téi can si hé tror ddc biét” nén loai boé vi ndi dung chung chung,
kho dinh luong, dé gay nhiéu cach hiéu va da tring 1dp véi bién khac (POS4) vé su quan

tam, hd trg, din dén du thira va 1am giam tinh gon nhe cua thang do.
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PHU LUC 8: KET QUA PHONG VAN TAY DOI (THANG DPO)

(Két qua diéu chinh thang do)

Ky hiéu

Ban dich thang do gbc

Thang do diéu chinh

Trach nhiém x4 hdi doanh nghiép (TNXHDN): Bién tiém 4n bac 2

TNXHDN d6i véi khach hang

Cusl

bicu chinh san pham hodac dich vu
dé nang cao muc do hai long cua

khach hang.

Doanh nghiép ching t6i diéu
chinh dich vu dé nang cao muc

dd hai long cua khach hang.

Cus2

Tich hop loi ich cia khach hang vao
cac quyét dinh kinh doanh.

Doanh nghi¢p chung t61 tich
hop loi ich cua khach hang vao
cac quyét dinh kinh doanh.

Cus3

bép tng céac khiéu nai ctua khach
hang v€ san pham hoac dich vu cua

doanh nghiép.

Doanh nghiép chung t61 dap tng
cac khiéu nai cia khach hang vé

dich vu cia doanh nghiép.

Cus4

Cung cép cho tit ca khach hang
thong tin can thiét dé dua ra quyét

dinh mua dang dén.

Doanh nghi¢p chung td6i cung
cap cho tat ca khach hang thong
tin can thiét dé dua ra quyét dinh

mua dung dan.

TNXHDN dbi véi nhan vién

HRM1

Chi trd mtrc lwong phu hop va cong
bang, tuong xtimg véi dong gop clia

nhan vién.

Doanh nghiép chung t6i chi tra
muc luong phu hop va cong
bang, trong xtng voi dong gop

cua nhan vién.

HRM2

Thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh
nhim bao dam strc khoe va an toan

cho nguoi lao dong.

Doanh nghiép chiing t6i thiét lap

va thyc hién cac quy trinh nham
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bao dam suc khoe va an toan

cho nguoi lao dong.

HRM3 Quan tam dén doi song cd nhan va | Doanh nghi€p chung t6i1 quan
cong viéc cua nhan vién. tdim dén doi song ca nhan va

cong viéc cua nhan vién.
HRM4 HO tr¢ cac nhan vién ¢6 nhu cau hoc | Doanh nghi€p chung t61 ho trg

tap nang cao.

nhitng nhan vién c6 nhu cau hoc

tdp nang cao trinh do.

TNXHDN ddi v6i moi trudng

Envil

Do luong mure do hiéu qua cac hoat
dong lién quan dén modi truong ma

t6 chirc dang thuc hién.

Doanh nghiép chung td1 do
luong mure do hi¢u qua cac hoat
dong lién quan dén moi truong

dang thuc hién.

Envi2

Tich hop cac van dé mdi truong vao
cac quyét dinh kinh doanh cua

doanh nghiép.

Doanh nghiép chuing t6i tich
hop cac van dé méi truong vao

cac quyét dinh kinh doanh.

Envi3

Tich hgp cac muyc ti€u hiéu qua vé

mdi truong vao ké hoach to chue.

Doanh nghi€p chuing toi tich
hop cic muc tiéu hiéu qua vé
moi trudng vao ké hoach to

chtre.

Envi4

Ho6 trg tai chinh cho céc sang kién

v€é moi trudng.

Doanh nghiép chiing t6i hd tro
tai chinh cho céc sang kién vé

moi truong.

Envi5

Giam thiéu tat ca cac hoat dong cua
to chirc gay anh hudng dén moi

truong.

Doanh nghi¢p ching t61 giam
thiéu tat ca cac hoat dong gay

anh huong dén moi trudong.
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TNXHDN déi véi nha cung cép

Suppl

Dua ra cac nguyén tac mua hang va

ky hop ddng theo luat dinh.

Doanh nghiép chung t61 dua ra
cac nguyén tic mua hang va ky

hop dong theo luat dinh.

Supp2

Tich hop loi ich cua tat ca cac nha
cung cap san pham va dich vu vao

cac quyét dinh kinh doanh.

Doanh nghiép chung t61 tich
hop loi ich cia tat ca cic nha
cung cip san pham va dich vu

vao cac quyét dinh kinh doanh.

Supp3

Chu y dén cach cac nha cung cap
quan ly moi hoat dong mang tinh
dao dirc ciia cac ddi tac quan trong

cua ho.

Doanh nghi¢p chung td6i quan
tam dén cach cac nha cung cap
kiém soat cac hoat dong mang
tinh dao dwc cua cac doi tac

quan trong cua ho.

Supp4

Thong bao cho tit ca cac nha cung
cip san pham va dich vu vé nhiing
thay doi trong t6 chirc anh hudng

dén quyét dinh mua hang.

Doanh nghi¢p chung t6i thong
bao cho tat ca cac nha cung cip
san pham va dich vu vé nhiing
thay d6i anh hudéng dén quyét

dinh mua hang.

TNXHDN

Nhin chung, doanh nghiép
chung t61 c6 thuyc thi trach
nhiém xa hoi hop 1y. (bd sung

moi)

Hiéu qua lam viéc nhan vién: Bién tiém an bac 2

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1

Hoan thanh day du cac cong viéc

dugc giao.

T6i hoan thanh day di cac cong

viéc dugc giao.
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IRP2

bap tng cac yéu cau chinh cua cong

viéc.

To61 dap ung cac yéu cau chinh

cua cong vigc.

IRP3

Hoan thanh cac nhiém vu duoc quy

dinh trong ban mo ta cong viéc.

To6i hoan thanh cac nhiém vu
dugc quy dinh trong ban mo ta

cong viéc.

IRP4

Tham gia vao cac hoat dong co thé
anh huong tich cuc dén danh gia

hiéu qua lam viéc ctia Anh/chi.

To1 tham gia vao nhitng hoat
dong gitip danh gié tich cuc hiéu
qua lam vi¢c cua minh (vi du:
hoan thanh dung han, tuin thu
quy trinh).

IRPS

Thuong xuyén thyc hién nhiém vu

duoc giao dat chét luong cao.

To61 thuong xuyén thyc hién
nhiém vy duogc giao dat chét

lugong cao.

Vai tro ngoai cong vi¢c (Extra-role performance)

ERP1 T6i d3 vuot ngoai "bon phan" khi | Toi dd phuc vu khach hang thém
phuc vu khach hang. nhing viéc vuot ngoai bon phan

dugc giao.

ERP2 To6i san sang nd luc dé lam khach | Téi sin sang nd luc dé lam
hang hai long. khéch hang hai long.

ERP3 Toi da giup khach hang giai quyét | Toi da gitp khach hang gidi
céc van dé vuot hon mong doi hoac quyét céc van dé vuot hon mong
yéu cau cua ho. doi hoac yéu cau cua ho.

ERP4 To6i sin sang gitip d& nhitng nhan | Téi sin sang gitp d& nhiing
vién xung quanh minh. nhén vién xung quanh minh.

ERP5 To61 da gitp do nhan vién méi du | To6i da gitip 46 nhan vién méi du

khéng duoc yéu cau.

khong duoc yéu cau
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HQLVNV

Nhin chung, t6i thdy ban thin
minh lam viéc ¢6 hiéu qua. (B6

sung moi).

Cam két nhan vién véi to chire: Bién ti€ém an bac 1

OCl1 Tbi sé rat vui khi danh ca su nghi¢p | To1 sé& rat vui khi danh ca su

con lai lam viéc cho td chuc nay. nghi¢p con lai lam viéc cho
doanh nghiép nay.

0C2 T61 thuc sy cam théy nhiing van dé | Tai thyuc sy cam théy nhiing van
ctia to chirc ciing 1a cua toi. dé cua t6 chuc ciing 14 cia toi.

0C3 T6i khong cam thay minh thudc vé | Téi cam thdy minh thyc su
t6 chirc nay (r). thuc vé doanh nghiép nay.

0C4 To6i khong cam thiy gin bo tinh | Toi cam thay c6 su gan bo tinh
cam véi to chirc ndy (r). cam voi1 doanh nghiép nay.

0Cs To6i khong cam thay minh 1a thanh | Téi cam thay minh nhu mot
vién gidng nhu gia dinh trong t6 | thanh vién trong gia dinh &
chuc nay (r). doanh nghiép nay.

0C6 Té chirc nay c6 y nghia rat 1on d6i | T6 chirc nay c6 y nghia rat 1on

vG1 ban than toi.

do1 véi ban than toi.

Su phu hgp ¢

4 nhan-to chirc: Bién tiem an bac 1

POF1 T6i cam thay rang gia tri ca nhan toi | T6i cam thay gia tri ca nhan toi
theo dudi rat phu hop véi t6 chuc | theo dudi rat phu hop véi doanh
nay. nghiép nay.

POF2 T chirc ndy c6 cing gia tri voi toi | Doanh nghiép nay c6 cing gia

ve€ viéc quan tam dén ngudi khac.

tri voi toéi v€ su quan tam dén

nguoi khac.
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POF3 T chirc ndy c6 cung gia tri voi toi | Doanh nghiép nay c6 cing gia
vé su trung thuc. tri v4i ti vé su trung thyc.
POF4 T chirc ndy c6 cing gia tri voi toi | Doanh nghiép nay c6 cing gia

vé sy cong bang.

tri vai to1 ve su cong bang.

Su vién méan nhan vién: Bién tiém an bac 1

WBI1 To1 hai long véi cac cong viéc duge | Toi hai long voi cac nhiém vu
giao. cong viéc dugce giao.

WB2 No6i chung, t6i cam thdy kha hai | Nhin chung, t6i cam thiy kha
long véi cong viéc hién tai cua | hai long véi cong viée hién tai.
minh.

WB3 T6i thay rat himg thil voi cong viée. | Toi thay rat hing thi voi cong

viéc.

WB4 Tbi ludn tim cach dé lam cong viéc | Té6i luon tim dugc cach lam
ctia minh c6 nhiéu gié tri hon. cong viée cia minh ¢ nhiéu gia

tri hon.

WBS Cong viéc mang lai trai nghiém rat | Cong viéc mang lai cho toi
y nghia cho toi. nhitng trai nghiém cé y nghia.

WB6 Vé co ban, t6i cam thay hai long v6i | V& co ban, toi cam thay hai long

nhitng thanh tgu dat dugc trong

cong viéc hién tai.

v6i nhitng thanh tgu dat dugc

trong cong viéc hién tai.

Cam nhan sur hd trg to chire: Bién tiém an bac 1

POS1 T6 chtc quan tim dén y kién cia | Doanh nghiép quan tim dén ¥
toi. kién cua toi.
POS2 Tb chtrc thuc su quan tam dén su | Doanh nghi¢p thuc sy quan tam

vién man cua toi.

dén su vién man cua toi.
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POS3 Tb chuc rat coi trong muc ti€u va | Doanh nghiép rat coi trong muc
gia tri cua to1. tiéu va gia tri cua toi.

POS4 T6i nhan dugce su gitp d6 tir td chire | Doanh nghiép hé tro toi khi gip
khi gdp van dé. kho khan trong cong viéc.

POS5 T6 chirc s& bo qua néu t6i v6 y pham | Doanh nghiép s& bd qua néu toi

101.

v0 y pham 16i.




PHU LUC 9: DANH SACH THAO LUAN NHOM (LAN 1)

STT Nhan Gidi Tubi Vi tri S6nim | Tén cong ty
vién tinh viéc kinh
lam nghi¢m
1 NVI Nam 31 Nhan 7 Cong ty
vién TNHH TT
kinh Logistics
doanh
2 NV2 Nam 32 Nhan 8 Cong ty CP
vién giao nhan
kho van Tri Tué
3 NV3 Nam 35 Nhan 10 Cong ty
vién TNHH
giao ANT
nhan Logistics
4 NV4 Nir 37 Nhan 11 Viet  Sun
vién Logistics
ching
tur
5 NV5 Nam 28 Nhén 5 Cong ty co
vién phan Thong
cham quan  DPai
sOC Tin
khach

hang
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PHU LUC 10: DAN BAI THAO LUAN NHOM (LAN 1)
I. PHAN MO DAU
a. Gioi thi¢u
To1 tén 1a Lé Xuan Quynh Anh, hién Ia gidng vién truong Pai hoc Tai chinh-Marketing.
T61 dang thuc hién dé tai vé anh huong cia Trach nhi¢m xa hoi dén Hiéu qua lam vi¢c
nhan vién trong cac doanh nghiép vira va nhé nganh Logistics. T6i dang tién hanh nghién
cuu phat trién thang do cho mgt s6 khai niém lién quan dén dé tai: Trach nhiém x3 hoi
doanh nghiép, Cam két véi t6 chtrc, Hiéu qua lam viéc nhéan vién, Sy phu hop ca nhéan-
t6 chirc, Sy vién méan nhan vién, Cam nhan su hd tro to chire. Véi muc dich chinh 1a gop
¥ cho nghién ctru nén cac thong tin vé budi trao doi nay s& duogc gitr kin va sir dung dudi
dang khuyét danh. Tat ca cac cau tra 1oi déu cung cap thong tin hitu ich cho nghién ctru,
mong Ong/ba tra 101 theo ding véi suy nghi va cdm nhan ctia Anh/ Chi, khong c6 cau
tra 101 sai hay dung. Xin chan thanh cdm on cidc Anh/ Chi da tham gia thdo luan va cung
cap nhitng ¥ kién quy bau!
b. Thong tin thanh vién
Mong Anh/ Chi cho biét mot s6 thong tin (khong bat budc):
|3 (oI TR 1<) o SRR
VI T CONEZ TACT woiiiiiiiieeiiee ettt ettt e ettt e e et e e e tee e e tbeeeetaeeeesaseeesasseessseeensseeeennns
DON VI CONG TAC: .eviiieiiiieeiee ettt et e e s tae e e e beeeessaeeessaeeans
TENN GO NOC VAI .o e et e et et e e e s e s e s e s eseseseseseseseeesesesesesaes
TRAM NIEIIL .ttt et ettt ettt ettt et e e b ens
¢. Chuong trinh thao luan bao gom:
+ Gidi thi€u ly do, myc dich thao luan, gidi thi¢u cac thanh vién c6 mat
+ G161 thi€u nd1 dung thao luan;
+ Tién hanh thao lun;
+ Tong hop céc v kién ciia cac chuyén gia tham du.
II. PHAN NOI DUNG THAO LUAN
NOI DUNG 1 KHAM PHA QUAN PIEM CUA NHAN VIEN
Quan diém vé trach nhiém xi hoi doanh nghiép
1. Theo Anh/ Chi, "Trach nhiém x3 hoi cuia doanh nghi€p" c6 nghia la gi?
(Goi mé: Anh/Chi nghi dén diéu gi khi nghe cum tir nay? La méi truong, céng dong,
hay déi xir véi nhdn vién?)
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2. Anh/chi c6 thé chia sé vi du vé hoat dong nao ctia doanh nghi€p ma Anh/Chi cho la
thé hién trach nhiém xa hoi?

3. Anh/Chi c6 cam théy tu hao hoac ga"m b6 hon khi doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong xa hoi c6 y nghia khong? Tai sao?

4. Theo Anh/Chi, hoat dong TNXHDN c6 anh hudng gi dén nhan vién trong cong ty?
(Vé dong luc lam viéc, cam két nhan vién, sy vién mén nhan vién, hiéu qua lam viéc,...)
Quan diém vé Hiéu qua lam viéc nhan vién

1.Anh/Chi hiéu “hiéu qua lam viéc” 1a gi trong cong viéc hing ngdy ctia minh?

(Goi y: Hiéu qua lam viéc theo anh/chi chi don thuan la hoan thanh cong viéc dung han,
hay con bao gom yéu té chat luong, sang tao, dong gép gid tri?)

2. Theo anh/chi, yéu té nao 1a quan trong nhat dé danh gia mot nhan vién 1am viéc hiéu qua?
(Goi y: lam day di viéc dwoe giao, chat lwong, chi ddng, thai do lam viéc, khd ning
phéi hop, ...)

3. Nhing yéu t6 nao trong t6 chuc (cap trén, dong nghiép, quy trinh, vin hoa...) dang gitp
hodc can trd anh/chi phat huy hi€u qua lam viéc ca nhan?

Quan diém vé Cam két nhan vién véi t6 chirc

1. Theo anh/chi, “cam két tinh cam v&i t6 chirc” c6 nghia la gi?

(Goi y: Anh/chi nghi d6 la sw trung thanh, gan bé lau dai, hay la né lwc cong hién cho
muc tiéu chung cua cong ty?)

2. Nhitng yéu t6 nao khién anh/chi cam thdy muén gin b va cam két lau dai véi t6
chue?

(Goi y: méi truong lam viéc, chinh sach ddi ngd, sw cong nhdn, co hoi thang tién, van
héa t6 chire, chinh sdach trach nhiém xa hoi... )

3. Anh/chi ¢6 nghi ring minh dang thuc sy cam két voi t6 chirc khong? Vi sao?

4. Theo anh/chi, cam két tinh cam véi to chirc c6 anh huong nhu thé nao dén cach lam
viéc hing ngay va hiéu qua céng viéc ciia nhan vién?

5. biéu gico thé khién anh/chi giam bot cam két hodc mudn roi bo td chire, du hién tai
dang hai 10ng v6i cong viée? (Goi y: Qudn Iy khéng cong bang, thiéu minh bach, khong
c6 co héi phdt trién, ...)

Quan diém vé sy phit hop ca nhan-t6 chic

1. Theo Anh/Chi, “sy phu hop giita ¢4 nhin va t6 chic” ¢ nghia 1a gi?
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(Goi y: Anh/chi nghi dén su phit hop vé tinh cdch, gid tri, muc tiéu hay vin héa lam
viéc?)

2. Theo Anh/chi, nhirng yéu t6 nio trong t6 chirc thudng khién nhan vién cam thay phu
hop v61 noi lam viéc? (Goi y: van hoa cong ty, chinh sach trach nhiém xa hoi, cach
quan ly, cdch lam viéc cua dong nghiép,...)

3. Anh/Chj c6 cam thdy t6 chirc hién tai phu hop voi gia tri va dinh huéng cé nhan cia
minh khong? Vi sao?

4. Theo Anh/Chi, khi c4 nhan va t6 chtrc pht hop v6i nhau (vé gia tri, cach lam viéc,
muc tiéu...), didu d6 c6 gitip nang cao hidu qua 1am viéc ctia nhan vién khong? Vi sao?
5. Theo anh/chi, doanh nghiép c6 thé lam gi dé tang sy phu hop giita nhan vién va to
chure trong qua trinh 1am viéc 1au dai?

Quan diém vé sy vién min nhan vién

1. Theo anh/chi, “su vién man nhan vién” c6 nghia la gi? Thé nao 1a sy vién man tai noi
lam viéc?

(Goi y: sw hai long vé céng viéc, dat dwoc wde mo trong cudc song, cam thdy y nghia
va ¢ gid tri véi cong viéc dang lam, cé moi quan hé tot véi gia dinh?)

2. Nhimng yéu t6 ndo trong t6 chtrc anh/chi cho rang c6 anh hudng 16n dén su vién mén
cua nhan vién tai noi lam viéc?

3. Theo Anh/Chi, mot nhan vién cam théy vién mén tai noi 1am viéc s& ¢ biéu hién nhu
thé nao? (Goi y: lam viéc tich cuc, gén bo, chu dong....)

4. Su vién man tai noi lam viéc c6 &nh huong nhu thé nao dén hiéu qua lam viéc va cam
két ctia nhan vién ddi véi té chuc?

5. Theo Anh/Chi, t6 chirc nén 1am gi dé gitp nhan vién cam thdy vién man hon tai noi
lam vigc?

Quan diém vé cam nhén su hd tro té chic

1. Theo anh/chi, “Cam nhan su hd tro to chirc” c¢6 nghia 1a gi d6i véi nhan vién?

(Goi y: Nhdn vién cam thdy té chirc quan tam, ling nghe, tao diéu kién lam viéc, hay ho
tro khi gap kho khan?)

2. Nhitng hinh thirc hd trg nao tir to chirc anh/chi cho rang nhan vién thuong mong doi
nhat? (Goi y: hé tro vé chuyén mon, tinh than, tai chinh, cong nhdn thanh tich, co hoi

phat trién...)
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3. Theo Anh/Chi, khi nhan vién cam nhén duoc td chuc quan tim va hd tro, diéu do s&
anh huong nhu thé nao dén thai do va hanh vi cia ho trong cong viéc?

4. Theo Anh/Chi, cam nhan duoc sy hd tro tir té chuc co gitip nhan vién phat huy tdt
hon cac yéu t6 tich cuc nhu cam két, sy pht hop vdi to chirc, sy vién mén trong cong
viéc, hiéu qua lam viéc nhan vién?

NOI DUNG 2

Theo tai liéu da dugc cung cip, Anh (chi) vui 10ng goép y ndi dung thang do cia cac
khai niém trong mé hinh nghién ctru du kién (Phu Luc 5). Noi dung thao luan sé tap
trung cho ting thang do ciia mot khai niém nghién ciu. Anh (chi) vui long cho biét
nhiing tir ngit sau day co rd rang, can diéu chinh hoic bo di néu can thiét. Anh/ Chi co
bd sung thém phat biéu nao nira khong?

Nguoi diéu phdi s& 1an luot trinh bay timg thang do va ciing nguoi tham gia thao lun
dé 1am 1 nodi dung cua timg thang do thudc mot khai niém nghién ctru. Sau khi hoan
thanh thao luin vé toan bd thang do cia mgt khai ni¢m, s€ tiép tuc chuyén sang thang
do ctia khai niém tiép theo.

Két thiic budi thao ludn, nguoi didu phdi (NCS) gtri 101 cam on dén cac Anh/Chi da tham

gia.
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PHU LUC 11: KET QUA THAO LUAN NHOM (LAN 1)

(Kham pha thang do va khai niém nghién ctru)

1. Kham pha vé trach nhiém xi hgi doanh nghiép

Céc y kién thao luan cho thay rang nhan vién hiéu “Trach nhiém x4 hoi ctia doanh
nghi¢p” khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién cac hoat dong tu thién hay hd tro cong
ddng, ma con bao ham ca trach nhiém dao dirc va hanh vi tng xtr dung muc v6i ngudi
lao dong va moi trudng. Nhiéu ngudi cho rang doanh nghiép can biét can bang giira myc
tiéu loi nhudn va loi ich x4 hoi, thé hién qua viéc cham lo doi séng nhan vién, xay dung
moi trudng 1am viée cong bang, va chii dong dong gop tich cuc cho cong dong. Cac y
kién ciing cho rang trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén
nhan vién, dac biét trong viéc nang cao dong luc lam viéc, cam két véi t churc va su
pht hop ca nhan-t6 chic. Pong thoi, khi doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa hoi,
nhan vién c6 xu huéng cam théy tu hao, vién man hon voi cong viéc, tir d6 cai thién
hi€éu qua lam viéc rd rét.

“Theo toi, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la viéc doanh nghiép khong chi tap
trung vao loi nhudn ma con quan tam dén céng dong, bio vé méi trwong va doi xir cong
bang véi nguwoi lao dong”.

“Trdch nhiém xd héi la nhitng hanh déng cia doanh nghiép huéng dén loi ich chung
nhue lam tir thién, ho tro nguoi ngheo, tai tro gido duc hodc tham gia vao cac hoat dong
cong dong”.

“Doanh nghiép cé trdch nhiém xa héi la doanh nghiép biét cdn bang giita muc tiéu kinh
doanh va dao diec, tiecc la khong gady hai dén xd héi, déng thoi tao ra gia tri tich cuc cho
ngueoi lao dong va khdch hang, nha cung cdp.”

“Téi nghi trach nhiém xd héi ciing bao gom cd viéc cham lo doi song nhdn vién, tao
méi trwong lam viéc tir té va cong bang.”

“Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la khi doanh nghiép chu dong tham gia cac hoat
dong bao vé moi truong, thién nguyén, chir khong doi bi nhdc nho hay bat buée.”

Két qua thdo luan ctia nhan vién xac nhan bon thanh phén chinh cua trach nhiém
xd hoi doanh nghiép gém khach hang, méi truong, nhan vién va nha cung cip. Ngudi
tham gia cho rang doanh nghiép can thyc hién trach nhiém khong chi véi cong dong va
moi truong ma con véi nhan vién va cac bén lién quan thong qua cac hanh vi cong bang,
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dao dirc va c6 trach nhiém. Két qua nay phu hop véi ¥ kién chuyén gia, cho thiy
TNXHDN bao gém ca trach nhiém déi ngoai va vi¢c xay dung cac gia tri dao dic bén
trong to chirc.

Vé thang do Trach nhiém xa hoi doanh nghiép: Két qua thao luan nhém cho thay
cac thanh vién théng nhat véi thang do ciia cic nhéan t6 trong mo hinh; nhém chi tap
trung chinh sira cach dién dat & mot sé phat biéu nham bao dam rd nghia va phu hop bdi
canh nghién ctru. Cu thé, bién quan sat Envi4 “Doanh nghiép chiing t6i hé tro tdi chinh
cho cdc sang kién vé méi truong.”, duge chinh lai thanh “Doanh nghiép ching téi
khuyén khich va khen thuong cdc sang kién cdi tién trong cong viéc cé giam thiéu tdc
hai méi truong va cdc sang kién méi truong khdc dwge biét dén.” Bién quan sat Supp3
"Doanh nghiép chiing téi quan tam dén cdch cdc nha cung cdp kiém sodt cdc hoat dong
mang tinh dao duc cua cdc doi tac quan trong cua ho", da dugc thay ddi thanh "Doanh
nghiép chiing t6i quan tdm dén viéc cac nha cung cap dam bdo cdc doi tac cia ho tudn
thii cde chuan muc dao dirc trong kinh doanh."

2. Kham pha vé hiéu qua lam viéc nhén vién

Céc y kién tir ngudi tham gia thao luan cho thay quan diém vé “hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién” kha da dang. 2/5 ngudi tham gia cho rang hiéu qua lam viéc nén dugc
danh gia dya trén viéc hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh thirc theo mé ta cong vige, tuc
la ddm bdo ding tién do, chét lugng va trach nhi€m theo vai tro dugc giao. Trong khi
d6, 3/5 ngudi con lai nhin nhan hiéu qua 1am viéc theo huéng rong hon, bao gém ca cac
hanh vi ngoai vai trd nhu hd trg ddng nghiép, tham gia cai tién cong viéc hodc thé hién
tinh than trach nhiém vugt muc yéu cau. Nhin chung, phan 1én ngudi tham gia cho rang
dé danh gia ding hiéu qua 1am viéc, cin xem xét ca thai do, tinh than dong gbp va murc
d6 chu dong clia nhan vién bén canh két qua cong viée chinh thirc. Cac ¥ kién cho rang
cac yéu td nhu trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép, su cam két vai to chire, su phu hop
c4 nhan-t6 chic va sy vién man nhan vién dong vai trd quan trong trong viée thuc day
hiéu qua lam viéc c4 nhan. Khi nhan vién cam théy t6 chtrc ¢6 trach nhiém, quan tam
dén ho va phu hop véi gia tri ¢ nhan, ho ¢6 xu hudng lam viéc hiéu qua hon. Mot vai
¥ kién duoc trich nguyén vin sau:

“Toi cho rang hiéu qua lam viéc la hoan thanh dung va du cdac nhiém vu duwoc giao,

b

diing thoi han va khéng mdc 16i.”
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“Nhan vién lam viéc hiéu qua khong chi hoan thanh cong viéc cua minh ma con san

)

sang ho tro dong nghiép, chia sé kinh nghiém.’
“Téi thdy nguwoi lam viéc hiéu qud la ngueoi cé tinh than trach nhiém, chit ddng tim cdch
cdi thién quy trinh, chir khéng chi lam theo yéu cau.”

“Néu ai ciing chi lam ding vai tro ciia minh ma khong phéi hop, thi hiéu qud chung sé

’

khong cao.’

“Cd nhan toi danh gia hiéu qua lam viéc dua trén ca két qua dau ra va thai do trong

b

qua trinh lam viéc, nhw sy nhiét tinh, trach nhiém, phoi hop voi nhom.’

"Cam ket cua té chirc doi voi trach nhiém xd hoi giup toi cam thay gan két hon va tao

dong lyc dé nang cao hiéu qua cong viéc.”

"Khi toi cam két voi to chure, toi cam thay dong luc lam viéc manh mé hon, tuw do ndng

cao hiéu qua cong viéc."

Trong budi thao luan, cic thanh vién da thong nhat danh gia hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién dua trén hai thanh phan. Thanh phan vai tro trong cong viéc tap trung vao
viéc nhan vién hoan thanh day du cic cong viéc dugc giao, dap ing yéu cau chinh va
thuc hién ding nhi€ém vy trong mo6 ta cong viéc, déng thot tuan thu cac quy trinh va thoi
han. Trong khi d6, thanh phan ngoai vai trd cong viéc phan anh nhitng nd lyc vuot ngoai
bdn phan nhu: hd tro khach hang vuot mong doi, sin sang giup d& dong nghiép, dic biét
13 nhan vién méi, va ludn chi dong nang cao chét luong cong viéc. Cach do luong nay
duogc cho 1a toan dién, phan anh ca niang lyc chuyén mén va tinh than hop tac clia nhan
vién.

Vé thang do Hi¢u qué lam viéc nhan vién: Két qua thao ludn nhom ghi nhén sy
ddng thuan dbi v6i thang do cac nhan tb trong mé hinh; cac y kién dong gop cha yéu
xoay quanh viéc diéu chinh mot s6 cau phat biéu dé dién dat rd rang hon va phu hop véi
bdi canh nghién ctru. Cu thé, bién quan sat ERP2 "T6i san sdng né luc dé lam khdch
hang hai long." d3 dugc chinh stra thanh "T6i né lyc dé lam khdch hang hai long." nhim

ting tinh rd rang va cu thé trong cach dién dat.
Quan diém vé cam két tinh cam

Céc thanh vién trong budi thao ludn da thong nhat rang cam két t6 chirc bao gom
nhi€u khia canh nhu mong mudn gan bo lau dai, sy cong hién vi tinh cdm vdi t6 chic,
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cam giac nghia vu ¢ lai, cling nhu cin nhic dén chi phi néu roi di. Tuy nhién, hau hét y
kién dénh gi4 cao sy gan bo vé mit tinh than. Cac thanh vién cho rang cam két tinh cam
duoc thé hién qua sy gin bé mang tinh cam xtc v6i to chirc, xudt phat tir niém ty hao,
su tin tudng va mong mudn dugce tiép tuc dong hanh lau dai. Nhiéu y kién nhan manh
rang day 1 khia canh noi bat trong cam két t6 chirc, vi nd phan anh tinh yéu nghé nghiép,
su déng diéu vé gia tri va cam giac thude vé to chirc. Nhu vay, cam két tinh cam chu
yéu gan lién v6i yéu t6 tinh than, tao dong luc dé mdi c4 nhan sin sang cng hién, khong
chi vi trach nhiém hay logi ich ma vi tinh cam va su gén két thuc su. Cu thé, mot sb v

kién nhu sau:

“Cam ket tinh cam la mong muon gan bo voi to chirc xuat phat tw sy dong diéu vé gia
tri va niém tin.”
“Cam ket the hién khi nhan vién tw hao dwoc la thanh vién cua to chirc va coi to chirc

)

nhw ngoi nha thw hai.’

“Cam két tinh cam dwoc hinh thanh khi nhdn vién cam thdy sw thanh céng ciia t6 chirc

b

ciing chinh la thanh cong cua ban than.’
“Cam két xudt phdt tir tinh cam véi dong nghiép, sw tin twong vao lanh dao va moi
truong lam viéc tich cuc.”

“Cam ket tinh cam thé hién qua mong muon dong gop va cong hién vi su phat trién bén

)

vieng cua to chuce.’

Két qua thao luan nhan manh cam két tinh cam thé hién su gan b6 chan thanh cia
nhan vién véi t6 chirc dua trén cam xuc, niém tin va sy dong diéu vé gia tri. Cam két
tinh cdm co6 thé dugc xay dung thong qua moi trudong 1am vi¢e tich cuc, sy ghi nhan
dong gop, co hoi phat trién nghé nghiép va sy quan tm hd tro tir to chire, tir d6 thuc day

tinh than cong hién va moi quan hé bén chat gitra c4 nhan va t6 chue.

“Toi mong muon gan bo lau dai voi to chirc vi cong viéc mang lai thur thach phu hop va
giup toi phat trién ky nang ca nhan.”

“Toi muon o lgi to chirc vi vai tro va trdach nhiém cua téi dwoc xdc dinh ro rang, giup
toi hiéu ro muc tiéu va dong gop cua ban than.”

“Toi gan bo voi to chure vi toi cam thdy sw cong bang va su ho tro tur quan 1y cting nhu
dong nghiép trong moi cong viéc.”
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“Téi muén lam viéc lau dai & ddy vi t6i cam thdy minh la mét phan quan trong, cé thé
dong gép y kién va nhdan phan hoi ddng tin cdy tir t6 chirc.”

Céc y kién trong budi thao luéin cho thay su twong dong voi quan diém cua chuyén
gia, ddc bi¢t 1a khai niém cam két tinh cam cua Meyer & Allen (1991). Viéc nhan vién
Iwra chon & lai vi cam xtic phan anh ding nhitng yéu t6 ¢t 15i trong nghién ciru vé dong
luc cam két trong tam 1y hoc t6 chtrc. Su cam két tinh cam c6 thé thuc ddy nhan vién

hanh dong tich cuc, chu dong hon trong cong viéc va tir dd nang cao hi¢u qua lam viéc.

Cac thanh vién cua nhom thao luan déng thuan véi thang do va cach dién dat cau chir

ctia nhan td nay, khong phat sinh ¥ kién chinh stra.
Quan diém vé sw phit hop c4 nhan-té chirc

Trong budi théo luan, cac thanh vién cho rang su phi hop ¢4 nhan — to chuc 1a
mirc do tuong dong giira gia tri, tinh cach cta nhan vién va moi truong 1am viéc ma t6
chirc tao ra. Khi nhan vién cam théy t6 chirc chia sé nhirng gia tri ma ho coi trong, hoac
moi truong lam viéc phu hgp véi ca tinh va cach lam vi¢c cua ho, ho sé dé hoa nhap,
lam viéc hiéu qua va gin bo hon. Su phu hop khong chi tao cam giac thoai mai ma con
thic day su phat trién lau dai cho ca nhan vién va t6 chirc. Khi nhan vién cam thay ban
than phu hop, ho thudng chi dong hon, gin bé hon va sin sang dong gop tich cuc cho
t6 chrc.

“Téi thdy minh phit hop véi té chike vi vin héa ¢ ddy dé cao sw minh bach, cong bang

va giup do lan nhau.”

“Gia tri ca nhan cua toi la luon doi moi, va diéu do rat twong thich voi dinh huong
phat triéen cua cong ty.”

“Toi lam viéc hiéu qua hon khi cam thay moi truong xung quanh minh phu hop voi tinh
cach va phong cach lam viéc cua toi.”

“Toi tung lam 6 mot noi co lwong cao hon, nhung khong hop van hoa nén nhanh chong
nghi viéc.”
“Su phu hop voi to chirc giup toi cam thdy an tdm, co dong luc cong hién ldu dai.”

“ Mot to chire co chinh sach trach nhiém xa hoi tot, luén quan tam dén moi truong, cong
dong, khdch hang, nha cung cdp va ca nhdn vién thi chang co ly do gi dé toi roi bo mot

noi nhu vay.”
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Nguoi tham gia thao ludn nhét tri ring cac yéu t6 nhu chinh sach trach nhiém x3
hoi, vin hoa t6 chire (sy cong bang, trung thuc va quan tm dén con ngudi) dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra sy phu hop giita ca nhan va to chitc. Chinh sy phu hop nay
13 nén tang thiic ddy nhan vién phat trién hanh vi tich cuc nhu cam két 1au dai, cam thay
vién mén va lam viéc hiéu qua hon. Day ciing 1a nhan dinh phi hop véi két qua phong

van chuyén gia va Iy thuyét vé su phu hop ca nhan-t6 chire (Kristof, 1996).

Cac thanh vién ctia nhom thao luan déng thuan vai thang do va cach dién dat cau

chir ciia nhan t6 nay, khong phat sinh y kién chinh stra.
Quan diém veé sy vién man nhan vién

Nguoi tham gia thao luan cho rang “sy vién mén tai noi lam viéc” khong chi 1a
cam giac hai long voi cong viéc ma con bao gém cic cam xuc tich cuc ddi voi méi
truong lam viéc. Vién man xuét hién khi nhan vién thay cong viéc mang lai y nghia, hd
trg dat dugc muc ti€u cé nhan, duy tri cac mbi quan h¢ tich cuc va can bﬁng gitra su
nghiép vdi cude sdng riéng. Theo cic thanh vién, su vién méin dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc va cing cb su gan két 1au dai véi t6 chirc. Quan
diém nay tuong ddng véi cach tiép cin ctia Zheng va cong su (2015) trong nghién ciru
nay.

“Toi hai long voi cac nhiém vu duoc giao vi chung phu hop voi kha nang va giup toi
cam thdy gid tri trong cong viéc.”

g3

6i chung, t6i cam thdy kha hai long véi cong viéc hién tai vi né mang lai sw can bang
gitta dp e va co hgi phdt trién.”
“Téi thdy rat hitng thii v&i cong viéc nho cdc trai nghiém méi va co héi hoc héi tir dong
nghiép.”
“Cdc chinh sach trach nhiém ciia c¢éng ty khién cong viéc ciia téi tré nén y nghia hon vi
16i thdy minh déng gop tich cuc véi cude song.”

Nhom théo luan thdng nhét gitt nguyén thang do va cach dién dat cac phat biéu
ctia thang do nay, khong c6 dé xuat diéu chinh.
Quan diém vé cam nhén su hd tro té chic

Nguoi tham gia thao luan cho rang “cam nhan sy hd tro to chirc” 12 khi nhan vién
cam thay t6 chirc thuc si quan tim dén ho, khong chi trong cong viée ma ca trong nhing

khia canh c4 nhan, dic biét 1a khi d6i mat véi khé khin. Sy hd trg nay thé hién qua viéc
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lfmg nghe, tao diéu kién lam viéc thuan loi, hd tro kip thoi va cong bé'mg. Khi dugc hd
trg, nhan vién cam thay an tdm, gan bé hon va sin sang déng goép nhiéu hon cho t6 chirc.
Pay dugc xem 13 yéu t6 then chdt giup xay dung méi trudng lam viée tich cuc va bén
ving.

“Cam nhdn su hé tro t6 chire la mire dé6 ma nhan vién tin rdng 16 chirc quan tam dén
phuc lgi va nhu cau ciia ho.”

“Khdi niém nay phdan danh sw danh gid ciia nhén vién vé viéc té chirc ¢é san sang ling
nghe, thau hiéu va ddp img cdc van dé ciia ho hay khong.”

“Mot t6 chire duoc xem 1a hé tro tot khi tao diéu kién lam viéc thudn loi, cong bc%ng va
co chinh sach giup nhdn vién vueot qua kho khan.”

“Sur ho tro con thé hién qua viéc té chire céng nhdn nhitng dong gop va né luc ciia nhan
vién.”

“Cdm nhdn dwoc hé tro la yéu té quan trong gop phan hinh thanh niém tin, déng luc va
cam két ciia nhdn vién doi véi t6 chirc.”

Céc ¥ kién vé hinh thirc hd trg t6 chirc (nhu biét lang nghe, gitp d& khi gip bién
cd, ...) cling duoc nhirg ngudi tham gia dua ra, rat twong dong véi y kién cua chuyén
gia.

“Céng ty da tao diéu kién cho téi lam viéc linh hoat khi gia dinh gdp bién cé, diéu dé
khién t6i rdt biét on.”

“Téi thdy dwoc hé tro khi sép héi han tinh hinh sikc khée va chii ddng phan chia lai cong
viéc phu hop.”

“Té chirc cho t6i cam gidc an toan vi luén cé chinh sdach ré rang khi nhdn vién gap kho
khan.”

“Téi cam nhdn dwoc su hé tro khi nhitng dé xudt ciia minh dwoc xem xét nghiém tuc va
phan héi kip thoi.”
“Doanh nghiép rdt coi trong muc tiéu va gid tri cia téi, diéu dé khién t6i cam thdy dwoc
t6n trong va cé dong liwc cong hién nhiéu hon.”

Nhom thao luan théng nhat loai bo bién quan sat POS5 “Doanh nghiép sé bé qua
néu téi vé y pham 161 vi nhan vién thuong khoé xac dinh hoic khong dam danh gia thang
than vé viéc t6 chirc c6 “bod qua 16i” hay khong, do lo ngai lién quan dén ky luat va trach
nhiém, do d6 d& lam cau tra 101 thiéu khach quan, gay sai l&€ch dit li¢u. Nhom thao luén

khong c6 dé xuét diéu chinh cach dién dat cic phat biéu cua thang do nay.
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PHU LUC 12: KET QUA PIEU CHINH THANG PO SAU THAO LUAN NHOM
(LAN 1)

Ky hiéu Bién quan sat Pong ¥ Khong dong ¥

Trach nhiém xi hdi doanh nghiép (TNXHDN): Bién tiém 4n bac 2

TNXHDN d6i vé6i khach hang

Cusl Doanh nghiép ching toi 5/5 0/5
diéu chinh dich vu dé
nang cao muc dg hai long

cua khach hang.

Cus2 Doanh nghiép chung toi | 5/5 (ghi nhan nhu cau 0/5
tich hop loi ich ctia khach | v& bao bi than thién

hang vao cac quyét dinh | véi moi truong, tich

kinh doanh. hop hé thdng theo ddi
don hang)
Cus3 Doanh nghi€p ching t6i 5/5 0/5

dap Gmg cac khiéu nai
ctiia khach hang vé dich

vu cua doanh nghiép.

Cus4 Doanh nghi€p ching t6i 5/5 0/5
cung cap cho tat ca khach
hang thong tin can thiét
dé dua ra quyét dinh mua

dung dén.

TNXHDN dbi véi nhan vién
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HRM1

Doanh nghi€p ching t6i
chi trd muc luong phu
hop va cong bang, twong
xtmg véi dong gop cua

nhan vién.

5/5

0/5

HRM2

Doanh nghiép chung to1
thiét lap va thuc hién cac
quy trinh nham bao dam
stc khoe va an toan cho

nguoi lao dong.

5/5

0/5

HRM3

Doanh nghiép chung toi
quan tdm dén doi song ca
nhan va céng viéc cua

nhan vién.

4/5

1/5(tay ca nhan
cam nhan, kho

phan xét)

HRM4

Doanh nghiép chung toi
hd tro nhitng nhan vién
¢6 nhu cau hoc tap ning

cao trinh do.

5/5

0/5

TNXHDN d6i véi méi truong

Envil

Doanh nghiép chiung toi
do luong mac dé hi¢u
qua cac hoat dong lién
quan dén moi truong

dang thuc hién.

5/5

0/5

Envi2

Doanh nghi¢p chung to6i
tich hop cac van dé méi
truong vao cac quyét

dinh kinh doanh.

5/5

0/5
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Envi3

Doanh nghi€p ching t6i
tich hop cac muc ti€u
hiéu qua vé moi trudng

vao ké hoach t6 churec.

4/5

1/5 (khéng chic
chin vé tinh hiéu

qua)

Envi4

Doanh nghi€p ching t6i
khuyén khich va khen
thuong cac sang kién cai
tién trong coéng viéc co
giam thiéu tac hai moi
truong va cac sang kién
mo1 truong khac duogc

biét dén.

5/5

0/5

Envi5

Doanh nghiép chung toi
giam thiéu tat ca cac hoat
dong gy anh huéng dén

moi truong.

5/5 (dau tu vao doi xe

dién giao hang)

0/5

TNXHDN ddi véi nha cung cap

Suppl

Doanh nghiép chiung toi
dua ra cic nguyén tic
mua hang va ky hop
d6ng theo luat dinh.

5/5

0/5

Supp2

Doanh nghi€p ching t6i
tich hop loi ich cua tat ca
cac nha cung cip san
pham va dich vu vao cac

quyét dinh kinh doanh.

5/5

0/5

Supp3

Doanh nghi€p ching t6i
quan tam dén viéc cac

nha cung cap dam bdao

5/5 (bdo cao vé cac
doi tdc cua nha cung

cip khong vi pham

0/5
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cac doi tac cua ho tuan
tha cac chuan muc dao

dtc trong kinh doanh.

quy dinh vé an toan lao
dong va co chinh sach

dai ngo hop 1y)

Supp4

Doanh nghiép chung to1
thong bao cho tit ca cac
nha cung cap san phim
va dich vu vé nhiing thay
d6i anh huong dén quyét

dinh mua hang.

5/5

0/5

TNXHDN

Nhin  chung, doanh
nghiép chung t61 co thuc
thi trach nhiém xa hoi

hop 1y.

5/5

0/5

Hi€u qua lam viéc nhan vién: Bién tiém an bac 2

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1

T6i hoan thanh day du

cac cong viéc dugc giao.

5/5

0/5

IRP2

To1 dap ung cac yéu cau

chinh cua cong viéc.

5/5

0/5

To61 hoan thanh cac
nhiém vu dugc quy dinh
trong ban moé td cong

viéc.

5/5

0/5

IRP4

To1 tham gia vao nhiing
hoat dong giup danh gia
tich cyc hiéu qua lam

viéc cua minh (nhu hoan

5/5

0/5
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thanh dung han, tuan thu
quy trinh).

IRP5

To61 thuong xuyén thuc
hién nhiém vy dugc giao

dat chat luong cao.

4/5

1/5 (chua rd rang,
mang tinh chu

quan)

Vai tro ngoai cong viéc (Extra-role performance)

ERPI To61 da phuc vu khéch 4/5 1/5 (mang tinh dinh
hang thém nhiing viéc tinh va kho do
vugt ngoai bon phan luong vi khong lam
dugc giao. 1o thé nao 13 “vuot

ngoai bon phin”)

ERP2 T6i nd lyc dé 1am khach 5/5 0/5
hang hai long.

ERP3 T6i da gitp khach hang 5/5 0/5
giai quyét cic van dé
vuot hon mong doi hoac
yéu cau cta ho.

ERP4 Toéi sin sang giup d& 5/5 0/5
nhirng nhan vién xung
quanh minh.

ERP5 To1 da giap do nhan vién 5/5 0/5
moi du khong duge yéu
cau.

HQLVNV | Nhin chung, t6i thdy ban 5/5 0/5

than minh lam viéc co

hi¢u qua.
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Cam keét nhan vién véi to chirc: Bién tiém an bac 1

0C1 T6i s& rat vui khi danh ca 5/5
su nghiép con lai lam
viec cho doanh nghiép

nay.

0/5

0C2 T6i thuc sy cam thiy 5/5
nhing van dé cua t chirc

cling 1a cta toi.

0/5

0C3 To6i cam thdy minh thuc 5/5
su thudc vé doanh nghiép

nay.

0/5

0C4 To6i cam thay c6 su gin 5/5
b6 tinh cam véi doanh

nghiép nay.

0/5

0C5 T6i cam thdy minh nhu 5/5
mot thanh vién trong gia

dinh & doanh nghi¢p nay.

0/5

0Co6 Doanh nghiép nay c6 y 5/5
nghia rat 16n ddi véi ban

than to1.

0/5

Sw phit hop ca nhin-té chirc: Bién tiém 4n béc 1

POF1 To6i cam thay gia tri ca 5/5
nhan t6i theo dudi rat phu
hop voi1 doanh nghiép

nay.

0/5

POF2 Doanh nghi¢p nay cé 5/5

cung gia tri voi toi ve su

0/5
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quan tam dén nguoil

khac.

POF3

Doanh nghiép nay coé
cung gia tri voi toi vé su

trung thuc.

5/5

0/5

POF4

Doanh nghiép nay coé
cung gia tri voi toi vé su

cong bang.

5/5

0/5

Sw vién méan nhén vién: Bién tiém an bac 1

WBI1

To61 hai long véi cac
nhiém vu cong vi¢c dugc

giao.

5/5

0/5

WB2

Nhin chung, t6i cam thay
kha hai long voi cong

viéc hién tai.

5/5

0/5

WB3

T6i thay rat hing tha véi

cong viéc.

5/5

0/5

WB4

To61 ludn tim dugc cach
lam cong viéc cua minh

c6 nhiéu gia tri hon.

5/5

0/5

WB5

Cong viéc mang lai cho
to1 nhirng trai nghiém cé

v nghia.

5/5

0/5
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WB6

V& co ban, t6i cam thiy
hai l1ong v61 nhiing thanh
tyu dat dugc trong cong

viéc hién tai.

5/5

0/5

Cam nhan

sur hd trg to chirc: Bién tiém an bac 1

POS1

Doanh nghi¢p quan tdm

dén y kién cua toi.

5/5

0/5

POS2

Doanh nghi¢p thuc su
quan tim dén su vién

man cua toi.

5/5

0/5

POS3

Doanh nghiép rat coi
trong muc ti€u va gia tri

cua toi.

5/5

0/5

POS4

Doanh nghiép hd trg toi
khi gdp kho khédn trong

cong vigc.

5/5

0/5

POS5

Doanh nghiép s€ bé qua

néu té1 vo y pham I6i.

2/5

3/5 (khéng cu thé,
khé nhan dugc phan
hoi chinh xé4c, nén

bo)
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PHU LUC 13: DANH SACH THAO LUAN NHOM (LAN 2)

STT | Nhén Gi6i Tubi Vi tri S6 nim | Tén cong
vién tinh viéc kinh ty
lam nghiém
1 NV1 Nam 36 Nhan 7 Cong ty
vién kho Toan Nhat
bai Logistics
2 NV2 Nir 34 Nhan 9 Cong ty Co
vién phan Giao
ching nhan  va
tur Van tai
qudc té Hai
Khanh
3 NV3 Nam 36 Nhan 10 Cong ty ¢
vién phan
diéu Thong
phéi quan Dai
Tin
4 NV4 Nam 30 Nhan 6 Cong ty
vién TNHH
giao ANT
nhan Logistics
5 NV5 Nam 39 Nhan 13 Cong ty Co
vién Phan ITS
kinh Viét Nam
doanh
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PHU LUC 14: DAN BAI THAO LUAN NHOM (LAN 2)

I. PHAN MO DAU

To1 tén la Lé Xuan Quynh Anh, hién la gidng vién truong Dai hoc Tai chinh-Marketing.
T61 dang thuc hién dé tai vé anh huong cia Trach nhi¢m xa hoi dén Hiéu qua lam vi¢c
nhan vién trong cac doanh nghiép vira va nhd nganh Logistics. Toi dang tién hanh nghién
ctru phét trién thang do cho mot s6 khai niém lién quan dén dé tai: Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, Cam két véi t6 chtrc, Hiéu qua lam viéc nhan vién, Sy phi hop ca nhan-
t6 chirc, Su vién man nhan vién, Cam nhén sy hd tro to chirc. V&i muc dich chinh 1a gop
¥ cho nghién ctru nén cac thong tin vé budi trao doi nay s& duogc giir kin va sir dung dudi
dang khuyét danh. Tat ca cac cu tra 1oi déu cung cip thong tin hitu ich cho nghién ctru,
mong Anh/ Chi trd 101 theo dung v&i suy nghi va cdm nhan cua ban than, khong c6 cau
tra 101 sai hay dng. Thoi gian du kién cho budi thao luan 1a 90 phut. Xin chan thanh

cam on cac Anh/ Chi d tham gia thao luan va cung cap nhing y kién quy bau!
2. NOI DUNG THAO LUAN
Noi dung 1: Diéu chinh thang do

Trudec tién, t6i s& gidi thiéu tong quan vé cac thang do cling véi cac phat biéu (bién quan
st) thé hién timg thang do. Sau d6, timg phat biéu s& duoc doc 1én dé anh/chi cho y kién
vé muc do can thiét, mac do dé hiéu cling nhu dé xuét gitr lai, loai bod hoac b6 sung cac
phat biéu néu thdy phu hop. Mot bang tong hop cac thang do s& dugc cung cap dé
Anh/Chi tién theo doi trong qué trinh thao luan.

Khi nghe timg phét biéu, xin anh/chi cho biét:
— Anh/chi ¢6 hiéu rd ¥ nghia ctia phat biéu nay khong?
— Phat biéu d6 c6 phan anh dung noi dung cta thang do khong?

— Ngoai nhirng phat biéu di liét ké, anh/chi c6 dé xuit bo sung nao khac khong?
Noi dung 2. Tong két cac thang do va thong nhat

T6i s& 1an lugt doc ting phat biéu/bién quan sat, va kinh mdi Anh/Chi cho ¥ kién biéu

quyét nham thong nhat ndi dung cia timg thang do.

Két thuc: Cam on cac Anh/ Chi d tham gia.
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PHU LUC 15: KET QUA PIEU CHINH THANG PO SAU THAO LUAN NHOM
(LAN 2)

Céc thanh vién nhém thao luan théng nhat vé thang do cta nhan td, chi gbp ¥
diéu chinh cach dién dat & mot sb bién quan sat dé cau chit rd rang va phu hop hon. Cu
thé, Cus4 “Doanh nghiép ching t6i cung cdp cho tat cd khdch hang thong tin can thiét
dé dwa ra quyét dinh mua ding ddn” dugc chinh thanh “Doanh nghiép chiing t6i cung
cap cho tdt ca khédch hang thong tin can thiét dé liwa chon dich vu phit hop nhdt”, Suppl”
Doanh nghiép chiing téi dwea ra cdc nguyén tic mua hang va ky hop dong theo ludt dinh”
duogc chinh thanh “Doanh nghiép chiing t6i dwa ra cdc nguyén tac lwa chon nha cung
cap dich vu va ky hop dong theo ludt dinh”, Supp4 “Doanh nghiép chiing t6i théng bdo
cho tdt ca cdc nha cung cdp san pham va dich vu vé nhitng thay doi anh hwong dén
quyét dinh mua hang” dugc chinh thanh “Doanh nghiép chiing téi théng bdo cho tdt ca
cdc nha cung cdp san pham va dich vy vé nhitng thay doi dnh hwéng dén quyét dinh lva
chon dich vi”. Pong thoi, bo sung thém vi du cho 18 ¥ & mot s phat biéu, nhu IRP5 sira
thanh “T6i thuong xuyén thuc hién nhiém vu duoc giao dat chat luong cao (vi du: lap
bdo cdo chinh xdc va dwgce cdp trén danh gid tot), ERP1 sira thanh “T6i da phuc vu
khdch hang thém nhitng viéc vuwot ngodi bén phédn dwoc giao (kiém tra lai chiing ti,
hwéng dan thii tuc)” va ERP3 stra thanh “T6i da givip khdch hang gidi quyét cdc vin dé
vieot hon mong doi hodc yéu cau cia ho (vi du: xir 1y nhanh hang ket hdi quan, sdp xép
phirong dn van chuyén thay thé).

Bang PL15.1 Két qua diéu chinh thang do sau khi thao luin nhém lan 2

Ky hiéu Bién quan sat Pong y Khong dong y

Trach nhiém xi hdi doanh nghiép (TNXHDN): Bién tiém 4n béc 2

TNXHDN dbi véi khach hang

Cusl Doanh nghiép ching toi 5/5 0/5
diéu chinh dich vu dé
nang cao muc dJ hai long

cua khach hang.
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Cus2

Doanh nghiép ching toi
tich hop lo1ich cua khach
hang vao cac quyét dinh

kinh doanh.

5/5

0/5

Cus3

Doanh nghiép ching toi
dap tmg cac khiéu nai
ctia khiach hang vé dich

vu cua doanh nghiép.

5/5

0/5

Cus4

Doanh nghiép chiung toi
cung cap cho tat ca khach
hang thong tin can thiét
dé lua chon dich vu phu

hop nhit.

5/5

0/5

TNXHDN dbi véi nhan vién

HRMI

Doanh nghiép ching t6i
chi tra muc luwong phu
hop va cong bing, twong
xtng voi dong gop cua

nhan vién.

5/5

0/5

HRM?2

Doanh nghiép ching t6i
thiét 1ap va thuc hién cac
quy trinh nhdm bao dam
strc khde va an toan cho

nguoi lao dong.

5/5

0/5

HRM3

Doanh nghi¢p chung t6i
quan tam dén do1 song ca
nhan va cong viéc cua

nhan vién.

5/5

0/5
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HRM4

Doanh nghiép ching toi
hd trg nhitng nhan vién
c6 nhu cau hoc tip ning

cao trinh do.

5/5

0/5

TNXHDN d6i v6i moéi trudong

Envil

Doanh nghiép chung toi
do luong muc do hi¢u
qua céac hoat dong lién
quan dén moi truong

dang thuc hién.

5/5

0/5

Envi2

Doanh nghiép chiung toi
tich hop cac van dé moi
truong vao cac quyét

dinh kinh doanh.

5/5

0/5

Envi3

Doanh nghiép chiung toi
tich hop cac muc tiéu
hiéu qua vé méi truong

vao ké hoach to6 churec.

5/5

0/5

Envi4

Doanh nghi¢p ching t6i
khuyén khich va khen
thudng cac sang kién cai
tién trong cong viéc co
giam thiéu tdc hai moi
truong va cac sang kién
moi truong khac dugc

biét dén.

5/5

0/5

Envi5

Doanh nghiép ching toi

giam thiéu tat ca cac hoat

5/5

0/5
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dong gy anh huéng dén

moi truong.

TNXHDN déi véi nha cung cép

Suppl

Doanh nghiép chung toi
dua ra cac nguyén tic lua
chon nha cung cap dich
vu va ky hop déng theo
luat dinh.

5/5

0/5

Supp2

Doanh nghiép chung toi
tich hop loi ich cia tat ca
cac nha cung cép san
phém va dich vu vao cac

quyét dinh kinh doanh.

5/5

0/5

Supp3

Doanh nghiép chiung t6i
quan tam dén viéc cac
nha cung cdp dam bao
cac d6i tac cta ho tuan
thi cac chuidn muc dao

dtrc trong kinh doanh.

5/5

0/5

Supp4

Doanh nghiép ching t6i
thong bao cho tat ca cac
nha cung cap san phim
va dich vu vé nhiing thay
d6i anh huong dén quyét

dinh lya chon dich vu.

5/5

0/5

TNXHDN

Nhin  chung, doanh

nghi¢p chiing t61 c6 thuc

5/5

0/5
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thi trach nhiém xa hoi

hop ly.

Hiéu qua lam vi¢c nhan vién: Bién tiém an bac 2

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1

T6i hoan thanh diy du

cac cong viéc dugc giao.

5/5

0/5

IRP2

T61 dap tng céc yéu cau

chinh cua cong viéc.

5/5

0/5

IRP3

To61 hoan thanh cac
nhiém vu dugc quy dinh
trong ban mo ta cong

viéc.

5/5

0/5

IRP4

To1 tham gia vao nhiing
hoat dong giup danh gia
tich cyc hiéu qua lam
viéc cia minh (vi du:
hoan thanh dung han,
tuan thu quy trinh).

5/5

0/5

IRPS

To1 thuong xuyén thuc
hién nhi€ém vy duoc giao
dat chat luong cao (vi du:
1ap bdo céo chinh xac va
dugce cap trén danh gia

t6t).

5/5

0/5

Vai tro ngoai cong viéc (Extra-role performance)

ERP1

Toé61 da phuc vu khéch
hang thém nhiing viéc

vugt ngoai bon phan

5/5 (hd tro khach hang
kiém tra lai ching tir

va hudng dan thu tuc

0/5
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dugc giao (vi du: kiém

dé rat ngan thoi gian

tra lai chiung tur, hudng | thong quan)
dan thu tyc).
ERP? T6i nd lyc dé lam khach 5/5 0/5
hang hai long.
ERP3 Toi da gitp khach hang | 5/5 oy dong dé xuét 0/5
gidi quyét cac van de tuyén van chuyén tdi
vuot hon mong doi hodc | ) 48 4t kigm chi phi,
yéu cau cta ho (vi du: xur xit 1§ nhanh tinh
quan, sdp x¢p phurong an tai hai quan va chu
van chuyén thay thé). dong sip xép phuong
an van chuyén thay thé
khi phét sinh cham tré)
ERP4 To6i san sang giup d& 5/5 0/5
nhitng nhan vién xung
quanh minh.
ERP5 To1 da giup do nhan vién 5/5 0/5
moi du khong duge yéu
cau.
HQLVNV Nhin chung, toi thdy ban 5/5 0/5
than minh lam viéc c¢é
hiéu qua.
Cam két nhén vién v6i to chirc: Bién tiém an bac 1
0C1 Toi s& rat vui khi danh ca 5/5 0/5
su nghiép con lai lam
viéc cho doanh nghiép
nay.
0C2 To61 thuc su cam théy 5/5 0/5

nhiing van dé cua doanh

nghi¢p cling 1a cua toi.
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0C3

T6i cam thiy minh thuc
su thudc vé doanh nghiép

nay.

5/5

0/5

0C4

To1 cam thay co sy gan
bo tinh cam vdéi1 doanh

nghiép nay.

5/5

0/5

0G5

T6i cam thidy minh nhu
mot thanh vién trong gia

dinh & doanh nghié¢p nay.

5/5

0/5

0Ce6

Doanh nghiép nay co y
nghia rat 16n ddi véi ban

than to1.

5/5

0/5

Sw phit hop ca nhin-té chirc: Bién tiém 4n bac 1

POF1

T6i cam thy gia tri ca
nhan t6i theo dudi rat phu
hop voi doanh nghiép

nay.

5/5 (c6 trach nhi€ém
vol  xa hoi, moi

truong)

0/5

POF2

Doanh nghi¢p nay coé
cung gia tri voi toi vé su
quan tam dén nguoil

khac.

5/5

0/5

POF3

Doanh nghi¢p nay coé
cung gia tri voi toi ve su

trung thuc.

5/5

0/5

POF4

Doanh nghi¢p nay coé
cung gia tri voi toi vé su

cong bang.

5/5

0/5

Su vién méan nhan vién: Bién tiém an bac 1

CXXIX




WBI

To61 hai long véi cac
nhiém vu cong vi¢c dugc

giao.

5/5

0/5

WB2

Nhin chung, t61 cadm théy
kha hai long voi cong

viéc hién tai.

4/5

1/5

WB3

T6i thay rat hung tha véi

cong viéc.

5/5

0/5

WB4

T61 ludn tim cach dé lam
cong viéc cua minh cd

nhiéu gia tr1 hon.

5/5 (t6i wu quy trinh
giao nhan dé tiét kiém
chi phi cho khach
hang)

0/5

WB5

Cong viéc mang lai cho
toi nhitng trai nghiém cé

¥ nghia.

5/5 (hd trg khach hang
xdy dung chudi cung
ung xanh, 4p dung van
tai tiét kiém nhién liu
dé giam khi thai va bao

v€ moi truong)

0/5

WB6

Vé co ban, t6i cam thiy
hai long v6i nhiing thanh
tuu dat dugc trong cong

viéc hién tai.

5/5

0/5

Cam nhan

su ho trg to chirc: Bién tiem an bac 1

POS1

Doanh nghi¢p quan tam

dén y kién cua toi.

5/5

0/5
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POS2

Doanh nghi¢p thuc su
quan tim dén su vién

man cua toi.

5/5

0/5

POS3

Doanh nghiép rat coi
trong muc ti€u va gia tri

cua tol.

5/5

0/5

POS4

Doanh nghiép hé tro toi
khi gap kho khan trong

cong viéc.

5/5

0/5
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PHU LUC 16: PHIEU PHONG VAN PIEU TRA SO BO
Xin chao Anh/ Chi! Téi té€n 1a L€ Xuan Quynh Anh, hién 1a gidng vién trudng Pai hoc
Tai chinh-Marketing. T6i dang thuc hién khao sat cho nghién ctru vé Trach nhiém Xa
hoi cta doanh nghiép anh huéng dén Hiéu qua 1am viéc nhan vién.
Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép duoc hiéu 1a viéc doanh nghiép chu dong trién
khai cac hoat dong khong chi nham dat lgi nhuan kinh té, ma con hudng t61 nang cao
phuc loi cho nhan vién, mang lai gié tri cho khach hang va nha cung cip, dong gop tich
cuc cho cong déng va bao vé méi trudng.
Rat mong Anh/ Chi danh chit thoi gian tra 10 mot s6 cau hoi sau. Tat ca cac ciu tra 10
déu cung cap thong tin hitu ich cho nghién ctru ndy. Moi thong tin Anh/ Chi ma cung
cép chi phuc vu cho muc dich nghién ctru va cam két duoc bao mat. Toi xin chan thanh
cam on!

Gan lgc nghién ciru
1. Doanh nghi€p Anh/Chi hi¢n c6 trién khai cac chinh sach trach nhiém x4 hoi khong?

O1.Co O2. Khong/ Ngung
2. Chtrc vu Anh/ Chi dang ddm nhiém

O 1.Nhanvién O 2.Canbo quanly O 3. Ban giam ddc/ Ngung
3. Thoi gian lam viée cua Anh/ Chi

O 1.>2nam O 2.<2nam/ Ngung
PHAN NOI DUNG CHINH
Anh (Chj) vui 1ong cho biét mtrc d6 ddng ¥ ctia minh vé cac phat biéu dudi day, thé hién
quan diém c4 nhan anh chi. Cac mic d6 dong ¥ dugc quy ude tir 1 dén 5 voi, 1 Hoan
toan khong dong y, 2 Khong dong y, 3 Khong y kién, 4 Pong ¥, 5 Hoan toan dong .
1.Trach nhi¢m xa hoi doanh nghi¢p (TNXHDN)
TNXHDN dbi véi khach hang

CUSI Doanh nghiép chiing t6i diéu chinh dich vu dé ndngcao | 1 |23 |4 |5
murc d§ hai long ctia khach hang.

CUS2 Doanh nghiép ching t6i tich hop lgi ich ciakhdchhang | 1 |2 |3 |4 |5

vao cac quyét dinh kinh doanh.

CUS3 Doanh nghiép chung toi dap tmg cac khiéu nai cia |1 |2 |3 |4 |5

khach hang vé dich vu cia doanh nghiép.
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CUS4

Doanh nghiép chiing t6i cung cip cho tat ca khach hang
thong tin can thiét dé lya chon dich vu phu hop nhat.

TNXHDN

doi1 v4oi nhan vién

HRM1

Doanh nghi€p chung t61 chi tra muce lwong phu hop va

cong bang, tuong xung vdi dong gdp cua nhan vién.

HRM?2

Doanh nghiép chung t6i thiét 1ap va thuc hién cac quy
trinh nhdm bao dam sirc khoe va an toan cho ngudi lao

dong.

HRM3

Doanh nghiép chiing toi quan tim dén doi sdng ca nhan

va cong viéc cuia nhan vién.

HRM4

Doanh nghiép chung t6i hd tro nhitng nhan vién c6 nhu

cau hoc tap nang cao trinh do.

TNXHDN

do1 voi moi truong

Envil

Doanh nghi¢p chiing t6i do luong muic dd hi€u qua cac

hoat dong lién quan dén mai truong dang thuc hién.

Envi2

Doanh nghiép chiing t6i tich hop cac van dé moi trudng

vao cac quyét dinh kinh doanh.

Envi3

Doanh nghi¢p chiing t6i tich hgp cac muc ti€u hiéu qua

vé moi truong vao ké hoach t6 chuec.

Envi4

Doanh nghiép chting t6i khuyén khich va khen thuong
cac sang kién cai tién trong cong viéc c6 gidm thicu tac
hai mdi truong va céc sang kién moi truong khac dugc

biét dén.

Envi5

Doanh nghiép chiing t6i giam thiéu tat ca cac hoat dong

gy anh huong dén méi truong.

TNXHDN

do1 véi nha cung cap

Suppl

Doanh nghiép chiing t6i dua ra cac nguyén tic Iya chon

nha cung cap dich vu va ky hop dong theo luat dinh.

Supp2

Doanh nghiép chung t6i tich hop loi ich cta tat ca cac
nha cung cip san pham va dich vu vao cac quyét dinh

kinh doanh.
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Supp3

Doanh nghi¢p chung t61 quan tam dén vi¢c cac nha
cung cap dam bédo cac doi tac cua ho tudn thu cac chuan

muc dao duc trong kinh doanh.

Supp4

Doanh nghiép chiing t6i théng bao cho tit ca cac nha
cung cp san pham va dich vu vé nhirng thay d6i anh

huong dén quyét dinh lya chon dich vu.

TNXHDN

Nhin chung, doanh nghi¢p chung t61 ¢6 thuc thi trach
nhi¢m xa hoi hop 1y.

Hiéu qua lam viéc nhan vién (HQLVNYV)

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1

T61 hoan thanh day du cac cong viéc dugc giao.

IRP2

To1 dap ting cac yéu cau chinh cta cong viéc.

IRP3

T61 hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong ban

mo ta cong vigc.

IRP4

T61 tham gia vao nhitng hoat dong gitip danh gia tich
cuc hi€u qua lam vi¢c cia minh (vi du: hoan thanh dting

han, tuan thu quy trinh).

IRP5

Toi thuong xuyén thuc hién nhi€ém vu dugc giao dat
chat lugng cao (vi du: 1a8p bdo cdo chinh xac va duogc

cap trén danh gia tot).

Vai tro ngoai cong viéc (Extra -role performance)

ERP1

T61 da phuc vu khach hang thém nhiing viéc vuot ngoai
bon phan duogc giao (vi du: kiém tra lai chung tur, hudng

dan thu tyc).

ERP2

T6i nd lyc dé lam khach hang hai long.

ERP3

T6i da giup khach hang giai quyét cac van dé vuot hon
mong doi hodc yéu cau ctia ho (vi du: xtr ly nhanh hang

ket hai quan, sap xép phuong 4n véan chuyén thay thé).

ERP4

To1 san sang giup d6 nhitng nhan vién xung quanh

minh.

ERPS

To61 da gitp do nhan vién mai du khong duge yéu cau.
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HQLVNV

Nhin chung, t6i thdy ban than minh 1am viéc c6 hiéu

qua.

Cam két nhan vién véi t6 chirc (CKNVTC)

OCl1

To1 s€ rat vui khi danh ca sy nghi¢p con lai lam viéc

cho doanh nghiép nay.

ocC2

T6i thuc sy cam thdy nhirng van dé cta doanh nghiép

cling 1a cua toi.

0C3

T61 cam théy minh thuc sy thudc vé doanh nghiép nay.

0C4

T6i cam thay c6 sy gan bo tinh cam voi doanh nghiép

nay.

0Cs

T6i cam thay minh nhu mot thanh vién trong gia dinh

¢ doanh nghiép nay.

0Ce6

Doanh nghiép nay c6 y nghia rat 16n d6i véi ban than

toi.

Su pht hop ¢4 nhan-t6 chirec (SPHCNTC)

POF1

T6i cam thdy gia tri ca nhan toi theo dudi rat phu hop

v61 doanh nghiép nay.

POF2

Doanh nghiép nay c6 cung gié tri vdi toi vé sy quan

tam dén nguoi khac.

POF3

Doanh nghiép ndy c6 cling gia tri vi toi vé sy trung thuc.

POF4

Doanh nghiép nay co cling gia tri vi toi vé sy cong bang.

Su vién man nhan vién (SVMNV)

WBI1

T61 hai long voi cac nhi€ém vy cong viéc dugc giao.

WB2

Nhin chung, t6i cam thay kha hai long véi cong viéc

hién tai.

WB3

T6i thay rat himg thi véi cong viéc.

WB4

T61 ludn tim cach dé lam cong viéc cua minh ¢6 nhiéu

gia tri hon.

WB5

Cong viéc mang lai cho t61 nhiing trai nghiém co y

nghia.
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WB6 V& co ban, t6i cam thiy hai long v6i nhitng thanh tyu | 1 |2 {3 |4 |5

dat dugc trong cong viéc hién tai.

6. Cam nhan sy hd trg to chirc (CNHTTC)

POS1 Doanh nghiép quan tdm dén y kién cia toi. 1 {2]34]5
POS2 Doanh nghiép thuc sir quan tim dén sy vién manciatoi. |1 |2 (3 [4]5
POS3 Doanh nghiép rat coi trong muc tiéu va gia tri cia toi. 1 12131415
POS4 Doanh nghiép hd tro t6i khi gip khé khén trong cong viée. |1 |23 |4 |5

B.PHAN THONG TIN CA NHAN.
Huéng din: Anh/Chi hay danh diu “V” vaoe 6 “O” trudc ciu tra loi thich hop.
1. Gidi tinh cia Anh/Chi:

O 1. Nam O 2. N
2. Anh/ Chij vui long cho biét @) tudi ciia minh
O 1.Duéi 25 O 2. Tr 25 dén 34 O 3. Tur 35 dén 44
O 4. T 45 d&én 54 O 5. Tu 55 trd 1én
3. Anh/ Chi vui 1ong cho biét trinh @9 hoc van ciia minh:
O 1. Trung cap tré xudng O 2. Cao ding
O 3. Pai hoc O 4. Trén dai hoc

4. Anh/Chi vui 1ong cho biét thoi gian 1am viéc trong doanh nghiép:

O 1. Tir 2 dén dudi 5 ndm O 2. Tir 5 d&én dudi 10 nam
O 3. Tur 10 dén dudi 15 nam O 4. Ttr 15 nam tré 1én
5. Anh/ Chi vui 1ong cho biét noi lam viéc ciia minh
O 1.HaNoi O 2. H6 Chi Minh O 3. Hai Phong
O 4. Hai Duong O 5. ba Ning O 6. Binh Pinh
O 7.Nghé An O 8. Binh Duong 0 9. Bong Nai

6. Thu nhap trung binh trén thang ciia Anh/ Chi la bao nhiéu?

O 1. Duéi 8 tri¢u O 2. Tur 8 dén 15 triéu O 3. Tu 15 triéu trd Ién
7. Anh/ Chi vui 1ong cho biét tinh trang hon nhan hién tai cia Anh/ Chi:

O 1. Doc than O 2. Két hon

Tran trong cam on sw hgp tac cia Anh/ Chi !
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PHU LUC 17: BANG THANG PO PINH LUQNG CHINH THUC

TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP (TNXHDN)

TNXHDN d6i véi khach hang

CUS1 Doanh nghiép ching t6i diéu chinh dich vu dé nang cao mirc d6 hai long
cua khach hang.

CUS2 Doanh nghiép chiing t6i tich hop loi ich cua khach hang vao cac quyét
dinh kinh doanh.

CUS3 Doanh nghiép chiing toi dap mg cac khiéu nai ciia khach hang vé dich
vu ctia doanh nghiép.

CUS4

Doanh nghiép chung tdi cung cap cho tat ca khach hang thong tin can

thiét dé lwa chon dich vu phu hop nhat.

TNXHDN dbi véi nhan vién

HRMI1 Doanh nghiép chiing toi chi tra mirc lwong phti hop va cong bang, tuong
xting véi dong gop cua nhan vién.

HRM?2 Doanh nghiép chung t6i thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh nham bao
dam strc khde va an toan cho nguoi lao dong.

HRM3 Doanh nghiép chung tdi quan tim dén doi séng ca nhan va cong viéc clia
nhan vién.

HRM4 Doanh nghiép chtng t6i hd trg nhitng nhan vién c6 nhu cau hoc tap nang

cao trinh do.

TNXHDN ddi v6i moi trudng

Envil Doanh nghi¢p ching t6i do luong mirc d§ hi€u qua cac hoat dong lién
quan dén moi truong dang thyc hién.

Envi2 Doanh nghiép ching t6i tich hop cac van dé méi trudng vao cac quyét
dinh kinh doanh.

Envi3 Doanh nghiép chung toi tich hop cac muyc tiéu hiéu qua vé méi trudng
vao ké hoach td chre.

Envi4 Doanh nghiép chung t6i khuyén khich va khen thudng cac sang kién cai

tién trong cong viéc c¢6 giam thiéu tdc hai moi truong va cac sang kién

moi truong khac duge biét dén.
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Envi5

Doanh nghiép chung t6i giam thiéu tit ca cac hoat dong gay anh huong

dén moi truong.

TNXHDN déi véi nha cung cép

Suppl Doanh nghiép chung t6i dwa ra cac nguyén tac mua hang va ky hop dong
theo luat dinh.

Supp2 Doanh nghiép chung tdi tich hop loi ich cua tat ca cac nha cung cp san
pham va dich vu vao cac quyét dinh kinh doanh.

Supp3 Doanh nghiép chung t6i quan tdm dén viéc cac nha cung cip dam bao
cac ddi tac cua ho tuan thu cac chuan muc dao dirc trong kinh doanh.

Supp4 Doanh nghiép chiing toi thong bao cho tit ca cic nha cung cip san pham
va dich vu vé nhiing thay ddi anh huong dén quyét dinh lya chon dich
VUL

TNXHDN | Nhin chung, doanh nghiép chung t61 c6 thuc thi trach nhiém xa hdi hop

1y.

Hiéu qua lam viéc nhan vién

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1 T6i hoan thanh day du cac cong viée dugc giao.

IRP2 T6i dap ung cac yéu cau chinh cua cong viée.

IRP3 T61 hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong ban mé ta cong viéc.

IRP4 T61 tham gia vao nhiing hoat dong gitp danh gia tich cyc hi¢u qua lam
viéc cia minh (vi du: hoan thanh ding han, tuan thu quy trinh).

IRP5 T61 thuong xuyén thuc hién nhiém vu duogc giao dat chét luong cao (vi

du: 14p bao cao chinh xac va dugc cap trén danh gia tot).

Vai tro ngoai cong viéc (Extra-role performance)

ERPI1 T6i da phuc vu khach hang thém nhiing viéc vuot ngoai bon phan duoc
giao (vi du: kiém tra lai ching tir, huéng dan thu tuc).

ERP2 T6i nd luc dé lam khach hang hai long.

ERP3 T6i di giup khach hang giai quyét cac van dé vugt hon mong doi hoic
yéu cau cua ho (vi du: xtr Iy nhanh hang ket hai quan, sip xép phuong an
van chuyén thay thé).

ERP4 Tbi san sang giup d& nhitng nhan vién xung quanh minh.
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ERP5

To1 da gitip d6 nhan vién méi du khong dugc yéu cau.

HQLVNV

Nhin chung, t6i thay ban than minh 1am viéc c6 hiéu qua.

Cam két nhan vién vaoi to chae

OCl1 Tbi s& rat vui khi danh ca su nghi¢p con lai lam vi¢c cho doanh nghiép
nay.

0C2 T6i thyc su cam thay nhitng van dé cua doanh nghiép ciing 1a cua toi.

0C3 T6i cam thdy minh thyuc su thudc vé doanh nghiép nay.

0C4 T6i cam thiy c6 su gin bo tinh cam v6i doanh nghiép nay.

0Cs T6i cam thay minh nhu mét thanh vién trong gia dinh & doanh nghiép nay.

Sw phit hop ¢4 nhan-t6 chire

POF1 T6i cam thay gia tri c4 nhan t6i theo dudi rat phu hop voi doanh nghiép
nay.

POF2 Doanh nghiép nay c6 ciing gia tri v&i toi vé su quan tam dén ngudi khéc.

POF3 Doanh nghiép ndy c6 cliing gia tri v6i toi vé su trung thuc.

POF4 Doanh nghiép nay c6 cling gi tri v6i toi vé sy cong bang.

Su vién man nhan vién

WBI1 T61 hai long voi cac nhiém vu cong viéc dugc giao.

WB2 Nhin chung, t6i cam thay kh4 hai 10ng véi cong viéc hién tai.
WB3 T6i thay rat hing thi voi cong viée.

WB4 T6i ludén tim cach dé 1am cong viée ctia minh ¢ nhiéu gia tri hon.
WBS Cong viéc mang lai cho toi1 nhirng trdi nghiém co6 y nghia.

Cam nhan

st hd tro to chire

POSI

Doanh nghiép quan tdm dén y kién ciia toi.

POS2

Doanh nghiép thuc su quan tdm dén sy vién man cuia toi.

POS3

Doanh nghiép rat coi trong muc ti€u va gia tri cia toi.
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PHU LUC 18: BANG KHAO SAT PINH LUONG CHINH THUC
Xin chao Anh/ Chi! Téi té€n 1a L€ Xuan Quynh Anh, hién 1a gidng vién trudng Pai hoc
Tai chinh-Marketing. T6i dang thuc hién khao sat cho nghién ctru vé Trach nhiém Xa
hoi cta doanh nghiép anh huéng dén Hiéu qua 1am viéc nhan vién.
Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép duoc hiéu 1a viéc doanh nghiép chu dong trién
khai cac hoat dong khong chi nham dat lgi nhuan kinh té, ma con hudng t61 nang cao
phuc loi cho nhan vién, mang lai gié tri cho khach hang va nha cung cip, dong gop tich
cuc cho cong déng va bao vé méi trudng.
Rat mong Anh/ Chi danh chit thoi gian tra 10 mot s6 cau hoi sau. Tat ca cac ciu tra 10
déu cung cap thong tin hitu ich cho nghién ctru ndy. Moi thong tin Anh/ Chi ma cung
cép chi phuc vu cho muc dich nghién ctru va cam két duoc bao mat. Toi xin chan thanh
cam on!

Gan lgc nghién ctru

1. Doanh nghi€p Anh/Chi hi¢n c6 trién khai cac chinh sach trach nhiém x4 hoi khong?
O1.Co O2. Khong/ Ngung
2. Chtrc vu Anh/ Chi dang ddm nhiém
O 1.Nhanvién O 2.Canbd quanly O 3.Ban giam ddc/ Ngung
3. Thoi gian lam viéc cua Anh/ Chi
O 1.>2nam O 2.<2 nam/ Ngung
A. PHAN NOI DUNG CHINH
Anh (Chj) vui 1ong cho biét mtrc d6 ddng ¥ ctia minh vé cac phat biéu dudi day, thé hién
quan diém c4 nhan anh chi. Cac mic d6 dong ¥ dugc quy uée tir 1 dén 5 voi, 1 Hoan
toan khong ddng y, 2 Khong ddng ¥, 3 Khong v kién, 4 Pong ¥, 5 Hoan toan dong ¥.
1.Trach nhi¢m xa hoi doanh nghi¢p (TNXHDN)
TNXHDN dbi véi khach hang
CUS1 Doanh nghiép ching t6i diéu chinh dich vu dé nang |1 |2 (3|45

cao murc dg hai long ctuia khach hang.

CUS2 Doanh nghi¢p chung t6i tich hop loi ich cia khach |1 |2 |34 |5

hang vao cac quyét dinh kinh doanh.

CUS3 Doanh nghiép chung t6i dap Gmg cac khiéu nai cia |1 |2 (3|45
khach hang vé dich vu cta doanh nghiép.
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CUS4

Doanh nghiép ching t6i cung cdp cho tit ca khach
hang thong tin can thiét dé lya chon dich vu phu hop
nhit.

TNXHDN dbi véi nhan vién

HRM1

Doanh nghi¢p chung t6i chi trd mac luong phu hop va

cong bang, tuong xting vé1 dong gdp cua nhan vién.

HRM?2

Doanh nghiép chung t6i thiét 1ap va thuc hién cac quy
trinh nham bao dam strc khoe va an toan cho nguoi lao

dong.

HRM3

Doanh nghiép chiing t6i quan tdim dén doi song ca

nhan va cong vi¢c cua nhan vién.

HRM4

Doanh nghiép chung t6i hd trg nhitng nhan vién c6

nhu cau hoc tap nang cao trinh dg.

TNXHDN ddi v6i méi trudng

Envil

Doanh nghiép chting t61 do luong murc do hi¢u qua céac

hoat dong lién quan dén méi trudng dang thuc hién.

Envi2

Doanh nghiép chung t6i tich hop cic van dé méi

trudng vao cac quyét dinh kinh doanh.

Envi3

Doanh nghiép chung t61 tich hop cac muc tiéu hi¢u

qua vé moi truong vao ké hoach to chue.

Envi4

Doanh nghiép ching t61 khuyén khich va khen thudng
cac sang kién cai tién trong cong viéc c6 giam thicu
tac hai moi truong va cac sang kién moi truong khac

dugc biét dén.

Envi5

Doanh nghiép ching t6i giam thiéu tat ca cic hoat

dong gay anh hudng dén moi trudng.

TNXHDN d6i v6i nha cung cap

Suppl

Doanh nghiép chiing t6i dwa ra cac nguyén tac lya
chon nha cung cap dich vu va ky hop dong theo luat
dinh.
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Supp2

Doanh nghiép chiing t6i tich hop loi ich cua tat ca cac
nha cung cip san pham va dich vu vao cac quyét dinh

kinh doanh.

Supp3

Doanh nghiép chung t61 quan tam dén viéc cac nha
cung cap dam bao cac doi tadc cuia ho tudn thu cac

chuan muc dao dirc trong kinh doanh.

Supp4

Doanh nghiép chung t6i théng bao cho tat ca cac nha
cung cip san pham va dich vu vé nhitng thay d6i anh

huong dén quyét dinh luya chon dich vu.

TNXHDN

Nhin chung, doanh nghi¢p chung t6i c6 thuc thi trach
nhiém xa hoi hop ly.

Hiéu qua lam viéc nhan vién (HQLVNYV)

Vai tro trong cong viéc (In -role performance)

IRP1

T61 hoan thanh day du cac cong viée dugc giao.

IRP2

To1 dap ting céac yéu cau chinh cia cong viéc.

IRP3

T61 hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong ban

mo ta cong vigce.

IRP4

T6i tham gia vao nhitng hoat dong gitip danh gia tich
cuc hi¢u qua lam vi¢c ciia minh (vi du: hoan thanh

ding han, tuan thu quy trinh).

IRPS

To1 thuong xuyén thuc hién nhiém vu dugc giao dat
chat luong cao (vi du: 1ap bao cao chinh xac va dugc

cap trén danh gia tt).

Vai tro ngoai cong viéc (Extra -role performance)

ERP1

To61 da phuc vu khach hang thém nhirng viéc vuot
ngoai bon phan duoc giao (vi du: kiém tra lai ching

tir, huéng dan thi tuc).

ERP2

T6i nd lyc dé lam khach hang hai long.

ERP3

T6i da gitip khach hang giai quyét cac van dé vuot hon
mong doi hodc yéu cau cua ho (vi du: xir 1y nhanh
hang ket hai quan, sap xép phuwong an van chuyén thay

thé).
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ERP4 To6i san sang giup d& nhitng nhan vién xung quanh
minh.

ERP5 T6i di giup d& nhan vién méi du khong duoc yéu cau.

HQLVNV | Nhin chung, t6i thiy ban thdn minh lam viéc c6 hi¢u

qua.

Cam két nhan vién véi t6 chire (CKNVTC)

OCl1

To1 s€ rat vui khi danh ca sy nghié€p con lai lam viéc

cho doanh nghiép nay.

ocC2

T6i thuc su cam thay nhitng van dé ciia doanh nghiép

cling 1a cta toi.

0C3

T6i cam thay minh thyc sy thude vé doanh nghiép nay.

0cC4

To61 cam thay cd su gan bo tinh cam v doanh nghi€p nay.

0Cs5

T6i cam thady minh nhu mot thanh vién trong gia dinh &
doanh nghiép nay.

Su phtt hop ¢4 nhan-t6 chitc (SPHCNTC)

POF1

T6i cam thiy gia tri ca nhan toi theo dudi rat phu hop voi
doanh nghiép nay.

POF2

Doanh nghiép ndy c6 cling gia tri v6i ti vé sir quan tim dén
nguoi khac.

POF3

Doanh nghiép ndy c6 cling gia tri véi toi vé su trung thuc.

POF4

Doanh nghiép ndy c6 cling gié tri voi toi vé su cong bang.

Su vién man nhan vién (SVMNYV)

WBI

To61 hai long voi cac nhiém vu cong viéc dugce giao.

WB2

Nhin chung, t6i cam thay kha hai 1ong voi cong viée

hién tai.

WB3

T6i thay rat hung thu véi cong viée.

WB4

T61 luon tim cach dé 1am cong viéc cua minh ¢ nhiéu

gia tri hon.

WB5

Cong viéc mang lai cho t6i nhitng trai nghiém cé y

nghia.
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WB6 V& co ban, t6i cam thiy hai long voi nhitng thanh twu | 1 |23 (4|5

dat dugc trong cong viéc hi¢n tai.

6. Cam nhan sy hd trg to chirc (CNHTTC)

POS1 Doanh nghiép quan tdm dén y kién ciia toi. 1 21345

POS2 Doanh nghiép thuc su quan tam dénsyvienmancua |l |[2[3(4 |5
toi.

POS3 Doanh nghiép rit coi trong muc tiéu va gid tri cua téi. |1 |2 (3|45

POS4 Doanh nghiép hd trg t6i khi gip kho khin trong cong | 1 [2 3[4 |5
viéc.

B.PHAN THONG TIN CA NHAN.
Huwéng din: Anh/Chi hay danh ddu “V” vao 6 “O” trudc ciu tra loi thich hop.
3. Gidi tinh cia Anh/Chi:

O 1. Nam O 2. N
4.  Anh/ Chi vui long cho biét d tudi ciia minh
O 1.Duéi 25 O 2. Tir 25 dén 34 O 3. Tur 35 dén 44
O 4. Tir 45 d&én 54 O 5. Tu 55 trd 1én
3. Anh/ Chi vui 1ong cho biét trinh @ hoc véan ciia minh:
O 1. Trung cap tré xudng O 2. Cao ding
O 3. Pai hoc O 4. Trén dai hoc

4. Anh/Chi vui 1ong cho biét thoi gian 1am viéc trong doanh nghiép:

O 1. Tr 2 dén dudi 5 ndm O 2. Tir 5 d&én dudi 10 nam
O 3. Tur 10 dén dudi 15 nam O 4. TUr 15 ndm trg 1én
5. Anh/ Chi vui 1ong cho biét noi lam viéc ciia minh
O 1.HaNoi O 2. H6 Chi Minh O 3. Hai Phong
O 4. Hai Duong O 5. ba Ning O 6. Binh Pinh
O 7.Nghé An O 8. Binh Duong 0 9. Bong Nai
6. Thu nhap trung binh trén thang ciia Anh/ Chi la bao nhiéu?
O 1. Dudi 8 triéu O 2. Tur 8 dén 15 triéu O 3. Tir 15 triéu tré 1én
7. Anh/ Chi vui 1ong cho biét tinh trang hon nhan hién tai cia Anh/ Chi:
O 1. Boc than O 2. Két hén

Tran trong cam on sy hgp tac cia Anh/ Chi!
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PHU LUC 19: PANH GIA MO HINH PO LUONG DOI VOI CAC BIEN TIEM AN
BAC THAP

Bang PL19.1 Hé s outer loadings

0.860
0.875
0.855
0.852
0.792
0.842
0.808
0.827
0.816
0.872
0.872
0.876
0.884
0.863
0.868
0.859
0.857
0.858
0.854
0.806
0.840
0.839
0.832
0.797
0.822
0.814
0.777
0.819
0.837
0.869
0.857
0.866
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TNX | HQL | TNX HQL | CKN | SPH TNX
HDN- | VNV | HDN- | TNXH | VTV | VVT | CNT CNH | HDN | SVM
KH |NVT |MT |DN-NV |T C C TTC | -NCC | NV
0.912
0.909
0.758
0.858
0.873
0.851
0.848
0.815
0.812
0.815
0.776
0.799
Bang PL19.2 Construct reliability and validity
Composite Composite
Cronbac reliability reliability | Average variance
h's alpha (tho_a) (tho c) | extracted (AVE)
1A.TNXHDN-
KHACH HANG 0.883 0.884 0.92 0.741
1B.TNXHDN-NHAN
VIEN 0.883 0.884 0.92 0.741
1C.TNXHDN-MOI
TRUONG 0.922 0.922 0.941 0.763
1D. TNXHDN-NHA
CUNG CAP 0.88 0.881 0.918 0.736
2.Cam két nhan vién
v6i t6 chire
(CKNVTC) 0.865 0.866 0.903 0.649
3.Su phu hop cé nhan-
t6 chirc (SPHCNTC) 0.88 0.88 0.917 0.735
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Composite Composite

Cronbac reliability reliability | Average variance

h's alpha (tho_a) (tho c) | extracted (AVE)
4. Sy vién man nhan
vién (SVMNV) 0.863 0.863 0.901 0.646
5A. HQLVNV-theo
vai tro cong viéc 0.891 0.892 0.92 0.696
5B. HQLVNV-ngoai
vai tro cong viéc 0.876 0.876 0.909 0.668
6.Cam nhan su ho tro
t6 chirc (CNHTTC) 0.837 0.917 0.896 0.744

Bang PL.19.3 Discriminant Validity - Fornell-Larcker Criterion

IAT | 1B.T 1D. 4. Su 5B.
NXH | NXH | IC.T | TNXH | 2.Cam | 3.Su vién 5A. HQLV | 6.Cam
DN- DN- | NXH | DN- két nhan phtu hop | man HQLV | NV- nhan sy
KHA | NHA | DN- | NHA | viénvoi | cdnhan- | nhan N-theo | ngoai | hd trg
CH N MOI | CUN td chuc td chic | vién vaitro | vaitrdo | to chic
HAN |VIE |TRU |G (CKNV | (SPHCN | (SVM | cong | cong (CNHT
G N ONG | CAP | TC) TC) NV) viée viée TC)

1A.TNX

HDN-

KHACH

HANG 0.861

1B.TNX

HDN-

NHAN

VIEN 0.708 | 0.861

1C.TNX

HDN-

MOI

TRUGN

G 0.64 | 0.712 | 0.873

1D.

TNXHD

N-NHA

CUNG

CAP 0.679 | 0.69 | 0.763 | 0.858
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2.Cam
két nhan
vién voi
t6 chirc
(CKNV
TC)

0.611

0.62

0.679

0.705

0.806

3.Su phu
hop ca
nhan-to
chue
(SPHCN
TC)

0.561

0.567

0.575

0.606

0.633

0.857

4. Sy
vién mén
nhéan
vién
(SVMN
V)

0.588

0.6

0.631

0.665

0.643

0.679

0.804

5A.

HQLVN
-theo vai
tro cong

viéce

0.547

0.579

0.543

0.609

0.601

0.589

0.609

0.834

5B.
HQLVN
V-ngoai
vai tro
cong

viéc

0.563

0.59

0.582

0.641

0.672

0.635

0.635

0.668

0.817

6.Cam
nhan su
hd tro td
chure
(CNHTT
0

0.083

0.105

0.036

0.066

0.139

0.012

0.109

0.065

0.045

0.863
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Bang PL19.4 Discriminant Validity - Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

1A.TN
XHDN

KHA
CH
HAN

1B.T
NXH

1C.TN
XHD

MOI
TRU

1D.
TNXH
DN-
NHA
CUNG

2.Cam
két nhan
vién voi
t6 chirc
(CKNVT
&)

3.Su phu
hop ca
nhan-té
chire
(SPHCN
TC)

4. Sw
vién
man
nhén
vién
(SVMN
V)

5A.
HQLV
N-theo
vai tro
cong

viéc

5B.
HQLV
NV-
ngoai
vai tro
cong

viéc

1A.TNX
HDN-
KHACH

1B.TNXH
DN-
NHAN
VIEN

0.799

1C.TNXH
DN-MOI
TRUON
G

0.708

0.788

1D.
TNXHD
N-NHA
CUNG
CAP

0.768

0.782

0.847

2.Cam két
nhén vién
Vi to
chuc
(CKNVT
®)

0.698

0.707

0.758

0.808

3.Sy phu
hop cé
nhan-to
chuc
(SPHCNT
&)

0.636

0.642

0.637

0.688

0.724

4. Sy vién
man nhan

vién

0.673

0.686

0.707

0.763

0.742

0.779
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(SVMNV
)

SA.
HQLVN-
theo vai
tro cong

viéce

0.616

0.653

0.598

0.687

0.684

0.664

0.694

5B.
HQLVN
V-ngoai
vai tro

cong viéc

0.64

0.67

0.648

0.73

0.772

0.722

0.73

0.754

6.Cam
nhan su
hd tro td
chirc
(CNHTT
®)

0.105

0.126

0.046

0.079

0.167

0.053

0.133

0.075

0.099

Béng PL19.5 Mo hinh do luong

Cus1
*0250
*0.875—

40855
0.852
'y

Cus2

Cus3

Cus4

HRM1

HRM2
HRM3

HRM4

Envil
Envi2
Envid
Envid

Envis

Supp1
Supp2
Supp3

Suppd

b 0.868

0,859
« 0857
0.858

g

1A TNXHDN-KHACH HANG

1B.TNXHDN-NHAN VIEN

0872
¥ 08722
0876

40884
0863

1. Trach npiém =3 héi doanl

A7 40 TNXHDN-MO! TRUG

¥ 0.258
*0.873

40851
0.848
F'g

1D. TNXHDN-NHA CUNG CAP

1.000

0c1

2.Camk

0797 0.822

oc2 [o]ex] 0Oc4

*

nhéan vién

0.814

0.592

0.777 pg19

A
& 10 chirc (CKNVTE:

o

0cs POS1

0912 08909

POS2

0.758

POS3

E

0782
03427
—0.808%

0.827,5
03816

o S
3m nhan iG tro b chie (CNHTTC)

/

ghi&p (THXHDN)

POF1
_

»
0837 bor2

— 0.269™

0.430

3% phil hop cé nhan-t6

WB1

0.582

0815 9oz

wB2

WB3

o857
0.866

hirc (SPHCNTC)

POF3

POF4

‘.815 0776 0798

WB4

cl

/"B Hidu quifam vidc nhan vién (RELVNV)
J 054
0,806
—0.840%
0.839,,

/ 0.832

ERP1

ERF2

ERF3

ERP4

QLVNV-ngodi vai ird cong viei

ERP5

IRP1

IRP2

IRP3

IRP4

5A. HQLVNV-theo vai trd cong vis?é‘

4 Sur vién man nhan vién (SVMNV)

WBS

IRPS




PHU LUC 20: PANH GIA MO HINH CAU TRUC

Bang PL20.1 Inner VIF Values

1.TNXHDN | 2. CKNVTC 3.SPHCNTC | 4.SVMNV 5.HQLVNV
1.TNXHDN 1.761 1 1.761 2.976
2. CKNVTC 2.53
3.SPHCNTC 1.761 1.761 2.193
4. SVMNV 2.455
5.HQLVNV
Bang PL20.2 Panh gia moi quan hé truc tiép (Path Coefficients)
T
Original | Sampl | Standard | statistics | P
sample | e mean | deviation | (|O/STD | value
(0) M) (STDEYV) | EV)) s
1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép ->2. Cam két nhan vién
vGi 16 chire 0.587 | 0.589 0.038 | 15397 0
1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 3.Sy phu hop ca
nhan-t0 chirc 0.657 | 0.659 0.037 | 17.735 0
1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 4.Su vién man nhan
vién 0.466 | 0.468 0.043 10.916 0
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T

Original | Sample | Standard | statistics P

sample mean | deviation | (JO/STD | value

(0) (M) | (STDEV) EV|) s
1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 5.Hi€u qua lam viéc

nhan vién 0278 028|  0.059| 4706 0
2. Cam két nhan vién véi to
chitc -> 5.Hi¢u qua lam viéc

nhan vién 0241 | 0237|  0.054| 4473 0
3.Sy phu hop ca nhan-t6 chic -
> 2. Cam két nhan vién véi to

chirc 0247 | 0245 0.04| 6135 0
3.Su phit hop ¢4 nhan-t6 chc -

> 4.Sy vién man nhan vién 0373 | 0371 0.045| 8214 0
3.Su phit hop ¢4 nhan-t6 chc -
> 5.Hi¢u qua lam viéc nhan

vién 0.211 0.212 0.043 4.942 0
4.Sy vién man nhan vién ->

5.Hiéu qua lam viéc nhan vién 0.186| 0.186|  0.048| 3.835 0
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PL20.3: Panh gia méi quan hé gian tiép (Specific Indirect Effects)

Original
sample

0)

Sample
mean
M)

Standard
deviation
(STDEYV)

T
statistic
s
(|O/ST
DEV))

P

values

1.Trach nhiém xa hdi doanh
nghiép -> 2. Cam két nhan
vién vé6i to chirc -> 5.Hiéu

qua lam viéc nhan vién

0.141

0.139

0.031

4.493

1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 3.Su phu hop ca
nhan-t6 chtc -> 2. Cam két
nhan vién véi to chic ->
5.Hi€éu qua lam viéc nhan

vién

0.039

0.038

0.012

3.391

0.001

3.Sy pht hop ca nhan-t6 chirc
> 2. Cam két nhan vién véi
t6 chic -> 5.Hiéu qua lam

viéc nhan vién

0.059

0.058

0.017

3.444

0.001

1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 3.Su phu hop ca
nhan-t6 chac -> 4.Su vién
man nhan vién -> 5. Hi¢u qua

lam viéc nhan vién

0.046

0.045

0.013

3.395

0.001

3.Sy phu hop ca nhan-t6 chuc
->4.Su vién man nhan vién -
> 5.Hi€u qua lam viéc nhan

vién

0.069

0.069

0.02

3.444

0.001

1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép -> 3.Su phu hop ca
nhan-t6 chirc -> 5.Hiéu qua

lam viéc nhan vién

0.139

0.14

0.029

4.804
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Standar
d
deviatio T Origin
Sample n | statistics al
mean | (STDE | (|O/STD sampl
Original sample (O) ™M) V) EV]) | P values | e (0)
1.Trach nhiém xa hdi doanh
nghi¢p -> 4.Sy vién man
nhan vién -> 5.Hi¢u qua lam
viéc nhan vién 0.086 0.087 0.024 3.583 0
3.Sy phit hop ca nhan-t6 chiic
> 2. Cam két nhan vién véi
t6 chirc -> 5.Hiéu qua lam
viéc nhan vién 0.059 0.058 0.017 3.444 | 0.001
3.Sy pht hop ca nhan-t6 chiic
-> 4 Sy vién man nhan vién -
> 5.Hiéu qua lam viéc nhan
vién 0.069 0.069 0.02 3.444 | 0.001
Bang PL20.4: Panh gia méi quan hé tong hop (Total Effects)
Standar
d T
Sampl | deviatio | statistic
Original |e n s
sample mean | (STDEV | (|O/ST |P
(0) M) ) DEV)) values
1.Trach nhiém xa hdi1 doanh
nghiép -> 2. Cam két nhan vién
v6i t chirc 0.75 0.75 0.028 | 26.864 0
1.Trach nhiém x3 hdi doanh
nghi¢p -> 3.Sy phu hop ca
nhan-t6 chirc 0.657 | 0.659 0.037 | 17.735 0
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Standar

d T
Sampl | deviatio | statistic
Original e n s
sample | mean | (STDEV | (JO/ST P
(0)) M) )| DEV])| values
1.Trach nhiém xa hoi1 doanh
nghi¢p -> 4.Sy vién man nhan
vién 0.711| 0.712 0.032 | 22.012 0
1.Trach nhiém x3 hdi doanh
nghi¢p -> 5.Hi€u qua lam viéc
nhan vién 0.729 0.73 0.035 | 21.001 0
2. Cam két nhan vién voi t6
chtrc -> 5.Hiéu qua lam viéc
nhan vién 0.241 | 0.237 0.054 4.473 0
3.Su phit hop ca nhan-t6 chic -
> 2. Cam két nhan vién véi to
chuc 0.247 | 0.245 0.04 6.135 0
3.Su phit hop ca nhan-t6 chic -
> 4.Sy vién man nhan vién 0373 | 0.371 0.045 8.214 0
3.Su phit hop ca nhan-t6 chic -
> 5.Hi¢u qua lam viéc nhan
vién 0.34| 0.339 0.042 8.06 0
4.Sy vién man nhan vién ->
5.Hi¢u qua lam viéc nhan vién 0.186 | 0.186 0.048 3.835 0
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Bang PL20.5: Gia tri xac dinh R2 (R-Square)

R-square
R-square adjusted
2.Cam két nhan vién véi to chirc 0.597 0.595
3.Sy phu hop c4 nhan-td chic 0.432 0.431
4.Sy vién man nhan vién 0.585 0.583
5.Hiéu qua lam vi¢c nhan vién 0.64 0.638
Bang PL20.6: H¢ s6 tac dong f2 (f Square)

1.Tra | 2. 3.Sw

ch Cam | phu

nhiém | két hop |4.Su

x4 hoi | nhan | ca vién

doanh | vién nhan- | man

nghi¢ |véito |to nhan | 5.Hiéu qua lam

p chirc | chire | vién viéc nhan vién
1.Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép 0.486 | 0.761 | 0.296 0.072
2. Cam két nhan vién véi to
chuc 0.064
3.Sy phu hop c4 nhan-td
chuc 0.086 0.191 0.057
4.Sy vién man nhan vién 0.039

5.Hi¢u qua lam viéc nhan

vién
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Bang PL20.7: H¢ so xac dinh Q?

SSO

Q@ (=1-

SSE SSE/SSO)

1.Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

2228

2228

2. Cam két nhan vién vai to chire

2785

1719.036 0.383

3.Sy phi hop ca nhan-t6 chic

2228

1527.765 0.314

4.Sy vién man nhan vién

2785

1741.985 0.375

5.Hi€u qua lam vi¢c nhan vién

1114

540.976 0.514

Bang PL20.8: M hinh ciu triic (chwa cé sy diéu tiét ciia Cam

chirc)

0oc1 0c2

0Cc3

nhan sy hd tro to

oc4 0C5

0797 0822 0-3|14 0777 (819

0.587

1A TNXHDN-KHACH HANG

——

R 0.216.
1B. TNXHDN-NHAN VIEN 0211

2_2am ket nhan

3

0.247

vién véi to chirc

0241

5B Hiéu qua lam viéc-ngodi vai
trd cong viéc

0239
1C. TNXHDN-MOI TRUONG

0.460
/
1D. TNXHDN-NHA CUNG CAP

0.466

P

0815 0812 a5 0776 0799

WB1 WB2

3.5 phi hop

WB3

0.278

ﬁSAHiéu qua lam viéc-theo vai tro
cong viéc

U qua 13m viéc nhan vién

0.186

o

WB4 WBS
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Bang PL20.9: Két qua anh hwéng diéu tiét cia CNHTTC

PL20.9.1 Két quéa diéu tiet CNHTTC véi mébi quan hé¢ CKNVTC va HQLVNV

PL20.9.2 Két qua diéu tiéet CNHTTC voi mébi quan hé SPHCNTC va HQLVNV

CNHTTC x
TNXHDN->
HQLVNV

PL20.9.3 Két qua diéu tiét CNHTTC véi mbi quan hé TNXHDN va HQLVNV

2.375 | 0.018
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PL20.9.4 Két qua diéu tiét CNHTTC voi mbi quan hé SVMNV va HQLVNV
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PHU LUC 21: KET QUA PHAN TiCH DA NHOM THEO THU NHAP

Differe
nce
(Duéi
8 triéu
-Tu

15
triéu
trd 1én)

Differ
ence

(Duéi
8 triéu
-Tu 8
dén 15
triéu)

Differe
nce (Tu
8 dén
15 triéu
-Tu 15
triéu tro
1én)

1-tailed
(Duéi 8
triéu vs
Tu 15
triéu tro
Ién) p
value

1-tailed
(Dudéi 8
triéu vs
Tu 8
dén 15
triéu) p
value

1-tailed
(Tu 8
dén 15
triéu vs
Tu 15
tri€u tro
1én) p
value

2-tailed
(Duéi 8
triéu vs
Tu 15
triéu tro
Ién) p
value

2-tailed
(Duéi 8
triéu vs
Tu 8
dén 15
tri¢u) p
value

2-tailed
(Tu 8
dén 15
triéu vs
Tu 15
tri€u tro
1én) p
value

TN
XH
DN
>

CK
NV
TC

0.117

0.208

-0.091

0.194

0.052

0.871

0.387

0.105

0.258

TN
XH
DN
>

SP

HC
NT

0.216

0.145

0.072

0.018

0.057

0.184

0.037

0.114

0.367

TN
XH
DN
>
SV
MN

0.1

0.13

-0.029

0.219

0.154

0.627

0.437

0.307

0.746

TN
XH
DN
->

HQ
LV
NV

-0.256

-0.171

-0.084

0.861

0.799

0.709

0.277

0.402

0.582

CK
NV
TC
->

HQ
LV
NV

0.109

-0.101

0.21

0.278

0.729

0.035

0.556

0.543

0.07

SP
HC
NT

CK
NV
TC

-0.145

-0.204

0.059

0.818

0.909

0.251

0.365

0.181

0.501
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Differ Differ
ence 1-tailed 2-tailed ence
(Duoi | Differ | Differe | 1-tailed | 1-tailed (Tw 8 | 2-tailed | 2-tailed (Tu 8 | (Dudi
8tridu | ence | nce (T | (Duéi8 | (Dusi8 | dén15 | (Du6i8 | (Dusi8 | dén 15 | 8 tridu
-Tu (Duéi 8 dén | triéuvs | triduvs | triéuvs | triéuvs | triduvs | triéuvs -Tu
15 8 triéu | 15 triéu T 15 Tur 8 T 15 T 15 T 8 T 15 15
triégu | -Ta8 | -Tu 15 triéu | dén 15 | triéu tré triéu | dén 15 | triutrd |  tricu
tro dén 15 triéu | tro 1én) | triu) p 1én) p | trd én) | tri€u) p 1é€n) p tro
1én) tri¢u) | trd 1€n) | p value value value | p value value value 1én)
SPHC

NTC -

>

SVM

NV -0.003 | -0.093 0.09 0.504 0.739 0.191 0.992 0.521 | 0.383
SPHC

NTC -

>

HQLV

NV 0.159 0.223 | -0.064 0.182 0.087 0.758 0.363 0.174 | 0.484
SVM

NV >

HQLV

NV 0.048 0.044 0.004 0.433 0.445 0.483 0.866 0.891 | 0.965
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PHU LUC 22: KET QUA PHAN TiCH DA NHOM THEO VI TRi CONG VIEC

Difference | 1-tailed (Nhan | 2-tailed (Nhan
(Nhan vién | vién vs Quan | vién vs Quan
-Quan 1y) 1y) p value 1y) p value
1. TNXHDN -> 2.Cam két nhan
vién voi to chirc -0.125 0.922 0.156
1. TNXHDN -> 3. Sy phu hop ca
nhan -t0 chirc 0.046 0.342 0.684
1. TNXHDN -> 4.Sy vién man nhan
vién -0.046 0.683 0.635
1. TNXHDN -> 5. Hi¢u qua lam
viéc nhan vién -0.34 0.984 0.032
2.Cam két nhan vién vdi t6 chic ->
5. Hiéu qua lam viéc nhan vién 0.162 0.094 0.188
3. Sy phu hop ca nhan -t6 chirc ->
2.Cam két nhan vién vdi to chire 0.066 0.221 0.442
3. Su phu hop c4 nhan -t6 chuc ->
4.Sy vién man nhan vién 0.136 0.098 0.197
3. Su phu hop c4 nhan -t6 chuc -> 5.
Hi¢u qua lam viéc nhan vién 0.06 0.278 0.557
4.Sy vién man nhan vién -> 5. Hiéu
qua lam viéc nhan vién 0.114 0.15 0.301
6. Cam nhan sy hd trg to chirc > 5.
Hiéu qua lam viéc nhan vién -0.071 0.79 0.42
6. Cam nhan sy hd tro td chirc x
4.Sy vién man nhan vién -> 5. Hi¢u
qua lam viéc nhan vién 0.19 0.09 0.181
6. Cam n}lén su ho tro to cth’rc X
2.Cam két nhan vién voi t6 chire ->
5. Hiéu qua lam viéc nhan vién 0.006 0.478 0.956
6. Cam nhén sy hd tro td churc x 1.
TNXHDN -> 5. Hi€u qua lam viéc
nhan vién -0.1 0.731 0.537
6. Cam nhan sy hd trc_rqt(;) chuc x 3.
Su phu hop cé nhan -t6 chuc -> 5.
Hi¢u qua Iam viéc nhan vién -0.005 0.523 0.954
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PHU LUC 23: BANG TRONG SO VA GIA TRI TRUNG BiNH CUA CAC BIEN
QUAN SAT

Trong s6 | Gia tri

trung
binh
TRACH NHIEM XA HOQI DOANH NGHIEP
(TNXHDN)
TNXHDN d6i véi khach hang
CUSI Doanh nghiép chiing t6i diéu chinh dich vu dé
nang cao muc dd hai long ctuia khach hang. 0,276 4,481
CUS2 Doanh nghiép chung t6i tich hop loi ich ctia khach
hang vao cac quyét dinh kinh doanh. 0.292 4,406
CUS3 Doanh nghiép chiing t6i dap ting cac khiéu nai cua
khach hang vé dich vu cta doanh nghiép. 0.290 4,406

CUS4 Doanh nghiép chiing toi cung cap cho tat ca khach

hang thong tin can thiét dé lya chon dich vu phu

hop nht.
0,304 4,399

TNXHDN déi véi nhan vién

HRM1 | Doanh nghiép chiing t6i chi tra muc luong phu
hop va cong bang, tuong xtng voi dong gbp cua

nhan vién. 0,302 4,399

HRM2 | Doanh nghiép ching t6i thiét 1ap va thyuc hién cac
quy trinh nham bao dam strc khoe va an toan cho

nguoi lao dong. 0,290 4,345

HRM3 | Doanh nghiép chung t6i quan tim dén doi séng ca

nhan va cong vi¢c cua nhan vién. 0,287 4,345

HRM4 | Doanh nghiép chiing t6i hd trg nhitng nhan vién

¢6 nhu cau hoc tap nang cao trinh d9. 0,282 4,323

TNXHDN d6i v6i moéi trudong
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Envil Doanh nghi€p ching t6i do luong muac do hiéu

qua cac hoat dong lién quan dén moéi trudng dang

thyuc hién. 0,235 4,305
Envi2 Doanh nghiép chung ti tich hop cac van dé moi

truong vao cac quyét dinh kinh doanh. 0,237 4,314
Envi3 Doanh nghi¢p ching to1 tich hgp cac muc tiéu

hiéu qua vé méi trudng vao ké hoach to chirc. 0,228 4,23
Envi4 Doanh nghiép ching t6i khuyén khich va khen

thuong cac sang kién cai tién trong cong viéc co

giam thiéu tac hai moi trudng va cac sang kién

moi trudng khac dugc biét dén. 0,222 4,312
Envi5 Doanh nghiép chung toi giam thiéu tat ca cac hoat

dong gay anh huong dén moi truong. 0,223 4,3
TNXHDN d6i v6i nha cung cap
Suppl Doanh nghiép chung t6i dua ra cic nguyén tic

mua hang va ky hop dong theo luét dinh. 0,289 4,402
Supp2 Doanh nghiép chung t6i tich hop loi ich cua tat ca

cac nha cung cdp san pham va dich vu vao cac

quyét dinh kinh doanh. 0,306 4,334
Supp3 Doanh nghiép chung toi quan tdm dén viéc cac

nha cung cap dam bao cac dbi tac cta ho tuan thu

cac chuan muc dao dirc trong kinh doanh. 0,288 4,325
Supp4 Doanh nghiép chung t6i théng bao cho tat ca cac

nha cung cp san pham va dich vu vé nhiing thay

d6i anh huong dén quyét dinh Iwa chon dich vu. 0,283 4,294
Hiéu qua lam viéc nhan vién
Vai tro trong cong viéce (In -role performance)
IRP1 T61 hoan thanh déy da cac cong viéc dugce giao. 0,241 4,465
IRP2 T6i dap ing cac yéu cau chinh cua cong viéc. 0,221 4,399
IRP3 T61 hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong

ban mo ta cong viéc. 0,239 4,391
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IRP4 T61 tham gia vao nhiing hoat dong giap danh gia

tich cyc hi€u qua lam viéc cua minh (vi du: hoan

thanh ding han, tuan tha quy trinh). 0,252 4,348
IRP5 To1 thuong xuyén thyc hién nhiém vy dugce giao

dat chat luong cao (vi du: 1ap bdo cdo chinh xac

va duoc cap trén danh gia tot). 0,245 4,268
Vai tro ngoai cong viéc (Extra-role performance)
ERP1 Toi1 da phuc vu khach hang thém nhirng viéc vuot

ngodi bon phan dugc giao (vi du: kiém tra lai

chig tir, huéng dan thi tuc). 0,247 4,215
ERP2 T6i nd lyc dé lam khach hang hai long. 0,249 4,469
ERP3 Toi da gitp khach hang giai quyét cac van dé vuot

hon mong do¢i hodc yéu cau cua ho (vi du: xtr ly

nhanh hang ket hai quan, sip xép phuong an van

chuyén thay thé). 0,241 4,285
ERP4 Tbi san sang gitip d& nhitng nhan vién xung quanh

minh. 0,244 4,456
ERP5 T61 da giip do nhan vién méi du khong dugce yéu

cau. 0,243 4,314
Cam két nhén vién véi to chirc
0C1 T6i s& rat vui khi danh ca sy nghiép con lai lam

viéc cho doanh nghi¢p nay. 0,249 4,162
ocC2 T6i thyc su cam thay nhitng van dé ciia doanh

nghiép cling 1a cua toi. 0,250 4,176
0C3 To61 cam théy minh thuc sy thude vé doanh nghiép

nay. 0,245 4,194
oc4 T6i cam thdy c6 su gan bo tinh cam voi doanh

nghi¢p nay. 0,231 4,154
0G5 T6i cam thidy minh nhu mét thanh vién trong gia

dinh ¢ doanh nghiép nay. 0,265 4,212
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Sw phit hop ¢4 nhan-té chirc

POF1 | T6i cam thay gia tri c4 nhan toi theo dudi rat phu

hop vo1 doanh nghiép nay. 0,290 4,251
POF2 Doanh nghiép ndy c6 cing gia tri voi téi vé su

quan tim dén ngudi khac. 0,286 4,302
POF3 Doanh nghiép ndy c6 cing gia tri véi toi vé su

trung thuc. 0,284 4,321
POF4 Doanh nghiép ndy c6 cung gia tri véi toi vé su

cong bang. 0,305 4,318
Su vién man nhan vién
WBI1 T61 hai long véi cac nhiém vu cong viéc duogc

giao. 0,258 4,296
WB2 Nhin chung, t6i cam thay kha hai 1ong véi cong

viéc hién tai. 0,247 4,18
WB3 T6i thay rat hing thi voi cong viéc. 0,250 4,296
WB4 T6i ludn tim cach dé 1am cong viéc ctia minh c6

nhiéu gia tri hon. 0,236 4,348
WBS Cong viéc mang lai cho t61 nhiing trai nghiém cé

y nghia. 0,253 4,293
Cam nhan sy h tro to chirc
POS1 | Doanh nghiép quan tim dén y kién cua t6i. 0,474 4,167
POS2 Doanh nghié€p thuc sy quan tam dén su vién mén

cua toi. 0,453 4,197
POS3 Doanh nghiép rat coi trong muyc tiéu va gia tri clia

toi. 0,205 4,165

clxvi




BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAIHOC Dgc ldp ~ Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH MARKETING
é zﬂa/QB DHTCM Thémh phé H6 Chi Minh, ngay | ,j“» thang = nam 2026
QUYET PINH

Ve viéc thanh 13p Hoi dong danh gia ludn 4n tién si cip treong
nganh Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cén cir Quyét dinh s6 1 138/0D-TT; g ngay 04 thing 8 ndm 2017 cua Thil tudng
Chinh phii vé viéc sdp nhdp Trwong Cao déing Tai chinh - Hdi quan vao Truong Pai hoc
Tai chinh - Marketing; :

Cdn cit Théng tw s6 18/2021/TT-BGDPT ngay 28 thang 6 nam 2021 ciia BY trudng
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh ds tién st:

Cén cit Quyét dinh s6 184 7/OD-DHTCM-SDH ngay 25 thdng 10 ndm 2021 cia
Hiéu truong T rmmg Dai hoc Tai chinh - Marketing ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao
tao trinh dé tién st:

Can cie Quyét dinh 56 1 78/0D-DHTCM-DT, SBH ngay 21 thang 01 ndm 2022 ctia
Hiéu trudng Tr mmg Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viée cong nhdn nghién ciru sinh
va nguoi hueéng dan nghién ciu sinh ndm IR

Theo dé nghi cia Vién truong Vién Ddo tao sau dai hoc.

QUYET PINH:

Didu 1. Thanh lap Hoi déng danh gia luén 4n tién st cp trudng cho nghién ctu
sinh L& Xuin Quynh Anh, nganh Quan tri kinh doanh véi tén luan an: “Anh hudng clia
trach nhiém xd hi dén hiéu qud lam viéc nhdn vién trong cdc doanh nghiép vita va nhd,
nganh logzsrzcs tai Viét Nam”, danh sach thanh Vlen h¢i ddng kém theo.

Pidu 2. Hoi dong d4nh gi ludn 4n tién si cip truong co fradch nhiém thuc hién céc
cong vi€e lién quan theo ding Quy dinh dio tao trinh d6 tién si hién hanh ctia B6 Gido
duc va Pao tao va quy dinh ctia Trudng DPai hoc Tai chinh - Marketing.

Diéu 3. Quyét dinh co6 hiéu Iuc ké tir ngay ky. Vién truéng Vién Pao tao sau dai
hoc, Trudng don vi thudc Trudng, cdc dng (ba) thanh vién héi dong va nghién ctu sinh
c6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /fmw

Noi nhin: i UIEU TRUONG

- Nhu Didu 3; 5 " .
- Luu: VT, DPTSBH (2b). 4 TRUONG oy St
& DAl HOG” A=
= P i
TAI C P

MARKETING

*__Pham Tién Pat
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

HOI PONG DANH GIA LUAN AN TIEN ST
CAP TRUONG

cua Hiéu trivong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

STT Ho va tén Pon vi cong tac Chirc danh HD
1 | PGS.TS. Huynh Thé Nguyén Truong DH Tai chinh - Marketing Chu tich
2 | PGS.TS. Nong Thi Nhu Mai Trudong PH Tai chinh - Marketing Phéan bién 1
3 | PGS.TS. Bui Nhét Vwong Hoc vién Hang khong Viét Nam Phén bién 2
4 | PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong Truéng DH Quéc t&, PHQG Phan bién 3
Tp.HCM
5 | PGS.TS. Tran Pang Khoa Dai hoc Kinh té Tp.HCM Uy vién
6 | PGS.TS. Tran Van Pat Truomg PH Ngén hang Tp. HCM Uy vién
7 | TS. Hoang Thu Thao Truong DH Tai chinh - Marketing Uy vién Thu ky

Téng cong danh séch: 07 ngu&iM




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dje ldp — Ty do — Hanh phuc

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si

P& tai: Anh hwéng ciia trach nhiém xi hdi dén hidu qua lam viée nhén vién trong
ciac doanh nghiép vira va nhd, nganh logistics tai Viét Nam,

Nganh: Quén tri kinh doanh, M3 sb: 9340101
Ho tén nghién ctru sinh: L& Xudn Quynh Anh
Ngudi nhén xét: Nong Thi Nhuw Mai

Chirc danh trong hdi ddng: Phan bién 1

NOQI DUNG NHAN XET
1) Chit lwgng phan t(x)ng quan tinh hinh nghién citru va céc véan dé lién quan dén
d@ tai ludin 4an.

NCS da 4p dung phuong phap tric luong thu muc va phan tich ni dung dé thuc
hién tdng quan nghién ctru, do d6 cho thay duge xu huéng nghién ctru clia chi & va
khoang tréng nghién ctru. Tuy nhién, viéc dya vao mét ngudn dit liéu cta Scopus s&
khong diam bao tinh toan dién, mic di NCS c6 gii thich ly do khong st dung ngudn tir
Web of Science. Do vy, s luong bai tim kiém dugc chi ¢6 140 bai, khé khiém tén vé
) luong.

2) Sw cin thiét ctia d@ tai ludn 4n, sy phi hep cia d@ tai luiin 4n véi chuyén nganh
dao tao.

Phu hgp véi chuyén nganh dao tao.

3) Sw trung lip ciia d@ tai lufin 4n so véi cong trinh khoa hoc khéc di cong bo.

Cho dén hién tai, ngudi nhan xét chua thay su tring lap cla dé tai luan an so véi
céac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nude.

4) Sy phu hgp phwong phap nghién ciru, dj tin ciy cia cic két qua da dat duge.

NCS str dung phwong phap nghién ciru tich hgp gitta dinh tinh va dinh lugng, Theo
d6, phuong phép dinh tinh (tréic lugng thu muyc, phan tich ndi dung, phong vén chuyén
gia, thdo ludn nhdm dugc str dung d& kham pha, khing dinh ndi dung khéi niém, hiéu

chinh thang do va ciing ¢ m6 hinh ly thuyét. Phuong phap dinh lugng dugc thuc hién
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nhim kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét bing dit liéu thuc nghiém. Phuong phép
nghién ctru trén 14 phi hop, chit ché, tao d6 tin cdy cho céc két qua nghién ciru. Tuy
nhién, Ludn 4n con mot s van dé cin lam rd, dugc néu trong muc 7 ctia ban nhin xét
nay.

5) Nhitng dong gép méi 6 gia tri vé Iy thuyét hodc thue tién trong linh vuc nghién
ctru ciia ludn an.

V& gia tri ly thuyét: D& xuit duoc mot nhan trung gian méi — sy phi hop ca
nhén — td chirc trong mbi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. Bén canh @6, luin 4n
kham pha tac dong diéu tiét coa yéu t6 Cam nhén su hd tro tir td chire dén méi quan hé
gitta Cam két nhén vién va Hiéu qué lam viéc nhan vién, Su phi hop c4 nhan-td chirc
va Hiéu qua lam vi¢c nhén vién, Sy vién man nhén vién va Hiéu qua lam viéc nhin
vién.

Vé gia tri thuc tién: Ludn 4n 14 tai liéu tham khao cho c4c doanh nghi¢p trong quan
tri logistics.

6) Tinh trung thyc, minh bach trong trich din tw lidu.
Nhiéu ngudn trich trong Luan 4n khoéng c6 trong danh muc TLTK.
7) Gop ¥ cic thiéu s6t vé hinh thire, ndi dung ciia luin 4n ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, bd sung.
% Vé ndi dung:

“# Chuong 1:

- Muc 1.1.2 - Béi canh thyc tién: chua mé ta ddy du bdi canh thuc tién voi sb lidu
thuc té dé thiy duoc sy cén thiét phai lam dé tai nay.
- Muyc 1.2.1 — Muc tiéu nghién ciru:

o Muc tiéu chung: vé6i két qua nghién ctru tir dit lidu cit ngang, chua du dé tac
gia c6 thé dua ra giai phdp. Do viy khong nén ghi “dé xuét giai phap” vao muc tidu
nghién ctru.

o Céc muc tidu cy thé: kha roi rac va cin twong thich v&i muc tiéu nghién ctru
téng quat.

+ Chuong 2:

- Muc 2.2 Céc khai niém nghién ciru:
o Khéi niém nghién ctru vé hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién (muc 2.2.1): chua

logic khi tac gia cho rang vi trong bdi canh nganh dich vu, noi céc vai trd duoc mé rong



vuot ra ngoai pham vi mé ta cong viée nén ludn an lya chon tiép can HQLVNV theo
vai trod cong viéc.

o Cac khai niém dugc dya trén tai liéu tham khao kha cii (ddc biét khai niém
ctia HQLVNV), cin cép nhét dé dua vao Luan an céc khdi niém cdp nhat xu huéng,
thoi dai.

o Viéc lya chon khai niém nghién ctiru can dwa vao bdi canh thuc tidn ctia nganh
va nén tham vén chuyén gia.

o Théng nhit cach ghi tén bién, khai niém “Cam nhan sy hd trg t& chirc” hay
“Cam nhén sy hd tro tr td chire” vi ndi ham khac nhau,

- Muc 2.3:

o Ghi rd tiéu d& va cin twong thich voi tén dé tai. Cu thé “hiéu qua lam viéc”,

“phuong phéap” gi?

o Phuong phép thuc hién tric lwgng thu muc nén dugc trinh bay trong chuong

o Tbng quan nghién ctru dang duge trinh bay theo huéng thng ké mé ta, thicu
d4anh gi4, nhin dinh dé c6 c4i nhin séu sic vé van dé nghién ciru.

o Luén an sir dung két qua nghién ctru ctia nganh du lich — nha hang — khach
san cing nhu thue hién téng quan cic nghién ctru thudc nhiéu nganh nghé khong lién
quan khac nhu tai chinh, ngan hang, gido duc ... mic di trudc d6 khing dinh can phai
nghién ctru TNXHDN dén HQLVNV trong tirmg béi canh, nganh nghé cu thé,

o NCS sir dung céc nghién ctru khac nganh dé 1ap luan gia thuyét 1a chua phu
hop va thiéu thuyét phuc.

o Chua c6 sy tuong thich gitta khai niém céc bién trong mé hinh, gia thuyét,
va m6 hinh nghién ctru, Cu thé:

o Véi bién TNXHDN, “khdi niém TNXHDN ciia Carroll (1991) ... dwoc
liea chon vi mé hinh kim tw thdp (kinh té, phdp 1y, dao dirc va nhan dao)
... Theo Carroll, “TNXHDN la viéc doanh nghiép thuc hién bén trdch
nhiém (kinh té, phdp 1y, dao dirc va nhén dao) déi véi cdc bién lién quan
nhw la c6 dong, khdch hang, nhéan vién, nha cung ting, céng dong va cdc
nhém hoat dong xd héi ...”. Tuy nhién bién TNXHDN trong mé hinh chi
dé cap khdch hang, nhdn vién, méi truomg, nha cung cdp, thiéu cé dong,
cong dong va cdc nhém hoat dong xd héi, cling nhu khoéng cd “méi
trieomg”. NCS can lap luan thém vé vin dé nay.
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o Luén 4n sir dung khong théng nhét thuat ngft (tén bién) trong subt qua
trinh 1dp ludn gia thuyét. Cu thé, NCS sir dung lip lai cum tir “nhdn thirc
(cam nhdn) TNXHDN cua nhdn vién”, “nhdn thirc ciia nhin vién vé
chinh séch TNXHDN dbi voi cac bén lién quan ndi bd ¢6 anh huéng tich
cuc v6i cam két tb chire” dé giai thich cho mdi quan h¢ gitta TNXHDN
véi céc bién trong mé hinh 1a chua thuyét phuc va chua théng nhit. Pic
biét, chinh saich TNXHDN va TNXHDN khéng ddng nhét, vi chinh sach
TNXHDN l4 khung hanh déng chién luge, va DN c6 hién thuc héa cac
chinh séch TNXHDN théng qua thyc hanh hay khong lai 1a mét vn ¢é
khéc.

o V& gia thuyét cho bién diéu tiét:

= Tac gia 1ap ludn dya trén nghién ciru ctia Bhatti va cong sy (2022) va
Wang va cong su (2024) cho ring CNHTTC c6 tdc dfng trwe tiép dén
hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién 1a chua phii hop vi ddy 14 bién diéu tiét.

= Céac lap ludin chua thuyét phuc va chua 1 rang vi st dung céc nghién ctru
trude chua phi hgp. Vi mé hinh cia Ludn an, Cam nhén sy hd tro tir tb
chirc didu tiét méi quan hé gitta Sy phit hgp ¢4 nhan-td chirc va Hidu qua
lam viéc nhén vién (7b). Tuy nhién, Ludn 4n sir dyng nghién ctru cuia
Pattnaik va cong su (2020) v6i bién diéu tiét 1a Sy phi hop c4 nhén-t6
chire (khong phai CNHTTC) dé dua vao lap ludn, hodic nghién ctru clia
Astuty & Udin (2020) v& mbi quan hé trye tiép gitta CNHTTC va hi¢u
qua lam viéc ctia nhan vién. Tuong ty voi gia thuyét 7a va 7c.

“ Chuong 3:

- Vé thang do (Muc 3.3):

o Luan 4n sir dung cac thang do tir nhiéu nim trudc, chua thit sy twong thich
voi bdi canh hién tai. Vi du: thang do TNXHDN cta Lu va cdng sy nim 2012,
CKNVTC cua Wallace va cOng sy ndm 2013, HQLVNV cuta Becker & Kernan ndm
2003, Sy phu hop ca nhan - td chirc clia Netemeyer va cOng su ndm 1997 ...

o Mot sb thang do duge x4y dung cho céc nganh khac logistics nhu ngén hang,
ban 1, nhu thang do CKNVTC ctia Wallace va cdng su ndm 2013 (ngan hang), Becker
& Kernan (2003) khong & nganh nghé ...

- Muc 3.5 — Céac k¥ thuat dinh tinh:



o Cén néu va giai thich 3 tiéu chi lya chon chuyén gia tham gia phéng van
cting nhu théo ludn nhém, cuy thé: tai sao chuyén gia tir doanh nghi€p phai c6 10 nam
kinh nghiém trd 1én, hay giang vién c6 thdm nién cong tac 5 ndm trd 1én, hay nhan vién
¢6 kinh nghiém lam viéc hai ndm tr¢ [én.

o Quy trinh thyc hién phong vén:

»  Cin dugc giai thich 18 s6 luong cu thé chuyén gia dang lam cong tac quan
tri, va giang vién.

» Lu4n 4n khing dinh phong van gidm dbc va giang vién c6 su khac biét 3
rét vé ndi dung tap trung. Nhém gidm dbc tap trung vao cach ho hiéu, ap
dung va do ludng cac yéu td, trong khi nhém giang vién thao lufin vé ly
thuyét va cac mé hinh do luong. Vay dif liéu bdo hoa & mdi nhém sé& khac
nhau, khong thé gom chung dé xéc dinh dit lidu bdo hoa khi phong vén
tGi chuyén gia thr 14.

4 Chua néu r6 Phuong phap xir ly dit li¢u (data analysis) ddi v&i phong vén sau
va thdo ludn nhom.

o Cén dua vao Phu luc “Cin cude thong tin” ctia chuyén gia/nguoi tham gia
phong van, thao luin nhém, ciing nhu Phu luc g& bing cua ting cudc phong van,

- Muc 3.6 — Nghién ctru dinh lugng so bg:

o LuAn 4n cAn néu rd nguyén tic xic 1ap danh sach 20 doanh nghiép tham gia
nghién ctru dinh lugng so b, tiéu chi ngudi tham gia khdo sét 1a nhén vién o it nhét 2
nam kinh nghiém.

- Muc 3.7 — Nghién ctru dinh lugng chinh thire:

o Chua giai thich rd tai sao mAu duge phan bd 11,3% tir TPHCM, 11,3% tir Ha
N6i, va 77,4% tir céc thanh phé con lai.

“ Chuong 4:

- Logistics bao gém nhidu hoat déng nhu vén tai, giao nhan, kho béi, quan tri ton
kho ... Do véy, s& ddy di hon néu Ludn 4n trinh bay théng tin cta doanh nghiép (dich
vy, quy md ...) ¢6 nhan vién tham gia khéo sét d& thiy su khac biét gitta cac nhém doanh
nghi€p nay.

- Bang 4.9 ghi “cé ¥ nghia thdng k& véi p<0.5” = stra thanh p<0.05.

- Véi gia thuyét bj bac bé (H7b), cin thuce hién cac bude tiép theo nhur luge khao
lai nghién ctru, phong van chuyén gia dé tim hiéu nguyén nhan cling nhu giai thich thoa
dang, tranh 1ap luan chu quan tir quan diém cta NCS.
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+ Chwong 5:
- Trong Két luén, cin trinh bay Myc tiéu nghién ctru da dat dugc hay chua,
- Ham y quén tri cin dugc gia ¢d thém dé phi hop vai két qua nghién ctru cling nhu
nganh logistics. Him y hién tai mang tinh chung chung, chva gin véi dic thu ctia nganh
logistics. '

* V& hinh thire:

- Danh muc tir viét tit: trinh bay theo thir tuy ABC.

- Ra soét cau dé dam bao tinh hoc thuit, ngilt phép, va stc tich. Vi du: “trong nghién
ciru trong linh vuc tAm 1y”

- Ra so4t 16i chinh t4, ca tiéng Anh va tiéng Viét

- Bang biéu c6 ndi dung dai nén dua xudng Phu luc.

- S6 trang ndi dung hién vuot quéa quy dinh.

- Tai liéu tham khao cin c4p nhat hon.

Két lugn: Mic dit Ludn 4n con c6 mét sé 13i cin céi thién nhung dap tmg yéu ciu
ctia ludn 4n tién s7 va c6 thé dua ra bao vé trude Hoi déng dénh gi ludn 4n cp trudng.

TP. Ho Chi Minh, ngay 7 théng 5 ndm 2026
Ngudi nhédn xét

/77&%///7
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phuc

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST
P& tai: Anh hudéng ctia Trach nhiém x& hoi dén hiéu qua 1am viéc nhan vién trong cac
doanh nghiép vira va nhd nganh Logistics tai Viét Nam
Nganh: Quéin tri kinh doanh, Ma s6: 9340101
Ho tén nghién ctru sinh: L.é Xudn Quynh Anh
Ngudi nhén xét: PGS. TS. Bui Nhét‘ Vuong
Chtrc danh trong héi dong: ¥ Aa v bicw 2

NOI DUNG NHAN XET

1) Chét lwgng phan tong quan tinh hinh nghién ctru va cic vén d& lién quan dén dé tai
luén an.

Phén tdng quan duge trinh bay c6 hé thdng, thé hién sy cap nhat twong dbi ddy du cac
cong trinh nghién ciu trong va ngoai nudce li€n quan dén trach nhiém x4 hoi doanh
nghiép (TNXIIDN) va hiéu qua lam viéc nhén vién. Nghién ctru da lam r6 cac hudng
tiép can Iy thuyét chinh nhu Iy thuyét trao dbi x4 hoi, ly thuyét phti hop ca nhén — t6
chitc va cac nghién ctru vé hanh vi t& chirc. Tuy nhién, phan tong quan van c6 thé nang
cao hon & viéc phén tich phé phan @2 1am ndi bat khoang tréng nghién clru mdt cach
sic nét hon, dic biét 1a su khéc biét gitta bdi canh céc nudce phat trién va thi trudng méi
ndi nhu Viét Nam.

2) Syt can thiét ctia dé tai luén 4n, sy pht hop cia dé tai luan 4n v6i chuyén nganh dao
tao.

D& tai ¢6 tinh cAp thiét cao trong bdi canh cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam dang
phat trién nhanh va chju &p lic canh tranh 16n. Viéc nghién ciru tac dong cua TNXHDN
dén hiéu qua 1am viéc nhan vién 1a phu hop véi xu hudng quan tri hién dai, dac biét khi
ngudn nhan lyc trd thanh loi thé canh tranh cdt 16i. DE tai hoan toan phit hgp véi chuyén
nganh Quan tri kinh doanh, ddng thai ¢é tinh lién nganh khi két hop gitta quan trj ngudn
nhén lyc va hanh vi t chiec.

3) Sy tring l4p cia dé tai luan 4n so v6i cong trinh khoa hoc khac dé cong bd.



Ludn 4n c6 ké thira cac nghién ctru trude nhung khong tring 13p. Piém khac biét ndm
o:
o Bbi canh nghién ctu: doanh nghiép logistics Viét Nam
M0 hinh tich hop: két hop trung gian (cam két, pha hop, vién man) va diéu tiét
(hd tro td chirc)
o Tiép cén toan dién hon so véi cac nghién ctru trude chi xem xét mdi quan hé truc
tiép
Do dé, dé tai c6 tinh méi & mitc mo rong va tich hop, khong phai sao chép.
4) Su phu hop phuong phép nghién ctru, do tin cély cua cac két qua da dat dugc.
Phwong phép nghién ciru duge lwa chon pho hop véi muyc tiéu:
» St dung PLS-SEM 1a hop 1y véi mé hinh phtic tap
¢ Quy trinh nghién ctru 13 rang: dinh tinh — so bd — chinh thirc
5) Nhitng déng gép méi c6 gia trj vé ly thuyét hoiic thuc tién trong linh vuc nghién ctru
cua ludn an.
V& Iy thuyét:
«  Bb sung mé hinh tich hgp TNXHDN — HQLVNV
o Lam rd vai tro cla:
o Cam két nhan vién
o Sy pht hgp ¢4 nhan — t chirc
o Sy vién méin
o DPuwa cam nhén hd tro t& chirc nhu bién didu tiét quan trong
» MG& rong img dung ly thuyét trong bdi canh nganh Logistics
Vé thuc tién:
o Cung cdp co s& cho doanh nghiép xy dung chinh sach TNXHDN hiéu qua
* Goiy néng cao higu qua lam viéc théng qua yéu t6 tam ly — 6 chtrc
»  Dac biét phu hop v6i doanh nghiép vira va nho
6) Tinh trung thuc, minh bach trong trich dan tu lidu
Ludn 4n tudn tha cac nguyén tic trich din khoa hoc, tai liéu duoc sir dung cé ngudn gbe
rd rang. Khong phat hién dau hiéu vi pham dao duc hoc thuat. Tuy nhién, cin kiém tra
lai mdt s6 trich ddn dé dam bao théng nhét format va day di ngudn.
7) Gop ¥ céc thiéu sét v& hinh thirc, ndi dung ctia ludn 4n ma nghién ctru sinh cin chinh
stra, b sung.

Ngi dung



Phin tdng quan nghién ctru can 1am r& hon khoang tréng nghién ctru, dic biét 1a
khoéng tréng vé& bdi canh nganh Logistics tai Viét Nam cling nhu khoang tréng
vé co ché tac dong gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc nhén vién. Hién nay,
phén téng quan chil yéu dung & viée liét ké cdc nghién ctru truée ma chua thé
hién ro tinh ké thira va khac biét cta luén 4n.

Téc gia nén bd sung va lam rd vai tro cla ly thuyét Triple Bottom Line (Triple
Bottom Line Theory) nhim ting cudng co s& ly ludn cho khéi niém TNXHDN,
diic biét trong bdi canh doanh nghiép Logistics phai ddng thdi can bang gitra higu
qué kinh té, trach nhiém x& hoi va phat trién bén vitng,

Luan 4n hién dé cép nhidu Iy thuyét nén, tuy nhién viéc lién két gitra ly thuyét
va gia thuyét nghién ctru con thiéu nhat quan. Mot s gia thuyét chwa dugc xay
dung trén co so ly thuyét cu thé, trong khi mot s6 1y thuyét duge vién dan trong
phdn gia thuyét lai chua dugc trinh bay trong phan co s& ly thuyét. Vi du, Ly
thuyét quan tim kép (Dual Concern Theory) va Ly thuyét ASA (Attraction—
Selection—Attrition Theory) duoc nhic dén trong 18p luén gia thuyét nhung
chua duoc trinh bay va phan tich ddy du trong phin nén tang ly thuyét.

Bién didu tiét “Cam nhén sy hd trg to chirc” 1a mot bién quan trong trong md
hinh nghién ctu, tuy nhién tac gia chwa xay dung diy du co so Iy thuyét dé giai
thich vai trd diéu tiét cua bién nay. Diéu ndy 1am cho 1ép luan hoc thuét vé co
ché didu tiét chua thuc sy thuyét phuc.

Téc gia can gidi thich rd hon ly do dat bién didu tiét sau céc bién trung gian trong
mo hinh nghién ctru. Viée lya chon céu triic nay cén duge ho trg boi 1ap ludn ly
thuyét manh va céc nghién ciru trude nhim tranh cam gidc sdp xép md hinh mang
tinh k¥ thuét hon 14 xuét phat tir logic hoc thuét.

Téc gia can xem xét lai cch xdy dyng cAu tric béc hai cta hai bién TNXHDN
va Hiéu qua cong viée. Cac thang do gbc dugce phat trién theo hudng reflective,
tuy nhién trong nghién ctru nay lai dugc chuyén sang dang formative ma chua
¢6 giai thich thoa déng. Viéc thay dbi ban chét do luong ¢6 thé anh hudng déng
k& dén v nghia khéi niém va céch dién giai két qua nghién ciru.

Bién TNXHDN trong céc nghién ctu gbc thuong duge do ludng dudi dang
Perceived CSR (ITNXHDN cdm nhén). Tuy nhién, trong luén 4n, téc gia da lugc

bé thanh phan “Perceived” ma chua giai thich 13 v& miit hoc thuét. Pidu ndy c6



thé dan dén sy thay ddi vé ban chét khéi niém nghién ctru va cin dwgc didu chinh
dé dam bao tinh chinh x4c vé miit ly thuyét.

o Téc gia nén can nhic lai viéc sit dung phong vén chuyén gia nhim didu chinh
thang do ké thira. V& nguyén tic, phong vén chuyén gia thudng phu hgp hon
trong truong hop xdy dung thang do méi hodic didu chinh dang ké theo béi canh
ddic thi. Déi véi cac thang do da dugc chudn hoa va kiém dinh rong rdi, viéc diéu
chinh quéa nhiéu ¢6 thé lam giam tinh ké thira Iy thuyét.

o Phan két qua nghién ctru cin phan tich sdu hon vai trd diéu tiét cia bién “Cam
nhan sy ho trg to chirc”, dic biét 1a ¥ nghia hoc thuat va thyc tién ctia muc do
thay ddi tac ddng trong céc didu kién hd tro khac nhau,

« Ludn 4n cin bd sung phan tong quan vé nganh Logistics tai Viét Nam nhidm lam
18 dic diém nganh, ap lyc canh tranh, dic diém ngudn nhén lyc va tinh pht hop
clia bdi canh nghién ctru.

+ Trong Chuong 5, tdc gia cin bd sung 16 hon phin ham y Iy thuyét, boi day 1a
ndi dung cdt 16 cta mdt ludn 4n tién si. Hién tai, chuong nay chu yéu tap trung
vao ham y quan tri ma chua lam nbi bat déng g6p hoc thudt ctia nghién ciru déi
v6i ly thuyét hién co.

« Ngoai ra, phan ham y quén tri hién nay chua thuc sy phi hgp vé mit phuong
phap luan. Ham y quan trj nén duge d& xuit dya trén gid tri trung binh va muc
dd uvu tién cai thién cla cic bién nghién clru, thay vi chi dua trén hé sd beta.
Trong nghién ctru nay, doanh nghiép chi c6 thé can thiép truc tiép vao cac bién
nguyén nhan nhu TNXHDN va cdm nhan sy hd trg td chirc; trong khi céc bién
trung gian nhu cam két, sy phu hop hay sy vién mén chu yéu 1a két qua tam ly
phét sinh tir cdc chinh sich quan tri.

Phwong phap

¢ Nghién clru so b véi kich thude miu 150 1a tuong dbi 16n va chua phén anh
ding ban chét ctia nghién ctru so bd. Théng thuong, nghién ctru so bo chu yéu
nhim danh gid so b do tin cly va tinh phu hop cua cong cu do luong, do dé
khong cén kich thudc mau qua 16n,

o Téc gia cin giai thich 15 hon Iy do lya chon phuong phap PLS-SEM thay vi CB-
SEM, déc biét trong boi canh nghién ctru thién vé kiém dinh Iy thuyét. Viec Iwa
chon phuong phép cin dwoc bién minh dya trén dic diém dir ligu, muc tiéu

nghién ctru va cau triic mé hinh.



CAn bd sung phan phén tich chu tric bac hai cho hai bién TNXHDN va Higu qua
cong viéc nham dam bao tinh chit ch& trong kiém dinh md hinh do luong.

Ludn 4n cin bd sung phuwong phap danh gid sai 1éch phuong phép chung
(Common Method Bias/Common Method Variance). Viéc chi sir dung VIF la
chua d vi ddy khong phai chi sb cbt 161 dé danh gid sai 1éch do luong.

Thc gid cAn ra soat lai tinh nhét quén gilta hinh md hinh do ludng va md hinh
chu tric. Trong hinh mé hinh do ludng, bién didu tiét duge dwa vao nhung & mod
hinh cAu tric lai khong thé hién ddy du. Dic biét, hé s6 beta cta bién diéu tiét va
cac bién trung gian trong md hinh do luong c6 gia tri gin bang 0 hodc mang déu
4m, trong khi phan két qua lai két luan c6 ¥ nghia thng ke. Piéu nay cho thiy
¢6 su thiéu nhét quén gitra dit liéu phén tich va difn giai két qua, cAn dugc kiém
tra va giai thich lai cén than.

Luén an cln bd sung phén tich tong Anh hwéng (total effects) cia TNXHDN
dén hiéu qué 1am viéc nhén vién. Hi¢n tai, nghién ctru méi chi ding & viéc phan
tich tic dong truc tiép va gian tiép riéng lé.

D&i voi muc 4.7 vé phén tich da nhém, tic gia dang hiéu chua chinh xéc & mot
s diém:

o Thit nhét, nghién ctru khong xdy dung muyc tiéu hay gia thuyét lién quan
dén phan tich da nhém, do do chua ¢6 co 86 hoc thuét dé thuc hién phén
tich nay.

o Thi hai, khi thuc hién phan tich da nhém theo gidi tinh va thu nhép, diéu
ndy ddng nghia v6i viée hai bién ndy dong vai tro didu tiét cho toan bd
mb hinh nghién ctru. Tuy nhién, luén 4n khong xay dung 14ap luén ly thuyét
cho vai trd didu tiét cua céc bién nay.

o Thit ba, c6 thé téc gia dang nhim IAn gifta bién kiém soat va bién didu tiét.
Trong trudng hop nay, viéc sit dung k¥ thudt phan tich da nhém la chua

phil hgp va nén duge can nhéc loai bo.

Hinh thuc

Ra so4t va chinh sira cac 18i chinh ta nho con ton tai trong ludn an.
Kiém tra lai cach str dung dau céu, dac biét la du “.” va dau “,” dé dam bao tinh
hoc thuat va nhat quan trong trinh bay.

Mot sb bang gy con tdn tai trong ludn an

Két luin:



- Luén 4n dap Gng yéu ciu cua luan 4n tién sf:
- C6 thé bao v€ luén 4n tién si cép don vi co sd dao tao.
TP. Ho Chi Minh, ngay Jthing S nim 20 2.6
Nguoi nhan xét

T

PGS. TS. Bui Nhit Vuong



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HOC Péc lip — Tu do — Hanh phic
TAI CHINH-MARKETING

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI
Ho va tén ngudi nhan xét: PGS.TS Tran Vin Dat
Chirc danh trong Hoi dong: Uy vién Hoc vi: Tién st
Co quan cong tac: Trudng Dai hoc Ngan hang TPHCM
Pién thoai: 0939313738 Email: dattv@hub.edu.vn

Tén dé tai duoc nhan xét: Anh hudng cia trdach nhiém xa hoi dén hiéu qua lom
viéc nhén vién trong cdac doanh nghiép viea va nho, nganh logistics tai Viét Nam

Nghién ctru sinh: Lé Xuin Quynh Anh
Nganh: Quén tri kinh doanh

NOI DUNG NHAN XET
1. Chét lrgng phin tdng quan tinh hinh nghién ciru va cac vAn dé lién quan dén
d@ tai ludn 4n
Nighién ctru di hg thdng dugce co s 1y thuyét lién quan dén dé tai Anh hudng cua
trach nhiém x& hoi dén higu qué 1am vigc nhén vién trong cac doanh nghiép vura

va nhd, nganh logistics tai Viét Nam.

Nghién ctiu cfing xac dinh duge muyc tiéu nghién ctru phu hop véi dé tai, ndi

dung va két qua nghién ctu

Nghién ciru str dung 3 Iy thuyét nén phu hop trong viéc giai thich mo hinh nghién
ctru d@ xudt. Nghién ctiu cling x4c dinh duge mo hinh nghién ctru phti hop va ¢
tinh maéi

2. Sw cAn thiét ciia @& tai luén 4n, sy phit hop ciia dé tai ludn 4n v6i chuyén nganh
dao tao

Luén 4n di khai quéat dugc vai tro cta trach nhiém x& hot dén hiéu qua lam viéc nhan
vién trong cac doanh nghiép vira va nho, nganh logistics tai Viét Nam. Hiéu r6 va

nang cao trach nhi¢m x& hoi. Tu d6 nang cao hiéu qua lam vigc cua nhén vién



3. Sw tring lap cia dé tai so véi cdc cong trinh khoa hoc da cong bo

LATS khong 6 triing 1dp hoan todn vdi cac LATS vé Iy thuyét cling va cac dir liéu
nghién ctru, két qua nghién ctru cling khong tring lip v6i cac dé tai nghién ctru trude
do, thé hién su nghién ctru doc lap ctia nghién ctu sinh. Diéu nay cho thdy LATS c6
dd tin vay va thé hién duoc sy liém chinh trong khoa hoc.

4. Sy phut hgp phuwong phap nghién ciru, d§ tin ciy cia cac két qua da dat duge

Ludn 4n tién si dugc chia thanh 5 chuong vei ndi dung cu thé nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru

Chuong 2: Co s6 Iy thuyét va mo hinh nghién ciru

Chwong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong 5: Két luin va ham y quan tri.

Theo t6i, két cAu nay phu hop véi phuong phap nghién ctru cia LATS

LATS ép dung phuong phap dinh tinh va dinh luwong. Phuong phap nghién ciru dinh
tinh duoc tac gia sir dung dé thu thap thong tin thir cdp phuc vu cho viée hé théng hoa
mot sd ly thuyét 1am co sé ly luan cho dé tai dong thoi luge mot sb nghién ctru trong
va ngoai nudc ngoai, tién hanh phéng van 5 chuyén gia, thio luin nhém 9 ngudi dé
xac dinh m6 hinh nhién ctru, xdy dung thang do, thiét ké bang cau hoi khao sat.
Nghién ctru dinh lvong duge tac gia dung dé kiém dinh thang do, mé hinh nghién ctru
va céc gia thuyét. Tac gia st phdn mém SPSS dé danh gia hé sb Cronbach's alpha va
phan tich nhan 6 khim ph4 EFA. Sau d6, phan tich nhan t4 khing dinh CFA
(Confirmation Factor Analysis) va phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling) thong qua phin mém Smart PLS "Structural Equation
Modeling using Partial Least Squares." dé kiém dinh m6 hinh 1y thuyét va cac gia
thuyét. Theo toi phuong phap nghién ciru nay pht hop véi muc tiéu nghién ciru, noi
dung nghién cttu ctia dé tai. Céc gia thuyét nghién ctru duge NCS xay dung trén co s&
ly thuyét nén va cac luge khdo nghién ctru. Noi dung GT nghién cttu déu phu hop vé6i
muc tiéu nghién ctru ciia LATS. Phuong phép trinh bay r5 rang, khoa hoc, vin phong
stc tich va ding qui dinh.

6. Su lién quan giira cong trinh khoa hoc da cong b6 va két qua chi yéu ciia luiin

an, chit lwgng ciia cac bai bao va uy tin cia tap chi diang bai



Céac cong trinh nghién ctru dugce cong b lién quan dén dé tai nghién cau.
Cong trinh nghién ciru ¢6 chit lugng phit hop véi yéu céu.
7. Tinh trung thwe, minh bach trong trich dan tur li¢u

No6i dung ctia cic TLTK c6 li€n quan it nhiéu dén ndi dung nghién ctru cua LATS.
Céc sb liéu duge st dung trong SPSS va SMART-PLS d&u c6 ngudn tir Data trong
SPSS ctia LATS.

8. Noi dung va hinh thirc tém tiit ciia ludn 4n

Noi dung tom tat cta ludn an dat yéu cAu thé hién tinh khai quat toan bd luén an, myc

tiéu, pham vi, khoang trbng nghién ctru, md hinh nghién ciu.

Nbi dung hé théng dugc co so 1y thuyét, Iy thuyét nén va cac nghién ciru lién quan tryc
tiép dén dé tai nghién ctru.

Hinh thtc dat yéu cau.

9. G6p ¥ cac thieu sét ve hinh thire, ndi dung ciia lufn 4n ma nghién ciru sinh can

chinh sira, bo sung

Muc 2.3.4 Khoang trbng nghién cin viét co dong, khoang tréng quan trong nén

& trude. Vai tro didu tiét 1a tinh méi va quan trong cla lugn dn nén ndi dau tién.

Chuong 2: Co so ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Luoc khao cac nghién ctu truoc day can két ndi va 1ap ludn céc nghién ctru voi
nhau, chi rd mit dat dugc va han che nghién ctru.

Gia thuyét nghién ctu vé bien di€u tiét can bd sung ly thuyet nén deé giai thich
cho bién diéu tiét.

M5 hinh nghién ctru can lap luén siu sac hon, giai thich k¢ thira tir nghién ctru
nao trude ddy, va tai sao lya chon no.
Chuong 3: Cén bo sung ly thuyet vé mo hinh trung gian va mo hinh di€u ti€t

Chuong 4: Két qua nghién ctru: can phan tich su hon vé gia tri ndi dung, gid tri hoi tu

va gia tri phén biét.



Cén bd sung phan thao luéin nghién ctru dé thdy ro két qua nghién ctru dap ting

dugc muc tiéu nghién ctu nao, va chi rd tinh khac biét so véi nghién ctru.
Ra sodt va bd sung ham y quén tri vé vai tro trung gian va vai tro diéuy tiét.
B4 sung tinh mai vé mit Iy thuyét

Két ludn:

Dap tng duogc yéu cau cua ludn an tién si. Luan an duoc ra bao vé Hoi dong danh gid

luén 4n cap truong.
Thanh phé Hé Chi Minh, ngéy 05 thang 5 ndm 2026

Nguwdi nhin xét

PGS.TS. Tran Viin Pat



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAIHQC Doc lip — Ty do — Hanh phuc
TAI CHINH-MARKETING

Thémh phé Ho Chi Minh, ngéy 27 théng 4 ndm 2026

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST CAP TRUONG

Ho va tén nguoi nhén xét: PGS.TS. Tran Ping Khoa
Chire danh trong Hoi ddng: Uy vién
Co quan cong téc: Pai hoc Kinh t& Thanh phé Hd Chi Minh
Dién thoai: 0913992299 Email: khoatd@ueh.edu.vn
Tén dé tai luan an: Anh huéng ciia trdch nhiém xa hi d@én hiéu qua lam vige cita nhan
vién trong cdc doanh nghiép viva va nhé, nganh logistics tai Viét Nam
Ho t€n nghién ctru sinh: L& Xuan Quynh Anh
Nganh: Quan trj kinh doanh Mi s6: 9340101
Ngudi huéng din khoa hoc: PGS.TS. Huynh Thi Thu Swong
PGS.TS. Trin Nguyén Khanh Hai

NOI DUNG NHAN XET:

1. Chit lwgng phin téng quan tinh hinh nghién ctru va cdc vin dé lién quan dén aé
tai luidn dn

Luan 4n da trinh bay dugc ndi dung tong quan hé théng lién quan dén mébi quan
hé tac dong cia CSR dén hiéu qua 1am viée ctia nhan vién, NCS d4 trinh bay dugc mdt
khung phén tich day dii v&: cac thanh phin ciia CSR, c4c thanh phan ctia hidu qué lam
viéc clia nhén vién, cdc bién trung gian, céc bién didu tiét. Tir day, ludn an di dwa ra céc
khodng tréng nghién ciru. Theo ngudi nhan xét, két qua lugce khdo 1a dat yéu ciu.
2. Sw cén thiét cia @2 tai ludin 4n, sw phit hop ciia @@ tai ludin 4n véi chuyén nganh
dao tao

Dé tai ¢6 sy cn thiét ca v& miit khoa hoc va thuc tién.
3. Su tring lip ciia d@ tai luéin 4n so véi cong trinh khoa hoc dd cong b

Dé tai khéng c6 sy tring l&p voi cde cong trinh nghién ciru clia tic gia khac da
cong bd.
4. Sy phut hgp phwong phip nghién ciru, d tin ciy ciia két qua nghién ciru

Phuong phédp nghién ctru hdn hop dinh tinh va dinh lugng duge st dung trong
luédn 4n la phu hop.



5. Nhitng déng gop méi ciia ludn 4n

Luén 4n c6 nhiing déng gdp sau:

- Xéc dinh duge tdc dong ctia CSR dén hiéu qua lam viée cia nhéan vién trong cdc
SMEs nganh logistics tai Viét Nam.

- Xéc dinh vai trd trung gian ciia cam két nhan vién, sy phtt hop ¢4 nhan - t6 chirc,
sy vién mén nhén vién trong tac dong cia CSR dén hiéu qua lam viéc cia nhan
vién trong cdc SMEs nganh logistics tai Viét Nam.

- Xéc dinh duge vai trd diéu tiét cia cam nhan sy hd tro td chirc 18n cic mébi quan
hé ciia cam két nhan vién, sy phit hop c4 nhén - td chire, sy vién man nhan vién
dén dén hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong cdc SMEs nganh logistics tai Viét
Nam.

- D8 xuit duoc cac ham y quan tri tir két qua nghién ctru.

6. Sy lién quan giita cong trinh khoa hoc di cong bé va két qua chi yéu ciia luiin
an

Nghién ctru sinh d ¢6 07 bai bao lién quan dén ngi dung luan 4n. Trong d6: 03
bai béo déing trén tap chf trong nuée; 03 bai béo ding trén tap chi quéc t&; 01 bai béo
ding trong ky yéu héi thao quéc t&. Két ludn: Pat yéu cAu.

Tuy nhién, muc lyc bai bdo nén dugc trinh bay theo chudn APA thi nguoi doc s&
dé theo di hon. Bén canh d6, hinh thic trinh bay cuia tai liéu ndy bi kém chit lugng.
7. Tinh trung thye, minh bach trong trich din tw lidu

N¢i dung cua ludn én di dugc trich ddn ddy do, trung thuc va r6 rang.

8. Noi dung va hinh thirc tom tit ciia Iufin 4n

Tém tht ctia ludn 4n dy do noi dung. Tuy nhién, néu tém tit ndy duoc rit gon

hon nita vé& mire tdi da 24 trang A5 thi s& t6t hon.
9. Gép ¥ cdc thiéu s6t cAn chinh sira bd sung
Vé hinh thikc

- Danh muc viét tit nén duoc xép theo thir tu ABC...

- Cén cap nhét trich din cho cc hinh (vidy: hinh 2.1 trang41, hinh 2.2 trang 46
khong cé trich din).

- Cénchu y vé c4ch trinh bay trong luén 4n. Nhiéu doan vin kha dai (gn 1 trang
A4). Khi trinh bay cin tun thi nguyén tic ctia 1ap ludn: m3i doan 1 1 y, m3i
doan c6 cdu chii d& va céc lap luén hd trg cho cau chu dé.

Vé ni dung

- Trong luan 4n, NCS @ cép 14y kh4i niém CSR theo quan diém cta Carroll

(1991) 1am nén tang. Nhung lai thang do va c4c thanh phan lai thé hién tiép cén



theo cdc bén lién quan. Pay 1a cach tiép can khac véi Carroll (1991) => NCS cén
kiém tra 1ap luan lai cho chinh x4c (dAu doan cudi trang 29 va doan cubi trang
86).

- Lufn an tiép can khi niém CSR theo céc bén lién quan => Cin 1ap luan khéch
hang, nhén vién, moi trudng, nha cung c4p 1a cac bén lién quan can vu tién nhét
d6i véi cdc SMEs trong nganh logistics Viét Nam. Vi mét doanh nghiép c6 rét
nhiéu céc bén lién quan, cin Iy gidi viée chi do luong bing trach nhiém véi 4 bén
lién quan nay (mic du da dugc nghién ctu tai M va Trung Quée, nhung béi
canh Viét Nam c6 thé khéc).

- Cin kiém dinh k§ hon vai tro ctia c4c bién trung gian thong qua tinh gid tri VAF.

- Xem xét bd sung ham y Iy thuyét vao noi dung chuong 5.

K#ét ludin

Ludn én co ban dap ting yéu cau. Tuy nhién, nghién ctru sinh nén xem xét chinh
stra theo céc gop ¥ @& ning cao hon nita chét lugng cta [un 4n. T6i ddng ¥ nghién ctu
sinh dugc bao vé luéin 4n truée hoi ddng dé nhan hoc vi tién s,

Ngwdi nhin xét

e

PGS.TS. Trin Piing Khoa
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Thémh pho Ho Chi Minh, ngay 01 thang 5 ndm 2026

NHAN XET LUAN AN TIEN Si

Cuia nghién ctru sinh: Lé Xudn Quynh Anh

Tén dé tai: Anh hwéng ciia trach nhiém xa hoi dén hiéu qua lam viéc nhéin vién trong
ciac doanh nghiép vira va nhé, nganh Logistics tai Viét Nam

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh M s6: 9340101

Ho tén ngudi nhan xét: PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong

Churc danh: Phan bién 3

Co quan cong tac: Truong Dai hoc Quéc té, Dai hoc Qubc gia TP.HCM

Y KIEN NHAN XET
1. Chét luong phén tong quan tinh hinh nghién ciru va cic vén dé lién quan dén dé
tai luan an:
Chét luong phan téng quan tinh hinh nghién ctu va cac van d@ lién quan 1a kha tot
néu duoc bdi canh nghién ctu véi s6 ligu thi cip lién quan va lam ré dugc khoang trong
nghién ctru. Ludn 4n khao ctru hon 250 tap chi/tai liéu tham khéo da phan 1a cac nghién clu

ngoai nudc duge cong bod trén cac tap chi uy tin.

2. Sw can thiét ciia dé tai ludn an, sw phu hop ciia deé tai luidn 4n véi chuyén nganh

dao tao.

P& tii ¢6 tinh cAn thiét va phu hop voi bdi canh phat trién ctia nganh logistics Viét
Nam hién nay. Logistics 1a nganh c6 vai tr0 quan trong trong chudi cung tng, thuong mai
qudc té va ning luc canh tranh cla nén kinh té. Trong bdi canh doanh nghiép vira va nhod
chiém ty trong 16n, nguf‘)n lue con han ché, ap luc canh tranh cao va yéu ciu phat trién bén
vitng ngdy cang rd, viéc nghién ctru tac dong clia trach nhiém xa@ hoi doanh nghi€p dén hiéu
qua lam viéc ctia nhan vién la c6 y nghia thiét thuc. V& mit khoa hoc, ludn 4n gép phan lam
13 co ché tac dong cta trach nhiém x4 hoi doanh nghiép dén hiéu qua lam viéc nhan vién

thong qua cc yéu to trung gian nhu cam két nhan vién véi to chire, sy phu hgp cé nhan -6



chirc va sy vién man nhdn vién; dong thoi xem xét vai tro didu tiét cta cam nhan su hd trg
td chirc. Cach tiép can nay gitp ludn an khong chi ‘kiém dinh quan hé truc tiép giira trach
nhi¢m xa hoi doanh nghiép va hiéu qua lam viéc, ma con giai thich co ché tam Iy — tb chirc
lam cho trach nhiém xa h¢i chuyén hoa thanh hanh vi va két qué 1am viéc ctia nhéan vién, V&
mit thuc tién, két qua nghién ctu ¢6 thé hd trg cac doanh nghiép logistics vira va nho tai
Viét Nam thiét ké chinh sdch trach nhiém x& hdi phu hgp hon véi dic diém ngudn lyuc, vin
hoa té chire va ky vong cua nhén vién. Ludn 4n ciing ¢6 gia tri tham khao cho nha quan tri
trong viéc ting cudng cam két td chire, ning cao mic do phit hgp c4 nhan — té chire, cing
¢b su vién man trong cong vi¢c va xdy dung mdi trudong hd trg nhan vién nhim cai thién

hi€u qua lam viéc.
3. Su trung lap ctia dé tai ludn 4n so véi cong trinh khoa hoc khic da cong bé.

Chua phat hién sy tring lap ciia nghién ctru véi céc ludn an, cong trinh khoa hoc di
cong bd trong va ngoai nude tai thoi diém bio vé clia ludn 4n nay. Ludn 4n c6 ké thira cac 1y
thuyét va thang do qudc té lién quan dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép, hiéu qua lam
viée, cam két td chtre, sy phu hgp ¢ nhén — td chirc, sy vién mén va cam nhan su hd tro td
chirc. Viéc ké thira nay 1a cn thiét va phit hop dbi véi mot nghién ciru tién s, véi didu kién
cdc ngudn ly thuyét va thang do dugc trich dan diy du. Cac bai bdo da cdng bd cua nghién
ctru sinh ¢6 lién quan tryc tiép dén ndi dung ludn 4n va c6 thé xem 1a két qua tirng phén cta
qué trinh nghién ctru. Nghién cttu sinh can 1am ré trong luan 4n mbi lién hé giita tirng cong
trinh coéng bd véi cac chuong/muc twong tng, ddng thoi phan dinh r5 phin da cong b6 va
phan déng gop tong hop, mé rong trong luén 4n.

4. Su phu hgp phwong phip nghién ciru, d tin cly cla cac két qua da dat duworc.

Dé tai phu hop véi nganh Quén tri kinh doanh, déc biét trong cdc huéng nghién ciru
vé quan tri nguén nhan lyc, hanh vi td chire, trach nhiém xa hgi doanh nghiép va quan tri
logistics. Viéc lya chon bdi canh doanh nghi¢p vira va nho trong nganh logistics tai Viét
Nam gitp luan 4n c6 tinh cu thé va c6 kha nang dong gép vao khoang tréng nghién ctru tai
cac nén kinh té dang phét trién. Luan 4n sir dung cac nén tang ly thuyét phti hop, gdm ly
thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét trao dbi x4 hoi va Iy thuyét su phit hop ca nhan — td chirc.
Céc Iy thuyét ndy c6 kha ndng giai thich twong dbi tét méi quan hé gitta trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, nhén thirc cia nhan vién, su gin két/twong thich véi td chire va hiéu qua lam

viée. V& phuong phép, luan 4n st dung cich tiép cén hdn hop. Giai doan dinh tinh gdm



phoéng van chuyén gia va thao luan nhom nhim diéu chinh thang do, md hinh va ngit canh
nghién ctru. Giai doan dinh luong gbm khao sét so bd va khao sat chinh thirc v6i 557 nhan
vién logistics tir 40 doanh nghi¢p vira va nho & ba mién Béc, Trung, Nam. Viéc st dung
PLS-SEM bing SmartPLS, két hop kiém dinh mé hinh do lvdng, mé hinh cdu tric, vai tro
trung gian, vai tro diéu tiét va phén tich da nhém 1a phu hop véi mue tiéu nghién ctru. BJ tin
cdy cua ludn an nhin chung dugc bao dam thong qua quy trinh nghién ctu twong d6i day du.
Tuy nhién, do dit liéu cha yéu dwa vao khao sét tu bao cdo va thiét ké nghién ctu cit ngang,
nghién cru sinh can than trong khi dién giai quan hé nhan qué; ddng thoi can trinh bay 16
hon céc bién phép kiém soat sai léch phwong phap chung va tinh dai dién ctia mau so v6i

tbng thé doanh nghiép logistics vira va nhé tai Viét Nam.

5. Nhirng déng gop méi cé gia tri vé Iy thuyét hoic thye tién trong linh vire nghién
ciru cia ludn an.

Luén 4n kiém dinh mdi quan hé giita trach nhiém xa hdi doanh nghiép va hiéu qua
lam viéc nhén vién trong bdi canh doanh nghiép vira va nhé nganh logistics tai Viét Nam,
mot bbi canh con chua duge nghién ciru nhidu. Ludn 4n phét trién md hinh nghién ctru theo
hudng két hop cac bién trung gian gdm cam két nhan vién v6i to chire, sw phil hop cd nhan
— td chirc va sy vién mén nhén vién, qua d6 1am 16 co ché tic dong ciia trach nhiém xa hoi
doanh nghiép dén hiéu qua lam viéc. Luin dn xem xét vai trd didu tiét cta cam nhan sy hd
tro td chire trong cac mbi quan hé lién quan dén hiéu qua 1am viéc nhéan vién, gitp bd sung
goc nhin vé diéu kién t6 chirc 1lam manh hodic lam yéu tic dong ctia cac yéu tb tAm ly — hanh
vi. Ludn 4n st dung mo hinh cAu tric bac cao ddi véi trach nhiém xa hoi doanh nghiép va
hiéu qua lam viéc nhan vién, tao didu kién danh gia cac cAu phén cu thé va mac do dong
g6p twong dbi chia timg cau phan. Két qua nghién ciu cung cdp ham ¥ quan trj cho doanh
nghiép logistics vira va nhé trong xdy dung chinh sich trach nhiém xa hoi gén v6i quan tri
ngudn nhén liye, ning cao cam két, sur phit hgp va su vién min ctia nhan vién.

6. Sw lién quan giiira cong trinh khoa hoc dé cong b6 va két qua chi yéu ciia luin
an, chit lrong ciia cic bai bdo va uy tin ciia tap chi diing bai.

Nghién ctru sinh ¢6 07 cdng trinh cOng b6 lién quan dén ludn an, gdm:

CB1: Lé Xuin Quynh Anh, Huynh Thi Thu Suong, & Tran Nguyén Khanh Hai. (2025). Cac
nhan t§ anh huéng dén hidu qua lam viéc ctia nhén vién logistics: Vai tro diéu tiét cha cam
nhan hd tro td chic. Tap chi Kinh té va Qudn tri Kinh doanh, (35), 122-134.
https://doi.org/10.63767/tckt.35.2025.122.134



CB2: Le, X. Q. A, Huynh, T. T. S., & Tran, N. K. H. (2025). A bibliometric content
analysis of the literature on job performance with corporate social responsibility: State of
the art and future research agenda. Jowrnal of Finance - Marketing Research, 4(1).
https://doi.org/10.52932/jfmr.v4ilen.1127

CB3: L¢ Xuén Quynh Anh. (2025). Nang cao chat luong ngudn nhéan lyc logistics trong bdi
canh hoi nhap. Tap chi Quan Iy nha nuée.

CB4: Lé Xuan Quynh Anh. (2025). Anh hudng cia sy vién man dén hiéu qua lam viéc cia
nhan vién Logistics: Vai trd diéu tiét ctia cam nhén su hd tro td chirc. T ap chi Kinh té - Tai
chinh.

CBS5: Le, X. Q. A., & Huynh, T. T. S. (2024). The impact of corporate social responsibility
on employee performance in logistics SMEs: Mediating roles of organizational commitment
and person-organization fit. Journal of Logistics, Informatics and Service Science, 11(11),
196-218. https://doi.org/10.33168/JLISS.2024.1112

CB6: Huynh, T. T. S, & Le, X. Q. A. (2024). A vivid study on corporate social
responsibility and its internal perception: Bibliometric analysis approach. Acta
Psychologica, 251, 104611.

CB7: Le, X. Q. A, Huynh, T. T. S., & Tran, N. K. H. (2022). Effect of employee
commitment on work performance: A case study of employees of Vietnamese logistics
industry in digital era. In Proceedings of the 2nd International Conference on Business on

Digital Platform (BDP-2), ISBN: 978-604-79-3353-2.

Danh muc cong bd cho thdy qud trinh nghién ctru lién tuc va cdc cdng trinh cé lién
quan tryc tiép dén chu d& lugn 4n. Céc cdng trinh bao quat nhidu cdu phin quan trong ctia
luén an nhu trach nhiém x& hoi doanh nghiép, hiéu qud 1am viéc nhan vién, cam két td chure,
su phil hop c4 nhan — t& chire, sy vién mén, cam nhén sy hd tro td chie, ngudn nhan luc
logistics va téng quan thu muc hoc thuat. V& gia tri khoa hoc, danh muc cdng bd ¢ sy két
hop gifta cong trinh quéc té va trong nuée, gilta nghién ctru tong quan thu muc, nghién ctru
thuc nghiém va bai viét dinh hudng thue tién. Dic biét, cc bai trén Acta Psychologica thé
hién nd luc cong bd qubc té ctia nghién ctru sinh. Cac cdng trinh trong nuéc gitp gin két két

qua nghién ctru v6i boi canh quan tri ngudn nhan luc logistics tai Viét Nam.



7. Tinh trung thwe, minh bach trong trich din tu liéu.

Tai liéu tham khao kha da dang da phan 13 cdc bai bao dang trén cac tap chi chuyén
nganh uy tin trong va ngoai nguac.

8. Noi dung va hinh thirc tom tit cia ludn an.

Tém tat ludn 4n phan anh dugce céc ndi dung co bin ctia cong trinh, gdm 1y do chon
dé tai, muc tiéu nghién cuu, nén tang ly thuyét, mo hinh nghién ctru, phuong phdp nghién
ctru, két qua chinh, dong gop va ham y quan tri. Noi dung tom tit phi hop véi cau triic va
trong tdm cia ludn 4n. Tuy nhién, nghién ctru sinh can bao dam phdn tom tat trinh bay thét
cd dong céc két qua dinh lugng quan trong, déc biét la cac gia thuyét dugc chép nhan/béc
bo, mirc do tac dong cua cac bién trung gian va didu tiét, cling nhu déng gbp moi so véi cac
nghién ctru trude. Tom tit cling nén lam rd hon pham vi mau khao sat va gigi han kha ning

khai quat hoa két qua.

9. Gopy cac thiéu s6t vé hinh thirc, ndi dung ciia lufn 4n ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, b6 sung.

i. V& hinh thire:

- Cén thuc hién theo quy dinh cuia nha truong vé format luén an, 1& trang. Han ché s
dung bullets, gach dau dong trong luén 4n. Nén Viét hoa cc thudt ngir théng ké. Tuy nhién,
can tiép tuc ra soat 16i k¥ thuat trinh bay, 18i chinh ta, cach viét tit thuft ngit, su théng nhat
gifra tén bién trong mé hinh, bang biéu va phan dién giai. Mot s6 thuat ngit can duge Viét
hoéa nhit quan trong toan luén an, nhéit 13 cac khai niém nhu trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, cam két nhan vién véi to chirc, su phit hop cé nhén — td chirc, sy vién mén nhan
vién, cam nhan sy hd trg to chirc va hiéu qua lam vigc nhén vién,

ii. V& noi dung:

(1) Chuong 1, su can thiét cia NC nén viét gon lai bdi canh ly thuyét bién luan céac ly
thuyét quan trong lién quan dén chi diém ciia NC d 1am r6 thém khoang tréng NC. Cén
lam r& hon khoang tréng Iy thuyét va thuc tién ma luén an giai quyét, dac biét so vdi cac
nghién ctru da co vé CSR va employee performance. Pham vi thoi gian nén bd sung mo ta
dit lidu thir cdp duge st dung, dir liéu so cip dugng khdo sét trong thoi gian nao. Phuong
phap nghién ciru nén gi6i thidu thong tin khép véi chuong 3 sau nay.

Ra so4t toan vin trich ngudn trong cac Bang, hinh theo dung quy dinh; dong thoi can

trich dan theo dung quy dinh APA.



Ly thuyét lién quan nh4t d&n mé hinh cin thao luin truéce, cin bién luan thém
diém manh, han ché va tinh tng dung cda tirng ly thuyét vao béi canh NC. : Cin giai
thich 16 hon cach két hop 1y thuyét cdc bén lién quan, Iy thuyét trao déi x& héi va Iy thuyét
su pht hop ¢4 nhan — té chic trong cing mot mo6 hinh nghién ctru. Can 1am 15 vi sao cam
két nhan vién, su phi hgp c4 nhan — td chie va su vién mén nhan vién duge lya chon lam
cac co ché trung gian chi dao. Cin gidi thich sau hon vai tro diéu tiét ctia cam nhan sy hd
tro t& chire, nht 1a déi véi cac quan h¢ duoc chép nhdn va quan hé khong dugc chép nhan.

Chuong 3, Hinh 3.1 quy trinh nghién ctru cAn bd sung, md ta ré hon vé thong tin mau
va ndi dung lién quan. Cén trinh bay rd ti€u chi chon doanh nghiép, chon nguoi tra 1o, cach
kiém soét tinh tring [3p phan hdi va mtre do dai dién ciia mau.

Chuong 4, nén b sung gidi thidu vé thuc trang va dinh huéng phat trién. Phin thao
lun, doi sanh két qui NC cin bd sung thém, két ndi véi Iy thuyét. Cin dbi chiéu sau hon
két qua nghién ciru v6i cac nghién ctru trude, diic biét khi két qua c6 diém khac biét, khong
ing ho gia thuyét.

Chuong 5, ham y quan trj cin bd sung thém, viét sdu hon vé tinh thyc tién dé dong
g6p cho doanh nghiép, cac bén lién quan dva theo thang do va thuc trang da phan tich trong
4.1. Can cu thé héa khuyén nghi theo tirng nhém déi twong, lanh dao doanh nghi¢p logistics
vira va nho, bd phan nhén su, quan 1y truc tiép va nhan vién.

Cén viét ro hon dong gop ctia nghién ciru.

Tai liéu tham khao cén ra soat thye hién theo quy dinh.

Cau héi trao dbi:

- Luan én két hop 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét trao ddi xa héi va ly thuyét
stt phtt hgp ¢4 nhan — td chire. Nghién cttu sinh hay 1am rd dong gép ly thuyét riéng clia viéc
két hop ba nén tang ly thuyét nay trong giai thich co ché tic ddng cuta trach nhiém xa hoi
doanh nghi¢p dén hiéu qué lam viéc nhan vién, so v&i cac nghién ciru trude chi sir dung mot
hodc hai ly thuyét.

- Trong diéu kién doanh nghiép logistics vira va nho tai Viét Nam con han ché vé
ngudn luc, nghién ciru sinh d& xuit doanh nghi€p nén wu tién nhém hoat dong trach nhiém
x& hoi nao trude dé cai thién hiéu qua lam viéc nhan vién? Co s& nao tir két qua kiém dinh

ctia luéin 4n hd trg cho thi ty wu tién nay?



Két luan: Tuy lugn dn con mét s6 han ché nhung Luén 4n d4p ting yéu ciu vé noi dung va
hinh thire d6i véi mot luéin én Tién si dé duge bao vé tai Hoi dong cap truong.

Nguoi phan bién dfmg y cho NCS dugc bao vé tai hoi déng.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thing 5 nim 2026
NGUOI NHAN XET

i

PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong
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NOI DUNG NHAN XET

1. Chét lwong phﬁn tong quan tinh hinh nghi€n ciru va cac van dé lién quan dén
dé tai luin an

Nghién cttu sinh d c6 nd lyrc trong viée st dung két hop nhiéu phuong phap lugc khao
tai liéu khac nhau, bao gbém luge khao tudng thudt, luge khao hé thong va phuong

phép phén tich — tong hgp. Cach tiép can nay gitp tao nén ting twong d6i da chiéu cho
phan téng quan ly thuyét.

Tuy nhién, phan tdng quan van con mot s6 han ché dang luu y. Cu thé, viéc bién luan
cac khoang trong nghién ctru chua thuce su thuyet phuc. Nghién ctru sinh ¢é xu hlmng
stt dung céc khang dinh mang tinh tuyét ddi nhu “khong tim thay nghién ciu nao”
trong khi ban chat cuia cac phuong phap luge khéo chi mang tinh twong d6i. Pong th0’1
cac khoang tréng nghién ctru chi yéu ding lai & viée néu thleu vang nghién ctru ma
chua lam rd duge y nghia hoc thudt hodc thyc tién cta viée tiép tuc nghién ctru céc
méi quan hé duoc dé xuét, dac biét trong bdi canh nganh logistics tai Viét Nam.

2. Sw cAn thiét ciia dé tai ludn 4n, sw phit hop cita dé tai ludn 4n véi chuyén nganh
dao tao

Dé tai c6 tinh thoi su va phi hop v6i bdi canh phat trién ctia doanh nghiép vira va nhd
trong nganh logistics tai Viét Nam, ddc bi¢t khi trach nhiém x4 hdi doanh nghiép ngay
cang duge quan tdm. Chi dé nghién ctru phit hgp véi chuyén nganh dao tao lién quan
dén quan tri/kinh doanh.

3. Su tring lip ciia dé tai so véi cac cong trinh khoa hgc dd cong b6: Chua tim
thdy d4u hiéu triing 1ip hoan toan véi cac cdng trinh khoa hoc da cong bd.

4. Sy phu hgp phwong phap nghién ciru, dj tin ciy ciia cic két qua da dat dwoe:
Phuong phép nghién ctru dugc lya chon nhin chung phtt hgp véi muc tiéu va mo hinh
nghién cuu.



5. Nhitng dong gop méi cé gia tri vé Iy thuyét hoiic thye tién trong Iinh vwe nghién
ctru ciia ludn an:

Ludn an da xéy dung trén nén tang hai khung ly thuyét phu hop, 1am co s& cho vige
phat trién gia thuyet va mé hinh nghién ctru. Déng thoi, nghién ctru cling dé xut va
kiém dinh mot so mdi quan hé chwa duge kham pha trong cac nghién ctru trude day,
cho thdy t1em nang dong gop mai vé mit hoc thuét. Tuy nhién, han ché quan trong cua
luan 4n ndm & chd chua thue hién day du budc bién lugn ly thuyét sau khi c6 két qua
nghién ctru. Cu thé, cac phat hién thuc nghiém hién chi yéu dugc trinh bay theo hudng
moO ta va so sanh véi cac nghlen ctu trude, nhung chua duge phén tich dé lam o ) chiing
dong gop nhu thé nao cho viée phat trién hodic diéu chinh cac khung ly thuyét nén tang
ma ludn an sir dung. Néi cach khéc, luan 4n dé thuce hién tdt viéc xdy dung gia thuyét
dua trén ly thuyet nhung chua lam r3 céc ham y ly thuyet rit ra tir két qua nghién ciru.
Diéu nay din dén viéc cac két qué, di ¢6 yéu té méi, vin chua dugc ning 1én thanh
céc dong gop ly thuyét mot cach rd rang va c6 hé thong.

Cu thé, ludn 4n cin lam r3 céc ndi dung sau:

» Céc két qua nghién ctru ¢6 vai trd nhu thé nao dbi véi cac Iy thuyét nén tang;
cing ¢b, m& rong hay dit ra giéi han cho cac Iy thuyét nay.

* Y nghialy thuyet clia cac két qua khong phu hop véi gid thuyét (néu co), tir d6
xem xét kha nang diéu chinh hodc bd sung ly thuyét.

* Vai trd ctia bdi canh nghién ctru (doanh nghiép vira va nho trong nganh logistics
tai Viét Nam) trong viéc hinh thanh céc diéu kién bién cua ly thuyét.

* Khai quat hoa céc phdt hién thye nghiém thanh cdc ham y ly thuyét, thay vi chi
dirng lai & viéc bédo cdo két qua c6 y nghia thong ké.

Dé khic phuc han ché nay, nghién ctru sinh cn bd sung ndi dung bién luén dong gop
ly thuyet mot cach ro rang va co h¢ thong, c6 thé trinh bay trong mot tiéu muc riéng &
phin thao ludn hoac két luan. Tém lai, ludn 4n c6 nén tang ly thuyét pht hop va két
qua nghién ctru ¢6 tiém nang, tuy nhién gia tri hoc thuét hién chua dwgc thé hién tu'ong
xtmg do thiéu phin bién ludn vé dong gop ly thuyet mot cach rd rang. Dy 1a n6i dung
can dugce bo sung va hoan thién dé dap tng yéu cau ctia mot ludn 4n tién si.

6. Sw lién quan giira cong trinh khoa hoc da cong bd va két qua chi yéu ciia luan
an, chat lwgng ciia cic bai bao va uy tin cia tap chi ding bai:

Cdc cong trinh khoa hoc ma nghién ctru sinh da cdng bb c6 noi dung phu hop véi
huéng nghién ctru va cac két qua chii yéu ctia ludn an. Cac bai bao thé hién su nhét
quén véi chii dé nghién ciru, gop phédn phan dnh qua trinh trién khai va phat trién nghién
ctru cua nghién ctru sinh.

Céc tap chi ding bai nhin chung pht hop véi [inh vire nghién ctru va dép tng yéu cau
hoc thudt ddi voi lun 4n tién s1. Chét luwong cic bai bdo & mirc phu hgp, ¢6 lién quan
true tiép dén noi dung va két qua nghién ctru cta ludn an.

7. Tinh trung thyc, minh bach trong trich din twr liéu:

Luén an nhin chung thé hién su nghiém thc trong viée st dung va trich dan tai liéu
tham khao. Cac nguén tai liéu duoc trich dan tuong ddi day du, phit hop véi ndi dung
nghién ciru va c6 lién két voi phén 14ap lun ly thuyét ctia luéin an.



8. Noi dung va hinh thirc tém tit ciia ludn an: Tom tat luan 4n duogc trinh bay tuong
déi day du cac noi dung chinh ctia nghién ciru, bao gdm muc tiéu nghién ctru, phuong
phap nghién ctru, két qua chinh va cac ham y ctia nghién ctru. Hinh thic trinh bay nhin
chung 5 rang, bd cuc hop Iy va phit hop véi quy dinh dbi véi ludn an tién si.

9. Gop ¥ cac thiéu s6t vé hinh thire, ndi dung ciia luéin 4n ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, b6 sung: Mot vai 18i dinh dang va chinh ta con tn tai.

Két luan: Luan an co ban dép tng yéu ciu déi voi mot lun 4n tién st chuyén nganh.
Luén én c6 thé dugc dua ra bao vé trude Hoi dong danh gia ludn an cap trudng,

Thénh pho Ho Chi Minh, ngdy ‘/' thiang gnﬁm 2026

Nguwoi nhin xét

-

TS. Hoang Thu Thao
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BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST

Ho va tén nguoi nhan xét: Huynh Thé Nguyén
Churc danh trong Hoi ddng: Chu tich. Hoc vi: Phé gido su, Tién st
Co quan cong tac: Trudong Pai hoc Tai chinh - Marketing
Pién thoai: 0979.425.254 Email: huynhthenguyen@ufm.edu.vn
Tén dé tai duge nhan xét: Anh hwong cua trdach nhiém xa hoi dén hiéu qua lam viéc
nhén vién trong cdc doanh nghiép vira va nho, nganh logistics tai Viét Nam
Nghién ctru sinh: Lé Xuan Quynh Anh
Nganh: Quan tri kinh doanh

NOI DUNG NHAN XET

1. Chit lwgng phin tong quan tinh hinh nghién ciru va cic vén d2 lién quan dén ad
tai luan an
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2. Sw cAn thiét ciia d& tai ludn 4n, sy phu hop ciia dé tai ludn 4n véi chuyén nganh
dao tao
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4. Sy phit hop phwong phap nghién ciru, do tin cay ciia cic két qua da dat du'o’c
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5. Nhitng dong gép méi c6 gia tri vé ly thuyét hoiic thyc tién trong linh vwe nghién
ciru cia luéin an
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6. S lién quan giita cong trinh khoa hoc da cong b6 va két qué chii yéu ciia ludn 4an,
chat lwgng cia céc/bz‘xi b4o va uy tin cia tap chi ding bai
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7. Tinh trune thuwe, minh bach trong trich din tu liéu
g . 7 . g v — (/__\ \/
7_(4_ N 272 <

N ek et e ke Sl T
M % N ?4, § D
;/7.;%(’7/1,@/@// ............ i{olfé'/ﬁ?’l/?g/'z .....................

.......................................................................................




9. Gop ¥y cic thiéu sét vé hinh thirc, ngi dung ciia ludn 4n ma nghién ciru sinh can
chinh su'a, bd sung
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Két luén:

Mtre d6 ddp tng yéu cdu ciia ludn an tién si. Khing dinh luin 4n c6 thé dua ra bao vE
truge Hoi dong dénh g1a luén an ¢ /qp truong hay khéng?
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Thénh phd H6 Chi Minh, ngay |) Sthing @m 2026

Nguwoi nhin xét
\/ﬁ [ /="

(é\/

o y{;ﬁ T %/7/&{/



BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Thanh phé Ho Chi Minh, ngay7 thang 5 nam 2026

BIEN BAN HQP HQI PONG PANH GIA LUAN AN CAP TRUONG

bé tai: Anh huong cua trach nhiém xd hoi dén hiéu qua lam viéc nhdn vién trong cdc doanh
nghiép vita va nho, nganh logistics tai Viét Nam

Nghién citu sinh: Lé Xudn Quynh Anh

Nganh: Quan tri kinh doanh; M3 s6: 9340101
Co s¢ dao tao: Trudong Dai hoc Tai chinh - Marketing
Thoi gian: ngay 07 thang 5 nim 2026

Thanh phin Hoi dong:

Chu tich: PGS.TS. Huynh Thé Nguyén

Phan bién 1: PGS.TS. Nong Thi Nhu Mai

Phan bién 2: PGS.TS. Bui Nhit Vuong

Phan bién 3: PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuon g

Uy vién Thu ky: TS. Hoang Thu Thao

Uy vién: PGS.TS. Trin Dang Khoa

Uy vién: PGS.TS. Tran Vin Dat

S6 thanh vién ving mit: 1 (PGS. TS. Tran Ping Khoa)

1) Dai di¢n Vién Dao tao sau dai hoc cong bd Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong danh gia luan
an cap Trudng.

2) Chu tich hoi dong bat déu diéu khién budi hop, cong b thanh vién c6 mit va céc diéu kién
vé dénh gia luan 4n cp truong theo quy dinh.
3) Thu ky hoi dong doc ly lich khoa hoc, bang diém céc hoc phén, céac chuyén dé tién si.
4) Nghién ctru sinh trinh bay tém tit noi dung luan an.
5) Céc thanh vién hoi déng nhén xét va dit cau hoi:
1.~ Céu hoi tir Phan bign 1 PGS. TS. Néng Thi Nhu Mai: NCS mé t4 lai cach xir ly dir liéu
thu thép dugc tir phong van sau va thao ludn nhom.
2. Cau hoi Phan blen 3 PGS. TS. Nguyén Ngoc Duy Phu’(mg Vi dac thu nganh logictics

va han ché ngudn luc & cac SMEs tai Viét Nam, NCS dé xuét doanh nghiép nén uu tién
cai thién nhém nao trong thue thi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép? Co so dé dé

xudt [a gi? Y’



3. Cau hoi ctia Chu tich HD PGS. TS. Huynh Thé Nguyén: Trong cam két nhan vién, c6
ba loai cam két (cam két tinh cam, cam két lién tuc va cam két dao dirc), co sé nao
NCS chi lya chon cam két tinh cam?
6) Nhiing nguoi tham du dat cau héi hodc gop y vé noi dung ludn 4n, cac két qua dat duoc,
nhiing déng gép méi ctia ludn an, nhitng vin dé cin bd sung sira chita: khong co.
7) Nghién ctru sinh tra 101 céc cdu héi va cac ¥ kién trao ddi:

-Tra loi cdu hoi cia Phan bién 1: Dit liu thu thép tir phong vAn siu va thao luan nhom
dugce xtt ly theo phuong phép phan tich dinh tinh. Trudc hét, toan bd ndi dung trao ddi duoge
ghi 4m, ghi chép, quay video dudi su ddng thuén cia ngudi tham gia. Tiép dén 1a giai doan
phién ma dit lidu, chuyén cac ghi 4m thanh vin ban nhdm bao dam tinh ddy du va chinh xac
cua dit liéu thu thap. Sau d6, nghién ctru tién hanh ra soat, 1am sach dir liéu, loai bd cac noi
dung tring 13p hogic khong lién quan truc tiép dén muc tidu nghién ctru. Tiép theo, cac ¥ kién
¢O ndi dung tuong déng duge nhom thanh tirmg chua d& dé thuén tién cho viéc téng hop va so
sanh dir liu. Nghién ctru sir dung phuong phap phén tich noi dung va phan tich chii dé nham
lam 15 cac van d& nghién ciru, su tuong dong va khéc biét trong quan diém cta céc ddi tuong
tham gia. Cudi cting, két qua phan tich dinh tinh dugc tong hop dé bd sung co sé 1y ludn, diéu
chinh thang do va ho tro giai thich két qua nghién ctru dinh lwong trong ludn én.

-Tra loi cdu héi cia Phdn bién 3: Trong bbi canh cac DNNVN nganh Logistics tai Viét
Nam con han ché vé ngudn lyec, nghién ctu dé xudt doanh nghiép nén uu tién thuc hién
TNXHDN dbi v6i nha cung cép. Co sd cia dé xuét ndy 14 két qua nghién ctru cho thy
TNXHDN-NCC c6 tac dong manh nhit dén TNXHDN téng thé voi hé sb B = 0.46, cao hon
céc thanh phan con lai. Diu nay phan anh dic thu nganh Logistics phu thudc 16n vao sy phdi
hop gitta doanh nghiép véi cac ddi tac trong chudi cung tmg. Khi doanh nghiép thuc hién trach
nhiém xa hoi tét d6i véi nha cung cp théng qua hop tac cong bang, minh bach va 6n dinh,
nhén vién s& c6 didu kién [am viée thuan Igi hon, giam ap luc do cham tré hodc gian doan phbi
hop trong cong viéc.

- Tra 1o cau héi ciia Chil tich Hi déng: Nghién ctru chi lua chon cam két tinh cam vi day
1a thanh phan cam két phan anh rd nhit sy gin b6 cam xuc, sy tu nguyén cbng hién va mirc
dd ddng nhét ciia nhan vién véi td chire theo quan diém ctia Meyer & Allen (1991). So v6i
cam két lién tuc va cam két quy chuan, cam két tinh cam duoc xem 1a c¢6 méi lién hé manh
hon véi hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién & cdc nghién ctu trude (Meyer va cong su, 2002;
Solinger va cong su, 2008). Diéu nay xuét phét tir viéc nhan vién ¢6 cam két tinh cam cao
thuong lam viée vi mong mubn gin b6 va dong g6p cho t6 chire, thay vi ¢ lai do nghia vu
hoiic 1o ngai chi phi roi bo td chire.

8) Ngudi huéng dan khoa hoc phat biéu y kién: khong 062/



9) Hoi dong hop riéng bau Ban kiém phiéu, tién hanh bé phiéu kin va thao luan Nghi quyét
Ban kiém phiéu gém 3 thanh vién:

TS. Hoang Thu Thao: Trudng ban

PGS. TS. Nong Thi Nhu Mai: Thanh vién

PGS. TS. Tran Vin Pat: Thanh vién
10) Trudng ban kiém phiéu cong b bién ban kiém phiéu.
- S6 phiéu tan thanh: 06 /06, trong do s& phiéu xép loai xuét sac 1a: 01
- S6 phiéu khong tan thanh: 00
11) Chui tich Hoi déng cong bd nghi quyét ciia Hoi ddng: Hoi déng dé nghi Truong Pai hoc
Tai (5h1’n1‘1 - Ma'lrketing tién hanh cac tha tuc hanh chinh can thiét dé cong nhén trinh d6 tién si
va cap bing tién s cho nghién clru sinh.
12) T4c gia luan an phat biéu y kién: Nghién ctru sinh Lé Xuén Quynh Anh cam on céc gop
y ctia Hoi dong va s& thue hién viée chinh sira, bd sung theo cac gop y ciia Hoi dong.

13) Chu tich hoi dong tuyén bd két thic budi bao vé ludn an cép Truong.

THU KY HQI PONG CHU TICH HOI PONG

- / r o~
TS. Hoang Thu Thao PGS.TS. Huynh Theé Nguyén
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Thanh phé Ho Chi Minh, ngaytthing (nc‘im 2026
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MARKETING NGHI QUYET VE LUAN AN

Dé tai: Anh huéng ciia trach nhigm xa h@i dén hiéu qui lim vige nhan vién trong cic
doanh nghiép viva va nho, nganh logistics tai Viét Nam

Nghién ctru sinh: Lé Xudn Quynh Anh

Nganh: Quan tri kinh doanh M3 sb: 9340101
Co' s¢ dao tao: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

Ngay 07 thang 5 ndm 2026

- Nhiing két ludn khoa hoe co ban, nhiing diém mdi, dong gép mai ctia luén én:

Nghién ctru bd sung co sé ly ludn khi xéc dinh vai tro trung gian ctia su phit hop ca nhan
—tb chure trong mdi quan hé giita TNXHDN va hiéu qud lam viéc nhéan vién, qua dé ma
rong hudng ticp can 1y thuyét vé TNXHDN trong nganh Logistics.

Luén 4n kham pha vai tro didu tiét ctia cdm nhén sy hd tro t6 chire dbi véi méi quan h¢
giita cam két tinh cam, sy phtt hop ¢4 nhén — td chire, sy vién man nhan vién va hiéu
qua lam viée nhén vién.

Két qua nghién ctru gop phin bd sung khoang tréng nghién ctru v& TNXHDN va hi¢u
qua lam viéc nhén vién trong nganh Logistics tai cdc quoc gia dang phat trién, ddc bit
trong bdi canh SMEs chiu &p lre 16n v& ngudn lye va van hanh.

Luén dn khiing dinh TNXHDN khéng chi tic dong true tiép ma con thong qua cic trang
thai tdm ly tich cyc ctia nhin vién nhdm ndng cao hiéu qua lam viéc.

Két qua nghién ctru cé v nghia thuc tién trong viée hd trg cic doanh nghiép Logistics
xdy dung chinh sdch TNXIIDN pht hgp nhim ning cao sy gin két, dong luc va hitu
qua lam viéc cua nhdn vién.

- Co 3¢ khoa hoc, do tin cdy ctia nhiing ludn diém va nhitng két luén néu trong luan an:

®

Luén 4n duge thuc hi¢n dya trén nén tang cac Iy thuyét ¢6 lién quan nhu Iy thuyét cic
bén lién quan, 1y thuyét trao déi xa hoi, ly thuyét sy pht hop ca nhan - t6 chire, két hop
luge khio c6 hé thng cac nghién ctru trude trong va ngodi nude.

M5 hinh nghién ctru va cdc gia thuyét duge xdy dung trén co s& ké thira cac thang do da
duoc kiém dinh trong cac nghién ctru québc t& uy tin va duge didu chinh phi hop véi boi
canh nganh Logistics tai Viét Nam. Fises




Dit [iéu nghién ctu dugce thu thap tir khéo st chinh thire ddi voi nhin vién tai cac doanh
nghiép lLogistics SMEs tai Viét Nam voi ¢ mau phit hop, bao dam tinh dai dién va do
tin cdy cua dir fidu.

Céc thang do duge kiém dinh thong qua Cronbach’s Alpha, AVE va m6 hinh PLS- SIEM
nhim bao dam do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phén bi¢t cia cdc khdi niém nghién elru.
K&t qua nghién ciru dat ¥ nghia thing ké va phi hop véi co sd Iy thuyét cling nhu nhiéu
nghién ctru trude ddy, qua dé bao dam tinh khoa hoc va df tin cdy cta cdc ludn diém va
két ludn trong ludn an.

- Y nghia vé Iy luéin, thuc tién va nhitng d€ nghi str dung cac két qua nghién ciru cta ludn an:

V& mit 1y ludn, ludn an gop phin bo sung va md rong co 6 Iy thuyét v& mdi quan hé
gitta TNXHDN va hiéu qua lam viéc cia nhin vién thdng qua vai ro ciia cam két tinh
cam, st phi hgp ca nhan - t& chire, sy vién man nhan vién va vai trd dicu tiét cha cam
nhan su hd tro t& chire trong bdi canh nganh Logistics tai Viét Nam,

Vé mal thue tién, két qua nghién ciru cung cép co s& khoa hoe gitp cdc doanh nghiép
Logistics SMEs xdy dung va trién khai cdc chinh sach TNXHDN phu hop nham ning
cao sy gin bo, ddéng hwe va hidu qua lam viée ctia nhan vién, tr do Wing cudng ning e
canh tranh ctia doanh nghiép.

Két qua nghién citu co thé duogc st dung [am tai liéu tham khdo cho céc nha quan tr
doanh nghiép, cdc nha nghién citu va cic co s& dao tao trong linh vire quan trl nguf"m
nhén lyc, quan tr Logistics va trach nhiém x& hdi doanh nghiép.

- Nhiing thiéu sét vé ndi dung va hinh thirc cia ludn 4n: chi tiét d& dugce cac thanh vién 01
dong g1 phicéu nhin xét.

- Mic do dap Gng céc yéu ciu cta ludn 4n: Ludn an dap Gmg yéu cdu nhung cin hoan thicn,

chinh stra, b0 sung.

- Nhiing diém cin bo sung, stra chita: Nghién chu sinh cin b6 sung, hoan thién cdc diém dudi

day:

Gia ¢b v& phan tdng quan nghién ciu: chua thé hién tinh phé phan, danh gia sau dé thiy
13 khoang tréng nghién ctu

Gia ¢b bdi canh nghién ciru: chua thy 16 bdi canh diic thi vé SMEs nganh logistics tai
Viét Nam

Gia ¢b myc tiéu nghién ciu

Gia cb cac khai niém nghién ctu ¢é chufin mwe va nhét quin trong todn bai, khai niém
thudc nguyén nhin hay két qua

Gia cb ly thuyét nén cho pht hop va truc ti€p lién quan dén céc gia thuyét trong bai, bd
sung céc ly thuyét quan trong trong bai.

Gia cb thang do, ndi dung va cch phat trién thang do

Phuong phdp nghién ctru: 1am rd phuong phap dinh tinh, lam rd phuong phap 14y mau
va k§ thuat phéan tich, sira lai hinh md hinh do luéng,

B sung ham y Iy thuyét (Chuong 5) L
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o Gia cd ham y quan tri: dé 1am rd béi canh dic thi 1a SMEs nganh logistics.

» Ludn giai cho gia thuyét bi bac bo.

« Ra soat lai han ché nghién ctru cho phi hop voi ndi dung.

o Ra soat viin phong, trinh bay, trich dan, s6 liéu, TLTK,

- Két qua bé phiéu danh gid ludin 4n ctia Hoi dong:

Téng sb thanh vién Hdi dong tham gia danh gia: 06 /07

Tdng sb phiéu phat ra: 06

Tdng sb phiéu thu vé: 06

Téng s& phiéu hop 1&: 06/06

Sé phiéu tan thanh: 06 /06, ty 18 100%

- Kién nghi cta Hoi ddng v& viée cong nhan trinh do va cdp bing tién si cho nghién ctru sinh:
[5i ddng dé nghi Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing tién hanh cic thi tuc hanh chinh can
thiét d& cong nhan trinh d6 tién s va cdp bang tién si cho nghién ctu sinh.,

- 86 thanh vién Ho6i ddng nhit tri thong qua Nghi quyét: 06/06 (Nghi quyét di dugc céac
thanh vién hoi déng nhét tri thong qua bing biéu quyét cong khai).

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI BONG _
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TRUONG DAI HOC TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PAO TAO SAU DAI HQC Déc lip — Tw do — Hanh phue

nga% ‘f thang ﬁm ‘2_0%

BAN GIAI TRINH CHINH SUA

SAU BAO VE CAP TRUONG
Ho tén nghién ctu sinh: Lé Xuan Quynh Anh
Khoa: 21
Nganh: Quan tri kinh doanh
Tén dé tai: Anh hudng ciia Trach nhiém xa hoi dén Hiéu qud lam viéc nhén vién trong
cac doanh nghi€p vira va nho, nganh Logistics tai Viét Nam
Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Huynh Thi Thu Suong
Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS.TS. Tran Nguy&n Khanh Hai
Ngay bao vé: 07/05/2026

NOI DUNG GIAI TRINH

{

L. Gop y cua Phan bién 1: PGS.TS. Nong Thi Nhw Mai

Noi dung gop y Giai trinh chinh sira Trang, muc
Téc gia da bo sung:

Theo Bdo cdo Nang sudt lao dong Viét Nam
2018-2022 cua Tong cuc Thong ké (2024), ndang
sudt lao dong trong nganh van tai va kho bai
giam tir 168,85 nghin dong nam 2018 xuéng con
143,92 nghin dong nam 2022, thap hon rat nhiéu
so voi mitc binh qudn ca nudce (109.685,8 nghm
dong nam 2022), cho thay hiéu qua lam viéc cua
nhdn vién van con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhan hee Logistics ting khodng 15% méi
ndm nhung chi khoang 35% lao dong duoc dao
tao chuyén mon phit hop (Bo Coéng Thuong,
2024). Bo Cong Thuong (2025) ciing khéng dinh
nguon nhdn luc la yeu 16 tdc dong manh mé dén
chat lwong, thoi gian va quy mo cung g dich vu
Logistics. Trong boi canh doanh nghiép chiu dp
lue I6m vé toc do giao hang, chat luwong dich vu
va chuyén doi so, hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
tré thanh yéu 16 then chot quyét dinh nding liec
canh tranh va hiéu qua hoat déong cua doanh
Muc 1.1.2: Chuvamé | nghiép. Vi vc_iy, nghién cieu cdc nhan 16 tde dong
ta bbi canh thyc tién dén hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién Logistics la
v6i s6 liu thuc té dé can thiét nham givip doanh nghiép nang cao nang | Trang 7- 8, Muc
thdy su can thiét cta | sudt lao dong, kha ndang thich 1ing va phdt trién | 1.1.2 Boi canh
dé tai. bén viing. thuc tién

Tac gia da chinh sira:
M6 hinh duoc kiém dinh trong béi cinh cdc | Trang 11, Muc
Muc 1.3.1 Khong | doanh nghiép Logistics tai Viét Nam, tir d6 dé | 1.3.1 Muc tiéu
nén ghi dé xuét giai | xudr cdc ham ¥ Iy thuyét va thuec tién quan tri gitip | tong quat el

1




phap vao muc tiéu
nghién ciru.

doanh nghrep lang cu(mg TNXHDN va thuc day
cde yéu té tam Iy - (6 chive lién quan nham nang
cao HOLVNYV.

Muc tiéu cu thé cin
tuong thich véi1 muc
tiéu nghién ctru tdng
quat.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat,
diéu chinh cdc muc tiéu cu thé theo huéng bam
sat va bao dam tinh tuong thich vdi muc tiéu
nghién ctru tdng qudt cta dé tai.

Trang 11, Muc
1.3.1 Muc tiéu
tong quat va
1.3.2 Muc tiéu

cu thé

Muc 2.2.1: Khai
niém nghién ciru vé
hiéu qua lam viéc
nhin vién chua
logic va cén cap
nhat theo xu hudng,
thoi dai.

Tiép thu y kién phan bién, tac gia di ra soat
thém cdc nghién ciu gin day. Tuy nhién, khai
niém hiéu qua lam vi¢c cta nhin vién hién chua
c6 nhiéu thay ddi méi vé mit hoc thuat, cac
nghién ctu sau nam 2018 chii yéu ké thira cac
dinh nghia nén tang trude do. Vi vy, ludn an st
dung cac khai niém kinh dién nhung van con giad
trj va dugce ap dung phd bién trong céc nghién ciru
hién nay. Cac nghién ciru gin day nhu Wang va
cong su (2024), Choi va cong su (2023) van ké
thira cach tiép cén cia Williams & Anderson
(1991).

Trang  25-26,
Muc 2.2.1 Hiéu
qua lam viéce
nhin vién

Viéc lua chon khai
niém cin dua vao
bbi canh nganh va
nén tham  vén
chuyén gia.

Téc gia da b sung [am rd hon co s& lua chon khai
niém Hiéu qua 1am vicc:

Mdic dit b6i canh lam viée hién nay co nhiéu thay
doi dudi tdc dong ctia chuyén déi s6, dp liee ddp
tmg nhanh vé yéu cau linh hoat trong chudi cung
ing, cdc nghién ciru gan day (Wang va céng su,
2024, Choiva cong su, 2023) véan chil yéu ké thira
cach tié}) cdn hiéu qua lam viéc theo vai tro cua
Williams & Anderson (1991), cho thdy khdi niém
nay van giit dwoc gid tri hoc thudt va tinh iing
dung the tién. Bén canh do, théng qua qud trinh
phong van va tham vén chuyén gia trong linh viec
Logistics va quan tri nguén nhdn lue, tde gia
nhdn thay cdch tiép can theo vai tro phit hop véi
ddc thu cong viéc cua nhdn vién Logistics tai Viét
Nam, noi nhdn vién khong chi thiee hién nhiém vy
chuyén mon ma con can chu dong phéi hop, hé
trg dong nghiép va xie Iy linh hoat cdc tinh huong
phat sinh trong qud trinh cung ung dich vu.

Trang  25-26,
Muc 2.2.1 Hiéu
qua lam viéc
nhin vién

Thoéng nhat ghi tén
bién, khai niém
*“Cam nhén sur ho tro

t chirc” hay “Cam

Tiép thu y kién phdn bién, ludn an thong nhdt sir
dung thudt ngit “cdm nhin sy hd trg td chire”

nhdm bao dam phi hop véi ndi ham cta khai
niém Perceived Organizational Support (POS)
trong nghién ciru gbc ctia Eisenberger va cdng su
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nhan su ho tro tir t6
chie”

(1986). Thuat ngit nay nhdn manh nhén thirc téng
thé cia nhan vién vé mirc do 1§ chic coi trong
déng gop va quan tam dén phic lgi cia ho, thay
vi chi phan 4nh cac hinh thic hd trg cu thé tir td
chirc. Trong mét s nghién ciru tai Viét Nam, khai
niém nay con duge dién dat 1a “cam nhdn su hd
trg tir td chic™; tuy nhién, ludn an lva chon cach
dién dat “cam nhan su hd tro to chirc” nhim bao
dam tinh théng nhat vé thuét ngit va ndi ham
nghién clru.

Muc 2.3: ghi 3 tiéu
dé, “hiéu qua lam
viéc”, “phuong
phap”

Téc gia da chinh stra cho ré hon: Muc 2.3.2
Phwong phap thanh Muc 2.3.2 Phuong phap tdng
quan nghién ctru bing Tric lvong thu muc va
phén tich ndi dung

Trang 40, Muc

2.3.2 Phuong
phap tong
quan nghién

ciru biang Tric
hrong thuw muc
va phan tich nji
dung.

Phuong phap tric
lugng thu muc nén
trinh bay & chuong 3

Téac gia da ra soat lai cAu tric lodn an. Tuy nhién,
trong nghién ciru nay, phuong phap phén tich tric
lugng thu muc va phan tich ndi dung dugce st
dung chti yéu nhim hé théng hoa co sé tri thire,
xdc dinh xu huong nghién ciru va khoéng tréng
nghién ctu Jién quan dén mbi quan hé giira
TNXHDN va hiu qué lam viéc nhén vién. Két
qua phén tich 1a co s& dé xay dung cosd ly thuyét,
dé xuit md hinh va gia thuyét nghién ciru, do do6
dugc trinh bay trong Chuong 2 nhim bao dam
tinh logic gitra tdng quan nghién ciru va md hinh
nghién ciru dé xudt. Trong khi d6, Chuong 3 tap
trung trinh bay thiét ké nghién ciru va cac phuong
phap kiém dinh thuc nghi€ém cua ludn 4an. Dbng
thoi, tac gia ciing diéu chinh cach trinh bay nhim
nhan manh vai tro cia phan tich tric lugng thu
muyc va phén tich ndi dung nhu mét cong cu hd
trg tong quan nghién ctu hon Ja phuong phap
kiém dinh thuc nghiém chinh cia lujn 4n.

Trang 40, Muc

2.3.2  Phuwong
phap tong
quan nghién

ciru biing Tric
lwgng thw muc
va phin tich ndi
dung

Téng quan nghién
ciru thi€u danh gia,
nhan dinh siu vé

van d¢ nghién ciru.

Ludn én da danh gia ring cic nghién ciru truée |

chu yéu xem xét téc dong truc tiép cia TNXHDN
dén hiéu qua lam viéc nhén vién, trong khi vai tro
trung gian cila cam két nhan vién, su phu hop ca
nhan — t& chirc va su vién mén nhén vién con it
dugc nghién ciru, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Dong thai,
ludn 4n ciing nhan dinh két qua nghién ctu truée
con thiéu tinh nhit quan do khéc biét v& bdi canh
nganh va dic diém viin héa td chirc. Tac gia xin
trich d&n mot sé doan bén dudi:

Trang  49-54,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién citu vé
Trach nhiém xi

hoi doanh
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Sau khi tim hzeu va phan tich chi tiét tat ca baz
bdo, tdc gid tién hanh xdc dinh khodng trong
nghién ciru noi bt nhdt, tiv dé xdc dinh hudng
nghién citu trong tuong lai Két qud phan tich
trdc luong thu muc cho thdy trong nhiing ndm
gdn ddy, xu hirdng nghién ciru thire nghiém vé vai
tr6 ciia TNXHDN déi véi HOLYNV ngay cang
Nhin chung, cdc nha nghién ciru chira
dat dioe su rhc’i'ng nhét vé co ché tic dong cua
TNXHDN dén hiéu qud lam viéc do nhiéu nguyén
nhdan khdce nhau, nhie la sw khdc biét van hoa va
mikc d§ phdt trién & cdc quic gia (Maneethai va
cong su, 2024), nganh nghé va quéc gia (Bizri va
cong sw; 2021, Jermsittiparsert va cong su,
2021, Silva va cong su, 2023, Castro-Gonzdlez
va cong si (2023), cdc loai thang do vé INXHDN
khdac nhau (Kim va cong su, 2017 Edwards &
Kudret, 2017), sir két hop da dang cde bién trung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (Fang
va cong su, 2021, Bui va cong suw, 2022; Silva va
cong sw, 2023). Nghién ctru cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mdu thudn vé tdc
dong cua TNXHDN néi bg va TNXHDN bén
ngodi déi véi hidu qud hoat dong nhan vién la do
ddc diém céng viéc. Mdc dit cd nhdn cé thé danh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhdn vién khéng cam thay TNXHDN ndi bg thic
day hiéu qua lam viéc thém....

nghiép va hiéu

qua lam viéc

Str dung cac nghién
clru khic nganh dé
1ap ludn gia thuyét 1a
chua phu hgp.

Do nghién ctu trude trong nganh Logistics con
han ché, luin an ké thira cdc nghién ciu thude
linh vire dich vu va séan xuat ¢6 dic diém quén tri
tuong ddng dé xay dung gia thuyét. Dong thoi,
diy ciing chinh la khoang tréng nghién ctru ma
ludn an hudng dén khi kiém dinh trong bbi canh
doanh nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam.

Lap ludn thém vi sao
TNXHDN trong md

hinh chi dé céap
khach hang, nhin
vién, mdi truong,

nha cung cép, thiéu
cb dong, cong dong
va cdc nhom hoat
dong x4 hoi.

Téc gia xin tiép thu ¥ kién phan bién. Trén co s&
téng hop ly thuyét TNXHDN c6 thé bao gdm
nhiéu nhom ddi twong lién quan nhu khach hang,
nhén vién, nha cung cép, méi trudng, c¢b6 déng,
cong ddng va cac hoat dong xa hdi. Tuy nhién,
cic thanh phdn ciia TNXHDN duoc lua chon
trong tung nghié€n ciru thudng phu thude vao muc
tiéu nghién ctru, bbi canh nganh nghé va kha nang
cam nhén cia dbi tugng khao sat.

Trong nghién ctru nay, tic gia khéng dua diy du
tit ca cac thanh phin cia TNXHDN vao mé hinh
ma tp trung vao bén thanh phdn gbm khach
hang, nhan vién, mdi trudong va nha cung cép.
Vige lua chon nay dugc thuc hién dua trén: (1) co

Trang 27, Muc

2.2.2 Trach
nhiém x3 hdoi
doanh nghiép
(Corporate
Social
Responsibility)

Trang 83, Muc
3.3.1 Thang do
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56 ké thira tir cdc nghién ctru trudce; va (2) két qua
phéng vén chuyén gia trong linh vuc Logistics va
quan tri ngudn nhan luc.

Cu thé bén dusi:

Miic dit INXHDN c6 thé bao gom nhiéu nhém doi
twong nhie khdch hang, nhdn vién, nha cung cap,
méi trieong, c6 dong va cong dong, cdc thanh
phan dvoc lwa chon thuong phu thugc vao muc
tiéu nghién ctru va dic diém nganh nghé. Trong
nghién ciru nay, dwa trén su ké thira cde nghién
ctiu trieée két hop voi két qua phong vdn chuyén
gia, tdc gid 1dp trung vao khdch hang, nhdn vién,
moi triwong va nha cung cdp do ddy la cde nhom
lién quan truc tiép dén hoat dong vdn hanh ciia
DNVVN Logistics va co kha ndng tdc dong ro nét
dén hiéu qua lam viéc cua nhdn vién, dé;ng thoi la
nhitng khia canh ma nhdn vién co thé cam nhén
va ddnh gid 18 hon so véi cdc thanh phan khdc.
Do do, nghién citu vin dung cdch tiép cén theo
cdc bén lién quan trong viéc xdc dinh cdc thanh
phan do heong TNXHDN. Khdi niém TNXHDN
vGi edu triic bdc hai gom 4 thanh phan chinh ld
TNXHDN déi véi moi truong, TNXHDN doi véi
nhén vién, TNXHDN déi véi khdch hang va
TNXHDN déi véi nha cung cdp, dwoc hra chon
dua trén sy ké thira cde nghién citu trudc két hop
VGi két qua phong vdn chuyén gia nhdam béo dam
tinh phit hop voi boi canh DNVVN Logistics tai
Viét Nam.

Két qua phéng van chuyén gia cho thdy cde
chuyén gia déu thita nhdn TNXHDN g&m nhiéu
nhém doi twong lién quan. Tuy nhién, trong boi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam, bon thanh
phan gom trdch nhiém véi khdch hang, nhdn vién,
méi truong va nha cung cdp dwoc ddanh gid la phiy
hop va co mure do lién hé truc tiép hon voi nhin
thirc va hiéu qua lam viéc cua nhdn vién. Vi vdy,
nghién ciru lwa chon giit lai bon thanh phd‘n nay
trong mé hinh nghién citu chinh thitc. Noi dung
théo ludn chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 7.

Trach nhiém xa

hoi doanh
nghiép
Trang 100, Muc

3.5.1.3 Két qua
phéng van tay
doi

Théng nhét st dung
thudt ngit cam nhén
TNXHDN, chinh
sach TNXHDN

Téc gia xin tiép thu ¥ kién phéan bién va dé ra soat
dé théng nhit cach sir dung thudt ngir trong ludn
an. Cu thé, d6i v&i bién nghién ciru duge do luong
tr goc dd nhén thirc cua nhan vién, ludn an st
dung thuat ngir “cam nhin TNXHDN”.

Trong mot s6 ndi dung thio ludn va ham y quan
tri, tAc gid s dung thuét ngir “chinh sach/hoat
dong TNXHDN? nhim dé cap dén cac hoat dong
do doanh nghiép trién khai dé tic d6ng dén nhan

Trang 28, Muc
2.2.5
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thirc va thai dd cia nhin vién. Tuy nhién, dé bao
dam tinh nhit quan va tranh gy nham lin gitta
clp d6 16 chire v cAp d6 cam nhan cia nhén vién,
tac gia da ra soat va dicu chinh cach dién dat phit
hop trong toan ludn an, vi du nhu: “Cdc chinh
sach TNXHDN diege cam nhén tich cuc déng vai
tro thiic ddy cd sw hai long ldn cam xiic tét dep
ctia nhan vién, tir @6 gép phan ning cao hiéu qua
lam viée.”

Lap ludn lai gia
thuyét cho bién diéu
tiét, sir dung céc
nghién citu  trudce
chua phu hop nhu
Bhatti va céng sy
(2022), Wang va
cong su  (2024),
Pattnaik va céng su
(2020), Astuty va
Udin (2020).

Téc gia xin ti€p thu y kién phan bién va da ra sodt,

diéu chinh lai [ap luan gia thuyet theo huéng nhén
manh co s& clia vai tro diéu tiét coa CNHTTC, vi
du nhu: Theo Thuyet trao déi xi héi, khi nhén
vién cam nhdn duoc sy quan tdm va ho tro tiv t6
chike, ho c6 xu huong dap lai bang cdc thdi d va
hanh vi tich cuc doi véi 18 chire. Cam nhan si /10
tro 16 chike phan danh mure do nhdn vién tin rang
16 chike ddnh gid cao ddng goép va quan tdm dén
phite loi cua ho (Eisenberger va cong su, 1986).
Trong méi tricng lam viéc ¢6 mire hé tro cao,
nhdn vién thiong co dong luc duy tri sie gén b,

san sang no lyc nhiéu hon va phdt huy 16t hon
cam két ctia minh irong cong viéc. Trong boi cinh
DNVVN Logistics, noi nhdn vién chiu dp luc lon
vé thoi gian, khoi luong cong viée va sir phoi hep
lién tuc, cam két nhan vién <0 thé chua i dé tao
ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu suw ho tro tiv 16
chitc. Khi nhdn vién cam nhdn dwoc su hé tro vé
ngué‘n lwc, s ghi nhdn va quan tdm tir 16 chire,
ho ¢6 xu hubng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qua manh mé hon. Neuoce lai, néu
mitc d6 cam nhin hé tro thap, tde dong ciia cam
két dén hiéu quda lam viéc co thé bi suy giam. Bén
canh d6, mét sé nghién cieu trudc cho thdy cam
nhén sw hé tro 6 chire ¢0 kha ndng lam gia tdng
tdc dong ciia cde yéu 16 16 chitc dén thdi dé va
hanh vi lam viéc cua nhdinvién (Li & Chen, 2023,
Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét moi quan hé giita sie
nhan dang 16 chite va hanh vi cong din 16 chirc
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh moi
quan hé giita quan tri nguon nhan hyc cé trdch
nhiém (SRHRM) va su nhdn dang 16 chire dugc
diéu tiét boi CNHTTC, khi mite d¢ CNHTTC cang
cao, moi lién két gitta SRHRM va sw nhidn dang
16 chire cang tro nén manh mé hon. Do do, nghién
cru ky vong cam nhdn su hé tro t6 chitc sé dong

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro didu tiét ciia
Cam nphian su
hd tro to chirc




vai tro diéu tiét moi quan hé giita cam két nhdn
vién va hiéu qua lam viéc nhdn vién.

Muc 3.3: Thang do
ké thira tir nhiéu
nam trudc, chua
twong thich bdi canh
hién tai.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién. Tuy nhién,
cdc thang do sir dung trong nghién ctru déu la cac
thang do gbc dd dugce phat trién va kiém dinh
trong cac nghién ctru nén tang, déng thoi tiép tuc
dugce nhiéu nghién ciru gin diy ké thira va st
dung trong cic bbi canh nghién ctru khac nhau,
nhu thang do Trach nhiém x3 hdi doanh nghiép
(Lau va cdng su, 2018); Yang va cdng su (2020)
khi nghién cru TNXHDN va hi¢u qua hoat dong
coa cac doanh nghiép san xuat Trung Qudc; Denu
va cdng su, 2023).

Piéu nay cho théy cac thang do van gitt dugc gia
tri do ludng va tinh on dinh theo thoi gian, khéng
phu thude vao tinh “mdi” cda nghién ctru ma phu
thudc vao do tin cdy va gia tri da dugc kiém dinh.
Vi vy, viéc ké thira thang do gdc trong nghién
clru ndy 1a pha hop vé mit hoc thuat va dam bao
kha nang so sanh vdi cac nghién clru trude do.
Tac gia c6 bd sung v cho rd hon, vi du & Thang
do Hiéu qua lam viéc nhan vién: Mdc di cac
thang do nay dicge phdt trién tir cde nghién ciru
trude day, nhueng cde ngi dung do luong tdp trung
vao nhitng biéu hién cot 161 va c6 tinh on dinh cia
hiéu qua’ lam viéc nhdn vién nhu mirc do hoan
thanh nhiém vu, tinh than hop tdc, hé tro déng
nghiép va chil ddng dong gbp cho 16 chike nén van
dwoc su dung rong rdi trong cdc nghién cuu
dwong dai. Dong thoi, nghién ciru da tién hanh
hiéu chinh ngi¥ nghia thang do va tham vin
chuyén gia nhdm bdo dim sw phit hop voi béi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam hién nay.
Thang do nay da dwoc dp dung rong rdi trong
nhiéu nghién ciru (Viachos va céng su, 2014; Kim
& Kim, 2021; Alnaimi & Rjoub, 2021; Choi va
cong sw, 2023) va trong cdc nghién cuu trudc,
thang do nay cho két qud dé tin cdy cao véi hé 56
Cronbach’s alpha xdp xi 0,9.

Bé sung Thang do su phi hep ¢4 nhan-té chire:
Tac gia ap dung thang do cua Netemeyer va cong
sw (1997), trong dé sw phit hop cd nhan-t6 chite
diroc do hwong dwa trén cam nhdn chi quan cia
nhén vién vé su twong thich giita cde gid tri ma
16 chire va cd nhén theo dudi, dugc xdy dung dwa
trén khdi niém vé sw phit hop cia Kristof (1996)
va Chatman (1989), dong thoi thang do nay di

Trang 91, Muc
3.3.2 Thang do
Hiéu qua lam

vi¢c nhan vién

Trang 93, Muc
3.3.4 Thang do
sw phu hgp ca

nhan-té chice
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chitng 16 tinh nhdl qudn néi bg manh véi do tin
cdy la 0.88. Mdc dit dirgre phdt trién fr cdc nghz'én
ciu trude ddy, thang do van ttep tuc duoc s
dung trong nhiéu nghién ciru gdan ddy nhe Naz va
cong su (2020), Kerse (2021), cho thay tinh phit
hop va 6n dinh cia néi dung do luong trong boi
canh hién nay.

Néu rd tiéu chi lua
chon chuyén gia
tham gia phéng vén
nhu thao ludn nhom:
tai sao chuyén gia tir
doanh nghi¢p phai
la 10 ndm tré 1én,
gidng vién 5 ndm tr&
lén, nhan vién ¢o
kinh nghiém 2 nam
trd 1€n.

Téc gia da bd sung: Theo Creswell (2013), nghién

cttu dinh tinh can lua chon chuyén gia co kién
thirc va kinh nghiém thuc tién phit hop dé béo
dam chiéu sdu dit liéu. Do do, nghién ciru lea
chon nhom quan tri co ttr 10 ndm kinh nghiém
nham bdo dam am hiéu hogt ddng quan tri va
trién  khai TNXHDN trong doanh nghiép
Logistics, dong thoi lwa chon ging vién ¢6 tir 5
ndm kinh nghiém dé bao dam cé nén tang gidng
day va nghién ciru 6n dinh lién quan dén cde khdi
niém trong mo hinh nghién cuu.

97-99,
3.5.1

Trang
Muc
Phéng van tay
doi

Quy trinh  phong
vén: gidi thich rd so
fwgng chuyén gia
dang lam cong tac
quan ftri va giang
vién.

Téc gia da bd sung: Do dé, nghién ctru quyét dinh
ditng thu thdp dit liéu véi téng cong 14 chuyeén
gia, gom 10 nha quan tri doanh nghiép Logistics
va 4 giang vién chuyén mon. trong dé ¢d 5 nguoi
cé trinh do tir cir nhdn tré lén, 6 thac sTva 3 tién
7

97-99,
3.5.1

Trang
Muc
Phéng van tay

doi

Du liéu bdo hoa o
mdi nhém giam dée
va gidng vién khéc
nhau, khong thé
gom chung khi
phong vén  dén
chuyén gia thir 14

Tac gia da bd sung: Poi vdi gidm doc va phd gidm
doc, cdc cdu héi sé tdp frung vao cdch ho hiéu, ap
dung va do ludng cdc yéu to nay trong thuc 1é
doanh nghiép, dnh hrong ciia TNXHDN va cdc
yeu 16 khdc dén hiéu qua cong viée. T [rong khi do,
gidng vién sé thao ludgn vé Iy thuyét va cdc mé
hinh do luong cac khai niém ndy trong nghién
ctiu hoc thudt, cung cdp edi nhin siu sdc vé cdch
thite cdc yéu to nay dwoc dénh gid trong boi canh
hoc thudt va nghién civu. Qud trinh phong vin va
danh gid mirc do bdo hoa dit liéu duoc thire hién
riéng cho tirng nhém chuyén gia. Poi véi nhém
chuyén gia doanh nghiép, céc y kién bit dau Idp
lai tir chuyén gia thir 9 va khéng phdt sinh thém
théng tin méi ¢ chuyén gia thir 10. Poi véi nhom
gidng vién, dit liéu dat trang thdi bdo hoa o
chuyén gia thit 4.

97-99,

3.5.1
Phong vin tay
doi

Trang
Muc¢

Chua néu rd phuong
phap xa ly dir lidu
ddi voi phong vén

Tdc gia da chinh stta: Sau khi hoan thanh cdc
cude phong van, tac gid tién hanh phét lai cde tdp
tin ghi dm dé nghe va ghi chép chinh xdc cée y
kién. Tiép theo, tdc gid r sodt lai cde bang ghi

Trang 111, Muc
3.5.2.3 Két qua
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siu va thao luan

nhom

chép, so sanh va phdn tich cdc diem tiwong dong
va khdac biét. Cdacy kién dirge phdn loai thanh cdc
nhom phu hop theo khdi niém va thang do cua
tung khai niém nghién ciru.

Téc gia bo sung: Sau khi két thiic thio ludn nhém,
toan bo noi dung dwoc ghi am, ghi chép, nghe lai
va phién md thanh vin ban nhdm bao dam tinh
day @, chinh xdc cua di lidu. Tiép do, diF liéu
duoc ra sodt, logi bo cdc ndi dung khong lién
quan va téng hop, phcin loai cdc y kién theo tirng
chii dé. Nghién citu sir dung phdn tich ngi dung
va phan tich chii dé nham lam ro cdc van dé
nghién cirn, dong thoi bo sung co 5o Iy ludn, diéu
chinh thang do va hé tro gidi thich két qua nghién
ctru dinh lvong.

cia thio ludn

nhom

Céan dua vao phu luc
“Can cudc thong
tin” cua chuyén gia/
ngudi  tham  gia
phong vin/  thao
ludn nhom, Phu luc
gd biang cua tung
cudc phong vén.

Téc gia xin tiép thu ¥ kién phan bién. Tuy nhién,
do cam két bao mét théng tin ¢4 nhén va nguyén
_téc an danh d6i voi chuyén gia/mgudi tham gia
nghién ciru, ludn 4n khong trinh bay chi tiét cin
cude thong tin va todn bd ndi dung g& bing cua
ting cudc phong vén trong phu luc. Thay vao do,
tac gia chi trinh bay cdc thong tin khai quét vé ddi
teong tham gia nghién ciu (trinh dé, kinh nghiém
¢ong tac, chirc vu, noi lam viéc) va trich loc cac
ndi dung lién quan truc tiép dén muc tiéu nghién
c¢lru nham bao dam tinh khoa hoc, dao dirc nghién
cltu va quyén riéng tir ctia ngudi tham gia.

Trang Ixiii, muc
Phu luc 4 Danh
sach chuyén gia
tham gia phong

van

Muc 3.6 Néu ré
nguyén tic xdc lap
danh sach 20 doanh
nghi¢p tham gia
nghién ciu dinh
lwgng so bo, ticu chi
ngudi tham gia khéao
sat ¢6 it nhit 2 nim
kinh nghiém.

Tac gid bo sung: Viéc xdc ldp danh sdch doanh
nghiép dira trén cde nguyén tc: (1) doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc logistics; (2) bdo dém
su da dang vé quy mé va khu vuc hoat dong,; va
(3) thuan tién trong viéc tz'éjv cdn va thu thdp dir
lidu, phit hop voi muc tiéu kiém dinh so b thang
do. DPong thoi, ngiedi tham gia khdo sdt dwoc lua
chon Vi tiéu chi ¢6 161 thiéu 2 ndm kinh nghiém
lam viée nham bdo dam cé @i trdi nghiém va hiéu
biét vé moi trucng lam viéc dé danh gid cdc ndi
dung nghién cuu. Sau do, khao sdat duoc phdn
phéi toi cdc nhdn vién duwoc doanh nghiép fua
chon ngcfu nhién trong néi bo.

Trang 118, Muc

Chua giai thich rd
tai sao mau dugc
phan b 11.3% tir
HCM, 11.3% tir Ha
ndi va 77.4% tir cac
thanh phé con lai.

Tac gia da bd sung: Mdu dugc phin bé véi 11,3%
tir Thanh phé Hé Chi Minh, 11,3% tir Ha Néi va
77,4% tir bay thanh phé con lai (Hdi Phong, Hdi
Dirong, Pa Ndng, Binh Dinh, Nghé An, Binh
Duong, Dong Nai). Viéc phdn bé néy nham tranh
tdp trung mau quda lom vao Ha Néi va TP. Ho Chi
Minh, qua do han ché sai léch do dic diém phdt
trién viegt trdl cia doanh nghiép tai hai khu vuc
nay, dong thoi tang tinh da dang va khd wning

3.6.3 Té chiic
thu thap dir liéu
s0' bo

Trang 127,
3.7.1 Phuong
phap chon mau
va xic dinh &
mAiu trong
nghién ciru

9



Ludn an nén trinh
bay thém théng tin
cia doanh nghiép
(dich vu, quy md) ¢6
nhdn vién tham gia
khao sat dé thdy
duoc su khac biét

pfi;gz}z dnh ddc diém cva cde DNVVN Logistics tqi | dinh Iwgng

nhiéu dia phuong khdc nhau. chinh thive
Trang 128,
3.7.1 Phuong

Téac gid da bd sung: Phan Ién doanh nghiép c6
quy mé duoi 100 lao déng theo tiéu chi DNVVN
tai Viét Nam, hoat dong trong nhiéu linh viee nhie
van tai duong bo, kho bai, giao nhin hang héa,
khai bdo hdi guan va dich vu Logistics tich hop.
Cde doanh nghiép cé thoi gian hoat déng chi yéu
tir 5 ndim 1ré 1én, cho thdy dé ¢6 kinh nghiém nhat

phap chon miu

va xac dinh cé

mau trong
nghién ciru
dinh lwgng

chinh thire

gita cac  nhoOm |dinh trong linh vuc logistics va quan tri nguon

doanh nghiép. nhén lic.
Trang 148,
Bang 4.1 Tong
hop két qua
danh gia mo
hinh do lJuwong
bién tiém 4n

Bang 4.9 ghi p<0.5, bic cao

nén sta  thanh ]

p<0.05 Tac gia da chinh sira

Gia thuyét h7b bi
bac bo cln luge
khao nghién ctru lai,
phéng vin chuyén
gia tim hiéu nguyén
nhén, tranh 14p ludn
chu quan.

Trong nghién ctru nay, cam nhén sy hd tro td chire
duge dy dodn s& anh hudng dén mdi quan hé giira
su phit hgp ¢4 nhan — tb chire va HQLVNV. Tuy
nhién, trai véi du dodn, két qua cho thdy cam nhan
su hd tro td chic khong co vai tro diéu tiét. Tac
gia da tham khao thém y kién chuyén gia va cho
ring tai cdic DNVVN nganh Logistics, su tuong
thich vé gia tri, myc ti€u va cach thic lam viéc
gilta ¢4 nhan va t6 chirc thuong duge xem trong
hon so v6i cic hd trg mang tinh cam nhan tir
doanh nghiép. Mot Iy do ¢6 thé gii thich cho két
qua nay 1a su phu hop ca nhan - td chirc vén da
mang tinh nén tang va bén ving. Sy phu hop nay
duge hinh thanh tir su twong déng vé gid tri, muc
tiéu va viin héa gitta nhin vién va tb chire, do do,
no da tao ra mot sy gén két manh m& va dong luc
lam viéc, ¢6 thé hoat déng doc 14p véi mue do hd
trg té chirc ma nhdn vién cam nhan dugc. Khi

ithin vién cdm nhén rang gia tri ca nhin cha ho

Trang 171-172,

Muc 4.8.2.4
Anh _hwong
diéu tiét cia

Cam nhén su
hé tro to chie
trong mbi quan
hé giira Cam
két nhin vién

voi to chire,
Trach nhi¢m xi
hoi doanh

nghiép, Sw phi
hop c4 nhan-t6
chire, Sw vién
min nhin vién

va Hiéu qua
lam vi¢éc nhén
vién.
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tuong thich vai gia tri va muc tiéu cda td chire, ho
s€ ¢6 xu hudng gan bé va lam viée hi€u qua, bat
chdp murc dd ho trg cam nhén dugce tir 16 chirc,

Trong két luan cin
trinh bay Muc tiu
nghién ctoru da dat
dugc hay chua

Luén an dé trinh bay két qua kiém dinh mé hinh
va cac gia thuyét nghién cire nham phan anh mitc
dd dat duge cac muc tiéu nghién ciru dé ra. Céc
muc tiéu nghién ciru da dugc thé hién thong qua
viée x4c dinh va kiém dinh méi quan hé gitra cac
bién trong md hinh nghién ciru. Do do, téc gia
khéng trinh bay lap lai riéng phin ‘muc tiéu
nghién ctru dat dugc hay chua’ nham tranh tring
13p ndi dung trong phin két luan.

Trang 175-178,
Muc 5.1 Két

Iugn

Danh muc tir viét tit
trinh bay theo thir tu
ABC

Téc gia da chinh sira

Danh muc tir
viet tat

Ra soat cAu dé dam
bao tinh hoc thuit.
Viduy: “trong nghién
ctru trong linh vuc
tam ly”

Tac gid da chinh sira

Trang 33, Muc
2.2.3 Cam két
nhin vién voi
t6 chire
(Organizational

Commitment)

Ra soat 16i chinh ta
tiéng Anh va Viét

Tac gia di chinh sira

Toan luin dn

Bang biéu c¢6 ndi
dung dai nén dua
xuong Phu luc

Tac gid da dua xuéng Phu luc, cu thé bang 2.1
Luoc khéo tong quan vé khai niém Hiéu qua [am
viéc nhén vién va bang 2.2 Luoc khao téng quan
vé khai niém Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Phu luc 3

S6 trang ndi dung
hi¢n qua quy dinh

Tac gia da ra soat va chinh stra lai ndi dung theo
hudng tinh gon, luge bét cac phan trong lap va
dién giai chua cin thiét nhim giam sé trang, bao
dam phut hop voi quy dinh vé dung lugng ctia luan
an.

Tai liéu tham khao
cén cép nhat hon

Téc gia da ra soat, bd sung va cip nhat thém cic
tai liéu tham khdo méi, dic biét la cac bai bao
nghién ciru trong vong 5 ndm gén ddy lién quan
trire tiép dén cic gia thuyet nghién ctru va khoang
trong nghién ciru nham bao dam tinh cap nhét va
phit hop véi bbi canh hién nay, nhu Piéu nay da
dwoc chung minh trong nghién cuu cla
Khalequzzaman va céng s (2023) khi CNHTTC
lam tdng thém idc dong tich cuc cua sw cding

Trang
76, Muc 2.4.7.4
Cam nhidn s
hd tro td chire
diéu tiét mobi

quan hé Sy vién
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thiing lién quan dén cong nghé (technostress) doi

VOi hiéu qua cong viée trong moi truong co su ho
o 16 chire cao.

Tran va cong su, 2018), Trung Quoc (Wang va
cong sy, 2022), Malaysia va Indonexia (Yaakob
va cong su, 2025, Sojanah va cong sw, 2025);
Hén Quoc ver My (Yang & Guy, 2023). Trén co so
do, tac gia dé xudt rang Cam két tinh cam nhan
Vién véi to chirc ¢é moi quan hé thudn chiéu vdi
HQOLVNV.

min nhin vién
va Hiéu quia
lam viéc nhén

vién

1l. Gép ¥ ciia Phén

bién 2: PGS.TS. Biii Nhdt Vwong

Noi dung gop y

Giai trinh chinh sia

Trang, muc

Cin lam rd hon
khoang trong
nghién cuu, chua

thé hién rd tinh ké
thira va khac biét
cua ludn an.

Luén an di danh gi4 rang cAc nghién cira trude
chil yéu xem xét tac dong truc tiép cia TNXHDN
dén hiéu qua 1am viéc nhan vién, trong khi vai tro
trung gian ctia cam két nhan vién, sy phi hop ca
nhan — td chirc va sy vién man nhén vién con it
duoc nghién ciru, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Péng thoi,
luan an cling nhén dinh két qua nghién clru trudce
con thiéu tinh nhit quan do khac biét v& béi canh
nganh va dic diém van héa té chirc. Tac gia xin
trich dan mét sé doan bén dudi:

Sau khi tim hiéu va phdn tich chi tiét tdt cé bai
bdo, tdc gia tién hanh xdc dinh khodng trong
nghién ciru noéi bdt nhat, tir dé xde dinh hudng
nghién ciru trong twong lai. Két qua phdn tich
lréic huong thw muc cho thdy trong nhitng ndm
gdn day, xu hieong nghién ctvu thue nghiém vé vai
tré cia TNXHDN doi véi HOLVNV ngdy cang
tang... ... Nhin chung, cdc nha nghién ciru chua
dat duo’c su thong nhdt vé co ché tde dong cua
TNXHDN dén hiéu qua lam viéc do nhiéu nguyén
nhan khac nhau, nhie la swe khac biét van hoa va
mikc dg phdt trién & cde quoc gia (Maneethai va
cong su, 2024), nganh nghé va quoc gia (Bizri va
cong su; 2021; Jermsittiparsert va cdng su,
2021; Silva va cong sw, 2023, Castro-Gonzdlez
va eong sir (2023), cde loqgi thang do vé TNXHDN
khdac nhau (Kim va cong su, 2017, Edwards &
Kudret, 2017), su két hop da dang cde bién frung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (Fang
va cong su, 2021; Bui va cong su, 2022, Silva va
cong sw, 2023). Nghién ciru cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mdu thudn vé tdc
dong cua TNXHDN noi bo va TNXHDN bén
ngoai doi véi hiéu qua hoat dong nhdn vién la do

Trang  47-49,
Muc 2.3.3 Tong
quan tinh hinh
nghién ciu vé
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghiép va hiéu
qua lam viéc

Trang 50-52,
Muc 2.3.4 Xac
dinh khoang
tréng cin

nghién ciru
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ddc diém cong viéc. Mie dii cd nhdn ¢é thé danh
gid cao nhitng chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhdn vién khong cam thdy TNXHDN néi bé thiic
ddy hiéu qua lam viéc them..

Nghién ciru ctia Doma va cong su (2019)
chi ditng lai & viée xem TNXHDN anh hudng dén
sw phit hop cd nhan - t6 chirc thong qua thdi dag
lién quan dén cong viéc, ma chiea lam ro moi
quan hé triee tiép gifta su phit hop nay voi hiéu
qua lam viée. Piéu nay cho thdy khodng trong
nghién ctiu trong viée xdc dinh vai tro doc lap va
truc tiép ciia si phit hop cd nhin - 16 chiic.
Subramanian va cong su (2022) ciing kéu goi
nghzen ctru thém cac yeu 16 thic ddy sw phit hop
nay nhim du bdo cam xuc, hiéu qua cong viéc va
sw gan két 16 chire. Do d6, nghién ciru nay tp
trung lam ré vai tro cia TNXHDN trong viéc thic
ddy sw phit hop cd nhdn - 16 chive va tde dong ciia
sw phit hop dé dén HOLVNY.

Nén bd sung 1a lam
rd vai trd ca thuyét
Triple Bottom Line
nham ting cudng co
s¢ ly luan cho khai
niém TNXHDN,
can bang gifta hiéu
qua kinh té, trach

nhiém xa hoi va phat

trién bén virng.

Tac gia ghi nhdn y kién phan bién vé viéc bd sung
thuyét Triple Bottom Line nhdm lam rd hon khia
canh phat trién bén viing trong TNXHDN. Tuy
nhién, nghién ctru nay tip trung phan tich tac
dong cia TNXHDN dén cac yéu td hanh vi va
thai do clia nhén vién, do dé co s& ly thuyét chinh
dugc lya chon gé“)m tlluyét Cac bén lién quan,
thuyét Su phit hop cd nhin — tb chirc va thuyét
Trao déi xa hoi dé bao dam phi hop véi muc tidu
va md hinh nghién ciru.

Luan 4n thiéu nhat
quan trong lién két

gitta Iy thuyét va gia

thuyét nghién ciru,
mot sd gia thuyét
chua duoc xay dung
trén co s6 1y thuyét
cu thé trong khi mét
s Iy thuyét vién dén
trong phin gia

thuyét lai chura dugc.

trinh bay trong co s&
ly thuyét nhu Ly
thuyét quan tim
kép, Ly thuyét ASA.

Tdc gia da ra soat va chinh stra lai n6i dung co s¢
ly thuyet va phat trién gia thuyet nhdm béo dam
tinh nhit quan trong ludn én. Péng thoi, tic gia
nhan thiy Ly thuyét quan tdm kép va Ly thuyét
ASA chua thuc su phu hgp vai pham vi va muc
tiéu nghién clru nén khong sir dung lam ly thuyel
nén cho ludn 4n. Nghién ciru duoc thong nhét xay
dung trén ba ly thuyét chinh gém thuyet Céc bén
lién quan, thuyet Trao d6i x4 hdi va thuyét Su pha
hop ¢é nhan — té chite dé bao dam tinh logic va
pht hgp vai md hinh nghién ctru.
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Tac gia chua xay
dung diy du co sily
thuyét dé giai thich
vai tro cua bién didu
tiét.

Téc gia di ra soat, bd sung va 1am rd hon co s6 Iy
thuyét cho vai tro cua bién diéu tiét Cam nhan su
hd trg th chirc trong md hinh nghién ctru. Cu thé,
cac gia thuyét d1eu tiét H7a, H7b, H7¢ va H7d
duge 1ap ludn chi yéu dya trén Thuyét trao dbi xa
héi, theo do khi nhén vién cam nhin duge sy quan
tam, h trg va ghi nhén tir td chire, ho ¢6 xu hudng

gia ting cac thai d6 va hanh vi tich cuec, tir d6 lam.

manh hon tic dfng cia cac yéu td nhu TNXHDN,
cam két nhén vién, su pht hop ca nhin — td chie
va su vién méan dén hidu qua lam viéc nhan vién.
Dong thoi, tac gia da bd sung thém cac nghién
ctru thuc nghiém lién quan nham tang tinh chit
ché va nhét quan giira co sd Iy thuyét va cac gia
thuyét diéu tiét trong mé hinh nghién citu. Cu thé:
Theo Thuyét trao doi xa héi, khi nhin vién cam
nhdn dwoc sie quan tdm va hé tro tir t6 chire, ho
6 xu huomg dap lai bang cde thdi dp va hanh vi
tich cie déi vdi té chire. Cam nhéan su hé trg 16
chite phan dnh mikc dé nhan vién tin rang 6 chiic
ddnh gid cao dong gop va quan tam dén phiic lgi
cta ho (Eisenberger va cong su, 1986). Trong
méi trieong lam viéc co mirc ho trg cao, nhdn vién
thuong c6 dong luc duy tri sw gan b6, sin sang
16 le nhiéu hon va phdt huy 16t hon cam két ciia
minh trong céng viéc. Trong bodi cdnh DNVVN
Logistics, noi nhdn vién chiu dp luc lén Vé thoi
gian, khoi luong cong viéc va su phoi hop lién
tuc, cam két nhan vién co thé chua dit dé tao ra
hiéu qua lam viéc cao néu thiéu su ho tro tir 16
chirc. Khi nhin vién cam nhdn dioc si hé tro vé
nguon lee, sw ghi nhan va quan tim tir to chite,
ho ¢6 xu hudng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc higu qud manh mé hon. Nguoc lai, néu
mikc d6 cam nhdn hé trg thap, tdc déng cia cam
két dén hiéu qud lam viéc c6 thé bi suy giam. Bén
canh do, mot sé nghién citu trude cho thdy cam
nhdn su hd tro 16 chitc ¢6 kha ndng lam gia tang
tdc déng cia cdc yéu 16 16 chite dén thdi dp va
hanh vi lam viée cua nhdnvién (Li & Chen, 2023;

Shen & Benson, 201 6). Cu the Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét moi quan hé gitta su
nhdn dang 16 chite va hanh vi cong din 16 chirc
(OCB). Shen & Benson (2016) chitng minh mdi
quan hé giita qudn tri nguon nhdn lire ¢ trdch
nhiém (SRHRM) va sy nhdn dang 16 chite dwoc
diéu t:et boi CNHTTC, khimire 33 CNHTTC cang
cao, méi lién két gita SRHRM va sie nhdn dang
16 chitc cang tré nén manh mé hon. Do do, nghién

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro didu tiét clia
Cim nhan sy

hé tro to chirc
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ctru ky vong cam nhan sw hé tro 16 chiic s€ dong
vai tro diéu tiét moi quan hé giita cam két nhdn
vién va hiéu qua lam viéc nhdn vién.

Cén giai thich 15 1f
do djt bién diéu tiét
sau cdc bién trung
gian sau mod hinh
nghién ciu. Viée
lua chon ciu troc
niay can dugc ldp
luan ly thuyét manh
va cac nghién cau
trurdce.

Téc gia xin tiép thu y kién phan bién va da bo
sung Igp lugn ly thuyet cting nhu cdc nghién ciru
nén tang nhim giai thich rd co s& dat bién diéu
tiét sau cdc bién trung gian trong mé hinh nghlen
ciru. Cu thé, nghién ciu dé lam rd theo 1huyet
trao dbi x4 hoi, Cam nhén su hd tro d chirc dong
vai tro nhur yéu t6 bbi canh lam ting hodc lam suy
giam miic do chuyén hoa cac trang thai tam ly
tich cuc clia nhdn vién thanh két qua lam viéc
thuc t&. Dong thai, nghién ctru ciing bd sung cac
nghién ciru trude nhu Hur va cong su (2021), Li
& Chen (2023) dé clng cb ca s& hoc thudt cho vai
tro diéu tiét cia bién CNHTTC trong md hinh
nghién ctru.

Cu thé: Dua trén cde nghién citu va loi kéu goi
nay, nghién ctiu lya chon "Cam nhdn sy h tro 1o
chirc” nhu mét yéu 16 diéu tiét cde moi quan hé
giita TNXHDN, cam két nhan vién, sw phit hop ca
nhin-16 chive, sy vién mén nhdn vién va hiéu qud
lam viéc. Su hé tro tir t6 chite, khi dwgce nhan thire
tich cuee, khéng chi thic ddy sw tham gia va chii
déng cvia nhdn vién ma con tao ra mét méi truong
lam viée ddy déng lee, gitip 01 wu héa cdc két
qud lién quan dén hiéu qua lam viéc cia nhan

vién (Hur va cé{cg sw, 2021). Bén canh do, mdc

dit nghién cuu vé anh huong cua Cam nhdn su hé
tre 16 chire dén hanh vi va thdi do nhdn vién duoc
khing dinh qua nhiéu nghién ciru (Stofberg va
cong su, 2022; Nargotra & Sarangal, 2023,
Wang va cong sw, 2024), tuy nhién, Cam nhdn su
hé tro 16 chite véi vai tro diéu tiét lai it duoc khai
thdac trong cdc nghién ciru thue nghiém...

Trang 51, Muc
2.3.4 Xac dinh
khoang tréng

can nghién ctru

Xem xét lai ciu tric
béc hai ciia hai bién
TNXHDN va Hiéu
qua cdng viéc, cin
giai thich thoa dang
thang do formative.

Téc gia da bd sung lam rd:

..cdn ctr vao tiéu chi phin biét gifta khai niém
do hwong theo dang nguyén nhdn (formative) va
két qua (reflective) do Jarvis va cong sie (2003)
dé xudt, nghién cuu xdc dinh hai khai niém bdc
hai, dugc do luong bing thang do nguyén nhan.
Cu thé, ddi véi TNXHDN, khdi niém nay duge
hinh thanh tir bon thanh phdan gém trach nhiém
voi khdch hang, nhdn vién, méi truong va nha
cung cap. Cdc thanh phan nay phdan dnh nhiing
khia canh khdc nhau cia TNXNDN, khéng mang
tinh thay thé cho nhau va s thay déi & mét thanh
phdn c6 thé lam thay d6i mike d3 TNXHDN téng

Trang 91, Muc
3.4. Thang do
sit dung trong

nghién ciru
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thé ma khéng nhdt thiét kéo theo su thay doi dong
thoi & cdc thanh phan con lai. Do d6, méi quan
hé gitta bién bdc hai va cdc bién thanh phan
mang tinh cau thanh, phit hop véi ban chét cia
thang do nguyén nhan. Cdch tiép cdn nay ciing
ad duoc dp dung trong cdc nghién ciiu trude nhir
Maric va cong sw (2021) va Guo va cong st
(2024). Twong tw, HOLVNY duoc cdu thanh béi
hai thanh phé‘n la hiéu qua lam viée theo vai tro
va hiéu qua viegt ngodi vai tro cong viéc. Hai
thanh phan nay dai dién cho cde biéu hién khdc
nhau cua hiéu qua lam viée va cung dong gép vao
viée hinh thanh khdi niém hiéu qud lam viéc tong
thé ciia nhdn vién. Viéc nhdn vién dat hiéu quad
cao trong thuc hién nhiém vu chinh chira dc‘;ng
nghia véi viéc ho c6 mirc dé hanh vi vugt ngoai
vai tro cao va ngege lai, cho thdy cdc thanh phan
khéng mang tinh dong nhat hay thay thé lan nhau.
Vi vay, nghién cieu xdc dinh HOLVNV la khdi
niém bdc hai theo hecng nguyén nhan, phit hop
vGi ldp ludn Iy thuyét va cdeh tiép can clia cde
nghién ciru trieée nhu Zhao va cong sie (2022) va
Turek va cong su (2024). .

Bién  TNXHDN
trong nghi€n clu
gbc thudng duge do
dudi dang Perceived
CSR, trong luén an
tic gia bd phin
“perceived” ma
chira giai thich 15 vé
mit hoc thuit.

Téc gia di bd sung giai thlch vé cach tiép cin khai
niém TNXHDN trong nghién ciru thee géc do
cam nhan caa nhan vién (Perceived CSR).

Cu thé: T rong nghién cuu nay, khai niém
INXHDN duoc tié}) cdn dudi goc do cam nhdn
cia nhén vién déi véi cae hoat dong trach nhiém
xd héi cua doanh nghiép. Do dit liéu dwoc thu
thap tir nhdn thirc chu quan cua nguoi lao déng,
nghién ciru heoc bo thudt ngli “nhdn thikc”
(“perceived”) nhdm bdo dam tinh ngdn gon, tuy
nhién ban chdt khdi niém vén ké thira cdch tiép
cdn nhdn thuc TNXHDN tir cac nghién cuu trude.

Trang 82, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém xa
hdi doanh
nghiép

Can nhic lai viéc str
dung phéng véan
chuyén gia wvi
thudng phu hop xay
dung thang do mdi
hoic didu chinh
dang ké theo bdi
canh déic thu.

Tac gia tiép thu y kién phan bién va xin lam rd
rang muc dich cia phéng van chuyén gia trong
nghién ciru nay khong nham x4y dung thang do
m&i, ma chu yéu dé danh gid mic do phu hgp ctia
mo hinh nghién ciru, rad soat ndi dung cac thang
do ké thira va xem xét kha nang dp dung trong bdi
canh doanh nghi€p logistics tai Viét Nam. Pdng
thoi, phéng van chuyén gia con dugc sir dung
nhim hd tro kiém tra tinh o rang cua cic blen
quan sat, mirc do phu hop ngit nghia va cing cb
co s¢ thuc tlen cho cac mdi quan hé nghién cilru
trude khi tién hanh khao st chinh thic.
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Cén phén tich sdu
hon vai trd ciia bién
“Cam nhan sur hd trg
td chire” vé y nghia
hoc thuit va mirc do
thay dbi tac dong
trong cac didu kién
hd tro khac nhau.

Tac gia dd ra soat, bo sung va lam rd hon co s& ly
thuyét cho vai trd cta bién diéu tiét Cam nhan sy
hd tro t chire trong md hinh nghién ctru. Cu thé,
cic gia thuyét didu tiét H7a, 117b, H7¢ va H7d
duge 14p ludn chu yéu dua trén Thuyét trao doi xa
hdi, theo d6 khi nhin vién cam nhan dugce su quan
tam, ho trg va ghi nhan tir td chirc, ho cd xu huéng
gia ting cac thai d§ va hanh vi tich cuc, tu d6 lam
manh hon tac dong cua cac yéu td nhu TNXHDN,
cam két nhén vién, su phtt hgp ca nhan — td chic
va sur vién mén dén hiéu qua lam viéc nhan vién.
Pdng thoi, tac gia da bd sung thém cac nghién
ctru thuc nghiém lién quan nhiim ting tinh chat
ché va nhit quan giira co sé Iy thuyét va cac gia
thuyét didu tiét trong m hinh nghién ciru. Cu thé:
Theo Thuyét trao doi xd héi, khi nhén vién cam
nhén duoc sir quan tdm va hé tro tir 16 chike, ho
co xu hudng dap lai béng cdc thdi dp v hanh vi
tich cire d6i voi té chire. Cam nhdn st hé tro 16
chire phan dnh mike dé nhdn vién tin rdng 16 chirc
danh gid cao dong gbp va quan tam dén phiic lpi
cia ho (Eisenberger va cong su, 1986). Trong
moi truong lam viée co mirc hé tro cao, nhéan vién
thueng cé dong hee duy tri sie gin bé, sin sang
né lwe nhiéu hon va phdt huy t6t hon cam két cia
minh trong cong viéc. Trong béi canh DNVVN
Logistics, noi nhdn vién chju dp luc lon Vvé thoi
gian, khéi lugng cong viéc va sy phéi hop lién
tue, cam két nhan vién co thé chwa dit dé tao ra
hiéu qua lam viéc cao néu thiéu sw hé tro tir 16
chire. Khi nhdn vién cam nhdn dwoc su hé tro vé
nguon hee, sw ghi nhdn va quan tam ti 16 chire,
ho ¢6 xu hudng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu qua manh mé hon. Nguoc lai, néu
mire do cam nhén hé tro thd}), tde dong cua cam
két dén hiéu qud lam viéc co thé bi suy giam. Bén
canh do, mot sé nghién ciru triede cho thdy cam
nhdn sw hé tro 16 chu‘c co kha nang lam gia tang
tdc dong ciia cdc yéu 16 18 chire dén thii dp va
hanh vi lam viéc cua nhanvién (Li & Chen, 2023,
Shen & Benson, 2016). Cu thé, Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét méi quan hé giita su
nhdn dang 16 chire va hanh vi cong dan 16 chikc
(OCB). Shen & Benson (2016) chirng minh moi
quan hé giita quan tri nguon nhdn lee ¢ trdach
nhiém (SRHRM) va su nhdn dang 16 chire dwoc
diéu tiét boi CNHTTC, khi mire @6 CNHTTC cang
cao, moi lién két gitta SRHRM va sy nhdn dang
16 ehire cang tré nén manh mé hon. Do d6, nghién

Trang  77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro didu tiét cita
Cam nhin sy

ho trg to chire
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citu Ky vong cam nhan sy hé tro 16 chire sé ¢ dong
vai tré diéu tiét moi guan hé gifta cam két nhdn
vién va hiéu qua lam viéc nhdn vién

Bd sung téng quan
vé nganh Logistics
Viét Nam nhim lam
rd dic diém nganh,
ap luc canh tranh,
dic  diém ngudn
nhan luc va tinh phu
hgp chia bdi canh
nghién clru.

Tac gia da bd sung;

Theo Bdo cdo Nang sudt lao dong Viét Nam
2018-2022 cila Tong cuc Thong ké (2024), ning
sudt lao dong trong nganh vdn tai va kho bdi
giam tir 168,85 nghin dong ndm 2018 xuong con
143,92 nghin déng nam 2022, thép hon rdt nhiéu
50 voi mire binh qudn ca nude (109.685,8 nghin
dong nam 2022), cho fhay hiéu qud lam viée ciia
nhdn wen van con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cdau nhan lire Logistics tang khoang 15% moi
ndm nhing chi khodang 35% lao dong dwoc dao
tao chuyén mon phit hop (B6 Cong Thuong,
2024). Bo Cong Thirong (2025) cting khing dinh
nguon nhan lwe la yéu 16 tdc ding manh mé dén
chat lwong, thoi glan va quy mo cung ung dich vy
Logistics. Trong béi canh doanh nghiép chiu ap
lue lén vé téc do giao harzg, chdt lwong dich vu
va chuyén doz 50, hiéu qud lam viéc ciua nhdn vién
tré thanh yéu (6 then chot quyét dinh ndng lyc
canh tranh va hiéu qua hoagt dong ctia doanh
nghiép. Vivdy, nghién ctru cdc nhdn 16 tic dong
den hiéu quad lam viéc cua nhdn vién Logistics la
can thiét nhim giup doanh nghiép nding cao ndng
sudt lao dong, kha ning thtch itng va phdt trién
bén vitng.

Trang 7- 8, Muc
1.1.2 Boi canh
thwe tién

Cin bd sung Ham ly
ly thuyét

Tac gia di bo sung.

Trang 173, Muc
5.2 Ijﬁm y ly
thuyét

Ham y quan tri nén
dugc dé xuit dua
trén gia tri trung
binh va mirc dd wu
tién cai thién cua cic
bién nghién cau:
Trong nghién ciru
ndy doanh nghiép
chi ¢co the can thiép
trre tiép va bién
nguyén nhan nhu
TNXHDN va cam
nhian sy hd tro td
chire, cic bién khic
la két qua tim ly

Tac gia tiép thu y kién phéan bién va diéu chinh
cach tiép can xay dung ham y quan tri theo huéng
két hop gitra hé sb tac ddng B va gia tri trung binh
nhim xéc dinh ca muc do anh hudng va mire dd
uu tién cai thién ctia cac bién nghién ciru. Ddng
thoi, nghién ciru tép trung wu tién cac ham y quan
tri ddi voi céc bién ma doanh nghiép c6 thé can
thiép truc tlep nhu TNXHDN va cam nhén su hd
trg td chirc.

Déi v6i cac bién trung gian nhu cam két nhan
vién véi tb chirc, su phit hop ¢4 nhén — td chirc va
sur vién man nhén vién, nghién cru van trinh bay
ham Y quan tri nham 1am 3 co ché tac dong tdm
Iy ma doanh nghiép cin huéng dén. Tuy nhién,
cac ham y nay khéng duge xem la nhém gidi phdp
quan tri doc 1dp, ma dugc dién gidi nhwr két qua
tdm 1y phat sinh tir viéc thuc hién hidu qua cic

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan

tri
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phat sinh t céc
chinh sach quan tri.

chinh saich TNXHDN va tang cuong hd tro tb
chre. Cach tiép can nay gitp bao dam su phu hop
gilta co so ly thuyet két qua thurc nghiém va tinh
kha thi trong bdi canh quan tri tai DNVVN
Logistics.

Cén giai thich o li
do lya chon phuong

phap PLS-SEM
thay vi CB-SEM
trong bdi  canh

nghién ciru thién vé
kiém dinh 1y thuyét
(ddc diém dit liéu,
muc tiéu nghién ctru
va cAu tric md hinh)

Téc gia da chinh sira: Péng thoi, cdc khai
niém nghién citu dige do heong cd & thang do két
qua (reflective) va nguyén nhdn (formative) vi
vdy sir dung PLS-SEM sé phit hop hon so véi CB-
SEM (Hair vé cong sir, 2017). Bén canh do, phan
mém SmartPLS dugce liwa chon vi tinh dé sir dung
(Temme va cong su, 2010) va kha nang xw Iy cdc
mo hinh phiic tap ¢é chira cd bién trung gian va
bién diéu tiét (Hair va cong su, 2017). Dé cing
cé quyét dinh st dung PLS-SEM, tdc gid tién
hanh ré sodt cac cong trinh nghién citu vé Trdch
nhiém xd héi doanh nghiép va Hiéu qua lam viéc
ctia nhdn vién trong giai dogn 2014-2024 trén co
6 dit liéu Scopus. Két qua cho thdy, trong 3 nam
gan day, PLS-SEM ngay cang dugc si dung pho
bién trong cdc nghién ciru cimg linh viec, tiéu biéu
nie Huang va cong sw (2024), Alnehabi & Al-
Mekhlafi (2023), Bizri va coéng sw (2021),
Jermsittiparsert va cong sw (2021), Rinawiyanti va
cong sw (2021), Trivellas va cong sie (2019). Trén co
56 d6, phicong phdp PLS-SEM chegc lva chon nham
dam bdo tinh phit hop va hi¢u qua trong phan tich
dit li¢u cua nghién ciru nay.

Trang 124, Muc
3.7.3.1 Luwa
chon ky thuait
phin tich dir

liéu

Cin bd sung phéan
tich cdu trac bic hai
cho  hai  bién
TNXHDN va Hiéu
qua lam vi¢c nhan
vién nham dam bdo
tinh chat ché& trong
kiém dinh md hinh
do ludng.

Tac gia da ra soat va bd sung lam rd quy
trinh kiém dinh cdu trac bic hai cua hai bién
TNXHDN va HQLVNYV theo hudng formative-
formative trong PLS-SEM.

Cu thé: Lugn dn dd trinh bay ré co s6 Iy
thuyét ciia cdu triic bdc hai, phirong phdp hai giai
doan theo Hair va cong su (2022), dé‘ng thoti thuc
hién day di cde buée kiém dinh gém phan tich dur
thira (redundancy analysis), kiém tra da céng
tuyén (VIF), va kiém dinh ¥ nghia thong ké cia
cde bién bdc mot nhém béo dam tinh chét ché clia
mé hinh do hrong. Cu thé: Méi quan hé gifia bién
tiém an bdc hai va bdc mot cua cdc khdi niém
TNXHDN va HOQLVNY duoc xde dinh theo dang
nguyén nhdn, Trong mé hinh do hrong dang nay,
viéc dp dung cdc tiéu chi danh gid do hoi tu va do
phén biét nhw & mé hinh do leong két qud
(reflective) la khong phit _hop (Chin, 1995).

Trang 142, Muc
4.3.2 Danh gia

mé hinh do

lwomg doi voi
bien tiém an
béac hai
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Nghién ctiu st dung phirong phdp hai giai doan
trong PLS-SEM theo goi y cua Hair va cong sir
(2022). Sau khi diém sé tiém an ciia cdc bién
quan sdét bac mot duoe trich xudt ¢ giai doan 1
(Cus, Envi, HRM, Supp cho TNXHDN,; ERP va
IRP cho HQLVNY), cdc diém s6 tiém dn dugc siv
dung nhw cdc chi bdo cia bién bic hai va dua
vao mé hinh ddy di & giai doan 2. Tiép dén,
nghién cuu tap trung ddnh gid ba ngi dung: dédnh
gid miee dé héi tu, kiém tra da cong tuyén, va xdc
dinh y nghia fhong ké cing mikc do lién quan cia
bién bdc mdt doi véi bién bdc hai.

Cin bd sung phuong
phiap danh gia sai
léch phuong phap
chung, str dung VIF
chua d.

Téc gia tiép thu y kién phan bién va xin 1am ro
rdng nghién ctru lwa chon phuong phéap danh gia
sai léch phuong phap chung théng qua chi sé VIF
theo dé xuit cia Kock (2015) do phuong phap
nay dugc phat trién chuyén bi¢t cho PLS-SEM va
dugce s dung pho bién trong cac nghién clru ap
dung mé hinh cdu tric tuyén tinh binh phuong bé
nhit. Pdng thoi, nghién ctru cling da két hop cac
bién phap kiém soat v& mat thiét ké bang héi theo
khuyen nghi ctia Podsakoft va cong su (2003)
nhim han ché kha niing phat sinh sai 1§ch phuong
phép chung ngay tir giai doan thu thap dir liéu,

Trang 126, Muc
3.7.3.2
dinh

Kiém
sai 1€ch

trong do lwong

Ra soat lai tinh
théng nhat  gita
hinh mdé hinh do
ludng va mo hinh
clu tric

Téc gia di thay thé bang md hinh do ludong cho
thong nhat véi md hinh ¢au tric

Muc Phu luc,

Trang exlix
Bang PL19.5
Mo hinh do
lwdng

Cén bd sung phén
tich téng anh hudng
{total effect) cia
TNXHDN dén hiéu
qud lam viéc nhén
vién.

Téc gia bo sung: Phan tich téng danh hidng ((Total
Effects): Két qud phén tich 1ong dnh huong cho thaj;
TNXHDN co tic dong tong hop tich cic va co y
nghia thong ké dén hiéu qud lam viéc nhan vien (B
=0.729; p < 0.001). Dzeu nay cho thdy TNXHDN
khong chi tde dong triec tiep ma con tgo anh hudng
gidn tiép théng qua cdc bién trung gian nhu cam két
nhdn vién véi 6 chike, si phit hop cd nhin — 16 chiic
va sy vien man nhan vién. Bén canh dé, TNXHDN
ciing cho thay tdc ding manh dén cde bién trung
gian, cu thé 1 cam két nhdn vién véi 16 chite B =
0.750), sy vién mén nhén vién (f = 0.711 1) va sy phu
hop cé nhin— 16 chire (f = 0.657 ), VoI Ldt cd cde moi
quan hé déu c6 y nghia fhono ké & mite 1%. Két qua
néry khéng dinh vai tro nén ting ciia TNXHDN trong
viée thiic ddy cde trang thdi 1ém Iy tich cuc cia nhén

Trang 153, Muc
4.5 Kiém tra vai
bién

tro cua

trung gian
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vién, tir do ndng cao hiéu qua lam viéc féﬂg thé. Xem
chi tiet o PL20.4.

Nén can nhiic bo da
nhom vi nghién ciru
khéng xdy dung
muc tiéu hay gia
thuyét lién quan dén
phan tich da nhom.

Tac gia tiép thu y kién phan bién va xin lam ro
ring phéan tich da nhém dugc thuc hién nham
kiém tra tinh &n dinh ctia md hinh nghién ctu
giita cac nhom déi tugng khac nhau, qua do ting
tinh tin ciy va kha ning khai quat hoa cia két qua
nghién ctru. Pdng thoi, ndi dung nay duge bd
sung dua trén gop y cha phan bi¢n trude nham
cung cap thém bing chimg thuc nghiém ho tro
cho két qua nghién ciru, khong nham xdy dung
mdt muc tiéu hay gia thuyét nghién ciru riéng
biét.

Ra soat toan bd

chinh ta nhé, cach

sur dung ddu cau *.”
‘ (435 9 bang gay

Téac gia da ra soat va chinh sta lai toan bd 16i
chinh ta, cach st dung d4u cau, dinh dang bang
biéu va tinh trang bang bj gay trong ludn &n nham
bao dam tinh thdng nhit va hinh thirc trinh bay
cua luin an.

Toan luiin an

HI1. Gop y ciia Phan

bién 3: PGS.TS. Nguyén Ngoc Duy Phuong

Cin ra soat toan
lugn an vé format,
bang biéu, théng
nhét cac thuit ngir
Viét hoa, trich dan.

Tac gid da ra soat va chinh sira toan bd luin dn
nhim béo dam théng nhit v& format trinh bay,
bang biéu, thuat ngit Viét hoa va chuén trich din
tai liéu tham khdo theo quy dinh hoc thudt.

Toan Iudn an

Nén viét gon lai boi
canh ly thuyét bién
lugn cac ly thuyét
quan trong li€n quan

dén chd  diém
nghién ciu dé lam
r0 khoang tréng

nghién ciru.

Téc gia da ra sodt va tinh gon thém phin béi canh
ly thuyét, tip trung vao cac Iy thuyét ¢t 161 lién
quan truc tiép dén chi diém nghién ciru nhim [am
r3 khoang tréng nghién ctru va bao dam tinh ¢d
dong ctla ndi dung.

Trang 1, Muc
1.1.1 Bdi canh
Iy thuyét

Pham vi thoi gian
nén bé sung md ta
dit li¢u thir cAp dé sir
dung, dir liéu so cap
duge khao sat trong
thol gian ndo.

Téc gia da ghi ro:

Pham vi thoi gian: Nghién ciu duge thuc hién
théng qua sb lidu so cdp thu thap trong nam 2023
— 2024, cac dir lidu thir cdp duge sir dung trong
bai duoc tdng hop tir cac bao cao hoat dong nim
2022, 2023, 2024, 2025 cta Trung tam Thong tin
Cong nghiép va Thuong mai (Logistics Viét
Nam) thudc Bo Cong thuong, dit liéu 2024 cia
Téng cuc Thong ké, dir licu 2025 cia Hiép hdi
Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam
(VLA).

Trang 13, Muc
2.1.3 1.5.2
Pham vi nghién

cirn
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Cin dua ly thuyét
lién quan nhit dén
md hinh cin thao
ludn trude, cin giai
thich r& thém cach
két hop 3 ly thuyét
nén trong bai trong
cing mdt md hinh
nghién clru.

Téc gia da diéu chinh thi ty trinh bay cdc ly
thuyét theo huéng wu tién Ly thuyét Trao ddi Xa
hoila nén tang trung tdm ctia mo hinh nghién ctru.
Pdng thoi, ludn én da bd sung phin két ndi giita
ba Iy thuyét nén nham lam r& vai trd b6 tro va kha
ning giai thich cva timg ly thuyét trong ciing mod
hinh nghién ciu.

Trang 19, Muc
2.1 Cac Jly

thuyét nén

Can giai thich siu
hon vai tro diéu tiét
cuia cam nhan su hd
tro t& chirc, nhit 1a
v6i cac mdi quan hé
chip nhan va khong
chip nhin.

Tac gia b sung: Trong nghién citu nay, cam nhdn
St /zo 1ro 1o chite duoc dir dodn sé dnh hucmg dén
moi quan hé gitta sw phit hop cd nhéin — 6 chite
va HOLVNV. Tuy nhién, trdi voi dir dodin, két qud
cho fhay cam nhan su hé tro 6 chike khéng 6 vai
tré diéu tiét. Tac gida dd tham khdo thém y kién
chuyén gia va cho rdng tai cdc DNVVN nganh
Logistics, sw wong thich vé gid tri, muc tiéu va
cdch thitc lam viée gifia cd nhin va 16 chirc
thuong dugc xem trong hon so véi cdc hé tro
mang tinh cam nhdn i doanh nghiép. Mot Iy do
6 thé giai thich cho két qua nay la su phit hop cd
nhdn — t6 chitc von da mang tinh nén ting va bén
vitng. Sw phi_hop ndy dwoc hinh thanh tir s
trong déng vé gid tri, muc tiéu va van hoa giita
nhan Vién va to chirc, do do, no di tao ra mét sie
gcm két marh mé va déng luc lam viéc, cd thé
hoat dong doc lip voi e do hé tro 16 chire ma
nhdn vién cam nhan dwoe. Khi nhdn vién cam
nhan rang gid tri cd nhdn cua ho twong thich voi
gid tri va myc fiéu cua (6 chirc, ho s& ¢6 xu huong
gan bo va lam viéc hiéu qud, bdt chap mire dg hé
tro cam nhdn diege tir 16 chire,

Trang 171-172,

Muc 4.8.2.4
Anh _hudong
dieu ftiet cuaa

Cim nhin sy
hd tro td chire
trong mdi quan
h¢ girta Cam
két nhin vién
véi t6 chiie,
Trach nhiém xi
hgi doanh
nghiép, Su phi
hop ca nhén-tb
chire, Sw vién
min nhan vién
va Hiéu qua
laim viéc nhén
vién.

Chuong 3 Quy trinh
nghién ctru cin bd
sung va mo ta rd hon
théng tin miu va ndi
dung lién quan, tiéu
chi luva chon doanh
nghiép, nguoi tra
o, cach kiém sodt
tinh trung 1dp phan
hdi va muc do dai
dién mau.

Céc ndi dung lién quan dén théng tin miu khao
sat, tiéu chi lva chon doanh nghiép va ngudi tra
10, cach kiém soat phan hdi tring 13p cling nhu
mirc d¢ dai dién mau da dugce tac gia trinh bay
trong muc 3.7.2 “Té chirc thu thap di liéu chinh
thire”. Cu thé:

Khao sat dinh lwong chinh thite duoe thiec hién
tir ngay 30/01/2024 dén ngay 29/02/2024 véi cdc
nhdn vién ¢ cdc doanh nghiép Logistics ¢d kinh
nghiém lam viée fir hai nim tré 1én, nham dam
béo rang ho dd cé du thoi gian trdi nghiém va
hiéu ré moi truong lam viéc.....

Trang 123, Muc
3.7.2 TH chirc
thu thap dir liéu
chinh thirc.
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Chuong 4 nén bd
sung gidi thigu vé
thuc trang va dinh
huong phét trién,
phan thao luan, déi
sanh két qua nghién
ctru cin két ndi Iy
thuyét, cac nghién
ciru truedc.

Téc gia da ra soat va bd sung phin gisi thidu vé
thire trang va dinh hudng phat trién cia DNVVN
Logistics trong Chuong 4. Ddng thdi, phdn thao
luan va ddi sanh két qua nghién ciru ciing di duge
tang cudng theo huéng két ndi chit ché hon véi
co s 1y thuyét va cac nghién cira trude day.

Trang 134,
Chuong 4 Két
qua nghién ciru

va thaoe ludn

Chuong 5 cén viét
sau hon vé thuc tién
dong gop cho doanh
nghiép, cin cu thé
hoa khuyén nghi
theo ting nhém ddi

twong, lanh dao
doanh nghiép
logistics, bd phén

nhin su, quan ly
truc tiép va nhan
vién va dong gop
nghién ciru cén lam
0.

Téc gia da ra soat va bd sung theo huéng lam rd
hon cac ham y quéan trj dbi voi doanh nghiép
logistics, dong thoi tang cudng gia tri thyc tién
ctia cac khuyén nghi va trinh bay rd hon cac déng
26p cuia nghién ciru v& mit 1y thuyét va thue tién.

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan
tri

NCS lam r6 dong
gop 1y thuyét riéng
cta viéc két hop 3
nén tang ly thuyét
ndy trong gidi thich
co ché tac dong cua
TNXHDN dén hiéu
qua lam viéc, so voi
cac  nghién clru
trude chi st dung
mot hodc hai ly
thuyét.

Téc gia bd sung. Cu thé:.. Dong thot, nghién ciru
£gop phan lam ro gid tri bé sung ciia viée két hop
Ly thuyét Trao déi xd héi, Ly thuyét Cdc bén lién
quan va Ly thuyét Sw phit hop cd nhdn — 16 chikc
trong ciing mét mé hinh nham gidi thich toan dién
hon co ché téc dong ciia TNXHDN dén hiéu quad
lam viéc nhdn vién so voi cdc nghién ctru trudc
chi yéu chi tiép can tir mét hodc hai nén téng Iy
thuyét riéng Ié...

Trang 175, Myc
5.2 Ham y ly
thuyét

1V. Gép y cua PGS.

TS. Trin Vin Dat

Muc 2.3.4 Khodng
tréng nghién ctru
cin ¢6 dong. Vai tro
diéu tiét la tinh méi
vad quan trong nén
n6i déu tién.

Téac gid nhin thay cd vat tro trung gian cua su phu
hop cé nhan — t6 chire va vai trd diéu tiét cia cam
nhan hd trg td chirc déu 13 nhitng diém mdi quan
trong cta nghién ciru. Trong myc 1.2, tac gid luya
chon trinh by khoang tréng vé bién trung glan
truée nham bao dam tinh logic trong dién giai co
ché tac dong tir TNXHDN dén hiéu qua lam viéc
nhan vién, sau d6 méi mé rong sang didu kién bbi
canh lam thay déi mirc dé tac dong théng qua vai

tro diéu tiét ctia cam nhén hd tro td chirc. Do do,
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thir tu trinh bdy khéng nhim thé hién mirc do
quan trong khac nhau giira hai déng gép, ma chu
y€u dua trén logic phat trién m6 hinh nghién ciru.

Luwoc khio cac
nghién clru trudc
day can két ndi va
1dp ludn cac nghién
clru v&i nhau, chi r6
mit dat dugce va han
ché ctia nghién ciu.

Ludn 4n da danh gia rang cdc nghién clru trude
chii yéu xem xét tac dong trurc tiép ciia TNXHDN
dén hiéu qua Jam viéc nhin vién, trong khi vai tro
trung glan ctia cam két nhén vién, su phu hop ca
nhan — t6 chirc va su vién man nhan vién con it
dugc nghién ciru, dic biét trong béi canh doanh
nghiép Logistics SMFs tai Viét Nam. Dong thi,
luan 4n ciing nhan dinh két qua nghién ciru trudce
con thiéu tinh nhit quan do khac biét vé bdi canh

nganh va ddc di€m van hoa to chire. Téac gia xin

trich ddn mét sé doan bén dudi:

Sau khi tim hiéw va phan tich chi tiét 1dt cd béi
bdo, tdc gid lzen hanh xdc dinh khodng tréng
nghién ciru noi bét nhat, tir dé xdc dinh hirong
nghién cuu trong tuong lai. K&t qua phdan tich
trac lugng thu muc cho thdy trong nhitng ndm
gan ddy, xu hucng nghién ciru thie nghiém vé vai
tré cua TNXHDN doi véi HOLVNV ngay cang
tang... ... Nhin chung, cac nha nghien cuu chira
dat dzmc s théng nhdt vé co ché tic déng cua
TNXHDN dén hiéu qud lom viéc do nhiéu nguyén
nhan khdac nhau, nhwe la s khdc biét vin héa va
nirc d6 phdat trién & cde quoc gia (Maneethai va
cong si, 2024), nganh nghé va quéc gza (Bizriva
cong sw; 2021; Jermsittiparsert va céng su,
2021; Silva va cong su, 2023, Castro-Gonzdlez
va cong sw (2023), cdic logi thang do vé TNXHDN
khdc nhau (Kim va cong su, 2017; Edwards &
Kudret, 2017), sw két hop da dang cdc bién trung
gian va diéu tiét trong mé hinh khdc nhau (lrang
va cong su, 2021, Bui va céng su, 2022, Silva ve
cong sw, 2023). Nghién ciru cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mdu thudn vé téc
dong cua TNXHDN néi b va TNXHDN bén
ngoai doi véi hiéu qud hoat déng nhdn vién la do
ddc diém cong viéc. Mdc dit cd nhdn ¢6 thé déanh
gid cao nhiing chinh sach TNXHDN nay, nhung
nhdn vién khéng cam thay TNXHDN néi bé thic
ddy hiéu quda lam viée thém. ...

Nghién cuu cua Donia va cdng sw (2019) chi
dung lai o viéc xem TNXHDN dnh hudng dén s
phit hop cd rhan - t6 chite théng qua thdi do lién
quan dén cong viéc, ma chua lam ré méi quan hé
truc nep gitta sw phi hop nay véi hi¢u qua lam
viée. Piéu nay cho thdy khodng trong nghién ciu
rong viéc xdc dinh vai tro déc ldp va truc tzep

Trang  47-49,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa
hgi doanh
nghiép va hiéu
qui lam viéce

Trang  50-52,
Muc 2.3.4 Xic
dinh khoang
trf)ng cin

nghién ciru
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ciia s phit hop cd nhdn - 10 chirc. Subramanian
va cong sw (2022) ciing kéu goi nghién ctru thém
cde véu 16 thic day sy phit hop nay nham du bdo
cam xic, hidu qud cong viée va sw gin két 16

Gia thuyét nghién
clru vé bién diéu tiét
cin bd sung ly
thuyét nén dé& giai
thich bién didu tiét.

T4c gia xin tiép thu y kién phan bién va da ra soat,
diéu chinh lai 1ap ludn gia thuyét theo hudng nhén
manh co s& cta vai tro didu tiét cia CNHTTC, vi
du nhu: Theo Thuyét trao doi xd héi, khi nhdn
vién cdm nhdn duwoc si quan tém va hé tro tiv t6
chikc, ho €6 xu hudng ddp lai bang cdc thdi dp ve
hanh vi tich cuc déi véi to chire. Cam nhdn SU. hé
tro 16 chitc phén dnh mikc d¢ nhdn vién tin fang
16 chire danh gid cao dong gép va quan tém dén
phiic loi cua ho (Eisenberger va cong su, 1980).
Trong moi truong lam viéc co nuic hé tro cao,
nhdn vién thuwong co déng lue duy tri sir gcfn bo,
sdn sang no luc nhiéu hon va phdt huy 16t hon
cam két ciia minh trong céng viéc. Trong boi canh
DNVVN Logistics, noi nhdn vién chiu dp luc lon
Vvé thoi gian, khéi lwong cong viéc va siu phéi hop
lién tuc, cam két nhdn vién <0 thé cinra du dé lao
ra hiéu qud lam viéc cao néu thiéu sw hé tro tic ro
chike. Khi nhdn vién cam nhan duoc su ho 1ror vé
nguon lue, sw ghi nhdn vé quan tdm tir 16 chire,
ho 6 xu hwdng chuyén héa cam két thanh hanh
vi lam viéc hiéu gud manh mé hon. Ngwoc lai, néu
mite d6 cam nhin hé tro thap, tac dong cua cam
két dén hiéu qua lam viéc c6 thé b suy giam. Bén
canh do, mét s6 nghién ciru trieée cho thdy cdm
nhdn s hé tro 16 chite ¢6 khd ndng lam gia téng
tde déng ciia cdc yéu 16 16 chive dén thdi do va
hanh vi lam viéc cua nhdn vién (Li & Chen, 2023,
Shen & Benson, 2016), Cu thé, Li & Chen (2023)
cho rang CNHTTC diéu tiét moi quan hé gitta su
nhdn dang 16 chike va hanh vi cong din to chie
(OCB). Shen & Benson (2016) chirng minh méi
quan hé gifta qudn tri nguon nhdn luc cé trdch
nhiém (SRHRM) va su nhin dang 16 chite dioc
diéu tiét boi CNHTTC, khi mitc d6 CNHTTC cing
cao, méi lién két gitta SRHRM va sy nhdn dang
16 chitc cang tré nén manh mé hon. Do do, nghién
citu ky vong cam nhdn sy hé tro t6 chirc sé dong
vai tré diéu tiét méi quan hé giita cam két nhan
vién va hiéu qua lam viéc nhdn vién.

Trang 77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro didu tiét cia
Cam nhin sy

hé tro o chire
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M4 hinh nghién c¢ru
¢in 1ap ludn siu sic
hon, gidi thich ké
thira tir nghién ciru
ndo trudce day va tai

sao lya chon no.

Téc gia dd ra soat va bd sung nhin manh hon tinh
ké thira va co s& lua chon mé hinh nghién clru
nhim tang tinh lién két va chleu sdu 1ap luan. Cu
thé: Trén co 56 ba Iy thuyét gom Iy fhuyet trao
doi xd héi (Blau, 1964) & nén tang, két hop 1y
fhuyet cdc bén lién quan (Freeman, 1984) va ly
thuyét sy phi hop ca nhdn — 16 chirc (Kr zstof
1996), cing véi két qua hege khdo cdc nghién citu
triece vé Trdch nhiém xd hoi doanh nghiép, cam
két nhén vien, si phit hop cd nhan—to chite, sir
vién mdn va cam nhan sy ho tro t6 chite, téc gia
tién hanh tong hop, so sdnhva phdn tich mét edch
hé thong. M6 hinh nghién ciru dugc ké thira va
phdt trién tir cde nghién ciru ciic Maminiaina va
cong sw (2024), Bui va cong su, 2022, Bizri va
cong suwe (2021), Donia va céng sw (2019).

Trang 76, Muc
2.5 M6 hinh
nghién ciru

Chuong 3: cin bd
sung ly thuyét vé mé
hinh trung gian va
mé hinh didu tiét.

Téc gia diéu chinh lai 1dp luén gia thuyet theo
huéng nhan manh co s& cia vai tro didu tiét cia
CNHTTC, vi du nhu: Theo Thuyét trao déi xé héi,
khi nhdn vién cam nhdn dwoc sy quan tdm va hd
Iro tir 16 chite, ho ¢é xu hwo’ng ddp lai bdng cdc
thai dg va hanh vi tich cuc déi véi té chire. Cam
nhin su /10 tro 16 chirc phdn dnh mire dé nhin
vién tin rang 16 chite déanh gid cao dong g6p va
quan tam dén phic loi ciia ho (Eisenber "ger va
cong s, 1986). Trong méi truong lam viéc co
miic ho lro cao, nhdn vién thuong cé dérg hee duy
i su gan b6, sdn aang né huc nhiéu hon va phdt
huy tot hon cam két cua minh tr ong cong viéc.
T rong béi cdnh DNVVN Logistics, noi nhdn vién
chiu dp liec 16n vé thoi gian, khdi luwgng cong viéc
va sie phoi hop lién tyc, cam két nhan vién cd thé
chwa dii dé tao ra hiéu qua lam viéc cao néu thiéu
sw o tro tir 16 chite. Khi nhdn vién cim nhdn
duge su ho tro vé nguon lue, sie ghi nhdn va quan
tém tir t6 chire, ho ¢ xu hieong chuyén héa cam
két thanh hanh vi lam viéc hiéu qua manh mé hon.
Nguoc lai, néu mire do cam nhdn hé tro thap, tae
dong cua cam két dén hi¢u qud lam viée cé thé bi
suy giam. Bén canh do, mét 50 nghién ciu trirde
cho thdy cam nhén su hé tro 16 chiic ¢ kha nang
lam gia tdng tdc déng ciia cde yéu 16 16 chire dén
thai dé va hanh vi lam viée cua nhdn vién (Li &
Chen, 2023; Shen & Benson, 2016). Cu thé Li &
Chen (2023) cho rang CNHTTC diéu tiét méi
quan hé giita sy nhdn dang t6 chitc va hanh vi
céng ddin 16 chirc (OCB). Shen & Benson (201 6)
chimg minh mdi quan hé giita qudn tri nguon

Trang  77-81,
Muc 2.4.7 Vai
tro diéu tiét cia
Ciam nhin sy

hd tro to chire
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nhdn lue co trdach nhiém (SRHRM) va su nhdn
dang 16 chire duge diéu tiét béi CNHTTC, khi
mitrc do CNHTTC cang cao, moi lien két gitta
SRIIRM vé s nhdn dang 16 chirc cang tré nén
manh mé hon. Do do, nghién citu ky vong cam
nhin s hé tro 16 chirc sé dong vai tro diéu tiét
méi quan hé gifia cam két nhan vién vé hiéu qua
lam viée nhan vién.

Chuong 4: cén phén
tich su hon vé gia
tri ndi dung, gia tri
hoi tu va gia tri phan
biét.

Téc gia da bo sung: Bdng 4.3 cho thdy cdc
bién tiém an béc thap c6 AVE déu cao hon 0,5
nén dat dugc gid tri héi ty (Hair va cong su,
2022), Piéu nay cho thdy cdc bién quan sdt trong
ciing mot thang do ¢6 mirc d tiwong quan cao va
cing phan dnh tét khdi niém nghién cieu ma ma
thang do hieong dén do heong. _

Trong Bdng 4.4, gia tri can bdc hai cua

| AVE doi véi tat ca cde cdp bién tiém an (cde chi

so in ddm trén dwong chéo) déu lén hon bt ky hé
so teong quan nao gma bién dé véi ede bzen fzem
dn con lai. Piéu nay cho thiy cde bién tiém an
trong mé hinh do luong cua nghién ciru déu dat

“diwgc tidu chi vé dg phan biét (Fornell & Larcker,

1981), khdng dinh cde khdi niém nghién ciru cé
sw khac biét twong doi vd rang va khong xay ra
hién tuong tring lap.

Trang 140, Muc
4.3.1.3 Panh gia
gia tri hdi tu

4.3.1.4 Danh gia
gia tri phan biét

B& sung phin thao
ludn nghién ciru dé
thiy rd két qua
nghién ciru dap tng
duge muc tiéu nao,
va chi rd tinh khac
biét so v&i nghién
ctru khac.

Tac gia da ra soat phin thao luan két qua nghién
ctru theo huéng gin véi timg muc ti¢u nghién ciru
da dé ra, ddng thoi dbi chiéu véi cac nghi€n ciru
tru¢e nhdm lam rd nhitng diém twong ddng, khic
biét va dong gop riéng clia nghién clru trong bbi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam.

Trang 158, Muc
4.8 Thao luin
két qua nghién

ciru

Ra soat va bd sung
ham y quan tri vé
vai tro trung glan va
vai tro didu tiét.

Téc gia dd ra soét, bd sung va hoan thién cdc ham
y quan tri lién quan dén vai trd trung gian va vai
tro diéu tiét nhdm lam rd hon y nghia thuc tién
clia co ché tac dong va didu kién tic dong trong
mo hinh nghién ctru

Trang 176, Mue
5.3 Ham y quin

tri

B sung tinh méi vé
mdt Iy thuyét.

Téc gia dd bd sung

Trang 173,
Muc 5.2 Ham y
Iy thuyét
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V. Gépy ciia PGS.TS. Trin Ping Khoa

Danh muc viét tét
nén theo thir tuy ABC

Téc gia da didu chinh

Trang vi, Danh
muc fir viet tat

Cén cép nhat trich
din cho cic hinh
(hinh 2.1 trang 41;
hinh 2.2 trang 46)

Téc gia dd bb sung ddy di ngudn trich dn cho
cac hinh 2.1 va 2.2 theo ding quy dinh trich dan
cua luin an

Trang  37-43,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa
hgi doanh
nghi¢p va hiéu
qua lam viée

Chi y céch 1ap ludn
vi ¢6 nhiéu doan kha
dai.

Tac gia da ra soat va diéu chinh lai cach 13p ludn
theo hudng cb dong, mach lac hon; ddng thoi tach
va rit gon cdc doan vin dai nham tang tinh logic
va khé ning theo d&i ndi dung cia ludn an.

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

NCS l4y khai niém
theo quan diém
Carroll (1991)
nhung thang do va
cic thanh phan lai
thé hién tiép cén
theo cac bén lién
quan. NCS cén lap
ludn lat cho chinh
xac (dau doan cubi
trang 29 va 86).

Tac gia da lam 18 lai cach tiép can nham dam bao
tinh nhit quan gitta khai niém va thang do
TNXHDN. Cu thé, tac gia da diéu chinh lai co s&
khai niém TNXHDN theo quan dimn cia
Maignan va céng su (1999) thay cho Carroll
(1991). Quan diém nay ké thira nén tang trich
nhiém xa hoi cta Carroll (1991) nhung tiép can
TNXHDN dudi goc d cac bén lién quan, pht
hop véi cau trise thang do va cac thanh phin do
ludng dugce st dung trong nghién ctru. Trén co s&
do, tac gia da chinh stra va lap ludn lai tai cac vi
tri trang 27 va 83 nham dam bdao su théng nhét
trong cach dién giai mé hinh nghién ctru.

Cu thé: Trong nghién cuu nay, khdi niém
ITNXHDN cua Maignan va céng sw (1999) duoc
lwa chon lam nén tang, theo dé TNXHDN duogc
xem xét dirdi goc do mirc do doanh nghiép thuc
hién cdc trach nhiém déi véi cdc bén lien quan
chu yeu Quan diém nay dwge phdt trién trén co
s ké thira mé hinh trdch nhiém xd hoi cua
Carroll (1991), dong thoi nhin manh viéc ddnh
gia TNXHDN thong qua su ddp iing ky vong cia
cdc nhom bén lién quan.

Trong nghién citu nay, tdc gia lva chon quan
diém INXHDN cua Maignan va cong s (1999)
lam nén Iang cho viéc xdy dung thang do, boi
quan diém nay ké thiva mé hinh bén thanh phan
trdch nhiém xa hgi cia Carroll (1991) nhirng tiép
can TNXHDN dudi géc do cdc bén lién quan.

Trang 27, Muc

2.2.2 Trach
nhiém xa hoi
doanh nghiép
(Corporate
Social
Responsibility)

Trang 85, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém x&
hoi doanh
nghi¢p
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Cdch tiép cin nay ciing la co so dinh hudng cho
viéc phdt trién cdac thang do TNXHDN cua

Lindgreen va céng sy (2009) va Lu va céng su

(2012). Do dé, nghién ciiu vdn dung cdch tiép cdn
theo cdc bén lién quan trong viéc xdc dinh cdc
thanh phdn do lwvong TNXHDN.

Céan 14p luan khach
hang, nhan vién,
mdi truong, nha
cung cip 1a céc bén
lién quan cén wu tién
nhat dbi voi cac
DNVVN nganh
logistics Vi¢t Nam.

Téc gia da bd sung: Mdc dit TNXHDN c6 thé bao
gom nhiéu nhém doéi twong nhie khdch hang, nhin
vién, nha cung cdp, méi trieong, c6 dong va cong
dong, cic thanh phan dugc hra chon thuong phu
thuée vao muc tiéu nghién citu va dic diém nganh
nghé. Trong nghién ciru nay, dwa trén su ké thira
cdc nghién ctru trude két hop voi két qud phong
vin chuyén gia, tde gid tdp trung vao khdch hang,
nhdn vién, méi tricong va nha cung cap do déy la
cde nhom lién quan truc tiép dén hoat déng van
hanh cua DNVVN Logistics va ¢é kha ndng tdc
dong rd nét dén hiéu qua lam viéc cua nhdn vién,
dong thoi 1 nhitng khia canh mé nhén vién cé thé
cam nhdn va danh gid ré hon so voi cdc thanh
phan khdc ...

Trang 27, Muc

2.2.2 Trach
nhiém xa héi
doanh nghiép
(Corporate
Social
Responsibility)

Trang 85, Muc
3.3.1 Thang do
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghiép

Cin kiém dinh k¥
hon vai trd cia cac
bién trung gian
thong qua tinh gia tri
VAF.

Téc gia xin 1am r6 ring viéc danh gia vai tro clia
céc bién trung gian trong nghién ciru dugc thuc
hién théng qua kidm dinh hidu (g gian tiép va
téng hiéu (mg trong mé hinh ciu tric. Dong thai,
NCS str dung cac tiéu chi danh gia mirc do trung
gian theo hudng tiép cin PLS-SEM (Hair va cong
su, 2017, 2022) dya trén y nghia thdng ké ciia
hiéu ing gian tiép. Tuy nhién, tlep thu gop y cua
phan bién, NCS di ra sodt va bd sung dién gidird
hon ve vai trd trung gian trong phén ket quéa nham
lam ndi bat mirc do tac dong gian tiép trong md
hinh nghién cuu.

Trang 152, Muc
4.5 Kiém tra vai
trd cia bién
trung gian

Nén bb sung ham y
ly thuyét vao ndi
dung chuong 5.

Téc gia da bd sung

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyeét

V1. Gop y cua TS. Hoang Thu Thio

Bb sung ndi dung
bién luidn dong gop
Iy thuyét rd rang
hom, ¢6 thé trinh bay
& Phin Thao luan
hode két luan.

Tac gia da bd sung ndi dung bién lnan vé dong
gop ly thuyet mot céch ro rang va c6 hé théng hon
trong phan thao luan két qua nghién ciu, dong
thdi nhidn manh cac dong gép chinh cha nghién
cliu 80 Vi cac cong trinh trudce.

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

Chinh stra thém mot
vai 161 chinh t4 va

Téac gia dd ra soét va chinh stra toan ludn an

Toan lufin an
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dinh dang con tdn
tai.

VIL. Gép ¥ cita PGS.

TS. Huynh Thé Nguyén

Gia ¢b tong quan:
danh gia sau dé thay

Ludn an da danh gia ring céc nghién ciru trude
chii yéu xem xét tac dong truc tiép cia TNXHDN
dén hiéu qua lam viéc nhin vién, trong khi vai trd
trung gian ctia cam két nhan vién, sy phit hop cé
nhan — t& chic va sy vién man nhan vién con it
duge nghién ciru, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép Logistics SMEs tai Viét Nam. Pdng thai,
luan dn ciing nhan dinh két qua nghién ciru trude
con thiéu tinh nhit quan do khac biét vé bdi canh
nganh va dic diém vin hoa té chic. Téc gia xin
trich ddn mot sé doan bén dudi:

Sau khi tim hiéu va phdn tich chi tiét tdt ca bai
bao, tdc gid tién hanh xdc dinh khodng trong
nghién ciu noi bat nhat, tir dé xdc dinh huodng
nghién ciru trong twong lai. Két qud phdn tich
triic lwong thir muc cho thdy trong nhitng ném
gan day, xu hudng nghién ciru thire nghiém vé vai
tré ciia TNXHDN déi voi HOLVNY ngay cang
tang....... Nhin chung, cac nha nghzen criu chira
dat d’uac sy thong nhdt vé co ché tdc dgng cua
TNXHDN dén hiéu quda lam viéc do nhiéu nguyén
nhdn khdc nhau, nhw la sir khdae biét vin héa va
miic dp phdt trién & cde quéc gia (Maneethai va
cong su, 2024), nganh nghé va quoc gia (Bizri va
cong su; 2021; Jermsittiparsert va cfng su,
2021, Silva va cong su, 2023; Castro-Gonzdlez
va eong sir (2023), cdc loai thang do vé TNXHDN
khac nhau (Kim va cong sy, 2017, Edwards &
Kudret, 2017), sy két hop da dang cdc bién trung
gzan va diéu tiét trong mé hinh khde nhau (F ang
va céng su, 2021; Bui va céng su, 2022; Silva va
cong su, 2023). Nghién cru cua Story &
Castanheira (2019) cho thdy mdu thudn vé tdic
dong cua TNXHDN noi bé va TNXHDN bén
ngoai doi véi hiéu quad hoat dong nhdn vién 1a do
ddic diém cong viée. Mc dit cd nhan 6 thé ddnh
gid cao nhitng chinh sdch TNXHDN nay, nhung
nhdn vién khéng cam thdy TNXHDN néi b thic
day hiéu qua lam viée thém. ...

Trang 47-49,
Muc 2.3.3 Téng
quan tinh hinh
nghién ciru vé
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghi€ép va hiéu
qua lam viéc

Trang  50-52,
Muc 2.3.4 Xac
dinh khoang
tr("ing cin

nghién ciru

0 khodng trong
nghién ciru.
Téc gia da bd sung:
Gia ¢& bdi canh | Theo Bdo cdo Ning sudt lao dong Viér Nam
nghién cGu: chua | 2018-2022 ciia Tong cuc Thong ké (2024), ning | Trang 7- 8,

thdy ro bbi canh dic
tho  trong  cac

sudt lao déng trong nganh vén tdi va kho bdi
giam tir 168,85 nghin dong ndm 2018 xudng con

Muyc 1.1.2 Béi
canh thue tién
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DNVVN Logistics

143,92 nghin dong nim 2022, thap hon rat nhiéu
$0 v&i mie binh qudn cd nudc (]09 683,8 nghin
dong nim 2022), cho thay hiéu qua lam viéc cia
nhdn vién vdn con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhan lire Logistics ting khodng 15% méi
ndam nhung chi khoang 35% lao dong diroc dao
tao chuyén mon phit hop (B Cong Tiong,
2024). Bg Cong Thuong (2025) ciing khéing dinh
nguon nhdn luc la yéu 6 tde dong manh mé dén
chdt lwong, thoi gian va quy mé cung ting dich vu
Logistics. Trong béi canh doanh nghiép chiu dp
luc lén vé téc do giao hang, chat luong dich vu
va chuyén déi 56, hiéu qua lam viéc cua nhdn vién
tré thanh yéu 16 then chot quyét dinh ndng luc
canh tranh va hiéu quad hoat déng cua doanh
nghiép. Vi vay, nghién ctru cde nhdn t6 tde déng
dén hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién Logistics la
can thiét nham giip doanh nghzep nang cao nang
sudt lao déng, khd ndng thich ting va phit trién
bén viing.

tai Viét Nam.
Gia c0 bOi canh
nghién ciu: chua

thy r& bdi canh dic
thi  trong  cac
DNVVN Logistics
tal Viét Nam.

Téc gia d bé sung;

Theo Béo cdo Ning sudt lao déng Viét Nam
20182022 ciia Téng cuc Thong ké (2024), nang
sudt lao déng trong nganh vdn tdi va kho bdi
giam tir 168,85 nghin déng nim 2018 xuong con
143,92 nghin déng ndam 2022, thdap hon rat nhiéu
s0 v&i mire binh quan cd nuoc (109.685,8 nghin
déng nam 2022), cho fhay hiéu qua lam viée cia
nhadn vién van con nhiéu han ché. Bén canh do,
nhu cau nhan hee Logistics ting khodng 15% méi
nim nhung chi khodng 35% lao dong dugc dao
lgo chuyén mon phit hop (Bé Cong Thuong,
2024). B6 Cong Thuong (2025) ciing khang dinh
nguon nhan luc la yéu 16 téc dong manh mé dén
chat lwong, thoi gian va quy mé cung 1eng dich vy
Logistics. Trong béi canh doanh nghiép chiu dp
lue 1on vé toc dé giao hang, chat lwong dich vu
vé chuyén doz 86, hidu qud lam viéc cua nhan vién
tré thanh yéu 16 then chét quyét dinh nang e
canh tranh va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vdy, nghién citu cde nhan 6 tde dong
dén hiéu quda lam viéc cia nhin vién Logistics la
can thiét nham gitp doanh nghiép néng cao ndng
sudt lao dgng, kha ning thich 1tng va phdt trién
bén virng.

Trang 7- 8, ]
Mue 1.1.2 Boi

cinh thue tién

Chudn hoa khai
ni€ém nghién c¢ru va
ly thuyét nén.

Tac gia dd ra soat va chudn héa lai cac khai niém
nghién ctru theo hudéng bao dam tinh théng nhit
gitta dinh nghia, thang do va ndi dung phén tich
trong luan an. Ddng thai, phén ly thuyét nén ciing

Trang 19, Muc

2.1 Cac
thuyét nén

ly
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duge chinh stra theo huong tap r ng va lién két
truc tiép vdi cac gia thuyét nghién ctru, lam rd vai
tro giai thich cta timg 1y thuyét déi véi cac moi
quan hé trong mo hinh nghién clru.

Trang 23, Muc
2.2 Cac khat
nié¢m nghién
ciru

céch phat trién.

Gia ¢ thang do va

Téc gia da ra soat va gia ¢ lai phan thang do theo
huéng lam 3 co sé ké thira, quy trinh diéu chinh
va mirc dé phi hop véi bdi canh nghién ciru. Cu
thé, cac thang do dugce lua chon (ir céc nghién ciru
¢6 d0 tin cdy va duge sit dung phd bién trong cac
nghién ciru trude, sau dé dwge hiéu chinh théng
qua nghién ciu dinh tinh v6i chuyén gia va khao
st thtr nhiim béo dam tinh phu hop vé ngit nghia
va bbi canh doanh nghiép logistics tai Vi¢t Nam,
Déng thoi, tac gid cling chudn héa céch trinh bay
qué trinh phat trién thang do dé tiang tinh logic va
chit ché cho nghlen curu.

Trang 82, Muc
3.3 Xac dinh
thang do cho
cac khdi niém

Lam 18 cach
mau.,

lay

Téc gia di b6 sung va lam rd quy trinh lay mau
trong nghién ctu, bao gdm dbi trong khao sit,
tiéu chi lwa chon miu, phuong phap tlep cidn va
pham vi thu thap dir liéu. Nghién ctu st dung
phuong phap chon miu phi xac suit theo ky thuat
thuan tién theo khu vuc nhim ting tinh da dang
va phu hop véi dic diém doanh nghiép logistics
vira va nhé tai Viét Nam. Déng thoi, téc gia ciing
giai thich ro co s& hra chon c& méau va (y 1& phén
bd miu dé bao dam tinh phu hop cho phan tich
PLS-SEM. Cy thé: Theo Bé C'éng thirong (2624),
phan lén DNVVN Logistics phin b6 ¢ khu vue
mién Bic, ddc biét tai Ha Noi, Hai Phong va Hai
Duong. Tiép dén la khu viee mién Nam véi sy tap
trung & TP. Ho Chi Minh, Binh Dwong va Dong
Nai, trong khi mién Trung 6 s6 luong it hon, chil
yéu & Pa Néng, Binh Pinh va Nghé An. Téng s6
nguoi lao dong ctia cde DNVVN Logistics tinh tGi
ddu nam 2024 la 300 nghin nguoi voi tong 30.436
doanh nghiép. Kich thuéc mdu khdo sdat (n=620)
dwgc xdc dinh theo cong thirc cia larossi (2006),
dya trén tinh dai dién cua mau, quy mé tong thé,
sai $6 cho phép (10%) va miic d6 tin cdy (90%).
Méu dwoe phan b6 voi 11,3% tiv Thanh phé Hé
Chi Minh, 11,3% tir Ha Noi va 77,4% tir bay
thanh phé con lai (Hdi Phong, Hdi Duong, Pa
Néng, Binh Pinh, Nghé An, Binh Durong, Bong

| Nai). Viéc phan b6 nay nham tranh IGp trung mdu

qud 6w vao Ha Noi va TP. Hé Chi Minh, qua do
han ché sai léch do dic diém phdt trién vuot tréi
ciia doanh nghiép tai hai khu viec nay, dong thoi
ting tinh da dang va khd néing phan dnh dic diém

Trang 121, Mue
3.7.1 Phwong
phap chon miu

va xac dinh c&

miu trong
nghién cu
dinh lwgng

chinh thirc
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cua cac DNVVN Logistics iqi nhiéu dia phirong
khdc nhau...

Gia cb thdo ludn két
qua gan vai
DNVVN Logistics.

Tac gia da ra soat va gia ¢6 phin thao ludn két
qua theo huéng gin chit véi bdi canh doanh
nghiép logistics vira va nho tai Viét Nam.

Cu thé: Sw khdc biét giita két qua nghién cteu nay
V&i cdc nghién ciru triede cd thé dwoc Iy gidi chii
yéu boi béi canh nghién ciruva dic diém vin héa
16 chire khde nhau, ddc biét la trong béi canh ciia
cde DNVVN trong nganh Logistics tai Viét Nam.

Nganh logistics tai Viét Nam ddc trung boi moi
trudng lam viéc co tinh canh tranh cao, yéu cdu
vé thoi gian va quy trinh nghzem ngdt, cung voi
dp hiee vé ngudn liwe han ché. Trong béi cdnh nay,
TNXHDN khéng chi don gzan la viéc dp dung cdc
chinh sdch phiic loima con phan anh sie quan tam
sdu sdc cia 16 chire dén s phdt trién ciia nhan
vién, khdch hang, moi truong va cde déi tac. Piéu
nay giri di tin hiéu manh mé Vé sir cong bang va
ddng tin ¢y cuia 16 chite, gilp nhan vién cam thdy
duoc 6n trong va cd gid tri trong t6 chirc. Theo
Thuyét trao d6i xd hoi (Blau, 1964), khi nhan vién
cém nhdn duoc su quan tdm tir 16 ¢hire qua cde
chinh sach TNXHDN nhue phuic loi, dao tao va dai
ngd, ho sé ¢o xu hudng ddp trd bang cdch gia
ting cam két va gin bé véi 16 chike. Pdc biét,
trong nganh Logistics, noi ma cong viéc doi hoi
tinh ky ludt va su phoi hop chdit ché, cam gide tir
hao vé mot 16 chire ¢6 trdch nhiém voi xd hoi co
thé girip nhan vién hinh thanh su dong nhét voi té
chikc, ndng cao long trung thanh v cam két cia
ho. Diéu nay dan dén viée gla ting dong luc va
né lLec lam viéc, qua dé cai thién hi¢u qua lam
viée.

Trang 161, Mue
4.8.2 Thio luin
vé két qua kiém

dinh gia thuydt

Gia ¢6 ham y quan
tri tir két qud nghién
clru.

Tac giadara soat va gia ¢b phdn ham y quan tri
theo hudng bam sat két qua nghién ctru va béi
canh DNVVN Logistics tai Viét Nam. Cu thé, cac
ham y duge xay dung tric tiép tir cac mbi quan
hé c¢6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh nghién ct,
ddng thoi lién hé voi dic diém quan tri nhan su
va didu kién ngudn luc cia DNVVN logistics
nhidm néng cao tinh kha thi va gi4 tri ing dung

thue tién ctia nghién ciu.

Trang 176, Muc
5.3 Ham y quan

tri
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VIIL. Gép ¥ trong viin ban Nghi quyét

Bo sung ham y ly
thuyét

Téac gia da bo sung

Trang 173, Muc
52 Ham y ly
thuyét

Gia ¢6 1y thuyét nén
cho phu hgp va truc
tiép lién quan dén
cac giai thuyét trong
bai.

Tac gia da ra soat va chinh stra lai phén ly thuyet
nén theo hudng gan truc tiép voi cic gia thuyét
nghién ctru. Cu thé, cac ly thuyet dugc trinh bay
theo vai tro giai thich timg moi quan hé trong mo
hinh, gém: ly thuyét cac bén lién quan dé ly gidi
co s& hinh thanh TNXHDN; Iy thuyét trao déi xa
hoi dé gidi thich co ché tac dong cia TNXHDN
dén cam két tinh cam, su vién man va hiéu qua
lam viéce, dong thoi ly gidi vai tro diéu tiét cua
cam nhén sy hé tro td chirc thong qua co ché trao
doi va dép lai giira nhan vién voi t6 chirc; va ly
thuyét su phu hop ca nhan — td chire dé giai thich
vai tro cua su phit hop ¢4 nhén — td chirc trong md
hinh nghién ctiru. Do do, tac gia khong b sung
thém ly thuyét nén méi nham tranh dan trai, dong

thoi bao dam tinh tép trung va nhit quan cua

khung ly thuyet

Luan giai cho gia

thuyét bi bac bo

Tac gia bé sung: Trong nghién cttu nay, cam nhdn

| s ho tro té chire dirge dur dodn sé anh hzro’ng dén

moi quan hé giita ?tr>hu hop cd nhdn — (o chirc
va HQLVNV. Tuy nhién, irai vai die dodn, két qua
cho thay cam nhgn su hé tror i chike khéng cé vai
tro diéu tiét. Tdc gia da tham ktio_thém y kién
chuyén gia va cho rang tai cdc DfVVananh
Logistics, su tuong thich vé gida tri, muc tiéu va
cdch thike lam viéc giita cd nhdn va 16 chire
thuong duoc xem trong hon so vdi cdc hé tro
mang tinh cam nhdn tir doanh nghiép. Mot Iy do
cé thé giai thich cho két qua nay la sw phi ho’p cd
nhén — t6 chirc von da mang tinh nén tang va bén
vitng. S phit_hop nay dwoc hinh thanh tic sw
twong dong Vé gid tri, muc tiéu va van héa giita
nhdn vién va té chikc, do d6, né da tao ra mot su
gdn két manh mé va dong luc lam viée, co thé
hoat déng doc ldp voi mirc dé hé tro té chire ma
nhdn vién cam nhdn duoc. Khi nhdin vién cam
nhan rdng gid tri cd nhan ciia ho tmmg thich véi
gza I¥i va muc tiéu cua 16 chite, ho s€ co xu huong
gan bo va lam viéc hiéu qua, bat chéip mitc dg hé
tro cam nhdn dwoc tir t6 chire,

Trang 171-172,

Muc 4.8.2.4
Anh _hudng
didu tiét ciia

Cam nhin sw
hé tro té chire
trong moi quan
hé gitta Cam
két nhian vién
voi  th chire,
Trach nhiém xa
hoi doanh
nghi¢p, Sy phu
hop ca nhan-td
chire, Su vién
man nhin vién
va Hiéu qua
lam vi€éc nhin
vién.
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T4c gia dé ra soat va chinh sira lai phdn han ché Trang 181, Muc

nghién ciru dé bao dam pht hop véi ndi dung va | 5.4 Han ché cia
pham vi nghién ctru. Cu thé, tac gia da loai bo han '
ché lién quan dén bbi canh nghlen clruvi ndi dung
nay thuc chit 1a khoang tréng nghién ctru ma dé nghién ciru tiép
tai huéng dén giai quyet khong phai han ché clia
Ra soat lai han ché | nghién ciru. Céc han ché con lai duge gitr lai theo
nghién ciru cho phu | hudng phan anh dung nhirng gi¢i han vé phuong
hop véi ndi dung. phép, thang do.

dé tai va huéng

theo
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