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Những đóng góp mới về mặt lý luận và thực tiễn của luận án: 

1. Đóng góp về mặt lý luận 

 

 Thứ nhất, nghiên cứu đề xuất được một nhân tố trung gian mới, đó là Sự phù hợp cá 

nhân -tổ chức- trong mối quan hệ giữa Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (TNXHDN) và 

Hiệu quả làm việc nhân viên (HQLVNV). Từ đó làm phong phú thêm lý thuyết về sự phù 

hợp cá nhân – tổ chức khi chưa tìm thấy nghiên cứu nào trực tiếp kiểm định cơ chế này 

trong mối quan hệ giữa TNXHDN và HQLVNV. Kết quả cho thấy TNXHDN có thể thúc 



đẩy sự phù hợp giá trị giữa cá nhân và tổ chức, từ đó cải thiện hiệu quả làm việc của nhân 

viên. Đây là đóng góp mới trong việc áp dụng lý thuyết sự phù hợp cá nhân - tổ chức vào 

nghiên cứu Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, mở rộng hiểu biết về tác động của Trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp trong bối cảnh ngành Logistics, nơi các doanh nghiệp chịu áp 

lực lớn về quy trình và nguồn lực.   

Thứ hai, khám phá tác động điều tiết của yếu tố Cảm nhận sự hỗ trợ tổ chức đến mối 

quan hệ giữa Cam kết nhân viên và Hiệu quả làm việc nhân viên, Sự phù hợp cá nhân-tổ 

chức và Hiệu quả làm việc nhân viên, và giữa Sự viên mãn nhân viên và Hiệu quả làm việc 

nhân viên. Kết quả cho thấy mức độ hỗ trợ mà nhân viên cảm nhận được có thể làm tăng 

hoặc giảm sức mạnh của các tác động từ cam kết tình cảm và sự viên mãn nhân viên đến 

hiệu quả làm việc nhân viên. Phát hiện này bổ sung thêm một góc nhìn mới vào lý thuyết 

trao đổi xã hội, khi sự hỗ trợ từ tổ chức không chỉ củng cố mối quan hệ giữa TNXHDN và 

HQLVNV, mà còn làm rõ cơ chế tâm lý thúc đẩy nhân viên gắn bó và cống hiến nhiều hơn. 

Đây là đóng góp quan trọng trong việc làm sáng tỏ cách thức mà sự hỗ trợ của tổ chức có 

thể điều tiết và nâng cao tác động của TNXHDN đối với HQLVNV.  

Cuối cũng, nghiên cứu bổ sung khoảng trống lớn về đối tượng và phạm vi khi kiểm 

định mối quan hệ giữa Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp và hiệu quả làm việc trong ngành 

Logistics, lĩnh vực hầu như chưa được nghiên cứu trước đây ở một quốc gia đang phát 

triển. Nghiên cứu này làm rõ tầm quan trọng của bối cảnh ngành và loại hình doanh nghiệp 

trong việc lý giải hiệu quả chính sách của TNXHDN. Cụ thể, các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

trong ngành Logistics tại Việt Nam, vốn chịu áp lực lớn về thời gian, quy trình và nguồn 

lực, sẽ không thể nâng cao hiệu quả làm việc của nhân viên chỉ bằng các chính sách 

TNXHDN mang tính hình thức. Nghiên cứu nhấn mạnh rằng TNXHDN có thể phát huy 

tác dụng mạnh mẽ nhất khi tạo ra các trạng thái tâm lý thuận lợi và cảm giác ý nghĩa trong 

công việc cho nhân viên, đặc biệt trong những bối cảnh mà phúc lợi và nguồn lực nội bộ 

có giới hạn. Đây là một điểm đặc biệt quan trọng trong việc ứng dụng các lý thuyết 

TNXHDN vào các ngành nghề có đặc thù áp lực cao như Logistics, giúp nâng cao khả 

năng dự báo và giải thích hiệu quả mang lại từ TNXHDN trong các doanh nghiệp có nguồn 

lực hạn chế. 



2. Đóng góp về mặt thực tiễn 

Những phát hiện trong nghiên cứu này cũng có ý nghĩa thực tiễn cho doanh nghiệp 

vừa và nhỏ thông qua góp phần làm tăng sự hiểu biết ảnh hưởng của Trách nhiệm xã hội 

doanh nghiệp đến Hiệu quả làm việc và vai trò của cam kết nhân viên, sự phù hợp cá nhân-

tổ chức, sự viên mãn, cảm nhận sự hỗ trợ tổ chức trong mối quan hệ này, từ đó có thể vận 

dụng nhằm nâng cao hiệu quả làm việc nhân viên để tăng lợi thế cạnh tranh doanh nghiệp. 

Đồng thời, hiện nay, ngành Logistics tại Việt Nam đang phát triển với tốc độ nhanh chóng 

và môi trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt giữa các doanh nghiệp. Trong bối cảnh đó, 

các nhà quản trị Logistics cần chủ động áp dụng những giải pháp tối ưu nhằm nâng cao 

hiệu quả làm việc của đội ngũ nhân viên, qua đó tạo dựng và củng cố lợi thế cạnh tranh 

bền vững trên thị trường. Vì vậy, các doanh nghiệp ngành Logistics cũng có thể tham khảo 

sử dụng kết quả nghiên cứu để phục vụ cho việc nghiên cứu các yếu tố gia tăng hiệu quả 

làm việc. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đưa ra những đề xuất hàm ý quản trị thiết thực, 

giúp các nhà quản trị tại Việt Nam tham khảo và áp dụng nhằm tăng cường hiệu quả làm 

việc của người lao động. 
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