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Nhirng dong gop méi vé mit 1y luin va thwe tién cia luin an:

1. Pong gop vé mit 1y ludn

Thir nhat, nghién ctru dé xuat duoc mot nhan tb trung gian méi, d6 1a Su phu hop ca
nhan -t6 chirc- trong méi quan hé giira Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép (TNXHDN) va
Hiéu qua lam viéc nhan vién (HQLVNV). Tir 6 1am phong phu thém 1y thuyét vé sy phu
hop c4 nhan — t6 chirc khi chua tim thiy nghién ctru nao truc tiép kiém dinh co ché nay

trong moi quan hé gitta TNXHDN va HQLVNV. Két qua cho thiy TNXHDN c6 thé thiic



day sy phu hop gia tri gitta ca nhan va t6 churc, tir d6 cai thién hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién. Pay 1a dong gop moi trong viée ap dung 1y thuyét sy phit hop cé nhan - to chire vao
nghién ctru Trach nhiém xi hoi doanh nghiép, mo rong hiéu biét vé tac dong cta Trach
nhiém x4 hoi doanh nghiép trong bdi canh nganh Logistics, noi cic doanh nghiép chiu 4p
Iwc 16n vé quy trinh va ngudn luc.

Thir hai, kham pha tac dong diéu tiét cua yéu t6 Cam nhan sy hd tro td chirc dén méi
quan hé giita Cam két nhan vién va Hiéu qua lam viéc nhan vién, Sy phu hop ca nhan-to
chtrc va Hi€u qua lam viéc nhan vién, va gitta Sy vién man nhan vién va Hi¢u qua lam viéc
nhan vién. Két qua cho thﬁy muc d6 hd tro ma nhan vién cam nhan duge c6 thé 1am tang
hodc giam strc manh cua céc tac dong tir cam két tinh cam va sy vién mén nhéan vién dén
hiéu qua lam viéc nhan vién. Phat hién nay bo sung thém mot goc nhin méi vao 1y thuyét
trao d6i xa hoi, khi su hd tro tir to chirc khong chi cung c6 mdi quan hé gitta TNXHDN va
HQLVNV, ma con 1am 3 co ché tim 1y thiic diy nhan vién gian bo va céng hién nhiéu hon.
Pay la dong gbp quan trong trong viéc 1am sang to6 cach thirc ma su hd trg cua to chirc co
thé diéu tiét va nang cao tac dong cia TNXHDN d6i voi HQLVNV.

Cubi cling, nghién ctru bo sung khoang trong 16n vé dbi tugng va pham vi khi kiém
dinh mdi quan hé gitta Trach nhiém xa hoi doanh nghiép va hiéu qua lam viéc trong nganh
Logistics, linh vic hau nhu chua dugc nghién ctru trude diy & mot qudc gia dang phat
trién. Nghién ciru ndy lam rd tAm quan trong ctia bbi canh nganh va loai hinh doanh nghiép
trong viéc 1y giai hiéu qua chinh sach cia TNXHDN. Cu thé, cac doanh nghiép vira va nho
trong nganh Logistics tai Viét Nam, vn chiu ap lyc 16n vé thoi gian, quy trinh va nguén
lyc, sé& khong thé nang cao hiéu qua lam viéc cia nhan vién chi béng cac chinh sach
TNXHDN mang tinh hinh thirc. Nghién cru nhan manh rang TNXHDN c6 thé phat huy
tac dung manh mé nhat khi tao ra cac trang thai tdm ly thuén lgi va cdm gidc y nghia trong
cong vi¢c cho nhan vién, dac biét trong nhirng bdi canh ma phuc lgi va nguén luc noi1 bd
c6 gi6i han. Pay 1a mot diém dic biét quan trong trong viéc ung dung cac ly thuyét
TNXHDN vao cac nganh nghé c6 dic thu 4p luc cao nhu Logistics, gitp nang cao kha
ning dy bao va giai thich hiéu qua mang lai tir TNXHDN trong cic doanh nghiép c6 nguén

luc han ché.



2. Péng gop vé mit thue tién

Nhiing phat hién trong nghién ctru nay ciing c6 y nghia thyc tién cho doanh nghiép
vira va nho thong qua gop phan 1am ting sy hiéu biét anh hudng ciia Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép dén Hiéu qua 1am viéc va vai trd ctia cam két nhan vién, sy phu hop ca nhan-
td chtrc, sy vién mén, cam nhén sy hd trg to chirc trong mbi quan h¢ nay, tr do co thé van
dung nhim nang cao hiéu qua 1am viéc nhan vién dé ting loi thé canh tranh doanh nghiép.
Ddng thoi, hién nay, nganh Logistics tai Viét Nam dang phat trién véi tc do nhanh chong
va moi truong canh tranh ngay cang khoc liét giita cac doanh nghiép. Trong bdi canh do,
cac nha quan tri Logistics can chu dong ap dung nhiing giai phap t6i vu nham nang cao
hi€éu qua lam viéc cua doi ngli nhan vién, qua do tao dung va cung ¢6 loi thé canh tranh
bén vitng trén thi trudng. Vi vay, cac doanh nghiép nganh Logistics ciing c6 thé tham khao
str dung két qua nghién ctru dé phuc vu cho viéc nghién ctru cac yéu tb gia ting hiéu qua
lam viéc. Bén canh d6, nghién ctru cling dua ra nhitng dé xuat ham y quan tri thiét thyc,
gitip cac nha quan tri tai Viét Nam tham khao va ap dung nham tang cudong hiéu qua lam

viéc cua nguoi lao dong.
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