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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang luan &n “Tdc déng cua s twong dong va cach thic ké
chuyén trong video marketing dén y dinh mua: Vai trd cia sy lién quan cdm xiic, dé
tin cdy cau chuyén cam nhdn va logi san pham” 1 ¢ong trinh nghién ciru doc 1ap do
chinh tdi thuc hién dudi sy huéng dan caa Nguoi husng dan khoa hoc. Céc sé liéu,
tai lieu tham khao dugc thu thap, st dung mot cach trung thyuc va duoc trich dan theo

dang quy dinh.

Téi cling xin cam doan rang chi c6 mot phan nho cua luan an duoc cong bd
trong cac bai bao co lién quan, ndi dung con lai la két qua cia qua trinh nghién cau
hoan thién va dién giai chi tiét vé két qua nghién ctru. Toan bd noi dung luan an chua
tirg dugc cong bd hodc dugc sir dung dé nhan bang cap ¢ bat ky co s gido duc nao
truée day. TOi hoan toan chiu trach nhiém trudc co s& dio tao va cic co quan tham

quyén vé tinh trung thuc, hop phép caa toan bo noi dung luan én.

Nghién ciru sinh

Nguyén Thi Thay



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh thyc hién luan 4n nay, t6i da nhan dwgc rat nhiéu sy quan
tam, hd trg va déng hanh tir Quy Thay, Co, Gia dinh va Ban bé. Trudc hét, t6i xin
tran trong cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, Vién Pao
tao sau dai hoc, Thay C6 1anh dao Khoa Marketing, Khoa Quan tri kinh doanh cuing
toan thé Quy Thay, C6 da tan tm giang day, chia sé kién thic va tao diéu kién cho

t6i trong sudt qué trinh nghién cru tai Truong.

T6i ciing xin gui 161 cam on chan thanh dén Quy Thay, Quy C6, Quy Chuyén
gia da tham gia gop y, phan bién va tham van trong qua trinh danh gia dé cuong, cac
chuyén dé, va thang do nghién cttu. Nhiing y kién quy bau d6 di giup toi ting budc
hoan thién cong trinh nghién cttu ctia minh. T6i cling xin cam on cac Anh, Chi dap

vién d3 nhiét tinh tham gia khao sat, ho tro t6i trong qué trinh thu thap dix liu.

Bén canh d9, t6i cling xin dwgC cam on cac nha nghién ctu la tac gia cua
nhitng ly thuyét va cong trinh nghién ciru da dugc cong bd trude d6. Nhitng kién thuc
khoa hoc quy bau nay di tro thanh nén tang hoc thuat quan trong gitp toi ¢6 co so ly

luan viing chac dé trién khai va hoan thanh luan an nay.

Dic biét, toi xin duoc bay to 10ng biét on sau sic dén hai Thay huéng dan
khoa hoc 1a Tién si T6 Anh Tho va Tién si Tran Thé Nam. Trong sudt thoi gian thyc
hién luan &n, hai Thay da ludn tan tinh huéng dan, kién nhin gop y vé chuyén mén
va dong vién tinh than dé ti c6 thé hoan thanh nghién ciu nay.

Sau cung, toi xin dugc cam on Gia dinh, Ban bg, cac Anh, Chi déng nghiép
d3 luon 1a diém tya vitng chic, ludn bén canh ung hd, va déng hanh cung tdi trong
suét hanh trinh nghién ciu nay.

Xin tran trong biét on!

Nghién cwu sinh

Nguyén Thi Thay
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TOM TAT

Nghién ctru nay duogc thuc hién nhim danh gia tic dong cua su twong dong va
cach thire ké chuyén dén y dinh mua cta ngudi tiéu dung trong truyén thong video
marketing, vdi vai tro trung gian cua sy lién quan cam xuc va dd tin cdy cau chuyén
cam nhan va vai tro diéu tiét cta loai san pham. Trén co sé tong quan cac nghién ciru
vé tac dong cua video dén ¥ dinh mua, nghién ctru di x4c dinh cac khoang tréng 1y
thuyét, tir 46 phat trién cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru. Nghién ctru duoc thuc
hién bang phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh luong, trong d6 dinh
lugng 1a phuong phép chil yéu dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Nghién ciru dinh
tinh dugc van dung nham hiéu chinh thang do; nghién ctru dinh lugng so bd nham
danh gia chat lugng thang do; va dir liéu nghién ciru dinh luong chinh thitc duge phan
tich bing mo hinh PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4.1.0.0 dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thiy su twong dong va cach thirc ké
chuyén déu co tac dong tich cuc dén su lién quan cam xuc va dg tin cdy cau chuyén
cam nhan, qua d6 gian tiép thic day ¥ dinh mua, trong d6 cac tic dong gian tiép thong
qua sy lién quan cam xuc manh hon so véi thong qua dg tin cdy cau chuyén cam
nhan. Két qua ciing khing dinh vai tro trung gian ctia ca hai bién trong méi quan hé
giita su twong dong, cach thirc ké chuyén va y dinh mua. Poi vai vai tro diéu tiét, loai
san pham chi diéu tiét mot phan mo hinh nghién ctru. Cu thé, tac dong cta cach thirc
ké chuyén dén do tin cdy cau chuyén cam nhan manh hon ddi v6i nhom san pham c6
mure d6 lién quan thap, tac dong cua su twong dong dén do tin cdy cau chuyén cam
nhén lai manh hon d6i v6i nhém san phém c6 muc do lién quan cao; tuy nhién, loai
san pham khong diéu tiét cac moi quan hé gitta cach thie ké chuyén, su tuong dong
va su lién quan cam xuc. Tir d6, nghién ctru gdp phan mo rong 1y thuyét S-O-R va
ELM trong viéc giai thich co ché tac dong ctia video dén ¥ dinh mua, dong thoi cung
cip co so thue tién cho doanh nghiép va nha sang tao ndi dung trong viéc thiét ké
chién luoc video marketing phtt hgp nham gia ting y dinh mua ctia nguoi tiéu ding.
Tir khoa: sy twong dong; cach thic ké chuyeén; sy lién quan cam xtc; do tin cay cau

chuyén cam nhan; y dinh mua; loai san phém; video marketing
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ABSTRACT

This study aims to examine the effects of homophily and storytelling on
consumers' purchase intention in video marketing, with the mediating roles of
affective involvement and perceived story credibility, and the moderating role of
product type. Based on a comprehensive review of prior studies on the impact of
video on purchase intention, the study identified theoretical gaps and subsequently
developed the research hypotheses and conceptual framework. A mixed-methods
approach combining qualitative and quantitative research was employed, with the
guantitative method serving as the primary approach for hypothesis testing. The
qualitative study was conducted to refine the measurement scales, while the
preliminary quantitative study was used to assess the reliability and validity of the
scales. The data collected from the main quantitative survey were then analyzed using
the PLS-SEM approach with SmartPLS 4.1.0.0 to test the proposed hypotheses.

The findings reveal that both homophily and storytelling positively influence
affective involvement and perceived story credibility, which in turn enhance purchase
intention. The indirect effects through affective involvement are stronger than those
through perceived story credibility, confirming the mediating roles of both constructs.
Regarding moderation, product type partially moderates the proposed relationships.
Specifically, the effect of storytelling on perceived story credibility is stronger for
low product involvement products, whereas the effect of homophily on perceived
story credibility is stronger for high product involvement products. However, product
type does not moderate the relationships between storytelling, homophily, and
affective involvement. These findings extend the S-O-R theory and the ELM model
in explaining how video marketing influences purchase intention, while providing
practical guidance for businesses and content creators in designing more effective

video marketing strategies.

Keywords: homophily; storytelling; affective involvement; perceived story

credibility; purchase intention; product type; video marketing.
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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1 Pt van dé
1.1.1 Béi canh thuc tién

Video marketing dang ngay cang duoc khang dinh c6 vai trd quan trong trong
chién lwgc marketing hién dai. Theo két qua khao sat tir Wistia (2024) véi hon 2000
chuyén gia va 100.000 doanh nghiép cé thuc hién chién dich video marketing cho
thay 93% doanh nghiép danh gia video 1a mét hinh thiic marketing can thiét; trong
d6, 38% doanh nghiép sir dung video dé tao khach hang tiém nang va thuc day doanh
s6, 31% doanh nghiép tap trung vao truyén théng san pham va ting ty 18 st dung,
17% doanh nghiép sir dung video dé tang nhan dién thuong hiéu va quan hé cong
ching; 5% doanh nghiép van chua c6 chién lugc rd rang. Khao sat cua Wyzowl
(2026) cho thay rang ty ¢ cac doanh nghiép sir dung video marketing ngay cang ting,
dac biét tir 61% nam 2016 tang 1én t&i 91% vao nam 2026. Tuy nhién, khong phai
doanh nghiép nao ciing tan dung dugc hinh thirc truyén thdng marketing nay, trong
s6 cac doanh nghiép chua sir dung video marketing thi cé téi 24% cho rang phuong
thirc truyén thong nay chua can thiét va qua ton kém, 19% thiéu thoi gian dé thuc
hién, 10% khdng biét cach bat dau, 10% khong rd vé hiéu qua so véi vén ma ho dau
tu; mac du vy, xu huéng sir dung truyén thdng video van tiép tuc gia ting, v4i 67%
cac doanh nghiép chua sir dung du dinh trién khai trong naim 2027 (Wyzowl, 2026).

Tai thi truong Viét Nam, thong ké tir Statista (2024) cho thay chi tiéu cho
truyén thong qua video dat khoang 253,8 triéu USD (twong duong 6.437 ty VND)
vao ndm 2024 va duoc du bao ting 1&n 305 triéu USD (khoang 7.735 ty VND) vao
nam 2028, vé6i toc do ting truong hang nam kép (CAGR) dat 4,70% trong giai doan
2024 — 2028. Bén canh do, quy mo thi truong video marketing udc tinh dat 84,61
triéu USD (khoang 2.146 ty VND) vao nam 2024. Trong linh vuc truyén théng video,
chi tiéu quang céo théng qua thiét bi di dong duoc dy bao dat 242,8 triéu USD
(khoang 6.157 ty VND) vao nam 2028, trong khi murc chi tiéu quang cao trung binh

cho mdi nguoi dung internet dbi voi hinh thice video dat khoang 3,3 USD (twong



duong 83,7 nghin ddng) vao nim 2024. Bong thoi, chi tiéu cho truyén théng qua
video ngan duogc du bao dat 110,2 triéu USD (khoang 2.795 ty VND) vao nam 2024
va ting trudng véi toe d6 binh quan 10,01% mdi nidm trong giai doan 2024 — 2028
(Statista, 2024).

Tir d6, c6 thé thay rang video marketing da va dang tré thanh mét céng cu
quan trong ma cac doanh nghiép trén thé gisi néi chung va cac doanh nghiép Viét
Nam néi riéng sir dung trong viéc tiép can nguoi tieu ding s6. Cac doanh nghiép dang
trién khai va tiép tuc phat trién cac chién lugc video marketing da dang vé noi dung
Va cO su gia ting ngan sach. Tuy nhién, dé khai thac ti da tiém niang cua hinh thic
truyén théng nay, cac doanh nghiép can vuot qua nhing rao can nhu chi phi, thoi
gian va viéc chua hiéu rd vé hiéu qua ma chién luoc ndy mang lai. Khi d6, viéc danh
gid hiéu qua cua hinh thiac marketing nay sé 1a co so quan trong gilp cac doanh
nghiép co thé t6i uu hod chién luoc truyén thong trong dai han va gia ting hiéu qua

st dung ngudn luc truyén thong.

Bén canh do, c4c nén tang truyén tai thong tin dudi dang video dang ngay cang
phét trién, dic biét 1a mang xa hoi (MXH) va cac san thuong mai dién tir. Theo bao
céo Digital 2024 ciia We Are Social (2024a), dén nim 2024 tong s6 tai khoan MXH
trén toan thé gisi da dat 5,04 ty, twong duong 62,3% dan sb toan cau, véi muc ting
truong hang nam dat 5,6%, twong tng vai 266 triéu nguoi dung méi; MXH khong
chi con 1a noi dé két noi va giai tri ma da tré thanh mot kénh thdng tin gan véi hanh
vi tiéu ding, véi 26,1% nguoi ding sir dung MXH dé tim kiém san pham va 26,7%
tim kiém cam hang mua sam, c6 83,1% nguoi dung MXH tir 16 dén 64 tudi sir dung
it nhat mot nén tang dé theo ddi hoac tim kiém théng tin vé thuong hiéu va san pham
(We Are Social, 2024a). Piéu nay cho thay ring MXH dang trg thanh kénh thong tin
quan trong trong qua trinh tim kiém théng tin va ra quyét dinh mua hang cua nguoi
tiéu dung. Tai thi truong Viét Nam, dén thang 1/2024 nguoi ding MXH ciing ¢6 sy
gia ting nhanh chéng véi 72,70 triéu nguoi, twong duong 73,3% dan sd, tang 6,5 trigu
ngudi (9,8%) trong vong mot nim; MXH khong chi 1a cong cu két ndi c& nhan ma

con tré thanh cng cu cap nhat tin tic, giai tri va mua sam, trong do, c6 khoang 29,6%



ngudi dung st dung MXH dé tim kiém san pham dé mua, 26,4% ngudi dung tim cam
hing cho nhitng gi nén mua hozc lam (We Are Social, 2024b). Tt su phét trién manh
mé& ctia MXH trén toan cau va tai Viét Nam cho thay ring MXH khéng chi la kénh
giao tiép ma con tré thanh céng cu tim kiém théng tin, giai tri va hd tro quyét dinh
mua sim va tro thanh kénh phan phéi thdng tin truyén théng video marketing.
Ngoai ra, sy phat trién cua cac nén tang nhu TikTok, Instagram Reels va
YouTube Shorts di 1am thay doi viéc tiéu thu video ngan, thu hat mot luong Ion
nguoi dung (Thuy An Ngo va cong sy, 2023). Trong do, TikTok dugc danh gia 1a
mét trong nhitng nén tang phat trién nhanh nhat, va la mot nén taing MXH ndi bat vé
thong tin dinh dang video ngin (Rizomyliotis va cong su, 2024). Tinh dén thang
1/2024, TikTok 1a mot trong nim nén tang MXH pho bién nhat toan cau véi hon 1,5
ty nguoi ding hoat dong hang thang, vai 44,9% ngudi dung tir 16 dén 64 tudi sir dung
TikTok dé tim kiém hoac nghién ctru thuong hiéu (We Are Social, 2024a), cho thay
vai trd ngay cang quan trong ciia nén tang nay trong qua trinh ra quyét dinh mua hang.
Riéng tai thi truong Viét Nam, TikTok ghi nhan 67,72 triéu ngudi dung c6 thé tiép
C4n qua quang cdo, trong duong 68,3% dan s6 va 86,3% tong sé ngudi ding Internet,
dua Viét Nam tro thanh qudc gia dang thir 5 toan cau vé quy mé tiép can quang céo
TikTok. Bac biét, mic tang truong nguoi dung theo nam dat trén 35,8%, phan anh
su phat trién manh mé ciia nén tang nay tai thi truong Viét Nam (We Are Social,
2024b). Véi quy mo ngudi ding 16n va tde do lan truyén nhanh chong, TikTok khdng
con chi 1a nén tang giai tri ma da tré thanh cdng cu marketing chién lugc cua nhiéu
doanh nghiép hién nay (Rizomyliotis va cong su, 2024). Céc chién dich trén TikTok
c6 kha ning tao ra anh huong manh mé nho dinh dang video ngan dé tiéu thy, kha
nang tuong tac cao va tinh sang tao linh hoat tir viéc tang cuong nhan dién thuong
hiéu, thiic day tuong tac dén tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang (Xiao va cong
su, 2023). Tir d6, TikTok mo ra co hoi Ion cho cac doanh nghiép, trong viéc tan dung
hiéu qua nén tang nay nham thyc hién cac muyc tiéu truyén thdng tich hop dé tiép can

thé hé nguoi tiéu dung k¥ thuat sé.



Trong truyén théng marketing, ké chuyén duoc sir dung nhu mét chién luoc
nham xay dung va truyén tai nhitng cau chuyén phu hop véi nhu cau tam ly va cam
xic cua ngudi tieu ding (Chang, 2025). Chién luge nay dugc xem 1a mot cach tiép
can c6 kha niang tao sy két ndi cac cau chuyén vai gié tri, trai nghiém va mong mudn
cua ngudi tiéu dung trong truyén thong hién dai (Anaza va cong su, 2020). Do do,
cac thuong hiéu thudc nhiéu nganh khac nhau, tir doanh nghiép nho dén cac thuong
hiéu xa xi, déu sur dung ké chuyén trong hoat dong quang cao (Shruthi va Sathish,
2024). Bdng thoi, ngay cang nhiéu doanh nghiép khai thac nhitng cau chuyén gan véi
thuong hiéu hodc san pham nham tao ra cam x(c tich cuc, xay dung két ndi tinh cam
va gia tang su tuong tac cua khach hang (Crespo va cong su, 2022). Théng qua viéc
truyén tai théng tin mot cach rd rang va dé ghi nhé, ké chuyén gop phan tao két ndi
cam xUc & ca cap do doanh nghiép va san pham, dong thoi xay dung méi quan hé, su
tin tudng va dong cam cua khach hang d6i véi thuong hiéu (Chang, 2025). Ké chuyén
c6 thé dugc trién khai théng qua nhiéu hinh thirc nhu van ban, hinh anh, &m thanh,
am thanh két hop vai hinh anh va ké chuyén tryc tiép, trong dé van ban, hinh anh va
video dugc st dung phd bién nhat (Zhang va Ramayah, 2024). Véi kha nang két hop
hinh anh, &m thanh va cac yéu té tham my¥, video gilp truyén tai cau chuyén rd rang
va hap dan hon (Akgiin va cong su, 2015), do d6 video trd thanh mot phuong tién
phl hop dé trién khai chién lugc ké chuyeén trong truyén théng marketing. Trong thuc
tién, video marketing duoc trién khai dudi nhiéu dinh dang nhu video ngan, video
dai, video phat truc tiép va video thuc té a0 (Luo va cong sy, 2025). Dya trén dic
diém cua ting dinh dang, doanh nghiép lua chon cac chién lugc truyén théng phu
hop nhiam téi da héa muc do twong tac va chuyén doi, trong d6 ké chuyén la mot
trong nhitng chién lugc gilp khai thac hiéu qua thé manh cua ting loai hinh video dé
dap ing muc tiéu marketing va hanh vi cua khan gia (Luo va cong su, 2025). bac
biét, video dugc khang dinh 13 mét trong nhitng cong cu manh mé dé ké chuyén vé
san pham va thuong hiéu nho két hop kha ning tiép can, twong tac va thuyét phuc
vuot troi so vai cac dinh dang truyén thdng khac (Akgiin va cong sy, 2015). Bén canh

d6, truyén théng bang ké chuyén da tang truang 46%, ké chuyén hiéu qua cé thé gidp



tang ty 1& chuyén doi 1én dén 30%, véi 15% ngudi tiéu ding s& mua ngay 1ap tic néu
ho thuc su yéu thich cau chuyén cia thuong hiéu va 92% ngudi tiéu ding muédn cac
thwong hiéu tao ra nhitng quang cdo mang tinh ké chuyén (Cheefoo, 2024). Tuy
nhién, tir phan tich tong quan cua Chinki va cong su (2025) cho thay cac doanh nghiép
dang ddi mat vai nhiéu thach thic 16n khi van dung cach thic ké chuyén trong béi
canh bung nd cua truyén théng sé va noi dung truc quan, cac nha quan trj phai dich
chuyén tir quang cao truyén théng sang cac chién lugc ké chuyén ky thuat sb linh
hoat, tir d6 tao ra ap luc 16n cho nguoi sang tao ndi dung trong viéc thich tng vé cot
truyén véi cac dinh dang video ngéan va giai quyét bai toan phuc tap vé mit do luong
chinh xac hiéu qua truyén théng. Nhu vay, video marketing ké chuyén khong chi 1a
mét hinh thic truyén tai noi dung ma ngay cang tré thanh mét chién luge duoc sir
dung dé tao két nbi cam xuc va thiic day phan tng caa nguoi tiéu ding. Tuy nhién,
hiéu qua cua chién lugc nay khdng chi phy thudc vao viéc doanh nghiép str dung ké
chuyén ma con phu thudc vao cach thuc cau chuyén dugc xay dung va truyén tai
trong timg dinh dang video. Pac biét, sy phat trién caa moi trudng truyén thong sé
va video ngan dit ra yéu cau ngdy cang cao d6i véi doanh nghiép trong viéc xay dung
cot truyén va do ludong hiéu qua. Do d6, viéc 1am rd cac thanh phan cau thanh va co
ché ma céch thtc ké chuyén trong video tac dong dén phan tng cia ngudi tiéu dung
la van dé can dugc tiép tuc nghién cuu.

TOm lai, tir thyc tién vé su phat trién cua video marketing, sy gia ting cua Cac
nén tang phan phdi thdng tin dang video, dic biét 1a cac nén tang MXH va vai trd
chién lugc quan trong cua ké chuyén trong truyén thong marketing néi chung va
truyén thong video noi riéng, cé thé thay rang viéc hiéu vé co ché tac dong cua cac
van dé lién quan dén video dang ké chuyén trong viéc dinh hinh hanh vi ctia nguoi
diing sé sé la thong tin quan trong va hitu ich dbi véi cac doanh nghiép trong viéc gia
tang hiéu qua cua hoat dong truyén théng video marketing. Bé giai thich vé hanh vi
ctia ngudi ding, cac nha nghién ciru c6 su xem xét da dang vé cac yéu t lién quan
nhu hanh vi mua, quyét dinh mua, y dinh mua, hanh vi mua Ip lai, su san sang chi

tra... Tuy nhién, viéc danh gia yéu té nao phy thudc vao viéc khai thac cac tac nhan



anh huong dén qua trinh hinh thanh hanh vi cia ngudi tiéu dung. Trong dé, ¥ dinh
hanh vi dugc xem 1a mét trong nhitng chi bao tét nhat cho hanh vi thuc té, 1a yéu té
quan trong dan dit hanh vi (Ajzen va Fishbein, 1980). Y dinh mua duoc hiéu la kha
nang nguoi tieu dung s& thuc hién hanh vi mua mot san pham cu thé (Schiffman va
Kanuk, 2004), day khdng chi la mot trang thai tdm ly tam thoi, ma con phan anh xu
huéng hanh vi mua dia trén dénh gia tong thé cia ngudi tiéu ding vé san pham, tir
d6 dong vai tro nhu mot yéu té du doan hiru ich dbi voi hanh vi mua thuc té (Chang,
2025). Y dinh mua la mot khai niém co ban trong nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung,
nghién ctru Sdu vao céc khia canh tdm ly va hanh vi ctia ngudi tiéu dung khi dua ra
quyét dinh mua sam (Thuy An Ngo va cong su, 2023). Vi vay, dé ly giai hanh vi cua
ngudi dung trong truyén théng video marketing, nghién ctru nay sé tap trung danh gia
y dinh mua cua nguoi tiéu dung.

1.1.2 Bdi canh ly thuyét

Video khdng chi 1a mot cong cu truyén théng ma tré thanh mot yéu té chién
lugc trong viéc anh hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung, dic biét 1a y dinh mua hang
(Qin va cong su, 2024; Cowan va cong su, 2021). Qua trinh téng quan tir 80 cong
trinh nghién ctu cho thiy cac nghién ctu vé tac dong cua video dén y dinh mua c6
xu huéng gia ting nhanh chong trong nhitng nim gan dy va cac hudng tiép can hién
nay tap trung vao sau nhdm van dé chinh, bao gém: théng tin tir video, nhan thirc cua
nguoi tiéu ding, ngudi tao ndi dung, ky thuat video, niém tin va thai do, va nhém
cam x(c, trai nghiém va tuong tac. Biéu nay cho thiy su da dang trong viéc khai thac
c4c tAc nhan va co ché giai thich tac dong cua video dén y dinh mua. Tur két qua luoc

khao chi tiét cac nghién ctzu cho thady mét sé van dé nghién ciu ni bat sau:

Trude hét, khi thyc hién so sanh giita video va cac dinh dang truyén thong
khac thi phan 16n cac nghién ctru déu cho thiy video c6 tac dong dang ké hon so véi
céc hinh thirc truyén thong tinh nho dic tinh két hop hinh anh, chuyén dong va am
thanh, tr do gia tang kha nang md phdng trai nghiém ti€u dung va kich thich phan

ung cam xuc cua nguodi xem. Cu thé, Qin va cong su (2024) chi ra rang do6i vdi thong



tin do ngudi dung tao ra, video ngin c6 thé thic ddy ¥ dinh mua manh hon so véi
dang hinh anh hodc do hoa, dong thoi cho thay hiéu qua cua video khong chi dén tir
yéu t truc quan ma con nim ¢ kha ning gia ting nhan thic gia tri san phim thong
qua trai nghiém noi dung séng dong hon; Bén canh do, Cowan va cong sy (2021) lai
cho thiy video 360-VR giup nguoi tiéu dung cam nhin mic d6 hién dién va himg tha
cao hon trong mua siam truc tuyén, tir d6 cai thién danh gia thuong hiéu so véi video
truyén théng. Tuy nhién, khong phai moi loai video déu ¢ tac dong nhu nhau, hiéu
qua cua video phu thudc vao dinh dang trinh bay, bdi canh trai nghiém va dac diém
ngudi tiéu dung, didu nay dugc khang dinh trong nghién ctru cia Cowan va cong sy
(2021) khi phat hién ra rang hiéu qua ctia 360-VR suy giam khi dugc trién khai trong
moi trudng ctra hang vat Iy, Wen va Leung (2021) tiép tuc cing ¢ 14p luan nay khi
cho thay video tham quan VR khong chi 1am gia ting nhu cau mua ma con nang cao
mic sin sang chi tra cta nguoi tidu dung, dic biét d6i v6i nhom c6 kién thic san
pham cao. Trong khi d6, Li vd Meshkova (2013) lai cho rang dinh dang da phuong
tién gitp cai thién kha niang hiéu san phim va murc d6 twong tac voi ndi dung, qua dé
hd trg qua trinh ra quyét dinh mua. Nhin chung, cac nghién cru déu khang dinh video
¢6 wu thé hon so véi cac hinh thiic truyén thong tinh trong viéc thuc ddy y dinh mua,
ddng thoi cho thay hiéu qua cua video phu thudc vao dinh dang truyén thong, bdi

canh trién khai va dac di€ém cta nguoi tiép nhan.

Céc nghién ctru vé tac dong cua video dén ¥ dinh mua duoc trién khai véi
nhiéu loai video khac nhau nhu video quang cao, video ngén trén mang xa hoi, video
phat truc tiép, video thue té 4o, video danh gia san phém... va mdi loai hinh video
dugc nghién ciru véi nhitng thanh phan dic trung. Trong d6, ddi voi video quang céo,
cac nghién ctru tip trung vao su lién quan cua san pham, dinh dang quang cdo va cach
xur 1y thong di€p (Stewart va cong sy, 2019; Trivedi va cong su, 2020). Trong truyén
thong phat truc tiép, cac tac gia chii yéu xem xét dic diém cua thong tin, nguoi phat
truc tiép, hién dién xa hoi va trang thai cam xtic cia nguoi xem (Huang va cong su,

2022; Ding va cong su, 2025). Vi video ngdn trén mang xa hoi, trong tim nghién



ctru chuyén sang dic diém cua nguoi anh hudng, mirc do tuong tac xa hoi, kha ning
hién thi san pham va nhan thirc vé thong tin (Thuy An Ngo va cong su, 2023; Yin va
cong su, 2024; Rizomyliotis va cong su, 2024). Tuy nhién, theo Luo va cong su
(2025) thi hiéu qua cua video khong chi phu thudc vao viéc lua chon dinh dang ma
con phu thudc vao chién luge thu hit sy cha ¥, xdy dung niém tin va thiic day hanh
dong cua ngudi xem; trong do, ké chuyén duoc xem 1a mot trong nhitng chién lugc
pho bién, gitip ndi dung tré nén gan giii hon, khoi goi cam xtc va tao sy dong cam
v6i nguoi tiép nhan. Kim (2025) ciing cho rang viéc tich hop cau chuyén vao noi
dung san pham lam tang tinh lién mach va sitc thuyét phuc cta théng diép truyén
thong. Tuy viéc nghién ciru vé ké chuyén trong video marketing da duoc quan tim
nhung con han ché. Trong do, Kim va cong su (2024) tap trung so sanh cac dang cau
chuyén khéac nhau dé dénh gia anh huong dén niém tin thwong hiéu va y dinh mua,
Imreh-Té6th va cong su (2026) lai nghién ctru cac thanh phén gém su thu vi cia noi1
dung, trai nghiém kich ban va trai nghiém nguoi dung trong truyén thong ké chuyén
s6, Reyes va Abad (2026) thi tiép can ké chuyén nhu mot hinh thirc truyén thong va
so sanh véi cac hinh thtc truyén tai khac. Cac nghién ciru nay cho thay ké chuyén da
duoc xem xét & nhiéu goc do, nhung chi yéu tiép can dudi dang dinh hudng ndi dung
hoic so sanh gitta cac hinh thirc truyén thong, thay vi xem ké chuyén nhu mét chién
lugc truyén thong véi nhitng thanh phan cau thanh cy thé. Bén canh d6, mot s nghién
ctru khai thac khai niém tudng thuét (narrative) dé giai thich tac dong cua video dén
y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Trong d6, Gu va cong sy (2022) xem tuong thuat
tuong tac 1a yéu td thiic ddy s dam chim, tir d6 1am ting ¥ dinh mua, Wang va Huang
(2022) nghién ciru cau tric twong thudt voi vai tro diéu tiét moi quan hé gitra dinh
dang quang céo va ¥ dinh mua, Sulestarini va cong su (2020) lai xem dich chuyén
tuong thuat 1a trung gian giita nhu cau tuéng tuong va y dinh mua. C6 thé thiy rang
cac nghién clru da moé rdng tir viéc xem xét hiéu qua cua céc dinh dang video khac
nhau sang viéc quan tdm nhiéu hon dén chién luoc truyén thong trong video, ké

chuyén va tudng thuat dang tré thanh nhitng huéng tiép cAn méi nham giai thich hiéu



qua truyén théng, tuy nhién cac nghién ctru nay chi méi khai thac mot sé khia canh
nhat dinh, chua xem ké chuyén nhu mét chién luoc truyén thong véi nhitng thanh
phan ciu thanh cu thé va 13 mot tién dé truc tiép trong viéc phan anh tic dong cia

video, va van can nghién ctru thém vé thanh phan nay (Sulestarini va cong sy, 2020).

Bén canh do, tir viéc xem xét chi tiét cac thanh phan phan anh tic dong cua
video dén ¥ dinh mua cho thay rang su tuong ddng (homophily) duoc khang dinh 1a
mét trong nhitng tac nhan quan trong trong viéc tao su két ndi vé cam xuc, nhan thuc
va tuong tac clia nguoi xem tir d6 hinh thanh y dinh mua. Cu thé, Lee va Watkins
(2016) cho rang su tuong dong thai d6 1a mét trong nhiing dic diém quan trong cua
vlogger tao ra sy tuwong tac ban xa hdi trong qua trinh hinh thanh y dinh mua, Muda
va Hamzah (2021) ciing chi ra rang su twong ddng c6 vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh cam nhan vé do tin cay ciia ngudi danh gia va 6 anh huong déng ké dén
thai do dbi voi UGC thong qua d6 tin cdy cam nhan, Zhang va cong su (2024) thi
xem xét su twong doéng cing vai chuyén mén caa vlogger tir d6 cho rang su twong
d6ng 1 thanh phan kich thich quan trong trong viéc hinh thanh nhan thic vé do tin
cay caa vlogger va tao su gan két cam xtc va dong thoi cling 1a tién td tryc tiép dan
dén y dinh mua. Céc tac gia da cho thay tim quan trong cua sy tuong dong, tuy nhién,
ca ba nghién ciru nay chi tap trung vao video vlog trén mét nén tang 1a Youtube; su
twong dong chu yéu duoc nghién ctru doc 1ap va véi mot sb bién nhat dinh, do d6 can
két hop cac bién lién quan khac nham gia taing murc do giai thich cia md hinh nghién
cau (Muda va Hamzah, 2021), viéc nghién ctru chi dugc thuc hién cho mot video nén
chua phan anh ddy du sy anh huong caa céc yéu té khac nhu loai san pham va noi
dung vlog (Lee va Watkins, 2016), va chi nghién ctu & mot quc gia (Trung Quéc,
Malaysia, Hoa Ky), khi d6 viéc mé rong nghién ctiu vé tac dong cua su twong dong
& quéc gia, nén vin hoa khac s& gop phan lam rd hon hiéu qua caa truyén thong video

marketing (Muda va Hamzah, 2021; Zhang va cong su, 2024).

Vé co ché tac dong cua video dén y dinh mua, c4c tac gia cling kham pha da

dang vé cac yéu tb trung gian nhu niém tin va thai d6, nhan thic cua ngudi xem, trai



nghiém, cam xuc va tuong tac,... Trong cac co ché trung gian, du c6 su khac biét
trong céch tiép can nhung céc tac gia déu cho rang do tin cay 1a mot co ché nhan thic
quan trong giai thich tac dong cua video dén y dinh mua. Tuy nhién, cac nghién ciu
lai chua c6 sy thdng nhét vé cha thé cua do tin cay. Cu thé, do tin cay c6 thé gin Véi
ngudi anh huong hoic vlogger va duoc thé hién qua hai dic diém 1a sy dang tin cay
va chuyén mon (Penttinen va cong su, 2022; Saima va Khan, 2021), hoac d¢ tin cay
cta nguoi anh hudng noi chung (Javed va cong su, 2024); ngoai ra, do tin cay cling
dugc gan véi thong tin ¢ thé 1a théng tin caa cac bai danh gia tryc tuyén (Brand va
Reith, 2022), théng tin truyén miéng dién tir (Lin va cong su, 2012) hoac thong tin
do ngudi dung tao ra (Minh va cong su, 2024). Biéu nay cho thay, cac nghién ciu c6
su khai thac khac nhau vé cua do tin cdy ¢ d6i trong ma ngudi tiéu dung dit niém
tin, sy khac biét nay cho thay do tin cay 1a mét cau tric khong cd dinh ma phu thuoc
vao bdi canh truyén thdng hay déi tugng ma ngudi tiéu dung danh gia. Do do, viéc
lva chon khia canh cua db tin cay can phu hop véi tieng hinh thirc truyén thong, thay
vi sir dung cing mot cach tiép can cho moi bdi canh nghién ciu. Javed va cong su
(2024) ciing chi ra rang cac nghién ctu hién tai c6 xu hudng chi xem xét mot sé dang
niém tin hodc do tin cay nhat dinh, c6 thé bo qua nhitng khia canh quan trong khac,
va dé xuét cac nghién cau tiép theo can tiép tuc ma rong céc khia canh caa do tin cay
dé phan anh day da hon co ché tic dong cua noi dung sbé dén ¥ dinh mua. Bén canh
su khac biét trong cach tiép can do tin cay, cac nghién ctu trude cling cho thiy co
ché tac dong cua video dén y dinh mua chua duoc xem xét mot cach toan dién. Phan
I6n céc nghién ctu giai thich tac dong cua video thdng qua cac phan ing nhan thuc,
trong d6 do tin cay duoc xem |4 trang thai nhan thic trung gian giira dic diém cua
video va y dinh mua (Penttinen va cong su, 2022; Saima va Khan, 2021; Javed va
cong su, 2024). Tuy nhién, mot sb tac gia cho rang cach tiép can nay chua phan &nh
day du qua trinh tiép nhan thong tin cua ngudi tiéu ding, Minh va cong su (2024) chi
ra rang nghién ciru mai chi tap trung vao cac trang thai nhan thirc ma chua xem xét
c4c trang thai cam xuc trong qua trinh ngudi tiéu dung tiép nhan video, dong thoi dé

Xuat cac nghién cau tiép theo can két hop ca phan ang nhan thiic va phan @ng cam
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xuc dé giai thich day du hon y dinh mua. M6t sé tac gia ciing khuyén nghi mé rong
m6 hinh nghién ciru bang cach xem xét thém céc co ché tim 1y ngoai do tin cay nham
phan &nh toan dién hon qua trinh tac dong cua video dén y dinh mua (Javed va cong
su, 2024; Huo va Huo, 2024). Nhu vay, mac du do tin cay da duoc khang dinh 1a mot
co ché quan trong giai thich tac dong cua video dén y dinh mua, cac nghién cau van
chua thong nhit vé chu thé dugc nguoi tiéu dung danh gia, cho thdy can tiép tuc
nghién ctru dé xac dinh khia canh do tin cay phu hop véi tirng bdi canh truyén théng

va can danh gia két hop cac phan (ing cam xUc cia ngudi tiép nhan thong tin.

Ngoai ra, qua trinh tac dong cua video dén ¥ dinh mua ciing phu thugc vao cac
diéu kién bién khac nhau vai céc bién diéu tiét duoc xem xét kha da dang, tir dic
diém nén tang, dinh dang video, cdu trac thong diép, loai san pham, dén dic diém
tam ly va nhan thirc caa ngudi tiéu dung. Trong d6, nén tang video ngan co thé khuéch
dai tic dong cua yéu to thi giac, cu thé video ngan diéu tiét mbi quan hé gitra anh
séng, mau sac quang cao va hinh anh thuong hiéu; tir d6 gian tiép anh huong dén y
dinh mua (Chen va cong su, 2022), trong truyén thdng video ngan, hién dién xa hoi
lam gia ting tac dong cua gié tri chia sé dén ¥ dinh mua (Shen va Wang, 2024); Déi
Vvé6i dinh dang va cau trdc video, cac nghién ctiu cho thay phuong tién giau tinh nhap
vai khdng phai lac nao ciing hiéu qua hon, Wang va Huang (2022) cho thay rang
video 360 d¢ tao y dinh mua thap hon video tiéu chuan, tuy nhién, tac dong nay phu
thudc vao cau tric teong thuat va nhu cau nhan thic cia nguoi xem; Véi khia canh
san pham, tac dong cua video san pham va trai nghiém san pham ao khac nhau giira
san pham tim kiém va san pham trai nghiém (Li va Meshkova, 2013), va loai san
pham diéu tiét méi quan hé giira thong tin truc quan trong truyén miéng dién ti va su
quan tdm san pham va y dinh mua, nhung khong diéu tiét méi quan hé giita chat
luong thong diép va do tin cay (Lin va cong sy, 2012); Lién quan dén ca nhin nguoi
tiép nhan théng tin, cac bién diéu tiét phan anh su khac biét trong dong co, nhan thic
va trang thai ra quyét dinh, cu thé su lién quan diéu tiét cach nguoi tiéu ding xu Iy
tin hiéu trung tdm va ngoai vi trong phét truc tiép; nguoi c¢d su lién quan cao cha y

nhiéu hon dén chat luong thong tin, trong khi ngudi ¢6 su lién quan thap dé bi anh
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huong bai tin hiéu ngoai vi tir ngudi phét tryc tiép (Ding va cong su, 2025), Javed va
cong su (2024) ciing khang dinh rang su lién quan 1am gia tang tac dong cua do tin
cdy ngudn va chat lugng 1ap luan dén d6 tin cay thong tin, tir d6 tac dong dén thai do
va ¥ dinh mua,... Mic du co ché diéu tiét ciing dugc kham pha da dang, nhung cac
nghién ctru nay ciing dugc dé xuat xem xét thém céc thanh phan diéu tiét méi nhu
g6c nhin san pham, dic biét 1a su lién quan san pham (Shen va Wang, 2024), hoic
kham phé thém vé vai tro diéu tiét cua cac thanh phan hién tai nhu loai san pham
trong cac moi quan hé méi (Ding va cong sy, 2025; Wang va Huang, 2022), hoic mé
rong sang nén tang thuong mai xa hoi khac (Putri va cong su, 2023). Nhu vay, su da
dang trong vai trd diéu tiét thé hién & ba khia canh, gom: bién diéu tiét thudc nén tang
va cong nghé video; bién diéu tiét thuoc san pham va cau tric théng diép; va bién
diéu tiét lién quan dén dic diém ca nhan nhu sy lién quan, nhu cau nhan thuae, dong
co tiép can/né tranh, dinh hudng diéu chinh, hién dién x& hoi va tu tin ra quyét dinh.
Diéu nay cho thiy viéc nghién ctiru vé tac dong cua video dén y dinh mua khéng chi
tap trung xem xét tic nhan hay co ché tac dong ma viéc kham phé cach ma video tac
do6ng manh hay yéu trong diéu kién nao, véi nhém nguoi tieu ding nao va véi loai

san pham nao ciing 1a van dé quan trong khi nghién citu vé chii dé nay.

Tir nhitng thuce tién vé viéc van dung video marketing cua cac doanh nghiép, tam
quan trong caia viéc nghién ctru y dinh hanh vi, vai trd caa cac yéu té tién dé vé chién
lugc ké chuyén va sy tuong dong, co ché trung gian cua do tin cay, sy can thiét tich
hop phan @ng nhan thirc va phan tng cam x(c, va vai tro cia diéu kién diéu tiét trong
truyén thong video; dua trén nén tang cua ly thuyét S-O-R va md hinh ELM va cac
két qua nghién ctu thuce nghiém lién quan, tir d6 dé tai “Tdc dng cua su twong dong
va cach thic ké chuyén trong video marketing dén y dinh mua: Vai tro cia sy lién
quan cdm xic, dé tin cdy cau chuyén cam nhdn va logi san pham” duoc thuc hién
nham danh gia tac dong cua sy tuong dong va cach thiac ké chuyén trong video
marketing dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung vai vai tro diéu tiét cua loai san pham,
vai tro trung gian caa su lién quan cam xuic va do tin cay cau chuyén cam nhan. Tu

d6 ky vong s& gop phan phat trién ly thuyét S-O-R va mé hinh ELM trong viéc giai
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thich tic dong cia video marketing dén ¥ dinh mua, déng thoi dé& xuat mot sé hamy
quan tri d6i voi cac doanh nghiép va cac nha séang tao noi dung trong viéc gia ting y
dinh mua cia ngudi dung tir truyén théng video marketing.

1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.2.1 Muc tiéu tong quat

Nghién ctru nay duoc tién hanh nhim danh gia tac dong cua sy twong dong va
cach thirc ké chuyén trong video marketing dén ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung véi
vai tro diéu tiét cta loai san pham, vai trd trung gian cta su lién quan cam xuc va do
tin cdy cdu chuyén cam nhan. Tir d6 gbp phan phat trién cac 1y thuyét nén tang lién
quan va dé xuat mot sé ham y quan tri dbi voi cac doanh nghiép va cac nha sang tao
ndi dung trong viéc gia ting ¥ dinh mua ctia ngudi tidu ding tir truyén thong video.

1.2.2 Muc tiéu cu thé va cau héi nghién cieu

Céc muc tiéu cu thé ciia nghién ctru bao gdm:

(1) Panh gia tac dong cua sy twong dong va cach thirc ké chuyén dén su lién quan
cam xuc cta ngudi tiéu ding trong truyén thong video marketing;

(2) Panh gi4 tac dong cua sy twong ddng va cach thirc ké chuyén dén do tin cdy cau
chuyén cam nhan trong truyén thong video marketing;

(3) bBanh gia tac dong cua su li€én quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhéan
dén y dinh mua cua nguoi tiéu dung trong truyén thong video marketing;

(4) banh gia vai tro trung gian cua sy li€én quan cam xuc va do tin cdy cau chuyén
cam nhan trong méi quan hé gitra su twong ddng, cach thirc ké chuyén va y dinh
mua cta ngudi tiéu dung trong truyén thong video marketing;

(5) DPanh gia vai tro diéu tiét ciia loai san phim trong mdi quan hé giira cach thuc ké
chuyén, su twong dong va do tin cdy cau chuyén cam nhan, sy lién quan cam xiic
trong truyén théng video marketing;

(6) Xéc dinh cac déng gop ciia két qua nghién ciru cho 1y thuyét S-O-R va mé hinh

ELM trong viéc giai thich tac dong cua video marketing dén y dinh mua.
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(7) Dé xuat mot sé ham y quan tri ddi vai cac doanh nghiép va nha sang tao ndi dung
trong viéc gia ting y dinh mua cua ngudi tiéu dung trong truyén théng video

marketing.

CAc cau héi nghién ciru can tra 101 twong tng nhw sau:

(1) Su twong ddng va cach thire ké chuyén tac dong nhu thé nao dén su lién quan cam
xuc ctia ngudi tiéu dung trong truyén thong video marketing?

(2) Su twong ddng va cach thirc ké chuyén tac dong nhu thé nao dén do tin cay cau
chuyén cam nhan trong truyén thong video marketing?

(3) Su lién quan cam xuc va dg tin cdy cau chuyén cam nhén tac dong nhu thé nao
dén ¥ dinh mua cua nguoi tiéu ding trong truyén thong video marketing?

(4) Su lién quan cam xtc va do tin cdy cau chuyén cam nhéan c6 dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé gitra su twong dong, cach thirc ké chuyén va y dinh mua
clia ngudi tiéu dung trong truyén thong video marketing hay khéng?

(5) Loai san pham dong vai tro diéu tiét nhu thé nao trong mdi quan hé giita cach
thirc ké chuyén, su tuong déng va do tin cdy cau chuyén cam nhan, su lién quan
cam xuc trong truyén thong video marketing?

(6) Két qua nghién ctru c6 dong gbp gi cho sy phat trién 1y thuyét S-O-R va md hinh
ELM trong viéc giai thich tac dong cta video marketing dén y dinh mua?

(7) C6 nhitng ham y quan tri ndo d6i v6i cac doanh nghiép va nha séang tao ndi dung
nham gia ting ¥ dinh mua ctia nguoi tidu dung trong truyén thong video marketing?

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1 Péi twong nghién ciu

Déi trgng cua nghién cau nay 1a sy tac dong cua su twong dong, cach thic ké
chuyén dén sy lién quan cam x(c; su tac dong caa cach thuc ké chuyén, su tuong dong
dén do tin cay cau chuyén cam nhan; su tac dong cua su lién quan cam x(c, do tin cay

cau chuyén cam nhan dén y dinh mua; vai tro diéu tiét cua loai san pham trong mi
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quan hé giira cach thirc ké chuyén, su tuong ddng va do tin cay cau chuyén cam nhan,

su lién quan cam xdc.
1.3.2 Pham vi nghién ciu
1.3.2.1 Pham vi vé thoi gian nghién citu

Nghién ciu ndy duoc bat dau thuc hién tir thang 09/2024 va hoan thién vao
thang 06/2026. Trong d6, y twdng cho nghién ciru ndy bit dau tir thang 09/2024. Sau
do, tac gia tién hanh tim kiém cac nghién ciu lién quan vao thang 02/2025 va thuc
hién qua trinh luoc khao cac nghién ctu trong 4 thang (dén thang 06/2025). Trén co
s& nay, tac gia xac dinh khoang tréng nghién ctu, phat trién gia thuyét va mé hinh
nghién ciru dén thang 09/2025. Cac dix liéu thir cap vé cac nghién ctu lién quan, thong
tin vé thi truong, nganh hang lién quan dugc tim kiém tir cac co sé dit liéu hoc thuat,
tir cac bao c4o, bai béo tong hop duoc cap nhat dén hét 03/2026. Dix lidu so cap dugc
thu thap dot 1 tir thang 10/2025 — 03/2026 dé hoan thién céc bai béo lién quan, bao
cdo chuyén dé véi hai phuong phap thu thap dinh luong mé ta va dinh luong thi
nghiém. Sau d6 khi hoan thién cac nghién ctu lién quan, di liéu chinh thac s dung
trong nghién ciru nay duoc thu thap vao dot 2 tir thang 04/2026 dén hét thang 05/2026
va hoan thién bao cao vao thang 06/2026.

1.3.2.2 Pham vi vé déi tirong va nén tang khao sét

Poi twong khao sat: La nhitng ngudi ding mang xa hoi trén nén tang video
1a TikTok, c6 do tudi tir 18 tro 1én, dang sir dung mang x& hoi TikTok, dong y tham
gia khao sat va da tirng xem video dang ké chuyén san pham.

Ly do chon nén tang Tiktok: Nghién ciu tap trung kham pha moi quan hé
giita su twong dong, cach thuc ké chuyén, do tin cay cau chuyén cam nhan, su lién
quan cam xuc, y dinh mua, va loai san pham théng qua viéc khao sat dit liéu caa
nguoi dung mang xa hoi TikTok véi cac 1y do chinh nhu sau:

Thi nhat, TikTok duoc danh gia 1a mét trong nhitng mang x& hoi co téc do
phét trién nhanh nhat va tré thanh mét trong nhing kénh truyén théng sé quan trong.

Vai hon 1,5 ty nguoi dung tich cuc, TikTok tré thanh mot trong nam mang x& hoi
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phd bién nhat toan cau va ding thir ndm trong bang xép hang vé sé ngudi ding hoat
dong trén toan thé giéi cua cac ung dung di dong (khdng tinh phién ban DouYin ¢
Trung Qudc) (We Are Social, 2024a). Khéng chi 1a mot nén tang giai tri, TikTok
cling duoc st dung nhu mot céng cu tim kiém thong tin san pham, thwong hiéu va hd
trg ra quyét dinh mua sam véi 44,9% ngudi dung tir 16 dén 64 tudi sir dung TikTok
dé tim kiém hoic nghién ciru thuong hiéu (We Are Social, 2024a). Tai Viét Nam, c6
khoang 76,1 triéu ngudi ding TikTok tir 18 tudi vao cubi nam 2025 (We Are Social,
2025), vai 67,72 triéu ngudi dung co thé tiép can qua quang cio, tuong duong 68,3%
dan sé va 86,3% tong sé ngudi ding Internet, dua Viét Nam tro thanh qubc gia dung
thi 5 toan cau vé quy mo tiép can quang céo TikTok, véi mirc ting truong nguoi
dung theo nam dat trén 35,8%, phan anh su phét trién manh mé caa nén tang nay tai
thi truong Viét Nam (We Are Social, 2024b). Tir su pho bién nay cua TikTok trén thi
truong toan cau ciing nhu sy phat trién manh mé caa nén tang nay tai Viét Nam, co
thé thay rang TikTok 1a mot nén tang nghién ciru tiéu biéu va thuan loi dé nghién ctu
vai tro cua video trong viéc dinh hinh y dinh mua cua nguoi tiéu dung, qua d6 bao
dam tinh thuc tién va tinh dai dién caa bdi canh nghién cau.

Thi hai, TikTok 1a nén tang tiéu biéu cho xu huéng truyén théng marketing
dwa trén video ngan, ph hop vai ban chit caa dé tai nghién ciru. Khéc véi nhiéu nén
tang mang x& hoi khac véi su két hop nhiéu loai hinh ndi dung nhu vin ban, hinh anh
va video, TikTok tap trung gan nhu hoan toan vao ndi dung video ngan va duoc xem
la mét trong nhitng nén tang quan trong d6i véi hoat dong truyén thdng marketing
thong qua video (Rizomyliotis va cong su, 2024). Bac diém nay gilp tap trung vao
viéc nghién ctu tac dong cia video dén nhan thic va hanh vi cua nguoi ding ma
khong bi chi phéi bai cac dinh dang noi dung khéc. Bén canh d6, ngudi ding TikTok
c6 mirc do twong tac cao va thoi gian sir dung dang ké, voi thoi lugng sir dung trung
binh gan hai gio mdi ngay, gop phan gia tang kha nang tiép can, lan truyén va tiép
nhan cac thong di¢p marketing thong qua video (We Are Social, 2024a). Theo Xiao
va cong su (2023), viéc nén tang nay tap trung chu yéu vao video ngan gilp phan anh

1d nét hon qua trinh tiép nhan va phan héi ciia nguoi dung ddi véi noi dung marketing
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S0 V&i cac nén tang st dung nhiéu dinh dang néi dung khac nhau. Do d6, TikTok
cung cap maot bdi canh phi hop dé nghién ciu vai trd cua video trong viée tac dong
dén nhan thirc va hanh vi caa ngudi tidu dung.

Thi ba, TikTok la nén tang pht hop dé nghién ciu vai trd cua céach thirc ké
chuyén trong truyén thong marketing. Day 1a mét trong nhitng nén tang tiéu biéu cho
phép cac thuong hiéu tich hop san pham mét cach lién mach vao céac noi dung dua
trén cau chuyén (Kim, 2025). Bén canh d6, dinh dang video ngan két hop véi thuat
toan ca nhan hoéa cho phép céac thuong hiéu, nha sang tao noi dung va nguoi ding dé
dang 16ng ghép san pham vao nhirng cau chuyén mang tinh trai nghiém, gan giii va
giau cam xuc (Mussa, 2023). Thay vi truyén tai théng tin san pham theo céch truc
tiép, cac doanh nghiép ngay cang c6 xu huéng sir dung cac cau chuyén doi séng, trai
nghiém ca nhan hoic cac tinh huéng thuc té dé thu hit sy chl y va tao su két ndi véi
nguoi xem. Picu nay khién TikTok tré thanh mot boi canh phi hop dé kiém dinh vai
tro cua cach thic ké chuyeén trong viéc tac dong dén nhan thic, cam xac va ¥ dinh

mua cta nguoi tiéu dung.

Thir tu, TikTok 1 nén tang thuan lgi dé nghién ctru co ché hinh thanh y dinh
mua cta nguoi tieu dung s6. Khdng chi 13 mot nén tang giai tri va chia sé noi dung,
TikTok duoc xem 1a mot kénh truyén thdng quan trong ¢ kha nang anh hugng manh
mé& dén hanh vi mua sam tryc tuyén (Minh va cong sy, 2024). Bong thoi, hé sinh thai
cua TikTok dugc thiét ké gilp t6i wu hoa twong tac giita ngudi ding véi noi dung
thong qua cac tinh nang nhu binh luan, chia sé, luu video yéu thich, phat truc tiép va
dic biét 1a chirc ning mua hang dugc tich hop truc tiép trén nén tang (Xiao va cong
su, 2023). Nhitng dic diém nay gidp rat ngan khoang cach gitra qua trinh tiép nhan
thong tin va hanh vi mua sam, cho phép nguoi ding dé dang chuyén tir trang thai
quan tim dén hinh thanh ¥ dinh mua va thuc hién hanh vi mua hang ngay trong qué
trinh trai nghiém noi dung. Bén canh d6, sy tham gia cua sb luong 16n cac doanh
nghiép, nha ban hang va nha sang tao noi dung da tao nén mot hé sinh thai da dang
vé san pham va thong diép marketing, gop phan gia ting co hoi tiép xdc cua ngudi

tiéu ding véi cac noi dung gigi thidu san pham (Xiao va cong su, 2023).
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1.4 Phuong phap nghién ciru

Nghién ctzu nay duoc thyc hién bang cach két hop giita phuong phép nghién cau
dinh tinh va dinh luong. Trong dé, dinh lwong 1a phwong phép chu yéu duoc sir dung
dé kiém dinh cac gia thuyét, phuong phap dinh tinh dwoc st dung nham hd tro trong
viéc hoan thién thang do nghién ctu.

1.4.1 Phwong phap dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc s dung nham hoan thién thang do trude
khi tién hanh nghién ctru dinh lwong. Céc thang do sau khi ké thira tir cac nghién cau
truéc dugc danh gia vé tinh twong dwong ngir nghia gira phién ban tiéng Anh va
tiéng Viét. Sau do, tac gia tién hanh danh gia su phl hop cua céac chi bao do ludng
Vvé6i bdi canh nghién ctu, véi ndi ham khéi niém bang ki thuat phong van sau véi 7
chuyén gia la cac nha nghién ctru trong linh vuc Quan tri kinh doanh, Marketing va
cac chuyén gia c6 kinh nghiém thyc tién trong linh vuc truyén thong sé. Tiép theo,
thang do dugc tién kiém tra (pretest) thdng qua phong van ban cau tric voi 8 dap vién
dé danh gia su dé hiéu va rd rang vé y nghia. Tir viéc tong hop y kién ciia cac chuyén
gia va cac dap vién, tac gia lan luot tién hanh hiéu chinh vé cach dién dat, chuan hoa
ngdn ngir va hoan thién thang do dé tién hanh nghién ciru dinh lugng.

1.4.2 Phwong phap dinh lwgng

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién nhim danh gia chat luong thang do va
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru. Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién voi hai
giai doan gom: dinh luong so bo va dinh luong chinh thic.

Nghién ciru dinh lwgng so bd

Giai doan nay duoc thuc hién nham danh gia do tin cay va gia tri cua cac chi bao
truéc khi tién hanh khao sét chinh thac. Dir liéu so cap dugc thu thap tir 147 dap vién
1a ngudi dung TikTok tir 18 tudi trg 1én, da tirng xem cac video ké chuyén san pham
va duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.1.0.0. Viéc danh gia thong qua céac
chi sb: hé s6 tai ngoai, do tin cay tong hop, gia tri hoi tu, va gia tri phan biét.

Nghién ciru dinh lwgng chinh thac
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Muc tiéu cua giai doan nay la kiém dinh céc gia thuyét nghién cau. Dir lidu so
cap duoc thu thap tir 564 dap vién 1a nguoi ding TikTok tir 18 tudi tré 1én, di ting
xem video ké chuyén san pham. Dit liéu duoc phan tich bang mé hinh PLS-SEM véi
su hd tro tir phan mém SmartPLS 4.1.0.0. Viéc phan tich bao gém danh gia mé hinh
do ludng nham kiém tra d6 tin cay va gié tri cua cac thang do, danh gia mé hinh cau
trdc nham kiém dinh céc gia thuyét nghién cru, va danh gia vai tro diéu tiét cua bién
loai san pham bang k¥ thuat phan tich da nhém. Bén canh d6, phan mém IBM SPSS
Statistics 25 ciing dugc sir dung dé danh gia sai 1éch phuong phap chung va thong ké
mo ta gié tri trung binh, d6 léch cua céc bién.

1.5 Y nghia ciia nghién ciru
1.5.1 Y nghia vé mit ly thuyét

Viéc thyc hién nghién ciu nay gop phan mé rong va cing cdé mot sé6 khoang
tréng ly thuyét cua cac nghién cau hién tai vé tac dong cia video dén y dinh mua, cu

thé nhu sau:

Thi nhat, nghién ciu gop phan b sung va lam rd vai tro caa céc kich thich tir
video marketing trong qua trinh hinh thanh y dinh mua. Néu cac nghién ciu trudc
cha yéu tiép can hiéu qua cia video thong qua dinh dang, noi dung hoic dic diém
thong tin, nghién cau nay tiép can céach thic ké chuyén nhu mot chién luoc truyén
thong, duoc trién khai thdng qua cac thanh phan cu thé cia video va duoc xem xét
nhu mot yéu té tién dé trong md hinh giai thich y dinh mua. Céach tiép can nay gop
phan 1am rd vai trd cua chién luoc trinh bay va truyén tai noi dung, thay vi chi tap
trung vao dinh dang video. Bén canh do, nghién cttu md rong cach tiép can vé sy
turong dong tir mdi quan hé gitra nguoi tidu dung va ngudi tao ndi dung sang su twong
d6ng gitra nguoi tiéu ding va nhan vat trong cau chuyén, qua d6 phu hop hon véi dic

trung cua truyén théng ké chuyen.

Thi hai, nghién ciu gop phan mé rong céch tiép can vé co ché tam ly trong
truyén thong video théng qua viéc két hop hai trang thai tm Iy bén trong la sy lién

quan cam xtc va do tin cay cau chuyén cam nhan. Trong d6, nghién ciru mé rong doi
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tuong cua khai niém do tin cay tir ngudn thdng tin hoic noi dung thdng tin sang cau
chuyén, phan anh su dich chuyén tir danh gia chu thé truyén théng sang cach truyén
tai théng diép truyén thong. Bén canh d6, nghién ciru ciing khai thac mét khia canh
khac vé phan ng cam xdc caa nguoi tieu dung, thay vi tap trung vao céc trang thai
cam xuc nhu sy gan két cam xdc, phan @ng cam x(c, sy gan bo cam xdc thi nghién
ctru nay lai dé cap dén sy hda minh vao véi cam xuc duoc truyén tai trong video.
Diéu nay phu hop véi chién lugc truyén théng ké chuyén khi ma hiéu qua truyén
thong bi anh huong boi méi lién hé cam xdc. Ngoai ra, viéc xem xét sy lién quan cam
xuc cing véi do tin cay cau chuyén cam nhan gop phan bo sung ca phuong dién cam

XUc va nhan thiic trong qua trinh ngudi tiéu dung tiép nhan thong diép truyén thong.

Thi ba, nghién ciru gop phan mé rong cach tiép can vé diéu kién bién cua hiéu
qua truyén thdng video véi loai san pham duoc phan nhém theo muce do lién quan
dén quyét dinh mua. Céc nghién cru hién tai da khai thac ca hai khia canh 12 loai san
pham va muc d6 lién quan va duoc st dung dé giai thich su khéc biét trong hiéu qua
cua truyén thong video dbi véi ¥ dinh mua, nhung két qua vé vai tro diéu tiét van
chua théng nhat gitra cac nghién ctru va hai huéng nghién cau nay van phét trién
tuong d6i doc 1ap, mot huéng tap trung vao dac tinh ciia san pham, con hudéng kia tap
trung vao co ché xu ly théng tin cia ngudi tiéu dung dén ¥ dinh mua. Khi do, viéc
tiép can loai san pham theo muc do lién quan khdng chi ké thira lap luan vé vai tro
cua sy lién quan trong qua trinh xir Iy thong tin ma con tich hop gdc nhin vé dic diém
cua san pham dé xac dinh diéu kién ma video ké chuyén phat huy hiéu qua. Qua do,
gop phan lam rd hiéu qua cua video ké chuyeén giira cac nhém san pham c6 muc do

lien quan cao va thip dé bo sung cach tiép can cu thé vé sur lién quan.
1.5.2 Y nghia vé mit thuc tién

Nghién ctru ndy cung cip mot sé co s hitu ich ddi véi cac doanh nghiép va
c4c nha sang tao nodi dung trong viéc xay dung chién luoc truyén thong video nham

gia ting ¥ dinh mua ctia nguoi tiéu dung. Cu thé nhu sau:
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Thi nhat, nghién ciu cung cép co sé thuc nghiém cho doanh nghiép va nha
séng tao noi dung trong viéc xay dung noi dung video theo huéng ké chuyén. Trong
diéu kién doanh nghiép ngay cang gia ting dau tu cho video marketing nhung van
gap kho khin trong viéc danh gia hidu qua va xac dinh céch thuc trién khai noi dung,
két qua nghién ciu cho thay khéng chi viéc st dung video ma cach thirc cau chuyén
duoc xay dung va truyén tai c6 y nghia déi voi qué trinh hinh thanh y dinh mua cua
ngudi tiéu ding. Trén co sd d6, doanh nghiép va ngudi sang tao ndi dung cd thé chi
trong hon dén cac thanh phan cua cach thic ké chuyén nhu nhan vat, cau chuyén,
hiéu irng &m thanh, hinh anh thay vi chi tap trung vao viéc lya chon dinh dang video.
Diéu nay gop phan cung cap co so dé chuyén tir viéc chi dau tu vao sd lugng hoic

dinh dang video sang chat lwgng va céch thirc truyén tai noi dung.

Thw hai, nghién ciru cung cap dinh huéng cho doanh nghiép va ngudi sang tao
noi dung trong viéc xay dung video cd kha niang tao su két ndi cam xuc va do tin cay
d6i voi nguoi tidu dung. Két qua nghién ciu cho thay su lién quan cam xtc va do tin
cay cau chuyén cam nhan |a nhitng trang thai tam ly c6 vai trd trong méi quan hé giira
c4c kich thich truyén théng va y dinh mua. Do d6, khi xay dung néi dung video,
doanh nghiép khdng nén chi chu trong truyén dat théng tin san pham ma can két hop
thong tin véi nhitng cau chuyén c6 tinh chan thuc, mach lac, d& hiéu va phu hop voi
trai nghiém, gié tri hoac nhu cau cua nguoi tiéu dung. Bong thoi, viéc lya chon nhan
vat va xay dyng hinh anh, &m thanh, céch giao tiép phi hop c6 thé duoc xem xét nhur
nhitng yéu t6 gép phan tao nén trai nghiém cau chuyén va cung ¢ cam nhan cia
nguoi tidu dung d6i voi ndi dung video.

Thi ba, nghién citu cung cip co sé dé doanh nghiép thiét ké chién lugc video
marketing pht hop cho cac nhém san pham. Két qua nghién ciu cho thay méi quan
hé gitra cach thuc ké chuyén va do tin cdy cau chuyén cam nhan manh hon dbi véi
nhom san pham thudc nhém lién quan thap, ddi vai cac san pham thuoc nhom lién
quan cao thi sy twong d6ng lai tao ra nhan thic vé do tin cay cao hon. Tuy nhién viéc
hinh thanh su lién quan cam xdc tir cach thic ké chuyén va su twong dong lai khdng

c6 su khac biét d6i vai ca hai nhdm san pham. Do d6, véi muc tiéu tao nhan thirc vé
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d6 tin cay cau chuyén, doanh nghiép c6 thé can nhic thiét ké cach truyén tai cau
chuyén va lya chon nhan vat phu hop cho tirng nhém san pham nhung diéu nay cé
thé khong thuc su can thiét trong truong hop muc tiéu truyén théng 1a tao sy két ndi

Vé cam xdc.
1.6 Két cau ciia ludn 4n

Két cau cua luan &n gém 5 chwong nhu sau:
Chuwong 1: Gioi thiéu nghién cau
Chuong nay gidi thiéu khai quat vé nghién ciu, bao gom bdi canh thuc tién
va ly thuyét vé van dung video marketing, tac dong cua video dén ¥ dinh mua, muc
tiéu va cau hoi nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién ciru, phuong phap nghién
ctiu, cac dong gop cuia nghién ciu, va két cau cua luan an.
Chuwong 2: Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciu
Chuong 2 dé& cap dén qua trinh thuc hién tong quan tai liéu, tr d6 xac dinh
khoang tréng nghién ciru, phat trién cac gia thuyét va md hinh nghién ctu. Bén canh
d6, chuong 2 ciing trinh bay cac khai niém nghién ctu, cac ly thuyét nén tang duogc
van dung trong viéc giai thich cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctu.
Chuong 3: Thiét ké nghién ciu
Chuong nay trinh bay vé quy trinh thyuc hién nghién cau. Trong do, tap trung
vao trinh bay phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng so bg. Chuong 3 cling
dé cap dén qua trinh thiét ké nghién cau dinh lwong chinh thirc, gom cach thirc chon
mau, thiét ké bang hoi, qua trinh thu thap dir liéu va phan tich dir liéu.
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thao luan
Noi dung chuong 4 trinh bay chi tiét vé két qua nghién ctu, bao gdm dic diém
ciia mau nghién ciru, qua trinh xir ly va phan tich dir lidu véi cac giai doan danh gia
mo hinh do luong, danh gia mé hinh ciu tric, vai tro diéu tiét cua bién loai san pham.
Tir d6, tac gia thuc hién viéc thao luan két qua vai cac nghién ciru trudce.
Chuwong 5: Két luan va déng gop cia nghién cieu
Noi dung chuong 5 dé cap dén két luan vé két qua nghién ctu, nhitng dong

gop cua nghién ciu trong viéc phét trién cac ly thuyét nén tang lién quan, va dong
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gop Vvé thuc tién véi cac ham y quan tri duge dé xuat dbi véi cac doanh nghiép va cac
nha séng tao noi dung trong viéc gia ting ¥ dinh mua tir chién luoc truyén thong ké

chuyén qua video. Chuong nay ciing chi ra mot sé han ché va dinh huéng nghién ciu.
TOM TAT CHUONG 1

Noi dung chuong 1 di trinh bay khai quat chung vé nghién ctu. Trudc hét,
chuong nay dé cap dén co s¢ hinh thanh nghién ctu théng qua viéc phan tich béi
canh thuc tién va ly thuyét lién quan dén tac dong cia video dén y dinh mua cua
nguoi tiéu dung. Két qua lugc khao cho thay mic di chu dé nay da duoc khai thac da
dang nhung con mot s6 van dé nghién ctu ndi bat lién quan dén xem xét thém cac
thanh phan vé chién lugc truyén thdng, vai trd cia su twong dong, cua do tin cay va
su da dang trong viéc kham pha cac diéu kién diéu tiét. Tir 6, nghién ctru ndy duoc
tién hanh véi cac muc tiéu, cau hoi nghién ctu, doi tuong va pham vi nghién ctu
duogc xac dinh; Trong do, TikTok duogc lya chon 1am béi canh khao sat do tinh pho
bién va dic trung cua nén tang truyén thong video ngan. Nghién ctu nay dugc thyuc
hién bang cach két hop gitta phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, trong
d6 phuong phap dinh lugng 1a phuong phéap chinh duoc van dung nham kiém dinh
c4c gia thuyét nghién cau. Noi dung chuong 1 ciing dé cap ¥ nghia cua nghién cau
vé khia canh Iy thuyét va thuc tién. V& mat ly thuyét, nghién ctu gop phan bé sung
lap day maot s6 khoang trong ly thuyét cua cac nghién ctu hién tai trong viéc phan
anh tac dong cua video dén y dinh mua. V& mit thuc tién, két qua nghién ciu 1a co
s dé cac nha quan tri marketing va cac nha sang tao noi dung xay dung céc chién

lugc video marketing hiéu qua nham gia tang y dinh mua cia nguoi tiéu ding.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cac khai niém lién quan
2.1.1 Video marketing va video ké chuyén san pham

Video marketing 1a qua trinh sir dung video dé truyén théng vé thuong hiéu,
san pham hoic dich vy, doanh nghiép c6 thé sir dung video ¢ bat ky giai doan nao
trong hanh trinh cua khach hang (Wyzowl, 2026). Cac doanh nghiép st dung video
marketing da dang vé loai hinh nhu video giai thich, video gigi thiéu san pham, video
l61 chiing thuc, video mang xa héi, video quang cao, trong do video trén mang xa hoi
dang dan dau bang xép hang vé muac d6 phd bién (Wyzowl, 2026). V& ngudi tao noi
dung, video c6 thé do ngudi ding tao ra (Minh va cong su, 2024) hoic do doanh
nghiép tao ra (Stewart va cong su, 2019). Nhu vay, video marketing la cac video dugc
sir dung dé truyén théng vé thuong hiéu hoic san pham va duoc sir dung véi da dang

vé thé loai va ngudi tao noi dung.

Ké chuyén san pham (Product storytelling) 1a mot chién luoc truyén théng
trong d6 doanh nghiép st dung cac cau chuyén hap dan dé truyén tai gia tri va loi ich
cua san pham dén khach hang (Userpilot, 2024). Thay vi chi trinh bay cac tinh ning
k¥ thuat, phuong phap nay tao ra mot két ndi cam xuc gitra san pham va nguoi tiéu
ding, gitp ho hiéu rd hon vé y nghia ton tai ctia san pham va cach san pham c6 thé
cai thién cudc séng cua nguoi ding, myc tiéu caa ké chuyén san pham Ia truyén cam
hirng vé san pham cho d6i ngii phat trién va tao ra két néi cam xtc véi khach hang
(Userpilot, 2024). Céch thuc ké chuyén gitp thu hit sy quan tdm ciia ngudi tiéu ding
d6i vai cac san pham, thé hién vai tro riéng biét caa cac cau chuyén san pham trong

viéc thay ddi hanh vi cua nguoi tiéu ding (lazzi va Santovito, 2016).

Video ké chuyén san pham (Product storytelling video) 1a mot hinh thirc ké
chuyén san pham bang cach sir dung thong tin dudi dang video, ndi dung cua cac
video nham tap trung tao ra su két ni cam xtc véi khan gia thong qua viéc ké mot
cau chuyén va trong d6 lam ndi bat gia tri cua san pham ddi véi ngudi xem, nhiing

video nay thuong st dung hinh anh sinh dong, cét truyén hap dan va nhan vat dé dong
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cam dé thu hat su chu ¥ va dé lai 4n tuong 1au dai trong 1ong ngudi xem (Roy, 2025).
Theo ciu tric ké chuyén cua Escalas (2003) thi video ké chuyén san pham sé& sir dung
ciu trac tuong thuat, khi d6 noi dung thong tin lién quan dén san pham duoc trinh
bay theo cau tric gdm: (1) Trinh tu thai gian (chronology): céc su kién trong cau
chuyén dién ra theo dong thai gian cu thé, cho phép ngudi xem nhan biét duoc sy
khoi dau, dién bién va két thic cua cau chuyén; (2) Quan hé nhan qua (causality) —
lien két cac su kién trong cau chuyén theo méi quan hé nguyén nhan — két qua, gilp
nguoi tiép nhan hiéu duoc dién bién cau chuyén. Loai video nay co thé dugc str dung
dé gioi thiéu san pham mai, 1am noi bat mot tinh nang cu thé, hoic don gian 1a ké cau

chuyén vé cach san pham da giup ich cho ngudi ding (Roy, 2025).
2.1.2 Khai niém va phan loai cach thic ké chuyén
2.1.2.1 Khéi ni¢m céach thizc ké chuyén

Cach thirc ké chuyén (storytelling) 1a thuat ngir duoc sir dung phé bién trong
doi séng va duoc van dung trong nhiéu linh vuc nhu vin hoa, nghé thuat, truyén
thong va bao chi. Trong linh vuc marketing, cach thirc ké chuyén ngay cang duoc
quan tAim nhu mot phwong thic truyén tai ndi dung nham thu hat sy cha y, xay dung
niém tin va thuc day hanh dong cua khach hang (Chinki va cong su, 2025). Vé khai
quat, Kim va cong su (2020) cho ring cach thuc ké chuyén Ia qué trinh chia sé kién
thae, kinh nghiém hoac cac gia tri trai nghiém dudi hinh thiace tuong thuat, qua dé
gilp noi dung trg nén dé hiéu, giau y nghia va dé ghi nhé hon doi voi ngudi tiép nhan.
Luo va cong su (2025) xem céch thirc ké chuyén 1a mot chién lugc noi dung duoc sir
dung nham thu hit sy chd y, xay dyng niém tin va thuc day hanh dong. Dessart va
Standaert (2023) lai nhin nhan céach thic ké chuyén 1a cach thic thuc thi chién luoc
noi dung, trong d6 doanh nghiép sir dung cau tric tudong thuat dé truyén tai noi dung
va tao su thu hat d6i voi khan gia trén cac phuong dién nhan thac, cam xGc va hanh
vi. Chi tiét vé ban chat, Kim va cong su (2020) chi ra rang storytelling la su két hop
gita hai thanh phan “story” (cau chuyén) va “telling” (ké chuyén), trong d6 cau

chuyén dé cap dén noi dung hoac chudi cac su kién cling véi cac thure thé ton tai trong
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cau chuyén, bao gém nhan vat, dia diém, diéu kién, hanh dong va céc su kién dién ra
trong cau chuyén; trong khi ké chuyén dé cap dén sy biéu dat va phurong thirc ma qua
d6 noi dung cau chuyén duoc truyén dat. Sy phan biét nay cho thay cach thic ké
chuyén khdng chi lién quan dén nhimg gi dugc ké ma con bao ham cach ma cau
chuyén duoc ké. Theo dé, cung mét ndi dung cau chuyén co thé duoc truyén tai bang
nhitng céch thirc khac nhau, va su khac biét trong cach ké cé thé 1am thay ddi cach
nguoi tiép nhan cam nhan va danh gia thong diép.

Tir viéc 1am rd ban chat cua cach thuc ké chuyén, khi thuc hién do luong thi
Kim va cong su (2020) khai thac goc do nhan thirc ciia ngudi tiép nhan, khi d6 cach
thizc ké chuyén dugc xem 1a danh gia ctia ngudi xem phan anh muac do cau chuyén
duoc truyén tai mot cach xac thuc, hd tro tiép thu kién thic, tao niém vui va kich
thich cam xdc. Van dung khai ni¢ém cua Kim va cong sy (2020), Li va cong su (2025)
nghién ciru cach thire ké chuyén trong truyén théng du lich va cho rang dé danh gia
chi tiét cach thirc mot cau chuyén dugc xay dung va truyén tai, can xac dinh cac chién
thuat ké chuyén cu thé va tién hanh phat trién thang do dwa trén nhitng chién thuat
nay. Tir do, Li va cong su (2025) cu thé hda cach thirc ké chuyén bing cac chién thuat
ké chuyén duoc phan anh théng qua nhan vat, cau chuyén, hiéu ang am thanh va hinh
anh va danh gia goc nhin cua nguoi tiép nhan thong tin vé cach khia canh nay. Nhu
vay, xét tir phia nguoi phét thdng tin, cach thirc ké chuyén 1a viéc van dung chién
lugc noi dung theo hinh thie tuong thuat dé té chic va truyén tai thong diép; trong
khi xét tir phia ngudi tiép nhan, yéu t6 nay duoc danh gia thong qua nhan thic va
cam nhan caa ho vé cach thic cau chuyén duoc xay dung va truyén tai.

Tir cach tiép can cua Kim va cong sy (2020), nghién ctu nay xac dinh ban
chat ciia cach thirc ké chuyén 1a viéc té chic va trinh bay thong tin dudi hinh thic
tuong thuat, dong thoi ké thira cach do luong cua Li va cong sy (2025) dé danh gia
yéu t6 nay thong qua nhan thirc va cam nhan caa ngudi xem vé céc chién thuat ké
chuyén duoc thé hién trong video. Theo d6, video str dung cach thac ké chuyeén (video
ké chuyén) 1a video trong d6 thong diép truyén thong duoc to chirc va truyén tai theo

cau tric tuong thuat, giup nguoi xem cd thé theo ddi va hiéu dugc dién bién cua cau
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chuyén. Noi dung cau chuyén duogc té chirc theo trinh ty ¢6 mé dau, dién bién va két
thuc, trong d6 cac su kién co6 sy lién két va ndi tiép nhau, tao thanh mot mach noi
dung c6 y nghia dbi véi nguoi xem (Escalas, 2003). Bén canh c4u tric va noi dung
cau chuyén, cach thirc ké chuyén con dugc thé hién thong qua cac phuong thire biéu
dat nhu nhan vat, hinh anh va am thanh (Li va cong su, 2025), gép phan hinh thanh
cach thirc truyén tai va tao su thu hat déi véi ngudi xem. Ké thira cach tiép can cua
Kim va cong su (2020) va Li va cong su (2025), trong nghién ciu nay, cach thic ké
chuyén dugc hiéu la cach thirc t6 chirc va trinh bay thong tin duéi dang tuong thuat,
trong d6 nodi dung dugc xay dung thanh mot cau chuyén co sy lién két giira cac su
kién va duoc truyén tai théng qua cac phuong thic biéu dat cu thé nham tao sy thu
hat d6i v6i nguoi xem; va viéc danh gia vé cach thic ké chuyén duoc nhin nhan tir
goc d6 nhan thirc va cam nhan cua ngudi Xem Vé cac dic diém va chién thuat dugc
sir dung dé xay dyng va truyén tai cau chuyén trong video.

2.1.2.2 Phan logi cach thirc ké chuyén

Theo két qua nghién cau tong hop caa Shruthi va Sathish (2024) cho thay viéc
phan loai ké chuyén c6 thé duoc tiép can theo cac co sé khac nhau nhu: theo hinh
thizc ké chuyén (video, hinh anh, van ban, am thanh), cac loai noi dung dugc dé cap
trong cau chuyén lién quan dén truyén thong cua doanh nghiép (thuong hiéu, san
pham), nguoi tham gia ké chuyén (nguoi sang lap, nguoi tiéu ding, nguoi anh
huong). Rao va cong su (2024) ciing chia ké chuyén theo ddi tuong tham gia ké
chuyén, gom ké chuyén cua ngudi tiéu dung va ké chuyén boi doanh nghiép, trong
d6 cau chuyén cua ngudi tidu dung dugc khing dinh vuot trdi hon trong viéc hinh
thanh thai d6, nhan thirc va cam xdc tich cuc vé san pham va duoc dic trung boi su
nhan manh vao céc gia tri thuc va su gan két cam xuc, ting cudng ca nhan héa nhan
thire va xir 1y hinh anh, thic day két ndi thuong hiéu nguoi tidu ding sau sic hon.

Cin clr vao dbi tuong cua cau chuyén, Garczarek-Bak va cong su (2024) lai
chia cau chuyén marketing thanh hai loai, bao gom: (1) Ké chuyén san pham (Product
storytelling): Tap trung vao viéc ké mét cau chuyén hap dan xoay quanh san pham

cu thé, gilp truyén dat loi ich san pham tot hon danh sach tinh nang; (2) Ké chuyén
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thuong hiéu (Brand storytelling): Tap trung vao yéu t6 con ngudi va gia tri cia thwong
hiéu, 1am noi bat Iy do ton tai va diém khac biét so voi di tha, tir d6 giup thuong
hiéu tré' nén gan giii va ting 10ng trung thanh caa khach hang.

Nghién cau cua Shruthi va Sathish (2024) cho thay rang da sb hién nay cac
nha nghién cau tap trung vao ké chuyén vé thuong hiéu, day 1a nhitng cau chuyén mo
ta cac yéu té thuong hiéu va cau chuyén do chinh cac thuong hiéu tao ra. Cac cau
chuyén cuia nguoi tiéu dung lién quan dén nhiing cau chuyén duoc chia sé tir quan
diém ctia nguoi tiéu dung dua trén trai nghiém cua ho véi thuong hiéu hoac san pham
lai dugc it cc nha nghién ciru kham pha hon. Tuy nhién, Garczarek-Bak va cong su
(2024) cho rang ké chuyén vé san pham giup ting cudng danh gia ciia khach hang
trong moi khia canh dugc danh gia, trong khi ké chuyén thuong hiéu cho thay hiéu
qua trong cac truong hop han ché hon; ké chuyén vé san pham tap trung vao céc dich
vu cu thé, 1am ndi bat cac tinh nang, loi ich va trai nghiém doc dao dé anh huong truc
tiép dén thai d6 san pham cua nguoi tiéu ding va thuc ddy hanh dong ngay lap tic.
Garczarek-Bak va cong su (2024) ciing khang dinh rang cac cau chuyén tap trung vao
san pham c6 tac dong dang ké dén qué trinh ra quyét dinh ciia ngudi tiéu dung hon 1a
cau chuyén thuong hiéu.

T nhitng 14p ludn trén, dé phan anh mét cach day du tac dong cua cach thic
ké chuyén dén y dinh mua, nghién ciru nay tap trung kham pha cach thirc ké chuyén
tir cac cau chuyeén ké vé san pham bang hinh thirc video.

2.1.3 Cac thanh phan caa cach thirc ké chuyén

Cac nghién ctiu hién tai thuong tiép can cach ké chuyén duéi dang khai quéat
nhu cdu trac tudng thuat hay sy hai 10ng véi cau chuyén, hoic dé cap roi rac dén céc
yéu té nhu c6t truyén, nhan vat, nguoi ké (Shruthi va Sathish, 2024). Li va cong su
(2025) cho rang du ké chuyén duoc cdng nhan 1a yéu t6 trung thm anh hudng dén
hanh vi khach hang, nhung van thiéu nghién ctu vé céc chién thuat cu thé, cac thang
do hién tai chua phan 4anh day du cac thanh phan ké chuyén, dic biét 1a vai tro cua
nhan vat, nguoi ké va yéu té nghe nhin. Viéc xac dinh thang do chi tiét s& lam r tac

dong cua ké chuyén dén hanh vi ngudi xem, viée xac dinh cac yéu t tao nén mot cau
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chuyén hay 1a diéu can thiét & nang cao hiéu qua marketing (Kim va cong su, 2020;
Moin va cong su, 2020). Dé hoan thién thang do phan anh céch thic ké chuyeén Li va
cong su (2025) cho ring bd ndo con ngudi khong giai thich moi thi nhu cac sy vat
riéng 1é ma 1a sy két hop cua tat ca cac thanh phan cua no tao thanh mot chic ning
nhu mét hé thdng, gidng nhu cach thirc ké chuyén ciing can co su két hop giira cau
chuyén, thong tin, nhan vat, truc quan dé tao nén trai nghiém toan dién. Tur d6, Li va
cong su (2025) da thuc hién qua trinh danh gia va phat trién thang do chi tiét cac yéu
t6 phan anh tac dong cua ké chuyén dén hanh vi ctua nguoi ding trong cac viog du
lich dé hoan thién bo thang do toan dién vé ké chuyén, va dé xuat cd thé 4p dung cho
cac phuong tién ké chuyén trong cac linh vuc Khéc.

Bén canh do, theo 1y thuyét dich chuyén tu sy ctia Green va Brock (2000) ciing
cho rang dé truyén tai cau chuyén dén nguoi xem can co su két hop gitra cac thanh
phan bao gém: cau chuyén véi cau tric mach lac, nhan vat phat trién rd rang, tinh tiét
hip dan va gay cam xuc, trong d6, cau trdc mach lac giup nguoi tiép nhan dé dang
theo ddi va hiéu duoc tién trinh su kién, tir d6 tao diéu kién hinh thanh hinh anh tuong
tuong rd rang; nhan vat can c6 chiéu sau tm ly, c6 muc tiéu, xung dot noi tai hoic
bén ngoai, va thé hién su phat trién xuyén sudt mach truyén; nhirng tinh tiét cao trao,
bat ngo hodc giau cam xuc gidp kich hoat phan &ng cam xic manh mé tir nguoi tiép
nhan. Nhu vay, d& mot cau chuyén thuc su tac dong dén cam xGc, nhan thtc cua
ngudi xem thi can mot tong thé cac yéu to.

Tir c4c luan diém trén, nghién cau nay tiép can cach thuc do ludng cach thirc
ké chuyén théng qua vai trd bién bac hai véi loai mé hinh Phan anh — ciu tao (R — F)
dugc dé xuat bai Li va cong sy (2025). Khi do, cach thirc ké chuyén bao gém 8 khia
canh thanh phan nhu sau: Su thu hit caa nhan vat (Character Attractiveness) la mic
d6 ma ngudi xem bi thu hat dbi vai ngoai hinh va tinh cach cua nhan vt trong video
(Kiecker va Cowles, 2002), Su thi vi cua ciu chuyén (Story Interestingness) la muc
d6 ma noi dung duoc truyén tai trong video co yéu tb kich tinh, hoi hop, bat ngd va
hai hudc dé khong tra nén nham chan (Li va cong su, 2025), Sy chan thanh cua nhan

vat (Character Sincerity) 1a danh gia vé cach biéu dat ban than cua nhan vat trong
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video mét cach chinh xac, trung thuc va ty nhién, khdng bi chi phéi béi sy dan dung
hay gia tao (Li va cong su, 2025), Su mach lac cia cau chuyén (Story Coherence) la
muc d6 nhat quéan va lién mach caa noi dung theo dong thai gian, thé hién qua cach
cac canh, phan chuyén doan va thong tin dugc két ndi véi nhau mot cach troi chay
(Hu va cong su, 2025), Su phong phi cua thong tin (Information Richness) dé cap
dén mirc d6 ma video cung cip day du cac thong tin hoac kién thic can thiét cho
nguoi xem (Hu va cong su, 2025), Su rd rang cua hinh anh (Visual Fluency) la su
phl hop trong viéc sir dung ki thuat dé thé hien hinh anh trong video (Li va cong su,
2025), Do troi chay trong giao tiép (Communication Fluency) 1a mirc d6 ma théng
tin trong video duoc dién dat mot cach rd rang (Li va cong sy, 2025), Hiéu ttng am
thanh (Soundscape) 1a su phi hop cia &m thanh véi béi canh va tdm trang cu thé
trong video (Li va cong su, 2025).

2.1.4 Sy twong dong

Sy twong d6ng (homophily) phan anh su giéng nhau giira cac ca nhan vé céc
yéu to nhu gi tri, ting 16p Xa hoi hay hanh vi, va dugc xem 14 co so hinh thanh céc
méi quan hé xa hoi (Rogers va Bhowmik, 1970). Trong giao tiép gitra c4c ca nhan,
diéu quan trong khéng chi 1a muac do twong ddng ma & cach ngudi tham gia giao tiép
nhan thic vé sy tuong déng d6 tic 1a mic dd ma céc cap ca nhan trong qué trinh
tuong tac dugc cam nhan 1a giéng nhau, chinh sy tuong dong nay 1a yéu tb tac dong
manh dén sy thuyét phuc, su hinh thanh long tin va hiéu qua truyén thdng
(McCroskey va cong sy, 1975). Tir d6, McCroskey va cong su (1975) da phat trién
mo hinh bdn chiéu cua sy twong dong bao gom: twong dong vé thai do (attidude), gia
tri dao duc (morality), nén tang xa hoi (background) va ngoai hinh (appearance). Céc
khia canh nay cho thay sy tuong dong khdng chi 1a mot khéi niém don nhat ma Ia
mét khia canh da chiéu, phan anh tinh chét phuc tap trong qua trinh danh gia va tiép

nhan théng tin gitra cac ca nhan.

Trong cac nghién ctu vé tac dong cua video dén y dinh mua cua ngudi tiéu
ding, c6 ba nhom tac gia dé cap dén su twong dong vé thai do nhung lai duoc khai

thac theo ba co ché tac dong khac nhau. Cu thé, Lee va Watkins (2016) chi ra rang
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trong dong thai do tao ra su twong tac ban xa hoi trong qua trinh hinh thanh y dinh
mua, Muda va Hamzah (2021) khang dinh ring yéu t6 nay dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh nhan thtc vé do tin cay cta nguoi danh gia va tac dong dén thai
d6 ddi voi UGC thong qua do tin cay cam nhan, Zhang va cong su (2024) lai cho rang
su twong dong 1 thanh phan kich thich quan trong trong viéc hinh thanh nhan thic
vé do tin cay cua vlogger va tao su gan két cam xuc tir d6 tac dong dén y dinh mua
va dong thoi ciing 1a tién té truc tiép dan dén ¥ dinh mua. Ca ba nghién ciru nay déu
tap trung vao sy tuong dong ddi véi vlogger trén cac nén tang mang xa hoi, déu xéac
dinh day la thanh phan lién quan dén nhan thic ciia ngudi tiép nhan théng tin. Mac
di su trong dong thudc vé khia canh nhan thirc nhung Zhang va cong su (2024) van
sir dung yéu t6 nay nhu 1a mot kich thich cia mé hinh S-O-R vi duoc coi 1a mot dic
diém cua vlogger, dong vai trd tac nhan kich hoat ban dau dé tao ra tang nhan thirc
sau hon, nguoc lai, d6 tin cay cua nguon dugc coi la chi thé vi khdng xuét phat tir
dic diém san c6 cua vlogger ma la trang thai noi tai nay sinh khi nguoi xem sau da
xur ly c4c kich thich, lac nay ngudi tiép nhan thdng tin chuyén hoa cac dic diém quan
sat dugc thanh thong tin ¢6 y nghia, hinh thanh nén niém tin va sy danh gia vé mac

d6 trung thuc cua nguon tin dé hd tro viéc ra quyét dinh.

Trong nghién cttu ndy tiép can theo quan diém dugc dé xuat bai McCroskey
va cong su (1975) va duoc Muda va Hamzah (2021) mé rong trong béi canh k§ thuat
s6, khi d6 su twong dong duogc hiéu 1a sy twong dong thai do va thé hién nhan thic
vé sy gidng nhau vé s¢ thich, quan diém va trai nghiém duoc chia sé bai mot nguon,
va nguon chinh 1a ngudi chia sé thong tin. Tuy nhién, ddi twong (ngudn) cu thé can
dugc xac dinh phd hop véi béi canh nghién ciu. Trong truyén thong ké chuyén,
Zhang va Ramayah (2024) chi ra rang viéc lua chon ngudi ké chuyén va nhan vat 1a
mét trong nhitng then chét quan trong dé thuc hién truyén théng ké chuyén diém dén,
mét chan dung sinh dong vé cac nhan vat gidp cho cau chuyén tré nén hap dan hon.
Bén canh d6, cac nhan vat thu hut va chan thuc co vai tro quan trong trong viéc tao
ra mot cau chuyén 16i cudn (Yavuz va cong su, 2016), cac nhan vat cd thé gilp tao ra

két ndi cam xuc tich cuc hon véi diém dén va thic day y dinh hanh vi, dac biét khi
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ngudi xem dong cam va nhan thay su lién két véi cac nhan vat (Gomez-Morales va
cong su, 2022). Tussyadiah va cong sy (2010) ciing cho rang viéc lya chon nhan vat
phu hop c6 thé tuong thich véi thi truong muc tiéu nén duoc xem xét khi xay dung
cau chuyén. bong thoi, khi xac dinh céc khia canh cua céch thic ké chuyén thi Li va
cong su (2025) cling tién hanh danh gia vé nhan vat 1a ngudi truc tiép xuat hién trong
video théng qua su hap dan, sy chan thanh va d6 trdi chay trong giao tiép. Do do,
trong bdi canh nghién ctu vé cac video ké chuyén, nguon & day khong phai 13 cac
vlogger ma duoc xac dinh chinh 12 cac nhan vat, 1a nguoi truc tiép truyén tai thong
tin va c6 mit trong video. Tir d6, su twong dong c6 thé duoc hiéu 1a mac d6 ma nguoi
tiép nhan théng tin cam nhan dugc sy twong dong gitra ho va nhan vat trong video vé

s& thich, quan diém va trai nghiém.
2.1.5 Sw lién quan cam xuc

Theo Zaichkowsky (1994), su lién quan ca nhan (personal involvement) dugc
hiéu 1a mirc ¢ ma mot c& nhan cam thay c6 sy lién quan cha quan véi mot dbi twgng
kich thich nhu san pham, quang co hoic tinh hudng tiéu ding. Thuat ngit nay phan
anh mat trang thai dong lyc tam thai bi chi phéi bai ba yéu té tién dé chinh: dic diém
ca nhan, dic diém cua kich thich, va béi canh tinh hudng (Zaichkowsky, 1986).
Zaichkowsky (1994) phéan biét hai khia canh chinh cua su lién quan d6 la: lién quan
nhan thirc (cognitive involvement) phan anh mixe do tiép nhan, xtr ly thong tin va suy
nghi 1y tri; lién quan cam xtc (affective involvement) thé hién mirc d6 bi hap dan
hozc kich thich v& mit tinh cam d6i véi ddi tuong 14 trang thai tam Iy cam xGc cua
mot c4 nhan trong qua trinh twong tac voi mot ndi dung hoic thong diép cu thé, thé
hién mic d6 mot ngudi cam thay két ndi cam xdc véi mot thong diép hoic ddi twong,
trong d6 bao gdm cam x(c, tam trang va cam giac do mot dbi twong gay ra.

Trong cac nghién ctu vé y dinh mua tir video marketing, cam xuc duoc xem
la mot trong nhitng co ché quan trong phan &nh tac dong tir video, bao gém ba trang
thai cam xutic duge dé cap 1a: Su gan bo cam xdc (emotional attachment), su gan két

cam xuc (emotional engagement), va phan irng cam xuc (emotional response). Trong
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do6, su gidn bo cam xac dugc Zhang va cong su (2024) tiép can tir ly thuyét gan bo dé
giai thich trong truyén thong qua céac blogger, khi d6 khi nguoi tiéu dung da c6 kién
thire trudc vé mot ngudi gidi thiéu san pham va kha ning cao ho s& hinh thanh cam
xuc di véi nguoi gigi thiéu va san pham, ldc ndy su gan b cam xc chinh 1a trang
thai cam xic ma nguoi tiép nhan d6i vai ngudn théng tin va co xu huéng phét trién
lau dai; su gan két cam xuc thé hién trang thai ngudi xem bj tac dong sau sic bai noi
dung truyén théng, 1a mtc d6 ma trai nghiém, noi dung hoic nhan vat truyén thdng
tao ra cam xuc manh mé & ngudi xem, trang thai cam xuc nay khéng bi rang budc boi
mét cam xuc cu thé 1a tich cuc hay tiéu cuc ma nhan manh dén cuong d6 chu quan
cua nhitng cam xuc (Lee va cong su, 2020); phan (rng cam xuc la nhirng trang théi
cam xdc mang tinh phan ang tac thoi véi cac hinh thic truyén thong, khi nguoi tiéu
ding tiép xdc hodc xem hinh anh chuyén dong s& c6 cam xuc tich cuc hon di vai tac
nhan kich thich so véi nhitng nguoi chi tiép xdc véi van ban (Adelaar va cong su,
2003). Trong nghién ctru cua Adelaar va cong su (2003) tap trung vao viéc danh gia
tac dong cua cac dinh dang truyén thong (van ban/ hinh anh/ video) chi théng qua
mét co ché 12 phan tng cam xuc, khi d6 yéu tb nay duoc danh gia chi tiét boi ba trang
thai gom: vui suéng (pleasure), kich thich (arousal), va kiém soat (dominance), ca ba

trang thai nay déu xuat phat ¢ ton tai ¢ ban than nguai tiép nhan thong tin.

Trong truyén thong ké chuyén, Crespo va cong su (2022) lai chi ra rang hiéu
qua caia ké chuyén trong quang cao phu thudc vao kha nang tao phan @ng nhan thirc
va cam x(c cua nguoi tidu dung ciing nhu chuyén nhitng phan ¢ng nay thanh moi
lien két vé6i thuong hiéu hoic san pham, néu mic do lién quan cam xtc dugc thiét
lap thi y dinh mua hang cé kha ning sé& gia ting dang ké, nhirng cau chuyén thuong
hiéu giau cam xtc va chan thyc c6 thé tang cuong sy két ndi cam xUc cua ngudi tiéu
ding, tir d6 cang cd loi thé canh tranh cua thwong hiéu. Dua trén quan diém cua
Zaichkowsky (1994), Crespo va cong su (2022) cho rang su lién quan cam xtc phan
anh muac d6 ma mot ca nhan thay rang thong diép lién quan dén ho dua trén su phu
hop gitra loi kéu goi cam xuc cua thong diép va hinh anh ban than nguoi do, tir do

cam xuc caa ho duoc két ndi véi cam xtic ma thong diép truyén tai. Cam xtc khdng
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chi dung lai & trang thai cua nguoi tiép nhan ma 1a sy hda minh vao véi cam xuc tir
thong diép, hay khi mot théng diép kich thich cac gia tri cia mot ngudi va cham dén
céi tdi cua chinh ho, lc nay s& tao ra két ndi cam xuc (Zaichkowsky 1994). Do do,
trong nghién citu ndy, véi béi canh truyén thdng qua video bang cach thac ké chuyén,
nghién cau nay tiép can sy lién quan cam xuc theo quan diém duoc phat trién cho
truyén thong ké chuyén caa Crespo va cong su (2022), khi d6 sy lién quan cam xc
la mtrc ¢6 ma nguoi tiép nhan thdng tin két ndi vé cam xdc véi toan bo thong diép tir
video, la sy hoa minh vao véi cam xdc tur video.

2.1.6 P9 tin cay cau chuyén cam nhan

Do tin cay cam nhan (perceived credibility) dugc hiéu 1a mic d6 ma nguoi
tiéu dung danh gia mot thong diép hoic noi dung truyén thong 1a dang tin cay (Lin
va cong su, 2012). Trong cac nghién cau vé tac dong cua video dén ¥ dinh mua, d6
tin cay la mot trong nhitng khéi niém duogc sir dung pho bién dé giai thich co ché tac
dong cua video dén hanh vi ngudi tiéu ding. Tong hop cac nghién ctu cho thiy do
tin cay chu yéu duoc tiép can theo hai hugng, gom: thir nhat, xem do tin cay la thuoc
tinh caa chu thé truyén thdng, phan anh mic do nguoi tiéu dung tin tudng vao ngudi
truyén tai théng tin; theo céch tiép can nay, cac nghién cau tap trung vao do tin cay
ctiia nguoi anh hudng, ngudi tao noi dung hoic ngudn thdng tin (Saima va Khan,
2021; Penttinen va cong su, 2022; Shen va Wang, 2024); tha hai, do tin cay duoc
xem 1a mot thudce tinh cua thdng tin truyén théng, phan anh mic d6 nguoi tiéu ding
danh gia thong tin hodc ndi dung duoc truyén tai 1a dang tin cay, khi d6, cac nghién
ctru tiép can do tin cdy dudi cac khai niém nhu do tin cay cua thong tin cam nhan, do
tin cay cua noi dung hodc do tin cay caa cac danh gia trong video (Javed va cong su,
2024; Minh va cong su, 2024; Brand va Reith, 2022). Tuy nhién, cac nghién cuu vé
d6 tin cay chua co su théng nhit ma dugc khai thac theo cac hudng, gom: céc Iy
thuyét xa 1y va thuyét phuc thong tin, mé hinh kha ning thuyét phuc, mé hinh Hé
théng — Suy luan (Heuristic-Systematic Model: HSM) nham giai thich cach nguoi
tiéu ding hinh thanh d tin ciy thong qua danh gia ngudn phét va chat lugng théng
tin (Brand va Reith, 2022; Javed va cong su, 2024), ly thuyét vé do tin cay nguon
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nhan manh vai trd cua cac dic diém ngudn phat trong viéc nhan thac vé do tin cay
(Saima va Khan, 2021), cac ly thuyét hoc tap xa hoi va tuong tac ban xa hoi tap trung
ly giai do tin cay théng qua qua trinh quan sat va twong tac tim Iy v6i ngudi truyén
tai thong tin (Kurdi va cong su, 2022; Penttinen va cong su, 2022), va cac ly thuyét
vé truyén thong va hanh vi nhu S—-O-R, ly thuyét d6 phong pha cua truyén théng lai
giai thich vai trd cua dic diém video va phuong tién truyén thong trong viéc hinh
thanh nhan thac vé do tin cay (Minh va cong su, 2024; Brand, 2025).

Mic du khac nhau vé doi tugng dénh gia va viéc van dung ly thuyét nén nhung
cac hudng tiép can nay déu thong nhat rang do tin cay phan anh sy danh gia ctia nguoi
tiéu dung d6i vai d6i tuong truyén thong ma ho tiép nhan. Tuy nhién, di twong tao
dung niém tin khong c¢6 dinh ma thay doi theo béi canh va hinh thic truyén thang.
Trong marketing ngudi anh huong, déi tuong duoc danh gia 1a ngudi anh huong;
trong UGC va noi dung sd, d6 1a nguoi tao ndi dung hozc ngudn théng tin; con trong
video danh gia va tuyén miéng dién t, trong tdim danh gia chuyén sang thdng tin
hodc cac danh gia dugc truyén tai (Brand va Reith, 2022; Javed va cong su, 2024).
Diéu nay cho thay viéc lva chon khia canh cua do tin cay can phd hop véi dbi twong
cua tirng hinh thtc truyén thdng. Quan diém nay ciing phit hop véi cach tiép can caa
Wathen va Burkell (2001), theo d6 nhan thtrc vé do tin cay khéng chi dwoc hinh thanh
tir nguon phat ngdn ma con chiu anh huong boi ndi dung thong diép va phuong tién
truyén tai. Cheng va Ho (2015) ciing cho rang d6 tin cay duoc quyét dinh bai nhitng
gi nguoi tiép nhan cam nhan 1a dang tin cdy, thay vi chi phu thugc vao kién thic hay
chuy&n mon ciia ngudi truyén tai. Nhu vay, do tin cay la két qua cia qua trinh nguoi

tiéu dung danh gia tong hop cac tin hiéu ma hoat dong truyén théng cung cap.

Trong truyén thong ké chuyén, d6i twong ma ngudi tiéu ding tiép nhan khdng
chi 1a nguoi truyén tai théng tin hozc théng tin vé san pham ma Ia toan bd cau chuyén
dugc ké. Chang (2025) cho rang dé tin cay cau chuyeén (story credibility) 1a mic do
ngudi tiép nhan danh gia cau chuyén la chan thyc va dang tin cdy, dong thoi xem day
la mét trong nhitng thanh phan quan trong quyét dinh hiéu qua cua truyén thdng ké

chuyén. Theo Simmons (2019), mét cau chuyén dang tin cay can tao dung niém tin
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thong qua tinh chan thuc va sy lién quan cua cau chuyén ddi véi ngudi tiép nhan, tir
d6 thuc day su tham gia sau hon va gia ting y dinh mua. Theo céach tiép can vé cau
chuyén cia Kim va cong su (2020) thi cau chuyén dé cip dén noi dung hoic chudi
cac su kién cung véi cac thuc thé ton tai trong cau chuyén, bao gdm nhan vat, dia
diém, diéu kién, hanh dong va cac su kién dién ra xuyén suét cau chuyén. Ké thira
cac quan diém trén, nghién ciu nay tiép can do tin cay cAu chuyén cam nhén
(perceived story credibility) Ia mic d6 nguoi tiéu dung danh gia toan bo cau chuyén
trong video 1a chan thuc, hop 1y va dang tin cy, phan anh su tin cay doi vai tat ca
nhitng gi thudc vé toan b cau chuyén thay vi dé cap dén ngudn 13 ngudi tao ra cau
chuyén hay chi c6 thdng tin cua duoc truyén tai, qua d6 phan anh day da hon ddi
trong ma ngudi tiéu dung tiép nhan va danh gia vé do tin cay khi tiép can véi video
ké chuyén san pham.

2.1.7 Phan loai san pham

Viéc phan loai loai san pham (Product types) trong nghién ctu nay duoc ké
thira tir céch tiép can dua trén hanh vi tiéu ding cia ma tran FCB (Foote, Cone va
Belding Grid) do Vaughn phat trién nim 1980. M6 hinh FCB duoc xay dung nhiam
gilip c&c nha quan tri truyén thdng hiéu rd cach thire nguoi tiéu dung ra quyét dinh
mua hang, tir d6 dinh hudng chién luoc truyén thong phu hop. Vaughn (1980) cho
rang hanh vi tiéu dung chiu chi phdi bai hai yéu té chinh, gdm muc d6 lién quan cua
san pham (cao/thap) va dong co chi phdi quyét dinh (ly tri/cam xuc). Két hop hai
chiéu nay, san phim duoc phan thanh bén nhém twong Gng véi bén kiéu ra quyét
dinh tiéu dung: (1) Thong tin: Hoc hoi — Cam nhan — Thyuc hién (Learn — Feel —
Do), thuong xuat hién ddi véi cac san pham ki thuat va tai chinh; (2) Cam xdc: Cam
nhan — Hoc hoi — Thuc hién (Feel — Learn — Do), thuong xuét hién doi véi cac san
pham mang tinh biéu tuwong hoic cao cap; (3) Thoi quen: Thuc hién — Hoc hoi — Cam
nhan (Do — Learn — Feel), thuong xuét hién d6i véi cac san pham tiéu dung thuong
nhat; va (4) Tu thudng: Thuc hién — Cam nhan — Hoc hoi (Do — Feel — Learn),

thudng xuat hién ddi vai cac san pham giai tri va an udng.
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Trén nén tang mo hinh FCB cua Vaughn (1980), Cheong va Cheong (2020)
da cap nhat va mé rong mé hinh nay trong béi canh truyén théng truc tuyén va ngoai
tuyén. Theo Cheong va Cheong (2020), san pham duoc xem xét theo ba tiéu chi gom:
(1) Mirc @6 lién quan dén quyét dinh mua hang; (2) Yéu té ly tri — cam xc trong
quyét dinh mua hang; va (3) Xu huéng mua hang. Trong do, xét theo mirc d6 lién
quan dén quyét dinh mua hang, san pham dugc phan thanh ba muc do: cao, trung
binh va thap. Muac d6 lién quan cao xuét hién khi nguoi tiéu dung nhan thay quyét
dinh mua c6 rii ro dang ké vé tai chinh, hiéu nang hoac uy tin xa hoi, dong thoi doi
hoi nhiéu thoi gian va cong sirc dé tim kiém, danh gia thong tin, chang han nhu mua
nha, 6 td hoic dang ky bao hiém. Nguoc lai, muc do lién quan thap thuong gan véi
c4c san pham cd gia tri twong ddi nho, duge mua thuong xuyén va cé muc rai ro thap,
chang han nhu xa phong, sita tim hoic nuéc udng, khi ngudi tiéu dung thuong ra
quyét dinh nhanh chong va khong can tim hiéu nhiéu. Muc do lién quan trung binh
Xuat hién trong nhitng trudng hop nhu mua quan 40, sach hoic my pham, khi nguoi
tiéu dung c6 sy can nhic nhat dinh nhung muc do dau tu vé thoi gian va céng stc
khong cao nhu dbi véi cac quyét dinh lién quan cao. Nhu vy, mic do lién quan dén
quyét dinh mua hang 1a mot tiéu chi quan trong dé phan biét cac nhém san pham va
ly giai sy khac biét trong cach ngudi tiéu ding tiép nhan, xu Iy thong tin va dua ra

quyét dinh mua.

Dua trén cach phan loai mic do lién quan dén quyét dinh mua hang cua
Cheong va Cheong (2020), két hop véi cac nhém san pham duoc phan loai trén nén
tang TikTok cua FastMoss (n.d.), nghién ctru nay xac dinh loai san pham (Product
type) 1a bién phan loai va str dung mirc d6 lién quan dén quyét dinh mua hang lam co
s dé hinh thanh cac nhdm san pham. Cach tiép can nay cling phu hop véi 1ap luan
ctia md hinh ELM cua Petty va Cacioppo (1986), theo d6 muc d6 lién quan caa van
dé i vai ca nhan c6 thé anh hudng dén dong co va mic do xu ly thdng tin thuyét
phuc. Tuy nhién, nghién ciru nay khong déng nhat muace do lién quan cia ca nhan doi
v6i mot quyét dinh mua cu thé véi loai san pham duoc phan loai trong nghién ctu.

Viéc phan nhém san pham thanh hai nhém c6 mitc @6 lién quan cao va thap nham
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phan anh mic d6 lién quan dién hinh cua tirng nhdm san pham, cht khéng ham y
rang moi ngudi tiéu ding déu c6 cing muc do lién quan ddi vai moi san pham thuoc
nhom d6. Trén co s& két hop ba nguon phan loai néu trén, nghién ctu chia céc san
pham phd bién trén TikTok dugc xac dinh tir co sé dit liéu FastMoss thanh hai nhém
theo mirc d6 lién quan dén quyét dinh mua hang, gom: (1) Nhém san pham cé muc
d6 lién quan cao, bao gom dién thoai, cac thiét bi dién tir va linh kién; 6 t6, xe may,
phu tung va céc dich vu lién quan nhu vé tau xe, may bay; dich vu tai chinh va bao
hiém nhu thé ngan hang, thé tin dung, cho vay va cac san pham dau tu; va (2) Nhém
san pham c¢d mac do lién quan thap, bao gdm do gia dung; san pham chiam séc ca

nhan va sic dep; do choi; va thuc pham.
2.1.8 Y dinh mua

Y dinh mua (Purchase Intention) 13 mot trong nhitng khéi niém dugc nghién
ctru kha pho bién trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu ding. Theo Schiffman va
Kanuk (2004), ¥ dinh mua la kha ning ngudi tiéu dung sé& thuce hién hanh vi mua d6i
vGi mot san pham cu thé. Duéi goc do tam 1y hoc hanh vi, Ajzen va Fishbein (1980)
cho rang ¥ dinh hanh vi 1a yéu té trung tdm va l1a chi bao dang tin cay cho hanh vi
thuc té. Y dinh mua khdng chi thé hién trang thai tam ly nhat thoi ma con phan anh

xu huéng hanh vi dua trén danh gia tong thé vé san pham (Chang, 2025),

Céc nghién ctru vé video marketing da xem xét y dinh mua nhu bién két qua
cua qua trinh truyén thong va hau hét thdng nhat quan diém trén vé ban chét cua y
dinh mua nhung c6 sy diéu chinh trong cach tiép can nham pht hop véi ting bdi canh
nghién cau. Trong d6, y dinh mua dugc xem 13 kha ning hoic X4c suat ngudi tiéu
ding s& mua san pham trong twong lai, nhadn manh xu huéng hanh vi sau khi nguoi
tiéu dung danh gia va can nhac céc thong tin lién quan dén san pham (Wang va cong
su, 2025), 1a phan (ng hanh vi cudi ciing sau qua trinh xir ly théng tin va hinh thanh
nhan thirc, thai do hoac cam xuc cua nguoi tiéu dung, do d6 thuong su dung y dinh
mua nhu bién phan tng trong md hinh S-O-R (Zhang va cong su, 2024; Minh va cong

su, 2024). Bén canh d6, mot s6 nghién cau tiép can y dinh mua dudi goc d6 mirc do
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cam két hoic ké hoach thyc hién hanh vi mua, nhan manh su sin sang chuyén tir
mong mudn sang hanh déng thuc té (Yin va cong su, 2024; Sang va cong su, 2024).
Trong thuong mai dién tir va video ngan, nhiéu tac gia con diéu chinh khai niém theo
nén tang hoic dbi twong nghién ctu, chang han nhu y dinh mua trén TikTok hoac
Douyin trong mot khoang thoi gian xac dinh (Shen va Wang, 2024), y dinh dat phong
dbi vai dich vu luu tra (Wang va cong su, 2025), hay ¥ dinh thir mua san pham thoi
trang (Hewei, 2022). Tir d6 c6 thé thay rang di c6 su khéc biét vé bdi canh va cach
dién dat, cac nghién ctru déu thdng nhét rang ¥ dinh mua phan anh khuynh huéng
hoac murc d6 sin sang ciia nguoi tiéu ding d6i véi hanh vi mua trong tuwong lai va 1a
bién dy bao déng tin cay cua hanh vi mua thuc té, trong thuc té ap dung, ban chat caa
khai niém khong thay di ma cé thé dugc cu thé hoa theo loai san pham, dich vu, nén
tang truyén thdng, dong thoi duoc dién dat dudi cac khia canh nhu kha ning mua,

mong muén mua, ké hoach mua hoac muac d¢6 cam két mua.

Néu quyét dinh mua phan anh hanh vi thuc té cia nguoi tiéu ding tai thoi
diém giao dich thi ¥ dinh mua thé hién muac do san sang thuc hién hanh vi d6 trong
tuong lai (Ajzen va Fishbein, 1980). Khoang céch tir y dinh dén hanh vi thuc té van
c6 thé chiu anh huong cua nhiéu yéu té bén ngoai nhu diéu kién tai chinh, ap luc thoi
gian (Ngo va cong su, 2024), chwong trinh khuyén méi hoic cac bang ching x& hoi
nhu lugt danh gia, binh luan va chia sé (Sung va cong su, 2023). Theo do, nghién ciru
nay tap trung vao cac yéu té thuoc chién lugc truyén théng (qua cach thirc ké chuyeén)
va nhan vat xuat hién trong video (qua su twong ddng), do viy, ¥ dinh mua duoc lra
chon 1am bién phu thuoc nham phan &nh hiéu qua cua cach thac ké chuyén va su

tuong dong trong viéc thuc day hanh vi mua tiém ning cua ngudi tidu ding.

Ké thira cac nghién ctru trude, nghién ciu nay tiép can y dinh mua la mic do
sin sang va kha ning ngudi tidu ding thuc hién hanh dong mua dbi voi san pham
duogc gigi thiéu sau khi tiép xuc véi noi dung video. Khéi niém nay pht hop véi quan
diém cta Ajzen va Fishbein (1980) khi xem y dinh la tién dé tryc tiép cua hanh vi,
d6ng thoi phan anh dung muc tidu nghién ctru 1a danh gia tic dong caa chién thuat ké

chuyén trong video dén hanh vi mua tiém niang cua ngudi xem.
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2.2 Ly thuyét nén tang cia nghién ciu
2.2.1 Ly thuyét Kich thich — Chi thé — Phan éng

Ly thuyét Kich thich — Chu thé — Phan tng (Stimulus — Organism — Response:
S-O-R) duoc dé xuat boi Mehrabian va Russell (1974) trong tam Iy hoc méi truong
dé giai thich hanh vi cia ca nhan khi chiu tac dong tir cac kich thich cua moéi truong
(hinh 2.1). Theo ly thuyét nay, kich thich (Stimulus) 1a bat ky yéu t6 nao tir moi
truong bén ngoai cé thé tac dong dén ca nhan nhu khéng gian vat ly, &m thanh, anh
sang, mau sac, mui, mat do ngudi, cach bé tri, mic do phic tap cua béi canh,... Tuy
nhién, nhitng kich thich nay khong truc tiép dan dén hanh vi, ma dugc xu ly théng
qua cac yéu tb trung gian ni tai 1a chu thé (Organism), cac yéu t6 nay bao gom 3
khia canh d6 1a vui suéng, Kich thich, va cam giac kiém soat, cac trang thai noi tai
ndy dong vai trd 12 bo loc, qua do c4 nhan danh gia, dién giai va gan y nghia cho cic
kich thich; chinh nhitng phan wng bén trong nady méi quyét dinh dén phan tng
(Response) do 1a tiép can hoac né tranh. Qua trinh nay giai thich Iy do ma ciing mot
kich thich c6 thé dan dén nhitng phan (ing khéac nhau & cac ca nhan khac nhau, do su

khac biét trong trang thai tam Iy va hé théng nhan thic noi tai cua ho.

Kich thich Chu the Phan ung

Vui suong, Kich thich,

A\ 4

A 4

Méi truong Tiép can/ Né tranh

Cam giac kiém soat

Hinh 2.1: N$i dung ly thuyét S-O-R
Nguon: Mehrabian va Russell, 1974

Cac nghién ciu vé tac dong cua video dén y dinh mua dwa trén md hinh S-O-
R cho thiy video duoc xem nhu mét hé thdng kich thich ¢ kha ning tac dong dén
trang thai tdm ly, nhan thic va cam xuc cia nguoi tiéu dung, qua do hinh thanh y
dinh mua. Trong c4c nghién ctru duoc téng hop, thanh phan kich thich (Stimulus)
dugc kham pha dang dang nhu su hién dién xa hoi (Huang va cong su, 2022), truc

quan hoa quy trinh san xuét (Li va cong su, 2024), sy hitu ich cam nhan, su dé si
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dung cam nhan, dung tha: mién phi va su tham gia phat truc tiép (Wang va cong su,
2023), video quang c4o lan truyén (Wen va cong su, 2022), ciing nhu cac dic diém
lién quan dén ngudn phat nhu sy twong déng, chuyén mén, d6 tin cay, tinh nhat quan,
tinh day da va su rd rang (Zhang va cong su, 2024; Shen va Wang, 2024). C6 thé
thiy rang cac thanh phan kich thich dang cha yéu dé cap dén tac nhan vé khia canh
loai théng tin, vé ky thuat, cac dic diém cua thdng tin, cia nguoi tao ndi dung
(streamer, vlogger), hoac trai nghiém, twong tac cta nguoi dung. Tuy nhién Luo va
cong su (2025) cho rang, noi dung truyén thdng caia doanh nghiép thuang theo khudn
mau hodc qué tap trung vao ky thuat truyén tai, trong khi d6 nhiéu chién dich video
marketing thanh cong nho su két hop hai hudc, cam xdc hoac hinh anh an twgng vao
thong diép va ké chuyén cd thé pha v cach truyén thong thdng thuong, gitp truyén
tai thong diép an tuong. Tir d6 ¢ thé thay cac thanh phan kich thich chua dé cap dén

cac khia canh thuoc vé chién luoc noi dung.

Cac thanh phan chu thé chu yéu dé cap dén cac khia canh nhan thuc (vé gia
tri, chi phi, su tu tin cta nguf‘)n, ban than, do tin cay), cam xuc (vui suéng, kich thich,
kiém soat, gin két, niém tin, thai do va trai nghiém nguoi dung. Trong do, trang thai
nhan thirc va cam xuc la thanh phan duoc dé cap nhiéu nhat, diéu nay cho thay day

1a hai co ché quan trong phan anh tac dong cua céc kich thich dén y dinh mua.

Bén canh d6, viéc két hop mé hinh S-O-R v&i cac ly thuyét nén nhu 1y thuyét
su hién dién x& hoi, ly thuyét dam chim, md hinh chap nhan cong nghé, ly thuyét gia
tri cam nhan, mé hinh PAD, ly thuyét gan két, ly thuyét dinh hudng diéu chinh, ly
thuyét 1anh dao 16i cudn va ly thuyét tu twong dong di gép phan lam ré hon co ché
tac dong tir dic diém video dén phan wng cia nguoi tiéu dung. Nhin chung, cac nghién
cttu cho thay ly thuyét S-O-R c6 thé ly giai dugc qua trinh video anh hudng dén y
dinh mua, trong d6 video dong vai tro 13 kich thich ban dau, c4c trang thai nhan thirc
va cam xUc gitr vai tro trung gian quan trong, con y dinh mua dugc hinh thanh nhu

mot phan tng hanh vi sau cung cta nguoi tiéu dung (phu luc 1).
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Ly thuyét S-O-R dugc st dung 1am khung ly thuyét tong thé caa nghién ctu
nham xéac dinh céc thanh phan va qué trinh tac dong cua cac kich thich truyén thdng
video dén y dinh mua thdng qua céc trang théi tam ly bén trong. Trong do, cac yéu tb
kich thich bao gdm céach thirc ké chuyén va sy tuong dong, trang thai tm Iy noi tai
bén trong gom sy lién quan cam xutc va do tin cay cau chuyén cam nhan, tir d6 hinh

thanh phan tng hanh vi 1a ¥ dinh mua. Cu thé nhu sau:

Thanh phan kich thich: Céc nghién ctru truéc van dung S-O-R da tiép can
thanh phan kich thich tir nhiéu khia canh khac nhau nhu su hién dién xa hoi (Huang
va cong su, 2022), truc quan hoa quy trinh san xuét (Li va cong su, 2024), su hitu ich
cam nhan, su dé sir dung cam nhan, ding thir mién phi va sy tham gia phat truc tiép
(Wang va cong su, 2023), video quang céo lan truyén (Wen va cong su, 2022), su
tuong dong, chuyén mon, do tin cay, tinh nhat quan, tinh day da va sy ré rang (Zhang
va cong su, 2024; Shen va Wang, 2024). Nhiing két qua nay cho thay S-O-R c6 kha
nang tiép nhan nhiéu dang kich thich khac nhau, tir dic diém thong tin, ky thuat truyén
tai, nguon phat dén trai nghiém va tuong tic cua ngudi tidu dung. Trén co s¢ do,
nghién ciru nay ké thira cach tiép can thanh phan kich thich cua cac nghién ctru trudc
va tap trung vao hai yéu to 1a cach thuc ké chuyén va sy tuong dong. Trong dé, cach
thic ké chuyén duoc xem [ mot thanh phan thudc vé chién lugc noi dung video,
phan anh cach thong diép duoc xay dyung va truyén tai; con su twong dong phan anh

su giéng nhau ma nguoi tiéu ding cam nhan giita ban than va nhan vat trong video.

Thanh phan cha thé: Cac nghién ciu van dung S-O-R cho thiy trang thai
bén trong cua nguoi tiéu dung thudng dugc thé hién thong qua cac trang thai tam ly
thudc hai khia canh chua yéu 1a nhan thtrc va cam xuc, bao gém gié tri cam nhan, chi
phi, su tu tin cia nguén, do tin cay, niém tin, thai do, su gan két, sy vui suéng, kich
thich, cam giac kiém soat va trai nghiém caa nguoi ding. Sy xuit hién cua cac trang
thai nhan thirc va cam xdc nay vai vai trd chu thé cho thay tac dong cua video dén y
dinh mua khéng chi xay ra truc tiép ma con thong qua qua trinh ngudi tiéu ding tiép
nhan, danh gia va hinh thanh cac trang thai tam 1y d6i véi cac kich thich. Trong nghién

ctu nay, phan tng tam ly noi tai cta nguoi tiéu dung dugc dai dién bai su lién quan
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cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan. Trong do, su lién quan cam xdc phan
anh khia canh cam xtc trong qua trinh ngudi tiéu dung tiép nhan cau chuyén, con do
tin cay cau chuyén cam nhan phan anh khia canh nhan thirc trong viéc danh gia ndi
dung cau chuyén duoc truyén tai. Hai thanh phan nay duoc xem la cac trang théi trung
gian thudc thanh phan cha thé, phan anh qué trinh cac kich thich bén ngoai duoc
ngudi tiéu dung tiép nhan, xir Iy va chuyén hoa thanh cac trang thai tam ly bén trong,

tir 46 anh huong dén y dinh mua.

Thanh phan phan ng: Céac nghién ctu vé tac dong cua video dén y dinh
mua van dung Iy thuyét S-O-R cho thay y dinh mua 12 mot két qua hanh vi quan trong,
phan &nh phan @ng cua nguoi tiéu ding sau khi tiép nhan va xir ly céc kich thich tir
truyén thong video. Theo ly thuyét nay, phan tng hanh vi dugc hinh thanh sau qué
trinh nguoi tiéu dung trai qua cac trang thai tam Iy bén trong. Vi vay, nghién ctru nay
xem y dinh mua lam thanh phan phan ang nham phan anh két qua caa qua trinh tac
dong tir cach thic ké chuyén va su trong dong théng qua cha thé tam Iy noi tai 1a sy

lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan.
2.2.2 M hinh kha ning thuyét phuc

M6 hinh kha niang thuyét phuc (Elaboration Likelihood Model — ELM), dugc
phat trién boi Petty va Cacioppo (1986), 1a mot trong nhitng Iy thuyét duoc st dung
nham giai thich co ché xur 1y thong tin va hinh thanh thai do cia ca nhan trong qua
trinh tiép nhan thong diép thuyét phuc, 1y giai nguyén nhan vi sao ciing mét thong
diép thuyét phuc c6 thé tao ra nhitng két qua khac nhau tly vao mic d6 nguoi tiép
nhan xt ly thong diép. M6 hinh nay cho rang khi tiép nhan mot thong diép thuyét
phuc, ngudi nhan c6 thé thay doi thai do theo hai con dudng, bao gdom: tuyén duong
trung tam (central route) va tuyén duong ngoai vi (peripheral route) (Phu luc 4). Néu
ngudi tiép nhan thong tin ¢6 dong luc va cé kha nang xir ly thong tin, ho s& di theo
con dudng trung tam, tirc 12 xem xét ki chét luong 1ap luan, hinh thanh suy nghi thuan
chiéu hoic nguoc chiéu, tir d6 tao ra su thay doi thai do tuong ddi bén viing va co

kha ning du bao hanh vi. Nguoc lai, néu nguoi nhan thiéu dong luc hoic kha ning
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xir 1y, ho s& dia vao tin hiéu ngoai vi nhu cam xuc, ngudn phét thdng tin hoic sb
luong 14p luan; sy thay di thai do khi d6 thuong tam thoi, dé bi tac dong va it du béo
dugc hanh vi. M6 hinh nay nhan manh rang hiéu qua thuyét phuc phu thudc khéng
chi vao noi dung thong diép ma con vao mirc do ngudi nhan san sang va kha ning xir
ly théng diép. Trong md hinh ELM, cac thanh phan thudc tin hiéu trung tdm c6 thé
lién quan dén chit lwong 1ap luan, noi dung théng tin, bang ching va cac thudc tinh
gitip nguoi tiéu dung danh gia thyuc chat thong diép, cac tin hi¢u ngoai vi lién quan
dén hinh thirc trinh bay nhu su hap dan caa ngudi truyén dat, hinh anh, am thanh,

cam xUc hoic cac dau hiéu d& nhan dang khac.

Trong mé hinh ELM, su lién quan ca& nhan (personal relevance/involvement)
dugc xem 1a mot bién sé chi phdi dong lec xt 1y thong diép cua ngudi tiép nhan. Khi
mot van dé duoc nhan thie 1a ¢6 lién quan dén cd nhan hoic anh hudng dén loi ich
ctia ban than ngudi tiép nhan, ho s& c6 xu hudng dau tu nhiéu nd lec nhan thic hon
dé danh gia noi dung thong diép, mic d6 lién quan cang cao thi ngudi tiép nhan cang
c6 dong co xem xét k¥ cac 1ap luan lién quan dén van dé, tir d6 1am ting kha ning X
Iy theo con duong trung tim. Nguoc lai, khi mic d6 lién quan ca nhan thap, nguoi
tiép nhan thudng it c6 dong luc phan tich sdu nodi dung thong diép. Khi dé, ho ¢ xu
huéng dua vao céc tin hiéu ngoai vi nhu cam xuc, do tin cay, mac d6 hap din cua
nguoi truyén dat, hodc sé luong 1ap luan thay vi danh gia ban chat cua lap luan. Do
d6, Petty va Cacioppo (1986) cho rang su lién quan la mot yéu té quan trong quyét
dinh con dudng thuyét phuc, lién quan cao dan dén xir Iy trung tam va sy thay doi
thai do bén viing hon, lién quan thap lam ting vai trd ciia cac tin hiéu ngoai vi va
thuong tao ra sy thay doi thai do kém on dinh hon va loai thong diép hiéu qua nhat

phu thudc vao 16 trinh thuyét phuc ma nguoi tiéu ding theo dudi.

Céc nghién ciu hién tai van dung md hinh kha ning thuyét phuc ELM trong
viéc giai thich tac dong cua video dén y dinh mua thuong ly giai qua trinh thuyét phuc
thong qua hai tuyén xir ly théng tin: tuyén duong trung tam va tuyén duong ngoai vi.
O tuyén duong trung tim, ngudi xem chiu anh huéng cha yéu bai cac tin hiéu mang

tinh ly tri, gan véi noi dung va chat luong théng tin cua video, nhu tinh day du, tinh
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chinh xac, tinh cap nhat caa thong tin, chit luvgng kién thirc, chat luong lap luan, do
rd nét, su mach lac va mic do hitu ich caa thong tin. Cac yéu té nay gép phan hinh
thanh niém tin vao san pham, nhan thic v& sy hitu ich caa thong tin, su chip nhan
kién thirc, do tin cay danh gia va thai do dbi voi noi dung, tir d6 anh huong dén y dinh
mua cua nguoi tiéu dung (Ding va cong su, 2025; Huo va Huo, 2024; Hu va cong su,
2025:; Zhao va cong su, 2024; Brand va Reith, 2022). Nguoc lai, tuyén dudng ngoai
vi nhan manh vai trd cta cé4c tin hiéu it doi hoi sy xir Iy nhan thirc sdu hon, bao gdm
do tin cay caa nguon, su tuong déng ngoai hinh, su hap dan streamer, tinh hai huéc,
su nhiét huyét cia nguoi livestream, trao quyén noi dung, cam xdc, gia tri cam nhan,
khong khi nguoi ding, tinh nhat quan caa danh gia, tinh hai mat cua danh gia va xép
hang danh gia. Nhirng tin hiéu nay co thé tac dong dén niém tin vao streamer, trai
nghiém dong chay, thai do cam xuc, su hiru ich cam nhan hoac do tin cay thong tin,
qua d6 thuc day y dinh mua (Ding va cong su, 2025; Hu va cong sy, 2025; Zhao va
cong su, 2024; Brand va Reith, 2022). Bén canh d6, mot s6 nghién ctu con mé rong
ELM bang céach két hop vai cac ly thuyét b tro nhu 1y thuyét chuyén doi niém tin,
ly thuyét su lién quan, mé hinh thuyét phuc cé hé thong, ly thuyét dong chay, ly
thuyét da thai do va hé théng nhan thirc x& hoi nham giai thich sau hon co ché hinh
thanh niém tin, thai d6 va y dinh mua trong bdi canh video k§ thuat s hoic livestream
thuong mai dién tir (Ding va cong su, 2025; Stewart va cong su, 2019; Huo va Huo,
2024; Hu va cong su, 2025; Zhao va cong su, 2024; Brand va Reith, 2022). Bac biét,
yéu t6 sy lién quan dugc xem 12 bién diéu tiét quan trong, boi mie d6 lién quan cao
khién nguoi xem c6 xu huéng xt Iy ki hon cac tin hiéu trung tam, trong khi mutc do
lien quan thap lam gia ting vai trd cua cac tin hiéu ngoai vi nhu dic diém ngudi trinh
bay, cam xUc va bdi canh truyén thdng (Ding va cong su, 2025; Stewart va cong su,
2019; Sun va cong su, 2022). Nhin chung, cac nghién ctru cho thiy ELM I nén tang
ly thuyét phii hop dé giai thich cach thirc video tac dong dén y dinh mua, béi mé hinh
nay cho phép nhan dién dong thoi anh huong cia chat lugng thong tin, dic diém
ngudn phat, trai nghiém cam xic va mac d6 tham gia cua ngudi Xem trong qué trinh

tiép nhan thong diép thuyét phuc.
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Trong nghién ctru nay, ELM duoc van dung dé 1y giai viéc hinh thanh hai trang
thai tdm 1y 1a d6 tin cay c&u chuyén cam nhan va su lién quan cam xudc théng qua hai
tuyén duong xir ly 1a tuyén dudng trung tdm va ngoai vi. Cu thé, d6 tin cay cau chuyén
cam nhan phan anh kha nang nguoi tiéu dung danh gia tinh hop 1y, do xac thyc va do
tin cay cua noi dung truyén théng. Theo Huo va Huo (2024), nhan thirc vé d6 tin cay
la qua trinh xtr Iy doi héi su chu y c6 chu dich, nang luc phan tich va tu duy phan
bién. Do d6, su hinh thanh d6 tin cay cau chuyén cam nhan cé thé dugc ly giai cha
yéu thdng qua tuyén duong trung tam, trong d6 ngudi tiéu ding danh nd lyc nhan
thire dé danh gia noi dung va chit lwong cua thong diép. Nguoc lai, sy lién quan cam
xtc phan anh két ndi cam xdc cua ngudi tiéu dung khi tiép xtc véi video va co thé
dugc khoi goi nhanh chong bai cac yéu té nhu hinh anh, &m nhac hozc tinh huéng
trong video ma khdng nhat thiét doi hoi qua trinh danh gia 1y tri sau sic. Tuong tu
véi cac trang thai cam xuc va trai nghiém nhu thai do cam xuc (Zhao va cong su,
2024) va trai nghiém dong chay (Hu va cong su, 2025), su lién quan cam xtc co thé
duogc ly giai chu yéu thong qua tuyén duong ngoai vi, trong d6 phan tng cua nguoi
tiéu dung duoc hinh thanh duya trén céc tin hiéu d& nhan biét va cac dic diém tao cam

xuc cua thong diép.

Trén co s& phan biét hai co ché xir 1y nay, cac dic diém cua céch thuc ké
chuyén c6 thé cung cap dong thoi cac tin hiéu lién quan dén ca tuyén duong trung
tam va tuyén dudng ngoai vi. Boi véi tuyén dudng trung tam, cac tin higu thuong lién
quan dén tinh day du, chat luong 1ap luan, d6 rd nét va su mach lac cua thong diép
(Huo va Huo, 2024; Hu va cong su, 2025). Vi vay, trong nghién ctu nay, su mach
lac cua cau chuyén, sy rd rang cua hinh anh, sy trdi chay trong giao tiép va su phong
pht thong tin cd thé cung cap cac tin hiéu hd tro qua trinh xt 1y trung tam, khi nguoi
xem chu ¥, danh gia va xu ly ¢6 chu dich noi dung cua video. Bén canh d6, mot s6
nghién ctu cho thay cac dic diém nhu su tuong déng ngoai hinh, sy hap dan caa
streamer, tinh hai hudc va sy nhiét huyét ciia nguoi livestream c6 thé dong vai tro 1a
cac tin hiéu ngoai vi (Ding va cong su, 2025). Theo d6, su thu hat cua nhan vat, su

th vi cua cau chuyén va su chan thanh caa nhan vat ¢ kha ning tao ra an tuong,
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cam xuc, cam giac gan giii hoic thién cam di véi video ma khong nhat thiét yéu cau
ngudi xem phai phan tich sau noi dung thong diép. Su twong dong ciing ¢ thé duoc
xem & mot tin hiéu ngoai vi, bai ngudi tiéu dung cé thé dua vao mirc do trong dong
dé hinh thanh cam gi4c gan giii hoic an twong tich cuc ddi véi ngudi truyén dat va
noi dung video (Ding va cong su, 2025). Hiéu tng am thanh ciing c6 thé g6p phan
thu hit su chd ¥ va tao phan ¢ng cam xtc, nhung khong nhat thiét chi thusc mot
tuyén xir Iy ¢6 dinh. Nhu vay, cach thic ké chuyén dugc xem 1a mot tap hop cac dic
diém truyén thdng c6 kha niang cung cip dong thoi cac tin hiéu cho ca hai tuyén xu

ly, thay vi mdi thanh phan dugc c¢b dinh vao mét tuyén duong duy nhat.

Ngoai viéc giai thich co ché xu ly théng tin, ELM con cung cap co sg dé ly
giai diéu kién lam thay doi mirc d6 thuyét phuc cua céc kich thich truyén thdng. Theo
ELM, mirc d6 lién quan cia van dé d6i véi ca nhan anh huéng dén dong luc xu ly
thong tin cia ngudi tiép nhan. Khi muac do lién quan cao, ngudi tidu ding c6 xu hudng
danh nhiéu nd luc nhan thic hon dé danh gia ndi dung va chat luong cua thong diép;
nguoc lai, khi muc do lién quan thap, nguoi tiéu ding c6 xu hudng dau tu it nd luc
nhan thirc hon va dua nhiéu hon vao cac tin hiéu dé nhan biét, it doi hoi xu Iy sau.
Trén co so 1ap luan nay, nghién ciu van dung ELM dé giai thich vai tro diéu tiét cua
loai san pham dugc phan loai theo muc d6 lién quan trong cac méi quan hé gitra cac
kich thich truyén thong va trang thai tam ly cua ngudi tiéu dung. Cu thé, cach thirc
ké chuyén c6 thé bao ham ca cac dic diém lién quan dén noi dung, cau tric va chat
luong thong tin, ddng thoi chia dung cac yéu té c6 kha ning tao 4n tugng va phan
rng cam xUc; su twong dong ciing ¢ thé dong vai tro 1a tin hiéu gitp ngudi tiéu ding
hinh thanh cam gi4c gan giii va danh gia di véi noi dung hodc ngudi truyén dat. Tuy
theo mirc d6 lién quan, dong luc va mic do xir Iy cac tin hiéu nay ciing co thé khéc
nhau, tir 46 din dén su khac biét trong cach ngudi tiéu dung hinh thanh do tin cay cau
chuyén cam nhan va sy lién quan cam xdc. Vi vay, ELM cung cap co so Iy thuyét dé
kiém dinh vai tro diéu tiét cua loai san pham ddi vai tac dong cua cach thie ké chuyén

va su twong dong dén cac trang théi tam ly nay.
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T6m lai, hai ly thuyét duoc si dung két hop va 1am rd vai tro theo cac cap do
giai thich riéng biét. Trong d6, S-O-R dong vai trd 1a khung 1y thuyét tong thé, duoc
sir dung dé xac dinh ciu trdc va trinh ty tac dong tir cac kich thich truyén thdng bén
ngoai dén trang thai tam Iy bén trong va phan &ng hanh vi cia nguoi tiéu ding. Theo
d6, cach thire ké chuyén va su tuong ddng thudc thanh phan kich thich; sy lién quan
cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan thudc thanh phan cha thé va ¥ dinh mua
thudc thanh phan phan @ng. S-O-R do d6 1a co s dé xac 1ap cac méi quan hé tir kich
thich dén chu thé, tir chii thé dén phan ng, cling nhu vai trd trung gian ctia cac trang
thai chu thé trong qua trinh hinh thanh y dinh mua. ELM déng vai trd dién giai chi
tiét vé co ché xir Iy thong tin va diéu kién thuyét phuc. ELM duoc sir dung dé ly giai
cach nguoi tiéu dung xir ly cac tin hiéu truyén théng théng qua tuyén duong trung
tam va tuyén dudng ngoai vi, qua do Iy giai sy hinh thanh do tin cay cau chuyén cam
nhan va sy lién quan cam xtic. Pong thoi, ELM giai thich vai trd cua mac do lién
quan theo tirng nhdm san pham ddi véi dong luc xu Iy thdng tin, tir d6 cung cap co
sa ly thuyét cho viéc xem xét loai san pham theo mire d6 lién quan nhu mot bién diéu
tiét trong md hinh nghién ciu. Nhu vay, S-O-R & cip do cau tric tac dong va ELM

& cap d6 co ché xtr Iy thong tin va diéu kién thuyét phyc.
2.3 Tong quan cac nghién ctru lién quan vé tic dong cia video dén y dinh mua
2.3.1 Muc tiéu va phwong phap thuc hién téng quan

Tir boi canh thyc tién vé vai trd quan trong cua video trong chién lugc truyén
théng marketing cua cac doanh nghiép va vai tro caa y dinh hanh vi trong viéc giai
thich hanh vi thyc té cuia ngudi tiéu ding, tac gia tién hanh tong hop va phan tich c6
hé thong cac nghién ctru hién c6 lién quan dén cha dé video va y dinh mua cua ngudi
tiéu dung. Muc tiéu cia bude nay 1a nham xéac dinh birc tranh khai quét vé cac nghién
ctru hién tai, ddng thai chi ra nhitng han ché con ton tai, cac huéng nghién ctru tuong
lai duoc dé xuat, tir d6 1am co s& dé xac dinh khoang tréng nghién cau. Bé thyc hién
qua trinh nay, tac gia str dung phuong phap tong quan hé thdng (Systematic Review),

day 1a mot phuong phap duoc tidu chuan héa gidp tong hop, danh gia va phan tich
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cac bang chang hién c6 lién quan dén mot van dé nghién ctru cu thé, day 1a céch tiép
can ¢6 cau trc, minh bach va toan dién, gitp giam thiéu sai léch va ¢am bao tinh
khach quan trong viéc tong hop théng tin (Kitchenham, 2007). Cac budc thuc hién
tong quan hé thong duoc tién hanh theo huéng dan cua Khan va cong su (2003), quy
trinh nay da duoc tich hop véi huéng dan PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), bao gdm 5 budc: (1) Xac dinh muc tiéu
tong quan; (2) Tim kiém cac nghién cau lién quan; (3) Panh gia va sang loc Cac
nghién ciru lién quan; (4) Trich xuat dix liéu; (5) Phan tich va viét bao cao tong quan.
Dit liéu tong quan duoc thu thap tir co s¢ Scopus, day 13 mot trong nhitng nén tang
trich dan hoc thuat uy tin va toan dién, véi hon 25.000 tap chi duoc binh duyét tir hon
5.000 nha xuat ban trén toan cau (Elsevier, n.d.). Co s& dit liéu Scopus c6 hé thong
tim Kiém nang cao, quy trinh danh gia chat ch& do Hoi dong tu van va lya chon noi
dung doc lap (CSAB) giam sat, dam bao rang cac nghién ciu trong Scopus khéng chi
day du vé s6 lugng ma con dat chat lwong hoc thuat cao (CSAB, 2023). Qua qué trinh
sang loc tir 432 nghién ciu con lai 80 nghién ciru lién quan dé cap dén méi quan hé
giita video hoic c4c thanh phan cua video dén ¥ dinh mua (danh sach cac nghién cau

tai phu luc 3). Khai quéat vé qua trinh tong quan nhu sau:
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Budc 1

Muc tiéu tong quan

A

Buoc 2

Xéc dinh nghién ctru lién quan
Identification (n=432)

*Tr khoa tim kiém: ("Buying
intention" OR "Purchase intention"
OR  "Shopping intention" OR
"Intention to buy") AND "video"

« Pham vi tim kiém: Bai bao (Article
title), Tom tit (Abstract), Tir khod
(Keywords)

* Co sé dir liéu: Scopus

« Ngay tim kiém: Ngay 14/02/2025

A 4

Bwoc 3

Sang loc nghién ctru lién quan — [*
Screening (n=159)

\ 4

Budc 4

« Linh vue: Kinh doanh, quan 1y va ké
toan, Khoa hoc xa ho1, Khoa hoc quyét
dinh, Pa nganh (loai 169, n=263)

* Loai tai liéu: Bai bao (Article) (loai
35, n=228)

« Ngon ngir: Tiéng Anh (loai 22,
n=206)

« Tiéu dé, tom tat, trung lip: Co6 dé
cap dén tir khoa video hodc céc thanh
phan lién quan dén video va y dinh
mua duogc gitr lai (loai 47, n=159)

banh gia va lya chon nghién
ctru lién quan — Eligibility &
Inclusion: (n=80)

A

Panh gia dua trén ngi dung:

Tiéu chi lra chon: C6 nghién ctru vé
moi quan hé giira video hodc cac thanh
phan lién quan dén video va y dinh mua
(loai 79, n=80). Ly do loai: hanh vi mua
thuc té, y dinh mua lap lai, ¥ dinh tap thé
duc, video game, video theo yéu cau, ky
thuat tao video, video la cong cu nghién
cliu....)

\ 4

Bwoc 5

Trich xuat dir liéu va <

viet bdo cdo tong quan

N¢i dung trong tam:

* Thuyc trang va xu hudng nghién ctu
(thoi gian, qudc gia, nén tang, nganh
hang/ san pham)

« Céac thanh phan phan 4nh tic dong ctia
video dén ¥y dinh mua

* Céc han ché, dinh huéng nghién ctu
tiép theo

Hinh 2.2: Quy trinh thuc hién lwgc khao cac nghién ciru lién quan

Nguaon: Tac gid thuc hién, 2025

50




2.3.2 Két qua tong quan cac nghién ciru lién quan vé tac dong cia video dén y

dinh mua
2.3.2.1 Xu huéng cong bé cua cac nghién cizu theo thoi gian va qudc gia

Két qua thdng ké sé luong nghién ciru cho thdy chu dé vé tac dong cua video
dén y dinh mua cua ngudi tiéu dung da duoc nhidu nha nghién ctru khai thac, dic biét
trong giai doan tir nim 2021 dén 2025 véi tong cong 63/80 nghién cau (chiém
78,75%). Giai doan nay, sb luong cac nghién ciru co su gia ting dang ké, nim 2024
c6 s6 nghién ctiru nhiéu nhat vai 24 nghién ciu (30%), tiép theo 1 nam 2022 véi 13
nghién ctru (16,25%) va ndm 2023 vai 9 nghién ciru (11,25%). Pau ndm 2025 di ¢6
7 nghién ciru duoc cong bé (8,75%), cd thé thay xu hudng nay van tiép tuc gia ting.
Sy gia ting Ny gan véi sy c6 mat cua cac nén tang video ngan nhu TikTok, YouTube
Shorts, Facebook Reels, ciing véi nhiing thay dbi vé hanh vi tiéu ding hau Covid-19,
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khi nguoi tiéu dung danh nhiéu thoi gian hon cho viéc xem video truc tuyén.
Hinh 2.3: S6 hrgng nghién ciru vé tac dong video dén y dinh mua theo thai gian
Nguon: Thong ké tir théng tin cua cac nghién ciru trieéc, 2025
Két qua ciing cho thiy cac cdng trinh dugc nghién ctru tai nhiéu quéc gia khac
nhau (hinh 2.4), diéu nay thé hién sy quan tAm rong rai cia cong déng khoa hoc quéc
té d6i v6i chu dé tac dong ciia video dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung. Trong do,

cac nghién ctru dugce thuc hién chu yéu tai cac quoc gia c6 nén kinh té€ so phat trién,
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v6i phan 16n cac nghién ctru tai Trung Qudc véi 28 ¢ong trinh (35%), 1a thi trudng

c6 sy phat trién nhanh chéng cia cac nén tang video ngin nhu Douyin, Taobao Live

va Kuaishou, cac trng dung thuong mai di¢n tor di dong va MXH. Tai Hoa Ky, 18

nghién ctru da duoc thuc hién (22,5%), voi su khai thac da dang cac nén tang nhu

YouTube, video 4m nhac, MXH, va cac cong nghé méi nhu thuc té a0. Nhiéu cong

bb ciing duoc trién khai tai cac qudc gia khac nhu Dai Loan (7), An D6 (4), Indonesia

(4), Singapore (2) va Han Quéc (2), tap trung vao cic nén tang phd bién nhu

YouTube, TikTok va video quang cdo truc tuyén, dy la nhitng kénh truyén thong
Sé nghién ctru 5

= Trung Quéc
= Hoa Ky
= Dai Loan
An Do

= Indonesia

= Viét Nam

= Singapo

= Han Quéc

® Ha Lan

= Dirc

= Phap

= Nhit Ban

m Palestine

= Thuy Dién

= So sanh Trung Qudc va Dirc
Malaysia

= Nam Phi

= Hy Lap

video c0 tac dong dang ké dén hanh vi tiéu dung.

Hinh 2.4: Biéu @6 sé lrgng nghién ciru theo quéc gia

Nguon: Théng ké tir thdng tin cia cac nghién cizu trudc, 2025

Tai Viét Nam, ¢6 3 cdng trinh da duoc cong bd qudc té, phan anh su bt nhip
nhanh chéng véi cac xu huéng tiéu dung méi trong giai doan sb hda, trong do, cac
nghién ctru ndy chil yéu khai thac cac yéu té thudc vé nén tang video trén TikTok
trong viéc anh huéng dén ¥ dinh mua; du sé lwong cong bd con kha han ché so voi
tiém nang phat trién manh mé ciia phurong thirc truyén thong bang video trén cac nén
tang MXH. Ngoai ra, cac cong trinh nghién ctru con dugc thuc hién tai mot sb quéc
gia khac nhu Ha Lan, Pirc, Phap, Nhat Ban, Palestine, Thuy Dién, Malaysia va Nam

Phi, v6i mdi qudc gia ghi nhan tir 1 dén 2 nghién ciru.
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2.3.2.2 Khai quat vé nén tang va nganh hang duwoc nghién citu

Trong céc nghién ciru hién tai, MXH 1a nén tang chiém da sd, phan anh vai tro
trung tdm cua nén tang nay trong viéc hinh thanh ¥ dinh mua tir truyén théng video.
Cu thé, cac video tir YouTube duoc nghién ctru nhiéu nhat véi 20 nghién ciu (25%)
va duoc khai thac lién tuc tir nim 2016 dén nay; TikTok/Douyin véi 14 nghién ctu
(17,5%), nén tang nay méi duoc nghién ciru tir nim 2021 nhung lai ¢6 xu hudng ting
nhanh trong giai doan gan day, tuy nhién s6 luong cac nghién ciru vé nén tang nay
chi chiém 29,78% trong cac nghién ciru vé mang x& hoi; tiép dén 1a nhém MXH
chung (12 nghién ctu — 15%), Instagram va Xiaohongshu (mdi nén tang 1 nghién
ciu — 1,25%). Tong cac nén tang MXH cu thé va chung cé 47/80 nghién cuau
(58,75%), cho thay video trén MXH 1a cong cu truyén théng chu yéu anh huong dén
¥ dinh mua. Céc nén tang khac nhu video trén website, truyén hinh, ung dung di dong,
thuong mai dién ti,... chiém ty 1é nho cho thay su dich chuyén tir truyén thong truyén
théng sang MXH. Bic biét, cd 21 nghién cau (26,25%) guri truc tiép video quang céo

va céc video gia lap nham tap trung phan anh cac mdi quan hé gitra cac yéu té.

S6 nghién ctru
[ T I
[ ]
[ ]
[ ]
L |

2003 2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024 T2/2025
Instagram Mang x3 hi chung TikTok/Douyin Thuong mai dién t&
==@=Traveloka Truyén hinh == 7ng dung di dong —=@==\/ide0 gia lap, quang cao

=@=\/ideo vlog =@=\\/chsite == Xiaohongshu e=@=Youtube

Hinh 2.5: Biéu dd xu huwéng vé cac nén tang dwoc nghién ciu

Nguon: Thong ké tir théng tin cua cac nghién cizu trweéc, 2025

Vé pham vi nganh hang, trong tong sé 80 cong bd, cac nganh hang, loai san
pham dugc khao sat kha da dang va cd su khac biét Ion gitra cac nghién ciru tap trung
vao mdt nganh hang cu thé va cac nghién ctu két hop cac nhém san pham hozc khong
phan nhom san pham. Trong d6, da s cac nghién ctu khdng phan biét nganh hang

cu thé véi 26 nghién ctru (32,5%), cac nghién ctu nay khai thac cac khia canh chung
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cua video hoac nguoi tao noi dung, hoac hiéu tng ctaa video ma khoéng gigi han trong
mot nganh hang nhat dinh. Trong sb cac nghién cau c6 phan loai nganh hang cu thé,
m§ pham va thoi trang 13 hai nhém dwoc quan tdm nhiéu nhat, véi 9 nghién cau
(11,25%) va 10 nghién ciu (12,5%). Pay 1a nhitng nganh c6 dic diém phu thudc 16n
vao yéu té thi giac, cam xdc va xu huéng, 1a nhitng yéu té ma noi dung video c6 thé
truyén tai hiéu qua. Thuc pham ciing 14 mot nganh duoc nghién ctu twong ddi nhiéu,
vé6i 10 nghién cau (12,5%), dac biét lién quan dén cam nhan truc quan, niém tin vao
d6 an toan, chat lwong va cam xdc trong tiéu dung. Co mot sb it cac nghién ciu da
két hop cac nhdm san pham, cu thé, c6 4 nghién ctru két hop tir hai nhém tré 1én, nhu:
kem danh rang, socola, laptop, du lich; 6 t6, 40 quan, do uéng, k¥ thuat sb; ruou vang,
dién tar; va tdi, vi, xe hoi, kinh ram, rugu vang. Nhitng nghién cau nay phan anh xu
huéng kham pha hiéu ang video theo bdi canh tiéu dung da dang, hoac sir dung nhiéu

nhom san pham dé kiém tra tinh on dinh va phan hoa ciia cac md hinh nghién cau.

2.3.2.3 Khai quét vé cac nhom yéu té chinh phdn dnh tdc dong ciia video dén y dinh
mua Cua nguroi tiéu dung

Véi muc tiéu khai quat cac yéu t6 phan anh tac dong cua video dén y dinh
mua, tac gia tién hanh tong hop cac bién tién dé va cac bién & vi tri trung gian dugc
khang dinh c6 tac dong truc tiép dén y dinh mua, va cac bién tién dé anh hudng dén
¥ dinh mua qua cac co ché trung gian. Trén co s& d6, cac thanh phan tac dong nay
dugc phan loai thanh sau nhom chinh phan anh tac dong cua video dén ¥y dinh mua,

khéi quat nhu sau:
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TAC NHAN (ANTECEDENTS)

QUYET PINH (DECISIONS)

TAC NHAN (ANTECEDENTS)

Negwii tao ndi dung

Chuyén mon

Pic ditm vlegger

Danh tiéng ngwdi dinh gia

6 tin ciy cia ngudn

(i tri ban thin ning cao

Gia tri ban thin vrgt tréi

Gidi tinh

Giong néi

Loai giong néi

Loai ngudi tao ndi dung

Mire d0 18 rang

Mire @6 tiét 16 ban thin

Mirc 36 twong déng

Sw dang tin cay

S d& mén

Sir dbng cam

Sirhip din

Sirhip din thé chit

Sir hip din vé khidu hai hwdc,

x3 hi

Sir hién dign

S nhit quan

Sir sin sang phan héi

Su tham gia

S dwge véu thich

Cam xic, trii nghiém va

tirong tac

Cam xic

Cam xic trén khudn mat

Cam giic hién dién

S thich thi

Sir hién dign x3 hdi

S kich thich

Ty tiét 16 théng tin

Twong tic ban x3 hdi

Twong tic x3 hdi

Twong thudt trong tic

Nhu cin vé twémg trong

Sir thoa min gii tri

Xu huréng dim chim

Thing tin
Chit hreng 13p luin
Chit hrong théng tin
Cung cip kién thirc
Danh gia sin phim
Binh dang lgi ich
Dinh dang théng tin
Dinh dang tén thait
Bé tin cdy théng tin
Loai hinh quang cao
Mirc d6 kich thich
Mikc d6 nhit quian
Mirc d6 toan dién
Ngudn gc quing cao
N1 dung théng tin
No1 dung tho vi
Swr da dang théng tin
Swmach lac
Sw phi hop né1 dung
Surd rang
S thu hit
Théng tin thirong hidu
Théng tin trec quan
Théng tin du lich
Tinh cém xic
Tinh cdp nhat
Tinh chinh xac
Tinh giai tri
Tinh théng tin
Tinh thuc tién
Trinh bay théng tin
Video do nguin ding tao

Nhin thirc cia ngwdi xem

St thich thii cim nhin

Nhin thitc vé tinh hitu ich

Chit hrong tri thite cim nhin

Chd nghia hwrdng thu

B tin ciy cam nhan

D6 tin civ ngudn cim nhin

(Gia tri quang cdo cam nhin

Nhin dién quing cdo

Nhin thie tinh chuin dodn

Nhin thite tinh d2 sir dung

Nhin thikc tinh hivu ich

Nhin thitc vé sy twong déng vdi ngudn

Nhin thite vé tinh d& s dung

Sir déng cim cim xic

Sir déng cim nhin thirc

S hién dién x3 héi

Su twong dfﬁng vé ngoai hinh cim nhin

Tinh chi phéi cam nhin

Tinh trong dng v& thai 46
KF thuit video

Thii gian hién thi quing cio

Chit hrong video

Binh dang phwong tign truyén théng

Binh dang quing cio

Binh dang trinh twong tac

D6 ndi bat cia san phim

Goi ¥ khing gian- thi gidc

Goi § san phim

Higu tng thu nho

Hinh thie théng digp

Hudng din

Khi ning hién thi sin phim

Kha nang firong tac

Lap 1ai vi tri thrrong higu

Loai thiét bi

Loai trong tic véi thiét bi

Mau sic va anh sing

Nhip d6 nhac nén

Phuong thic

Str xuit hign ciia thirong higu

Thai gian quang cao

Thai heong quang cio

Witri quang cdo trong video

Niém tin va thai dé
Niém tin
Niém tin cam nhén
Niém tin cam nhén vio ngwdibin
Niém tin cam xiic
Niém tin vao streamer
Niém tin vao san pham
Su tin teong
Thai d6
Thai 46 déi véindi dung
Théi 46 déi véi quang cdo
Théi 46 ddi véi thwong hiéu
Thai dé déi véivideo
Théi dé di véi website
Trainghiém,
cam xic va tweng tic
Cam xnc tiéu cuec

*Tri_mg thai dong chay

Gan két cam xac
Mire d6 gin két ctia ngwdixem
Whirc 46 hién dién trong video
Mic d6 hai long
Mirc 86 tham gia ciia ngwrd ding
Mirc 46 tham gia xt¢ I¥ thong diép
Phan *ng cam xic
S hién dién ao
S hai long
Sw kich thich
S 161 cubn
Sy tham gia
Sw thich thu
Sv ddm chim
Truyén miéng xanh
Trai nghiém cam xic
Trai nghiém déng chay
Trai nghiém gidc quan
Trai nghiém thwong hiéu
Trai nghiém tri tué
Tém trang
Ngwivi tao ndi dung
Chuyén mon
S chéan thwe
Sy hép dén

Nhin thirc cia xem

Chi phi cam nhén
Cam nhén vé st chic chan
Céam nhén v& s tw cha
D6 tin cdy cam nhin
Khoang cach nhén thirc
Khoang cdch tdm I nhén thic
Méi quan tdm quyén riéng tw
Mirc 86 hidu qua cam nhén
Nhién thizc vé ban thin I¥ tudng
Nhan thizc v& ban than thuc té
Nhién thiec vé gid tri chan dodn
Nhién thirc vé quyén riéng tw
Nhién thirc vé quang cdo
Nhén thirc vé sw xa xi
Nhén thiec vé tinh htru ich
Nhén thiec vé tinh xdc thuec
Nhién thiec vé 46 tin cdy
Nhién thizc vé d6 tin cdy ngudn
Nhan thitc vé 46 tin ciy théng tin
Myrc 86 lién quan ctia san pham
Swhip dan diém dén
Sw trong thich ban than
Quyén lyc cam nhén
Swtwong ddng cam nhén
Ruiro cam nhén
Gia tri cam nhén

K7 thuit
Chét hrgng hinh anh
Chiét hrong b hoa
CAutric tromng thudt
Hinh anh héa tinh thin
Hinh anh thwong hiéu
Khanéng hru tri quang cdo
Khaning mi héa quang cao
Kién theec thuyét phuc
St lién quan cta san pham
Swe d61i md&i giai phap
Swddc guyén
Tinh chéin doan ciia ndi dung

Nhin thirc caa ngwii xem
BPanh gia cac lea chon thay thé
Miec 36 d& st dung cam nhén
Mikc d6 lién quan san pham
Mike d6 teong déng
Mirc d6 hitu dung cam nhin
Niém tin cam nhén
Quan tim dén x4 hoi

Théng tin
Chét hegng 14p ludn
D6 toan dién cia danh gia
Mikc d6 nhét quén cia ddnh gid
Xép hang d4nh gid

N

KET QUA (OUTCOME)
Y dinh mua

x

TAC NHAN (ANTECEDENTS)

K¢ thust

Chét lrgng video
Hiéu irng da phirong tién
Loai hinh quang cdo
Loai hinh twong téc thiét b
Loai thiét bi
Lap lai w1 tri thirong hidun
Thavi gian hién thi quang cdo
Théi hegng quang cdo
Thye té tang cedng
Tinh tnzc quan cia thong tin
Swdon gian trong viée déng tai

Ngwiri tao ndi dung
Sw giao tiép cia ngudn
Mtk d6 lién quan ciia ngudn
P tin cay cia ngedi anh hwong
Swhép dan ciangwdi anh hudng
Chuyén mén ngwdi anh hwedmg
Sir t6n trong tir nguén
Giong ndi cia nhén vat
Nhin cach hoa threong hidu

Hinh 2.6: Khai quéat cac yéu té phan anh tiac dong ciia video dén y dinh mua
Nguon: Két qua téng hop tir cdc nghién cieu lién quan, 2025
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Nhém 1: Tac dong ciia CAC yéu t6 thong tin tir video dén y dinh mua

C4c tac gia trong nhom ndy tap trung danh gia tic dong cua cac yéu té thudce
vé dic diém thong tin, phuong thirc truyén tai va ndi dung thong tin dén ¥ dinh mua
clia ngudi tiéu dung trong truyén théng video marketing. Cac nghién ciru phan 16n
d6ng thuan rang dic diém thong tin ¢ vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhan
thire, thai d6 va tir d6 gia tang y dinh mua cia ngudoi tiéu dung. Cac thudc tinh nhu
tinh déy du, tinh chinh xac va cép nhat cta thong tin (Ding va céng su, 2025), tinh
thong tin, giai tri va do tin cay (Trivedi va cong su, 2020), hay chét lugng va tinh da
dang ctia ndi dung (Zhao va cong su, 2024), day 1a nhiing yéu té duoc khang dinh 1a
cac thanh phan trong tAm. Mot s6 nghién ctru mo rong cach tiép can theo hudng nhan
manh cac thudc tinh mang tinh trai nghiém va cam xuc nhu su rd rang, mach lac, tinh
cam xuc, mic do thu vi va gia tri kién thie (Hu va cong sy, 2025; Thuy An Ngo va
cong su, 2023).

Bén canh ndi dung thong tin, phuong thirc truyén tai ciing dwoc danh gia la
thanh phan quan trong thiic day y dinh mua. Cac nghién ctru chi ra rang video quang
c40 k¥ thuat s6 c6 anh huong dén ¥ dinh mua ddi véi ca san pham hudng lac va thuc
dung (Stewart va cong su, 2019), trong khi ndi dung do ngudi dung tao tac dong dén
y dinh mua thdng qua cac trang thai nhan thire (Minh va cong su, 2024). Cac hinh
thirc truyén tai mang tinh cong nghé cao nhu video tich hop QR code hay tmg dung
thuc té tang cuong cling dugc xac nhan 12 c6 thé anh hudng dang ké dén danh gia san
pham, murc do twong tac va y dinh chi tra (Brand, 2025). Ngoai ra, ndi dung cu thé
ctia video ciing dugc khang dinh gop phan gia ting ¥ dinh mua. Cac bang chimg cho
thdy thong tin lién quan dén diém dén du lich c6 tac dong dén ¥ dinh mua thong qua
su hap dan, dong luc va mac d6 phu hop ban than (Chudamani va cong sy, 2024);
thong tin danh gia san phadm c6 anh hudng khac nhau tiy theo loai hang héa (Stewart
va cong su, 2019); trong khi ndi dung vé hinh anh thuong hiéu xanh lam gia tang y
dinh mua san phim than thién méi truong (Lee va cong su, 2024). Tuy vdy, cac

nghién ciru nay van chi yéu dugc thuc hién trong cac nganh hang don 1¢, lam giam
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kha nang khai quat hoa cho cac nganh hang tiéu dung khac nhau con bi giéi han; phan
16n cac nghién ctru van chua tich hop day du co ché tac dong kép giira tuyén anh
hudng trung tam (nhu chat luong 1ap luan, do tin cdy) va tuyén anh hudng ngoai vi
(nhu cam xuc, tinh hip dan) (Trivedi va cong su, 2023), lam han ché kha ning giai
thich toan dién qua trinh thuyét phuc ngudi tiéu ding trong truyén thong video. Do
d6, viéc kham phé thém cac yéu t6 cam xtic va nhén thirc theo hudng tich hop (Leung
va cong su, 2020), ciing nhu danh gia cac mo hinh da tuyén két hop giira yéu td 1y tri
va cam xtc, dugce xem 1a hudng tiép cin can thiét dé phan anh day do hon co ché tac
dong ciia ndi dung video. Cudi ciing, viéc xem xét vai tro diéu tiét ctia cac thanh phan
nhu loai san phadm, murc d6 lién quan c4 nhan hay hinh anh thuong hiéu ciing s& gitp
m¢ rong kha nang khai quét cua cac mo hinh nghién ctru (Trivedi va cong su, 2023;

Chudamani va cong su, 2024).
Nhom 2: Anh hwéng ciia cac yéu t6 nhén thirc ciia ngwoi xem dén y dinh mua

Chu dé nay dugc kha nhidu nha nghién ciru khai thac véi tong sé 22/80 nghién
clru, cac tac gia tap trung danh gia cac thanh phan lién quan dén cach ngudi xem xir
ly va danh gia vé thong tin, vé ngudi tao ndi dung, vé k¥ thuat,... trong qua trinh tiép

nhan thong tin truyén thong video, va qua d6 anh huéng dén y dinh mua.

Céc két qua nghién ctru cho thdy nhan thirc vé su twong dong 1a thanh phan
quan trong trong viéc dinh hinh y dinh mua. Cu thé, nhan thtc vé su tuong déng vo1
thuong hiéu (Holmes, 2021), twong déng voi ngudn thdng tin (Muda va Hamzah,
2021) déu co tac dong tich cuc dén y dinh mua. Bén canh do, nhan thirc vé cac dic
diém cua nguoi anh hudng vira tic dong truc tiép va gian tiép thong qua viéc tao ra
gia tri chia sé, tor do gia tang y dinh mua (Shen va Wang, 2024). Tuy nhién, khong
phai tat ca cac yéu to nhan thirc déu dan dén tac dong tich cuc. Mot s6 nghién ctru chi
ra rang nhan thirc vé quang céo c6 tra phi c6 thé 1am giam ¥ dinh mua, mic du dong
thdi van c6 thé thay doi thai do dbi véi thuong hiéu va ndi dung video (Hewei, 2022).

Tuong tu, cac thanh phan nhan thirc vé chi phi, loi ich nhu gia tri cam nhan va chi
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phi cam nhan ciing duoc khing dinh 1a gdy anh hudng tiéu cuc dén ¥ dinh mua (Wang
va cong su, 2023). Diéu nay cho thdy qua trinh hinh thanh ¥ dinh mua khong chi chiu
anh huong boi cac yéu td thuc diy ma con bi chi phdi boi cac thanh phan mang tinh
can nhic ctia ngudi tiéu dung. C4c thanh phan nhan thirc khéng chi tic dong véi vai
trd la cac bién doc 1ap ma con duoc xac dinh 1a cac yéu to trung gian quan trong trong
nhiéu mé hinh nghién ctru, 13 co ché phan 4nh tac dong tir ndi dung video va dic diém
ngudn thong tin dén ¥ dinh mua trong cac nghién ctru dién hinh cta Lee va cong su,
(2020), Kang va cong su (2020, Luo va cong su (2024). Piéu nay cho thiy vai tro
cau ndi ctia nhan thirc trong viéc phan anh tic dong ctia CAC tac nhan tir truyén thong
video marketing thanh y dinh mua. Mic du ¢6 nhirng dong gép quan trong nhung Cac
nghién ctru trong nhém nay van ton tai mot s6 han ché nhat dinh, dic biét 1a nhiéu
nghién ciru chwra tich hop day du cac bién s6 c¢6 kha nang anh hudng dén y dinh mua,
vai tro diéu tiét cia cac thanh t6 vé bdi canh nhu loai san pham hodc nganh hang van

chua dugc xem xét day du (Ding va cong sy, 2025).
Nhom 3: Anh hwéng ciia ngudi tao ndi dung dén y dinh mua

Nhom nghién ctru nay da kham pha vai tro cua ngudi tao ndi1 dung (streamer,
blogger, host, influencer) trong viéc anh huong dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung
trén cac nén tang MXH, video phat truc tiép, video quang céo. CAc tac gia da chi ra
ring cac yéu t6 thudc vé nguoi tao ndi dung c¢d anh hudng tich cuc dén y dinh mua,
diéu nay xay ra thong qua viéc hinh thanh thai do, niém tin, nhan thirc ctia nguoi tiéu
ding. Cu thé, cac dic diém lién quan dén sy twong dong va gin két véi ngudi xem
ctia ngudi tao ndi dung cé tic dong tich cue dén y dinh mua (Zhang va cong sy, 2024;
Su va cong su, 2022); cac dic diém vé nhan khau hoc (gidi tinh), ngoai hinh (su héap
dan thé chat), giong néi; mirc d6 tiét 16 ban than cta nguoi tao ndi dung (Elhajjar va
Itani, 2025; Ladhari va cong su, 2020; Su va cong su, 2022); Wang va cong su, 2024);
nang lyc cua nguodi tao ndi dung thé hién qua chuyén mon, dg tin cdy, su dang tin
cdy, danh tiéng, sy nhat quan (Rizomyliotis va cong su, 2024; Saima va Khan, 2021;

Shen va Wang, 2024; Sang va cong su, 2024); tinh cach va cam xtc cua nguoi tao
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ndi dung thé hién & sy dé& mén, su d@)ng cam, su san sang phan hoi, su duogc yéu thich,
s hdp dan vé khiéu hai hudc, su hip dan vé xd hoi, su lién quan (Saima va Khan,
2021; Shen va Wang, 2024; Lee va Watkins, 2016) ciing dugc danh gia c6 tac dong

tich cuc dén y dinh mua.

Mot s6 nghién ctru trong nhém ndy chua xem xét day du cac yéu td phan anh
tuong tac thuc té giita ngudi ding va ngudi tao ndi dung, ciing nhu cac phan tng
hanh vi mé rong nhu gia tri cdm nhéan hay y dinh tiép tuc xem (Yan va cong su, 2024),
nhiéu nghién ctru sir dung kich ban mé phong hoic chi khai thac mot s6 nganh hang
nhu my pham, thuc pham va do uéng, 1am han ché kha niang khai quat hoa két qua
(Chen va Ren, 2024; Lu va cdng su, 2024). Do do, can tiép tuc mé rong nghién ctiru
thém céc yéu t6 lién quan dén niém tin va gia tri cam nhén, cac dic diém ngon ngir,
danh tinh, phong cach truyén thong va sy phit hop ciia ngudi tao ndi dung (Chen va
Ren, 2024; Ding va cOng su, 2025). Ngoai ra, viéc xem xét vai tro diéu tiét cua loai
san pham va kiém tra tic dong ctia quy mé ngudi anh hudng d6i véi hiéu qua truyén
thong va 1am rd hon co ché tac dong dén ¥ dinh mua trong cac bdi canh khac nhau

(Rizomyliotis va cong su, 2024; Shen va Wang, 2024).
Nhom 4: Anh hwéng ciia cac yéu té ki thuét video dén y dinh mua

C4c tac gia trong nhom nay da danh gid tac dong cia cac yéu t6 ki thuat video
d6i v6i y dinh mua, mot sd cong trinh khai thac cac yéu td thoi gian, thoi lugng quang
cao (Vermeulen va cong sy, 2019; Holmes, 2021), mot s6 nghién ciru lai tiép can chat
luong video (Gu va cong su, 2022; Sang va cong su, 2024), kha nang hién thi, goi ¥
thong tin vé san pham, thuong hiéu trong cac video (Omarjee va Chiliya, 2014; Yin
va cong su, 2024); cac yéu t6 vé mau sic, anh sang, nhac nén, 4m thanh, thi giac
(Chen va cong su, 2022; Pantoja va Borges, 2021; Kang va cong su, 2020) hoac hié¢u
g video (Togawa va Sugitani, 2021); dinh dang phuong tién truyén thong (Adelaar
va cong su, 2003), hoac chi tiét nhu dinh dang quang cdo (Wang va Huang, 2022);
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kha ndng tuong tac vdi video (Stewart va cong sy, 2019),... Cac yéu to nay da dugc

khing dinh gop phan gia ting ¥ dinh mua ctia ngudi xem video.

Céc nghién ciru ndy goép phan khang dinh tim quan trong cua cac yéu tb k¥
thuat trong cac video quang cdo, video trén cic nén ting MXH, video 4m nhac trong
viéc dinh hinh ¥ dinh mua, 1a co s& dé cac nha marketing t8i wu hoa chién lugce truyén
thong bang viée sir dung tdi wu cac yéu t6 k¥ thuat mot cach hiéu qua. Tuy vdy, mot
sd nghién ciru chua so sanh vé cac yéu té k¥ thuat lién quan dén video nhu d6 dai
video (Holmes, 2021), video k¥ thuat sé va cac hinh thirc quang cdo khac (Stewart
va cong su, 2019), chi str dung mdt video &m nhac, khong do luong hiéu qua cia cac
ché @6 hién thi san pham khac (4m thanh, hinh anh-am thanh) (Omarjee va Chiliya,
2014). Ngoai ra, mot s6 nghién ctru chua phan anh day di cac thanh phan k¥ thuat cu
thé nhu 15 vé thiét ké hoic su khong phu hop ctia video ngan (Yin va cong su, 2023),
cac yéu to vé nhiép anh quang cdo (Chen va cong sy, 2022), khong do ludong dic
diém cu thé cua vi tri thuong hiéu trong truyén thong video (Davtyan va cong su,
2021),... Cac hudng nghién ctru tiép theo trong truyén thong video can duge mo rong
nham ting tinh khai quat va do tin cdy ctia két qua bang viéc so sanh vé d6 dai thoi
gian video (Holmes, 2021), dinh dang quang cao (Stewart va cong su, 2019), hoac
xem xét danh gia thém cac bién quan trong khac nhu nhiép anh quang cdo, cach trinh
bay san pham theo dic tinh cua timg loai san pham (Chen va cong sy, 2022), kham

pha céc khia canh vé chat luong video (Lu va cong su, 2024).
Nhém 5: Anh huéng clia cam xiic, trai nghiém va twong tic dén y dinh mua

Céc chii dé nghién ciru trong nhom nay khai thac cac thanh phan tir sy hién
dién cta nguoi dung dén viéc hinh thanh cam xtic va thoa man khi xem video. Céc
két qua nghién ciru cho thay cac trang thai cam xuc noi chung hodc cam xuc thé hién
trén khuén mat, su thich tha cta nguoi xem (Monesa va Simanjuntak, 2024;
Tzafilkou va cong su, 2023; Wu va Chen, 2024); ngudi dung phan (mg véi cac video

thong qua nhiing hanh dong tuong tac nhu sy hién di€n xa hoi, tu tiét 10 thong tin,
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trong tac ban xa hoi, twong tac xa hdi, tuong thuat twong tac (Huang va cong su,
2022; Yin va cong su, 2023; Yin va cong su, 2024; Penttinen va cong su, 2022); cac
cam giac duoc trai nghiém lién quan dén nhu cu vé tuong tugng, sy théa man giai
tri va xu hudng dim chim (Yang va Ha, 2021; Sulestarini va cong su, 2020) la cac
thanh phan duoc khiang dinh déng gop quan trong trong viéc giai thich y dinh mua
cua nguoi dung.

Céc tac gia trong nhém ndy ciing chi ra mot s6 han ché can dugc phat trién
trong cac nghién ctru tiép theo, cu thé loai san pham dugc truyén thong c6 thé khong
tao ra phan (mg cam xuc, song van anh huong dén két qua nhung chua duoc nghién
ctru (Tzafilkou va cong su, 2023; Monesa va Simanjuntak, 2024); chua phat trién day
du cong cu do ludng cho trai nghiém tudng thuat, con thiéu chiéu sau 1y thuyét va do
luong (Sulestarini va cong su, 2020); chi kiém tra vai tro trung gian cia trai nghiém
dam chim va diéu tiét ciia cam xuc tich cuc (Huang va cong sy, 2022). Tir d6, cac
nghién ctru turong lai c6 thé danh gia thém vai tro ctia loai san pham khéc dé so sanh
murc d tac dong cua cam xuc (Tzafilkou va cong su, 2023; Monesa va Simanjuntak,
2024); phat trién thém cong cu do ludng van chuyén tuong thuat, dic biét chua trong
xay dung thang do chi tiét (Sulestarini va cong su, 2020); danh gia thém cac bién
trung gian va diéu tiét khac nhu niém tin va khoang cach tam Iy dé 1am ré mdi quan

hé gitra sy hién di¢n xa hdi va y dinh mua (Huang va cong su, 2022).
Nhém 6: Tac ddng ciia niém tin va thai dé ciia nguwoi tiéu dung dén y dinh mua

Niém tin va thai do dugc xem 14 hai thanh phan tam 1y ¢t 16 trong viéc giai
thich cach thirc qua trinh chuyén doi tir viéc tiép nhan thong tin sang y dinh mua, la
nhitng trang thai tdm 1y trung gian quan trong, két ndi giita cac kich thich tir méi
truong (nhu quang cdo, nguoi anh huong) véi y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Cu
thé, cac khia canh niém tin bao gdm: niém tin d6i v4i thong tin, san phim, ngudn
thong tin (Ding va cong su, 2025; Muda va Hamzah, 2021); thai d6 ddi voi video,

doi véi quang cdo, website, ngudi tao ndi dung,...(Trivedi va cong sy, 2020;
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Sulestarini va cong sy, 2020),... 1a cac thanh td vira c6 anh huong truc tiép dén y dinh
mua vira 14 co ché trung gian phan anh tac dong cua thong tin, ngudi tao ndi dung,
k¥ thuat,... dén ¥ dinh mua. Mic du ¢6 sy kham pha tuong ddi da chiéu vé thai do va
niém tin, tuy nhién cac nghién ctru nhom nay ciing con mot sé han ché nhit dinh. Cu
thé, viéc khai thac cac chiéu huéng ctia niém tin chua day du, cic nghién ctru nay chi
tap trung vao mat s6 khia canh nhat dinh cta niém tin, do tin cdy, co thé bo qua cac
khia canh quan trong khac ctia niém tin (Javed va cong sy, 2024); han ché vé loai san
phém dugc nghién clru, cac nghién ctru chi dugc thir nghiém trén mot vai nhom san
pham cu thé (nhu do dién tir, my pham hoic thuc pham), trong khi tic dong cua niém
tin va thai do co thé thay di tiiy thudc vao viéc san pham d6 13 hang thuc dung hay
hang hudng thu, hodc mire do lién quan cao hay thap (Monesa va Simanjuntak, 2024;

Kang va cong su, 2020).

Tir két qua tong hop trén c6 thé thay rang, cac nghién ctru thuéc 6 nhom chit
dé van con ton tai nhiu han ché nhat dinh, anh huong dén do khai quat va kha nang
1y giai co ché tac dong cua video dén ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung. Mot s6 han
ché pho bién bao gdm: su gidi han trong pham vi nghién ctru khi nhiéu cong trinh chi
tap trung vao mot vai nén tang hoac mot ) nganh hang dic thu, dan dén tinh khai
quat chua cao. Ngoai ra, nhiéu nghién ciru chua tich hop day di cac yéu t6 1y tri va
cam xuc trong md hinh, thiéu sy phan tich vai trd trung gian va diéu tiét cta cac bién
s6 nhu loai san pham, mirc d6 lién quan, gia tri cam nhan hay khoang cach tam Iy.
Ngoai ra, cac yéu tb k¥ thuét (nhu vi tri hién thi thuong hi¢u, hi¢u ung thi gidc, am
thanh) va yéu td cam xtic da dang (nhu niém vui, kich thich, phan cam) van chua
dugc khai thac toan dién. Mét khac, viéc str dung dir li¢u tu bao cao va thiéu cac cong
cu do ludng c6 d6 tin cay cao cling 1am han ché gia tri thyc tién va do tin cdy cia cac
phat hién nghién ctru. Tir d6, cac nghién ciru trong lai duoc dé xuit mé rong pham
vi khao sat sang nhiéu nén tang truyén thong va nhom san pham khac nhau nham ting
cudng tinh dai dién va kha ning khai quat hoa két qua. Pong thoi, cn xay dung cac

md hinh 1y thuyét da tuyén két hop ca yéu t6 1y tri (chat lugng thong tin, do tin cay)
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va yéu tb cam xuc (su hip dan, thich tha, ddng cam), dong thoi kiém tra vai trd trung
gian ctia cac yéu t6 nhu niém tin, gia tri cam nhén va vai trd diéu tiét cua loai san
phém, hinh anh thuong hi€u, mtrc do li€én quan c4 nhan. Ngoai ra, viéc phat trién cac
thang do c6 dod tin cdy cao cho cac khai niém nhu trai nghi¢m tudng thuat, su hién
dién xa hoi va cam xuc 1a can thiét. Nghién ctru ciing nén tich hop dit liéu hanh vi
thuc té nhu thoi gian xem, ty 18 twong tac, hanh vi mua sau khi tiép xuc noi dung.
Cudi cung, cac yéu tb ky thuat va hinh thirc thé hién ndi dung nhu d6 dai video, hiéu
ung hinh anh, am thanh, bd cuc thuong hi¢u trong video,... can duoc phan tich sau

hon dé t6i uu hiéu qua truyén thong va thuc ddy hanh vi mua.
2.3.2.4 Khai quat cac Iy thuyét nén diroc sir dung trong cac nghién cizu lién quan

Két qua thong keé tir 80 nghién ctru cho thdy c¢6 99 1y thuyét nén tang duogc sir
dung nham giai thich tac dong cua cac yéu td lién quan dén video dén y dinh mua cia
ngudi tiu dung. Piéu ndy phan anh su da dang trong tiép can 1y thuyét ddi véi cing
mot hién twong nghién ciru. Phan 16n cac nghién ctru ¢6 xu hudng két hop tir hai 1y
thuyét trd 1én dé 1am rd co ché tac dong giira cac bién, trong khi chi c6 25 nghién ciru
sit dung mot 1y thuyét. Cach tiép can nay cho thay xu hudng tich hop lién nganh,
trong d6 cac khung 1y thuyét tir tam 1y hoc, cong nghé, truyén théng va marketing

duoc van dung dong thoi dé giai thich hanh vi tidu ding trong bdi canh video sb.

Xét vé tan suit str dung, mot sb 1y thuyét duoc ap dung tuwong d6i phd bién,
n6i bat 1a md hinh S-O-R va Iy thuyét ELM, trong khi phan 16n céc 1y thuyét con lai
chi duoc str dung trong 1 dén 3 nghién ctru. Piéu nay cho thiy cic nghién ciru vira
c6 sy tap trung vao mot s khung 1y thuyét nén tang, vira thé hién xu huéng da dang
hoa trong viéc lya chon cach tiép can giai thich. Tuy nhién, sy phan tan 16n vé mat Iy
thuyét cling phan 4nh viéc chua nhéat quan trong viéc xay dung nén tang giai thich

chung cho chu dé nghién ctru vé tdc dong cua video dén y dinh mua.

Tom lai, viéc van dung da dang cac ly thuyét khac nhau cho théy su kham pha

da chiéu trong nghién ctru vé& anh hudng ciia video dén y dinh mua, nhung dong thoi
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cling dit ra yéu cau vé viéc tich hgp va hé théng hoa cac khung 1y thuyét nham nang

cao tinh thong nhit va kha ning so sanh giira cac nghién ctru trong tuong lai.

Bang 2.1: Céc ly thuyét dwec sir dung pho bién trong cac nghién cieu lién quan

Ly Nghién ctru
STT , Véan dung trong nghién ctiru .
thuyét tiéu bieu
Ly thuyét ndy dugc sir dung trong da s cac nghién | Huang va
clru vé tac dong cua video dén y dinh mua, trong cong su
M6 hinp | 40 Mot sO ng\hién ctru chi st dung 1y thuyét S-O- | (2022); Li va
Kich R 14 co s& nén tang giai thich qua trinh tac dong cong su
thich _ | € cdc thanh phan video dén ¥ dinh mua. Hau hét |(2024); Wang
1 Chii thé- cac nghién (flll’u str dung S-O-!? la khun’g phén tich | va cong su
Phiin img chung va ké’t hop v6i mot so l}'l‘ thuy€t nén khac | (2023); Wen
(S-O-R) nhu 1y thu?lét gia tri, tl.f tuong d()n’g, mo hinh kha | va cong sy
nang thuyet phyc,... d¢ lam rd moi quan h¢ giira [(2022); Zhang
cac thanh phﬁn thudc vé chudi tac dong Kich thich | va cOng su
— chii thé - phan tng. (2024)
Mo hinh nay duogc cac tac gia sir dung don 1€ hoac | Ding va cdng
két hop v6i mot sd 1y thuyét nhu 1y thuyét nhan | su (2025);
thirc x4 hoi, 1y thuyét gia tri, 1y thuyét dong chay, | Stewart va
M6 hinh 1y thuyét dong cam,... nham giai thich cach ngudi cong su
kha nang| dung xu 1y thong tin thuyét phuc, lam & co ché | (2019); Huo
2 | thuyét | anh huong cua céc thanh phin video dén ¥ dinh |  va Huo,
phuc | mya, théng qua hai con dudng xir ly thong tin: | 2024); Hu va
(ELM) | duong ngoai vi (tac dong boi cac yéu td tir ngudi | cong su
anh hudng, k¥ thuat, thong tin,...) va duong trung (2025);
tam (xudt phat tir ndi tai ngudi xem nhu nhan thirc, |Zhao va cong
niém tin) su (2024)
3 Mo Mo hinh nay ciing duoc str dung két hop véi mot |Gu va cong sy
hinh | s§ nén tang 1y thuyét khach nhu mé hinh thanh

(2022);
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Ly

Nghién ctru

STT , Van dung trong nghién ctru .
thuyet tiéu biéu
Chap | cong ctia hé thong thong tin, 1y thuyét hanh dong Herzallah va
nhan | hop ly, 1y thuyét S-O-R, 1y thuyét hoc tap xa hoi, cong su

cbng | ly thuyét tin hi¢u,... nham 1y giai cach ma nguoi (2022)
nghé | tiéu dung chap nhan video nhu mdt cong cy ho tro
(TAM) | ra quyét dinh. Hai yéu t6 chinh duoc gii thich boi | o9 V& W
mo hinh 13 su hitu ich cdm nhan va su dé sit dung (2024);
cam nhan, tir 6 danh gia nhan thirc khi xem video Wang va cong
va tac dong dén y dinh mua ciia ngudi ding. su (2023)
Cung voi mot sb 1y thuyét khac nhu Iy thuyét hinh | Kim va Kim,
LY | anh, Iy thuyét danh gia - nhén thic, Iy thuyét 4m | (2022);
thuyét | nhac,... ly thuyét hanh dong hop 1y duoc str dung [Wang va cong
4 hanh | trong viéc lam rd mdi quan hé gitra cac thanh phan | su (2023);
dong | video dén y dinh mua. Diéu nay thé hién thong qua | Trivedi va
hoply |viéc danh gia tic dong thai d6 cua ngudi xem cong su
(TRA) | video, nhan thirc cuia c4 nhan vé ap luc bén ngoai (2020)
trong viéc hinh thanh y dinh mua.
Ly thuyét nay duoc sir dung két hop véi mot sé 1y | Kim va Kim
thuyét nhu mé hinh xir 1y thong tin hé théng, 1y (2022);
LY | thuyét phan hdi nhan thuc, mé hinh kién thuc | Javed va
thuyét thuyét phuc,... nham giai thich tac dong cta cac | cong su
5 Hanh | khia canh két hop giita thong tin, twong tac, nhan (2024)
vidue | thic t61 ¥ dinh mua. Ly thuyét nay duoc st dung
dinh | chuy yéu dé giai thich cac khia canh khac nhau
(TPB) | thudc vé nhén thire cua ngudi dung vé cac tac dong

bén ngoai va nhan thirc vé kiém soat trong viéc

hinh thanh y dinh mua.

Nguon: Téng hop cua tac gid, 2025
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2.4 Xac dinh khoéng tréng nghién ciu

Két qua lugc khao cac cong trinh nghién ciru vé tac dong cua video dén ¥ dinh
mua cho thdy van con ton tai mot sé khoang tréng quan trong can duoc kham pha
thém nhiam ma¢ rong pham vi giai thich caa cac 1y thuyét va lam 1 cac co ché tac

dong. Nghién ciru nay tap trung vao ba khoang tréng chinh sau:

Thi nhét, yéu té cach thirc ké chuyén chura dwoc tiép cin nhw mét tién to

truc tiép giai thich y dinh mua ciia ngwoi tiéu dung trong truyén théng video

Céc nghién ctru vé truyén thong video da cho thay nhiéu dic diém cua video
c6 kha nang giai thich phan ing va y dinh mua ciia nguoi tiéu ding. Tuy nhién, phan
I6n cac nghién ctu tiép can van dé nay tir dic diém cua tirng loai hinh hoic dinh dang
video, thay vi xem xét chién luoc dugc trién khai trong qua trinh xay dung va truyén
tai noi dung video. Cu thé, d6i vai video quang céo, Stewart va cong su (2019) xem
Xét vai tro cua su lién quan cua san pham, muc do twong tac ki thuat, dinh dang quang
c&o va cach thic xur 1y thong diép trong viéc tac dong dén y dinh mua, trong khi
Trivedi va cong sy (2020) tap trung vao loai hinh quang cdo va cac dic diém cua
quang céo. DPoi véi video phat truc tiép, Ding va cong sy (2025) nhan manh vai tro
cta dic diém thong tin va dic diém caa nguoi phét truc tiép, con Huang va cong su
(2022) khang dinh sy hién dién xa hoi va trang thai cam xdc cia ngudi xem 1a nhiing
yéu té quan trong anh huéng dén y dinh mua. Nhu vay, cac nghién ciru trude di xac
dinh nhiéu yéu té thuoc vé thong tin, dinh dang, nguoi truyén tai va trai nghiém khi
tiép nhan video c6 lién quan dén y dinh mua. Tuy nhién, nhiing yéu té nay cha yéu
duoc xac dinh theo dic diém riéng cua ting loai hinh video, do d6 chua cho thay day
du vai tro caa cach thic to chac va truyén tai noi dung cé thé duoc trién khai xuyén
sudt cac dinh dang video khac nhau. Van dé nay duoc Luo va cong sy (2025) 1am rd
khi phan biét dinh dang video véi chién luoc truyén théng duogc trién khai trén dinh
dang d6. Luo va cong su (2025) cho rang video ngan, video dai, video phét truc tiép
hay video thyuc té 40 chi phan anh cach phan loai video marketing theo dinh dang,

trong khi hiéu qua cua truyén théng video khdng chi phu thudc vao viéc lva chon
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dinh dang phi hop ma con phu thugc vao chién lugc truyén thong duoc trién khai
trén ting dinh dang d6. Doanh nghiép cé thé ap dung nhiéu chién luoc truyén thong
khac nhau nham thu hat sy chl y, xay dyung 10ng tin va thuc day hanh dong cia ngudi
tiéu dung, bat ké video duoc thé hién dudi dinh dang nao (Luo va cong su, 2025).
Day 1a co s dé xem xét cac chién luoc truyén thong cu thé nhu mot hudng tiép can
b6 sung cho viéc giai thich hiéu qua cua truyén thong video. Trong s cé4c chién lugc
truyén thong dugc ap dung trong video marketing, cach thirc ké chuyén dugc xem 1a
mét trong nhitng chién lugc cbt 18i nham gia ting sy twong tic cua nguoi tiéu ding.
Luo va cong su (2025) chi ra rang thay vi tap trung vao viéc ban hang truc tiép, ké
chuyén s& hudng ngudi xem dén cau chuyén va cam xuc, qua d6 tao su cong huong
gitta noi dung truyén thong va nguoi tiép nhan. Kim (2025) ciing khang dinh viéc
tich hop ké chuyén vao truyén théng san pham gidp hinh thanh ndi dung lién mach
dua trén cdt truyén, tir d6 thu huat sy chi ¥ va gia ting tinh thuyét phuc cua thdng
diép. Céc nghién ciru nay cho thay céch thic ké chuyén khdng chi gan véi noi dung
cau chuyén ma con duoc sir dung nhu mot cach thire t6 chic va truyén tai thong diép

nham tao ra phan Gng tir nguoi tiép nhan.

Mot s6 nghién ciru da xem xét vai trd cua cac khia canh lién quan dén ké
chuyén trong viéc giai thich phan tng va ¥ dinh mua cta ngudi tiéu ding tir truyén
thong video. Trong do, Imreh-TAth va cong su (2026) danh gia tac dong cua trai
nghiém cua nguoi ding ddi véi truyén thdng ké chuyén dén thai do va gian tiép dén
y dinh mua, Reyes va Abad (2026) xem ké chuyén 1a mot dinh dang truyén thong
cling véi cac dinh dang truyén thong khac, va xem nhu mot thanh phan cua dinh dang
noi dung gép phan hinh thanh nhan thic va niém tin cua nguoi tiéu ding, Kim va
cong su (2024) tap trung so sanh noi dung hoic chu dé cua cac dang cau chuyén, bao
gom cau chuyén vé san pham/mai trudng va cau chuyén vé nha sang lap/san pham,
thay vi xem xét céch thic cu chuyén dugc thé hién anh hudng nhu thé nao dén phan
{rng cua ngudi tidu dung. Mac du cé nghién ciu mot sb khia canh lién quan dén céch
thirc ké chuyén nhung cac nghién ciru ndy chua truc tiép tiép can cach thac ké chuyén

véi vai trd 1a mot cach thic thuc thi chién luoc truyén théng va dugc xem nhu mot
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tién t6 doc lap dé giai thich y dinh mua. Bén canh d6, mot s6 nghién ctu tiép can
dué6i goc d6 tuong thuat (narrative). Cu thé, teong thuat trong tac gan vai viéc tich
hop c6ng nghé twong tac v4i ngudi ding véi cau chuyén (Gu va cong sy, 2022), cau
trac trong thuat lién quan dén viéc cau chuyén duoc trinh bay theo chudi cac sy kién
lien két theo trinh tu thoi gian va mdi quan hé nhan qua (Wang va Huang, 2022),
hodc van chuyén tudng thuat phan anh trang thai noi tam cua nguoi tiép nhan khi bi
cubn hat vao thé gigi cua cau chuyén (Sulestarini va cong su, 2020). Céc cach tiép
can nay lan luot tap trung vao su twong tac véi cau chuyén, cau trdc caa cau chuyén
va trang thai cua nguoi tiép nhan khi tiép nhan cau chuyén. Céac nghién ciu nay chi
yéu phan anh nhirng khia canh cu thé caa qua trinh tuong thuat nhung chwa bao quat
day du cach thirc ma céc yéu té cua cau chuyén duoc van dung va thuc hién trong
hoat dong truyén thong. Trong khi d6, cach thirc ké chuyén khong chi ding lai o dinh
dang, noi dung hay ciu tric trinh bay cau chuyén ma con hudng dén viéc thuc hanh
chia sé¢ kién thuc, trai nghiém hoac truyén théng dudi mot dinh dang tuong thuat
nham gidp thong tin tré nén dé hiéu, c6 y nghia va d& nhé hon ddi véi ngui tiép
nhan (Dessart va Standaert, 2023). Céch thirc ké chuyén dé cap dén ca hai thanh phan
bao gom cau chuyeén va céch ké, tic 12 gdm ca noi dung, chudi cac su kién, cac thyuc
thé ton tai trong cau chuyén nhu nhan vat, dia diém, thuc thé, diéu kién va su biéu
dat, phuong thirc ma noi dung dugc truyén tai,... (Kim va cong su, 2020). Theo Li va
cong su (2025) thi cach thirc ké chuyén trong video bao gém ca cau chuyén, nhan
vat, hiéu ang am thanh va hinh anh. Bong thoi, yéu té nay duoc xem 1a mot dang
chién luoc noi dung duoc van dung nham thu hit s chd y, xay dung niém tin va thic
day hanh dong (Luo va cong su, 2025). Nhu vay, cach thac ké chuyén c6 pham vi
rong hon cu tric tudng thuat, bai thanh phan nay bao gém ca noi dung cau chuyén
va cach thuc biéu dat, truyén tai cau chuyén. Nhin chung, cac nghién ctu trude da
xem xét vai trd mot sb khia canh lién quan dén ké chuyén, bao gom trai nghiém cua
ngudi tiép nhan, mot loai dinh dang truyén théng, su khac biét vé noi dung hoic loai
cau chuyén, cau tric va ky thuat tuong thuat, hoic trang thai tim 1y dwoc hinh thanh

khi tiép nhan cau chuyén. Céc cach tiép can nay da mot phan khai thac mot sé khia
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canh cua ké chuyén, nhung chua xem xét vai trd day du cua yéu té nay ¢ goc nhin
chién lugc truyén thdng va 1a mét tién dé truc tiép phan anh tac dong cua video dén

y dinh mua cua nguoi tiéu dung.

Trong truyén théng marketing néi chung, cac nghién cau thyc nghiém ciing
cung cip co sé cho viéc xem xét vai tro cua cach thuc ké chuyén ddi véi phan tng
ctia nguoi tiéu ding. Lee va cong su (2024) cho rang cét truyén, nhan vat va cau tric
tuong thuat 12 nhitng thanh phan quan trong gitip gia tang sy ddng cam véi cau chuyén
va kha nang nhan dang doanh nghiép hoic san pham; dong thoi, viéc xay dung nhiing
cau chuyén mang tinh 4m 4p va dong cam ¢ thé lam thay doi niém tin caa nguoi tiéu
ding va din dén cac hanh vi tich cuc. Farivar va Wang (2022) ciing cho thay cach ké
chuyén c6 kha niang thu hut ngudi xem vao hanh déng ciia nhan vat, tao su cudn hat
d6i vai cau chuyén va gia ting phan (ng cam xuc nhat quan. Trong béi canh truyén
thong két hop giira giai tri va quang céo, Tabassum va cong su (2020) ciing khang
dinh quang céo theo 15i ké chuyeén gidp kich hoat cam xtic, gia tang tinh thuyét phuc,
tac dong tich cuc dén thai d6 va hinh thanh y dinh hanh vi. Bén canh d6, Kim va
Youn (2016) chi ra rang cach thac ké chuyén c6 vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh cach ngui tiép nhan cam nhan ndi dung va hinh thanh y dinh mua. Nhing két
qua nay cho thay cach thuc ké chuyén da duoc chimg minh co lién quan dén nhiéu
dang phan tng cua nguoi tiéu dung, tir cam xdc, nhan thic, thai ¢ dén y dinh hanh
vi. Tuy nhién, hiéu qua caa cach thuc ké chuyén ciing phu thudc vao hinh thac truyén
thong duoc st dung dé truyén tai cau chuyén. Theo Zhang va Ramayah (2024), cau
chuyén c6 thé duoc thé hién thong qua nhiéu hinh thirc nhu vin ban, hinh anh, &m
thanh, &m thanh két hop hinh anh hoic ké chuyén truc tiép; trong do, viéc két hop
nhiéu phuong thirc truyén tai giip nang cao hiéu qua ké chuyén va su két hop gitra
hinh anh va video 1a nhiing hinh thirc duoc sir dung phé bién. Véi kha nang két hop
ddng thoi hinh anh, &m thanh, b6 cuc va cac yéu té tham my, video gilp truyén tai
thong diép mot cach sinh dong, rd rang va gia ting sc hip dan cua cau chuyén
(Akgiin va cong sy, 2015). Biéu nay cho thay video ¢ nhitng dic diém phi hop dé

trién khai va thé hién cac yéu tb cua cach thic ké chuyén. Do do, ciing mét ndi dung
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ké chuyén nhung hiéu qua truyén théng co6 thé khac nhau tiy thuoc vao hinh thic thé
hién, va video dugc xem 1a phuong tién ¢ kha nang phan &4nh cau chuyén va truyén
tai thong diép dén ngudi xem mot cach toan dién hon. Nhu vay, cach thirc ké chuyén
da duoc nghién ctu trong nhiéu linh vyc nhu van hoc, nghé thuat, truyén thong,...
(Shruthi va Sathish, 2024) nhung viéc xem xét cach thtc ké chuyén nhu mét yéu tb
duoc thuc thi trong truyén théng video va kiém dinh truc tiép médi quan hé cua yéu td

nay véi y dinh mua van can duoc tiép tuc 1am rd.

Tt nhitng phan tich trén, khoang trong nghién ctu thir nhat duoc xac dinh &
cac diém sau: Thtr nhat, cac nghién ciru vé truyén thong video cha yéu giai thich hiéu
qua théng qua dic diém cua ting dinh dang hoic loai hinh video, trong khi vai tro
cua chién luoc truyén thong dugc trién khai trong video marketing con han ché. Thir
hai, di cach thirc ké chuyén da dugc nghién cau véi nhiéu dinh dang truyén thong
nhung video 12 loai dinh dang ma cau chuyén cé thé duoc truyén tai mot cach sinh
dong, ro rang va gia ting stc hap dan cia cau chuyén van chua dugc 1am rd. Thi ba,
trong c&c nghién ciru vé video marketing, da khai thac mot sé khia canh nhat dinh
lién quan dé ké chuyén nhung chua danh gia yéu té nay véi vai tro la cach thic thyc
thi chién lugc truyén thong va ciing chua xem xét cach thirc ké chuyén nhu mot tién

t6 truc tiép cua truyén thong video trong viéc hinh thanh y dinh mua.

Trén co s& d6, nghién ctru ndy xem xét cach thirc ké chuyén nhu mot tién t6
truc tiép trong md hinh nghién ctu nham 1am rd vai tro cia yéu to nay trong qué trinh
hinh thanh y dinh mua ciia nguoi tiéu ding. Diém khéc biét ciia nghién ciu 1a khdng
tiép can cach thuc ké chuyén nhu mot dinh dang, mot dang néi dung hay mot cau trdc
tuong thuat riéng 16, ma xem xét cach thirc ké chuyén nhu mét chién luoc truyén
thong duoc thuc thi théng qua cac yéu té ké chuyén trong video. Tir d6, nghién cau
nay tién hanh danh gia vai trd cta cach thirc ké chuyén 1a mot tién to truc tiép trong
qua trinh hinh thanh y dinh mua tir truyén thong video, dong thoi tao co so dé tiép

tuc xem xét cac co ché trung gian va diéu tiét caa mdi quan hé nay.
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Thi hai, khoang tréng Iy thuyét vé viéc chwa xem xét diy da cac khia
canh ciia nhan thic vé dd tin cay trong viéc phan anh tac dong cia video dén y

dinh mua

Céc nghién cau vé truyén thdng video cho thiy do tin cay la mot yéu té quan
trong trong qua trinh hinh thanh y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cac
nghién ctru trudce tiép can do tin cay tir cac doi twong khac nhau cua qua trinh truyén
thong, bao gom do tin cdy cua nguoi anh huéng (Shen va Wang, 2024; Saima va
Khan, 2021), d6 tin cay caa ngudn thdng tin (Penttinen va cong su, 2022; Muda va
Hamzah, 2021), d¢ tin cay cta nguoi tao noi dung (Huo va Huo, 2024), do tin cay
cua thdng tin (Javed va cong su, 2024), do tin cay (Minh va cong su, 2024) va do tin
cay cua danh gia video (Brand va Reith, 2022). Sy da dang nay cho thay nhan thic
vé do tin cay c6 thé duoc hinh thanh dwa trén nhitng déi twong va dic diém khac nhau
trong qué trinh tiép nhan théng tin. Cac nghién ciru ciing tiép can qua trinh hinh thanh
do tin cay tir nhiéu nguon khéac nhau, chang han nhu chat luong théng tin (Brand va
Reith, 2022), dic diém cua nguon phét (Saima va Khan, 2021), qué trinh quan sat va
tuong tac tim 1y véi ngudi truyén tai thong tin (Kurdi va cong su, 2022; Penttinen va
cong su, 2022), hoic dic diém cua video va phuong tién truyén théng (Minh va cong
su, 2024; Brand, 2025). Nhu vay, cac nghién ctu trude di cung cap co so cho viéc
xem xét d6 tin cay nhu co ché nhan thirc c6 thé hinh thanh tir nhiéu dic diém cua chu
thé, thong tin va phuong tién truyén tai. Tuy nhién, cach tiép can nay cha yéu tap
trung vao ngudi truyén tai, nguon hoic thong tin dugc truyén tai, trong khi nhitng doi
tugng khéc c6 thé tré thanh co so hinh thanh nhan thic vé d6 tin cay van can duogc
tiép tuc xem xét. Javed va cong su (2024) ciing dé xuat tiép tuc kham phé cac khia

canh khac cua do tin cay.

Pic biét, trong truyén thdng ké chuyén, ddi tugng ma nguoi tiéu ding tiép
nhan khéng chi 1a nguoi truyén tai hoac thong tin riéng 1é ma con 1a cau chuyén duoc
hinh thanh tir sy két hop gitra nhan vat, dién bién, hinh anh va &m thanh (Li va cong
su, 2025). Do d6, bén canh viéc danh gia ngudi truyén tai hoic thong tin riéng lé,

ngudi tidu dung co thé hinh thanh nhan thire vé do tin cay caa chinh cau chuyén duoc
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truyén tai nhu mot chinh thé. Chang (2025) xem d9 tin cay l1a mét trong ba thanh phan
cdt 16i cua truyén thdng ké chuyén, phan &nh mic do cau chuyén dugc cam nhan la
chan thyc va déng tin, tir 46 anh hudng dén hinh anh thuong hiéu va y dinh mua.
Tuong tu, Simmons (2019) cho rang mot cau chuyén ¢ kha ning tao dyng niém tin
khi ngudi tiép nhan cam nhan dugc tinh chan thuc va sy lién quan caa cau chuyén
dbi véi ban than. Nhitng quan diém nay cho thiy do tin cay trong truyén thdng ké
chuyén c6 thé duoc xem xét khong chi tir ngudn hodc thong tin duoc truyén tai ma
con tir chinh cau chuyén nhu mot ddi twong ma ngudi tiéu dung tiép nhan va danh
gi&. Nghién ctu cia Mao va Li (2021) da xem xét do tin cay tuong thuat cam nhan
(perceived narrative credibility) va chirng minh vai trd trung gian cua bién nay gitra
dac diém cuaa binh luan ké chuyén va y dinh lya chon dich vu. Tuy nhién, nghién cuau
duoc thuc hién di vai binh luan ké chuyén dang van ban vé dich vu y té, trong khi
video ké chuyén san pham c6 dic diém da phuong thtc khi két hop déng thoi hinh
anh, am thanh, nhan vat, dién bién va cam xuc. Vi vay, két qua cua Mao va Li (2021)
cung cap co sd ban dau cho viéc xem xét d tin cay lién quan dén tuong thuat, nhung
chua du dé 1am rd vai trd cua do tin cay caa chinh cau chuyén trong truyén thdng

video ké chuyén san pham va méi quan hé véi ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung.

Tur nhitng phan tich trén cho thay cac nghién ciru vé do tin cay trong truyén
thong video da tiép can nhiéu di twong nhu nguoi anh hudng, nguon, ngudi tao noi
dung, thong tin va danh gia, nhung chua mé rong day du sang cau chuyén nhu mot
dbi twong dugce ngudi tiéu dung truc tiép tiép nhan va danh gia. Bén canh d6, du do
tin cay lién quan dén twong thuat da duoc dé cap nhung ciing chua 1am rd vai tro cta
do tin cay cau chuyén trong truyén théng video. Ngoai ra, chua cé cach tiép can lam
rd d6 tin cay cau chuyén cam nhan nhu mot co ché nhan thie lién két gitra cach thire
ké chuyén, sy twong dong va y dinh mua trong truyén thdng video. Trén co s& do,
nghién ctru nay xem xét do tin cay cau chuyén cam nhan nhu moét trang thai nhan
thirc trung gian trong mdi quan hé gitta cach thire ké chuyén, sy tuong dong va y dinh
mua. Piém khéc biét cua nghién ciu nay 1a mo rong dbi tuong cia nhan thic vé do

tin cay tir nguoi truyén tai, ngudn hoic thdng tin sang cau chuyén nhu mét chinh thé
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duoc cau thanh va truyén tai théng qua video. Qua dé, gop phan lam rd vai trd cua
do tin cay cau chuyén trong co ché hinh thanh ¥ dinh mua tir cch thtc ké chuyén va
su twong dong, tr 46 ma rong cach tiép can déi véi co ché nhan thirc trong nghién

ctru V& truyén théng video.

Thi ba, khoang trong ly thuyét vé danh gia vai tro diéu tiét caa loai san

pham theo mikc d§ lién quan trong qué trinh tac ddng cia video dén y dinh mua

Trong cac nghién cau vé truyén thong video va y dinh mua, loai san pham va
muc do lién quan dugc xem xét nhu nhitng diéu kién co kha nang lam thay doi hiéu
qua cua thong diép truyén thong, qua d6 gitp giai thich vi sao ciing mét hinh thic
truyén théng cd thé tao ra nhitng két qua khéac nhau gitra cac nhém san pham. Vé vai
trd cua loai san pham, cac nghién ciru thuong phan loai san pham theo nhiing dic tinh
kh&c nhau, chang han nhu san pham tim kiém va san pham trai nghiém hoac san pham
cong dung va san pham hudng thy. Lin va cong sy (2012) cho thay loai san pham
diéu tiét dang ké moi quan hé gitra thdng tin hinh anh vai sy quan tim dén san pham
va y dinh mua; hiéu qua cua thong tin hinh anh manh hon di voi san pham tim kiém
va san pham trai nghiém mang tinh huong thy, trong khi khong c6 y nghia ddi voi
san pham trai nghiém mang tinh céng dung. Tuy nhién, Li va Meshkova (2013) lai
nhan thiy cac phuong tién truyén thong phong phti nhu video san pham va trai
nghiém san pham ao déu lam gia tang ¥ dinh mua ddi voi ca san pham tim kiém va
san pham trai nghiém, trong khi vai tro diéu tiét caa loai san pham chi thé hién déi
vGi mic san long chi tra. Sy khac biét gitra cac két qua nay cho thay vai tro diéu tiét
cua loai san pham c6 thé phu thudc vao dic diém cua hinh thic va noi dung truyén
thong dugc nghién ctru. Pac biét, so véi hinh anh tinh, video va cac hinh thac truyén
thong twong tac c6 kha ning truyén tai thdng tin phong pht hon, qua d6 co thé lam

thay doi mirc do khac biét trong cach ngudi tiéu dung danh gia cac nhém san pham.

Bén canh cach tiép can dua trén dac tinh caa san pham, mic do lién quan lai
duoc xem xét tir goc do qua trinh xur ly thong tin cua nguoi tiéu dung. Javed va cong

su (2024) cho rang mirc do lién quan phan anh muac d6 nguoi tiéu dung quan tam va
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dau tu nhan thic khi xu 1y thdng tin, thay vi chi phan anh dac tinh cua san pham. Két
qua cua Ding va cong su (2025) va Javed va cong su (2024) déu cho thady mic do
lien quan c6 kha nang lam thay do6i anh huong cua cac tin hiéu truyén thong trong
qué trinh hinh thanh niém tin va y dinh mua. Tuy nhién, két qua giira hai nghién cau
chua thdng nhat. Ding va cong su (2025), dua trén ELM, cho rang muc do lién quan
cao lam ting anh huong cia cac tin hiéu trung tim nhung 1am giam tac dong cua phan
I6n cac tin hiéu ngoai vi. Nguoc lai, Javed va cong su (2024), dua trén HSM, lai chi
ra ring mtc do lién quan cao dong thoi ting cudng tac dong cua ca chat luong 1ap
luan va do tin cay caa nguon tin. Su khac biét nay phan anh cach giai thich khéac nhau
cua hai nén tang Iy thuyét: ELM nhan manh su chuyén dich giita 16 trinh xt Iy trung
tam va ngoai vi, trong khi HSM cho rang cac co ché xu Iy c6 thé clng ton tai va bd
sung cho nhau. Do d6, vai tro cua muc do lién quan trong viéc diéu chinh hiéu qua
cua c4c tin hiéu truyén thdng van can duoc tiép tuc kiém dinh trong nhitng hinh thuc

truyén thong va ddi tugng san pham khéac nhau.

Khong chi khac nhau vé két qua, hai huéng nghién ciru vé loai san pham va
murc do lién quan con khac nhau vé céch tiép can bién diéu tiét. Cac nghién ciu vé
loai san pham chii yéu phan loai san pham dya trén dic tinh cua hang hoa nhu tim
kiém — trai nghiém hoic céng dung — huong thu dé danh gia su khac biét vé hiéu qua
cua hinh thtc truyén tai thong tin. Trong khi d6, cac nghién ctru vé muc d6 lién quan
tap trung giai thich su khéc biét trong qué trinh xir ly théng tin cua nguoi tiéu dung
theo ELM hoidc HSM, nhung chua truc tiép sir dung mtc do lién quan dé phan biét
cac nhom san pham. Lin va cong su (2012) dé xuat mo rong céch tiép can dbi véi san
pham; Ding va cong su (2025) va Javed va cong su (2024) ciing khuyén nghi tiép tuc
xem xét cac bién diéu tiét tir goc do san pham dé xac dinh rd hon diéu kién phat huy
hiéu qua cua truyén thdng. Huang va cong su (2025) cho rang phan nhém san pham
theo mirc do lién quan cé thé phan anh sy khac biét trong cach ngudi tiéu ding tiép
nhan, xir 1y théng tin va dwa ra quyét dinh mua, pht hop véi lap luan caa ELM vé vai

trd ctia mirc d6 lién quan ddi véi mic do xu ly thong tin.
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Péi vai truyén thong ké chuyén, su khéc biét gitra cac loai san pham ciing
duoc dé cap nhu mot didu kién c6 thé 1am thay déi hiéu qua cua cach thirc ké chuyén.
Shruthi va Sathish (2024) cho rang mdi loai san pham c6 thé phu hop voi mot cach
ké chuyén khac nhau, do d6 viéc nghién ciru céch thirc ké chuyén theo ting nhom
san pham c6 thé cung cap thém hiéu biét vé hiéu qua cua chién luoc nay. Dias va
Cavalheiro (2022) chi ra rang viéc gan cau chuyén véi tirng loai san pham gidp lam
rd hon co ché tac dong cua cach thire ké chuyén. Yang va Kang (2021) ciing cho thay
tac dong cua van chuyén tuong thuat co thé thay doi tdy thudc vao loai san pham va
dé xuat kiém dinh trén cac danh muyc san pham khéac nhau. Tuy nhién, cac nghién ctu
nay cha yéu dua ra 1ap luan hodc dé& xuét vé su khac biét theo loai san pham, trong
khi vai tro diéu tiét ciia loai san pham ddi véi moi quan hé gitra cach thuc ké chuyén

va phan @ng cta nguoi tiéu ding van chua duoc 1am rd trong truyén théng video.

Tur cac nghién cau trén c6 thé thay rang loai san pham va mirc d6 lién quan
déu co co s¢ dé dugce xem xét nhu diéu kién 1am thay doi hiéu qua caa truyén thong,
nhung hai huéng tiép can nay van phat trién twong dbi doc 1ap. Mot hudng tap trung
vao dic tinh cua san pham dé phan loai cac nhom hang hoa, trong khi huéng con lai
tap trung vao mac do quan tam va xu ly théng tin cia nguoi tiéu dung. Dong thoi,
két qua thyc nghiém vé vai tro diéu tiét caa loai san pham va mirc d6 lién quan chua
hoan toan théng nhat, cho thy hiéu qua cua tin hiéu truyén thong cé thé phu thudc
vao cach thuc truyén tai va dic diém cua dbi twong dugc nghién ciru. Mic du cac
nghién ctru da dé xuat can tiép tuc xem xét vai trd cua san pham d6i voi méi quan hé
gitra cach thirc ké chuyén va phan ¢ng caa ngudi tiéu dung, viéc két hop goc nhin vé
dic tinh san pham véi 1ap luan cua ELM dé phan nhom san pham theo muc d lién
quan va kiém dinh vai tro diéu tiét cua nhom san pham nay trong truyén théng video
van chua duoc 1am rd. Bac biét, chua lam rd lidu loai san pham theo mac do lién
quan c6 lam thay d6i méi quan hé giita cac dic diém cua kich thich truyén théng, bao
gom céch thic ké chuyén va su twong ddng, voi cac trang thai tam 1y bén trong cua
nguoi tiéu dung nhu d6 tin cay cau chuyén cam nhan va sy lién quan cam xdc hay

khong. Trén co sé d6, nghién ctu nay tiép can loai san pham duoc phan loai theo
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mtc d6 lién quan dén quyét dinh mua va xem xét vai tro diéu tiét caa bién nay trong
qué trinh chuyén héa cac kich thich truyén théng thanh trang thai tam ly bén trong
ctia nguoi tiéu ding. Cach tiép can nay ké thira 1ap luan cua mé hinh ELM vé vai tro
ctia mue d6 lién quan ddi véi dong luc va mire do xir 1y thong tin, dong thoi dwa dic
diém cua san pham vao viéc xac dinh cac nhém c6 mue do lién quan khac nhau. Biém
khéc biét cua nghién ciru 1a khong dong nhat mie d6 lién quan caa san pham véi muc
do6 lién quan mang tinh ca nhan cua ting nguoi tiéu dung, ma s dung muc do lién
quan dién hinh cua nhém san pham déi voi quyét dinh mua lam co s¢ phan nhom.
Qua d6, nghién ctru gop phan 1am rd lidu mbi quan hé giita cac kich thich truyén
thong va trang thai tam ly bén trong ctia nguoi tiéu dung cé thay doi tly thudc vao
loai san pham hay khong, tir d6 bo sung cach tiép can vé diéu kién bién caa qua trinh

hinh thanh y dinh mua trong truyén théng video ké chuyen.
2.5 Phat trién cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Trén co so 1y thuyét nén tang tir Iy thuyét S-O-R, mo hinh ELM, cac két qua
clia cac nghién ctru lién quan va diém méi ciia nghién ciru trong viéc dong gop cho
lap cac khoang trong nghién ctru trén, nghién ctru nay dé xuét cac gia thuyét va thiét
1ap mo6 hinh nghién ctru nhu sau:

2.5.1 Cach thirc ké chuyén va sy lién quan cam xuc

Van dyng mé hinh ELM, nghién ctru cua Hu va cong su (2025) di khang dinh
rang khi tiép nhan céc tin hiéu ngoai vi, nguoi tiép nhan thong tin bi cubn theo va roi
VAo trang thai dong chay, tuy nhién trai nghiém dong chay lai bat nguén tir nhiing
phan tng cam xuc vi nhirng phan &g cam xuc manh mé gitip ngudi Xxem hoan toan
dam minh vao noi dung va dat duoc trang thai dong chay. Khi do, cac tin hiéu tir cach
thirc ké chuyén gdm sy thu hat caa nhan vat, su thi vi ciia cu chuyén, sy chan thanh
ctiia nhan vat 1a cac tAc nhan ngoai vi gy an twong, thién cam véi nguoi xem, va do
d6 ciing co thé tao nén sy két ndi cam xic nhéat dinh véi nguoi xem. Bén canh do,
toan bo video hay cac yéu té thAm my thi giac cua video duwoc xem Ia cac thanh phan

kich thich quan trong cta S-O-R trong viéc tao ra cic phan trng cam xuc cta nguoi
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xem (vui sudng, Kich thich) (Wen va cong su, 2024), huong lac (Lu va cong su,
2024). Do d6, véi vai tro 1a chién lwgc noi dung va bao ham yéu té hinh anh, cach
thire ké chuyén cd thé duoc xem 1a mot kich thich tir video va tao ra phan tng cam

XUc cuia nguoi xem.

Ngoai ra, trong truyén thong ké chuyén, cach thirc ké chuyén dong vai trd nhu
mét co ché kich hoat cam xtc hiéu qua bang viéc tao ra su két ndi gitra nguoi tiéu
ding va cau chuyén, nhan vat, ciing nhu nguoi ké chuyén (Zhang va Ramayah.,
2024). Bic biét ddi vai truyén thdng san pham, cac nhan vat dugc xay dung mét cach
chan thuc va hap dan c6 thé hoat dong nhu cau ndi cam xuc giira nguoi tiéu ding va
san pham, gop phan thuc day hanh vi tich cuc nhu chd ¥, ghi nhd hodc ¥ dinh mua
hang (Lund va cong su, 2018). Crespo va cong su (2022) ciing nhan manh rang ké
chuyén c6 kha nang tac dong manh dén cam xuc va gia tri ca nhan caa nguoi tiéu
ding, nho céu trac tudng thuat, ké chuyén cd thé tao ra ¥ nghia san pham sau sic
hon, gan két san pham véi ban sic c& nhan cia ngudi tiép nhan va tir d6 kich thich
su lién quan cam xuc. Ngoai ra, nghién ctu caa Li va cong su (2019) chi ra raing mot
cau chuyén duoc xay dyung tt ¢d thé khoi goi nhitng thay doi vé cam xtc hoac nhan

thirc, 1am ting kha ning dong cam va tiép nhan tich cuc tir khan gia.

Céch thirc ké chuyeén ciing tao diéu kién cho nguoi tiéu ding chu dong dién
giai va gan ¥ nghia ca nhan cho céac sy kién, trai nghiém lién quan dén thuong hiéu
hodc san pham, tir d6 cung cd mdi lién hé cam xdc (Park va cong su, 2021). Nhiing
cau chuyén c6 tinh tuong thuat cao thuong goi 1én cam xic mot cach tu nhién va hiéu
qua (Escalas, 2004). Khi dugc xay dung mot cach hap dan, cau chuyén khéng chi 16i
cubn va truyén cam hizng ma con két hop hai hoa giita ly tri va cam xuc, gitp nguoi
tiéu dung nhan thay su két ndi ca nhan ho véi san pham hoic thuong hiéu (Kihn va
Boshoff, 2021). Nho kha nang truyén tai théng tin mot cach rd rang va dé ghi nhd,
cau chuyén trg thanh cau ndi cam xuc quan trong, thiét 1ap mdi quan hé giita nguoi
tiéu dung véi thuong hiéu, ddng thoi xay dung niém tin va su ddng cam. Garczarek-
Bak va cong su (2024) ciing nhan manh vai trd trung tam caia cau chuyén trong viéc

thu hat cam xGc caa ngudi tiéu dung, dac biét 1a théng qua viéc thé hién tinh xac thuc
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thuong hiéu va céc gié tri chung, ddy 1a nhitng yéu t6 nén tang dé nudi dudng va duy
tri mi quan hé bén virng gitra thwong hiéu va ngudi tidu dung. Park va cong su (2008)
cho thay rang céc video san pham lam ting luong thong tin dugc cam nhan, tir d6 tac

dong tich cuc dén cam xuc cua nguoi tiéu dung trong qué trinh ra quyét dinh.

Tir c4c luan diém trén, c6 thé khang dinh rang cach thuc ké chuyén dong vai
trd 1a thanh phan kich thich quan trong trong mé hinh S-O-R va la tin hiéu cd thé kich

hoat tuyén dudng ngoai vi vé cam xdc cua ngudi tiéu dung. Tur d6, c6 gia thuyét sau:

H1: Céch thuc ké chuyén cé anh huong tich cuc dén sy lién quan cam xdc cia ngudi
tiéu dung.

2.5.2 Sw twong dong va su lién quan cam xudc

Zhang va cong su (2021) cho rang su twong dong duoc xem la yéu té du doan
cao cho su tuong tac ban x4 hoi va khang dinh su twong dong 1a mot thanh phan kich
thich quan trong trong S-O-R gitp hinh thanh méi lién hé cam xuc cua ho ddi véi
ngudi gidi thidu va san pham, cy thé khi nguoi tiép nhan théng tin nhan thay vlogger
ma ho da biét trude do c6 su twong ddng véi ho, ho s& hinh thanh céc trang thai cam
xuc (tinh cam, tinh yéu, dam mé, niém vui), day 1a nhiing trang thai cam xuc l1au dai,
ton tai trong noi tai ban than nguoi tiép nhan thdng tin. Trong bdi canh ngudi xem
video vira mang tinh giai tri vira mang tinh thuvong mai, dac biét trén TikTok, cac
thong tin dugc dé xut theo trai nghiém ngudi ding, ho 6 thé khong biét trudc veé
ngudi tao ndi dung nhung s& danh gia dya vao chinh nhan vat xuat hién trong video,
do d6 c6 thé khd dan dén mot su gan két 1au dai va 6n dinh, nghién ctu nay tiép can
su lién quan cam xdc 1a trang thai két ndi cam xtc mang tinh phan ang tac thi va tinh
hudng, 1a sy hda chung cam xuc trong qua trinh tiép nhan noi dung ké chuyén tir cac
video (Crespo va cong su, 2022). Mic di khac biét vé cuong do va thoi gian duy tri
trang thai nhung ca hai khai niém déu c6 chung mot nén tang 1a cam xdc phét sinh tir
su dong diéu gitra ngudi phat va ngudi nhan thong diép. Nhu vay, ¢ thé thay rang,
su twong ddng co thé gia tang sy lién quan cam x(c, va la trang thai phat sinh cam

xtc ban dau khi nguoi xem tiép nhan thong tin. Ngoai ra, Park va cong sy (2021)
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cling cho rang nguoi tiéu dung cam nhan su twong dong véi ngudi tao ndi dung, ho
c6 xu huéng cam thiy duogc thu hat, d& tin twéng va dé hiéu hon dbi véi nguoi do,
mdi lién hé nay 1am ting cuong tuong tac xa hoi va tao diéu kién cho su két ndi cam
xUc gitra cac ca nhan.

Nghién ctru caa Hu va cong su (2025) van dung mé hinh ELM va khing dinh
rang khi tiép nhan céc tin hiéu ngoai vi, nguoi tiép nhan théng tin bi cuén theo va roi
vao trang thai dong chay, tuy nhién trai nghiém dong chay lai bat nguon tir nhitng
phan ttng cam xuc vi nhirng phan ttng cam xdc manh mé giup ngudi Xem hoan toan
dam minh vao noi dung va dat duoc trang thai dong chay. Bén canh do, su tuong
ddng lai dugc xem 1a mot tin hiéu ngoai vi trong nghién ciu caa Ding va cong su
(2025). Tir d6 co thé thay rang su twong dong vai vai trd cua tin hiéu ngoai vi co thé
dan dén két ndi vé cam xUc véi ngudi xem.

Tong hop cac luan diém trén, cé thé thay rang su twong dong la mot yéu té
kich thich quan trong, c6 kha ning tac d6ng manh mé dén trang thai cam xuc noi tai

la sy lién quan cam xuc. Do dé, gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H2: Sy twong dong co tac dong tich cuc dén su lién quan cam xuc cia nguoi tiéu

dung.
2.5.3 Céch thirc ké chuyén va dd tin cay cau chuyén cam nhan

Céc yéu t6 thudc vé video di duoc chimg minh 14 c6 anh huong tich cuc dén
viée viée ngudi tiéu dung danh gia do tin cdy cua cac thuc thé khac nhau, bao gom:
nguoi tao ndi dung, thong tin va do tin cdy cam nhan téng thé, thong qua cac co ché
nhan thirc va cam xtc, va vai tro nay da dugc khéng dinh trong cac nghién ctru dién
hinh nhu Shen va Wang (2024); Penttinen va cdng su (2022); Elhajjar va Itani (2025);
Saima va Khan (2021); Javed va cong su (2024); Minh va cong su (2024). Trong do,
cach thirc ké chuyén trong video 1a mot trong nhitng yéu tb thudc vé cach truyén tai
noi dung 1a mot thanh phan thudc vé video, do d6 c6 thé khang dinh rang yéu to ndy
c6 thé tac dong tich cuc dén do tin cady noi chung, do tin cdy vao nguoi tao ndi dung,

hodc d tin cdy cua thong tin, va day chinh 12 d6 tin cdy cdu chuyén cam nhan thé
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hién & sy tin tuong va chap nhan ca ngudi phat ngdn (nhan vat, nguoi dan chuyén)

va ndi dung cau chuyén ma ngudi xem tiép nhan, va cach thure truyén tai noi dung.

Bén canh d6, cach thic ké chuyén da duoc Li va cong su (2019) khéng dinh
12 mot cong cu truyén thong hiéu qua trong viée nang cao mirc do tin tuong ctia ngudi
tiéu dung, dic biét trong bdi canh cac nén tang truyén thong sb, ké chuyén gitp ting
do tin cay va kha ning thuyét phuc, nhitng cau chuyén hay gitip gia ting l0ng tin voi
khach hang. Cac dic diém trong céu tric ké chuyén da dugc xac dinh 1a nhimng yéu
t6 cot 18 1am ting niém tin cia ngudi tiéu dung (Li va cong sy, 2019). Piéu nay cho
thay rang khi cau chuyén duoc xay dung phu hop véi trai nghiém ca nhan, cé noi
dung cu thé va truyén tai thong diép tich cuc, nd s€ tao ra hi¢u irng tam 1y tich cuc va

gia tdng su tin tudng cia nguodi xem.

Hong va cong su (2018) cho rang ké chuyén co thé 1a mot cong cu giao tiép
hiéu qua cho cac doanh nghiép vi mdi cau chuyén dong vai trd nhu mat tin hiéu gop
phan lam giam sy bat d6i xung thong tin giita doanh nghiép va khach hang. Thong
qua tin hi€éu dugc gui tr cdc cau chuyén, trong do, nhiing cau chuyén tap trung vao
san pham c6 thé bao hiéu rang cic san pham chat lugng va tién nghi cho khach hang,
va giup ho hiéu rd hon vé san pham, vé doanh nghiép, tir d6 gia ting niém tin cta ho
ding (Li va cong su, 2019). Khi d6 c6 thé thiy rang, vdi cac video gidi thiéu san
pham, thong tin vé san pham thudng dugc truyén tai mot cach sinh dong thong qua
cac cau chuyén duoc ké va su thé hién cua nhin vat trong video, nhitg yéu té nay
dong vai tro nhu cac tin hiéu thuyét phuc, gop phan quan trong trong viéc hinh thanh

nhan thirc cua nguoi xem.

Ngoai ra, c4c tin hiéu trung tdm da duoc Hu va cong su (2025) khang dinh c6
tac dong dén do tin ciy cua ngudn thong tin trong moé hinh ELM. Tir d6 c6 thé thiy
réng cac thanh phén ctia cach thire ké chuyén g@)m su mach lac cua cau chuyén, su rd
rang ctia hinh anh, hiéu Gng 4m thanh, su trdi chay trong giao tiép, su phong phu
thong tin 1a dau hiéu cua tin hiéu trung tAm ciing c6 thé 1a kich thich giup ngudi tiép

nhén ¢4 nhén thire vé do tin cay. Tuong tu dbi voi ly thuyét S-O-R, cac thanh phén
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nhu sy rd rang, su phong pht hodc thim my thi gidc dugc khang dinh 1a thanh phan
kich thich tir truyén thong video (Shen va Wang, 2024; Lu va cong su, 2024) nham
tao ra cac trang thai nhan thirc ctia nguoi xem, khi d6 cach thire ké chuyén c6 thé

dugc xem 1a thanh phan kich thich trong truyén thong video.

Tur cac 1ap luadn trén gia thuyét duoc dat ra nhu sau:
H3: Cach thirc ké chuyén c6 anh huang tich cuc dén do tin cay cau chuyén cam nhan.
2.5.4 Sy twong dong va dd tin cay cau chuyén cam nhan

Trong cé&c nghién cau hién tai vé tac dong cua video dén y dinh mua, sy tuong
ddng dugc khang dinh c6 tac dong tich cuc dén do tin cay ngudn cam nhan, tir d6
hinh thanh y dinh mua cua nguoi tiéu dung (Muda va Hamzah, 2021; Zhang va cong
su, 2024). Qua do, c0 thé thay rang su twong dong ciing c¢6 thé anh huong dén do tin
cay cau chuyén cam nhan vi do tin cay cta nguon la do tin cay cua nguoi tao noi
dung, trong khi d6 d¢ tin cay cau chuyén cam nhan bao ham ca d6 tin cay cua nguoi

phat ngdn va noi dung cau chuyén ma nguoi xem tiép nhan.

Trong cac nghién ctu hién tai vé video va y dinh mua, Zhang va cong su
(2024) lai cho rang sy twong dong la thanh phan kich thich quan trong trong md hinh
S-O-R trong viéc hinh thanh nhan thtc vé dé tin cay cua vlogger tir d6 tic dong dén
y dinh mua va dong thoi ciing 1a tién té truc tiép dan dén y dinh mua. Muda va
Hamzah (2021) ciing khang dinh rang sy tuong dong dong vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh nhan thtc vé do tin cay cua ngudi danh gia va tac dong dén thai do
d6i v6i UGC thong qua do tin cay cam nhan. Ngoai ra, Hyun va Kim (2012) khang
dinh rang sy hap dan giira cac ca nhan duoc thuc day bai sy twong dong dugc xem la
tién dé dé phat trién Iong tin va sy gan b6 cam xdc, su gan két nay 1am gia ting cam
gidc an toan va tin twdng trong méi quan hé truyén théng. Nghién ctu cua Katz va
cong sur (2004) ciing chi ra rang cac ca nhan c6 xu huéng tuong tac v6i nhitng nguoi
c6 dic diém twong tu Vi sy twong dong gilp giam thiéu cac xung dot tiém an nhd vao
su tin tuong va su dong cam Ion hon. Diéu nay cho thay rang cam nhan vé su tuong

ddng khong chi tao thuan lgi cho giao tiép ma con 1 yéu té nén tang 1am gia ting do
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tin cay. Bén canh d6, Kim va cong su (2018) cho thay rang trong mdi trudng truyén
thong sb, ngudi ding s& c6 xu huéng danh gia cao va tin tuéng vao thdng tin tir cac
trang web néu c4c ndi dung d6 phu hop véi diac diém va sé thich ca nhan cua ho, diéu
nay phan &nh mtc do twong dong duoc nhan thire. Nhu vay, sy tuong dong khong
chi 1am ting cam giac gan bd va hap dan giira nguoi truyén va ngudi nhan thdng tin,
ma con tryc tiép gop phan nang cao muc do tin tudng vao ngudn thdng tin, tir d6 thac

day cac phan ¢ng tich cuc dbi véi noi dung truyén tai.

Trong nghién ciru vé d6 tin cay cua cac thdng tin truyén miéng dién tir, Daowd
va cong su (2020) khang dinh rang sy twong dong dugc nhan thic anh huong dén do
tin cay cuia thdng tin tir d6 hinh thanh ¥ dinh mua, ngudi tiéu dung co thé ang ho cac
thdng tin c6 quan diém, so thich va trai nghiém tuong tu nhu cta ho, nhirng théng tin
nay duoc cho 1a thuyét phuc hon so véi nhitng théng tin khdng twong dong. Piéu nay
ching minh thém rang su twong dong dugc cam nhan cé anh hudng dén do tin cay

cau chuyén cam nhan thong qua viéc hinh thanh niém tin vao thong tin tir cau chuyén.

Tir c4c 1ap luan trén, c6 thé thay rang su trong ddng vai vai tro 1a kich thich
Xuat phét tir nhan thirc cia ngudi tiéu ding khi tiép nhan thong tin ¢ thé tac dong
dén do tin cay cau chuyén cam nhan (chu thé nhan thac) thdng qua hai thanh phan:
do tin cay cua nguoi tao ndi dung va do tin cay cua thong tin duoc truyén tai, hai co
ché nay tao nén danh gia tong thé vé do tin cay cau chuyén cam nhan, gilp nguai tiéu
ding dé dang tiép nhan thong diép, giam thiéu hoai nghi va hinh thanh phan &ng hanh

vi tich cyc. Tir d6, c6 gia thuyét sau:
H4: Su trong dong tac dong tich cuc dén do tin cay cau chuyén cam nhan
2.5.5 Sw lién quan cam xuc va y dinh mua

Trong cac nghién ctru hién tai khai thac cac khia canh cam xdc khac nhau bao
gom su gan b6 cam xuc véi truong hop nguoi tiéu ding di c6 kién thie trudc vé mot
ngudi gidi thidu san pham va kha nang cao ho s& hinh thanh cam xuc va c6 xu hudng
phat trién 1au dai (Zhang va cong su, 2024), su gan két cam xtc thé hién trang thai

ngudi xem bj tac dong sau sac vé cam xuc (Lee va cong sy, 2020) va phan ang cam
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xuc 1a nhitng trang thai cam xic mang tinh phan &ng tac thoi véi cac hinh thic truyén
théng (Wen va cong su, 2022; Adelaar, 2003). Du la trang thai cam xdc nao thi ca ba
nghién ciru déu khang dinh cam xc l1a cha thé quan trong trong mé hinh S-O-R va
c6 tac dong dang ké dén y dinh mua. Do d6, véi vai tro 1a mot khia canh vé cam xuc
thi sy lién quan cam xc ciing c6 thé dugc xem 1a chu thé phan ¢ng hinh thanh ¥ dinh

mua cua nguoi Xem.

Bén canh d6, Kowalczyk va Pounders (2016) ciing khing dinh rang trong moi
truong truyén théng xa hoi, noi nguoi tiéu dung tiép can noi dung théng qua cac céa
nhan c6 anh huéng, sy gan bé cam xdc voi nhan vat truyén tai thong diép c6 anh
huong tich cuc va dang ké dén ¥ dinh mua san pham hoic thuong hiéu dugc dé cap
trong cac noi dung truyén thong. Nhiéu nghién ctu ciing khang dinh rang cam xuc
va trang thai tinh cam c6 anh huong dang ké dén dong luc, su phan doan va quyét

dinh tiéu dung (Ladhari va cong su, 2020; Ngo va cong su, 2024).

Ngoai ra, ddi véi truyén thong ké chuyén, khi nguoi tiéu dung bi cudn hit vé
mat cam xudc vao mot cau chuyén, dac biét 1a nhitng cau chuyén c6 su lién két rd rang
vé&i san pham, ho c6 xu hudng phat trién cac cam xuc tich cuc va gan bo sau sic hon,
tir d6 1am gia ting kha ning hanh déng nhu tim hiéu, mua sim hozc chia sé ndi dung
(Sung va cong sy, 2022). Cam xuc duoc xem la yéu té thic ddy manh mé su két noi
gitra ngudi tiéu dung véi thuong hiéu hozc san pham, va mai lién két nay dugc ching
minh 1 c¢d thé du bao hanh vi caa khach hang (Thomson va cong sy, 2005). Mot cau
chuyeén khi c6 su két néi véi san pham sé dé dang goi ra cam xdc ciia ngudi tiéu ding

la nhitng yéu té quan trong dan dén ¥ dinh hanh vi (Sung va cong su, 2022).

Tong hop cac lap luan nay cho thay sy lién quan cam xdc trong truyén thong
video véi vai trd 1a mot trang thai két ndi cam xuc c6 thé tac dong dén ¥ dinh mua.

Do d6, ¢ gia thuyét sau:

H5: Sy lién quan cam xUc tac dong tich cuc dén y dinh mua
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2.5.6 P9 tin cay cau chuyén cam nhan va y dinh mua

Nhan thic v& do tin cay da duoc khang dinh c6 tac dong dang ké dén y dinh
mua trong nhiéu c&c nghién cau vé ¥ dinh mua cia ngudi tiéu ding tir cac tac dong
cua video marketing va duoc thé hién dudi nhan thirc vé d6 dang tin ddi véi cac thyuc
thé khac nhau nhu théng tin truyén miéng dién tir, ngudi séng tao ndi dung, nén tang, ..
(Penttinen va cong su, 2022; Silaban va cong su, 2022; Yin va cong su, 2023; Le va
Ryu, 2023). bic biét Minh va cong su (2024) xac dinh rang d6 tin cay cam nhan déng
vai trd 12 mot co ché tam Iy then chét caa md hinh S-O-R gidp chuyén héa céc kich
thich tir video ndi dung UGC thanh y dinh mua hang truc tuyén. Trong khi d6, d6 tin
cay duoc hiéu 1a mirc d6 ngudi tiép nhan cau chuyén danh gia cau chuyén la xac thyc
va dang tin cay (Chang, 2025), trong cau chuyén bao gém ca nhan vat, cau chuyen,
thdng tin, va cach ké chuyén (Kim va cong su, 2020). Do d6, do tin cay cau chuyén
cam nhan vai vai trd 12 mot thanh phan caa dé tin cay néi chung va téng hop cua céac

khia canh cua d tin cay ciing c6 thé tac dong dén ¥ dinh mua.

Ngoai ra, trong truyén thdng video qua mang x& hoi, do tin cay la mét trong
nhitng thanh phan quan trong trong viéc dan dat y dinh mua cua ngudoi tiéu ding (Yin
va cong su, 2023). Déi vai truyén thdng ké chuyén, Chang (2025) khang dinh rang
do tin cay 1a mot trong nhitng yéu té ¢t 16i tao nén hiéu qua cia ké chuyén, khi nguoi
tiéu diing cam nhan duoc cau chuyén la chan thuc va dang tin tuong, ho s& dit niém
tin vao san pham, thuong hiéu, gop phan dinh hinh hinh anh thuong hiéu manh mé
trong tam tri cuaa ho, tir d6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua ho. D tin cay
cau chuyén cam nhan khong chi xay dyng long tin ma con gép phan dinh hinh nhan
thirc vé hiéu qua st dung thuc té, mot yéu té quan trong trong hanh vi ra quyét dinh
mua hang cua ngudi tiéu dung (Chang, 2025). C6 thé thay rang, bén canh viéc hoa
vao cam xdc cua cau chuyén, thi sy tin twéng vao nhiing gi ngudi tao ndi dung ké
trong video san pham s& gop phan dang ké vao viéc hinh thanh y dinh mua san pham

duoc gidi thiéu cuia nguoi xem.
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Nhu vay, thdng qua vai trd cia do tin cay ndi chung trong viéc tac dong dén y
dinh mua, sau khi nhan tac déng cua kich thich tir cach thicc ké chuyén, su twong
ddng, do tin cay cau chuyén cam nhan véi vai trd 12 mot khia canh cuaa do tin cay noi
chung duoc xem 14 chi thé nhan thic ¢6 thé gay ra phan ang 1 ¥ dinh mua cta nguoi
tiéu dung khi ho tiép can véi cac thdng tin truyén thong sir dung cach thirc ké chuyén.

Tir d6, gia thuyét dit ra nhu sau:
H6: Do tin cay cau chuyén cam nhan co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua.
2.5.7 Vai tro diéu tiét cua loai san pham

Phan loai san pham dugc xem 1a mot yéu té déng mat vai trd quan trong trong
viéc giai thich hanh vi tiéu ding, ¢ anh hudng dang ké dén qua trinh ra quyét dinh
va phan &ng cua nguoi tiéu dung (Huang va cong su, 2025). Trong nghién ciru nay
tiép can cach phan loai san pham theo mé hinh FCB ctia Vaughn (1980) va duoc phat
trién boi Cheong va Cheong (2020) vai cach phan loai theo muc do lién quan dén
quyét dinh mua hang, cach phan loai nay gop phan giai thich cach nguoi tiéu ding

tiép nhan, xu 1y thong tin va dua ra quyét dinh mua hang (Huang va cong su, 2025).

Déi voi san pham co6 muac do lién quan cao nhu thiét bi dién tir, san pham cong
nghé cao hoic san pham cao cip, ngudi tiéu dung thuong yéu cau luong Ién thdng
tin lién quan dé danh gia k¥ ludng, ho c6 xu huéng sir dung qua trinh xir ly théng tin
trung tAm, khi d6 cac yéu té nhu do tin cay, noi dung chi tiét, tinh xac thuc va cau
trdc 1ap luan logic dugc danh gia 1a quan trong hon trong viéc ra quyét dinh cia nguoi
tiéu dung (Lee va cong su, 2023). Quyét dinh mua trong truong hop nay thuong dugc
dua ra sau qua trinh phan tich sau va so sanh giira cac luya chon. Nguoc lai, san pham
c6 muc d6 lién quan thap nhu my pham pho thong, d6 an vat, quan ao thuong ngay
hodc phu kién thoi trang, thuang khdng yéu cau ngudi tiéu dung phai danh nhiéu thoi
gian danh gia, cic quyét dinh mua thudng mang tinh tac thoi, bi chi phéi bai cac phan
doan tryc quan va cam xuc nhanh chéng, dua vao cac tin hiéu ngoai vi nhu hinh anh
bat mét, cam xuc duoc kich thich, do ndi bat ciia ngudi trinh bay, hoac hiéu ung thi

giéc tur ndi dung video (Benoit va cong su, 2019). Ngoai ra, Rhee va Choi (2020)
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cling chi ra rang cac san pham lién quan thap thuong duoc lya chon trong céc bdi
canh c6 nhip d6 nhanh, noi ngudi tiéu ding wu tién cac yéu té nhu tin hiéu xa hoi
hoac yéu té ca nhan hoa thay vi dya vao phan tich Iy tri. Pac biét, trong méi truong
video ngan trén mang x4 hoi, ngudi tiéu dung dé bi thu hat boi hinh anh truc quan,
cam xuc tirc thoi va céc tin hiéu truyén théng mang tinh giai tri c6 sy thu hit hon 1a
thdng tin san pham c6 chiéu sau (Xiao va cong su, 2023). C4c nghién ciru phan dinh

mét cach rd rang viéc dinh hinh qua trinh xt Iy theo mai loai san pham.

Bén canh d6, theo md hinh ELM, Petty va Cacioppo (1986) cho rang viéc lya
chon tuyén duong xu ly phu thudc vao mice do lién quan cia ngudi tiéu dung ddi véi
san pham hoic théng diép. Trong nghién ciru ndy, cac yéu t thanh phan cua cach
thire ké chuyén gdom su mach lac ciia cau chuyén, sy rd rang cua hinh anh, hiéu ang
am thanh, su trdi chay trong giao tiép, sy phong phu thong tin cé thé duoc xem la tin
hiéu trung tdm, vi y&u cau nguoi xem phai suy nghi, danh gia va xtr Iy mot cach co y
thizc. Nhitng tin hiéu nay chi yéu tac dong dén do tin cay cau chuyén cam nhan, tic
phan tng nhan thic cua ngudi tiéu dung dbi véi ndi dung video. Cac yéu tb sy thu
hat cta nhan vat, su chan thanh cta nhan vat, sy thu vi ctia cau chuyén, sy chan thanh
ctia nhan vat thudc vé céach thuc ké chuyén, va su twong ddng c6 thé dugc xem la tin
hiéu ngoai vi, vi cac thanh phan nay tao an twong, cam xdc, su gan giii hoac thién
cam d6i voi video ma khong nhét thiét yéu cau ngudi xem phai phan tich sau noi
dung thdng diép, nhitng tin hiéu nay chi yéu tac dong dén su lién quan cam xuc. Tir
d6, c6 thé thay rang cach thuc ké chuyén ¢ thé dan dén hai tuyén duong la trung tam
va ngoai vi. Péi véi sy tuong dong, mic du duoc nhan dinh 1a tin hiéu ngoai vi va
thuong dan dén tuyén duong ngoai vi, tuy nhién tir cac 1ap luan trén vé co ché tac
dong cua su trong dong cho thiy yéu t nay van cd kha ning tao ra ca phan tng cam
xUc va nhan thuc, tic 12 ¢6 kha nang dan dén ca tuyén trung tam thay vi chi c6 tuyén
ngoai vi. Khi d6, ap dung 1ap luan cia ELM vao truong hop nay cho thay sy lién quan
c6 thé 1 b loc vé dong luc xir Iy cua ca tuyén trung tam va ngoai vi dugc hinh thanh

tir cach thire ké chuyén va sy twong dong.
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Két hop cac 1ap luan trén, voi mdi loai san pham khac nhau vé mac do lién
quan thi cach thuc tiép nhan va xir Iy thong tin truyén théng caa ngudi tiép nhan khac
nhau, do d6 dé danh gia vai trd caa san pham theo su lién quan trong truyén théng

video ké chuyén, nghién ctru nay dat ra céc gia thuyét nhu sau:

H7a: Loai san pham diéu tiét méi quan hé giira cach thirc ké chuyén va sy lién quan
cam xuc

H7b: Loai san pham diéu tiét mdi quan hé giita cach thic ké chuyén va do tin cay

cau chuyén cam nhan

H7c: Loai san pham diéu tiét mbi quan hé giira su twong dong va su lién quan cam
xuc

H7d: Loai san pham diéu tiét méi quan hé giita su twong doéng va do tin cay cau

chuyén cam nhan

2.5.8 Vai tro trung gian caa su lién quan cam xdc trong viéc phan anh tac dong

cua su twong dong dén y dinh mua

Trén co so ly thuyét S-O-R, Zhang va cong su (2024) cho su gin két cam x(c
la trung gian quan trong cua su twong dong vai vlogger va y dinh mua, khi nguoi tiéu
ding cam thiy déng cam manh mé& hon véi nguoi 1am video, tao ra cam xuc chia sé
va két ndi manh mé hon, tir d6 tang hiéu qua thuyét phuc trong viéc mua san pham.
Bén canh d6, Adelaar va cong su (2003) ciing khang dinh cac trang thai cam xuc cua
mé hinh S-O-R (vui sudng, kich thich, kiém soét) cé vai tro trung gian quan trong
trong viéc phan 4nh tac dong cua dinh dang truyén thong trong d6 c6 video dén y
dinh mua. Tt d6, c6 thé thdy rang céc trang thai cam xuc 1 co ché trung gian quan
trong phan anh sy tuong dong hoic toan bo noi dung truyén thong dén ¥ dinh mua
ctia nguoi tiéu dung. Do do, véi vai trd 1a mot thanh phan cam x(c, su lién quan cam
xuc ciing c6 thé dong vai trd quan trung gian truyén tai tic dong cua su twong dong

trong truyén thong video dén y dinh mua.
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Vai trd nay cua sy lién quan cam xuc ciing duoc cang ¢b bai két qua nghién
ctru cua Park va cong su (2021), cho thay ring sy twong dong gitip ngudi tidu ding
cam thay dé tiép can, d& tin tuong va dé hiéu hon dbi v4i ngudi tao ndi dung, tir d6
gia tang twong tic xa hoi va két ndi cam xic, moi quan hé nay chinh 1 tién dé dé
hinh thanh sy lién quan cam xdc 1a mic d6 ma ngudi tiéu ding bi cudn hit vao noi

dung & phuong dién cam xdc. Tur co s& trén, gia thuyét duoc dat ra nhu sau:

H8: Sy lién quan cam xuc déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitta sy twong

ddng va y dinh mua.

2.5.9 Vai tro trung gian caa sw lién quan cam xuc trong viéc phan anh tac déng

ciia cach thiec ké chuyén dén y dinh mua

Trong truyén thong san pham, nhitng nhan vat dugc xay dung mot cach chan
thue va hap dan cd thé dong vai tro 1a cau ndi cam x(c, tao ra trang thai dong cam va
gan két ciia nguoi tiéu dung ddi vai san pham, tir d6 thuc day nhixng hanh vi tich cuc
nhu chu y, ghi nhé va y dinh mua (Lund va cong sy, 2018). Crespo va cong su (2022)
cling nhan manh rang ciu tric tuong thuat trong ké chuyén khong chi truyén tai thong
tin ma con gan két san pham véi ban sac ca nhan cia nguoi tiép nhan, qua do lam gia
tang sy lién quan cam xdc. C4c nghién ciru khéc ciing cing ¢6 luan diém, Li va cong
su (2019) cho thady mot cau chuyén duoc xay dung tét c6 thé 1am thay doi cam x(c,
tang kha nang dong cam va tiép nhan tich cyc; Escalas (2004) khang dinh nhitng cau
chuyén c6 tinh tuong thuat cao thuong dé dang goi cam xuc; Park va cong su (2021)
chting minh rang ké chuyén tao diéu kién dé nguoi tiéu dung gan y nghia ca nhan vao
nodi dung thuong hiéu; con Kiihn va Boshoff (2021) chi ra rang nhiing cau chuyén
hap dan c6 thé tao su hda quyén gitra ly tri va cam xtc, gilp cang cb su két ndi ca
nhan véi san pham.

Ngoai ra, Ladhari va cong su (2020) ciing Ngo va cong su (2024) ciing khang
dinh rang cam xuc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh dong luc, sy phéan
doan va quyét dinh tiéu dung. Dic biét, trong truyén thdng ké chuyén, Sung va cong

su (2022) chi ra rang su cudn hat cam xdc tir mot cau chuyén gan lién voi san pham
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s& thiic day hanh vi tim hiéu, mua hoic chia sé, Thomson va cong su (2005) ciing cho

thdy su két ndi cam xdc 1a mét yéu té du béo tin cay cho hanh vi cua khach hang.

Tir cac luan diém trén thay rang cach thuc ké chuyén cé thé tac dong dén y
dinh mua théng qua vai tro trung gian caa su lién quan cam xuc. Céch thuc ké chuyén
la thanh phan kich thich quan trong, tao ra sy gin két cam xdc tac thi, va su lién quan
cam xuc nay 1a co ché chuyén hda anh huong cam xtc thanh phan @ng hanh vi cy thé

la y dinh mua. Do d6, gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H9: Su lién quan cam xtic dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira cach thuc

ké chuyén va y dinh mua.

2.5.10 Vai tro trung gian ciaa d tin cay cau chuyén cam nhan trong viéc phan

anh tac dong cia sw twong dong dén y dinh mua

Zhang va cong su (2024) dya trén ly thuyét S-O-R va khang dinh rang nhan
thire vé do tin cay cua ngudn 1a trung gian quan trong trong viéc phan anh tac dong
cua su tuong déng vaéi ngudn dén y dinh mua. Bén canh do, du khong xem xét dudi
goc do 1a chu thé cam xdc, Muda va Hamzah (2021) lai tiép can tir ly thuyét twong
dong va cling xac nhan rang nhan thirc vé do tin cay véi viogger duoc hinh thanh khi
khi nguoi tiéu dung nhan thay vlogger cé su twong ddng vai ho, tir d6 nay sinh nhiing

cam nhan tich cuc vé ndi dung video va gia ting y dinh mua.

Bén canh d6, Katz va cong su (2004) nhan manh rang cac ca nhan thuong
tuong tac véi nhitng nguoi co dic diém gidng minh, vi didu nay 1am giam thiéu xung
dot tiém an va gia tang niém tin. Trong moi trudng truyén thong sé, Kim va cong sy
(2018) chizng minh rang ndi dung phi hop véi dic diém ca nhan s& dugc danh gia la
dang tin cay hon. Pong thoi, nghién cau cua Daowd va cong su (2020) ciing xac nhan
rang su twong dong duoc cam nhén 1a co so gia ting do tin cay cua thong tin truyén

miéng dién tu, tir d6 thuc day y dinh mua.

Trong nghién ctu nay, do tin cay cau chuyén cam nhan bao ham ca sy tin
tudng vao nguoi ké chuyén/ nhan vat (ngudn phat) va su tin tuéng vao noi dung dugc

truyén tai (Mao va Li, 2021). Nhu vay, khi nguoi tiéu ding nhan thay su tuong dong
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vGi nguoi ké chuyén, ho vira c6 xu hudng tin tuéng vao nguon, vira cam nhan rang
nodi dung cau chuyén 1a chan thuc va hop ly. Hai yéu t6 nay cung cu thanh nén do

tin cay cau chuyén cam nhan, phan anh trang thai tam 1y noi tai cua nguoi tiép nhan.

Mt khac, do tin cay da duoc khang dinh 1a yéu té quyét dinh di véi ¥ dinh
mua. Trong mé hinh ELM, Petty va Cacioppo (1986) chi ra riang d6 tin cay ngudn c6
thé dugc xir Iy nhu mot tin hiéu trung tdm: khi ngudi tiéu ding nhan thay thong diép
dén tir nguon dang tin cay, ho c6 xu huéng chap nhan thong diép ma khdng can phan
tich su. Bén canh d6, trong bdi canh truyén théng mang xa hoi, cac nghién ciru thuc
nghiém da cho thay d tin cay la nhan té quan trong dan dén y dinh mua (Penttinen
va cong su, 2022; Silaban va cong su, 2022; Yin va cong su, 2023; Le va Ryu, 2023).
Trong truyén théng ké chuyén, Chang (2025) khang dinh rang do tin cay cau chuyén
khong chi xay dung long tin vao san pham va thuong hiéu ma con dinh hinh nhan

thirc vé hiu qua sir dung thuc té, qua do tac ddong manh mé dén quyét dinh mua.

Tir d6, c6 thé thay rang su twong dong kich hoat do tin cay cau chuyén cam
nhan, va yéu t6 nay tiép tuc dan dén y dinh mua, hay do tin cay cau chuyén cam nhan
dong vai trd co ché trung gian chuyén hoa tac dong cua su twong doéng thanh phan

rng hanh vi caa nguoi tiéu dung. Do vay, c6 gia thuyét sau:

H10: Do tin cay cau chuyén cam nhan dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira

su twong dong va y dinh mua.

2.5.11 Vai tro trung gian cia d¢ tin cay cau chuyén cam nhan trong viéc phan

anh tac dong cia cach thirc ké chuyén dén y dinh mua

Trong truyén thdng video, cach thirc ké chuyén 1a mot yéu té quan trong thudc
vé phuong thuc truyén tai ndi dung, trong khi dé cac nghién ciru da khang dinh rang
cac yéu té lién quan dén noi dung video c6 tac dong dén viéc hinh thanh do tin cay
d6i véi ngudi sang tao noi dung, thdng tin va niém tin tong thé (Shen va Wang, 2024;
Penttinen va cong su, 2022; Elhajjar va Itani, 2025; Saima va Khan, 2021; Javed va

cong su, 2024; Minh va cong su, 2024). Tir d6, véi vai trd 1a mot phuong thire truyén
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tai théng tin, cach thirc ké chuyén c6 thé dugc xem 1 co so dé ngudi tiép nhan thdng
tin danh gia vé do tin cay.

Bén canh do, Li va cong su (2019) khang dinh rang ké chuyén 1a mot cong cu
truyén théng hiéu qua gilp nang cao niém tin va kha niang thuyét phuc trong bdi canh
truyén théng s6, nhitng cau chuyén duoc xay dung tot voi nhan vat chan thyc, tinh
hudng cu thé va thong diép rd rang khong chi lam ting sy ddng cam ma con lam gia
tang do tin cay cam nhan tir phia nguoi tiéu dung. Hong va cong su (2018) cling cho
rang ké chuyén dong vai trdo nhu mét tin hiéu gilp giam bat ddi xtémg thong tin, dic
biét trong cac video san pham, khi cau chuyén truyén tai gia tri, loi ich va dac tinh
ctia san pham, tir d6 nang cao niém tin vao san pham ciing nhu thuong hiéu dirng sau.
Nhu vay, cach thac ké chuyén chinh Ia kich thich trong md hinh S-O-R, tac dong dén
trang thai nhan thic cia nguoi tiéu dung vé do tin cay cau chuyén cam nhan, phan

anh niém tin vao ca nguon Ian noi dung.

Trong truyén thong qua video, nhiéu nghién ctru ciing chitng minh rang do tin
cay la trung gian quan trong phan anh tac déng cua cac thanh phan video dén y dinh
mua (Saima va Khan, 2021; Penttinen va cong su, 2022; Shen va Wang, 2024).Bén
canh d6, Kim (2025) ciing cho rang viéc ké chuyén gitp nang cao hiéu qua dat san
pham bang céach lam cho thdng tin xac thyc hon, ting sy tin twong vao thuong hiéu,
su twong tac va ¥ dinh mua hang, diéu nay 1am cho viéc ké chuyén tro thanh mot

chién Iuoc c6 loi cho cac thwong hiéu trong truyén thdng mang xa hoi dang thay doi.

Pic biét, trong truyén théng ké chuyén, Chang (2025) nhan manh rang do tin
cay la yéu t6 cbt 16i tao nén hiéu qua thuyét phuc, khi ngudi tiéu ding cam nhan cau
chuyén 1a chan thuc va dang tin cay, ho s& dat niém tin vao san pham, thuong hiéu,
tir d6 hinh thanh thai d6 tich cuc va thuc day y dinh mua, do tin cay cau chuyén cam
nhan khong chi 1am tang su chap nhan cua ngudi tiéu dung ma con dinh hinh nhan

thirc vé hidu qua sir dung san pham trong thyc té, gop phan vao viéc ra quyét dinh.

Nhu vay, tong hop cac luan diém trén cé thé khang dinh rang cach thic ké

chuyeén théng qua viéc xay dung cau trdc, nhan vat va thong diép truyén tai s& tac
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dong dén do tin cay cau chuyén cam nhan, va yéu tb nay tiép tuc dan dén y dinh mua.

Do d6, db tin cay cau chuyén cam nhan cd thé dugc xem 1a co ché trung gian phan

anh tac dong cua cach thuc ké chuyén dén ¥ dinh mua. Tir d6, c6 gia thuyét nhu sau:

H11: Do tin cay cau chuyén cam nhan dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira

cach thirc ké chuyén va y dinh mua.

2.5.12 M6 hinh nghién ciu

Tir cac lap luan vé cac méi quan hé giita cac yéu té trén, cac gia thuyét dugc

phat trién, tong hop va khai quéat trong md hinh nghién ciru tai hinh 2.7 nhu sau:

Cich thirc ké chuyén

Su thu hat cua nhan vat

Su tha vi cua cau chuyén

Su chéan thanh cua nhan vat

Su mach lac ctua cau chuyén

Su phong phu cua théng tin

Su rd rang cua hinh anh

Sy trdi chay trong giao tiép

Hiéu trng &m thanh

Sw lién quan
cam xuc

(+) GH

v

Y dinh mua

1&

(+) 9H

Sw twong dong

Do tin cay

cau chuyén cam nhan
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Stimulus
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Hinh 2.7: M hinh nghién ciru dé xuat

92



TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia tién hanh tdng quan cac nghién ctru trude vé tac dong
cua video dén y dinh mua. Két qua cho thay rang cac nghién cau vé y dinh mua lién
quan dén video c6 su gia ting dang ké, dic biét 1a nhimg nim gan day, co thé thay
rang day 1a chu dé dang nhan sy quan tdm cua nha nghién ciru. Bén canh do, tir viéc
phan tich chi tiét noi dung cua tir 80 nghién ctru truéc chi ra 6 nhdm nghién ciu chinh
lién quan dén tac dong cua video dén y dinh mua, cac ly thuyét nén pho bién duoc sir
dung trong viéc giai thich mdi quan hé giita cac thanh phan video trong viéc tac dong
dén y dinh mua, va cac nhdm bién chi tiét phan anh sy tac dong nay. Tu do, tac gia
xac dinh khoang tréng nghién ctu, phat trién gia thuyét va mé hinh nghién cau, trong
d6 bao gom tac dong caa cach thuc ké chuyén, su twong dong dén sy lién quan cam
xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan va tir 6 tac dong dén ¥ dinh mua, dong thoi
xem xét vai trd caa loai san pham trong viéc diéu tiét mdi quan hé gitra sy twong

ddng, cach thire ké chuyén va sy lién quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay st dung két hop phuong phép nghién ciru dinh tinh va dinh
luong. Trong d6, phuong phap dinh tinh duoc sir dung nham hiéu chinh thang do phu
hop véi noi ham khai niém, vé ngir nghia, béi canh nghién ctru, dbi tuong khao sat,
vé mirc do rd rang va dé hiéu ddi véi dap vién; phuong phap dinh luong 1a phuong
phap chinh dugc str dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu.

Qua trinh nghién ciru (chi tiét tai hinh 3.1) duoc tién hanh véi 5 giai doan, cu
thé: (1) Xac dinh van dé va xay dung md hinh nghién ciru; (2) Xac dinh va hiéu chinh
thang do; (3) Nghién ctru dinh lugng so bd; (4) Nghién ctru dinh luong chinh thuc;
(5) Thao luan két qua va xac dinh dong goép ciia nghién ciru. Chi tiét nhu sau:

Giai doan 1: Xac dinh van dé va xay dung md hinh nghién ciéu

Tir viéc phan tich béi canh thyc tién vé sy phat trién caa video marketing va
bdi canh ly thuyét vé tac dong cua video dén ¥ dinh mua, khoang tréng nghién ctu
duoc xac dinh. Tir nén tang ly thuyét S-O-R va ELM, céc nghién ctu lién quan, tac
gia phat trién cac gia thuyét va dé xuat mé hinh nghién ciru vé tac dong cia su tuong
ddng va cach thuc ké chuyén trong video dén y dinh mua cua ngudi tiéu dung, véi
vai tro trung gian cua su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan, va
vai tro diéu tiét caa loai san pham.

Giai doan 2: Xac dinh va hi¢u chinh thang do

Thang do sau khi dugc ké thira tir c4c nghién ciru truéc dugc dich bang phuong
phap dich nguoc nham dam bao cac chi bao duogc ké thira giit nguyén y nghia ban
dau caa ngdn ngir ngudn (Tiéng Anh). Sau dé, cac thang do s& duge danh gia sy phu
hop V& ngit nghia, bdi canh nghién ciu, dbi twong khao sat va noi ham khai niém
thdng qua viéc phong van sau vai 7 chuyén gia. Tiép theo, cac thang do ciing dugc
danh gia vé su rd rang va dé hiéu bang qua trinh tién kiém tra véi 8 dap vién c6 dac
diém twong ddng véi dbi twong khao sat muc tiéu. Két qua duoc tong hop 1am can ct
dé hiéu chinh thang do nghién ctu.
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Hinh 3.1: Quy trinh nghién céu
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Giai doan 3: Nghién ctru dinh lwgng so bo

Giai doan nay duoc thyc hién nhim danh gia chat luong thang do. Dit liéu so
cap dugc thu thap théng qua ban cau hoi tir duong link khao sat truc tuyén trén Google
Form, va dugc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.1.0.0. Cac danh gia duoc thuc
hién day du ddi véi mé hinh do luong cho cac bién tiém an dang phan anh, cho cac

thanh phan bac hai va bién bac hai.
Giai doan 4: Nghién ciru dinh lwgng chinh thic

Giai doan nay duoc thuc hién nham kiém dinh céc gia thuyét nghién cau. Dit
liéu so cap ciing duoc thu thap truc tuyén bang duong link Google Form. D liéu sau
khi thu thap dugc sang loc, ma hoé va phan tich biang phan mém SmartPLS 4.1.0.0
v6i k¥ thuat phan tich mé hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nho nhat ting
phan. Tur d6, két luan vé két qua kiém dinh moi quan hé giita cac thanh phan trong

mo hinh nghién cau.
Giai doan 5: Thao luan két qua va x4c dinh déng gép ciia nghién ciu

Tur két qua kiém dinh ¢ giai doan 4, tac gia tién hanh thao luan két qua nghién
ctru thong qua viéc xac dinh diém tuong dong va khéc biét so vai cac nghién cau
truée day va nhitng phat hién méi cua nghién ctu. Tir d6, xac dinh cac dong gop vé
mat hoc thuat trong viéc cang ¢ va ma rong hiéu biét lién quan dén tac dong cua su
tuong dong va céach thirc ké chuyén trong video dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung,
cling nhu vai tro diéu tiét cua loai san pham trong truyén théng video marketing. Bén
canh d6, nghién ctu ciing dé xuat mot sé ham y quan tri d6i voi cac nha quan tri
marketing va nha sang tao noi dung trong viéc thiét ké noi dung video, lua chon cach
thirc ké chuyén phl hop va khai thac sy twong dong nham gia tang ¥ dinh mua cia
ngudi tiéu dung tir truyén thong video marketing.

3.2 Xac dinh va hi¢u chinh thang do
3.2.1 Xac dinh thang do
Thang do cac chi b4o cua cac bién trong nghién ctru nay duoc ké thura tir cac

cong trinh nghién ciru trén céc tap chi khoa hoc uy tin bang tiéng Anh. Tong cong
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trong md hinh nghién ctru dé xuét c6 13 yéu td, trong d6 ¢6 12 bién dinh luong duoc

do bang thang do Likert 5 mtrc d6 va 1 bién dinh danh. Cu thé nhu sau:

Thang do cach thirc ké chuyén: Cach thic ké chuyén duoc hiéu 1a mac do
danh gia ctia ngudi tiép nhan théng tin vé sy cudn hit cua cach ma cau chuyén dugc
ké (Mao va Li, 2021). Li va cong su (2025) cho rang bd nio con ngudi khong giai
thich moi thi nhu cac sy vat riéng 1é ma 1a su két hop cua tat ca cac thanh té nhu mot
hé thong, gidng nhu cach thuc ké chuyén ciing can ¢ su két hop giita cau chuyén,
théng tin, nhan vat, truc quan dé tao nén trai nghiém toan dién. Tir do, Li va cong su
(2025) da thuc hién nghién ctiu phat trién thang do cua cach thirc ké chuyeén trong
cac vlog du lich dé hoan thién bo thang do toan dién cua thanh phan nay, va dé xuat
c6 thé ap dung cho cac phuong tién ké chuyén trong cac linh vuc khac. Bén canh do,
theo Iy thuyét dich chuyén ty su ctia Green va Brock (2000) ciing cho rang dé truyén
tai cau chuyén dén ngudoi xem can c6 sy két hop gitra cac thanh phan bao gom: cau
chuyén véi cau tric mach lac, nhan vat phat trién rd rang, tinh tiét hap din va gay
cam xuc. Trong do, cau tric mach lac gitp ngudi tiép nhan dé dang theo ddi va hiéu
duoc tién trinh su kién, tir d6 tao diéu kién hinh thanh hinh anh tuéng tuong rd rang;
nhan vat can cd chiéu sau tam ly, c6 muc tiéu, xung dot noi tai hoac bén ngoai, va thé
hién sy phat trién xuyén sudt mach truyén; nhirng tinh tiét cao trao, bat ngo hoic giau
cam xdc gidp kich hoat phan tng cam xic manh mé tir nguoi tiép nhan. Cé thé thay
rang dé mot cau chuyén thuc su tac dong dén cam xuc, nhan thic cua ngudi xem thi
can mot téng thé cac yéu to. Tir cac luan diém trén, nghién ciru nay tiép can cach thirc
do luong céch thic ké chuyén thong qua vai tro bién bac hai véi loai mé hinh Phan
anh — cau tao (R — F) duoc phét trién boi Li va cong su (2025), bao gom 8 thanh phan:
su thu hat cta nhén vat, su tha vi cua cau chuyén, su chan thanh cua nhan vat, su
mach lac cua cau chuyén, sy phong phu théng tin, su rd rang cua hinh anh, su troi
chay trong giao tiép, va hiéu @ng &m thanh. Tuy nhién thanh phan su phong phu cua
thong tin duoc Li va cong su (2025) khai thac kha dac thu cho dich vu du lich (chi
bao vé thong tin diém dén) do d6 kho &p dung cho san pham hitu hinh, do vay thang

do cuia thanh phan nay duoc ké thtra véi 3 chi bao trong nghién ciru cia Hu va cong
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su (2025). Bén canh d6, dé cd thé kiém dinh phan du (redundancy analysis) cho bién
bac hai Cach thirc ké chuyén, tac gia di dé xuat thang do don téng quét (global item)
dua trén khai niém cua Kim va céng su (2020) va cach do luong cia Li va cong su
(2025) (Overall, this vlog tells a good story), d6 1a: Nhin chung, cach thirc ké chuyén

trong video nay 1a hap dan.

Thang do sw twong dong: Trong nghién ctu nay tiép can theo quan diém
duoc dé xuat boi McCroskey va cong sy (1975) va dugc Muda va Hamzah (2021)
mé rong trong bbi canh ky thuat sé, khi dé su twong dong la sy twong dong thai do
va thé hién nhan thirc vé sy giéng nhau vé sé thich, quan diém va trai nghiém dugc
chia s¢ boi mot nguon 1a nguoi chia sé thong tin. Tuy nhién, dbi tugng (ngudn) cu
thé can duogc xac dinh pht hop véi béi canh nghién cau. Dua vao vai trd caa nhan vat
trong truyén thong ké chuyén tir cac nghién cau cua Zhang va Ramayah (2024),
Yavuz va cong su (2016), Gomez-Morales va cong su (2022), Tussyadiah va cong
su (2010) va Li va cong sy (2025), ngudn & day duge xac dinh chinh 1a cac nhan vat,
1a nguoi truc tiép truyén tai théng tin va c6 mat trong video. Tir d6, thang do cua sy
tuong ddng dugc ké thira véi 4 chi bao tir nghién ciru cia Muda va Hamzah (2021)

va duoc hiéu chinh ngudn chinh 1a nhan vat xuét hién trong video.

Thang do s lién quan cam xdc: Véi boi canh truyén théng qua video bang
cach thirc ké chuyén, nghién cau nay tiép can su lién quan cam xuc theo quan diém
duoc phat trién cho truyén théng ké chuyén cua Crespo va cong su (2022), khi d6 sy
lien quan cam xuc 1a mic do ma nguoi tiép nhan thong tin két ndi vé cam xdc Véi
toan b thong diép tur video, la su hoa minh vao vaéi cam xdc tir video. Tur do, nghién
ctru nay ké thira cac chi bao cua su lién quan cam xdc tir nghién ciiu ciia Crespo va
cong su (2022), ddy 1a thang do gdbm 4 chi bao duoc Crespo va cong su (2022) ké

thira va phat trién dya trén cach do luong cua Zaichkowsky (1994).

Thang do @6 tin cy cau chuyén cam nhan: Ké thira cac quan diém cua
Chang (2025) va Simmons (2019), nghién ciru nay tiép can do tin cdy cau chuyén

cam nhan (perceived story credibility) 1a mac d6 nguoi tiéu dung danh gia toan bo
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cau chuyén trong video 1a chan thyc, hop 1y va dang tin cay. Theo céch tiép can vé
cau chuyén cua Kim va cong su (2020) thi cau chuyén d& cap dén noi dung hoic
chudi cac su kién cling vai cac thuc thé ton tai trong cau chuyén, bao gdm nhan vat,
dia diém, diéu kién, hanh dong va céc su kién dién ra xuyén suét cau chuyén. Do do,
do tin cay cau chuyén cam nhan phan anh sy tin tuéng déi véi toan bd nhitng gi thuoc
vé toan bo cau chuyén. Tur khéi niém vé d tin cay cau chuyén cam nhan nay, thang
do yéu t6 nay duoc ké thira tir nghién ctru cia Chang (2025) trong nghién ciu veé
truyén thdng ké chuyén thuwong hiéu véi 3 chi bao, trong d6 cac chi bao phan anh vé
su dang tin cay cua toan bo cau chuyén, su chan thuc tir cam xtc dugc khoi goi tir

cau chuyén va do tin dang tin cay cua thong tin duoc trinh bay trong cau chuyén.

Thang do y dinh mua: Y dinh mua dugc hiéu 1a kha niang nguoi tiéu dung s&
thuc hién hanh vi mua mot san pham cu thé (Schiffman va Kanuk, 2004). Day khong
chi la mot trang thai tdm ly tam thoi, ma con phan anh xu hudng hanh vi mua dua
trén danh gia tong thé cua nguoi tiéu dung vé san pham, tir ¢6 dong vai trd nhu mot
yéu t6 du doan hiru ich di véi hanh vi mua thyc té (Chang, 2025). Trong nghién ctu
nay, y dinh mua duoc tiép can 1a kha niang nguoi xem thuc hién hanh dong mua d6i
Vi cac san pham duoc gisi thiéu trong video sau khi tiép can véi ndi dung video (Hu
va cong su, 2025). Dua trén ndi ham khai niém nay, thang do ¥ dinh mua duoc ké
thira v6i 4 chi b4o caa Zhang va cong su (2025) trong nghién ciu vé tac dong cia

cach tudng thuat cua ngudi phét truc tiép dén ¥ dinh mua cua ngudi xem.

Thang do bién loai san pham: Thang do bién nay duoc xac dinh bang cau
hoi “Video ké chuyén san pham dn tiwong nhat ma Anh/ Chj da xem trén TikTok c6
dé cdp den san pham thude nhém nao dwdi day?, céc san pham goi y tra 11 duoc
phan thanh hai nhém duya trén cach phan loai theo muc d6 lién quan dén quyét dinh
mua hang cua Cheong va Cheong (2020) két hop véi phan loai trén nén tang phan
tich dir liéu TikTok cua Fastmoss (n.d). Cach phén loai theo mac do lién quan gop
phan giai thich cach nguoi tiéu dung tiép nhan, xur 1y thong tin va dua ra quyét dinh
mua hang (Huang va cong su, 2025). Bén canh d6, Petty va Cacioppo (1986) lai tap

trung vao hai mirc d6 lién quan 12 mirc d6 lién quan cao va lién quan thap. Do d6, dua
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vao két hop 3 cach phan loai trén, nghién cau nay chia san pham thanh 2 nhém lién
quan cao va thip véi cac nhém san pham phé bién duoc phan loai trén TikTok tir co
s& phan tich Fastmoss, cu thé bao gom: (1) Nhom lién quan cao gdom: Dién thoai, cac
thiét bi dién ta, linh kién; O t6, xe may, phu tung, cac dich vu lién quan nhu vé tau
Xe, may bay,...; Dich vu tai chinh, bao hiém (thé ngan hang, thé tin dung, cho vay,
san pham dau tu,...); (2) Nhém lién quan thap gom: D gia dung; San pham cham soc

ca nhan, sac dep; D6 choi; Thuc pham.
3.2.2 Panh gia sw phu hop cua thang do

Malhotra va cong su (2020) cho rang céac cau hoi khao sat can dugc diéu chinh
phu hop véi bdi canh van hda, bao dam tinh twong duong gitta cac phién ban ngon
ngit va dugc thir nghiém trude dé danh gia kha niang hiéu ciia ngudi tham gia trudc
khi trién khai khao sét chinh thirc. Do d6, thang do sau khi ké thira tir cac nghién ciu
truéc dugc dich bang phuong phap dich nguoc dé nham dam bao céc chi bao git
nguyén y nghia ban dau ciia ngdn ngit nguon (Tiéng Anh), cac chi bdo goc dugc tién
hanh dich véi chuy@n gia ngén ngit thir nhat tir tiéng Anh sang tiéng Viét va ban tiéng
Viét sau khi dich lai dugc dich nguoc lai boi chuyén gia thir hai. Sau d6, hai ban
Tiéng Anh dugc d6i chiéu sy twong ddng vé mit cau tir va ngit nghia dé théng nhat
phién ban cudi ciing. Tur thang do sau khi dich dugc danh gia sy phi hop va mac do

rd rang va dé hiéu, qua trinh nay dugc thyc hién nhu sau:
3.2.2.1 Pdnh gid vé sw phii hop thang do

Nghién ctu sir dung k¥ thuat tham van chuyén gia nham danh gia va hiéu
chinh thang do. Theo Uttley va cong su (2026) thi tham van chuyén gia hay thu thap
y kién chuyén gia duoc hiéu 1a qua trinh thu thap, tong hop va &p dung cac danh gia
hoac y kién cua chuy@n gia vao nghién cau dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Trong
nghién cau nay, tham van chuyén gia dugc thuc hién bang k¥ thuat phong van sau
vé6i ban cau hoi ban ciu tric va duoc tién hanh doc 1ap gitra cac chuyén gia, cach tiép
can nay phu hop véi muc tiéu cua nghién ctiu 1a thu thap nhan dinh chuy&n mén nham

danh gia chat luong thang do. Qué trinh thuc hién duoc tién hanh nhu sau:
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Muc tiéu phéng van: Danh gia vé tinh tuong duong ngit nghia gitta phién
ban thang do tiéng Anh va tiéng Viét, su phu hop cua cach dién dat ddi véi doi tuong
khao sét, sy phit hop chi bao dbi véi ndi ham khai niém, va viéc diéu chinh, bd sung
hoic luge bé cac chi bdo nham nang cao tinh rd rang va phu hop cua thang do trong
bdi canh nghién ctu.

Miu chuyén gia: Cac chuyén gia dugc lya chon theo phuong phap chon mau
c¢6 chu dich két hop thuan tién. Trudc hét, cac tiéu chi lua chon chuyén gia dua trén
murc 6 phu hop giita chuyén man, kinh nghiém va van dé nghién ctru. Cu thé, chuyén
gia duogc lya chon la cac nha nghién cau cé kinh nghiém nghién ctu trong linh vuc
quan tri kinh doanh, marketing (c6 kinh nghiém tir 10 nam tré 1€n) va cac chuyén gia
doanh nghiép c6 kinh nghiém thuc tién (c6 kinh nghiém tir 5 nam trg 1én) vé hoach
dinh chién luoc va thuc thi cac chién dich truyén théng video. Sau do, tac gia lién hé
véi nhitng chuyén gia phu hop véi céc tiéu chi nay dua trén sy thuan tién trong viéc
tiép can va trao doi. Viéc két hop giira chuyén gia hoc thuat va chuyén gia thuc tién
gitip thang do duoc danh gia ca goc nhin ly thuyét va thuc tidn. Céch lva chon nay
phU hop véi goi y ciia Hope va Vaughan (2025) rang qua trinh chon chuyén gia can
xem xét mirc d6 bao phu chuyén mdn va su da dang vé quan diém va kha ning dong
gop cua chuyén gia ddi v6i van dé nghién ctru. Nghién ciru nay ciing st dung tiéu chi
bdo hoa ma/cha dé dé xac dinh muc do day du cua dit liéu phong van. Theo Rahimi
va Khatooni (2024), bdo hda ma/chia dé dat duoc khi cdc ma hoidc cha dé bat dau lap
lai va khdng con xuat hién thong tin mai. Cach tiép can nay phl hop véi nghién ciu
hién tai vi muc tiéu phong van 13 xac dinh cac nhom gép ¥ lién quan dén ngit nghia,
cach dién dat, bdi canh nghién ctru va sy phil hop khéi niém cua thang do. Viéc danh
gia bdo hoa duoc huéng din tir Guest va cong su (2020) vé danh gia bao hoa thong
qua nhém co s, nhdm kiém tra tiép theo va ngudng thong tin méi. Theo do, khi cac
phan hoi caa chuyén gia bat dau lap lai & cac nhdm van dé chinh va khong l1am phéat
sinh thém gop y méi, dir liéu phong van duoc xem la dat mic ddy da dé 1am co so

hiéu chinh thang do.
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Vé cach thirc thuc hign: Trén co so cac tiéu chi di xac dinh, tac gia lién hé
cac chuyén gia phu hgp va gui 16i moi tham gia danh gia thang do. Sau khi nhan duoc
su dong y tham gia, tc gia giri ban cau hoi danh gia ban cau tric cho tirng chuyén
gia (phu luc 6). Cac chuyén gia thuc hién danh gia doc 1ap bang vin ban di vai tung
chi bao trong thang do. Trong trudng hop mot s phan hdi can duoc 1am rd thém, tac
gia tiép tuc trao d6i vai chuyén gia thong qua Zalo va Zoom nham hiéu 1 co s¢ gop
y va phuong an diéu chinh dé xuat. Sau dé, cac y kién phan hoi duoc tong hop va
phan loai theo nhém y kién, tac gia tién hanh xem xét mirc d6 déng thuan gitra cac y
Kién chuyén gia dé dua ra quyét dinh hiéu chinh thang do. Nhiing diéu chinh duoc
chap nhan phai vira bao ¢am tinh pha hop vé mat ly thuyét vira phi hop vai béi canh

nghién ctru va dbi tuong khao sat.
Két qua phéng van chuyén gia

Téc gia thuc hién lay y kién phan hdi tir 7 chuy@n gia, bao gém 5 chuyén gia
la cac giang vién dang giang day va nghién ctu trong linh vuc Quan tri kinh doanh
va Marketing, ddy 1a 5 Thay C& la Tién si déu c6 kinh nghiém giang day va nghién
ctru trén 10 nam; 2 chuyén gia doanh nghiép gom 1 nha quan tri va 1 nha sang tao
noi dung trén TikTok, 2 chuyén gia nay déu co kinh nghiém trén 5 nam (danh séch
chuyén gia tai phu luc 5). Két qua phong van chuyén gia cho thay cac gop y mai vé
su phu hop cua chi béo xuat hién tir chuyén gia 1 dén chuyén gia 5. Hai chuyén gia
tiép theo la chuyén gia 6 va chuyén gia 7 khdng phét sinh thém gép y mai, cac y kién
chua yéu tring véi gop ¥ da dugc ghi nhan trude d6. Do do, theo tidu chi bio hoa vé
chu d&, di liéu phong van chuyén gia dat bdo hoa tai chuyén gia 7, twong ung voi

ngudng 0% thdng tin méi trong hai cudc phong van cudi (Phu luc 7).

Két qua cho thay hau hét cac chi bao duoc danh gia phu hop vé ngit nghia, bdi
canh nghién cau va ddi twong khao sat. Cac gop y chu yéu lién quan dén viéc lam ro
ngir canh tra 101, diéu chinh cach dién dat dé cau hoi dé hiéu hon va phu hgp hon voi
bdi canh video marketing dang ké chuyén san pham. M6t sb chi bao duoc hiéu chinh

bang céch thong nhat cum tir “video nay”, thay thé cac céch dién dat c6 thé gay hiéu
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nham, va 1am rd cum tir “4m thanh nén” dé phan biét voi “nhac nén”. Khong co chi
bao nao bi dé xuat loai bo hoan toan; cac diéu chinh cha yéu nhim ting tinh 3 rang,
tinh twong duong ngir nghia va sy phi hop véi bdi canh nghién ciu. Tir y kién cua

cac chuyén gia, thang do dugc hiéu chinh nhu sau:

Thang do toan cuc cua bién bac hai Cach thicc ké chuyén: Déi véi thang do
toan cyc cua bién bac hai Cach thirc ké chuyén, ca 7 chuyén gia déu danh gia chi béo
da phan anh day du va dé hiéu noi ham cua thanh phan nay. Do d6, thang do toan cuc

duoc giir nguyén, khdng thuc hién diéu chinh.

Theo g6p y cua chuyén gia 1 va chuyén gia 5, vé viéc diéu chinh thém “video
nay” nham gitp dap vién xac dinh r& duoc ho da phan hdi cho video ma ho 4n twong
nhat va da xem. Do d6, tat ca cac chi bdo cua cac bién déu dugc thém tir “nay” sau tir
“video”. Thang do cua 2 thanh phan la B trdi chay trong giao tiép va Sy lién quan

cam xuc déu dugc danh gia c6 cac chi bao di phu hop va duoc gitr nguyén.

Thang do Su thu hdt cia nhan vat, hau hét cac chuyén gia danh gia thang do
phU hop, mot s6 gop ¥ duoc tiép thu dé 1am rd ngir canh va tranh cach hiéu sai. Cu
thé, theo gop y cua chuyén gia 1, cum tir “video nay” duoc nén dugc s dung thong
nhét cho toan bd cac chi bao nhim gitp dap vién xac dinh rd rang ho dang danh gia
chinh video da xem. Chi bao “Nhan vt trong video dé gan” duoc diéu chinh thanh
“Nhan vat trong video nay thé hién su gan giii” dé tranh viéc dap vién hiéu theo nghia
giao tiép truc tiép. Chi bao “Nhan vt trong video d& tao sy dong cam” duoc diéu
chinh thanh “Téi c6 thé dong cam véi nhan vat trong video nay” nham dién dat rd

hon trai nghiém cam nhan ctia nguoi xem. Cac chi bao con lai gitr nguyén.

Thang do Su thli vi ctia cAu chuyén, chi bao “Cau chuyén dugc ké trong video
kich tinh” duoc diéu chinh thanh “Cau chuyén trong video ndy cuén hut”, do tir “kich
tinh” c6 thé tao cam giac qua manh hoac khéng phu hop véi moi dang video
marketing. V&i cac chi bao “c6 yéu td hdi hop”, “co yéu td bat ngd™ va “co yéu to hai
hude”, gop ¥ bé cum tir “duoc ké” duoc tiép thu nham gidp cau hoi ngan gon hon.

Do d6, cac chi bao dugc hiéu chinh thanh: “Cau chuyén trong video nay c6 yéu tb
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hdi hop”, “Céau chuyén trong video nay cd yéu td bat ngd” va “Cau chuyén trong
video nay c6 yéu té hai huée”.

Thang do Sy chan thanh ciia nhan vat, phan I6n chi bao duoc chuyén gia danh
gia pht hop. Tuy dugc chuyén gia 5 gop y rang “su trung thuc” co thé tring nghia
v6i “chan thanh”, nhung cac chuyén gia con lai lai cho rang da phu hop, va tac gia
nhan thay 2 thuat ngit nay co su khac biét rd nghia nén giit nguyén chi bao nay. Céc

chi b&o con lai ciing duoc giit nguyén vé noi dung do luong.

Thang do Su mach lac ctia cau chuyén, cac gop y tap trung sdc tich vé cau chir
va tang d6 chinh xac cua dién dat. Chi bao “Cau chuyén trong video duoc ké theo
trinh ty rd rang va hop 1y duoc diéu chinh thanh “Cau chuyén trong video nay dugc
ké theo trinh tu rd rang”, do cum “va hop 1y ¢6 thé du nghia so véi “trinh tu r rang”.
Chi bao “Cau chuyén trong video duoc ké véi toc dd phli hop” duoc diéu chinh thanh
“Cau chuyén trong video nay dugc ké véi nhip @6 phu hop”, vi “nhip d6” phu hop
hon véi cach cam nhan mach ké caa cau chuyén. Céac chi bao vé ciu tric chat ché va

su tr6i chay cua cau chuyén dugc gitr nguyén.

Péi voi thang do Sy phong phu cua thong tin, cac chuyén gia cho rang nén
diéu chinh dé gan hon Vvéi trai nghiém tiép nhan thong tin cia nguoi xem. Chi béo
“Video nay cung cap nhiéu thong tin” dugc diéu chinh thanh “Video nay cung cap
nhiéu thong tin hitu ich”, chi bao “Video nay cung cap thong tin chuyén sau” duoc
diéu chinh thanh “Video nay gitp t6i hiéu rd hon vé san pham dugc gigi thidu”, nham

tranh cach dién dat qua hoc thuat va phi hop hon véi bbi canh nguoi ding mang xa
hoi. Chi bao con lai duoc gitt nguyén.

Thang do Sy rd rang cua hinh anh, chi béo “Video c6 d6 sic nét cao vé mat
hinh anh” duoc d6i thanh “Hinh anh trong video nay c6 d6 sic nét cao”. Chi bao con
lai duoc gitt nguyén.

Thang do Hiéu (tng am thanh, chuyén gia gop y can 1am rd khéai niém “am
thanh nén” dé tranh nham 13n véi “nhac nén”. Do d6, chi bao “Am thanh nén trong

video phi hop” dugc diéu chinh theo hudng “Am thanh nén (nhu tiéng cta nhan vat
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phy, tiéng xe, tiéng mua,...) trong video nay phu hop”. Viéc b sung vi du giap dap

vién phan biét &m thanh nén vai nhac nén. Hai chi bao con lai duoc giir nguyén.

Thang do Sy twong d6ng, thay vi ghi nguoi gigi thiéu san pham thi doi thanh
“nhan vat” theo gop y cua chuyén gia 2 dé thong nhat véi cac chi bao trong céc bién
khéac va tap trung vao nhan vat chinh trong video, chi bao “Nguoi gidi thiéu san pham
trong video nay thich va khong thich nhitng diéu gidng nhu t6i” duoc doi thanh “Nhin
chung, nhan vat trong video nay c6 s¢ thich gidng t6i” nham danh gia chung vé su
trong dong sa thich theo gop y cua chuyén gia 5 vi ngudi xem sé& kho trong viéc xac

dinh diéu khong thich va thich thay vi cam nhan chung vé s thich.

Thang do D6 tin cay cau chuyén cam nhan, chi bao “Cau chuyén duoc ké trong
video 13 dang tin cay” dugc diéu chinh thanh “Cau chuyén trong video nay la dang
tin cay” nham théng nhat cach dién dat va 1am rd ngit canh danh gia. Cac chi béo

dugc gilr nguyén.

Thang do Y dinh mua, chi bao “Sau khi xem video, ti s& thém san pham duoc
gidi thiéu vao danh sach yéu thich” dugc dé xuat thay d6i dé phd hop hon véi bdi
canh nguoi xem video trén TikTok. Do d6, chi bao nay dugc diéu chinh thanh “Sau
khi xem video nay, t6i s& thém san pham duoc gidi thiéu vao gio hang”. Cac chi bao

con lai duoc gitt nguyén.
3.2.2.2 Tién kiém thang do

Dua trén huéng dan cua Malhotra va cong su (2020) vé viéc thuc qué trinh
tién kiém thang do dé xac dinh va loai bo cac sai léch tiém an, sau khi duoc hiéu
chinh theo két qua phong van chuyén gia, cac thang do tiép tuc duoc danh gia voi
mot sé dap vién vé mic d6 dé hiéu va rd rang. Budc nay dugc tién hanh théng qua
bang phong van ban ciu tric, mdi dap vién tham gia doc 1ap, viéc danh gia boi ting
ca nhan s& phl hop véi trai nghiém trong qua trinh tham gia khao sat thyc té. Cu thé,

qua trinh nay dugc thuc hién nhu sau:

Muc tiéu phéng van: Nhim dam bao dép vién c6 thé hiéu rd va hiéu ding vé

cac cau hoi khi duwgc moi tra 16i. Bén canh d6, phan md ta vé video ké chuyén san
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pham, cac cau hoi vé loai video ma nguoi xem an tuong nhat dé cap dén san pham
nao, doan mo ta trudc khi khao sat chinh “Nhitng cau hoi dudi day sé thu thap phan
hoi cia Anh, Chi vé trai nghiém khi xem video ké chuyén san pham ma Anh, Chi an
tugng nhat trén TikTok cho san pham di chon & cau trén.” ciing duoc danh gia vé sy
dé hiéu, rd rang vé cau tir, y nghia dé dam bao dap vién sau khi doc c6 thé xac dinh

chinh x&c dang video va cac cau hoi ho dang tra loi cho video nao (phu luc 9).

Mau phéng van: Cac dap vién tham gia duoc chon c6 do tudi, théi quen sir
dung va trai nghiém phu hop véi dic diém caa dap vién muc tiéu trong nghién cau
dinh luong. Cac dap vién duoc lya chon theo phuong phap chon mau thuan tién cé
chu dich, véi cac tiéu chi gom: (1) tir 18 tudi tré 1én; (2) dang sir dung nén tang
TikTok; va (3) dong y tham gia phong van. Nham ting tinh dai dién cho di tuong
nghién ctru, cac dap vién dugc moi tham gia dugc phan bo ¢ cac nhom tudi khéac
nhau, bao gom ca nam va nit. S6 lugng dap vién duoc xac dinh theo nguyén tic béo
hoa twong ty nhu d6i véi mau phong van chuyén gia.

Céch thirc thyc hién: Tac gia lién hé va giéi thiéu muc dich ctua budi phong
van va moi dap vién tham gia. Cac cudc phong van duoc thuc hién dudi hinh thirc
tryc tiép, hoic truc tuyén thdng qua nén tang Zoom va dugc ghi am néu dap vién
dong y. Trong quéa trinh phong van, tac gia giri ban cau hoi cho dap vién, huéng dan
ho doc phan md ta vé video ké chuyén san pham, phan cau hoi nhan dang video, phan
gidi thiéu khao sét chinh va tirng phéat biéu cua cac chi bao. Sau khi doc mdi phan,
dap vién s& phan hoi vé viéc rd rang ¥ nghia, cau tir va sy dé hiéu cua cac phat biéu.
Céc y kién thu thap duoc ghi nhan, tng hop va st dung lam cin ct dé diéu chinh noi

dung mo ta video ciing nhu cac chi bao trudc khi trién khai nghién ctru dinh luong.

Két qua phéng van: Téng cong 8 cudc phong van da duoc thuc hién véi cac
dap vién dap tng tiéu chi nghién ctru (danh sach dap vién tai phu luc 8). Trong qué
trinh thu thap dit liéu, cac y kién phan héi tap trung chu yéu vao nhiing cudc phong
véan dau tién. Tir dap vién tht séu tro di, khong xuat hién thém y kién mai lién quan

dén noi dung mo ta video, cach dién dat hay céc chi bao trong thang do. Do d6, dir
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liu phong van dugc xem 1a da dat trang thai bdo hoa va di co s& dé danh gia muc
d6 rd rang, dé hiéu cua ban cau hoi.

Két qua phong van cho thay tat ca dap vién déu nhan dinh rang phan mo ta vé
video ké chuyén san pham, cau hoi yéu cau xac dinh san pham dugc dé cap trong
video ké chuyén ma ho 4n twong nhat, ciing nhu doan hudng dan khao sat: “Nhitng
cau hoi dudi day s& thu thap phan hdi cua Anh/Chi trong qué trinh Anh/Chi xem
video ké chuyén san pham ma Anh/Chi an tugng nhét c6 dé cap dén san pham da
chon & cau trén” dugc dién dat rd rang, dé hiéu. Cac dap vién déu xac nhan 1a ho c6
thé nhan dién duoc loai video ké chuyén san pham va xac dinh duoc cac cau hoi chinh

s& tra 101 cho video ké chuyén 4n tugng nhét vé san pham ma ho da chon & cau trén.

Dbi vai cac thang do, 8/8 dap vién cho rang cac chi béo thudc cac bién Sy thu
hat cia nhan vat, Su tha vi cta cau chuyén, Su chan thanh cua nhan vat, Su mach lac
cuia cau chuyén, Do trdi chay trong giao tiép, Hiéu ttng am thanh, Sy r rang cua hinh
anh, Su phong phu cua thong tin, Su lién quan cam xtc va Y dinh mua dugc dién dat

rd nghia, dé hiéu. Vi vy, cac thang do nay dugc giir nguyén.

Tuy nhién, mot s6 gop y duoc ghi nhan dé chinh stra d6i véi thang do cta bién
Sy twong dong va Do tin cay cau chuyén cam nhan. Cu thé, c6 3/8 dap vién cho rang
phat biéu “Nhan vat trong video nay cé nhitng gia tri giéng t6i” con twong dbi triru
tuong, kho xac dinh ndi dung cu thé cua tu “gia tri”. Trén co s& do va dua vao noi
ham khai niém caa thanh phan nay, chi bao nay dugc diéu chinh thanh “Nhan vat
trong video nay c6 quan diém vé gié tri gidng t6i” nham lam rd y nghia ctia phét biéu;
dbdi vé6i bién Do tin cay cau chuyén cam nhan, c6 2/8 dap vién nhan thay phat biéu
“Thong tin trong cau chuyén & video nay 1a dang tin cay” c6 ndi dung twong déi gan
vé6i phat biéu “Cau chuyén trong video nay dang tin cay”, dé ting kha ning phan biét
giita cac chi b&o nay, phat biéu nay duoc diéu chinh thanh “Théng tin trong cau

chuyén ¢ video nay dang tin cay”.

Sau khi diéu chinh tir qua trinh tién kiém, cac thang do dwoc sir dung dé lap

ban cau hoi dé chuan bi cho giai doan nghién ctru dinh lwong, két qua tong hop thang
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do gbc va thang do sau khi phong van chuyén gia va phong van ca nhan duoc mé hoa

va trinh bay chi tiét tai phu luc 10.
3.3 Nghién ciru dinh lwgng so bo

Giai doan nay dugc thuc hién nham danh gia chét luong thang do dé dam bao
ring thang do cua cac bién dat do tin cdy, gia tri hoi tu va su phan biét trude khi tién

hanh nghién ctru chinh thac. Qua trinh nay dugc thuc hién nhu sau:

Poi twong khao sat: Giai doan nay tién hanh khao sat cac c4 nhan nguoi ding
trén nén tang mang xa hoi TikTok, c¢6 d6 tudi tir 18 tudi tré 18n, ddng y tham gia khao

sat, va da tirng xem céc video ké chuyén san pham.

Lap ban cau héi: Ban cau hoi duoc thiét ké day du nhu giai doan nghién cau
chinh thizc. Trong d6, bang hoi gdm ba phan: (1) Gigi thiéu vé nghién cau va cam
két bao mat thong tin; cau hoi sang loc Vé viéc dang st dung mang xa hoi TikTok, ¢
d6 tudi tir 18 tudi try 1én, va dong y tham gia khao sat; sau do tac gia gioi thiéu vé
dang video ké chuyén san pham (phan mé ta nay duoc tac gia mo ta dua trén dac
diém cua video ké chuyén cua Escalas (2003) va duoc danh gia mic d6 rd rang, dé
hiéu théng qua phong van c& nhan & giai doan trudc); (2) Noi dung phan hoi vé cac
chi b&o cua cé4c bién; (3) Thong tin ca nhan dap vién va 16i cam on.

QUuaé trinh phan tich: M hinh nghién ctru c6 bién cach thirc ké chuyén 13 bién
bac cao dang phan anh — cAu tao (R - F), do do6, viéc danh gid mo6 hinh do luong duoc
thuc hién cho ca mo hinh do ludng phan anh va mé hinh do ludng cau tao. Muc tiéu
cua giai doan nay danh gia chat lugng cua thang do trudce khi thyc hién thu thap dir
liéu chinh thirc; do d6, quy md mau khong yéu cau qua 16n. Theo khuyén nghi cia
Johanson va Brooks (2010) thi s6 lugng mau tdi thiéu cho nghién ctru so bo 1a 30
quan sat nham dam bao kha nang danh gia do tin cdy cua thang do, tuy vay, muc do
chinh x4c cta céac chi sb théng ké c6 xu hudng dugc cai thién khi kich thude mau
tang 1én. Pudng link ban cau hoi duoc thiét ké trén Google Form va dugc phan phi

chinh thong qua chuong trinh quang cdo tra phi va tra thuéng trén trang TikTok la
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Tips Nghién ctru khoa hoc. C6 175 phan hdi duoc thu thap, sau khi sang loc con lai
147 bang hop 18 (sau khi loai bo cac phan hoi khong hop 1é do dap vién chua xem cac
video dang ké chuyén san pham, do thiéu thong tin c4 nhan, va dap vién chon dép an
gidng nhau cho tit ca cac cau dinh luong) dé str dung trong qua trinh danh gia thang
do (ddc diém cta mAu tai phy luc 12).

3.4 Két qua nghién ctru dinh lwong so bd
3.4.1 Panh gia mé hinh do lwong phan anh

Két qua cho thdy cac bién quan sat co hé sé Outer Loading dat tir 0,703 — 0,863
(>0,7), cac chi sb CR dat tir 0,731 — 0,849 (>0,7), cac chi s6 AVE dat tir 0,552 — 0,713
(>0,5). Do d6, c6 thé khang dinh ring mo hinh do ludng phan anh dat dugc do tin cay
va muc do hoi ty; cac gia tri HTMT cua kiém dinh Bootstrapping cho théy mac du co
2 gia tri HTMT > 0,85 nhung theo khuyén nghi ctia Hair va cong sy (2022), véi kiém
dinh Bootstrapping thi HTMT <0,9 van duogc chip nhan, do do, c6 thé két luan rang
thang do céc bién phan anh dat mirc d6 chinh xac vé phan biét. Dé kiém tra thém vé
gia tri phan biét, nghién ctu tiép tuc kiém dinh theo tiéu chi Fornell-Larcker, két qua
cho thay can bac hai AVE cua mdi bién déu I6n hon hé s6 twong quan véi cac bién
con lai, dap ung tiéu chi cua Fornell va Larcker (1981), c6 thé két luan rang cac thang
do trong mé hinh dat gié tri phan biét (chi tiét tai phu luc 13).

3.4.2 Panh gia mé hinh do ludng cho bién bac hai

Trong md hinh nghién ctru, cach thirc ké chuyén 13 bién bac hai dang phan anh —
ciu tao (R-F) nén duoc kiém dinh mé hinh do luong theo hai giai doan, bao gom:
danh gia cac thanh phan phan anh bac mot va kiém dinh mé hinh ciu tao bac hai.

Cac khia canh thanh ph?ln cua cach thirc ké chuyén gé)m: su thu hat cua nhan vat,
su thl vi ciia cau chuyén, sy chan thanh cua nhan vat, sy mach lac cua cau chuyén,
su phong phu thong tin, su rd rang cta hinh anh, sy troi chay trong giao tiép, va hiéu

g Am thanh duoc kiém dinh mé hinh do ludng phan anh thong qua ba chi sd: hé sb
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outer loading, hé s6 CR hé s6 AVE dé kiém tra do tin cdy va gia tri hoi ty, hé sb

HTMT dé kiém tra mirc d6 chinh xac vé sy phan biét.

Két qua phén tich (tai phu luc 13) cho thay tit ca cac bién quan sat ctia cac bién
tiém an bac mot déu cd hé sb outer loading (dat tir 0,716 — 0,873) va hé s6 tin cay
téng hop CR (dat tir 0,713 — 0,861) déu 16n hon 0,7; cac gia tri phuong sai trich trung
binh dat tir 0,579 — 0,703 (>0,5), do vay, co thé khang dinh ring thang do cua cac
bién tiém an bac mot dat do tin cay va gia tr1 hoi tu; tat cac giad tri HTMT cua céc bién
tiém 4n bac mot déu nho hon 0,9 theo mirc khuyén nghi ctia Hair (2022), cac gia tri
cin bac hai AVE ciia mdi bién déu 16n hon hé sé twong quan vai cac bién con lai, dap
g tiéu chi cta Fornell va Larcker (1981), tir 6 ¢ thé khing dinh thang do cac bién
dat gia tri phan bi¢t.

Pbi voi thang do ctia bién bac hai cach thire ké chuyén, viéc danh gia chat luong
do ludng sir dung ba tiéu chi theo dé xuat ctia Hair va cong su (2022): (1) Gia tri hoi
tu duoc kiém tra bang phan tich phan du (redundancy analysis); (2) Pa cong tuyén
duoc danh gia thong qua hé s6 Outer VIF; va (3) Kiém dinh mirc ¥ nghia va murc 46
lién quan cta céc chi bdo. Trong d6, md hinh dugc xem 1a dat yéu cau néu hé sd
duong dan tir bién bac hai dén thang do don tong quat (global item) dat tir 0,70 tro
lén, hozc gia tri R2 cua bién phan xa toan cuc khong thap hon 0,50, cac chi s6 VIF
phai nho hon 5 nham dam bao khong xay ra hién twong da cong tuyén; khi trong sé
ngoai (outer weight) khong c6 ¥ nghia thdng ké nhung tai trong ngoai (outer loading)
lai cao (trén 0,50), diéu d6 cho thay chi bdo van c6 dong gop riéng déng ké vao bién
tiém an (Hair va cong sy, 2022).

Két qua phan tich phan du (hinh 3.2) cho thay, hé sé dudng dan tir bién bac hai
dén chi bao toan cuc 12 0,727 (>0,7), hé s6 R2 dat 0,528 16n hon 0,5. Nhu vy, thang
do cua bién bac hai dat duge gia tri hoi tu. Két qua cling cho théy ca 8 thanh phﬁn bac
mdt dat gia tri Outer VIF tir 1,882 — 2,496, déu <3. Do d6, c6 thé khang dinh khong

tn tai van dé da cong tuyén nghiém trong giita cac khia canh thanh phan nay.
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Hinh 3.2: Két qua phan tich phan dw ciia bién bac hai cach thirc ké chuyén

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2026

Céc trong s6 outer weight cua cac thanh phén bac mot cho théy hai khia canh Sy
chén thanh cua nhan vat (chanthanh) va Sy mach lac ctua cau chuyén (machlac) dat y
nghia thong ké voi p-value twong tmg 1a 0,015 va 0,030, cac khia canh con lai mic
di ¢o gia tri p-value > 0,05, khong ¢ ¥ nghia thong ké nhung theo huéng din cia
Hair va cong su (2022), trong truong hop mot chi bao cu tao co trong sd ngoai khong
c6 y nghia thong ké thi khong dong nghia chi bio d6 phan anh chét lwong do luong
kém, khi d6 can xem xét mirc d6 dong gop tuyét ddi ciia chi bao duoc phan anh qua
hé s6 Outer loading. Két qua cho thay hé s6 Outer loading sau khia canh thanh phan
nay dat 0,525 — 0,846 déu 16n hon mic chap nhan 14 0,5. Nhu vay, cac thanh phan
nay van c6 tuong quan don bién manh véi bién bac hai va c6 dong gop thong tin doc
lap gia tri va van dugc chap nhan 13 thanh phan hop 1¢ trong thang do tong hop cua

bién cach thirc ké chuyén.

Nhu vay, két qua ctia nghién ciru so bd cho thiy rang thang do ciia bién béc hai
cach thuc ké chuyén dat do tin cdy va tinh hop 1€ céu tric trong mo hinh nghién ctu.
Tir két qua dich nguoc, phong van sau chuyén gia va tién kiém, cac thang do da
duoc hiéu chinh nham dam bao phi hop v6i ndi ham khai niém, v6i ngit canh nghién

ctru va ro rang, dé hiéu véi dap vién. Sau do, cac thang do cling dugc tién hanh danh
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gia vé mirc d6 tin cay, hdi ty, phan biét thong qua nghién ctru dinh lugng so bg. Két
qua cho thay c6 tong sb 13 bién, trong d6 c6 bién loai san pham duogc do bang thang
do dinh danh véi hai nhém san pham lién quan cao va nhom san pham lién quan thap,
con lai 12 bién dinh luong véi tong sb 43 chi bao. Toan bo thang do trong giai doan
nghién ctru dinh lugng so bo tiép tuc dugc st dung cho giai doan khao sat chinh thirc

3.5 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.5.1 Poi twong khao sat

Xac dinh dap vién: Nghién cau nay tién hanh khao sat cic ci nhan nguoi
dung trén nén tang mang xa hoi TikTok, & do tudi tir 18 tudi tro 1én, va co dong y
tham gia khao sat truge khi tra 161 nhitng cau hoi sang loc vé viéc da xem video ké

chuyén san pham va nhitng cau héi chinh caa nghién cuu.
3.5.2 X4c dinh kich thwéc mau

Viéc tuan thu cac hudng dan vé kich thudc mau tbi thiéu giup dam bao két qua
ciia mot phuong phap thong ké nhu PLS-SEM c6 d6 manh thong ké day du va md
hinh c6 thé duoc tong quat hda cho mot mau khac tir cling tong thé d6 (Hair va cong
su, 2022). Bé xac dinh ¢& mau, tac gia st dung cong cu truc tuyén SEM Sample Size
Calculator do Soper (2025) phat trién nhim xac dinh c& mau téi thiéu can thiét cho
md hinh SEM, ¢6ng cu nay udc lugng ¢& mau dya trén mac do phirc tap cia mé hinh
SEM, bao gdom sb lwong bién tiém an, sé lwong bién quan sat, kich thudc hiéu tng
Ky vong, mitc ¥ nghia thong ké va sic manh théng ké mong muén, va duoc tinh toan

tai https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89. Vi cac chi sb cu

thé nhu sau: mirc do sirc manh thong ké (statistical power) 1a 0,95, x4c suat sai 1am
loai | (alpha) 1a 0,05, kich thudc hiéu tng trung binh (effect size) 1a 0,3, s lwong
bién tiém an 1a 12, va sb bién quan sét 1a 43, két qua tinh toan cho thay kich thudc
mau tdi thiéu cho cau trac mé hinh 1a 130, kich thuéc mau téi thiéu duoc khuyén nghi
1a 282. Do d6, kich thuéc mau tdi thiéu can thiét dé uéc lwong mé hinh trong nghién

ctru nay la 282.
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3.5.3 Phwong phap chon mau

Vi dbi tuong khao sat 1a ngudi dung TikTok tai Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én
va dit liéu duogc thu thap truc tuyén, nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi
xéc sudt voi ki thudt qua cdu tuyét. Viée lua chon phuong phép nay nhim tao thuin
loi trong viéc tiép can ding d6i tuong khao sat va gia ting kha ning tham gia cta dap
vién. Ban dau, tac gia tiép can ddi tugng khao sat thong qua quang céo tra phi va tra
thudng véi hai video moi tham gia khdo sat trén kénh TikTok Tips Nghién ctru khoa
hoc. Pong thoi, & cudi bang khao sat, tac gia khuyén khich nguoi tra 10 gidi thidu
thém ban bé va ngudi than cing tham gia, qua d6 mé rong pham vi tiép can dén céac

nhom dap vién khac nhau.

Pbi voi tong thé ngudi ding TikTok tai Viét Nam tir dii 18 tudi trg 1én, viée thiét
1ap mot danh sach ddy du dé 1am khung chon mau 13 kho thuc hién. Malhotra va cong
su (2020) chi ra rang khi khong thé tiép can mot danh sach tong thé chinh thic,
phuong phap chon mau phi x4c suét trong khao sat truc tuyén c6 thé duoc str dung
nhu mot giai phap thue té. Trong nghién ctru nay, viée str dung phuong phap phi xac
suét cling tao diéu kién thuén loi cho tac gid chu dong tiép can nhom ddi tuong dap
g céc tiéu chi nghién ctru. Pic biét, dbi tuong muc tiéu khong chi 12 ngudi dung
TikTok noi chung ma con phai c6 dic tinh hanh vi cu thé 13 d xem video ké chuyén
san pham. Do d6, k¥ thuat qua cau tuyét cho phép tac gia tiép can thém nhing ca
nhan ¢ dic diém st dung nén tang va hanh vi twong dong voi nhom dap vién ban
dau. Bén canh d6, ky thuat qua cau tuyét c6 thé tin dung tinh twong doéng vé mang
ludi gitra nguoi gidi thi¢u va ngudi duge gidi thi¢u. Malhotra va cong su (2020) cho
rang cac dap vién dugc tiép can thong qua gi6i thidu bic cu thudng c6 mot sd dic
diém nhan khau hoc va tdm 1y twong dong véi nguoi gidi thidu. Trong nghién ciru
nay, sau khi tiép can bang khao sat, cac dap vién ban dau duoc khuyén khich chia sé
bang hoi cho ban bé va ngudi than. Cach thirc nay giup mé rong kha ning tiép can

dén nhitng c4 nhan c6 dic diém st dung TikTok hodc sé thich tiéu dung ndi dung
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tuong déng v61 nhom déap vién ban déau, tir d6 hd trg tiép can dang nhom doi tuong

muc ti€u cuia nghién ctru.

Ngoai kha ning mé rong pham vi tiép can, phuong phap nay con cé thé hd trg
gia ting ty 1& hoan thanh khao sat thong qua su tin tuong va gan két trong mang ludi
tryc tuyén. Malhotra va cong su (2020) nhin manh rang trong méi trudng s, dap
Vién c6 xu hudng phan hoi tét hon khi duoc tiép cin trong bdi canh giao tiép truc
tuyén quen thudc va tu nhién. Vi vdy, nghién ctru két hop quang céo tra phi va tra
thudng & giai doan dau v6i co ché gidi thiéu gitra nhitng ngudi dung ¢6 mdi quan hé
quen biét & giai doan tiép theo. Sy gidi thidu tir ngudi quen c6 thé 1am giam tam 1y e
ngai khi tiép nhan 161 moi khao sat, dong thoi tao cam giac tin cay hon ddi véi ngudi
duogc gidi thidu, qua d6 khuyén khich ho danh thoi gian hoan thanh bang hoi.

3.5.4 Qua trinh thu thap dir liéu

Thiét ké ban cau héi: Ban cau hoi sau khi duoc duoc danh gia ¢ nghién ctu
dinh luong so bd, cac thang do dat d6 tin cay, do hoi tu va sy phan biét thi duoc tiép
tuc sir dung cho nghién ciru chinh thirc. Ban cau hoi ciing dugc thiét ké gom ba phan:
(1) Gigi thiéu vé nghién ctiru va cam két bao mat thong tin; cau hoi sang loc vé viéc
dang str dung mang x& hoi TikTok, & do tudi tir 18 tudi tro 1én, va dong y tham gia
khao sat; cac cau hoi sang loc vé viéc da xem video ké chuyén, lua chon video cho
san pham ma ho da xem ; (2) Noi dung phan hdi vé cac chi béo cua céac bién; (3)

Thong tin ca nhan dap vién va 10i cam on (chi tiét phu luc 11).

Thu thap dir liéu: Dé bao dam tiép can ding dbi twong nghién cau 1a nhiing
ngudi dang sir dung TikTok, sau khi hoan thién ban cau hoi, tac gia da thiét 1ap duong
link khao st trén nén tang Google Forms. Lién két nay sau d6 duoc phan phéi thong
qua chuong trinh quang cao tra phi va tra thuong trén trang TikTok Ia Tips Nghién
ctru khoa hoc. Nham gia tang ty I& phan hdi ciia ngudi tham gia, tac gia thong bao vé
chuong trinh khuyén khich tham gia khao sét bang hai phuong thirc tra phi (30.000d/
phan hoi) hozc tra thuong cho 20 dap vién ngau nhién (200.000d/ phan thuéng). Bén

canh d6, dé giam ty 1& bo ngang khao sat, bang hoi duogc cai dat chic ning hién thi
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tién do hoan thanh, chirc nang nay giup ngudi tra loi theo ddi mic do hoan thanh
khéo sat, uéc lwong thoi gian con lai va ting dong luc tiép tuc tra 11 cho dén khi két
thic bang hoi. Két qua caa chién dich quang cao, cé tong sb 48.295 luot xem video,
trong d6 c¢6 2.156 luot tiép can véi duong link khao sét (dwoc gisi thidu trong hd so
cua kénh TikTok), két qua thu vé tong sé 659 phan hdi (ty 1& 30,57%).

Viéc phan phdi bang khao sét truc tiép théng qua nén tang TikTok gitp nang
cao mirc d6 phi hop giita mau khao séat va tong thé nghién ctru, do ngudi tham gia
déu 1a nhitng nguoi dang sir dung nén tang nay. Pong thai, cach thie thu thap di lidu
nay cho phép nguoi tra 10i dua ra cac danh gia dya trén trai nghiém thuc té va twong
d6i gan vai thoi diém tiép xtc véi ndi dung video trén TikTok, qua d6 gop phan nang
cao do tin cay cua dit liéu thu thap duoc. Bén canh do, viéc tiép can ngudi tham gia
ngay trén nén tang nghién ctru cling giup han ché sy tham gia cua cac doi twong khdng
thudc pham vi khao sat. Ngoai ra, cac phét biéu do luong thudc cac bién nghién ctu
duoc thiét 1ap & ché @6 hién thi ngau nhién nham han ché anh huang cua sai léch do
thir ty cau hoi, giam xu hudéng tra 1oi theo quén tinh va han ché hién tuong duy tri
tinh nhat quan mot cach cha quan trong qua trinh phan hoi. Bién phéap nay gop phan
nang cao chat lwong di liéu va giam thiéu nguy co xuat hién sai léch phuong phap

chung trong nghién cau.
3.5.5 Qua trinh phan tich dir liéu

Trong md hinh nghién cttu bao gdom 12 bién tiém an vai 43 bién quan sat dinh
luong, 1 bién phan loai véi 2 quan sat dinh danh. Trong d6, bao gom cac méi quan
hé truc tiép, trung gian va diéu tiét, bién cach thuc ké chuyén 1a bién bac hai dang
phan &anh — ciu tao (R — F). Do d6, qua trinh phan tich dit liéu duoc thuc hién bang
k¥ thuat danh gia cho mé hinh phuong trinh ciu tric binh phwong nhé nhat tirng phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) bang phan mém
SmartPLS 4.1.0.0, M6 hinh PLS-SEM dugc xem la phd hop trong béi canh cac
nghién ciru kham pha hay phat trién Iy thuyét dic biét khi cac méi quan hé giira cac

bién nghién ctu chua dugc xac dinh rd rang (Hair va cong su, 2019). Phuong phap
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phan tich c6 thé xa Iy cac md hinh nghién cau c6 cau tric phic tap, da chiéu véi
nhiéu bién va méi quan hé nhan qua nhung van c6 thé dam bao tinh 6n dinh va do
chinh xéac cua két qua udc luong (Hair va cong su, 2011). M6 hinh nay ciing phi hop
trong trudong hop gia tri cua cac bién tiém an duoc sir dung dé thuc hién cac phan tich
khac, dac biét 1a mé hinh bac cao va céc bién tiém an duoc xay dung boi mé hinh do
ludng cau tao (Vi Hiru Thanh va Nguyén Minh Ha, 2023). Quy trinh phan tich dix
licu cho mé hinh c6 bién diéu tiét duoc tién hanh theo hudng dan cua Hair va cong
su (2022), bao gom 3 budc: danh gia mé hinh do luong, danh gia mé hinh céu tric,
va danh gia vai tro diéu tiét.

3.5.5.1 Danh gia mé hinh do lwong

Panh gia mé hinh do lwang cho cac bién tiém an dang phan anh

Viéc danh gia mé hinh do luong cho cac bién tiém an dang phan anh duoc
thuc hién theo hudng dan caa Hair va cong sy (2022), gém danh gia do tin cay thang
do (d¢ tin cay cua cac chi bao va do tin cay nhat quan noi bo), danh gia gia tri hoi tu

va muc do6 chinh x4c vé sy phan biét. Trong dé:

(1) Do tin cay cua cac chi bao: Puoc danh gia thong qua gia tri hé s tai ngoai
(Outer loading), hé s Outer loading can 16n hon 0,7 dé c6 thé khang dinh rang céc
chi b&o giai thich dang ké phuong sai ciia khai niém tiém an ma chi bao d6 phan anh
(Hair va cong su, 2022);

(2) D6 tin cdy nhat quan ndi bo: Puoc danh gia thong qua hé sé tin cay tong
hop (CR), gia tri caa CR duoc dé xuat tir 0,7 dén 0,9 duoc xem 1a dat do tin cay (Hair
va cong su, 2022);

(3) Gia tri hoi tu: Pugc kiém tra qua hé sé phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE). Gié tri AVE can phai 16n hon 0,5, v6i y nghia
la céc chi sb giai thich dugc it nhat 50% phuong sai cua khai niém tiém an dugc dai

dién (Hair va cong su, 2022);
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(4) Gi4 tri phan biét: Viéc danh gia nay c6 thé st dung chi s6 Cross-loading,
Fornell-Larcker, hoac HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio). Trong d6, HTMT duoc
coi la chi s6 danh gia tot vé mic do phan biét (Hair va cong sy, 2022). Khi d6 HTMT
< 0,85, c4c bién tiém an duoc xem 14 c6 tinh phan biét (Henseler va cong su, 2016).
Tuy nhién, cac bién tiém an van duoc xem 1a dat do phan biét khi chi s6 HTMT nhé
hon 0,90 (Hair va cong su, 2019).

Panh gia mé hinh do lwong cho bién bac hai

Bién Céach thuc ké chuyén duoc xem xét mot cach day du céac khia canh theo
cach tiép can caa Li va cong sy (2025). Khi d6, Cach thuc ké chuyén véi dong vai
tro 12 bién bac hai va duoc do ludng biang 8 khia canh, gdm: Su thu hit cua nhan vat,
su tha vi cua cau chuyén, su chan thanh cta nhan vat, sy mach lac caa cau chuyén,
su phong phd théng tin, su ré rang caa hinh anh, sy tréi chay trong giao tiép, va hiéu
rng &m thanh. M&i thanh phan nay duoc do luong béi cac chi bao phan anh nén md
hinh do ludng két hop gitra mbi quan hé phan anh & cac bién bac mot va méi quan hé
C4u tao & bac hai c6 dang phan anh — cau tao (R — F). Do d6, viéc danh gia mo hinh
do luong cho bién bac hai s& van dung phuong phap danh gia hai giai doan dya trén

huéng dan caa Hair va cong su (2022). Trong dé:

Giai doan 1. Panh gia cac khia canh thanh phan: Mai khia canh nay 1a mot
cau tric bac mot va duoce do bang cac chi bao theo md hinh phan anh. Do dé, viéc
danh gia mé hinh do lwong cua cac cac bién bac mot duoc tién hanh theo cac budc
danh gia mo hinh do lwong phan énh, gdm: Kiém dinh do tin cay (outer loading, CR),
d6 hoi tu (AVE), va dé phan biét (HTMT).

Giai doan 2. Panh gia sy phd hep ciia nhan té bac mét véi nhan té bac
hai. Tam thanh phan bac 1 sau khi dat cac danh gia vé do tin cdy, do hoi tu va do
phan biét ¢ giai doan 1 duoc sir dung nhu cac bién quan sat dé do luong bién bac hai
Céch thuc ké chuyén vai mé hinh dang cau tao. Viéc danh gia mo hinh nay duoc tién
hanh theo huéng dan Hair va cong su (2022), bao gom: Gia tri hoi tu, da cong tuyén,

mtc ¥ nghia va lién quan cua cac chi bao (trong sb tai ngoai - outer weights va hé s6
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tai ngoai). Trong d6, gia tri hoi ty trong md hinh bac hai dang cau tao dugc xac dinh
bang cach phan tich phan du (Redundancy Analysis), mo hinh dugc xem 1a dat yéu
cau néu hé s duong dan tir bién bac hai dén thang do don toan cuc (global item) dat
tir 0,7 tro 18n, hoac gia tri R? cua bién phan xa toan cuc 16n hon 0,5 va céc trong sd
can co ¥ nghia théng ké véi p < 0,05; cac chi sé VIF phai <5 (t6t nhat 1a < 3) dé khong
xay ra hién tugng da cong tuyén; tuy nhién, khi trong sé ngoai (outer weight) khong
¢ y nghia thong ké nhung outer loading dat trén 0,50 thi van c6 thé khang dinh cac
chi bao c6 dong gop riéng dang ké cho bién tiém an (Hair va cong sy 2022). Khi md
hinh do ludng dat c4c y8u cau trén duoc xem 1a dat chat lugng mé hinh dé dai dién

cho bién bac hai.
3.5.5.2 Ddnh gid mé hinh cau tric

Qua trinh danh gia hinh cau tric PLS - SEM duoc thuc hién theo hudng dan
cua Hair va cong su, gom 4 budc chinh: (1) Panh gia da cong tuyén; (2) Panh gia
muc ¥ nghia thong ké va do 16n caa hé sé hoi quy; (3) Panh gia mire do giai thich
ctia md hinh (hé s6 R va f2); (4) Panh gia kha ning dy bao (hé s6 Q?). Cu thé:

(1) Panh gia da cong tuyén: Viéc danh gia nay duoc thyuc hién thdng qua hé
s6 khuéch dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF), day 1a chi s6 phan &nh
murc d6 bién thién cia mot bién doc lap 1am ting sai s6 chuan trong cac md hinh gidp
xéc dinh cac van dé da cong tuyén. Hair va cong su (2022) khuyén nghi VIF nén <5
dé khong xay ra hién twong da cong tuyén.

(2) Panh gia mirc y nghia thong ké va @o 16n caa hé sé hoi quy: Panh gia
nay duogc thuc hién bing hé sé duong dan (beta) va gia tri P-value. Trong do6, beta
cho biét mac do manh/ yéu, thuan/ nghich caa méi quan hé, gié tri p thé hién muac y
nghia théng ké cua méi quan hé. Méi quan hé duoc xem 1a c6 ¥ nghia khi p-value <
0,05, trong céac nghién ctu kham pha thi ¢ thé chap nhan p-value 1a 0,1 (Hair va
cong su, 2019).

(3) Panh gia mic d§ giai thich caa md hinh: Viéc giai thich tong thé mo

hinh duoc danh gia bang hé s6 R2. Trong d6, gia tri R2 dao dong tir 0 dén 1, thé hién
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mtc d6 giai thich cua cac bién doc Iap cho bién phu thudc. Viéc danh gia muic do giai
thich duoc chia thanh cac ngudng khac nhau, Hair va cong su (2011) cho rang gié tri
R2 & cac muc 0,25, 0,5, va 0,75 sé& tuong (ng véi mirc do giai thich yéu, trung binh
va cao. Bén canh d6, murc d6 giai thich cua tirng bién doc 1ap riéng 1é dugc danh gia
bang chi sb f2. Chi sé nay phan anh tim quan trong twong ddi cua ting bién doc l1ap
trong viéc giai thich bién phu thuoc. Céc gia tri f2 1an luot 13 0,02; 0,15; va 0,35 twong

tng vé&i mac anh hudng nho, trung binh va lon (Cohen, 1988).

(4) Panh gia kha ning dw b4o: Pugc danh gia bang chi sé Q2 Theo Hair va
cong su (2022), Q2 > 0 cho thay md hinh ¢ kha ning du bao, dong thoi cac mic

0,02; 0,15; va 0,35 lan luot thé hién mic d6 du bdo nho, trung binh va 16n.
3.5.5.3 Ddnh gid vai tro cua bién diéu tiét

Trong mé hinh nghién ciru, bién loai san pham 1a bién diéu tiét dang phan loai
(categorical moderator). Do d6, viéc danh gia vai tro diéu tiét cua bién nay duoc thyuc
hién bang phuong phap phan tich da nhom (Multi-Group Analysis — MGA\) theo dé
Xuat ctia Hair va cong su (2022). Truéc khi phan tich MGA, mé hinh can phai dam
bao tinh bat bién do ludng gitra cac nhom, quéa trinh nay duoc tién hanh theo quy trinh
MICOM (Measurement Invariance of Composite Models) duoc dé xuat boi Henseler

va cong su (2016). Trong do, quy trinh MICOM dugc thuc hién theo ba budc:

(1) Panh gi4 tinh bat bién cau hinh: nham khang dinh rang mé hinh do luong
duoc cau hinh ddng nhét gitra cac nhém, gom viéc sir dung ciing cac chi bao cho mdi
bién, cuing cach xir ly dix liéu va thuat toan xir ly;

(2) Panh gia tinh bat bién thanh phan: Kiém tra xem cac bién tiém an co
duoc tao thanh giéng nhau gitra cac nhém hay khéng;

(3) Panh gia sw bang nhau vé gia tri trung binh va phwong sai: Kiém tra
xem c&c bién tiém an gitra cac nhém c6 cling muc trung binh (mean) va do phan tan

(variance) hay khoéng.
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Bat bién toan phan (full measurement invariance) dat dwoc khi ca ba budc cua
MICOM dat yéu cau. Trong trudng hop chi dat hai bude ddu nhung khong dat budc
kiém dinh su bang nhau vé gi tri trung binh va phuong sai, md hinh dugc xem 1a dat
bat bién tirng phan (partial measurement invariance). Theo Hair va cong sy (2022)
thi trong tinh huéng nay, c4c bién tiém an vin dugc hinh thanh twong duwong, do d6
van cho phép thuc hién phan tich da nhém dé so sanh giira cac nhom.

Sau khi dat dugc tinh bat bién do luong ting phan hoic toan phan, md hinh s&
tiép tuc duoc phan tich MGA nhiam so sanh su khéc biét vé hé sé duong dan giita cac
nhém phan loai. Theo Hair va cong su (2022), su khac biét gitta cac nhom dugc xem

1a c6 ¥ nghia théng ké khi gia tri p nhé hon 0,05 hoic 6n hon 0,95.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da trinh bay chi tiét toan bo tién trinh nghién ciu, tap trung vao céc
giai doan thuc hién nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Trong do, nghién ctru nay
chu yéu str dung phuong phéap dinh lugng dé kiém dinh cac méi quan hé trong md
hinh nghién ciu. Bén canh d6, phuong phap dinh tinh dwoc van dung nham hoan
thién thang do, bao dam céac khai niém nghién ctru duoc do ludng phu hop vé ngir
nghia, bdi canh thuc tién, va ddi tuong khao sat. Quy trinh nghién ctru dugc trién khai
theo nam giai doan ké tiép nhau, gém: (1) Xac dinh van dé va xay dung md hinh
nghién cttu; (2) Xac dinh va hiéu chinh thang do; (3) Nghién ctru dinh lugng so bo;
(4) Nghién ciru dinh lwong chinh thice; (5) Thao luan két qua va xac dinh déng gop
cuia nghién ciu. Trong do, giai doan 1 da duoc tién hanh trong chuong 2 vai mo hinh
nghién cau bao gdm méi quan hé giira cach thic ké chuyén, sy twong dong su lién
quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan, ¥ dinh mua va loai san pham. Tiép
theo giai doan 2, thang do sau khi ké thira tir cac nghién ciu truéc duge dich nguoc,
va duoc danh gia sy phd hop théng qua phong van véi chuyén gia va phong van cé
nhan, va dugc danh gia chat luong thong qua nghién ciu dinh lugng so bd. Tiép theo,
giai doan 3 ciing duoc trinh bay chi tiét vé cach thic tién hanh va phuong phap xu ly
dir liéu cho nghién ciru dinh luong chinh thirc nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru, bao gom vé cach thirc chon mau, xac dinh kich thuéc mau, qua trinh thu thap di
licu, danh gia mo hinh PLS-SEM Vi cac budc gom: danh gid mo hinh do luong,
danh gia mo hinh ciu tric va danh gia vai tro diéu tiét bang sy hd trg ciia phan mém

SmartPLS 4.1.0.0.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Pic diém miu nghién ctru

Quié trinh khao sat thu dugc 659 phan hdi, sau khi tién hanh sang loc cac ban
cau hoi khong hop 18 (dap vién khong du 18 tudi, khéng doéng y tham gia khao sat,
chua tirng xem video dang ké chuyén san pham, chi chon mét mirc danh gia gidng
nhau cho toan bo cau hoi), két qua con lai 564 phan hoi hop Ié (85,58%), s6 lugng
mau nay Ién hon kich thudc mau téi thiéu duoc khuyén nghi 12 282. Do d6, kich thuéc

mau dam bao vé mau tdi thiéu dé c6 thé tién hanh phan tich. Pac diém chi tiét cua

mau nghién cau (bang 4.1) nhu sau:

Bang 4.1: Pic diém mau nghién ciu

Tiéu chi | Nhom S6 lwong Ty trong (%)
Tur 18 - 24 tudi 242 42,91
Tr 25 - 35 tudi 194 34,40
Po tudi | Tir 36 - 44 tuoi 85 15,07
Ttr 45 - 54 tudi 30 5,32
Trén 54 tuoi 13 2,30
Nam 255 45,21
Gioi tinh
Nir 309 54,79
Dudi 5 triéu 169 29,96
Tu 5 - 10 triéu 208 36,88
Thu nhap .
Tu 11 - 15 triéu 153 27,13
Tu 16 - 20 triéu 25 4,43
Trén 20 triéu 9 1,60
Lam viéc ban thoi gian 34 6,03
. Lam viéc tu do 72 12,77
Nghé —

Lam vi¢c van phong 183 32,45

nghiép ___
Sinh vién 201 35,64
Vién chuec, cong chirc 46 8,16
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Tiéu chi | Nhom S6 lwong Ty trong (%)
Khac: Bac si, ban hang online, ban 28 4,96
tap hoa, Co-Founder, hoc sinh I6p
12, nghi huu, néi trg, PG,...

Sau dai hoc 55 9,75
Pai hoc 424 75,18

Trinh d6 | Trung cap, Cao dang 69 12,23
Trung hoc phé théng 16 2,84
Giai tri 139 24,65

Muc dich | Giai tri, Mua sam 387 68,62

sit dung | Mua sam 15 2,66

TikTok | Khac: Cap nhat xu hudng, hoc 23 4,08
tap, xem tin tuc, xay kénh,...

. | Hiém khi 4 0,71

Tan suat _ .

Thinh thoang (2 - 3 ngay/ tuan) 55 9,75

m_ly <P Thudng xuyén (4 - 6 ngay/ tuan) 211 37,41

TikTok ~_

Moi ngay 294 52,13

Tan suit | Chua tirng mua 13 2,30

mua hang | Duéi 3 lan/ thang 260 46,10
trén T 3 - 5 lan/ thang 266 47,16
TikTok | Trén 5 lan/ thang 25 4,43
Nhém san | Lién quan cao 215 38,12
pham | Lién quan thap 349 61,88
Tong 564 100%

V& d6 tudi, nhom tir 18 — 24 tudi chiém ty 1& cao nhat (42,91%), tiép theo la
nhom 25 — 35 tudi (34,40%) va 36 — 44 tudi (15,07%), trong khi cac nhom trén 45
tudi chiém ty 18 khé thip. Co cdu nay cho thiy mau tap trung chi yéu vao nhém nguoi
ding tré, day 1a nhom duoc xem 1a nguoi dung TikTok nhiéu nhat hién nay. Vé co

cau gigi tinh, nix gigi (54,79%) chiém ty trong cao hon nam gidi (45,21%), diéu nay

Nguon: Két qua thong ké tir Ms Excel, 2026
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kha phu hop véi thuc té khi nit gidi thuong co xu hudng tham gia mua sam truc tuyén

nhiéu hon, dic biét trén cac nén tang mang x4 hoi.

Vé thu nhap, cac nhém thu nhap phan bé twong d6i da dang, trong dé6 nhém
dudi 5 triéu (29,96%) va tir 5 — 10 triéu (36,88%) chiém ty I& khé cao, nhom tir 11 —
15 triéu chiém 27,13%, tiép dén 1a nhom tir 16 — 20 triéu (4,43%) va nhom trén 20
triéu (1,60%). Biéu nay phan anh thu nhap ciia nhém dap vién co6 sy phan bo da dang
vé thu nhap, tuy nhién da sé 1a nhom nguoi ding tré va sinh vién, ddy 1a nhitng nguoi

dung chinh cta nén tang TikTok.

Xét vé nghé nghiép, nhom sinh vién (35,64%) va lam viéc van phong (32,45%)
va chiém ty trong 16n, tiép theo 1a 1am viéc tu do (12,77%). Co ciu nay tuong doi
phU hop véi dic diém nguoi dung TikTok hién nay, khi nén tang nay thu hit manh
nhom ngudi tré, dang hoc tap hoic 1am viéc trong mdi trudng linh hoat. Vé trinh d6
hoc van, phan 16n nguoi tham gia c6 trinh d6 dai hoc (75,18%), diéu nay cho thay

mau c6 trinh d6 hoc van twong ddi cao, c¢d thé dam bao chat lugng dir liéu khao sat.

Két qua thong ké vé muyc dich sir dung TikTok cho thay phan Ién ngudoi tham
gia sir dung TikTok véi muc dich giai tri két hop mua sam (68,62%), trong khi nhém
chi st dung cho giai tri chiém 24,65%, ty 1é nguoi sir dung TikTok chi d& mua sim
chiém 2,66% hoic cho cac muc dich khac nhu: cap nhat xu huéng, hoc tap, xem tin
tirc, Xay kénh,... cling khé thap (4,08%). Tir d6, c¢6 thé thay rang hanh vi mua sam cua
ngudi ding co thé phat sinh trong qua trinh giai tri, thay vi tim kiém san pham mot
cach chi dong, phan &nh rd nét hanh vi tiéu ding trén nén giai tri két hop thuong mai

nhu TikTok, noi ndi dung dong vai tro kich thich nhu cau mua sam.

V& tan suat truy cap, c6 52,13% nguoi ding truy cap TikTok hang ngay, va
37,41% truy cap thuong xuyén tir 4-6 ngay/tuan. Trong khi 6, nhom truy cap thinh
thoang (2—3 ngay/tuan) chi chiém 9,75% va nhém hiém khi truy cap co ty Ié rat thap
(0,71%). V& tan suat mua hang trén TikTok, nhdm mua hang tir 3-5 lan/thang chiém
ty 1& cao nhét (47,16%), tiép theo 1a nhém mua dudi 3 lan/thang (46,10%), c6 4,43%
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ngudi ding mua hang trén 5 lan/thang, cho thay ddy 1a nhom ngudi ding ¢6 mirc do

tiéu dung khé cao trén nén tang nay.

Vé nhom san pham, video ké chuyén ma dap vién di xem & nhdm san pham
lien quan thap chiém da s6 véi 61,88%, trong khi d6 nhom san pham lién quan cao
chi chiém 38,12%. Biéu nay cho thiy mirc d6 pho bién va dé tiép can cac video cho
nhém san pham lién quan thap (D6 gia dung; San pham chiam soc ca nhan, sic dep;
Db choi; Thyc pham,...) hon so v&i cac san pham lién quan cao (Pién thoai, cc thiét
bi dién tu, linh kién; O td, xe may, phu tling, cac dich vu lién quan nhu vé tau xe, may
bay,...; Dich vu tai chinh, bao hiém,...)

Theo We Are Social (2025), nguoi dung TikTok tai Viét Nam tap trung cha
yéu & nhom tudi 18-34, chiém hon 55% tong s6 ngudi dung. So sanh vai mau nghién
ctru cho thay phan 16n dap vién thuoc nhém tudi 18-35, chu yéu la sinh vién va nhan
vién van phong, st dung TikTok thuong xuyén voi muc dich giai tri két hop mua
sam, mau nay cd sy tuong dong nhat dinh véi dac diém nguoi ding TikTok tai Viét
Nam. Do d6, miu nghién ctru duoc danh gia c6 tinh dai dién twong ddi d6i véi nhém
ngudi dung TikTok tai Viét Nam, dac biét 1a nhém nguoi dung tré cé trai nghiém
mua sam trén nén tang.

4.2 Kiém tra sai 1éch phwong phap chung

Do nghién ctu str dung dir liéu tu bdo céo (self-report) dugc thu thap tir cung
mot dbi tweong khao sét tai mot thoi diém nén cd thé phat sinh sai léch phwong phap
chung (Common Method Bias - CMB). Theo khuyén nghi ctiia Podsakoff va cong sy
(2003), nghién ctru 4p dung dong thoi cac bién phéap kiém soét ngay tir giai doan thiét
ké bang hoi nham han ché nguy co nay. Truéc hét, cac thang do duoc hiéu chinh
thdng qua nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong so bo nham bao dam noi
dung cé4c phat biéu rd rang, dé hiéu va phi hop véi bdi canh nghién cau, tir 6 han
ché su hiéu sai hoic dién giai khac nhau gitta cac dap vién. Khi tién hanh khao sat,
truéc khi tham gia, dap vién duoc gigi thiéu rd muc dich nghién ctru, cam két bao
mat thong tin va duoc nhan manh cac cu tra loi duoc ghi nhan theo quan diém cua

ngudi tra 101, khong duoc tiét 16 va chi st dung cho muc dich nghién ctu, qua dé
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giam tdm ly e ngai bi danh gia va xu hudng tra o1 theo mong dgi xa hoi. Ngoai ra,
cac phat biéu do luong duoc thiét 1ap & ché @6 hién thi ngiu nhién trén Google Form
nham giam anh hudng cua tha tu cau hoi, han ché xu huéng tra 151 theo quan tinh
cling nhu dong co duy tri tinh nhat quan trong qua trinh phan hdi. Bang hoi ciing
duoc cai dat chirc ning hién thi tién do hoan thanh dé gitp nguoi tham gia theo dbi
qua trinh tra 151, han ché hién tuong bé ngang va giam céac phan hdi thiéu tap trung
khi thuc hién khao sat.

Bén canh d6, dé danh gia kha nang ton tai sai léch phuong phap chung, nghién
ctu sir dung phuong phap kiém tra mot nhan té caa Harman theo huéng dan boi
Podsakoff va cong su (2003). Cu thé, toan bo cac bién quan sat trong mé hinh duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong phéap Principal Component
Analysis (PCA), trong phan trich nhan t4, c6 dinh s6 lwong nhan t6 duoc trich xuat
la mot nhan té duy nhét; theo céch tiép can nay, néu nhan t6 duy nhat giai thich phan
I6n tong phuong sai cua dit lidu, dac biét vuot ngudng 50%, thi sai léch phuong phap
chung c6 thé xay ra. Két qua phan tich cho thay nhan té duy nhat giai thich 38,11%
téng phuong sai ciia toan bo cac bién quan sat, thap hon ngudng 50% (phu luc 14).
Do d6, c6 thé két luan rang sai léch phuong phép chung khong phai 12 van dé nghiém

trong va khong anh huong dang ké dén két qua phan tich.
4.3 Panh gia mo hinh do lwong

Khai quét vé két qua danh gia mé hinh do ludng nhu sau:

126



CT1 ™1 TV2 TV3 V4 TH1 TH2 TH3 TH4 THS

B v - -
0.786 0.7707610.781) 724 0.719 0-7730.771 gp20 750
CT2 oas thuvi y -
thuhut

0.790

chanthan
ML1
.75 252731) [S16.097 488.281 cx1 Cx2 CxX3 cxa
w2 0753 A
0.794 0.722 0.818 0.819 0.756 YD1
0.750 / »
L L3 : e 0.799
0754 284470, SN ~ 750 YD2
ML4 ——— 0. 455—————————— 0.258 ——p- LTS :
machlac camxuc rdinhmua Kg;gg; YD3
PP1 206.070 A A 82
¥D4
0814
FP2 pazg
02765 198.121  219.897 0.079 ‘9‘.‘115 0.183
phongphu
IR o amthanh troichay tuongdong tincauchuyen
RR2 pa3o 0.350
0.824
(375 031{ I e \1319 0.813 0.826
rorang 0 818 g, 32 n 325 ] hg_§530.sll4 %3220_?'930.393 T 5120842 0828
c1 TC2  TC3 D1 TD2  TD3 TD4 mm Ti2 TI3

Hinh 4.1: Két qua danh gia mé hinh do lwong
Nguon: Két qua phén tich tir SmartPLS, 2026

4.3.1 Panh gia md hinh do lwong cho cac bién phan anh

Mo hinh do ludong bao gém 4 bién tiém an dang phan anh, cu thé: su lién quan
cam xuc, do tin cdy cau chuyén cam nhan, su tuong déng, va y dinh mua. Vi¢c danh
gia mod hinh do ludong véi cac bién nay nham muc dich kiém tra d6 tin cay, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua thang do, qua trinh ndy bao gdm danh gia vé do tin cay (hé
sO tai ngoai — outer loading), do tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung binh
(AVE) va hé sb turong quan ty 1& cao nhat (HTMT). Két qua nhu sau:

Két qua bang 4.2 cho thdy tt ca cac bién quan sat clia 4 bién tiém an dang phan
anh déu co hé sb tai ngoai (dat tur 0,756 — 0,842) va cac chi s6 do tin cay téng hop
(dat tir 0,770 — 0,829) déu 16n hon 0,7, chi s6 AVE (dat tir 0,631 — 0,795) déu 16n hon
0,5. Do d0, cac thang do ciia cac bién nay déu dat duoc do tin cdy va gia tri hoi tu

theo cac tiéu chuan dé xuit cua Hair va cong su (2022).

Gia tri HTMT tai bang 4.3 giita cac bién tiém an phan anh dat tir 0,810 — 0,897,
trong d6 c6 3 cdp bién c6 gia tri HTMT déu < 0,85, 3 c¢ip bién, CX — YD (HTMT =
0,852), TD — TI (HTMT = 0,897), va TD — YD (HTMT = 0,852) méac du 16n hon
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ngudng tham chiéu nghiém ngit 13 0,85 cta Henseler va cong su (2016), nhung van
thip hon 0,9 theo muc chdp nhan cua Hair va cong su (2022). Do viy, c6 thé thiy

réng tat ca cc bién dang phéan anh dat do chinh xac vé su phan bigét.

Bang 4.2: Két qua danh gia mé hinh do lwong cia cac bién phan anh

Chi bao Outer Loading CR AVE
Sw lién quan cam xuc (camxuc-CX) 0,805 0,631
CX1 0,782
CX2 0,818
CX3 0,819
CX4 0,756
Do tin cay cau chuyén cam nhan (tincauchuyen- TI) 0,770 0,684
TI1 0,813
TI2 0,842
TI3 0,826
Sw twong dong (tuongdong - TD) 0,829 0,658
TD1 0,828
TD2 0,793
TD3 0,803
TD4 0,819
Y dinh mua (ydinh- YD) 0,792 0,795
YD1 0,799
YD2 0,759
YD3 0,798
YDA4 0,782

Nguon: Két qud phan tich tie SmartPLS, 2026
Bang 4.3: Gia tri HTMT giira c4c bién phan anh

YD CX Tl
CX 0,852
TI 0,835 0,810
TD 0,852 0,822 0,897

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
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Dé bd sung bang ching vé gid tri phan biét, nghién cau tiép tuc kiém dinh theo
tiéu chi Fornell-Larcker. Két qua cho thiy cin bac hai AVE cia mdi bién déu Ién
hon hé sb twong quan véi cac bién con lai, dap ung tiéu chi cua Fornell va Larcker

(1981). Do d9, cac thang do trong mod hinh dat gia tri phan biét.

Bang 4.4: Gia tri Fornell - Larcker giira c4c bién phan anh

YD CX Tl TD
YD 0,785
CX 0,682 0,794
Tl 0,656 0,638 0,827
TD 0,692 0,671 0,717 0,811

Nguon: Két qua phan tich tie SmartPLS, 2026
4.3.2 Panh gia md hinh do lwong cho bién bac cao

Trong md hinh nghién ctru, cach thirc ké chuyén 12 bién bac hai dang phan anh —
cAu tao. Vi vay, dé danh gia chat lugng mo hinh, nghién cru nay thyc hién qué trinh
phan tich bang phuong phap nhiing bién tiém an bac cao vio hai giai doan. Trong do,
giai doan Mot, mo hinh do ludng duoc xay dung bao gdm 8 thanh phan bac mot d6
la: sy thu hit ctia nhan vat, su tha vi cua cau chuyén, su chan thanh cua nhan vat, su
mach lac cua cau chuyén, su phong pht thong tin, su rd rang cta hinh anh, sy troi
chay trong giao tiép, va hiéu Gtng 4m thanh, sau d6 tién hanh danh gia mé hinh do
ludng cho céc khia canh thanh phan nay; tiép theo, cic gid tri cia cac thanh phan nay
duoc st dung lam chi bao cho bién béc hai ¢ giai doan hai dé tién hanh danh gia mé

hinh do luong cho bién béac hai dang ciu tao.
4.3.3 Panh gia md hinh do lwdng cho c4c khia canh thanh phan

Do cic khia canh thanh phan ctia cach thic ké chuyén 1a cac bién tiém an dang
phan anh nén viéc danh gia mé hinh do ludng duoc thuc hién théng qua cac chi sd
Outer loading, CR, AVE va HTMT.

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac bién quan sat cta cac khia canh thanh phan

déu co hé sb tai ngoai (0,719 — 0,845), cac chi sé do tin cdy tong hop (0,726 — 0,822)
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déu > 0,7, chi s6 AVE (0,582 — 0,687) déu >0,5. Do d0, cac thang do cua tdm khia
canh nay déu dat duoc do tin cay va gia tr1 hdi tu theo cac ti€u chuén dé xuét cua Hair

va cong sy (2022).

Bang 4.5: Két qua danh gia mé hinh do lwong cho cac khia canh thanh phan

Chi bao Outer Loading CR AVE
Am thanh (amthanh — AT) 0,763 0,678
ATl 0,818
AT2 0,827
AT3 0,825
Sw chan thanh ciia nhan vat (chanthanh — CT) 0,732 0,652
CT1 0,786
CT2 0,845
CT3 0,790
Sw mach lac cia cau chuyén (machlac — ML) 0,762 0,582
ML1 0,753
ML2 0,794
ML3 0,750
ML4 0,754
Sw phong phi cia théng tin (phongphu — PP) 0,726 0,645
PP1 0,814
PP2 0,828
PP3 0,765
Sw r6 rang cia hinh anh (rorang - RR) 0,744 0,661
RR1 0,784
RR2 0,830
RR3 0,824
Sw thu hit ciia nhan vat (thuhut — TH) 0,822 0,583
TH1 0,719
TH2 0,773
TH3 0,771
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Chi bao Outer Loading CR AVE
TH4 0,802
TH5 0,750
Sw thu vi cta cau chuyén (thuvi — TV) 0,763 0,584
TV1 0,779
TV2 0,761
TV3 0,791
TV4 0,724
Sw troi chay trong giao tiép (troichay — TC) 0,772 0,687
TC1 0,819
TC2 0,853
TC3 0,814

Nguoén: Két qua phan tich tie SmartPLS, 2026

Gia tri HTMT gitra cac khia canh thanh phan (bang 4.6) dat tir 0,590 — 0,860,
trong d6 hau hét cac cap bién co gia tri HTMT thap hon 0,85, ¢6 cip bién TH - CT
(0,860), hai thanh phan nay dé cap dén cac dic diém cua nhan vat, mac da HTMT
I6n hon mirc khuyén nghi nghiém ngat ciia Henseler va cong su (2016) 12 0,85, nhung
van thap hon 0,9 theo mirc chip nhan caa Hair va cong su (2022). Do dd, c6 thé két

luan rang tat ca cac khia canh thanh phan dat mac d6 chinh xéc vé sy phan biét.

Bang 4.6: Gia tri HTMT giira cac khia canh thanh phan

AT CT ML PP RR TH TV
CT 0,789
ML 0,671 0,699
PP 0,590 0,713 0,768
RR 0,768 0,658 0,829 0,681
TH 0,819 0,860 0,716 0,641 0,693
TV 0,606 0,643 0,752 0,680 0,602 0,642
CT 0,814 0,762 0,745 0,680 0,752 0,772 0,560

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
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Nhu vay, cac chi sb outer loading, CR, AVE va HTMT déu dat nguong chép
nhan, do vay céc thang do cua cac khia canh thanh phz‘in ctia cach thirc ké chuyén dat
dugc do tin ciy, d6 chinh xac vé hoi tu va do chinh xac vé sy phan biét va co thé tiép

tuc thuc hién danh gid mo hinh do luong cho bién bac cao.
4.3.4 Panh gia md hinh do lwong cho bién bac cao

Bién bac hai Cach thurc ké chuyén c0 dang cAu tao duoc do luong boi cac chi bao
|a gi4 tri ctia tam khia canh thanh phan. Viéc danh gia mé hinh do ludng duoc thuc
hién nhu sau: Panh gia gia tri hoi tu thong qua phan tich phan du, kiém tra da cong
tuyén, danh gia murc y nghia théng ké cia trong sé ngoai va hé so tai ngoai. Trong
d6, bién bac hai dang ciu tao 1a cach thic ké chuyén (Kechuyen-second-order), va

bién Kechuyen_global item dang cau trac don dugc do boi chi bao toan cuc.

Két qua phan tich phan du cho bién béc hai cach thirc ké chuyén nhu sau:

amthanh
.
chanthanh \
0.083
machlac g 31g
.
0.237
PRONOPRE — o 087 i< 0.783 KC
— 0109
rorang 0.187
thuhut B3 Kechuyen- second-order Kechuyen_global item
70173 -
thuvi
~
troichay

Hinh 4.2: Két qua phan tich phan du cho bién bac hai

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
Két qua phan tich cho thiy hé sb duong dan tir Kechuyen-second-order dén
Kechuyen global item dat 0,783 (> 0,70); hé sb xac dinh R? dat 0,613 >0,5. Do do,

bién béc hai cach thue ké chuyén c6 dang cAu tao dat gia tri hoi ty.
Két qua tai bang 4.7 cho thay tat ca cac thanh phan c4u thanh bién bac hai cta
cach thirc ké chuyén dao dong tir 1,716 — 2,474 déu c6 chi sd VIF < 3. Do d6, co thé
két luan rang giira cac thanh phan cau thanh cua bién bac hai khong c6 hién tuong da

cong tuyen.
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Bang 4.7: Két qua VIF cia cac thanh phan ciu thanh bién bac hai

Thanh phan Outer VIF
AT 2,237
CT 2,157
ML 2,287
PP 1,788
RR 2,035
TH 2,474
TV 1,716
TC 2,176

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026

Bang 4.8: Két qua trong s6 ngoai va hé sé tai ngoai cia bién bac hai

Outer Weight | P-values |Outer loading
amthanh -> Kechuyen- second-order 0,083 0,192 0,749
chanthanh -> Kechuyen- second-order 0,219 0,000 0,803
machlac -> Kechuyen- second-order 0,237 0,000 0,823
phongphu -> Kechuyen- second-order 0,087 0,121 0,702
rorang -> Kechuyen- second-order 0,109 0,037 0,738
thuhut -> Kechuyen- second-order 0,187 0,001 0,824
thuvi -> Kechuyen- second-order 0,187 0,000 0,728
troichay -> Kechuyen- second-order 0,173 0,002 0,787

Nguon: Két qua phén tich tir SmartPLS, 2026

Tir két qua kiém dinh Bootstrapping tai bang 4.8 cho thdy hau hét cac trong sd
ngoai déu cd ¥ nghia théng ké véi cac gia tri p-value < 0,05. C6 hai thanh phan 13
hiéu trng am thanh (amthanh) va su phong phu cta thong tin (phongphu) cac gia tri
trong s6 tai ngoai khong cé ¥ nghia thong ké, nhung gia tri Outer loading ctia hai
thanh ph?m nay lai déu 16n hon 0,5. Bén canh do, tir nghién ctru cua Li va cong su

(2025) cho thdy sy phong phu thong tin 13 mét trong nhitng thanh phan nay dai dién
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cho cdt 18i ctia cau chuyén, cu truyén s& khong phan anh day du gia tri néu thiéu céc
thong tin hiru ich va can thiét vé san phdm, hiéu tng 4m thanh duoc xem 1a phuong
tién truyén tai cam xuc va xay dung khong khi chan thyc cho cau chuyén, tao cAu tric
da giac quan cua ké chuyén théng qua video. Do vy, c6 thé khiang dinh rang ca 8
thanh phan cua cach thire ké chuyén déu dam bao mirc d6 quan trong twong ddi va

tuyét ddi, va déu duoc gifr lai trong mo hinh.
4.4 Panh gia md hinh céu tric

Qua trinh danh gia mo6 hinh cAu tric duge thuc hién theo hudng dan cua Hair va
cong su (2022), gdom: (1) Panh gia van dé da cong tuyén (VIF); (2) Panh gia y nghia
thong ké va d6 16n cua hé sb hoi quy; (3) Péanh gia hé sé xac dinh R?; (4) Panh gia
murc do giai thich caa bién doc 1ap f2; (5) Panh gia mtc do chinh xéc vé du bao Q2

Khéi quat két qua danh gia mo hinh cau tric nhu sau:

amthanh CK1‘\ CKE EKB JC}'M

\ 0,732 u.sla 0818 ;757
chanthanh \ -

\ camxuc YD1

0.132
— 0.799
kY 0.444

machlac 0413 _0.759" ¥D2

ydinhmua

phongphu __ F Y
YD4
—
rorang
0.237
0.151
thuhut e tincauchuyen
/—O.Ul]ﬁ .
/ tuongdong
thuvi / N
\ 0.813 0.826
/ 0.82¢ 793 0.803 0-315:‘ v, U'Tz
. [
LI ™1 TD2 TD3 TD4 T Ti2 I3

Hinh 4.3: Két qua d4nh gia mé hinh cau tric
Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
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4.4.1 Panh gia da cdng tuyén

Két qua cho thiy tat ca cac gia trj Inner VIF dat tir 1,687 — 1,990, déu nho hon 3.
Do d6, c6 thé két luan rang khong ton tai van dé da cong tuyén dang ké giira cac bién

tiém an ddc lap trong mo hinh cau tric.

Bang 4.9: Céc gia tri Inner VIF

VIF
camxuc -> ydinhmua 1,687
kechuyen -> camxuc 1,990
kechuyen -> tincauchuyen 1,990
tincauchuyen -> ydinhmua 1,687
tuongdong -> camxuc 1,990
tuongdong -> tincauchuyen 1,990

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
4.4.2 Panh gia y nghia thong ké va dd 16n caa hé sé hoi quy

Trong mé hinh nghién ciru bao gdm céc gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép, trung

gian, va diéu tiét. Qua trinh kiém dinh cac gia thuyét duoc thuc hién nhu sau:
4.4.2.1 Panh gid tac déng truc tiép

Bang 4.10: Két qua danh gia cac tac ddng truc tiép

Gid thuyée |16 %0 Gii " 2.5% | 97.5% | Kétlugn [*15") g?g;"’tch?f’h
H1: KC -> CX | 0,587 {0,000 | 0,507 | 0,677 | Chép nhén | 0,459 Cao
H2: TD -> CX | 0,257 [ 0,000 | 0,159 | 0,347 | Chap nhan| 0,088 Thap
H3: KC-> Tl | 0,274 (0,000 | 0,198 | 0,376 |Chap nhan | 0,084 Thap
H4: TD -> Tl | 0,524 (0,000 | 0,425 | 0,596 |Chép nhén |0,307 | Trung binh
H5: CX-> YD | 0,444 (0,000 | 0,354 | 0,536 |Chép nhén |0,258 | Trung binh

H6: TI1->YD | 0,373|0,000 | 0,276 | 0,468 |Chap nhan |0,183 | Trung binh
Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS, 2026
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Két qua cho thay tat ca cac khoang tin cdy 95% (CI 2,5% — 97,5%) ctia cac hé sd
duong dan déu khong bao gém gia trj 0, ching t6 cac tac dong truc tiép déu co y
nghia théng ké ¢ mirc 5%. Tat ca cac gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép giita cac
thanh phan ctia mé hinh nghién ctru déu dugc chip nhan véi cac gi tri p dat 0,000 (<
0,05). Cu thé, cach thirc ké chuyén tac dong tich cuc dén sy lién quan cam xuc (P =
0,587) va d¢ tin cay cau chuyén cam nhan (p = 0,274). Trong do, tac dong cua cach
thirc ké chuyén dén su lién quan cam xic manh hon déng ké, cho thay kha niang két
ndi cam xuc 1a co ché anh huong ndi bat cua ndi dung ké chuyén; Tiép theo, su tuong
dong c6 anh huang tich cuc dén su lién quan cam xtc (B = 0,257) va do tin cay cu
chuyén cam nhan (B = 0,524). Két qua nay cho thiy sy twong dong gop phan gia ting
nhan thirc vé do tin cdy cau chuyén cam nhan nhiéu hon 14 tao ra phan tirng cam XxUc;
Bén canh do, ca sy lién quan cam xuc ( = 0,444) va d¢ tin cay cau chuy¢n cam nhan
(B=0,373) déu tac dong tich cuc dén y dinh mua. Trong do, su lién quan cam xtc co
mirc do anh hudng 16n hon, cho thdy viéc tao ra cac phan tmg cam xuc dong vai trd

quan trong hon trong viéc thuc day ¥ dinh mua cta ngudi tiéu dung.
4.4.2.2 Danh gia cac tac dong trung gian

Bang 4.11: Két qua kiém dinh cac tac dong trung gian

Gia thuyét HésoBeta | Giatrip| 25% | 975%| Kétluin
H8: TD -> CX -> YD 0,114 0,000 | 0,065 | 0,169 | Chap nhan
H9: KC -> CX-> YD 0,260 0,000 | 0,203 | 0,329 | Chap nhin
H10: TD -> TI-> YD 0,195 0,000 | 0,132 | 0,257 | Chap nhan
H1l: KC -> TI-> YD 0,102 0,000 | 0,065 | 0,153 | Chap nhin

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026

Két qua kiém dinh khoang tin cay tir Bootstrapping cho thay tat ca céc tac
dong gian tiép déu cé khoang tin cay 95% (Cl 2,5%-97,5%) khong bao gom gia tri
0, diéu nay cho thay cac tac dong gian tiép duoc xem 1a ¢6 ¥ nghia thong ké & mac y
nghia 5% (bang 4.11). Cu thé, ca hai bién d6 tin cay cau chuyén cam nhan va su lién

quan cam xuc déu dong vai tro trung gian véi Cac gid tri p dat 0,000 (<0,05). Cu thé,
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cach thic ké chuyén tac dong gian tiép dén y dinh mua thong qua do tin cay cau
chuyén cam nhan (f = 0,102) va su lién quan cam xtc (p = 0,260). Tt viéc so sanh
cac gia tri B cho thay céach thuc ké chuyén tao ra phan (ng cam x(ic manh hon d¢ tin
cay cau chuyén cam nhan. Ddi véi sy tuong dong, két qua cho thay bién nay anh
huong gian tiép dén y dinh mua qua vai trd trung gian cua do tin cay cau chuyén cam
nhan (B = 0,195) va su lién quan cam xuc (B = 0,114). Mutc do tac dong 16n hon cia
tuyén duong thong qua do tin cay, cho thay sy tuong déng gop phan gia ting y dinh

mua chi yéu bang cach nang cao nhan thirc ciia ngudi xem vé do tin cay cau chuyén.

Pé xac dinh ban chat cua vai trd trung gian theo Zhao va cong sy (2010),
nghién ciu ndy bd sung cac dudng tac dong truc tiép tir cach thire ké chuyén va su
tuong dong dén y dinh mua trong qua trinh kiém dinh, cac duong dan nay khong
thugc mo hinh gia thuyét ban dau ma dugc thém vao nham xac dinh vai tro trung gian
dira trén ¥ nghia thong ké caa hé sé hdi quy ma khong dira vao do 16n cua beta. Két
qua kiém dinh tac dong trung gian cho thay ca bon tac dong gian tiép déu c6 ¥ nghia
théng k&, bao gom: KC— TI— YD (p = 0,001), KC — CX— YD (p = 0,002), TD
5 TI— YD (p = 0,008) va TD — CX— YD (B = 0,096; p < 0,001). Ddng thdi, cac
tac dong truc tiép cua KC (B =0,319; p <0,001) va TD (B = 0,221; p < 0,001) dén y
dinh mua déu van c6 y nghia théng ké. Theo Zhao va cong sy (2010), khi ca tac dong
truc tiép va tac dong gian tiép déu co y nghia thong ké va ciing chiéu, bién trung gian
duoc xac dinh 1a trung gian b sung. Do d6, TI va CX déu dong vai tro trung gian bd
sung trong mdi quan hé giita KC, TD va YD. Két qua nay cho thdy Tl va CX chi giai
thich mot phan co ché tac dong cua KC va TD dén YD, thay vi giai thich hoan toan
mdi quan hé nay. Nhu vay, KC va TD khéng chi thic ddy y dinh mua théng qua viéc
lam gia ting Tl v CX, ma con c6 thé tac dong dén ¥ dinh mua théng qua céc co ché
khac chua dugc xem xét trong mé hinh nghién ciru, khi d6 TI va CX la nhitng co ché
tam ly quan trong, nhung chua phai la nhimg co ché duy nhét giai thich anh huong

ciia KC va TD d6i véi ¥ dinh mua.
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4.4.2.3 Pdanh gid tac déng diéu tiét

Bién loai san pham 1a dang bién phén loai, do d6 viéc danh gid vai tro diéu tiét
ctia bién nay duoc thuc hién theo quy trinh phén tich da nhom - MGA. Loai san pham
dugc chia thanh hai nhém 14 san pham lién quan cao (lienquancao) va san pham lién
quan thap (lienquanthap). Trudc khi tién hanh phan tich da nhom, tinh bét bién do
ludng duge kiém tra theo quy trinh MICOM dugce hudéng dan boi Henseler va cong
su (2016), cu thé: (1) Kiém tra bat bién cdu hinh, (2) Kiém tra bat bién thanh phan,
(3) Panh gia su bang nhau vé gié tri trung binh va phuong sai. Trong dé, chi can dat

budc 1 va bude 2 1a co6 thé so sanh cac h¢ s6 duong dan gitra cac nhom.

Tai budce 1, cac chi bao do luong céac bién ctia 2 mé hinh cho hai nhém san phﬁm
lién quan cao va thap, toan bd qua trinh tién xir 1y dit liéu cho hai nhom nay dugc xac
dinh la giéng nhau va cac thiét lap thuat toan cho kiém dinh hoan vi cho budc 2 cling
tuong dong (s6 1an hoan vi 1a 5000 lan, kiém dinh hai phia va muc y nghia 5%). Nhu
vay, mo hinh cta hai nhom dat tinh bat bién c4u hinh dé phén tich budc 2. Két qua
kiém dinh hoan vi ¢ budc 2 (bang 4.12) cho thiy cac hé sb udc lugng tir dit lidu gbe
khong khac biét ¢ ¥ nghia théng ké so v6i phan phdi hoan vi (tit ca cac bién co gia
tri p dao dong tir 0,103 — 0,864, déu 16n hon 0,05). Do vay, diéu kién vé tinh bat bién
thanh phan ciing dat yéu cau dé c6 thé thuc hién phép so sanh cac hé s6 duong din
gitra cac nhom.

Bang 4.12: Két qua kiém tra tinh bat bién thanh phan- Buéc 2

Original Correlation Permutation
correlation | permutation mean | 5% p value
camxuc 1,000 1,000 0,999 0,651
kechuyen 0,984 0,968 0,940 0,846
tincauchuyen 0,999 1,000 0,999 0,209
tuongdong 1,000 1,000 0,999 0,890
ydinhmua 0,999 0,999 0,998 0,103

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026
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Két qua phan tich MGA dé danh gia vai tro diéu tiét cua bién phan loai Loai san
pham (1= cao, 2 = thip) véi 4 gia thuyét cho thay su khac biét vé tac dong giira hai

nhom lién quan cao va lién quan thap trong mot s6 mdi quan hé trong mé hinh.

Bang 4.13: Két qua phan tich MGA

Gia thuyét Difference | P_value Coe?f?é?ent P_value Coell?f?;zia;nt P(‘t\r/\?;)e
(cao-thap) | (cao-thap) (cao) (cao) (thap)

H7a: SP*KC->CX | -0,162 0,074 0,530 0,000 0,691 0,000

H7b: SP*KC-> Tl -0,282 0,004 0,189 0,001 0,471 0,000

H7c: SP*TD-> CX 0,120 0,226 0,292 | 0,000 0,173 0,025

H7d: SP*TD-> Tl 0,225 0,019 0,583 | 0,000 0,358 0,000
Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026

Cu thé nhu sau:

H7a: SP*KC-> CX: Két qua cho thay gia tri p = 0,074, do d6 khong ¢ di bang
chung thong ké dé khang dinh c6 su khéc biét trong méi quan hé gitra KC-> CX giita
hai nhém san pham. Do d6, gia thuyét H7a khong duoc ung hd, tic 12 loai san pham
khong c6 vai tro diéu tiét trong moi quan hé gitra cach thirc ké chuyén va su lién quan
cam xuc.

H7b: SP*KC-> TI: Két qua cho thay su khéc biét gitra hai nhém san pham cé y
nghia thong ké (p = 0,004), do dé gia thuyét H7b duoc ung ho. Dau cia mac chénh
léch c6 gié tri &m (Difference (cao-thap)= -0,282), diéu nay cho thiy tic dong cua

KC -> T1 & nhém san pham lién quan thap cao hon so v&i nhém lién quan cao.

H7c: SP*TD-> CX: Két qua phan tich cho thay hé sb tac dong & nhém san pham
lién quan cao (B = 0,292) 16n hon nhém san pham lién quan thap (B = 0,173), nhung
su khac biét gitra hai nhém san pham trong su tac dong cua sy tuong dong dén su lién
quan cam xuc lai khong c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,226). Do d9, gia thuyét H7c bi

bac bo.
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H7d: SP*TD-> TI: Két qua cho thay su khac biét gitta hai nhdm san pham c6 y
nghia thdng ké (Difference = 0,225; p = 0,019), gia thuyét H7d duoc chip nhan. Két
qua sy chénh léch hé sb beta cho thay, tac dong cia TD ->TI & nhém san pham lién
guan cao manh hon so v&i nhém san pham lién quan thap.

Nhu vay, két qua phan tich da nhém cho thay loai san pham chi diéu tiét hai méi
quan hé giita cach thic ké chuyén va sy tuong dong dén do tin ciy cau chuyén cam

nhan trong cac méi quan hé con lai thi khdng diéu tiét.
4.4.3 Panh gia hé s6 xac dinh R?

Bang 4.14: Két qua R? va R? hiéu chinh

Bién phu thugc R? R? hiéu chinh
camxuc 0,623 0,622
tincauchuyen 0,552 0,550
ydinhmua 0,548 0,546

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026

Két qua tai bang 4.14 cho thiy hé s6 R? cua bién ¥ dinh mua dat 0,548, diéu nay
c6 nghia 1a cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich duoc 54,8% muc bién thién cta
bién nay, su lién quan cdm xuc va do tin cdy cau chuyén cam nhén c6 R? lan luot 1a
0,623 va 0,552, twong g v&i murc d giai thich cho hai bién nay 13 62,3% va 55,2%.
Céc gia tri R? hiéu chinh déu gan tuong duong v6i R?, cho thdy mé hinh 6n dinh va
khong bi anh huong dang ké boi sb lugng bién doc 1ap. Nhu vy, voi cac gia tri R? va
R2 hiéu chinh cho thdy mé hinh nghién ctru dat mirc d6 giai thich dang ké cho cac
bién phuy thudc.

4.4.4 Panh gia mirc dd giai thich caa bién ddc lap

Tir két qua phan tich (bang 4.10) cho thiy mirc d6 giai thich cua céc bién doc lap
dat muc tir thdp dén trung binh. Cu thé, méi quan hé giita cach thirc ké chuyén va sy
lién quan cam xuc (f2 = 0,459) c6 muc tac dong cao, cho thay cach thirc ké chuyén

doéng vai tro quan trong trong viéc tao su két ndi cam xuc cia nguoi xem. Ba moi
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quan hé gdm su twong dong va do tin cdy cau chuyén cam nhan (f2 = 0,307), sy lién
quan cam xuc va y dinh mua (f2 = 0,258), va d tin cdy cau chuyén cam nhén va y
dinh mua (2 = 0,183) c¢6 muc tic dong trung binh, phan anh vai trd dang ké cua cac
bién nay trong md hinh nghién ciru. Mbi quan hé giita cach thirc ké chuyén va do tin
cdy ciu chuyén cam nhén (f2 = 0,084), giita su twong dong va su lién quan cam xic
(f2 = 0,088) chi dat murc tac dong thap. Piéu nay cho thdy mic du cic mdi quan hé
nay c6 y nghia thong ké, nhung mirc d6 dong gop vao kha ning giai thich cia mo

hinh con han ché.
4.4.5 Panh gia mirc d6 chinh xac vé dw béo

Bang 4.15: Két qua h¢ so6 Q?

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
camxuc 2256,000 1386,020 0,386
tincauchuyen 1692,000 1063,560 0,371
ydinhmua 2256,000 1506,949 0,332

Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS, 2026

Két qua kiém dinh hé s6 Q2 cho thiy cac bién noi sinh déu co gia trj Q2 16n hon
0, bao gém su lién quan cam xuc (Q? = 0,386), d0 tin cay cau chuyén cam nhan (Q?
=0,371) va ¥ dinh mua (Q* = 0,332). Theo Hair va cong su (2022), diéu nay ching
t6 md hinh c6 kha nang dy bao & mirc trung binh véi tat ca cac bién ndi sinh. Trong
do6, mo hinh c6 kha nang du bao cao nhat ddi véi su lién quan cam xuc, tiép theo la
do tin cdy cau chuyén cam nhan va y dinh mua, qua dé khéng dinh gié tri dy bao cua
mo hinh nghién ctru.
4.5 Mirc @9 danh gia ciia ngudi tiéu dung vé cac yéu to

Két qua thong ké gia tri trung binh (bang 4.16) cho thay cac yéu té trong mo
hinh nghién ctru déu duoc ngudi tra 1oi danh gia & muc kha cao, véi gia tri trung binh
dao dong tir 3,9849 dén 4,1939 trén thang do 5 diém. Trong s6 cac thanh phan cua

cach thuc ké chuyén trong video, su trdi chay trong giao tiép dat gié trj trung binh
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cao nhat (Mean = 4,1939; SD = 0,66270), tiép theo Ia hiéu ang am thanh (Mean =
4,1909; SD = 0,68189), su thu hut cia nhan vat (Mean = 4,1826; SD = 0,61438), su
phong phu thdng tin (Mean = 4,1407; SD = 0,65646), sy mach lac cua cau chuyén
(Mean = 4,1330; SD = 0,62390), su rd rang cua hinh anh (Mean = 4,1330; SD =
0,70175) va su chan thanh cua nhan vat (Mean = 4,1005; SD = 0,66885). Trong khi
d6, su tha vi cia cau chuyén cd gia tri trung binh thap nhat (Mean = 3,9849; SD =

0,67776), mic du van cao hon mirc trung 1ap cua thang do.

Su lién quan cam xuc dat gié tri trung binh 4,1272 (SD = 0,66345), y dinh mua
dat 4,1263 (SD = 0,66261), su twong ddng dat 4,0293 (SD = 0,73303) va d¢ tin cay
cau chuyén cam nhan dat 3,9988 (SD = 0,71329). DBdng thoi, do Iéch chuan cua tat
ca c&c bién déu nho hon 1, cho thady muc do phén tan trong dénh gia cia cac dap vién
khong I6n va ton tai sy twong d6i ddng nhat trong nhan thirc ciia nguoi tham gia khao
sat doi vai cac khai niém nghién ciu.

Bang 4.16: Két qua danh gia vé cac yéu to

Yéuto N nﬁ(i)éntr:a%it Io-GnIanH;t tranig1 gulnh by léch chuiin
thuvi 1,25 5,00 3,9849 0,67776
machlac 1,00 5,00 4,1330 0,62390
phongphu 1,00 5,00 4,1407 0,65646
rorang 1,00 5,00 4,1330 0,70175
troichay 1,00 5,00 4,1939 0,66270
amthanh 564 1,00 5,00 4,1909 0,68189
thuhut 1,20 5,00 4,1826 0,61438
chanthanh 1,33 5,00 4,1005 0,66885
camxuc 2,00 5,00 4,1272 0,66345
tuongdong 1,00 5,00 4,0293 0,73303
tincauchuyen 1,00 5,00 3,9988 0,71329
ydinhmua 1,50 5,00 4,1263 0,66261

Nguon: Két qud thong ké tir SPSS 20, 2026
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Nhin chung, céc két qua trén cho thay nguoi tiéu dung c6 xu huéng danh gia
tich cuc ddi voi céc thanh phan caa céach thirc ké chuyén trong video, ciing nhu d6i
Vi su twong ddng, sy lién quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan va y dinh
mua. Tuy nhién, c4c gia tri trung binh van chua dat ¢én mic cao nhat cia thang do
(mirc 5), phan anh ring mic d6 cam nhan cua ngudi tidu dung d6i véi cac yéu td nay
van c6 thé duoc cai thién. Do d6, cac doanh nghiép can tiép tuc nang cao chat luong
noi dung va cach thirc ké chuyén trong video, dong thoi gia ting su twong dong, do
tin cay cau chuyén cam nhan va su lién quan cam xdc & ngudi xem nham thac day y

dinh mua cua nguoi tiéu dung.
4.6 Thao ludn két qua nghién ctru

Nghién ctru nay tién hanh kham pha vai tro ctia cach thirc ké chuyén trong video
va tac dong ciia su tuong dong dén ¥ dinh mua thong qua co ché trung gian 1a su lién
quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan, dong thoi kham phé vai tro diéu
tiét cia loai san pham trong cac mbi quan hé nay. Phan nay tién hanh thao luan két
qua nghién ctru véi cac nghién ciru trude d6 vé cac modi quan hé lién quan duge dé

cap trong mo hinh nghién ctru. Cu thé:
4.6.1 Tac dong caa cach thirc ké chuyén dén sw lién quan cam xdc

Viéc x4c nhan céch thac ké chuyén trong truyén thong video marketing co tac
dong dén su lién quan cam xuc la phét hién ké tiép nghién cau cua Hu va cong sy
(2025) khi khang dinh rang viéc tiép nhan cac tin hiéu ngoai vi tao ra phan &ng cam
xuc trong tuyén duong ngoai vi cia md hinh ELM. Két qua nay ciing cung cap khia
canh khéc vé tac dong cua video nhu mot thanh phan kich thich quan trong caa S-O-
R trong Viéc tao ra cac phan ang cam xdc cua ngudi xem bén canh céc kich thich vé
tham my thi gi4c, chat luong ndi dung hay toan bo video quang céo trong cac nghién

ctu cua Lu va cong su (2024) va Wen va cong su (2024).

So Vi c&c hinh thtc truyén thong khéc, phét hién nay tuong ddng véi khang
dinh cua Zhang va Ramayah (2024) khi cho rang céach thicc ké chuyén trong truyén

thong néi chung déng vai trd nhu mét co ché kich hoat cam xuc hiéu qua; cua Li va

143



cong su (2019) khi cho rang ké chuyén c6 kha ning tac dong manh dén cam xdc va
gia tri c& nhan cua ngudi tiéu ding thdng qua ciu trac tuong thuat, mot cau chuyén
duoc xay dung tét ¢ thé khoi goi nhitng thay d6i vé cam x(c hodc nhan thic, 1am
tang kha nang ddng cam va tiép nhan tich cuc tir khan gia; hoic quan diém cua Escalas
(2004) khi nhan dinh rang nhitng cau chuyén c6 tinh twdng thuat cao thuong goi 1én
cam x0c mot cach ty nhién. Két qua nay ciing gop phan khang dinh vai trd trung tam
cua cau chuyén noi chung trong viéc thu hat cam xdc ctia nguoi tiéu dung da dugc

khing dinh boi Garczarek-Bak va cong su (2024).

Két luan caa nghién ctu nay voi truong hop ké chuyén vé san pham ciing cung
cap goc nhin da chiéu bén canh quan diém cua Crespo va cong su (2022) khi dé cap
dén mot khia canh khac cua cach thic ké chuyén do 1a ciu tric tudng thuat trong viéc
gop phan gia ting su lién quan cam xdc trong viéc ké chuyén vé thuong hiéu; va trong
nghién ctru vé cau chuyén thuong hiéu cua Kiihn va Boshoff (2021) véi lap luan rang
khi mot cau chuyén dugc dan dyung hap dan, cau chuyén khong chi 16i cudn va truyén
cam hing ma con két hop hai hoa gitra ly tri va cam xc, giGp ngudi tiéu dung nhan
dién duoc su lién hé ca nhan véi san pham hoic thuong hiéu.

4.6.2 Tac dong caa su twong dong dén sy lién quan cam xuc

Tir két qua cho thay su tuong dong dbi voi nhan vat trong video ¢ anh huong
tich cuc dén sy lién quan cam xdc. Két qua nay tiép tuc cang c6 lap luan cua Zhang
va cong su (2021) cho rang sy twong dong 1a thanh phan kich thich tao sy két néi cam
XUC cuia nguoi tiéu dung dbi voi nguoi tao noi dung va khang dinh sy twong dong la
mot thanh phan kich thich quan trong trong S-O-R gidp hinh thanh mdi lién hé cam
xuc cua ho d6i voi ngudi gidi thidu va san pham. Tuy nhién, néu Zhang va cong sy
(2024) nhan manh tac dong cua su trong dong ddi voi nguoi tao thdng tin, khi nguoi
tiéu ding cam nhan su tuong dong véi ngudi tao noi dung vé gid tri, thai do hoic trai
nghiém, ho c6 xu hudng phat trién cam giac gin bé va ddng cam manh mé, tir d6
hinh thanh méi lién hé bén chat véi ho; thi trong nghién citu nay, véi bbi canh nguoi

xem trén nén tang giai tri két hop véi thuong mai qua video ngan, c6 thé kho dan dén

144



mot su gin két 1au dai va on dinh, do vay trang thai cam xuc chi dung lai & mac do
két ndi, d6 1a sy hda vao cam xuc cua video, day 1a trang thai két ndi mang tinh phan
{rng térc thi, tinh hudng trong qua trinh tiép nhan ndi dung ké chuyén tir cac video va
su két ndi nay bat ngudn tir sy twong dong khdng phai voi ngudi tao noi dung ma voi
chinh nhan vat xuat hién trong video. Mac du khac nhau vé trang thai cam xtc gay
ra, nhung dudi goc do giai thich cia md hinh ELM, két qua nay tiép tuc cang cé luan
diém caa Ding va cong su (2025) va Hu va cong su (2025) khi cho rang céc tin hiéu
ngoai Vi (trong d6 c6 su twong dong) 1am cho ngudi tiép nhan thng tin bi cudn theo

va roi vao trang thai cam xuc siu sic (trang thai dong chay).

Ngoai ra, khiang dinh vé mdi quan hé nay ciing cing ¢ thém nhan dinh cua
Park va cong su (2008) khi xem su twong dong giita cac ca nhan 1a mot dac diém
quan trong cua cau tric mang xa hoi truc tuyén, yéu to nay gop phan dang ké trong
Viéc tao ra sy gan két cam xdc cua cac ca nhan dbi véi cong dong truc tuyén, tir d6
tac dong dén y dinh mua san pham cuaa ho. Trong tinh huéng tiép can véi thong tin
video, mic du ngudi xem khéng tham gia vao mét cong ddng cu thé nhung ho van
c6 thé két ndi cam xdc véi cau chuyén duogc ké trong video (bao gom ngudi ké va noi
dung cau chuyén) khi ho cam thy cd su twong ddng véi nhan vat hodc ngudi ké

chuyén trong video ma ho xem.
4.6.3 Tac ddng caa cach thirc ké chuyén dén do tin cay cau chuyén cam nhan

Két qua nghién ctru cho thiy cach thire ké chuyén duoc khang dinh 1a thanh

phan gia tdng d6 tin cdy cau chuyén cdm nhan.

Trude hét, két ludn nay cung cip mot goc nhin cu thé vé cach thirc truyén tai
thong tin trong video, ddy la thanh phan di dugc nhan dinh gép phan gia ting do tin
cay n6i chung hoac do tin cay gén voi céac thue thé khac nhau, bao gém: nguoi tao
ndi dung (nguoi anh huong, blogger, nguoi phat truc tiép,...) da duoc khang dinh
trong cac nghién ctru ciia Shen va Wang (2024); Penttinen va cong su (2022); Elhajjar
va Itani (2025); Saima va Khan (2021); Javed va cong su (2024); Minh va cong su

145



(2024). Khi @6, cach thirc ké chuyén trong video 13 mot trong nhitng yéu t6 thudc vé

cach truyén tai ndi dung 1a mot thanh phan thudc vé video.

Bén canh do, cach thic ké chuyén véi vai tro la mdt tin hi¢u trung tdm tao ra
nhan thic vé d6 tin cdy cau chuyén, diéu nay bd sung thém mot khia canh méi cua
tin hiéu trung tim da duoc Hu va cong su (2025) khai thac vé ngudn gdc nhan thirc
vé su dang tin ctia ngudn thong tin trong mé hinh ELM. DPéi véi 1y thuyét S-O-R,
tuong tu cac thanh phan nhu sy rd rang, su phong pht hoic thaim my thi gidc duoc
khang dinh 14 thanh phan kich thich tir truyén thong video (Shen va Wang, 2024; Lu
va cong su, 2024), két qua nay ciling cho thay cach thirc ké chuyén 1a kich thich quan

trong hinh thanh nhan thure d0 tin ciy cua nguoi xem.

Tiép theo, bﬁng cach cu thé hod viéc van dung céch thirc ké chuyén trong video
ké chuyén san pham va lam 1& goc nhin vé do tin cay 1a do tin cdy cdu chuyén cam
nhan (bao ham ca dg tin cdy thong tin va do tin cay ciia nguoi ké chuyén hodc nhan
vat trong cu chuyén), nghién ctru nay da gop phan cing cd lap ludn cua Li va cong
su (2019) khi cho rang day 1a mot cach thire truyén thong hiéu qua trong viéc nang
cao murc d0 tin tudng ctia ngudi tiéu dung, dic biét trén cac nén tang truyén thong s,
ké chuyén giup ting do tin cdy ndi chung. Ngoai ra, két qua ndy ciing tao su da dang
vé goc nhin trong viéc van dung cach thirc ké chuyén trong truyén thong dugce kham
pha boi Hong va cong su (2018) khi cho rang ké chuyén c6 thé 1a mot cong cu giao
tiép hiéu qua cho cac doanh nghiép va do tin cdy cAu chuyén cam nhén trong quing
c4o chiu anh huéng boi nguoi truyén tai thong diép trong trudng hop nay 1a nhan vat
xudt hién trong video truyén thong.

4.6.4 Tac dong caa sw twong dong dén dé tin cay cau chuyén cam nhan

Két luan vé mdi quan hé giita sy tuong dong ddi véi nhan vat trong video ké
chuyén san pham va do tin cay cau chuyén cam nhan cé su doéng thuan véi céc tac
gia khi khdm phé vé sy twong dong trong méi quan hé véi do tin cay ngudn cam nhan
trong nghién ciru cia Muda va Hamzah (2021); Zhang va cong su (2024) khi chi ra

rang ngudi tiéu ding cam nhan duoc sy twong doéng voi ngudn phat thong tin thi ho
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c¢6 xu huéng danh gia cao hon vé do tin cay caa ngudn; cia Hyun va Kim (2012) khi
khing dinh sy trong ddng sé tao ra sy hap din giita cac ca nhan tir d6 lam gia ting
cam giac an toan va tin tuéng trong mdi quan hé truyén théng; cua Katz va cong su
(2004) trong viéc Xac nhan rang cac ca nhan cé xu hudng twong tac véi nhitng ngudi
trong dong gidp giam thiéu cac xung dot tiém an nhd vao su tin twéng va su dong
cam Ion hon. Tir khia canh nay cho thay sy twong d6ng véi nguon 1a nguoi phéat thong
tin, cu thé trong video ké chuyén san pham chinh 1a nhan vat s& tac dong dén nhan
thirc vé do tin cdy cua ngudi xem. Mat khac, két luan nay ciing trong dong véi két
qua cua Daowd va cong su (2020) trong nghién ciru vé do tin cay cua cac thong tin
truyén miéng dién tir, khang dinh rang su trong dong dugc nhan thac anh huong dén
do tin cay cua thong tin, nguoi tieu ding co6 thé ung ho cac thong tin co quan diém,
sa thich va trai nghiém tuong tu nhu caa ho, nhitng thong tin nay duoc cho la thuyét
phuc hon so véi nhitng thong tin khong trong dong; caa Kim va cong su (2018) trong
moi trudng truyén thong sé va nhan dinh rang nguoi ding s& ¢6 xu huéng danh gia
cao va tin tudng vao thong tin tir cc trang web néu cac ndi dung d6 phu hop voi dic

diém va sé thich ca nhan cua ho.

Mic du khac nhau vé chi thé caa do tin cdy nhung két qua nay tiép tuc cang
co khang dinh cua Zhang va cong sy (2024) lai cho rang su twong dong la thanh phan
kich thich quan trong trong mé hinh S-O-R trong viéc hinh thanh nhan thirc vé do tin
cay cua vlogger thay vi d6 tin cdy cua toan bo cau chuyén. Dbi vai mé hinh ELM, su
tuong dong dugc xem 12 tin hiéu ngoai vi va do d6 thuong chi tao ra phan tng theo
tuyén dudng ngoai vi, tuy nhién do tin cay cau chuyén cam nhan lai 1a yéu t6 cua
tuyén duong trung tam, song nghién ctru nay lai cho thiy su twong ddng cé thé gia
tang do tin cay cau chuyén cam nhan, diéu nay cho thay mét tin hiéu ngoai vi cé thé
thuyét phuc theo ca hai huéng trung tdm va ngoai vi. Bén canh d6, dua vao hé sé
beta, TD-> CX (B = 0,257) va TD -> TI (B = 0,524) lai cho thay rang phan tng theo
tuyén duong trung tdm lai manh mé& hon tuyén dudng cam xuc, diéu nay 1a khong
thdng nhat véi nghién ciru cia Zhang va cong su (2024) khi xac nhan su tuong dong

tac dong dén sy gan két cam xtc (B = 0,452) manh hon dang ké so véi thong qua do
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tin cay caia ngudn (B = 0,296), Zhang va cong su (2024) cho rang diéu nay xay ra do
su trong dong khi tiép can cac video quang céo cua cac vliogger co thé tao ra su thau
cam manh mé&, ho hinh thanh mét méi lién két bén viing, tinh ban va su cdng nhan,
chinh soi day tinh cam nay khién cac k¥ thuat thuyét phuc cam xtc cua viogger tro
nén hiéu qua hon so véi viéc danh gia vé vlogger. Tuy nhién, Muda va Hamzah (2021)
khi tap trung vao su twong dong thi lai khang dinh ddy 1a mét tién té quan trong gia
tang do tin cay nguon (B=0,408) d6i voi ndi dung UGC, ngudi sang tao ndi dung doc
lap trong trudng hop ndy 1a nhimg nguoi ding gan giii, khi d6 su twong ddng gidp ho
tré nén chan thyc va dang tin cay hon. C6 thé thiy Muda va Hamzah (2021) nhan
manh vao tinh chat doc 1ap cua ndi dung (UGC), noi ngudi cung cap tin khong c6
quyén loi thuong mai, gidp cang ¢ méi quan hé giira su twong dong va do tin cay,
Zhang va cong su (2024) lai dat trong bdi canh quang céo cd tai trg khién giam do tin
cay va tap trung vao cam xutc. Tir 46, mot kha nang c6 thé gop phan giai thich két qua
ctia nghién ciru nay 1a nguoi tiéu ding cd thé thudng xuyén tiép xdc véi cac video do
nguoi dung tao trén TikTok, trong khi mirc d6 tai tro cta cac video dugc ho lua chon
c6 thé khac nhau. Nhiing dic diém nay c6 thé khién nguoi tiéu ding danh gia do tin
cay cua cau chuyén cao hon so véi phan (rng cam xtc. Tuy nhién, day chi la kha nang
giai thich dua trén dic diém cua cac nghién ciru trude, do nghién ctu nay khéng truc

tiép do ludng ngudn noi dung hoic muc d6 tai tro cua video..
4.6.5 Tac dong caa sw lién quan cam xiic dén y dinh mua

Sy lién quan cam xuc dugc Xac nhan c6 anh huong tich cuc dang ké dén y
dinh mua cua ngudi xem. Diéu nay twong dong véi cac khang dinh vé cac khia canh
cam xtc khac nhau d6 1a sy gan b6 cam xuc (Zhang va cong su, 2024), su gan két
cam xuc (Lee va cong su, 2020) va phan tng cam xuc (Wen va cong su, 2022;
Adelaar, 2003) va chi khac nhau vé goc d tiép can ban chat caa cam x(c, thay vi 1a
trang thai cam xuc noi tai cua nguoi tiép nhan théng tin & cac mirc d6 khac nhau hay
su két ndi 1au dai thi su lién quan cam xGc lai mang y nghia hoa minh vao véi cam

xdc cua video va mang tinh tic thoi. Két qua nay bo sung thém mét khia canh cua
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cam xuc trong moé hinh S-O-R trong viéc phan anh vai trd caa cam xdc trong viéc

hinh thanh ¥ dinh mua trong truyén théng video.

Két qua nay ciing twong ddéng nhat dinh véi phéat hién cia Kowalczyk va
Pounders (2016) va Ladhari va cong su (2020) khi cac tac gia nay cho riang su gian bo
cam xUc giita ngudi tiéu dung va nguoi truyén tai thong diép trén mang xa hoi ¢é anh
huong tich cuc dén y dinh mua. Tuy trang thai nay ciing phan anh mdi quan hé cam
XUc SAu sac va dugc hinh thanh qua qua trinh twong tac lau dai, trong khi d6i voi
truyén théng qua video ngan trén nén tang giai tri két hop thuong mai lai tao ra phan
rtng cam xGc mang tinh tac thoi va tinh hudng thi phéat hién nay van nhat quan voi
quan diém cho rang cam xuc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh danh gia

va quyét dinh tiéu dung.

Cudi cuing, so véi cac hinh thic truyén thong ké chuyén khac, thi két luan nay
c6 sy ddng thuan vai cac nghién ciru cua Sung va cong su (2022) khi cho rang trong
viéc sir dung k¥ thuat ké chuyén khién cho ngudi tiéu dung bi cuén hat vé mat cam
xUc vao mot cau chuyén, dic biét 12 nhitng cau chuyén co su lién két rd rang véi san
pham, khi d6 ho c6 xu hudng phat trién cac cam xuc tich cuc va gan b6 sau sac hon,
tir d6 1am gia ting kha niang hanh dong nhu tim hiéu hoac mua saim. Nhu vay, cho du
la hinh thtic ké chuyén video hay céc hinh thirc ké chuyén khac thi vai tro quan trong

cua su két ndi cam xuc van dugc khang dinh trong viéc hinh thanh y dinh mua.
4.6.6 Tac dong caa dd tin cay cau chuyén cam nhan dén y dinh mua

Két qua nghién cau nay khang dinh d6 tin cay cau chuyén cam nhan gép phan
tich cuc gia ting y dinh mua. Diéu nay cung cip gdc nhin khac vé dé tin cay trong
truyén thong video, trong khi do tin cay noi chung va do tin cay vao céc thuc thé khac
nhau dd duoc khing dinh c6 tac dong dén y dinh mua caa nguoi tiép nhan thong tin
tir video, cu thé nhu do tin cay cua théng tin truyén miéng dién tir, ciia ngudi sang
tao ndi dung, cua nén tang,... (Penttinen va cong sy, 2022; Silaban va cong su, 2022;

Yin va cong su, 2023; Le va Ryu, 2023). Trong khi d6, d6 tin cay vaéi cau chuyén la
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su danh gia tong thé cau chuyén bao gdm ca noi dung cau chuyén, cac thanh phan

c4u thanh va céch thuc truyén tai cu chuyén.

X&c nhan nay ciing dong thuan voi khang dinh caa Yin va cong su (2023) khi
cho rang db tin cay 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong trong viéc dan dit y
dinh mua cua ngudi tidu ding trong truyén thdng mang x4 hoi. Riéng dbi vai truyén
thong ké chuyén, khang dinh nay déng thuan voi két qua nghién cau cia Chang
(2025) trong nghién cau vé ké chuyén thuong hiéu ndi chung va khang dinh rang do
tin cay la mot trong nhitng yéu té cét 18i tao nén hiéu qua caa cach thirc ké chuyén,
khi nguoi tiéu dung cam nhan duogc cau chuyén la chan thyc va dang tin tudng, ho sé
dat niém tin vao san pham, thwong hiéu, gép phan dinh hinh hinh anh thuong hiéu
manh mé& trong tam tri caa ho, tir d6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang caa ho.
Khang dinh vé méi quan hé nay ciing gop phan cung cap thém mot yéu té thudc chi
thé nhan thic trong md hinh S-O-R bén canh d6 tin cdy cam nhan vé thong tin noi

dung video UGC di duoc tiép can trong nghién ciru cua Minh va cong su (2024).
4.6.7 Vai tro diéu tiét cia loai san pham

Khéi quét két qua diéu tiét cua loai san pham cho thay phan Gng vé cam xuc
(su lién quan cam xuc) khéng bi chi phéi bai viéc cau chuyén dugc ké hay nhan vat
ké chuyeén trong video ké vé loai san pham nao, nhung ngudi xem lai danh gia do tin
cdy cao hon d6i khi két hop cach thirc ké chuyén vai cau chuyén cho san pham lién
quan thip va danh gia cao d6i vai san pham lién quan cao khi két hop vai nhan vat

c6 sy tuong dong véi nguoi tiép nhan. Chi tiét nhu sau:

Thi nhat, két qua nghién ctru cho thay loai san pham khéng diéu tiét méi quan
hé gitra cach thirc ké chuyén va su lién quan cam xuc, tir ¢6 cho thay cach thic ké
chuyén c6 kha ning tao su két ndi cam xtc twong ddi nhat quéan gitta cac nhom san
pham. Két qua nay bat dong voi nghién ctu cua Li va Meshkova (2013) véi khang
dinh rang san pham trai nghiém mang lai sy hao htng cao hon san pham tim kiém
khi mua sdm truc tuyén do cac mat hang nay nhay cam hon véi cac yéu té thim my

Vva cam giéc tir cac video ¢ tinh twong tac va truc quan cao (360 d6). Piéu nay co thé
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ly giai do cach phan loai san pham trong nghién ctu ndy theo su lién quan cua Petty
va Cacioppo (1986) ma khdng dua vao viéc trai nghiém, bén canh d6 véi video ké
chuyén san pham tap trung vao toan bo cau chuyén thay vi chi c6 cac yéu td truc
quan, diéu nay co thé 1a co so tao két ndi cam xdc ma khéng bi anh huang bai loai
san pham duoc dé cap. Tuy bat ddng trong viéc tao ra trang thai cam xuc (su hao
hitng — sur lién quan cam xuc) nhung néu xét vé khia canh hanh vi thi Li va Meshkova
(2013) lai cho rang loai san pham khong lam thay doi tac dong su phong phl cua
phuong tién truyén thong ddi véi y dinh mua bai vi phuong tién ny cé thé tao ra gia
tri thong tin va trai nghiém cao dén muc lam mo di ranh gidi giita cac san pham, khi
théng tin tree quan di manh (video 360 d6), nguoi tiéu ding cam thay cé du di lidu
dé danh gia ca hai loai san pham hiéu qua nhu nhau. Piéu nay c6 thé sir dung dé Iy
giai vé méi quan hé nay do 1a cach thic ké chuyén duoc do luong nhu mét cau tric
bac hai bao gom tdm thanh phan tir cau chuyén, nhan vat, hinh anh, 4m thanh dén
cach truyén dat, phan &nh trai nghiém ké chuyén mot cach toan dién theo cach tiép
can cua Li va cong su (2025), chinh su két hop dong thoi gitta cac yéu té cam xuc va
thi giac nay gitp ngudi xem dé dang hda minh vao cau chuyén, bat ké san pham thuoc
nhém lién quan cao hay thap. Pdng thoi tiép tuc phat trién nhan dinh cua Green va
Brock (2000) véi khang dinh rang khi ngudi xem bi cuén vao dién bién cau chuyén,
phan (g cam xuc cha yéu duogc hinh thanh tir chat lugng trai nghiém ké chuyén. Tuy
nhién, két qua nay lai khong twong thich véi ky vong ciia ELM. Theo ELM, d6i voi
san pham lién quan thap thuong dua nhiéu hon vao cac tin hiéu ngoai vi va phan tng
cam xuc, do d6 su khac biét giira hai nhém san pham dang 1& phai rd rang hon. Diéu
nay cho thay trong bdi canh video ngan, cam xtc dugc két ndi chi yéu tir trai nghiém
ké chuyén théng qua cach thie ké chuyén ma khdng bi anh hudng bai viéc cau chuyén
d6 dé cap dén loai san pham nao.

Thir hai, két qua cho thay loai san pham diéu tiét méi quan hé gitra cach thic
ké chuyén va do tin cdy cau chuyén cam nhan c6 y nghia thong ké va tac dong cua
cach thuc ké chuyén manh hon & nhém san pham lién quan thap. Diéu nay ciing trai

véi 1ap luan cia ELM véi khang dinh ring ddi véi san pham lién quan cao, ngudi tiéu
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ding xt ly théng tin theo tuyén trung tam nén s& danh gia cao hon cac tin hiéu trung
tam nhu sy mach lac caa cau chuyén, su ré rang cua hinh anh. Nghién ctru nay lai
cho thdy cau chuyén vé san pham lién quan thap thi nhan thac vé do tin cay cau
chuyén lai cao hon véi cau chuyén cho san pham lién quan cao. Dua theo ban chat
cua su lién quan cua Cheong va Cheong (2020), lién quan cao xuat hién khi nguoi
tiéu ding cam thay quyét dinh mua hang c6 rui ro cao, doi hoi thoi gian va cng sic
dang ké dé tim hiéu thdng tin con lién quan thap thuong lién quan dén nhitng san
pham c6 gia tri nho, duge mua thuong xuyén, va it rai ro thi co thé thay riang khi tiép
nhan cau chuyén vé san pham lién quan thap, it rai ro thi ho s& cam thay déng tin hon
truong hop san pham ma quyét dinh mua rai ro cao hon. Piéu nay c6 thé cho thay
viéc danh gia vé d tin cay co thé duoc thuc hién dé dang hon dbi véi san pham lién
quan thap va c6 thé viéc danh gia va viéc lya chon tuyén dudng xu ly khdng phai 1a
qué trinh xay ra dong thoi. Mot nguyén nhan khac cd thé tir do cac thanh phan cua
cach thtc ké chuyén, cac tin hiéu ngoai vi c6 anh huéng manh mé hon cac tin hiéu
trung tdm dan dén quyét dinh thién hudng tuyén ngoai vi manh hon. Ngoai ra, phat
hién nay lai bat dong véi két luan caa Li va Meshkova (2013) cho rang phuong tién
truyén thong giau tinh twong tic c6 kha nang lam giam sy khac biét gira cac loai san
pham, Lin va cong su (2012) chi ra rang hinh anh 1a yéu té thiét ké truc quan gidp
giam bét sy mo hd, thong diép c¢d hinh anh minh hoa 1a mot thong diép duoc dau tu
ky ludng va chuyén nghiép hon, tir d6 hinh anh gia tang d¢ tin cay cua thong di¢p ma
khong bi chi phdi bai loai san pham. Néu theo céc 1ap luan nay thi cac video dé tao
su twong tac trén TikTok va c6 day du cac yéu td hinh anh duoc thé hién thong qua
su rd rang vé hinh anh c6 thé hinh thanh nhan thac vé do tin cay caa cau chuyén ma

khong phan biét d6 1a cau chuyén duoc ké cho san pham.

Thir ba, két qua cho thay san pham khong diéu tiét mbi quan hé giita su tuong
dong va su lién quan cam xiic hay twong dong giita ngudi xem va nhan vt tao ra muac
d6 gan két cam xtc twong ddi 6n dinh bat ké san pham thudc nhom lién quan cao hay
lien quan thap. Phét hién nay twong dong véi Lin va cong sy (2012) va Li va

Meshkova (2013) khi cho ring mot sé phan tmg tim 1y ban dau cua nguoi tiéu dung
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it chiu anh huong bai loai san pham ma cha yéu duoc quyét dinh boi dic diém cua
noi dung truyén thong. Trong do6, su twong déng ddi voi nhan vat trong cac video
truyén théng dang dugce xac dinh theo quan diém cia Zhang va cong su (2024) va
dugc xem tac nhan kich hoat ban dau tir truyén théng va la mot danh gia mang tinh
x& hoi vé mirc d6 chia sé so thich, gié tri hodc trai nghiém gitta ngudi Xem va nguoi
sang tao noi dung, ho d& hinh thanh sy ddng cam va gan két cam xuc. Theo S-O-R,
su tuong dong 12 mot kich thich x& hoi c6 kha nang tryc tiép tao ra phan tng cam xuc
trude khi nguoi tiéu dung tién hanh danh gia sau vé dic diém san pham do d6 su khac
biét giira c4c loai san pham chua da manh dé 1am thay doi co ché hinh thanh sy lién
guan cam xUc tir cam nhan twong ddng. Mic di ELM cho rang san pham lién quan
thap thuong dan dén phan tng cam xdc manh hon, két qua nghién ciu cho thay khi
tin hiéu xa hoi 1a sy twong dong duoc hinh thanh di manh, tac dong dén su lién quan

cam xuc ¢6 xu huéng 6n dinh giira cac nhdm san pham.

Thr tu, két qua nghién cau cho thay loai san pham diéu tiét mdi quan hé giita
su twong dong va do tin cay cau chuyén cam nhan, trong dé tic dong cua su twong
d6ng manh hon & nhdm san pham lién quan cao. Két qua nay phi hop véi nghién ctu
cua Javed va cong su (2024) va mot phan phu hop véi Ding va cong sy (2025) khi
déu cho rang mirc do lién quan lam thay doi hiéu qua cua céc tin hiéu truyén thong
trong qua trinh hinh thanh niém tin. Bong thoi, két luan nay twong déng vai lap luan
cia ELM rang khi mirc d6 lién quan ting, ngudi tiéu dung tap trung ngudn lyc vé
nhan thirc hon dé danh gia thong tin va chu trong hon dén cac tin hiéu c6 gia tri chan
doan. Trong nghién ciru ndy, su twong dong khéng chi 1 tin hiéu tao su gan giii ma
con 1a co s¢ dé nguodi xem danh gia nhan vat ¢ sé thich, quan diém va trai nghiém
twong ty minh. Pdi véi cac san pham lién quan cao, quyét dinh mua thuong di kém
v6i mie do rai ro 16n hon, vi vy ngudi tiéu ding ¢6 xu huéng dya nhiéu hon vao
nhitng ngudi Ma ho cam thiy twong dong dé danh gia mirc do dang tin cy cua cau
chuyén. Nguoc lai, d6i v6i san pham lién quan thap, quyét dinh mua thuong mang
tinh nhanh chéng va it rai ro hon, nén vai trd cua su twong ddng trong viéc hinh thanh

niém tin giam di. Két qua nay cho thay mic du 1a mét tin hiéu ngoai vi nhung cua su
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twong dong trong truyén thong ké chuyén lai cé thé 1 tAc nhan cua tuyén duong trun
g g g truy g y y g g

tam va mic do anh huaong lai bi chi phdi boi mte d6 lién quan caa san pham.
4.6.8 Vai tro trung gian cuaa sw lién quan cam xuc

Két qua cho thay sy lién quan cam xtic dong vai tro trung gian bo sung trong
mdi quan hé giira sy twong ddng va y dinh mua, ddng thoi ciing trung gian trong mdi
quan hé giita cach thuc ké chuyén va y dinh mua. Két qua ciing cho thay vai trd trung
gian cua su lién quan cam x(c cao hon trong mdi quan hé giira cach thirc ké chuyén

va y dinh mua so voi méi quan hé giira sy twong dong va y dinh mua.

Vé vai tro trung gian giira su twong dong va y dinh mua, khang dinh vé méi
quan hé nay cd su ddng thuan nhat dinh vai nghién ctu ciia Zhang va cong sy (2024)
khi cho rang su gin két cam xuc lam trung gian quan trong giira su twong dong va y
dinh mua. Mic du sy gan két nay & phan ang cam xic manh mé thay vi su két néi,
hda minh va cam xuac nhu sy lién quan cam xuc, tuy nhién sy két ndi cam xuc 1a diéu
kién nén tang dé hinh thanh sy gan két cam xdc (Zhang va cong su, 2024), va diéu
nay ciing phl hop véi truyén théng video ngan két hop giai tri va mua sim. Két qua
cling ung ho thém luan diém cua Adelaar va cong su (2003) ciing khang dinh cac
phan ttng cam xdc cua S-O-R (c6 vai tro trung gian quan trong trong viéc phan anh
tac dong cua dinh dang truyén thong trong dé c6 video dén y dinh mua. Tir do, két
qua nay gop phan bo sung thém maot thanh phan vé cam xdc trong mé hinh S-O-R
bén canh sy trai nghiém dam chim, su gan két cam xtc, phan tng cam xdc chung va

trai nghiém dam trong viéc phan anh tac dong cua video dén y dinh mua.

V& vai trd trung gian giira cach thic ké chuyén va y dinh mua, két qua nay,
két qua nay dong thuan véi 1ap luan caa Lund va cong su (2018) trong truyén théng
san pham khi cho rang khi nhan vat dugc xay dung mot cach chan thuc va hap din
c6 thé dong vai tro 13 cau ndi cam xuc san pham, tir d6 thic day nhirng hanh vi tich
cuc, cua Crespo va cong su (2022) vé cau trac tudng thuat trong c6 thé gan két san
pham véi ban sic c& nhan cua ngudi tiép nhan, qua d6 lam gia tang su lién quan cam

xuc, caa Kithn va Boshoff (2021) véi khang dinh rang nhiing cau chuyén hap dan c6
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thé tao su hoa quyén gitra ly tri va cam x(c, gilp cung cb su két ndi c& nhan véi san
pham: hay trong truyén thdng ké chuyén, Sung va cong su (2022) véi khing dinh su
cudn hat cam xdc tir mot cau chuyén gén lién véi san pham sé thac day hanh vi tim
hiéu, mua hozc chia sé. Két qua nay ciing gop phan cung cap thém bang chang vé 1ap
luan rang nhiing nhan vat dugc xay dung mot cach chan thuc va hap dan co thé dong
vai tro 1a cau ndi cam x(c, tao ra trang thai dong cam va gan két cua nguoi tiéu dung
db6i véi san pham, tir d6 thuc day nhitng hanh vi tich cyc nhu chu ¥, ghi nhé va y dinh
mua dd duoc khang dinh boi Lund va cong sy (2018), hoic ciu trac tuong thuat 1a
mét thanh té cua cach thire ké chuyén dugc khang dinh trong viéc két ndi cam xuc va

hanh vi trong nghién ciu caa Crespo va cong su (2022).
4.6.9 Vai tro trung gian caa d9 tin cay cau chuyén cam nhan

Két qua cho thay do tin cay cau chuyén cam nhan ciing dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra sy trong dong va ¥ dinh mua, ciing nhu giira cach thic ké
chuyén va y dinh mua. Tuy nhién, khac vaéi su lién quan cam xdc, hiéu trng trung gian
cta d6 tin cay cau chuyén cam nhan lai manh hon trong méi quan hé giira su tuong

dong va y dinh mua so véi méi quan hé giita cach thirc ké chuyén va y dinh mua.

Khing dinh vé vai trd trung gian caa do tin cdy cau chuyén cam nhan c6 su
tuong dong nhat dinh véi nghién cau caa Zhang va cong su (2024) véi khang dinh
rang nhan thac vé do tin cay cia ngudn la trung gian quan trong phan anh tac dong
cua su trong ddng véi ngudn dén y dinh mua, cia Muda va Hamzah (2021) khi xac
nhan rang nhan thirc vé do tin cay cua vlogger dugc hinh thanh khi khi nguoi tiéu
ding nhan thiy vlogger c6 su trong dong véi ho, tir d6 gia tang ¥ dinh mua. Két qua
nay ciing gop phan cung cap gdc nhin vé do tin cay cua toan bo cau chuyén thay vi
khai thac d6 tin cay ciia ngudn néi chung nhu khang dinh ctua Katz va cong su (2004)
khi cho rang cac ca nhan thuong twong tac voi nhimg ngudi c6 dic diém giéng minh
gop phan 1am giam xung dot va gia tang 10ng tin, tir 46 tao ra phan tng hanh vi, hoac

dbi vai truyén miéng dién tir néi chung véi xac nhan cua Daowd va cong su (2020)
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Vi su twong dong cam nhan gidp gia ting do tin cay caa théng tin truyén miéng dién

tir, tir d6 thic day y dinh mua.

Ngoai ra, cach thirc ké chuyén véi vai tro 1 phuong thac truyén tai noi dung
va dugc khang dinh c6 tac dong dén ¥ dinh mua théng qua nhan thic vé d6 tin cay
cau chuyén, diéu nay cang cb thém khing dinh caa cac nghién ctru trude vé vai tro
trung gian caa do tin cay khi phan anh tac dong caa cach thie truyén tai noi dung (thé
loai video, video so vai hinh anh, ky thuat truyén tai,...) tir truyén thong video trong
nghién ctiru cia Shen va Wang (2024), Penttinen va cong su (2022), Elhajjar va Itani,
(2025), Javed va cong su (2024), Minh va cong su (2024). Ngoai ra, két qua nay ciing
ddng thuan vai khang dinh caa Li va cong sy (2019) khi cho rang ké chuyén 13 mot
cdng cu truyén théng hiéu qua gitp gia ting niém tin va kha niang thuyét phuc trong
béi canh truyén théng sé hoic caa Hong va cong su (2018) voi xac nhan rang ké
chuyén déng vai trd nhu mét tin hiéu gilp giam bt dbi xtiing thong tin, dac biét trong
cac video san pham, khi cau chuyén truyén tai gia tri, loi ich va dac tinh caa san pham,

tir 46 nang cao niém tin vao san pham.,
4.6.10 Thao luan véi két qua cac nghién ciru lién quan

Lién quan dén nghién ciru, c6 ba cong trinh nghién ciru da duoc cong bd bao
gom: (1) Tac dong cua video dén y dinh mua: Tong quan hé thong va dinh hudéng
nghién ciru twong lai; (2) Tac dong cua sy twong dong va céch thic ké chuyén trong
video dén y dinh mua: Vai trd trung gian cua trai nghiém dong chay va do tin cay cua
ngudi ké chuyén, (3) Tac dong cua cac dic diém cau chuyén trong video dén sy lién

quan cam xuc va y dinh mua.

Trong d6, nghién ciru tong quan 12 két qua cua qué trinh lugc khao vé tac dong
cta video dén ¥ dinh mua, day 14 co s& quan trong dé cung cap buc tranh khai quét
vé cac nghién ctiu lién quan, cac nhdm chu dé nghién ciu, cac han ché va cac dinh
huéng nghién ctu duoc dé xuét. Tur d6, tac gia xac dinh khoang tréng va diém méi
ctia nghién ciru dé hinh thanh cac gia thuyét va md hinh nghién cau. Nghién ciu tong

quan chi ra rang video cd thé tac dong dén y dinh mua thong qua nhiéu co ché khac
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nhau nhu phan @ng nhan thac, cam xuc, trai nghiém va niém tin. Két qua cua luan an
da cung cap bang chiing thuc nghiém cho 14p luan nay khi chitng minh rang céch
thirc ké chuyén va su tuong dong khong tac dong truc tiép dén y dinh mua ma thong

qua hai co ché trung gian 12 sy lién quan cam xtic va do tin cay cau chuyén cam nhan.

Thi hai, két qua nghién ctu c6 su nhat quan véi cong trinh “Tac dong cia su
trong ddng va cach thirc ké chuyén trong video dén ¥ dinh mua: Vai tro trung gian
cua trai nghiém dong chay va do tin cay cia ngudi ké chuyén”. Tuong tu nghién cau
nay, luan &n tiép tuc khang dinh cach thirc ké chuyén va sy tuong dong déu 1a nhiing
yéu t6 quan trong thic day y dinh mua thdng qua cac trang thai tam Iy caa ngudi tiéu
ding. Tuy nhién, thay vi sir dung trai nghiém dong chay va do tin ciy cua ngudi ké
chuyén 1am bién trung gian, nghién ciu hién tai mé rong mé hinh bang sy lién quan
cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan. Sy thay doi nay gitp chuyén trong tam
tir viéc danh gia ngudi ké chuyén sang danh gia chinh noi dung cau chuyén, tir trang
thai cam x(c ciia ngudi xem sang su két néi va hoa minh vao cau chuyén, phan anh
phU hop hon dic diém cua video ké chuyén khi ngudi tiéu dung thudng tiép nhan va
danh gia cau chuyén nhu mot chinh thé thay vi chi dwa vao ngudi truyén thong diép.
Do d6, nghién ctru ndy vira cung ¢b 14ap luan céc nghién ciu lién quan vira gop phan

mé rong cac trang thai tam ly trung gian trong truyén thdng ké chuyén.

Thi ba, két qua cta luan an ciing pht hop Véi cong trinh “Tac dong cia cac
dic diém cau chuyén trong video dén su lién quan cam xtc va y dinh mua”. Ca hai
nghién ciru déu cho thay cac dic diém cua cau chuyén ¢ anh huong tich cuc dén su
lién quan cam xtc, qua d6 gop phan gia ting y dinh mua. Tuy nhién, nghién cau hién
tai m& rong pham vi nghién cieu khi tiép can cach thic ké chuyén nhu mot cau tric
bac hai bao gom nhiéu thanh phan vé noi dung, nhan vat va hinh thac thé hién, thay
Vi chi xem xét cac dic diém riéng 1é cua cau chuyén. Pong thoi, nghién ciru con bd
sung do tin cay cau chuyén cam nhan nhu mot co ché trung gian song song véi su
lién quan cam xuc va kiém dinh thém vai tro diéu tiét cua loai san pham theo muc do
lien quan. Két qua cho thay hiéu qua cua video ké chuyén khong chi dugc giai thich

boi phan ttng cam xdc ma con chiu anh huéng caa qué trinh hinh thanh niém tin va
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diéu kién cua tirng nhdm san pham, tir 6 cung cip mot cach nhin toan dién hon vé

co ché tac dong cua cach thirc ké chuyén trong truyén théng video.

Nhin chung, két qua cua luan &n ké thira va nhat quan voi ba cong trinh nghién
ctru trude ddy. Pong thoi, luan an mo rong cac nghién cau bang cach tiép can do tin
cay cau chuyén cam nhan va su lién quan cam xtc nhu hai co ché trung gian phan
anh dong thoi qua trinh xa 1y nhan thic va cam xuc; tiép can cach thuc ké chuyén
nhu mot cau tric bac hai phan anh day du hon ban chat cua cach thuc ké chuyén trong
video ngdn; va kiém dinh vai tro diéu tiét cua loai san pham theo muac d6 lién quan
trong mo hinh truyén thong ké chuyén, qua d6 1am rd diéu kién phét huy hiéu qua cua

video ké chuyén ddi v4i cac nhom san pham.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 tap trung trinh bay két qua phan tich dit liéu thu thap tir nguoi dung
trén nén tang TikTok nhim kiém dinh mé hinh nghién citu va cac gia thuyét da dé
Xuit. k§ thuat mé hinh phuong trinh céu trac binh phuong nho nhét tirng phan (PLS-
SEM) duoc sir dung dé danh gia mo hinh do luong, mo hinh ciu tric va vai tro diéu
tiét caa loai san pham. Trudc hét, két qua danh gia mé hinh do luong khang dinh cac
thang do phan anh (bao gom su lién quan cam xuc, do tin cay cau chuyén cam nhan,
su twong ddng va ¥ dinh mua) déu dat yéu cau vé do tin cay nhat quan noi bo, gia tri
hoi tu va gia tri phan biét. i véi cau tric bac hai Cach thuc ké chuyén, két qua phan
tich cling cho thay tinh hop Ié cia md hinh phan &nh — cau tao, chitng minh riang ca
tam thanh phan ciu thanh déu dong gop quan trong va khong xay ra hién tuong da
cong tuyén. Tiép theo, viéc kiém dinh mé hinh cau trdc cho thay cach thac ké chuyén
va sy twong dong déu co tac dong tich cuc dén sy lién quan cam xdc va do tin cay
cau chuyén cam nhan,hai thanh phan su lién quan cam xdc va do tin cay cau chuyén
cam nhan déu 1a nhirng tién té quan trong thuc day y dinh mua caa nguoi tiéu ding.
Bén canh do, su lién quan cam xdc va do tin cay cau chuyén cam nhan ciing duoc
khing dinh c6 vai trd trung gian trong méi quan hé gitta su trong dong, cach thuc ké
chuyén va y dinh mua. Ddi véi vai tro diéu tiét, két qua phan tich MGA cho thay loai
san pham chi diéu tiét mot phan mé hinh nghién ctu. Cu thé, tac dong cua cach thire
ké chuyén dén db tin cay cau chuyén cam nhan manh hon ¢ nhdm san pham cé muc
do lién quan thap, trong khi tic dong cua sy twong dong dén do tin cay cau chuyén
cam nhan manh hon & nhém san pham c6 muc d6 lién quan cao. Nguoc lai, loai san
pham khong diéu tiét cac mdi quan hé giita cach thic ké chuyeén, su tuong dong va
su lién quan cam x(c, cho thay qua trinh hinh thanh phan @ng cam xtc ¢ xu hudng

6n dinh giira cac nhdm san pham.
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CHUONG 5: KET LUAN VA PONG GOP CUA NGHIEN CUU

5.1 Két luan

Trén co sé khung ly thuyét S-O-R va ELM va két qua nghién ctu thuc nghiém
lién quan, nghién ctru nay danh gia tac dong cua céch thic ké chuyén va su twong
ddng trong video marketing dén y dinh mua cia nguoi tiéu dung théng qua hai co
ché trung gian la su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan, dong thoi
xem xét vai tro diéu tiét cua loai san pham theo muc do lién quan. Trén co s& do,
nghién cau gop phan maé rong cac ly thuyét nén tang, dong thoi dé xuat cac ham y

quan tri trong viéc thuc day y dinh mua tir truyén thong video.

Két qua nghién ciru cho thay cach thic ké chuyén va su twong dong déu co tac
dong tich cuc dén su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan. Bong
thoi, ca su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan déu c6 anh hudng
tich cuc dén y dinh mua, qua d6 khang dinh vai tro ctia ca phan tng cam xdc va phan
{rng nhan thic trong qué trinh chuyén hoa tac dong cua video ké chuyén thanh ¥ dinh
hanh vi. Két qua kiém dinh ciing cho thay tat ca cac tac dong gian tiép déu co y nghia
thdng ké, diéu nay cho thay sy lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan
déu 1a nhirng trung gian b sung quan trong trong mé hinh nghién ciru. Trong do, vai
trd trung gian caa sy lién quan cam xdc noi bat hon d6i vai tac dong cua céch thirc
ké chuyén, do tin cay cau chuyén cam nhan lai 1a co ché trung gian dang ké hon ddi
Vi tac dong cua sy twong dong, phan anh sy khac biét trong co ché tac dong cua hai

yéu t6 dau vao dén y dinh mua.

Déi véi vai tro diéu tiét, két qua phan tich MGA cho thiy loai san pham theo
mtc d6 lién quan chi dong vai tro diéu tiét nhat dinh trong mé hinh nghién ctu. Cu
thé, loai san pham diéu tiét mdi quan hé giita cach thirc ké chuyén va do tin cay cau
chuyén cam nhan, trong d6 tac dong nay manh hon ddi véi nhém san pham c6 mic
do lién quan thap, dong thoi diéu tiét méi quan hé gitra su twong dong va do tin cay
cau chuyén cam nhan, véi tac dong manh hon & nhdm san pham c6 mirc do lién quan

cao. Nguoc lai, loai san pham khong diéu tiét moi quan hé gitra cach thuc ké chuyén
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va sy lién quan cam xtc, ciing nhu giira sy twong dong va sy lién quan cam x(c, cho
thiy kha ning tao ra phan @ng cam xGc caa hai yéu té nay twong dbi on dinh gitra cac
nhom san pham. Két qua ndy gop phan lam rd diéu kién phat huy hiéu qua caa video
ké chuyén, ddng thoi cho thay vai tro cia mac do lién quan caa san pham cha yéu
thé hién trong qua trinh hinh thanh d¢ tin cdy cau chuyén cam nhan hon 1a su lién

guan cam xuUc.
5.2 Péng gbp vé 1y thuyét

Céc két qua caia nghién cau ndy c6 nhitng dong gop nhat dinh dbi véi ly thuyét
S-O-R va ELM trong viéc giai thich co ché tac dong cia video marketing dén y dinh

mua caa ngudi tiéu ding, cu thé nhu sau:
5.2.1 Péi véi ly thuyét S-O-R

Péi vai ly thuyét Kich thich — Chi thé - Phan tng, nghién ctru dd mé rong va
lam r ca hai thanh phan kich thich va chii thé tir truyén théng video marketing trong

qua trinh hinh thanh phan ng hanh vi 14 y dinh mua cia ngudi tiéu ding. Cu thé:

Déi véi thanh phan kich thich, nghién cttu mé rong kha ning giai thich cua
md hinh S-O-R bang cach bo sung vai trd caa cach thire ké chuyén nhu mét kich thich
thudc vé chién lugc ndi dung trong truyén thong video. Cac nghién ctu trude chu yéu
tap trung vao céc kich thich thudc vé dic diém thong tin nhu su hiru ich cam nhan
(Wang va cong su, 2023), su nhat quan, su rd rang, do tin cay (Shen va Wang, 2024),
dic diém ngudn thong tin nhu s hip din ngoai hinh, chuyén mén (Lu va cong su,
2024),... Nghién ciu nay tiép can cach thic ké chuyén véi vai trd 1a chién luoc noi
dung va dugce xem nhu mot cau tric bac hai gdm tdm thanh phan phan anh dong thoi
noi dung, hinh thic thé hién va dic diém cua nhan vat trong video. Két qua cho thay
cach thirc ké chuyén co kha ning kich hoat ca trang thai cam xuc va nhan thic caa
ngudi tiéu dung, trong d6 tac dong dén ¥ dinh mua duoc thé hién ndi bat hon thong
qua sy lién quan cam xdc. Bén canh d6, nghién ctu tiép tuc cung ¢6 vai tro cua su
trong dong nhu mot kich thich quan trong trong md hinh S-O-R, dong thdi mé rong

cach tiép can vé ddi tugng cua su twong dong. Cac nghién ctu truée chi yéu xem xét
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su twong ddng gitra ngudi tieu dung voi nguoi tao ndi dung la viogger (Lee va
Watkins, 2016; Muda va Hamzah, 2021; Zhang va cong su, 2024), nghién ctu nay
tiép can su tuong déng véi nhan vat trong cau chuyén, phi hop véi dic diém cua
truyén thong ké chuyén, trong dé nhan vat 1a trung tdm cta qua trinh truyén tai thong
diép. Diéu nay gop phan ma rong pham vi van dung cua khai niém sy twong dong

trong md hinh S-O-R ddi véi truyén théng ké chuyén qua video.

Dbi vai thanh phan chi thé, nghién ciu bd sung hai trang thai tam 1y dai dién
cho hai khia canh khéac nhau cta qua trinh xir Iy thong tin, gdm su lién quan cam xuc
va do tin cay cau chuyén cam nhan. Trong d6, thay vi danh gia d tin cay caa nguon
théng tin (Zhang va cong su, 2024) hay cua noi dung théng tin tr UGC (Minh va
cong su, 2024), nghién ctru kham pha mot khia canh méi cua do tin cay 1a do tin cay
cau chuyén, phan anh su chuyén dich tir viéc danh gia chu thé truyén thong sang danh
gia thong diép truyén thdng. Bén canh d6, néu cac nghién ciru trudc tap trung vao cac
trang thai cam x(c ciia ngudi xem nhu sy gan bé cam xdc (Zhang va cong su, 2024),
su gan két cam xdc (Lee va cong su, 2020), phan tng cam xUc (Adelaar va cong su,
2003), thi nghién ciru nay dé cap dén sy két ndi va hoa minh vao cam xtc dugc truyén
tai trong video. Diéu nay phu hop véi chién luoc truyén thdng ké chuyén, khi hiéu

qua truyén thdng chiu anh huang boi méi lién két cam xtc (Crespo va cong su, 2022).

Ngoai ra, két qua nghién cau nay ciing gép phan lam rd sy khac biét trong co
ché tam Iy gitra c4c loai kich thich. Két qua cho thay cach thirc ké chuyén thién vé co
ché cam xdc, thé hién qua tac dong noi bat hon dén ¥ dinh mua théng qua sy lién
quan cam x(c; trong khi sy twong dong thién vé co ché nhan thic vé do tin cdy, thé
hién qua vai tro trung gian caa do tin cay cau chuyén cam nhan. Nhu vay, céc kich
thich khac nhau trong truyén thong video khong nhét thiét tao ra cing mét qua trinh
xt ly bén trong, ma cé thé kich hoat nhitng trang thai tim 1y khac nhau truéc khi dan
dén cuing mot phan ung hanh vi 1a ¥ dinh mua. Phét hién nay gop phan lam phong
phu co ché giai thich caa mé hinh S-O-R, tir viéc xac dinh mdi quan hé gitta kich
thich va phan tng sang 1am rd su phi hop giira dic diém cua kich thich va co ché tam
1y ma kich thich do6 kich hoat.
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5.2.2 P6i véi md hinh ELM

Dbi v6i md hinh ELM, nghién ctu gop phan mé rong pham vi giai thich véi
hai khia canh bao gdm hé théng tin hiéu thuyét phuc va vai tro caa mae d6 lién quan

trong qua trinh xt Iy théng tin, cu thé nhu sau:

Thi nhét, vé hé thng tin hiéu thuyét phuc, nghién ciru bd sung cach thic ké
chuyén nhu mét tin hiéu thuyét phuc téng hop trong bdi canh video marketing. Céc
nghién ctru trudc khi van dung ELM chi yéu xem xét c4c tin hiéu trung tam nhu tinh
day du, chinh xac, cap nhat caa thdng tin (Ding va cong su, 2025), chét luong thong
tin (Zhao va cong sy, 2024), va cac tin hiéu ngoai vi nhu su twong dong, sy hap dan
(Ding va cong su, 2025), trong khi cac tin hiéu phan anh chién lugc xay dung va
truyén tai noi dung chua duoc lam rd. Nghién ctu nay tiép can cach thuc ké chuyén
nhu mot cau tric tong hop cua nhiéu dic diém truyén thong, bao gom céc dic diém
lién quan dén nodi dung va cach thuc trinh bay nhu sy mach lac cua cau chuyeén, su
phong pht thdng tin, sy rd rang cia hinh anh va su troi chay trong giao tiép, dong
thoi bao gom cac dic diém c6 kha ning tao 4n twong va phan @ng cam xuc nhu sy

thu huat caa nhan vat, su chan thanh, su tha vi cia cau chuyén va hiéu ing &m thanh.

Két qua nghién ctru cho thay céch thire ké chuyén tac dong tich cuc dén ca do
tin cdy cau chuyén cam nhan va su lién quan cam xdc. Phat hién nay cho thiy mot
cau tric noi dung tong hop nhu cach thac ké chuyén ¢ thé cung cap cho nguoi tiéu
dung dong thoi nhiéu loai tin hiéu thuyét phuc, thay vi c6 thé duoc quy vé mot loai
tin hiéu trung tm hoac ngoai vi duy nhat. Két qua nghién ciu cho thay cach thirc ké
chuyén nay tac dong tich cuc dén ca do tin cay cau chuyén cam nhan va sy lién quan
cam xuc, qua d6 mo rong cach tiép can caa ELM khi xem yéu té nay 13 mot tin hiéu
truyén thdng cé kha ning kich hoat ca hai tuyén xt ly thong tin thay vi chi thugc mot
loai tin hiéu riéng biét. Tuong tu, su twong dong dugc xem 1a mot tin hiéu thuyét
phuc c6 thé dugc ngudi tiéu dung st dung trong qua trinh hinh thanh danh gia, va két
qua cho thiy su twong ddng tac dong dén ca do tin cay cau chuyén cam nhan va su

lién quan cam xuc, trong d6 tac dong dén do tin cay cau chuyén cam nhan manh hon

163



tac dong dén su lién quan cam xuc. Két qua nay cho thay mat tin hiéu co thé gép phan
hinh thanh ca phan tng nhan thic va cam xdc, va mace do tac dong cuaa tin hiéu co
thé khac nhau giira cac trang thai tam ly, tdy thudc vao diéu kién tiép nhan va xi ly
thong tin. Tir 6, nghién cru gop phan bd sung cho cach tiép can ELM bing viéc
nhan manh sy da dang cua céc tin hiéu thuyét phuc trong truyén thdng video va kha
ning mot cau tric truyén thdng tong hop cung cap dong thoi nhiéu dang tin hiéu cho
qué trinh thuyét phuc, thay vi khang dinh méi tin hiéu phai tuong ang c¢é dinh voéi
mot tuyén xir 1y cu thé. Nhu vay, c6 thé thay rang viéc phan loai mét tin hiéu Ia trung
tam hay ngoai vi khdng mang tinh ¢ dinh ma con phu thugc vao ban chat caa kich
thich va bbi canh truyén théng; mét tin hiéu kich thich cd thé dong thai kich hoat ca
hai tuyén xir Iy véi mirc d6 khac nhau, trong truyén théng video, cach thirc ké chuyén
c¢6 xu hudng phét huy uu thé & tuyén ngoai vi, trong khi su twong dong, du 12 tin hiéu
ngoai Vi, van co thé tao ra hiéu qua thuyét phuc theo huéng trung tdm théng qua viéc

nhan thiec vé d6 tin cay cau chuyén.

Thir hai, vé vai trd caa su lién quan, nghién ciru cung cap thém bang chang Iy
thuyét cho 1ap luan caa ELM rang mirc do lién quan cua van dé c6 thé tao ra su khac
biét trong cach nguoi tiéu dung tiép nhan va xir Iy cac tin hiéu thuyét phuc. Trong
nghién ctu nay, su lién quan duoc cu thé hoa théng qua viéc phan loai san pham
thanh nhém c6 mirc d6 lién quan cao va thap. Két qua cho thay sy tuong dong tac
d6ng manh hon dén do tin cay cau chuyén cam nhan d6i véi nhém san pham c6 mic
do lién quan cao. Phét hién nay phd hop véi lap luan caa ELM rang khi van dé c6
muc d6 lién quan cao, nguoi tiéu dung c6 xu hudng c6 dong luc cao hon trong viéc
xem xét va danh gia thong tin. Tuy nhién, két qua nay duoc dién giai & cap do dicu
kién xur Iy va mic d6 anh huong cua tin hiéu, chir khong duoc xem 1a bang ching
truc tiép vé viéc ngudi tidu dung da sir dung tuyén trung tam, boi nghién ciu khong
do ludng tryc tiép mic d6 xt ly trung tm. Bong thoi, nghién ciu phat hién cach thire
ké chuyén tac dong manh hon dén d6 tin cay cau chuyén cam nhan ddi véi nhom san
pham c6 mtc do lién quan thap, trong khi tic dong cua cach thuc ké chuyén va sy

trong dong dén sy lién quan cam xuc khong chiu su diéu tiét c6 ¥ nghia cua loai san
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pham. Phat hién nay cho thay hiéu qua cua tin hiéu thuyét phuc trong truyén théng
video khdng nhit thiét dong nhat gitta cac mirc do lién quan cua san pham. Dic biét,
trong trudng hop muc do lién quan thap, cach thirc ké chuyén van c6 kha ning tao ra
anh huong dang ké dén do tin cay cau chuyén cam nhan. Piéu nay cho thay chién
lwgc xay dung ndi dung co thé dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh phan

{rng cua ngudi tiéu dung ngay ca khi muac do lién quan cua san pham khdng cao.

Nhu vay, nghién cau nay gop phan mé rong pham vi giai thich cia ELM trong
béi canh video marketing trén hai khia canh: Tha nhat, vé hé théng tin hiéu thuyét
phuc, nghién ctru bo sung cach thac ké chuyén 1a mét cau trdc truyén théng tong hop,
c6 thé cung cap dong thai nhiéu dang tin hiéu va tac dong dén ca trang thai nhan thirc
va cam xUc cua nguoi tiéu dung. Bicu nay gop phan lam rd rang mat tin hiéu khong
nhét thiét trong ung ¢ dinh véi mat tuyén xir ly, ma kha nang tac dong cua tin hiéu
c6 thé khéac nhau tdy vao ban chat kich thich va bdi canh truyén théng. Thu hai, vé
vai trd ciia mie do lién quan, nghién cau cung cap bang chang cho thay viéc phan
loai san pham theo mtrc d6 lién quan ¢ thé tao ra su khac biét trong mirc do tac dong
cuia c4c tin hiéu thuyét phuc dén trang thai tam ly ciia nguoi tiéu dung. Dac biét, két
qua vé tac dong cua su trong dong va cach thic ké chuyén dén do tin cay cau chuyén
cam nhan giita ca&c nhdm san pham cho thay hiéu qua cua tin hiéu thuyét phuc phu
thudc vao diéu kién tiép nhan va loai san pham, qua d6 bo sung bang chang cho viéc

van dung ELM trong nghién ciru video marketing.
5.3 Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy cach thirc ké chuyén, sy twong dong, su lién quan
cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan déu dong vai tro quan trong trong viéc
giai thich y dinh mua cta ngudi tiéu dung. Két qua thong ké & bang 4.16 va phu luc
15 cho thay cac gia tri trung binh ctia cac bién déu ¢ mirc kha cao (tir 3,98 dén 4,19
trén thang do 5 diém), cho thiy nguoi tiéu ding nhin chung da c6 danh gia kha tich
cuc dbi voi cac video ké chuyén, nhung két qua mo hinh cu tric cho thdy cac thanh

phan déu 12 yéu td quan trong va c6 co ché hinh thanh do tin cay khac nhau. Do do,
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doanh nghi¢p khong chi can duy tri chat luong cac yéu t6 da dugc nguoi tieu dung
danh gia cao ma con can uu tién dau tu vao nhiing yéu to c6 kha nang tao tdc dong

16n hon va dong thoi cé thé can phai phu hop véi mdi loai san pham.
5.3.1 Ham y quan tri ddi véi cach thirc ké chuyén

Két qua nghién ciu cho thay cach thic ké chuyén lam gia ting ¥ dinh mua
thdng qua viéc gia tang su lién quan cam xuac va do tin cay cau chuyén cam nhan,
trong d6 tac dong thdng qua su lién quan cam xic manh hon. Biéu nay cho thay ca
doanh nghiép va nha séang tao noi dung can xem céach thtac ké chuyén khong chi 1a
mét k¥ thuat san xuat video ma 1a mot chién luogc truyén théng nham tao ra su két ndi
cam xUc va niém tin d6i véi cau chuyeén, tir d6 thuc day y dinh mua. Mic du cach
thirc ké chuyén duoc ngudi tiéu dung danh gia kha cao (Mean = 4,14), cac thanh phan
nhu su thd vi cua cau chuyén (Mean = 3,98) va su chan thanh caa nhan vat (Mean =
4,10) van thap hon cac thanh phan con lai. Do d6, cac thanh phan vé cach thuc ké

chuyeén van can cai thién ca dudi goc nhin doanh nghiép va céc nha sang tao ndi dung.

Déi véi doanh nghiép, can xay dung dinh huéng chién lugc ké chuyén ngay
tir giai doan 1ap ké hoach truyén thong thay vi chi tap trung vao viéc gisi thiéu san
pham. Doanh nghiép nén thiét ké cac thong diép truyén théng dudi dang nhitng cau
chuyeén gan véi trai nghiém sir dung san pham, van dé cua khach hang hoic céc tinh
hudng trong cudc séng hang ngay; dong thoi xay dung céac tiéu chi danh gia chat
lwong noi dung dya trén tdm thanh phan cua cach thire ké chuyén, cu thé 1a sir dung
cac nhan vat thu hit, chan thanh véi cach truyén tai troi chay, thiét ké cau chuyén tha
vi véi thdng tin mach lac, phong phu, dong thoi két hop vai hiéu wng &m thanh pho
hop, hinh anh rd rang. Bén canh d6, doanh nghiép can phdi hop véi nha sang tao noi
dung dé bao dam sy thdng nhat gitra théng diép thuong hiéu va cau chuyén duoc
truyén tai, dong thoi danh ngudn lyc dau tu vao chat luong hinh anh, am thanh va

kich ban nham nang cao kha ning tao cam xuc va niém tin cho nguoi xem.

Déi v6i nha sang tao noi dung, can chd trong hoan thién ddng thoi tdm thanh

phan cua cach thic ké chuyén. Trudc hét, nhan vat can cé ngoai hinh phd hop véi
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nhém khach hang muc tiéu, giong néi dé nghe, phong thai gan giii va dé mén dé tao
thién cam ngay tir dau. Trong qud trinh thé hién, nhan vat can duy tri sy ty nhién,
chan thanh va trung thuc, han ché biéu hién quang cdo qua muac hoac st dung 1oi
thoai mang tinh 4p dit, bai ddy 1a co s¢ quan trong dé ngudi xem hinh thanh nhan
thirc vé do tin cy cua cau chuyén. Déi véi viéc thiét ké cau chuyén truyén théng, noi
dung can duoc xay dung vai dién bién logic, cd mé dau, cao trao va két thac rd rang;
dong thoi 16ng ghép nhiing tinh tiét bat ngo, hai hude hoac giau cam xdc nham tao
su cudn hat xuyén sudt. Thay vi tap trung mo ta tinh ning san pham, nha sang tao
nén ké lai nhitng trai nghiém thyc té hoc cac tinh huong gan giii dé ngudi xem dé
ddng cam va hoa minh vao cau chuyén. Song song d6, video can cung cap day du
nhitng thong tin ma nguoi tiéu dung quan tdm nhu cong dung, loi ich, cach sir dung
hoac trai nghiém sau khi sir dung san pham dé cang c6 nhan thirc vé tinh déng tin cay
cua thong diép. Vé hinh thtc thé hién, can bao d¢am hinh anh c6 chat lwong cao, 6n
dinh va han ché chinh sira qua mtrc dé duy tri cam giac chan thyuc. Cach dién dat can
rd rang, mach lac, toc d6 nodi phu hop va chat lugng am thanh tét dé ngudi xem dé
dang tiép nhan noi dung. Bong thoi, nhac nén va cac hiéu tmg 4m thanh nén duoc lya
chon phu hop véi dién bién cua cau chuyén, hd tro truyén tai cam xdc thay vi chi tao
hiéu ung giai tri. Su két hop hai hoa gitra nhan vat, cau chuyén, hinh anh, am thanh
va cach truyén dat s& giup ngudi xem vira cam thay cudn hit vé mat cam xuc, vira

danh giéd cau chuyén la dang tin cay.

Nhin chung, doanh nghiép can déng vai tro dinh huéng chién luoc va kiém
soat chat lugng video truyén thong ké chuyén, trong khi nha sang tao noi dung voi
vai tro 1a nguoi hién thuc hoa chién luoc d6 thong qua qua trinh sang tao va thé hién
cau chuyén. Khi tm thanh phan cua cach thire ké chuyén dugc dau tu dong b, video
s& tao su két ndi vé cam x(c va nhan thac vé do tin cay cau chuyén, tir d6 gia tang y

dinh mua cua nguoi tiéu dung.
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5.3.2 Ham y quan tri vé sw twong dong

Két qua nghién ciru cho thay su twong ddéng phét huy hiéu qua thuyét phuc
thdng qua viéc gia tang su lién quan cam xuc va dac biét 1a do tin cay cau chuyén
cam nhan, trong d6 con duong thong qua do tin cay cau chuyén cam nhan cé tac dong
manh hon, tir d6 gop phan gia ting ¥ dinh mua. Diéu nay cho thay su trong dong
khong chi gilp nguoi xem cam thay gan giii véi nhan vat ma con lam cho cau chuyén
trg nén thuyét phuc va dang tin cay hon. Khi ngudi xem nhan thay nhan vat c¢é nhiing
diém tuwong ddng véi ban than vé so thich, gia tri, quan diém hoic trai nghiém st
dung san pham, ho ¢6 xu hudng xem nhitng chia sé trong cau chuyén 1a pht hop véi

hoan canh cua minh, tir d6 d& chap nhan thong diép va hinh thanh y dinh mua.

Mic du su twong dong dugc danh gid & muc kha (Mean = 4,02), ddy van 1a
mét trong nhitng bién c6 gia tri trung binh thap trong mé hinh, cho thay doanh nghiép
va nha sang tao ndi dung co gia tang yéu té ndy nhim nang cao hiéu qua thuyét phuc

cua video thong qua viéc ting cuong su twong dong giita nhan vat va nguoi xem.

Déi voi su trong ddng vé sé thich, doanh nghiép va nha sang tao noi dung can
xay dung cac tinh hudng trong video phan &nh nhiing so thich, théi quen va nhu cau
tiéu dung gan giii véi nhdm khach hang muc tiéu. Nguai ké chuyén nén chia sé nhitng
trai nghiém sir dung san pham trong cac bdi canh quen thudc cua cudc séng hang
ngay thay Vi chi gigi thiéu tinh ning san pham. Viéc ngudi xem nhan thay nhan vat
c6 sa thich va hanh vi tiéu ding gidng minh s& gitp ho dé dat minh vao cau chuyén,
tir d6 gia tang sy dong cam va két ndi cam xtic. Pong thoi, nhiing trai nghiém dugc
chia sé cling dugc xem la phu hop vaéi hoan canh cua ban than, qua dé nang cao do
tin cay d6i vai cau chuyen.

Déi voi sy twong ddng vé gid tri, ndi dung video can thé hién nhitng gia tri ma
khach hang muc tiéu theo dudi, chang han nhu tiét kiém chi phi, séng lanh manh, bao
vé moi trudong, cham séc gia dinh hodc nang cao chat luong cudc song. Ngudi ké
chuyén khéng chi gisi thiéu san phdm ma can thé hién quan diém séng va céch lva

chon san pham nhat quan véi nhitng gia tri d6. Khi ngudi xem nhan thay nhan vat
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chia sé cting hé gia tri v&i minh, ho s& d& hinh thanh su gan két vé mat cam xac, dong
thoi ¢6 xu huéng tin rang nhitng trai nghiém va thong diép dugc truyén tai phan anh

dung diéu ma ban than quan tam.

Péi voi su tuong dong vé quan diém dbi véi san pham, doanh nghiép can dinh
huéng nha sang tao ndi dung trinh bay nhiing nhan xét va danh gia theo goc nhin gan
véi cach ma khan gia muc tiéu thudng can nhac khi lya chon san pham. Thay vi st
dung nhitng 1oi khen mang tinh quang co hoic khang dinh tuyét di, nhan vat nén
chia sé ca nhiing tiéu chi lra chon, nhitng diém con ban khoin va 1y do tai sao lai sir
dung san pham. Khi ngudi xem cam thay nhan vat danh gia san pham theo cach giong

minh, ho sé danh gia cau chuyén dang tin cay hon.

Pbi voi su tuong dong vé so thich dbi véi san pham, doanh nghiép can lya
chon nha sang tao ndi dung c6 phong cach tiéu dung va so thich dbi voi danh muc
san pham phu hop véi khach hang muc tiéu. Trong video, ngudi ké chuyén nén thé
hién rd ly do yéu thich san pham, cach si dung va nhitng lgi ich ma san pham mang
lai véi trai nghiém thuc té ciia ban than. Viéc thé hién so thich ddi véi san pham mot
cach ty nhién va nhat quan s& giup nguoi xem cam thay nhan vat c¢6 xu huéng lua
chon san pham gidng minh, tir d6 gia ting sy ddng cam va cam nhan rang cau chuyén

va trai nghiém duoc chia sé la chan thuc va cé gia tri tham khao.

Pic biét, két qua nghién ctu cho thay doi vai nhdm san pham cé mie do lién
guan cao, su tuong dong cé tac dong manh hon dén do tin cay cau chuyén cam nhan.
Vi vay, voi nhitng san pham ma ngudi tiéu dung phai can nhic nhiéu trude khi mua,
doanh nghiép va nha séng tao noi dung can chi trong hon dén viéc thé hién su tuong
ddng vé gia tri, quan diém va trai nghiém str dung san pham, boi day 1a co s dé nguoi
xem xem nhitng chia sé trong cau chuyén nhu mot nguon tham khao dang tin cay.
Piéu nay cho thay trong truyén thong video ké chuyeén, su twong dong khéng chi la
yéu t6 tao thién cam ma con 14 co sé giup nguoi tiéu ding danh gia rang cau chuyén
phan anh nhirng trai nghiém va quan diém phl hop véi ban than, qua d6 nang cao

hiéu qua thuyét phuc caa video.
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5.3.3 Ham y quan tri vé dé tin cay cau chuyén cam nhén

Két qua nghién ctu cho thiy do tin cay cau chuyén cam nhén 1 co ché nhan
thirc quan trong gitp chuyén hoa tac dong cua cach thirc ké chuyén va sy twong dong
thanh ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung. Piéu nay cho thdy du doanh nghiép dau tu
vao céch thic ké chuyén hay xay dung su tuong ddng véi ngudi xem, nhitng yéu té
nay chi thuc sy phat huy hiéu qua khi ngudi tiéu dung tin vao cau chuyén dugc ké,
tin vao thong tin dugc truyén tai va cam nhan rang cam xdc trong cau chuyeén 1a chan
thuc. Tuy nhién, do tin cdy cau chuyén cam nhan chi dat gia tri trung binh 3,99, thap
nhat trong cac bién ciia md hinh, phan anh rang nguoi tiéu ding van con nhitng nghi
ngo nhat dinh vé tinh xac thyc cua cac video ké chuyén. Vi vay, doanh nghiép va nha
sang tao ndi dung can uu tién nang cao do tin cay caa cau chuyén trong toan bo qué

trinh xay dung noi dung.

Truéc hét, dé gia ting mirc d6 dang tin cay cua cau chuyén, doanh nghiép can
dinh huéng xay dung nhitng cau chuyén cé bbi canh, tinh huéng va dién bién hop 1y,
phan &nh cac trai nghiém cé kha ning xay ra trong thuc té thay vi xay dung nhiing
kich ban qua hoan hao hoic mang tinh quang cao. Nha sang tao noi dung nén ké lai
qua trinh trai nghiém san pham theo trinh ty tu nhién, tir nhu cau, qué trinh st dung
dén két qua dat duoc, giup nguoi xem cam nhan rang cau chuyén 1a thuc té va cé thé

xay ra vai chinh minh.

Thir hai, dé ning cao tinh dang tin cay cta thdng tin trong cau chuyén, doanh
nghiép can dam bao nhiing théng tin duoc 16ng ghép trong video phan anh dang dic
diém, cong dung va giéi han caa san pham. Nha sang tao noi dung nén chia sé¢ thong
tin duya trén trai nghiém thuc té, giai thich Iy do dua ra cic nhan xét hoac danh gia
thay Vi chi dua ra cac 1oi khang dinh mang tinh quang céo. Viéc 1ong ghép thong tin
vao dién bién cua cau chuyén mot cach tu nhién s& giup ngudi xem vira tiép nhan

dugc thong tin san pham vira danh gia ndi dung d6 dang tin cay hon.

Thir ba, dé cau chuyén khoi goi cam xdc mot cach chan thuc, doanh nghiép

can tao diéu kién dé nha sang tao ndi dung thé hién cam xdc xuat phat tir trai nghiém
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thuc té thay vi dién xuat theo kich ban cing nhic. Nha séang tao noi dung nén sir dung
ngdn ngit, giong ndi va biéu cam ty nhién, déng thoi dé cam xdc phat trién phi hop
vé6i dién bién cua cau chuyén. Khi nguoi xem cam nhan rang nhiing cam xuc dugc
thé hién 1a that, ho khong chi dé dong cam véi nhan vat ma con danh gia toan bo cau

chuyén co6 d6 tin cay cao hon.

Bén canh d6, doanh nghiép can nhin nhan d tin cay cau chuyén cam nhan la
két qua cua su két hop gitra ndi dung, thdng tin va cam xdc, thay vi chi tap trung vao
tinh chinh xac cua théng tin san pham. Mot cau chuyén c6 dién bién hop ly, truyén
tai thong tin dang tin cay va thé hién cam x(c chan thuc sé giup nguoi tiéu ding hinh
thanh niém tin déi véi noi dung video, qua d6 phat huy hiéu qua cta cach thirc ké

chuyén va sy twong dong trong viéc thiic day y dinh mua.
5.3.4 Ham y quan tri vé sy lién quan cam xuc

Két qua nghién ctu cho thay su lién quan cam xtc 1a co ché trung gian cé anh
huéng manh nhat dén y dinh mua, dong thoi 1a con duong trung gian quan trong gidp
chuyén héa tac dong cua cach thuc ké chuyén va su twong dong thanh y dinh mua
clia nguoi tiéu dung. Diéu ndy cho thay hiéu qua cua video ké chuyén khong chi phu
thudc vao viéc truyén tai thdng tin hay tao dung niém tin ma con phu thudc vao kha
nang khién nguoi xem cam thay tha vi, hap dan, cubn hit va hiing th trong suét qué
trinh theo ddi. Mac du su lién quan cam xtc dugc ngudi tiéu dung danh gia & muac
kh& (Mean = 4,12), doanh nghiép va nha sang tao noi dung van can tiép tuc dau tu

vao viéc thiét ké trai nghiém cam xuc trong video dé gia ting hiéu qua thuyét phuc.

Trong truyén thong video ké chuyén san pham, su lién quan cam xtc duoc
hinh thanh khi nguoi xem thuc su bi cudn vao cau chuyén, cam thay noi dung hap
dan va co y nghia dbi vai ban than. Khi cam xtc dugc kich hoat, ngudi xem s& ¢ xu
huéng danh nhiéu sy chil y hon cho ndi dung video va hinh thanh thai d6 tich cyc ddi
véi san pham xuat hién trong cau chuyén. Do d6, cac video ké chuyén san pham can
huéng dén viéc tao ra trai nghiém cam xac di manh dé ngudi xem khong chi xem ma

con cam nhan vé cau chuyén. Bén canh d6, su lién quan cam xdc con thé hién & muc
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d6 phan khich va hitng tht ma cau chuyén mang lai. Khi video ké chuyén san pham
tao dugc cam gidc méi meé, tha vi hodc cham dén nhitng cam xdc quen thudc cua
ngudi xem, kha nang hinh thanh y dinh mua s€ duoc gia taing. Nguoc lai, nhitng video
mang tinh trung tinh, thiéu diém nhan cam xtc c6 thé khién nguoi xem tiép nhan noi

dung mét céch thu dong, tir d6 1am suy giam kha ning thuc ddy y dinh mua.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thay su lién quan cam xuc dugc
hinh thanh tir ca cach thirc ké chuyén va su tuong dong. Vi vay, doanh nghiép va nha
séng tao noi dung can dong thoi xay dung nhitng cau chuyén hap dan va lya chon
nhan vat c6 nhiéu diém tuong dong véi khach hang muc tidu. Khi nguoi xem vira
cam thay gan giii véi nhan vat vira bi cudn hat bai dién bién caa cau chuyén, ho s&
dé hoa minh vao noi dung duoc truyén tai, qua dé gia ting su lién quan cam xdc va

cubdi cung thic day y dinh mua.
5.3.5 Ham y quan tri tir vai tro diéu tiét cia loai san pham

Két qua nghién ctru cho thay hiéu qua cia truyén théng video khdng hoan toan
gidng nhau gitra cac nhém san pham c6 mirc do lién quan cao va thap. Trong khi su
lién quan cam xtic dugc hinh thanh twong doi on dinh gitta cac loai san pham, thi do
tin cay cau chuyén cam nhan lai chiu anh huong cua mic d6 lién quan cta san pham.
Do d6, doanh nghiép can diéu chinh chién luoc truyén théng pht hop cho tirng nhém

san pham thay vi 4p dung mot céch tiép can thdng nhat.

Dbi vai nhém san pham c¢d muac d6 lién quan thap, doanh nghiép nén wu tién
dau tu vao cach thirc ké chuyén nham gia tang do tin cay cua cau chuyén. Céc video
can xay dung tinh huéng gan giii, dién bién tu nhién, thong tin duoc 16ng ghép hop
ly cting hinh anh va &m thanh chan thuc dé nguoi xem dé dang tin vao cau chuyén.
Nha sang tao noi dung nén tap trung ké lai nhitng trai nghiém st dung san pham mot
cach tu nhién thay vi chi nhan manh dic diém k§ thuat hoac loi ich chirc niang, boi
két qua nghién ctru cho thay day 1a nhom san pham ma cach thirc ké chuyén cé kha
nang tao dung niém tin manh hon. Nguoc lai, d6i voi san pham c6 muc d6 lién quan

cao, doanh nghiép can uu tién Iya chon ngudi truyén tai c6 mic do twong dong cao
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v6i khach hang muc tiéu. Su twong ddng vé s¢ thich, gia tri song, quan diém d6i voi
san pham va trai nghiém tiéu dung s& giup ngudi xem danh gia cau chuyén dang tin
cay hon, dac biét ddi véi nhitng quyét dinh mua c6 mirc d6 rui ro cao. Vi vay, thay vi
chi lya chon nguoi ¢6 sitc anh hudng I6n, doanh nghiép nén wu tién nhirng nha sang
tao ndi dung c6 dic diém va trai nghiém phi hop véi nhém khéch hang muc tiéu dé

tang tinh thuyét phuc cua thong diép.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thay khdng can xay dung chién
lwge cam xtc khac nhau gitra cac nhdm san pham, bai ca cach thuc ké chuyén va su
tuong dong déu tao ra sy lién quan cam xtc twong ddi on dinh ddi véi san pham lién
quan cao va lién quan thap. Do d6, doanh nghiép va nha sang tao noi dung ¢ thé duy
tri mot nguyén tac chung trong viéc thiét ké nhitng cau chuyén hap dan, cuén hut va
gan giii nham tao két nbi cam xc véi nguoi xem, dong thoi chi diéu chinh céac yéu
t6 tao dung do tin cay theo dic diém caa tirng nhém san pham. Piéu nay gidp ti vu
hoa ngudn lyc trong qué trinh xay dung noi dung, dong thoi nang cao hiéu qua thuyét

phuc cua truyén thong video d6i vai ting loai san pham.
5.4 Han ché va hwéng nghién citu tiép theo

Maic du nghién ctru da dat dugc cac muyc tiéu dé ra va cung cap nhiing két qua

c6 y nghia, song van ton tai mot s6 han ché nhat dinh nhu sau:

Thir nhat, nghién ciru str dung phuong phéap dinh luong khao sat mé ta vai dix
lidu tu bao cdo duoc thu thap tai mot thoi diém nhat dinh. Mic du phuong phap nay
phu hop dé kiém dinh cac mbi quan hé giira cac bién va thu thap dir lidu trén quy mo
16n, két qua co6 thé chiu anh hudng béi sai 1éch do tri nhé, nhan thirc chii quan, thién
kién xa hdi va cac yéu té ngoai lai ma nha nghién ctru khong thé kiém soat hoan toan
(Malhotra va cong su, 2020; Ding va cong su, 2025; Hu va cong su, 2025; Wen va
Leung, 2021). Trong nghién ctru nay, viéc yéu cau nguoi tham gia Iya chon video ké
chuyén san pham ma ho an twong nhat gitp ho dua trén trai nghiém thyc té va video
c6 kha nang dugc ghi nho o hon, thuén 191 cho viéc phan anh cac bién duoc nghién

ctru. Tuy nhién, cach lya chon nay cling c6 thé tao ra thién 1éch lya chon va hoéi tuong,
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khién cac video dugc danh gi4 thién vé nhiing trudng hop ndi bat, dé giy an tugng,
tir d6 c6 kha ning din dén xu hudng danh gia tich cuc hon. Vi vay, két qua can duoc
dién giai trong pham vi cac video ma ngudi tiéu ding c6 kha nang ghi nhé va tao 4n
tuong, thay vi dai dién cho toan bd video ké chuyén san phém. Bén canh d0, thiét ké
cit ngang chua cho phép danh gia sy thay d6i trong nhén thirc va hanh vi cia nguoi
tiéu dung theo thoi gian. Cac nghién ciru tiép theo co thé két hop khao sat v6i thiét
ké thi nghiém nham ting kha ning kiém dinh quan hé nhan qua va kiém soat t5t hon
cac yéu td ngoai lai (Malhotra va cong su, 2020; Putri va cong su, 2023). Déng thot,
c6 thé sir dung cac video duoc Ira chon ngau nhién hoic cung cép video cu thé cho
ngudi tham gia danh gia nham han ché anh hudng cta kha nang ghi nhé va mirc do
an tuong ca nhan. Ngoai ra, nghién ctru doc c6 thé dugc thuc hién dé danh gia su thay

d6i ctia nhan thirc, hanh vi va y dinh mua theo thoi gian..

Thir hai, téng quan tai liéu cua nghién ctru chu yéu duoc thuc hién trén co sé dir
liéu Scopus, mot phr:in dam bao chat luong va tinh hoc thuat cua cac tai liéu duoc lya
chon. Tuy nhién, viéc chi st dung mét co s¢ dir liéu co thé 1am han ché pham vi bao
quat ctia tong quan, dan dén kha niang bo st mot s6 cong trinh nghién clru c6 gia tri
dugc 1ap chi muc trén cac co s¢ dit liéu khac nhu Web of Science. Do d6, cac nghién
ctru tiép theo nén mé rong pham vi tim kiém va két hop nhiéu co so dit liéu nham
tang tinh toan dién cta qua trinh tong quan tai liéu va giam thiéu nguy co sai léch

trong lya chon nghién curu.

Thtr ba, nghién ctru chua xem xét sy khac bi¢t gitra cac loai nhan vat trong video
nhu nguoi d&nh huong (influencers/KOLs) va nguoi tiéu dung thong thuong. Cac dac
diém ciia nguoi truyén tai c6 thé anh hudng dén cach ngudi xem tiép nhan thong tin,
diéu nay co thé 1am han ché kha ning giai thich vé vai tro cta cac yéu td nhu su twong
d6ng hay d tin cdy cAu chuyén cam nhén trong timg truong hop cu thé. Cac nghién
ctru tiép theo c6 thé danh gia chi tiét hon ting loai nhan vat dé lam rd hiéu qua cia

cach thirc ké chuyén va su trong dong ddi véi ¥ dinh mua.
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Thir tu, theo mo hinh ELM, Petty va Cacioppo (1986) cho rang dé xay ra tuyén
duong trung tim, ngudi tiép nhan can dong thoi ¢ dong luc va kha ning xir 1y théng
tin. Tuy nhién, nghién clru nay mai chi xem xét khia canh dong luc thong qua mirc
d6 lién quan cuia san pham ma chwa danh gia kha ning xu 1y thong tin cta ngudi tiéu
dung, do d6 chwa phan anh day du co ché xir 1y thong tin theo ELM. Céc nghién ctru
tiép theo c6 thé bd sung cac bién phan anh kha nang xir Iy nham mé ta toan dién hon

qua trinh thuyét phuc.

Thir nam, mic du TikTok duoc xem 13 nén tang tiéu biéu cho truyén thong video
marketing, hanh vi tiép nhan va tuong tic voi ndi dung video c6 thé khac biét dang
ké gitra cac nén tang nhu YouTube, Facebook Reels hay Instagram. Mdi nén tang co
dic diém riéng vé dinh dang ndi dung, thuat toan phan phdi va hanh vi nguoi dung,
do d6 két qua nghién ciru c6 thé chua phan anh day da hiéu quéa cua truyén thong
video trén cac nén tang khac. Cac nghién ciru tiép theo co thé thuc hién nghién ciru

so sanh gitra cdc nén tdng d€ nang cao kha nang khai quat hoa két qua nghién ctru..
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 trinh bay két luan vé két qua kiém dinh md hinh nghién ctu vé tac
dong cua su twong ddng va cach thic ké chuyén trong video dén y dinh mua cua
ngudi tiéu dung, thdng qua vai tro trung gian cua su lién quan cam xdc va do tin cay
cau chuyén cam nhan, dong thoi xem xét vai tro diéu tiét cua loai san pham. Két qua
nghién ctiu cho thay su twong dong va cach thuc ké chuyén déu tac dong tich cuc dén
su lién quan cam xuc va do tin cay cau chuyén cam nhan, qua d6 gian tiép thuc day
¥ dinh mua, trong d6 cac tac dong gian tiép théng qua su lién quan cam xic manh
hon so vai thong qua d6 tin cay cau chuyén cam nhan. Két qua ciing xac nhan vai tro
trung gian caa ca hai bién trong méi quan hé giira su twong dong, cach thizc ké chuyén
va y dinh mua. D4i véi vai tro diéu tiét, loai san pham chi diéu tiét mot phan md hinh
nghién ciru. Cu thé, tac dong cua cach thuc ké chuyén dén do tin cay cau chuyén cam
nhan manh hon ¢ nhém san pham c6 mic d6 lién quan thap, trong khi tac dong cua
su twong dong dén do tin cay cau chuyén cam nhan manh hon & nhém san pham c6
muc d6 lién quan cao; cac mdi quan hé vai su lién quan cam xtc khong cé su khac

biét co y nghia théng ké giira hai nhdm san pham.

Trén co s& d6, nghién ctru da dong gop vé mat ly thuyét théng qua viéc mé rong
va tich hop mé hinh S-O-R va ELM trong viéc giai thich co ché tac dong cua truyén
thdng video ké chuyén dén y dinh mua, ddng thoi cung cap cac ham y quan tri doi
v6i doanh nghiép va nha sang tao ndi dung trong viéc xay dung chién lugc video
marketing ph hgp nhiam gia ting su lién quan cam xuc, d6 tin cay cau chuyén cam
nhan va y dinh mua caa nguoi tiéu dung. Cudi cing, chuong ciing trinh bay nhing
han ché cua nghién ctru va dé xuat cac hugng nghién ciu tiép theo nham tiép tuc hoan

thién va mo rong cha dé nghién ctu nay.
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PHU LUC

Phu luc 1: C4c nghién citu vé tac déng cia video dén y dinh mua van dung mé hinh S-O-R

Nghién ctru

Kich thich

Chu thé

Két hop Iy thuyét

1. Huang va cong su
(2022)

Su hi¢n dién xa hoi

Trai nghiém dam chim

Ly thuyét Sy hién dién x& hoi: Giai thich ban chat cua
thanh phan kich thich 1a sy hién dién x4 hoi

Ly thuyét dam chim: Giai thich trang thai Chu thé Ia trai
nghiém dam chim

2. Livacong su,

Truc quan hoa quy trinh

Niém tin cia ngudi tiéu dung

Khong

(2024) san xuat ’
3. Wang va cong su Sy hitu ich cam nhan, Sy | Gia tri cam nhan, Cam nhéan Mc} hinh Chap nhan Coéng nghé: Giai thich ch9 2 thanh
(2023) dé sir dung cam nhan, | chi phi phan kich thich (su hiru ich cam nhan va su dé st dung

Dung thit mién phi, Su
tham gia phat truc tiep

cam nhan)

Ly thuyét Gia tri Cam nhan: Cu thé héa thanh phan cha
thé, gom gia tri va chi phi cam nhan

Ly thuyét vé Su tham gia: Pugc van dung thdng qua bién
s6 Sy tham gia livestream

4. Wen va cong su

Video quang cao lan

Vui suéng, Kich thich, Kiém

Van dung md hinh PAD dé giai thich cho cach thanh phan

(2022) truyén soat cha thé
5. Zhang va cong su | Su tuong dong Su gan két cam xtc, Nhan | Ly thuyét gan két dé giai thich vai trd trung gian caa cha
(2024) Chuyén mon thirc vé sy ty tin cua ngudn | thé cam xdc
6. ShenvaWang | D6 tin cay, Sy nhat quan | Dong tao gia tri Ly thuyét dinh hudng diéu chinh dé giai thich vai tro diéu
(2024) Sy day du, Su rd rang, Su tiét cua yéu t6 dinh hudng diéu chinh trong méi quan hé

yéu thich, Sy dong cam,
Su twong dong, Sy san
sang st dung

giita dong tao gié tri va y dinh mua




Nghién ctru

Kich thich

Chu thé

Két hop Iy thuyét

7. Chen va Ren

Gia tri ban than nang cao,

Ban than ly tuong, Ban than

Ly thuyét Lanh dao 16i cudn: Xac dinh cac thanh phan

(2024) Gia tri ban than vuot troi | thuc té thuoc nhom kich thich tir nhitng nguoi anh huong.
8. Chudamaniva | Théng tin video du lich | Bong luc, Sy tu trong dong, | Ly thuyét Tu tuong dong dé giai thich vai trd cua Su
cong su (2024) | truc tuyén Su hap dan diém dén tuong dong
9.Leevacongsy | Hinh anh thwong hiéu | Truyén miéng dién tir Ly thuyét Ban sic x& hoi: Puoc ding dé giai thich tai sao
(2024) xanh Sy gén két ciia khach hang | sy quan tim dén méi truong lai co tac dung diéu tiét ¢

nhom nguoi hAm m¢ nhung lai khdng c6 tac dung ¢ nhém
khong phai nguoi hdm mo

10. Minh va cong su | Video do nguoi dung tao | D6 tin cady cam nhan, Hinh | Khéng
(2024) anh tinh than, Tinh chan
doan cam nhan
11. Luvacongsuy | Chat lwong ndi dung, | Giatri huong lac, Gia tri thuc | Khong
(2024) Tham my thi giac, Tinh | dung
xac thyc, Tinh tuong tac
Hip din ngoai hinh,
Chuyén mén
12. Monesa va Cam xdc, Tinh an y, Hinh | Thai d6 d6i véi quang cdo | Khong
Simanjuntak (2024) | anh
13. Hewei (2022) | Twong tac truyén thdng Gia tri cam nhan, Trai | Khong
nghiém dam chim
14. Chen vacong su | Anh sang, Mau sic Hinh anh thuong hiéu Khéng
(2022)
15. Adelaar va cong | Binh dang truyén théng | Phan wng cam xdc (Vui | Khdng
su, 2003) (van ban/ hinh anh/ video) | swong, Kich thich, Kiém

soat)




Phu luc 2: Cac nghién ciru vé tac déng ciaa video dén y dinh mua van dung md hinh ELM

Van dung mé6 hinh ELM

-A T A \ t t;\ T A N s _ e R ) R
Nglfil’:len uyén dwong trung tam uyén dwong ngoai vi Két hop 1y thuyét
[ yen Keét qua ;yen Keét qua
Tin hi¢u £ Tin hi¢u X
; thuyét phuc ; thuyét phuc
Su tuong dong vé dic
Tinh day du thong ti A | dié i hinh, Sy ha ST
m day du t, ong tin, . Niém tin vao dl:em £1g,0 al 1n ’ Su ap Niém tin vao
Tinh chinh xac thong tin, <an pham | dan vé tinh hai huée, Sy streamer ) . e
Tinh cap nhét thong tin P hap dan vé sy nhiét - Ly thuy@t chuyén doi niém tin:
huyét Giai thich sy két noi sy hai tuyén
— duong gdm 2 loai niém tin
1. Dingva | Vai tro diéu tiét cia Sy lién quan (involvement): . - Ly thuyét sy lién quan: Xéc dinh
cong sy | - Sulién quan cao, tac dong cua tinh chinh xac va tinh cap nhat cua thong tin 1én niém vai tro cta su lién quan dé giai
(2025) | tin vao san pham manh hon lién quan thap ‘ . thich 1y do ngudi tiép nhan thong
- Su lién quan khong di€u tiét tac dong cua tinh day du cua thong tin tin lai bji thuyét phuc theo cac
- Su lién quan cao lam suy giam tac dong cua sy tuong dong vé ngoai hinh va tinh hai tuyén dudng khac nhau
hu6e cua nguoi livestream 1én niém tin vao streamer, su lién quan thip lam gia tang tac
dong cia cac moi quan hé nay
- Su lién quan tang cuong tac dong cua sy nhiét huyet cuia nguoi livestream doi voi
niém tin
5 Stewart Két hop M6 hinh Thuyet phuc co
N a1 s an , A , X aA 1 i oan s o hethonglacacyeutokythuatva
va cong Giai thich tac dong cua Sy lién quan san pham dén thai d6 va y dinh mua
su, (2019) su lién quan san pham trong viéc

hinh thanh y dinh mua.




Két hop tu duy 1y tri (ELM) va tur

3. Huo va ) ) gi%ipﬂrll};jn . Chép nhan kién duy cam xuc cua Ly thuyét Dél}g
Huo Chat lugng kién thurc ., | D0 tin cay nguon thire, Chia sé kién | cam giai thich quéd trinh chap
Chia sé . A N SR S
(2024) S thac nhén, chia s¢ kién thirc dén y dinh
kién thirc
mua
Két hop 1y thuyét dong chay dé
i giai thich trang thai tam 1y xay ra
4'AHu va Do hoan thién, D6 rd nét, | Sy dang tin Tyao diyen not dung, Trai nghiém dong trorig qua t'rln.h thuyét phuc theo
cong su Su mach lac s Tinh cam xuc, chi tuyén ngoai vi
(2025) 4 Ach 1 Y Tinh giai tri Y Ly thuyét nidm tin: Giai thich qua
trinh thuy€t phuc thong qua niém
tin ¢ tuyén trung tam
’ Nhén thirc Thai ¢ cam xtc,
_ | Chat lugng thong tin su httu ich | Khong khi nguoi dung Su hitu ich cdm ,
5. Zhao va thong tin nhan Ly thuyét Da thai do: Giai thich cac
cong su — : — — — khia canh thai d§ cia nguoi xem|
(2024) Giai thich vai tro dicu tiét cua yéu t6 dong lyc 1a sy boc dong: trong qué trinh tiép nhan thong tin
- Dicu tiét méi quan,hé gifra thai d§ cam xuc va y dinh mua
- Khong diéu tiét moi quan hé gifra sy hitu ich nhan cta thong tin va y dinh mua
6. Sun va e 1, . A . A s s . 2 .. 2 Y S
6N su Giai thich 1y do vi sao nghién ctru lya chon san pham c6 mirc d6 lién quan trung binh d€ giam thi€u sy chi phoi cua mure do
(2 0%2)‘ lién quan dén hi€u qua thuyét phuc cuia khung thong diép doi voi y dinh mua hang
\7&‘.1 iﬁ?ﬁ Tinh hai mat cua danh Ly thuyét Hé thong Nhan thirc - Xa
(2022) ’ Chét luone 1ap lun Do tin cdy | gi4, Su nhat quan cua D0 tin cay thong | hoi: Giai thich sy khac biét \{én hoa
INE 1ap e danh gia | danh gia tin trong phong céach tu duy dé xu ly
Xeép hang danh gia thong tin




Phu luc 3: Danh sach cac nghién citu dwogc tong quan vé tac dong caa video va y dinh mua

STT | Téc gia Chu dé Két qua chinh Han ché Huwéng nghién ciru
1 Dingva | What drives trust | Tinh day du, chinh xac va cép | St dung dit liéu tu bao cao nén c6 thé Két hop dit li¢u ty bao cao voi dir ligu
cong su, building in live | nhat ciia thong tin lam gia ting | xay ra sai léch hdi tudng. khach quan.
2025 streaming E- niém tin vao san pham, trong khi Chua phan biét gitra nguoi phat tryc | So sanh tac dong cua cac loai nguoi
commerce? From | su tuong dong vé ngoai hinh, sirc tlep 12 nguoi ndi tiéng va khong ndi phat tryc tiép khac nhau.
an elaboration hap dan tir sy hai hudc va sy nhiét | tiéng. Bo sung cac yéu t anh huong dén
likelihood huyét cta ngudi phat truc tiép | Chua xem xét cac yéu t khac anh | niém tin.
model perspective | lam ting niém tin vao ngudi phat | huong dén niém tin. Kiém dinh thém cac bién diéu tiét nhu
tryc tiép. Niém tin vao nguoi phat | Chi kiém dinh vai tro diéu tiét cua | loai san pham.
truc tiép tiép tuc cung ¢ niém tin | muc do lién quan. Lam rd vai tro cta stirc hip dan cua
vao san pham, tir d6 thuc ddy y | Chua lam rd khi nao strc hap din cua | ngudi phat truc tiép trong cac didu
dinh mua. Dong thoi, mirc d6 lién | ngudi phat tryc tiép 14 tin hiéu trung | kién khac nhau.
quan diéu tiét tic dong cua tinh | tim hay ngoai vi. Kham pha sy tuong tac gilra hai con
chinh xac, tinh cap nhét cua thong | Chua xem x¢ét su twong tac gitta con | duong xur Iy thong tin.
tin, sy tuong dong vé ngoal hinh | duong xtr 1y thong tin trung tdm va | Thuc hién nghién ctru so sanh gitta
va sy nhiét huyét dén niém tin. ngoai vi. cac nén vin hoa khac nhau.
Mau nghién ciru chi thu thap tai
Trung Qudc.
2 Elhajjar Examining the Nguoi tiéu dung danh gia de- | Mau nghién ctru chi gom sinh vién tai | Mé rong mau nghién ctru sang cac
va Itani, | impact of social | influencer c6 d¢ tin cdy cao hon | Singapore. nhém tudi va nén vin hoa khac nhau.
2025 media de- influencer truyén théng. Thong | Nghién ctru chi tap trung vao thuong | Kiém dinh trén nhiéu thwong hiéu va
influencing on di¢p de-influencing anh huong | hi€u Shein. phan nhom nguoi ti€u dung theo thai
audiences tich cuc dén thai do va y dinh | Chua danh gia tac dong dai han cua | d6 ban dau d6i v6i thuong hiéu.

mua. Gidi tinh cua de-influencer
khong tao ra khac biét, ndi dung
video, déc biét cac thong diép vé
dao duc va suc khoe, anh hudng

de-influencing.

Kham pha tinh bén viing va tic dong
dai han cua de-influencing.




STT

Tac gia

Chu dé

Két qua chinh

Han che

Hudng nghién ciru

dang ké dén thai do dbi véi
thuong hiéu va hiéu qua cua
video.

Wang
va cong
su, 2025

When hosts appear
in different
territories:
Fluctuating

purchase
intentions

Su hién dién ctia chu nha & khong
gian riéng tu anh hudng tiéu cuc
dén y dinh mua hang do cam giac
bi xdm pham quyén riéng tu,
trong khi sy hién dién cua chu
nha & khong gian cong cong lai
tang cuong long tin va y dinh dat
phong

Nghién ctru st dung md phong trang
web va video nén chwa phan anh day
di béi canh thyc .

Chua xem xét cac yéu té gy nhidu
nhu dic diém cta chi nha, nén vin
héa va kinh nghiém truéc d6 cuia
khéch hang.

Hop tac véi cac nén tang P2P dé su
dung di liéu thyc té va thuc hién thr
nghiém A/B.

Kiém dinh mé hinh trén nhiéu loai
hinh luu tra P2P va cidc nhom nguoi
tiéu dung khac nhau.

B sung cac yéu td nhu dic diém chu
nha, nén van héa va kinh nghiém cua
khach hang vao mo hinh nghién cuu..

Brand,
2025

Bridging the
intention-
behavior-gap
through digitalized
information: Two
laboratory
experiments in the
textile industry

Viéc cung cip thong tin bén vitng
clia san pham thong qua ma QR
lién két v6i video giup cai thién
danh gia san pham tt hon so véi
nhén thong tin truyén thng, dong
thoi thong tin s6 hoa 1am gia ting
¥ dinh mua. Cong nghé thuc té
ting cudng (AR) gop phan thu
hep khoang céach gitta ¥ dinh va
hanh vi mua théng qua viéc gia
ting mirc san long chi tra cua
nguoi tiéu dung

Nghién ctru chi thuc hién véi nguoi
tiéu dung Pirc va cha yéu 14 sinh vién.
Chua xem xét anh hudng ctia thuong
hiéu dén quyét dinh mua.

Boi canh phong thi nghiém c6 thé
chua phan anh hanh vi mua thyc té; ty
1é thir san phim va quét md QR/AR
con thép.

Chi phan tich nhiing nguoi da quét
méa QR/AR.

Video va ndi dung AR duoc thiét ké
don gian, chua khai thac hét tiém

M¢ rong nghién ciru sang cac quoc
gia va nhom nguoi tiéu dung khac
nhau.

B6 sung yéu té thuong hiéu vao mé
hinh nghién ctru.

Kiém dinh trong mdi trudng mua sim
thuc t& va trén toan bod nguoi tham
gia.

Kiém soat thoi gian tiép xtc véi
thong tin gifra cac nhom nghién cuu.
Phat trién ndi dung video va AR
phong phu, ¢4 nhan hoa hon dé danh
gi4 hiéu qua truyén thong.

Lee va
Shen,
2025

Acrtificial
humanity: A
multi-method

exploration of user
responses to Al
influencer

Bbn dic tinh cua Al influencer
gbm tinh da phuong thic, tinh ty
chu, kha nang dinh hudéng va tinh
tuong tac lam gia tdng cam nhan
vé tinh giéng con ngudi va niém
tin cua nguoi ti€u dung, tr do

nang cua hai dinh dang nay.

Nghién ctru cit ngang nén chua xem
Xét dugc tac dong theo thoi gian cia
Al influencer.

Chi st dung SEM va khai thac vian
ban dé phan tich dir liéu.

Chua so sanh Al influencer voéi

Thyc hién nghién cru doc dé danh
gia 1ong trung thanh, gin két cam xuc
va mdi quan hé lau dai véi Al
influencer.

Két hop cac phuong phap phan tich
khac va sir dung dir 1iéu hanh vi mua
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affordances in thuc day y dinh mua va sy gan két | influencer con nguoi. thuc te.
short video tich cuc. Niém tin c6 anh hudng | Chua xem xét day du cac tac dong | So sanh hiéu qua ctia Al influencer va
platform tich cuc dén y dinh mua va sy | ti€u cyc va van dé dao dirc cia Al | influencer con nguoi.
tham gia tich cyc. influencer. Kham pha céc tic dong tiéu cuc, van
Nghién ctru chi thuc hién trén nén | dé minh bach va quyén riéng tu trong
tang Douyin tai Trung Quéc. Al influencer marketing.
Kiém dinh mé hinh trén cac nén tang,
nhom nguoi ding va bdi canh vin hoa
khac nhau.
6 Hu va The Impact Su rd rang va sy mach lac ciia | Chua phén tich sy khac biét gitta cac | Phan tich siu theo timg nhom dbi
cong su, Mechanism of video 1am gia ting niém tin, trong | nhém ddi twong va loai video. tuong
2025 Video Maturity | khi kién thirc, cam xuc, tinh giai | Chwa xem xét vai trd ctia trang thai | Nghién ciru anh hudng cia trang thai
and Content tri va tinh thye tién ctia noi dung | ciam xtic ctia ngudi xem. cam xuc dén phan ung voi ndi dung
Empowerment on | thuc day trai nghiém dong chay, | Chi danh gia hiéu qua ciia mot video | video
Purchase trong d6 kién thuc c6 tac dong | don lé. Kham pha chién lugc da kénh (két
Intentions: A Case | manh nht. Déng thoi, caniém tin | St dung dir liéu ty bao cdo va chi | hop video ngén, livestream, mang xa
Study of va trai nghiém dong chay déu lam | khao sat nguoi tiéu dung Pai Loan. | hoi) dé nang cao hiéu qua truyén
Agricultural tang y dinh mua, vai tac dong ctia | Chua danh gia hi¢u qua video theo | thdng du lich nong nghiép.
Tourism in trai nghiém dong chay manh hon | ting loai hinh du lich va nhém tudi. | Str dung phuong phap theo dai hanh
Taiwan niém tin. vi dé giam thién kién va thuc hién so
sanh da van hoa.
Nghién ctru hiéu qua video theo cac
nhu cau du lich khac nhau
7 | Jiangva | Can Short Videos | Sy thoéa man nhu cau sir dung va | Chi xem xét tac dong cua sy thoa min | BO sung cac bién nhu dic diém ca
cong su, | Work? The Effects | hién dién xa hoi 1am gia ting gia | nhu cau st dung va hién dién xa hoi, | nhan va nhan biét thwong hiéu.
2024 of Use and trj cam nhan, tir d6 cai thién thai | chwa dua cac yéu t6 khac vao mé | Két hop khao sat truc tuyén va truc

Gratification and
Social Presence on
Purchase
Intention:
Examining the

d6 dbi voi video ngan. Gia tri cam
nhan va thai do thic day su phu
thudc ky thuat 30, qua d6 lam
tang y dinh mua. Sy phu thudc k¥
thuat s6 dong vai tro trung gian

hinh.

Dir liéu chi yéu thu thap bang khao
sat truc tuyén.

Chua xem xét su khac biét giira cac
nén tang va loai ndi dung video ngin.

tiép dé tang tinh dai dién ciia mau.

So sanh tac dong cua video ngan trén
cac nén tang va loai ndi dung khac
nhau.
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Mediating Role of | trong mo6i quan hé gitra gia tri
Digital cam nhén, thai do va y dinh mua.
Dependency
8 Yan va Can virtual Khong co su khic biét gitta | Chu yéu sir dung hinh anh dé mé | Sir dung video lam kich thich nghién
cong su, | streamersreplace | streamer 4o va streamer con | phong streamer thay vi video. cuu.
2025 human streamers? | ngudi trong viée thiic ddy y dinh | Chi xem xét ¥ dinh mua, chua ddnh | Mo rong sang céc bién nhu gia tri cam
The interactive | mua dbi voi san pham vi loi. Pbi | gia cac phan tng khac ciia ngudi tidu | nhan, y dinh tiép tuc xem va y dinh &
effect of streamer | véi san pham huong thuy, | ding. lai.
type and product | streamer con ngudi c6 tac dong | Chwa nghién ctru truong hop streamer | Kham pha hiéu qua cua su két hop
type on purchase | manh hon dén y dinh mua thong | 40 va streamer con ngudi cing xuat | gitta streamer 40 va streamer CON
intention qua chét luong hinh anh tinh than. | hién. nguoi.
DPodng thoi, dic diém tinh cach | Chwa xem xét tinh hudng streamer a0
ngim cua ngudi tiéu dung ciing | va ngudi thit cung xuat hién trong
anh huong dén mirc do chip nhan | mot budi phat truc tiép.
Streamer 4o
9 | Rizomyl TikTok short Do tin cdy va chuyén mén cua | St dung phuong phap chon mau | Nghién clru sang cac nhém nhan khau
iotisva | video marketing | nhitng ngudi c¢6 anh hudng, ndi | thuan tién nén c6 thé xay ra sai léch | hoc va khu vuc dia 1y khac dé ting
cong su, and Gen Z’s dung gidi tri, c6 tac dong tich cuc | mau. tinh khai quét.
2024 purchase dang ké dén y dinh mua hang, stcc | Chi khao sat Gen Z tai Singapore | Can kiém tra tic dong cua TikTok
intention: hép din cta ngudi c6 anh hudng | trong nganh my pham. marketing trong cac nganh hang khac
evidence from the | va nhan hoa thuong hiéu ciing la | Chua xem xét anh hudng cia d§ dai | ngoai my pham.
cosmetics nhimg yéu t& quan trong anh | video TikTok. Xem xét anh hudng cua d6 dai video
industry in huéng dén y dinh mua dén mirc d6 twong tac va y dinh mua
Singapore hang
10 | Luova Hedonism and Chii nghia huéng thu va anh | Chi nghién ctru video vé trai nghiém | Mo rong nghién ciru sang cc loai noi
cong su, Opinion hudéng cua influencer tac dong | chuyén bay hang nhét, nén kho khai | dung video va san pham xa xi khac.
2024 Leadership truc tiép va gian tiép dén ¥ dinh | quét cho cac san pham xa xi khac. Str dung phuong phap chon mau ngau
Influence on mua. Dong thoi, trai nghiém | St dung phuong phap chon méu | nhién dé ting tinh dai dién.
Consumer thuong hiéu va nhan thirc vé tinh | thuan tién. Bé sung cac yéu té nhu dic diém

Behavior in the
Context of First-

xa xi dong vai tro trung gian trong
moi quan h¢ gitta ndi dung video

Chi xem x¢ét cht nghia hudng thu va

anh hudng cua influencer, chua dua

nhan khau hoc va nén tang mang xa
hdi vao mo hinh nghién cuu.
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Class Flights from | trén mang xa hoi va y dinh mua. | cac yéu t6 khac vao mé hinh.
Short Videos on
Social Media
11 | Zhang Research onthe | Su tuong d6ng cam nhén, chuyén | Chi xem xét cac yéu to trong mo hinh | M¢ rong mo hinh véi céc yéu tb
va cong Relationship mon, gan b6 cam xtic voi video | nghién ctru, chua bao quat céc bien | va co ché tac dong khac.
su, 2024 between blogger va d¢ tin cdy cua ngudn | anh huong khac. Phat trién thang do chuyén biét cho y
Characteristics of | deu tic dong tryc ti€p hodc gidn | Chua phan tich day du vai tro cua cac | dinh quang cdo.
Video Bloggers | ti€p lam gia tang ¥ dinh mua. | bién trung gian hodc di€u tict tiém | Mg rong nghién ctru sang céc qudc
and Consumers’ | Dong thoi, y dinh quang céo r6 | nang. .| gia va nhém dbi tuong khac.
Purchase rang lam suy yéu moi quan hé | Thang do y dinh quang cao dugc di€u | Khdm phé anh hudng cia cach dién
Intentions gilta gan bd cam xtc va y dinh | chinh tir linh vuc khac. | dat va hinh thirc quang cao dén y dinh
mua. Dir liéu chi thu thap tai Trung Quoc | mua.
va miu cha yéu 1a nir giéi.
Chua xem xét cac yéu té nhu cach
dién dat va hinh thirc quang céo.
12 | Javed va | Effects of heuristic | Chét lugng l4p luan va d6 tin cdy | Chi xem xét hai thanh phan ctia d tin | B6 sung cac thanh phan khac cua do
cOng su, and systematic ctia ngudn déu 1am gia ting do tin | ciy ngudn 1a chuyén mén va do tin | tin cdy ngudn nhu stre hip dan, su yéu
2024 cues on perceived | cdy thong tin cam nhan. Pong | ciy. thich va mtrc d6 quen thudc.
content credibility | thoi, do tin cdy thong tin cam | Chua phan biét theo loai ndi dung, | So sanh cac loai ndi dung, nén tang va
of Sina Weibo nhan anh hudng dang ké dén thai | thuong hiéu va san pham. nhom san pham khac nhau.
influencers: the | d¢ ddi véi thuong higu/video va y | Chi khao sat nguoi tiéu dung Trung | Mo rong nghién clru sang cac qudc
moderating role of | dinh mua. Qudc va sir dung dit lidu cit ngang. | gia khac va sur dung dit lidu doc dé
involvement kiém dinh co ché nhan qua.
13 | Shenva | How shortvideo | Nhan thirc vé hinh twong ngudi | St dung dit liéu cét ngang va quy mé | Thu thap dit liéu theo thoi gian va mé
cdng su, marketing dung video ngin tic dong tich | miu con han ché. rong quy mo mau.
2024 influences cuc dén dong sang tao gia tri, tir | Chi khao sat nguoi tiéu dung Trung | Thuc hién nghién ctru so sanh giita
purchase intention | d6 1am gia tang ¥ dinh mua. Pong | Quéc. cac khu vire va nén vin hoa.
in social thoi, dong sang tao gia tri dong | Chua xem xét cac yéu td diéu tiét | B6 sung cac bién tir goc do san pham,

commerce: the
role of users’
persona

vai tro trung gian, trong khi dinh
hudng di€u chinh va hién dién xa
hoi dong vai tro di€u tiét moi

khéc trong mé hinh.

chang han muc do lién quan cua san
pham, vao mé hinh nghién ctru.
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perception, shared
values, and
individual level
factors

quan hé giita dong sang tao gia tri
va y dinh mua.

14

Wang
va cong
su, 2024

The effectiveness
of human vs. Al
voice-over in short
video
advertisements:
A cognitive load
theory perspective

Long tiéng bang giong nguoi
trong quang c4o video ngin lam
giam tai nhén thuc va gia tang y
dinh mua hiéu qua hon so voéi
giong Al Pdng thoi, phu dé diéu
tiét mdi quan hé nay, khi loi thé
cua giong nguoi o rét hon trong
truong hop khéng co phu dé va
giam bét khi c¢6 phuy de.

Chi xem xét loai giong doc (Al va
giong nguoi) va sy hién dién cua phu
de.

Chua danh gia cac yéu t6 khac cua
quang cao nhu chit lvong ndi dung va
hinh thirc trinh bay.

Chi tdp trung vao y dinh mua, chua
xem xét cac két qua khac ciia quang
céo.

Chi nghién ctru mot sé loai san pham
cu thé.

Mo rong nghién cuu sang cac dac
diém khac cua giong doc va phu dé.
Xem xét thém cac khia canh nhu chét
lugng ndi dung va hinh thirc quang
céo.

Kham pha céc két qua khac nhu nhan
biét thuong hiéu, thai d6 thuong hiéu
va hanh vi chia sé.

Kiém dinh trén nhiéu loai san phém,
dich vu va bbi canh ban hang qua
livestream.

15

Wang
va cong
su, 2024

Analyzing User
Psychology and
Behavior in Short-
Form Video
Shopping
Platforms: An
Integrated TAM
and ISS Model
Approach

Su hitu ich cam nhan lam gia tang
su gén két, sy hai long va y dinh
mua, chit lwong thong tin tac
dong tich cuc dén y dinh mua.
Nguoc lai, sy dé sir dung cam
nhan lam giam sy gin két va su
hai 1ong. Pong thoi, gia ca diéu
tiét tiéu cuc moi quan hé gitra su
hai 1ong, su gin két va y dinh
mua.

Chi khao sat nguoi tiéu dung Trung
Qudc, chua xem xét su khac biét gilra
cac viing va nén vin hoa.

Chi xem xét mot sb yéu td anh huong
dén su gan két cua nguoi dung.
Phuong phap chon mau va thiét ké
khao sat co thé anh huong dén kha
ning khai quat hoa két qua.

Chua xem xét cc yéu to bén ngoai
nhu diéu kién kinh té, cong nghé, moi
truong phap 1y.

So sanh m6 hinh gilta cac quoc gia,
khu vuc va nén van hoa khac nhau.
B6 sung cac dic diém cia video nhu
khung hinh, goéc quay, dic diém
khudén mat va giong noi.

Cai thién phuong phap chon mau va
quy trinh thu thép dir liéu.

Xem xét cac yéu t6 kinh té, cong
nghé, phap 1y va mdi quan hé giita
nguoi tiéu dung, ngudi ban va nha san
Xudt

16

Chen va
cong su,
2024

Can Influencer
Persona Increase
the Effectiveness
of Social Media
Video Ads? The

Hinh tugng cua influencer dugc
xdy dung dua trén céc gia tri ca
nhén lam gia tang y dinh mua va
y dinh chia sé. Pong thoi, nhan
thirc vé ban than (ban than ly

Chi st dung dir liéu khao sat vé y
djnh, chua do luong hanh vi mua thyc
te.

Str dung influencer gia dinh trong
kich ban m6 phong bang van ban.

Két hop dir liéu hanh vi thuc té va
thiét ké thuc nghiém dé danh gia hiéu
qua quang céo.

Str dung hinh anh, video va influencer
thuc trong nghién cuu.

-10 -
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Mediating Effect | twong va ban than thyuc t&) dong | Chi xem xét hinh twong influencer | Mo rong nghién ctru sang cac cach
of Consumer vai tro trung gian trong cac mdi | dwoc xdy dung tir gid tri c4 nhan. xay dyng hinh tugng influencer khac
Perceptions of quan h¢ nay. Ngoai ra, hinh tuong va danh gia tac dong dai han
Self nhan manh gia tri ty dé cao lam
tang y dinh chia sé ctua nir gioi,
trong khi hinh twong nhin manh
gia tri vi tha lam tang ¥ dinh mua
cua nir gioi.
17 | Dengva | Researchonthe | dic diém bau khong khi (cam xuc | Str dung dit lidu tw béo céo va chua do | Két hop dit lidu ti bao cdo véi dit lidu
cong su, | Purchase Intention | va hién dién xi hoi) va dic diém | luong hanh vi mua thuc té. hanh vi thuc té va phat trién thang do
2024 of Social thong tin (chat luong va s6 lwong | Chi khao sat mot loai nén tang thuong | pht hop hon.
Commerce théng tin) trong video lam gia | mai xa hoi. Mo rong nghién ciru sang cac loai nén
Consumers in tang cam nhan vé sy trong dong | Chi xem xét tac dong cia thong tin | tang thuong mai xa hoi khac.
Video Streams: | va quyén luc, tir d6 thiic day y | tich cyc. Kham pha tac dong ctia thong tin tiéu
Dual Pathways of | dinh mua ctia nguoi tiéu dung. cuc dén nhan thirc va y dinh mua
Affection
and Rationality
18 | Chudam Navigating the | Thong tin tir video du lich tryc | Str dung dir liéu cit ngang nén chua | Kham pha vai tro cta cac yéu té nhan
ani va Nexus of Travel | tuyén tac dong tich cuc dén ¥ | khing dinh dugc quan hé nhin qua. | khau hoc va vin hoa trong hanh vi
cong su, | Videos and Travel | dinh mua dich vu du lich théng | Chua xem xét cac yéu to nhu khac | mua du lich.
2024 Purchase qua stc hap dan cia diém dén, | biét vé kinh té - xa hoi va vin hoa. Nghién ciru cac dic diém cua video
Intention: dong co du lich va su twong dong. du lich va so sanh hi€u qua gitra cac
Mediation Role of | Pdng thoi, dong co du lich va sy loai diém dén khac nhau. hon.
Psychological tuong dong cO tro trung gian ndi
Factors tiép trong mdi quan hé giita thong
tin video va y dinh mua.
19 Wuva | Neurophysiology | Hinh anh cam giac khiru giac va | Chi nghién ctru quang cdo cho mdt | M& rong nghién ciru sang nhiéu loai
cOng su, of sensory vi gidc trong quang cdo video tryc | san pham (ca phé). san pham khac nhau.
2024 imagery: An effort | tuyén lam gia tang thai dg tich Mau nghién ctru cht yéu 1 nguoi tré | Khao sat cac nhom tudi da dang hon.

to improve online
advertising

cuc, tir 46 thuc day truyén miéng
va y dinh mua. Trong do, ¢ quang

tir 19-30 tudi. 7
Chi st dung EEG dé do luong phan

Ung dung cac ky thuat phan tich than
kinh tién tién dé nang cao do chinh

-11 -
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effectiveness cho mang tinh 1y tri, khitu giac | ung than kinh nén con han ché vé do | xac cua két qua.
through science | kich hoat vui sudng va thoéa méan, | phan giai khong gian.
laboratory con O quang cao mang tinh cam
experimentation | xuc, khtru giac va vi giac dugc
kich hoat nhung chi théa man tac
dong dén thai d6 cua ngudi tiéu
dung.
20 Lee va Green Consumer | Hinh anh thuong hiéu xanh ciia | Mau nghién ctru chi tip trung vao | So sinh hiéu qui cua chién lugc
cong su, | Behavior of Sports | doi thé thao tac dong tich cuc dén | nguoi him mo bong rd va nén tang | thuong hiéu xanh trén cac nén tang
2024 Enthusiasts on truyén miéng xanh, su gin bo cua | TikTok. mang xa hoi khac nhau.
TikTok-An khach hang va y dinh mua. Pong | Panh gia vé hinh anh thwong hiéu | Kham ph4 anh huong cua dic diém
Analysis of the | thoi, mdi quan tim dén moi | xanh mang tinh chu quan. ngudi tiéu dung dén hiéu qua thuong
Moderating Effect | truong diéu tiét mdi quan hé giita | Chua danh gia tac dong dai han cua | hiéu xanh.
of Green Concern | truyén miéng xanh va y dinh mua | hinh anh thuong hiéu xanh dén long | Nghién ctru tic dong dai han cua
d6i v6i ngudi ham mo do6i Taipei | trung thanh va hanh vi ciia ngudi ham | thuong hiéu xanh dén long trung
Fubon Braves, nhung khong c6 | md. thanh va hanh vi cia nguoi ti€u dung.
tac dong diéu tiét dbi véi nhom
khong phai ngudi hAim md.
21 | Minhva The impact of Video do nguoi ding tao ra | Sir dung phwong phip chon mau | Ap dung phuong phép chon mau phu
cong su, TikTok UGC (UGC) ¢6 tac dong truc tiép dén | thuan tién v6i mau chi yéu 1a ngudi | hop hon va mo rong quy md khao sat.
2024 videos ononline |y dinh mua hang tryc tuyén. | tré tai TP. Ho Chi Minh. Bo sung cac yéu t6 nhu rai ro cam
purchase Trang thai nhan thirc dong vai trd | Chi xem xét cac yéu t6 nhan thirc, | nhan, sy thich tha, vui suéng va hung
intention: trung gian trong mdi quan hé giita | chua d4nh gia cac yéu t6 cam xuc. phan vao mé hinh.
Mediating role of | kich thich va cac ¥ dinh hanh vi | M6 hinh chi dugc kiém dinh trén cac | Kiém dinh mé hinh trén cac nhom san
cognitive states | tiép theo. san pham n6i chung. pham cu thé nhu thuc pham, 1am dep,
thoi trang va cham soc suc khoe.
22 Luva Exploring the Tinh thim my cua video, tinh | Chi 4p dung khung S-O-R dé giai | Két hop cac ly thuyét khac dé giai
cong sy, | roles of viogger | chan thuc va sirc hip dan ngoai | thich hanh vi ctia nguoi theo ddi. thich hanh vi cua nguoi theo doi.
2024 characteristics and | hinh cua vlogger lam gia tang gia | Chua xem xét sau cac khia canh khac | M& rong nghién ctru cac khia canh

video attributes on
followers’ value

tri sir dung va gia tri huong thy.
Chat lugng ndi dung, tinh tuwong

ctia chét luong video.
Chi khao sat trén nén tang YouTube.

cua chat Iugng video.
Kiém dinh mo hinh trén céc nén tang
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perceptions and
behavioral
intention

tac va chuyén mon chi lam tang
gia tri st dung. Gia tri st dung
thac day y dinh mua va y dinh
tiép tuc theo doi, con gid tri
hudéng thu chi lam tang y dinh
tiép tuc theo ddi. Cac yéu t6 nay
c6 tac dong khic nhau gilia
vlogger lam dep va vlogger cong
ngh¢.

Str dung dit liéu tuy bao cao nén cé thé
ton tai sai léch.

Chi nghién ctu vlogger lam dep va
cong nghé.

video khac nhu TikTok.

Ap dung cac phuong phap thu thap dir
liéu khac dé nang cao tinh dai dién
clia mau.

Mo rong sang cac loai influencer va
linh vyc noi dung khac (vi du: thé
hinh, du lich, influencer thién vé gia
tri hudng thu hoac gia tri st dung)

23

Sang va
cong su,
2024

The impact of
food reviewers on
purchase intention

in the food and
beverage industry:
the mediating role
of user interaction

Nhitng ngudi déanh gia thuc pham
tac dong tich cuc dén tuong tac
cua nguoi dung va y dinh mua.
Uy tin cua reviewer, ndi dung
video va chit luong video ¢ anh
huong tich cyc, trong khi chuyén
moén cua reviewer khong co tac
dong dang ké. Dong thoi, tuong
tac cuia nguoi dung dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé giita
food reviewer va y dinh mua..

Mau nghién ctru con nhé va chi khao
sat nguoi tiéu dung Viét Nam sur dung
TikTok.

Chi tap trung vao nganh thuc pham va
d6 udng.

Chua xem xét nhiéu ddc diém khac
cua food reviewer nhu d¢ tin cdy, dao
dtre, sy phu hop va sirc hap dan.

M6 rong quy md mau va thuc hién
nghién ctru so sanh giita cac qudc gia.
Mo rong nghién clru sang cac nganh
khac nhu thoi trang, dién tr va dich
vu.

B6 sung cic dic diém cua food
reviewer vao md hinh dé lam rd tac
dong dén tuong tac va y dinh mua.

24

Monesa
va cong
su, 2024

The Impact of
Soft-Sell Appeal
in TikTok on the
Attitude towards

the Ads

Hinh anh, cam xtc va tinh ham y
trong quang cao soft-sell trén
TikTok tac dong tich cuc dén thai
d6 dbi voi quang cao, tir do thuc
day y dinh mua. Trong d6, hinh
anh 13 yéu t6 c6 anh huong manh
nhit dén thai d6 ciia nguoi.

C& mau con nho va chi khao sat nguoi
tiéu dung tai Indonesia.

Str dung dir li€u tu bao cao nén co thé
ton tai sai léch.

Chua phén biét tdic dong cua quang
céo soft-sell giita cac loai san pham
khac nhau.

Mo& rong ¢ mau va khao st & cac
nhom vin hoa khac nhau dé ting kha
nang giai thich.

Kiém dinh su khac biét vé& hiéu qua
cua quang cao soft-sell gilra cac loai
san pham.

B sung céac bién diéu tiét trong mbi
quan hé giita thai do ddi voi quang
cao va y dinh mua.

Ap dung phuong phip nghién ctru
hdn hop dé hiéu rd hon sy khac biét
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gitra cdc nhdm nguoi tiéu dung.
25 | Zhaova The Impact of Chat luong thong tin va bau | C& miu con han ché va nguén miu | Mé rong cd mau va ting tinh da dang
cong sy, | Short Video Ads | khong khi nguoi dung trong | chua da dang. ctia mau nghién ctru.
2024 on Viewers' quang céo video ngan tic dong | Chwa khao sat nhidu nén tang video | So sanh tac dong ctia quang co video
Attitudes and tich cuc dén nhan thirc vé thong | ngan khac nhau. ngén trén nhiéu nén tang khac nhau.
Purchase tin, tr d6 nang cao thai d6 va y | Chua nghién clru hanh vi mua thyc té | Bo sung dir li¢u v& hanh vi mua thuc
Intent dinh mua cua ngudi xem. Trong | ciia ngudi dung.. té dé danh gia chinh x4c hon hiéu qua
d6, chét luong thong tin c6 anh quang c4o video ngan..
huong manh hon, con tinh bbc
dong khong co tac dong dang ké
dén y dinh mua
26 Qinva Graphic or short | UGC dang video ngin tao y dinh | Chi sir dung khoang cach tim Iy cam | B6 sung cac khia canh khac cua gia tri
cong su, video? The mua cao hon UGC dang hinh anh. | nhin va gi4 tri cam nh4n 1am bién | cam nhan va cac bién trung gian khac
2024 influence Khoéng cach tdm Iy cam nhan va | trung gian, thiéu sy toan dién. | vao md hinh.
mechanism of gi4 tri cam nhan dong vai tro | Tap trung vao nén tang Xiaohongshu, | M& rong nghién ciru sang nhiéu nén
UGC types on trung gian trong mdi quan hé giita | chwa phan 4nh hanh vi nguoi ding | ting mang xa hoi dé so sanh va ning
consumers’ loai UGC va ¥ dinh mua. Pdng | trén cic nén tang khac. cao tinh khai quat cta két qua.
purchase thoi, loai nguoi tao UGC va mic
intention—Take | do chia sé trai nghiém diéu tiét tac
Xiaohongshu as | dong cua loai UGC dén quyét
an example dinh mua ctia nguoi tiéu dung.
27 Yinva Attention Cac dic diém xa hoi va cong nghé | Chi tap trung vao Douyin, chua xem | Mo rong nghién ctru sang ngudi ding
cong su, marketing in ctia nén tang video ngin thu hat | xét anh huong cua su khac biét van | TikTok qudc té, xem xét anh hudng
2024 fragmented sw chu y cua nguoi dung, lam | hoa qudc té. | ctia cac yéu t6 vin hoa dén quyét dinh

entertainment:
How advertising
embedding
influences
purchase decision
in short-form
video apps

giam sy phong v€ doi vdi quang
c4o va kich thich nhu cau mua
tiém an, tir d6 gia ting ¥ dinh
mua. Déng thoi, mic d quen
thudc v6i thuong hiéu diéu tiét
tiéu cuc mdi quan hé giita y dinh
mua va hanh vi mua.

Chua phan tich tac dong cua loai san
pham dén moi quan hé gilta y dinh
mua va hanh vi mua.

mua sam.
Kham pha tac dong cua loai san phim
dén qua trinh chuyén ddi tir y dinh
mua sang hanh vi mua.
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28 | Jiang va Seeing as Video mo phong xuc giac lam | Sur dung dir liéu cat ngang nén han | St dung dit liéu theo thoi gian va mé
cong su, Feeling? The tang kha ning danh gia san phdm | ché vé mirc khai quat hoa két qua rong sang nhiéu loai san pham.
2024 Impact of Tactile | qua cam nhan xuc giac, tir d6 thuc | Chua xem xét sy khac biét gira cac | Nghién ctru vai tro cua sy khac biét ca
Compensation | ddy hinh dung tinh than va cam | nhém ngudi tiéu dung. nhan trong hanh vi tiéu dung.
Videos nhan tuong dong giac quan, qua | Chi tdp trung vao tin hiéu xtc giac | Khdm pha tic dong ciia cic tin higu
on Consumer d6 gia tang y dinh mua. Pong | truc quan, chira xem xét cac tin hiéu | da gidc quan (nhu hinh anh, am
Purchase Intention | thoi, muc tiéu c4 nhan diéu tiét | gidc quan khéc. thanh...) dén cam nhéan va y dinh mua.
tac dong cua video mo phong xtic
gidc dén hanh vi ciia ngudi tiéu
dung.
29 | Azizva | The effect of trust | Su hién dién x hoi tac dong tich | Mau nghién ctru chi gom sinh vién tai | B6 sung céc khia canh khac cia niém
cong su, and social cuc dén niém tin cua ngudi tiéu | mot truong dai hoc & Indonesia. tin nhu niém tin cam xtc va niém tin
2024 presence on dung, bao gom tinh chinh tryc, | Chi khao sat trong bdi canh thuong | giao dich.
consumer tinh nhat quan, nang lyc va 10ng | mai dién tir tai Indonesia. Thuyc hién nghién ctru theo thoi gian
purchase interest | nhan thién cua nha ban hang. | Chi sir dung phuong phap nghién ciru | dé danh gia su thay doi cua niém tin
in B2C e- Doéng thoi, cac khia canh niém tin | dinh lugng. va sy hién dién xa hoi.
commerce in nay déu cé anh hudng tich cuc Kham phé vai tro cta cac cong nghé
Indonesia dén y dinh mua trong thuong mai moi nhu Al va AR trong viéc nang
dién tur. cao sy hién dién xa hoi va niém tin.
So sanh giita cac nén tang thuong mai
dién tir dé xac dinh cac yéu td thuc
day niém tin va ¥ dinh mua..
30 Liva Effect of Video trinh bay quy trinh san | Chi nghién cru san pham noéng | M& rong sang cac loai san pham va
cong sy, | visualization of | xudt nong san c6 tac dong tich | nghiép trong bdi canh livestream hd | bdi canh livestream khac nhau.
2024 | production process | cuc dén ¥ dinh mua ctia ngudi | tro nong dén. M6 rong nghién ciru sang cac qudc

on consumers’
purchase
intentions in
farmer-assisted
livestreaming

tiéu dung théng qua vai tro trung
gian ctia niém tin. Tinh chirc ning
ctia bao bi dong vai tro didu tiét
moi quan hé gitta mirc do truc
quan hoa san pham nong nghiép
va y dinh mua, ciing nhu diéu tiét

Chi khao sat nguoi ti€u dung tai
Trung Qudc trén cac nén tang ndi dia.
Chi xem xét tic dong cua tryc quan
hoa quy trinh san xudt dén y dinh
mua..

gia, nén van hoa va nén tang
livestream khac nhau.

So sanh tac dong giita cac nén tang
livestream ddi v&i niém tin va y dinh
mua.

Bo sung cac bién nghién ctru khac
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tac dong gian tiép cua truc quan
hoa san pham dén y dinh mua
thong qua niém tin ctia nguoi tiéu
dung..

nhu trgc quan hoéa binh luan cua
nguoi tiéu dung va gia tri cdm nhan.

31

Huo va

cong su,

2024

Exploring the
determinants of
maternal and
infant health
knowledge
adoption, sharing
and purchase in
short videos from
an empathy theory
perspective

chat luong kién thirc va d tin cay
cuia ngudn thong tin thuc day viéc
tiép nhan va chia sé kién thirc strc
khoe. Pong cam cam xtic va dong
cam nhan thirc chi anh huong dén
viéc tiép nhan kién thuc. Tiép
nhan va chia sé kién thirc déu téc
dong tich cuc dén y dinh mua san
pham lién quan dén stc khoe,

dong thoi gidi tinh diéu tiét mdi
quan hé nay.

Chi st dung dir li€u khao sat cat
ngang thu thap tryc tuyén.

Chi nghién ctru trong bdi canh Trung
Qudc va chu yéu khao sat cac bac cha
me tré.

Thyc hién nghién ctru doc hodc thyc
nghiém dé kiém dinh quan hé nhan
qua.

Mo rong nghién ctru sang cac nhom
nhan khau hoc, quoc gia va nén vin
hoa khac nhau dé ting kha ning khai
quat hoa.

32

Yin va

cong s,

2023

Understanding the
Purchase
Decisions of
Silver Consumers
in Short-Form
Video Platforms
from the
Perspective of
Existence,
Relatedness, and
Growth Needs

Su thudc vé xa hoi, sy tin tudng
va mic do lién quan cia san
pham thiic day quyét dinh mua
hang cta nguoi tiéu dung cao
tudi. Pa dang thong tin va tuong
tac xa héi gitip nguoi tiéu dung
bac cai thién su thudc vé xa hoi
va nhan thuc dugc sy tin tudng.
Kha nang dé xuit co6 anh huong
dang ké dén su tin tuong nhan
thirc va mirc d6 lién quan cua san
pham, trong khi tinh dé& sir dung
khong anh huong dang ké dén su
tin tuong nhén thic

Chi khao sat nguoi tiéu dung cao tudi
da c6 kinh nghiém mua sam hodc su
dung nén tang video ngan

Chua phan nhom chi tiét ngudi tiéu
ding cao tudi.

Chua xem xét tac dong cua cac han
che trong thiét ke va chirc nang cua
nén tang video ngan.

M¢ rong nghién clru sang nhom
nguoi ti€u dung cao tudi tiém nang
chua str dung nén tang.

Phan tich theo cdc nhom nguoi cao
tudi khac nhau.

Xem xét anh hudng cia thiét ké, chirc
ning va ndi dung cua nén tang video
ngin dén quyét dinh mua.

33

Putri va

cong s,

TikTok Shop:
How trust and

Niém tin nhéan thirc va niém tin
cam xuc doi voi nguoi ban déu

Mau nghién ciru chi yéu duoc thu
thap tai khu vyc Jakarta.

So sanh két qua gitra TikTok Shop va
cac nén tang thuong mai xa hoi khéc.
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2023 privacy influence | tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua | Chi nghién ctu trong boi canh | M rong nghién ciru sang cac thé hé
generation Z’s | trén TikTok Shop. Dong thoi, | TikTok Shop. khac (nhur Gen X) dé so sanh hanh vi
purchasing niém tin vao nguoi ban va mdi nguoi tiéu dung.
behaviors quan ngai vé quyén riéng tu anh
hudng dén ¥ dinh mua, tir 46 gla
tang hanh vi mua thuc té. Cac yéu
t6 lién quan dén bao mat va quyén
riéng tu gop phan lam giam moi
quan ngai v€ quyeén riéng tu cua
nguoi tiéu dung.
34 | Leeva | The Effects of In- | Quing cdo giira video dau tién | Chua kiém soat mot s6 yéu t6 gy | Thuc hién do luong & cac khoang thoi
cOng su, Stream Video gdy ra nhitng cam xuc tiéu cuc, | nhidu nhu viéc ngudi tham gia d3 | gian khac nhau dé danh gia hiéu qua
2023 Advertising on Ad | nhung nhitng cam xtc nay da | trng xem quang cao trudce do. ghi nhd ngén han va dai han.

Information
Encoding: A
Neurophysiologic
al Study

giam bot trong cac video gilia
tiép theo. Nhing cam xic tiéu
cuc do quang cao gitta video gay
ra da lam giam vai tro cua sy chu
y tor dudi 1én trong qua trinh ma
héa théng tin. Tuy nhién, cac
quang cao trudc va sau khi phat
khong di kém voéi nhitng cdm xuc
tiéu cuc; Do do, sy cht y tir dudi
1én dong mdt vai trd quan trong
trong viéc ma hoa thdng tin cla
céc quang cdo nay. Két qua ciing
cho thiy ring mic du nhitng cam
xuc tiéu cuc trai qua trong cac
cugn gitta cho, nhitng phan ung
tiéu cuc thoang qua nhu vay
khong anh huong dén y dinh mua
céc san pham dugc quang céo

Chi sir dung mot s6 nodi dung chuong
trinh va moi truong thi nghi€ém, han
ché kha ning khai quat hoa.

Chi xem xét quang cao video trong
mot mdi trudng truyén thong don 1é.

Nghién ctru tac dong ctia hién tuong
lap lai quang cao (wear-in/wear-out)
d6i v6i ghi nhd va cam xc.

Mo rong sang nhiéu loai ndi dung,
chuong trinh va bdi canh truyén thong
thyc té dé nang cao kha ning khai
quat hoa.
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35 | Wang Processing Su phu hop giita ndi dung quang | Chi thao tic mirc do kich thich bang | Kiém dinh véi cic yéu t6 tao kich
va cong Peripherally c40 va ndi dung video anh huong | tc d6 4m thanh va chi xem xét yéu t6 | thich khac va xem xét dong thoi vai
su, 2023 Placed dén hiéu qua quang cao tuy theo | kich thich (arousal). tro cuia cam xuc tich cuc/tiéu cuec.
Advertising: The | mae do kich thich cua video. | Nguoi tham gia dugc thong bdo trude | Thyc hién trong bbi canh gan véi thuc
Effect of Thematic | Trong bdi canh video it kich | vé sy xuit hién cua quang cdo va | té hon, cho phép ngudi ding bé qua
Ad-Content thich, quang cao khong phu hop | khong duge bd qua quang cao. hodc dong quang cao.
Congruence and | voi ndi dung video gitip ting kha | Chi danh gia hiéu qua thong qua cac | B6 sung cac phuong phap do ludong
Arousing Content | nang ghi nhd thong tin. Ngugc | thudce do ghi nhd quang céo. nhan thic nhu theo ddi mat (eye-
on the lai, trong bdi canh video c6 muc tracking), thoi gian phan tng va cac
Effectiveness of | kich thich cao, quang cdo phu chi s6 sinh 1y.
In-Video Overlay | hop vdi ndi dung video giup tang
Advertising kha nadng ghi nhd, cai thién thai
d6 dbi voi quang céo va gia ting
y dinh mua théng qua sy trdi chay
trong xu ly thong tin.
36 | Gongva Parasocial Cac dac diém tuong tac ban x4 | Chua danh gia liéu micro-influencer | Khao sat nhom ngudi tiéu dung tré dé
cdng su, Interaction hoi 1a yéu t6 chinh lam gia ting | c6 thé dat mirc tuong tac twong duong | danh gid hiéu qua cua influencer.
2023 Message Elements | tinh xic thuc cam nhan cia | nano-influencer khi ting cudng céc | So sanh tac dong cua cac dic diém

and Disclosure
Timing in Nano-
and
Microinfluencers’
Sponsored
Content As
Alternative
Explanations for
Follower Count’s
Influence on
Engagement

influencer. Béng thoi, viéc dat
thong béao tai trg & cubi video lam
tang tinh xac thyc cdm nhén so
v6i dit & dau video, nhung khong
lam gia tang v dinh mua. Hi¢u
mg nay chi xudt hién ddi véi
nano-influencer. Ngoai ra, cac
dic diém tuong tac ban xa hoi con
lam giam nhan thic vé y do
thuyét phuc, qua do giam tac
dong cua vi tri thong bao tai tro
dén tinh xac thuc cam nhan..

dic diém twong tac ban xa hoi (PSI).
Mau nghién ctru chua tép trung vao
nhom nguoi ti€u dung tré.

tuong tac ban xa hoi (PSI) khac nhau
dén viéc giam nhan thirc vé y do
thuyét phuc.
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37

Su va
cong su,
2023

Exploring the
Characteristics of
YouTubers and
Their Influence
on Viewers’
Purchase
Intention: A
Viewers’ Pseudo-
Social
Interaction
Perspective

Muc do tu boc 10 thong tin, su
tuong dong giita ngudi xem va
YouTuber, cting strc hap dan cta
YouTuber déu tac dong tich cuc
dén tuong tac ban xa hoi. Tuong
tac ban xa hoi tiép tuc tac dong
tich cuc dén thai do doi voi
thwong hiéu va muc do gin két
v6oi YouTuber, trong d6 thai do
d6i voi thuong hiéu lam gia ting
y dinh mua. Ngoai ra, tuong tac
ban xa hoi va thdi do dbi véi
thuong hiéu dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé giira cac
dic diém cta YouTuber va y dinh
mua.

Nhiéu ngudi tham gia theo doi
YouTuber khong nhim muyc dich tim
kiém thong tin san pham hoic mua
sam.

Chua phan biét theo loai ndi dung
hoac linh vuc ctia YouTuber (vi du:
lam dep, cong nghe).

Nghién ctru theo tung nhom
YouTuber chuyén vé cac danh muc
san pham cu thé dé danh gia rd hon y
dinh mua.

Kham pha tac dong clia cac tinh nang
mua sim tryc tiép trén nén tang (vi
du: lién két hodc trang mua hang tich
hop) dén y dinh mua ciia ngudi xem

38

Ngo va
cong su,
2023

Short video
marketing factors
influencing the
purchase intention
of Generation
Z in Vietnam

Su hap dan noi dung, tinh hiru ich
cam nhan, trai nghiém theo nglr
canh, tuong tac cia nguoi dung,
su thich thti cdm nhan va sy tham
gia ctia ngudi ndi tiéng déu tac
dong tich cuc dén thai do ddi véi
thuong hiéu, trong do tinh hiru
ich cdm nhan c6 anh hudng manh
nhat. Dong thoi, thai do ddi voi
thuong hiéu dong vai tro trung
gian va tac dong tich cuc dén y
dinh mua ciia nguoi tiéu dung thé
hé Z.

Mau nghién ciru con han ché vé tinh
da dang do cac rang budc vé dia 1y,
thoi gian va ngudn lyc.

Phén 16n ngudi tra 16 tp trung & khu
vuc mién Nam Viét Nam, lam gidm
kha niang dai dién cho toan bo nguoi
tiéu dung.

Nghién ctru chi tép trung vao nhom
khach hang thé hé Z.

Mo rong pham vi mau nghién ctu &
nhiéu khu vuc dia 1y khac nhau dé
tang tinh khai quat.

Nghién ctiru cdc nhém khach hang
khac ngoai thé hé Z dé so sanh su
khac biét vé cac yéu t6 anh huong dén
y dinh mua.

39

Wang
va cong

Effects of Live
Streaming

Su hitu ich cam nhéan, sy dé si
dung cam nhdn va trai nghiém

Chua xem xét cac yéu to lién quan
den lgi ich tai chinh clia ngudi hoc

B6 sung cac bién lién quan dén lgi ich
tai chinh, thu nhép trudc va sau khoa
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su, 2023 Proneness, dung thir mién phi tac dong gian | sau khi hoan thanh khéa hoc tryc | hoc dé dénh gia tic dong dén quyét
Engagement and | tiép dén y dinh mua thong qua gia | tuyén. dinh mua tiép theo.
Intelligent tri cam nhan va chi phi cam nhan. | Chi str dung phuwong phép nghién ctru | Két hop phuong phap nghién ctu
Recommendation | Xu hudéng tham gia livestream, dinh lugng, chua khai thac sau cac | dinh tinh va dinh luong dé kham pha
on Users' Purchase | mtrc d6 twong tac vé6i livestream | yéu t6 tiém an. thém cac yéu to tiém 4n.
Intention in Short | va gi tri cam nhan tic dong tich | Chua danh gia hanh vi mua thyc t& | Theo doi hanh vi mua thyc té cua
Video community: | cuc dén ¥ dinh mua, trong khi chi | cia ngudi ding trong toan bd qua | ngudi dung theo tién trinh hanh vi
Take TikTok | phi cam nhédn tic dong tiéu cuc | trinh tir im kiém, dang ky, sir dung | khach hang (tim kiém, ding ky, su
(DouYin) Online dén y dinh mua. bé xuét thong dén mua lai. dung, mua, mua lai va danh gia).
Coursesasan | minh dong vai trd diéu tiét, lam | Nghién ctru chi thuc hién trén phién | So sanh va kiém dinh mé hinh trén
Example tang tac dong ciia gid tri cam nhan | ban TikTok Trung Qudc (Douyin). phién ban TikTok quéc té & céc thi
va tuong tac livestream dén ¥ truong khac nhau.
dinh mua, ddng thoi 1am giam tac
dong ti€u cuc cua chi phi cam
nhan dén y dinh mua.

40 Huang How social Trai nghiém dam chim déng vai | Chi xem xét vai tr trung gian cua trai Bo sung cac blen trung gian va diéu
va cong presence tro trung gian mot phan trong mdi | nghiém dam chim va diéu tiét cua | tiét khac nhu niém tin, khoang cach
su, 2022 influences quan hé gitra sy hién dién xa hoi | cam xuc tich cuc. tam 1y dé giai thich sdu hon co ché tac

consumer va ¥ dinh mua cua ngudi tiéu | Murc do khai quat hoa két qua con han | dong cua sy hién dién xa hoi dén y
purchase intention | dung. Pdng thoi, cam xuc tich ché do quy mé va tinh da dang cua | dinh mua.
in live video cuc ¢o vai tro diéu tiét mdi quan | mau nghién ciru. M6 rong mau nghién ctru v6i quy mod
commerce: the hé gitra sy hién dién x3 hoi — trai | Nghién ctru sir dung dir liéu cét ngang | 16n hon va da dang hon dé nang cao
mediating role of | nghiém ddm chim — y dinh mua, | nén chua xac dinh rd quan hé nhan | tinh khai quat ciia két qua.
immersive cho thay su hién dién xa hoi tao | qua gitra cac bién. Thuec hién nghién ctru doc dé danh gia
experience and | ra hiéu g trung gian c6 diéu tiét mdi quan hé va su thay doi cia cac
the moderating | d6i voi ¥ dinh mua ciia ngudi tiéu yéu t6 theo thoi gian.
role of positive | ding.
emotions
41 | Penttinen| YouTube It Before | Tinh tuong tac va sy tu boc 10 | Chi nghién ctru video danh gia C2C | M¢ rong nghién ctru sang cac nhom
vacong | YouBuy It: The | thong tin trong video danh gia | d6i voi mot san pham cu thé (ba 16), | san phim khac nhau (vi du: san pham
su, 2022 Role of clia nguoi tiéu ding thic day | chua xem xét sy khac biét giira cic | huong thy va san phdm chic ning,
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Parasocial
Interaction in
Consumer-to

Consumer Video

Reviews

video youtube

twong tac ban xa hoi gitta nguoi
xem va nguoi danh gia. Tuong
tac ban xa hoi la trang thai tam ly
trung gian lam gia tang d¢ tin cdy
clia ngudn thong tin, tir do cai
thién y dinh mua cta nguoi ti€u
dung. Ngoai ra, tic dong cua
tuong tac ban xa hoi dén quyét
dinh mua manh hon dbi véi
nhitng ngudi ti€u dung cd mirc 4
tu tin thap trong quyét dinh mua

nhém san pham khéac nhau.

Chi tap trung vao san pham hiru hinh,
chua danh gia tic dong cua video
danh gia C2C di véi cac loai dich vu.
Chua xem xét anh huong cua viéc
nguoi tiéu dung tiép xtc voi nhiéu
video danh gia tir cac reviewer khac
nhau véi cac quan diém tich cuc hodc
tiéu cuec.

san pham mirc do tham gia cao va
thap).

Kham phé tac dong cua video danh
gia C2C trong cac bdi canh dich vu
nhu du lich, khach san va cac dich vu
trai nghiém.

Nghién ctru qué trinh nguoi tiéu dung
tuong tac v4i nhiéu reviewer va anh
huéng cia chiéu huéng danh gia (tich
cuc/tiéu cuc) dén quyét dinh mua.

42

Sun va
cong su,
2022

Gain-framed
product
descriptions are
more appealing to
elderly consumers
in live streaming
E-commerce:
Implications from
a controlled
experiment

Mo ta san pham theo khung lgi
ich 1am tang y dinh mua hang cta
ngudi tidu dung cao tudi so véi
khung t6n that. Hiéu qua cua
khung lgi ich phu thudc vao dong
lyc tiép can, nhimg nguodi co
dong luc tiép can cao phan ung
tich cuc hon véi mo ta khung loi
ich, nhimg nguoi c6 dong luc tiép
can thap khong bi anh hudng
dang ké boi cach dong khung
thong diép.

Quy mo6 mau thyc nghiém con nho,
lam han ché kha ning khai quat hoa
két qua.

Str dung video ghi hinh sian dé mo
phong livestream nhim kiém soat
bién ngoai lai, nhung lam giam tinh
twong tac va cam nhan hién dién.
Chua xem xét ddy dii vin dé thong tin
quang cao sai 1&ch va tac dong cua
livestream thwong mai dién tir dén
quyét dinh mua thiéu cin nhic cua
nguoi cao tudi.

M6 rong kich thudc mau dé nang cao
do6 tin cay va kha nang khai quat cia
két qua.

Thuc hién nghién ctru trong bdi canh
livestream thuc té dé danh gia vai tro
cua tuong tac va su hién dién xa hoi.
Kham pha tac dong cua cach thic
trinh bay thong diép dbi voi cac nhom
san pham khac nhau.

So sanh phan ung cua cdc nhom
nguoi ti€u dung khac ngoai nguoi cao
tudi trong bdi canh thuong mai dién
tur livestream.

43

Hewei
va cong
su, 2022

Factors affecting
clothing purchase
intention in
mobile short video
app: Mediation of
perceived value

Su tuwong tac cua phuong ti¢én
truyén thong MSVA c6 tac dong
tich cuc dén gia tri cam nhan, trai
nghiém dam chim va y dinh mua
hang; Gia tri cam nhan c6 tac
dong tich cuc dang ké dén trai
nghiém dam chim va y dinh mua

Nghién ctru chi xem xét cac yéu to
anh huong dén y dinh mua theo
khung S-O-R, chua dua vao cac yéu
t6 phi nhan thic nhu thoi quen ca
nhan va chuin muc dao duec.

Mau nghién ctru chi dugc thyc hién
tai Trung Qudc, han ché kha ning

B sung cac yéu td phi nhén thirc nhu
théi quen ca nhan, chuén muc dao
dtrc vao mo hinh nghién ctru.

Mé rong nghién ctru tai cac qudc gia
va bdi canh van hoa khac nhau dé
kiém dinh tinh khai quét ctia két qua.
Ap dung nghién ctru theo chiéu doc
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and immersion
experience

hang; Trai nghiém dam chim co
tac dong tich cuc dén y dinh mua
hang. Gia tri nhan thrc va trai
nghiém ddm chim déng vai tro
trung gian trong mdi quan hé giita
tuong tac trén mang xa hoi va y
dinh mua hang.

khai quat hoa sang cac qudc gia khac.
Dir liéu nghién ctu 13 dir lidu cét
ngang va chi tap trung vao tuong tac
truyén thong nhu mot bién kich thich
duy nhét, chua phan anh dugc su thay
d6i theo thoi gian va tic dong cua
nhiéu yéu t6 kich thich khéc.

va xem xét nhiéu bién kich thich khéc
nhau dé hiéu r6 hon co ché tac dong
dén y dinh mua trong thuong mai dién
tu xa hoi.

44

Kurdi
va cong
su, 2022

The effect of
social media
influencers’
characteristics on
consumer
intention and
attitude toward
Keto products
purchase intention

Dic diém ciia nguoi anh hudng
trén mang x3 hdi c6 tac dong
dang ké dén thai d6 va y dinh cua
ngudi tiéu ding. Sy twong dong
khong anh huong dén thai do
nguoi tiéu ding va vai tro diéu
tiét cua vlogger dbi véi y dinh
titu dung khong dat y nghia
thong ké.

Kha ning khai quat hoa két qua con
han ché do pham vi nghién ctu va
mau khao sat chua bao quét nhiéu bdi
canh va nhom khach hang khac nhau.
Nghlen ctru chi tap trung vao rnot s6
dic diém cia influencer va méi quan
hé gitra cac bién trong md hinh, chua
xem xét cac yéu t6 marketing k¥ thuét
s m&i phat sinh..

Mo rong nghién cuu voi cac nhom
khach hang, bdi cinh va nén ting
truyén thong xa hoi khac nhau dé
kiém dinh tinh khai quat cua két qua.
Kham pha thém cac phuong thuc
marketing méi va cac yéu to méi
trong linh vic marketing ky thuat so.
So sanh két qua nghién ctru véi cac
phat hién khic dé xac dinh sy khac
biét va lam rd hon co ché tac dong cua
influencer dén hanh vi ngudi tiéu

dung.

45

Chen
va cong
su, 2022

Influence of Light
and Color of
Advertising

Photography on
Consumers'
Purchase Intention

Anh sang va mau sac trong hinh
anh quang cao c6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua cia ngudi
tiéu dung. Bén canh d6, hinh anh
thwong hiéu déng vai tro trung
gian trong moi quan hé gilra yeu
t6 anh sang, mau sic va y dinh
mua. Ngoai ra, nén ting video
ngin c6 vai tro diéu tiét mdi quan
hé giita 4nh sang, mau sic trong
hinh anh quang cao va hinh anh
thuong hiéu.

Mau nghién ctru chi dugc thu thap tai
khu vuc Pong Trung Quéc, han ché
kha ning khai quéat hoa két qua.
Nghién ciru chi xem xét hai yéu t6 ciia
hinh anh quang cao 1a &4nh sang va
mau sac.

Mo rong pham vi nghién ctru sang cac
khu vuc khac ctua Trung Quédc hoic
céc qudc gia khac.

Kham pha thém céc yéu td khac cua
hinh d4nh quang cdo (ngoai anh sang
va mau sic) va danh gia anh huong
ctia chung dén y dinh mua theo ting
loai san pham.
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46 Linva | Effect of ambush | Qang co dang cau chuyén tao ra | Nghién ctru chi thuc hién trong boi | M& rong nghién ctru sang céc quoc
cong su, marketing on thai do d6i voi thuong hiéu va y | canh giai bong chay chuyén nghiép | gia, mon thé thao va nén ting mang
2020 attitude and dinh mua cao hon quang cao dang | tai Dai Loan. x4 hoi khac.
purchase intention | bai dang trong bbi canh | Chi khao sat trén nén tang Instagram. | So sanh cac d6 dai thong diép/quang
in the social media | marketing phuc kich, quang c4o 6 | Chi xem xét quang céo véi hai d6 dai | cao khac nhau dé danh gia hiéu qua
context: gidy hiéu qua hon quang cao 15 | 6 gidy va 15 gidy. truyén thong,
misidentification | gidy trong viéc cai thién thai do
and identification | dbi voi thuong hiéu. Nimng nguoi
khong tiép xuc voi marketing
phuc kich c¢6 y dinh mua cao hon
so voi nhitng nguoi di tiép xtc
v6i hinh thirc marketing nay.

47 | Herzallah Drivers of Niém tin, thai do, nhan thirc vé | MAu nghién ctru chi gom nguoi dung | Mé rong nghién clru sang nhiéu quoc
va cong | purchase intention | tinh hitu ich va danh gia cac | Palestine, han ché kha ning khai quat | gia va cac nhom tudi khac dé ting kha
su, 2022 in Instagram phuong an thay thé co tic dong | hoa sang cac qudc gia khac. nang khai quat hoa va so sanh giita

Commerce tich cuc dén y dinh mua trén | Chi khao sat ngudi dung tir 18 tudi tré | cac qudc gia.

Instagram Commerce. Nguoc lai, | 1én. B6 sung céc bién méi vao moé hinh

niém tin va nhan thirc vé tinh d& | Sir dung dir liéu cat ngang, chua phan | nghién ctu.

sir dung khong co6 tac dong tryc | anh sy thay dbi cua cac mdi quan hé | Thuc  hién nghién  ciu  doc

tiép dén ¥ dinh mua. Ngoai ra, | theo thoi gian. (longitudinal) dé danh gia su thay dbi

gi6i tinh, do tudi va kinh nghiém | Chua dua thém cac bién giai thich cua cac moi quan hé va vai tro diéu

dong vai tro diéu tiét mot sé mdi | khac vao mé hinh nghién ciru. tiét theo thoi gian.

quan hé trong md hinh nghién Ung dung cac phuong phap

clru. neuromarketing dé nghién ctru hanh
vi nguoi tiéu dung trén Instagram
Commerce trong cac linh vuc khac
nhau.

48 Gu va What do users Tuong thuat tuong tac, danh gid | Mau nghién ctru chi gom ngudi tham Mo rong nghién ctru sang cac nhom
cong su, care about? chi quan vé chét luong video, su | gia tir 15-29 tudi va dugc thu thap tai tudi va khu vuc khac dé nang cao tinh

2022 Research on user | ddm chim, sy hai long va mirc d6 | khu vuc phia Bic Pai Loan, han ché | khai quét.

behavior of mobile

lién quan cua san pham déu c6 tac

kha nang khai quat hoa.

Khao sat ing dung cua video tuong
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interactive
video advertising

ddng tich cuc dén y dinh mua cda
ngudi tiéu dung trong bdi canh
quang cao video tuong tic trén
thiét bi di dong.

Do gi6i han vé s6 luong mau do phurc
tap ciia mo hinh va yéu cau dbi véi
ngudi tham gia, nghién ciru chi kiém
dinh dinh lugng mot phﬁn mo hinh
gia thuyét.

tac trén thiét bi di dong trong cac linh
vuc khac nhu gido duc va nhén thirc.
Kiém dinh vai tro ciia cac yéu to nhu
gidi tinh va do tudi ddi voi hidu qua
cua quang cao video tuong tac.

Thyc hién cac nghién ctru dinh luong
day du hon dé kiém dinh toan dién mo
hinh 1y thuyét.

49

Wang,
2022

How Do Narrative
Structure and
Format Influence a
360 Degree Video
Ad?

Quang céao video 360 dd taora y
dinh tim kiém théng tin, ¥ dinh
dung thir va ¥ dinh mua thap hon
quang cao video thong thuong.
Trai nghiém dong chay dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé
gitita dinh dang quang cédo va cac
¥ dinh hanh vi. Bén canh d6, ciu
trac tuong thuat dicu tiét moi
quan h¢ gitra dinh dang quang céo
va y dinh tim kiém thong tin.
Pong thoi, nhu cau nhan thirc
cung véi ciu triic tuong thuat tao
ra hiéu tmg diéu tiét ba chiéu dbi
v6i y dinh tim kiém thong tin.

Nghién ctru chi xem xét mot loai san
pham c¢6 mirc d6 lién quan cao (6 t6).
Thi nghiém dugc thyc hién truc
tuyén, mirc do tuong tac voi quang
cao phu thudc vao nguoi tham gia.
Chi xem xét nhu ciu nhan thire, chua
danh gia cac khac biét ca nhan khac
nhu mic d6 quen thudc hay tinh moi
cua quang cao 360 do.

Mot s6 bién (¥ dinh tim kiém thong
tin, y dinh dung tht, v dinh mua)
dugc do bang thang do mot bién quan
sat

Mo rong nghién ctru sang cac loai san
pham khac dé kiém dinh tinh khai
quat cua két qua.

Thuc hién nghién cliu trong mobi
truong kiém soat tot hon hodc xem
xét mirc do tuwong tac vdi quang cao
nhu mot bién diéu kién.

Bo sung cac bién nhu mirc do tiép xuc
trudc day voi quang cao 360 d6 va
nhén thirc vé tinh m&i dé 1am rd co
ché tac dong.

St dung thang do da dugc kiém dinh
(multi-item scales) dé do luong cac
bién hanh vi.

50

Kim,
2022

Factors Affecting
the Attitudes and
Behavioral
Intentions of
Followers toward
Advertising
Content
Embedded within

Su h?ip dan cta ng116n, do tin cay
cua influencer, chét luwgng video,
nhén thtc vé nodi dung tai trg va
nhan dién quang cao déu c6 anh
huong dén thai d6 va y dinh mua
clia ngudi theo doi ddi véi san
pham duoc gidi thiéu trong video
YouTube. Pdng thoi, thai do

Nghién ctru chi xem xét ndi dung tai
trg va cac san phém/dich vu noi
chung, chua phan biét theo loai ndi
dung video, loai san phiam hay dic
diém cua influencer.

Chi thuc hién trén nén tang YouTube,
chwa xem xét anh huong ctia cac nén
tang mang xa hodi khéc.

ghién ctru theo tung loai ndi dung
(vlog, review...), dac diém influencer
va nhom san phém/dich vu dé so sanh
su khac biét trong phan ung clia nguoi
xem.

Ap dung cac phuong phap thuc
nghiém va phong van dé kiém dinh
sau hon cdc mdi quan hé.
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YouTube dong vai trd trung gian trong moi Mo rong nghién ciru sang cic nén
Influencers' quan hé giita cac yéu t6 nay va y tang khac nhu Instagram va so sanh
Videos dinh mua. v6i YouTube dé danh gia sy khac biét
trong hanh vi ngudi ti€u dung.
51 Lee va Do parasocial Tuong tac ban xa hoi giita beauty | Nghién ctru chi thyc hién trong bdi | Mo rong nghién ctru sang cac linh
Lee, interactions and | YouTuber va ngudi xem thuc ddy | canh  beauty YouTube v&i cac | viee khac nhu 4m thuc, du lich, thé
2022 vicarious trai nghiém gian tiép, bao gom | YouTuber ndi tiéng c6 nhiéu ngudi | duc va cac nhom san pham khac.
experiences in the | kha ning chan doan cta noi dung | theo ddi, han ché kha ning khai quat | Phan tich ting khia canh cua rii ro
beauty YouTube | va biéu dat gian tiép. Cac trai | hoa. cam nhén va khdm pha siu hon mdi
channels promote | nghiém nay gitp giam rai ro cam | Chi ddnh gia rai ro cam nhén tong thé, | quan hé truc tiép giita tuong tac ban
consumer nhén va tir d6 gia tdng y dinh mua | chua phan tich ting khia canh cta rui | xa hdi va y dinh mua.
purchase cua nguoi ti€u dung. ro. Nghién ctru anh hudéng cia dic diém
intention? Str dung phuong phap khao sat, chua | nguoi trinh bay (YouTuber) va dic
xac 1ap duoc quan hé nhan qua. diém noi dung video dén ¥ dinh mua.
Tién hanh nghién ctru thi nghiém dé
kiém dinh quan hé nhan qua va danh
gia tac ddng cua tuong tac ban xa hoi,
trai nghiém gian tiép va rui ro cam
nhan dén y dinh mua.
52 | Holmes, Effects of self- Su phu hop v6i thuong hiéu cao | Nghién ctru chi khao sat quang cdo | Kiém tra hiéu qua cua quang cdo
2021 brand congruity | dan dén su cht y, thai d6 ddi véi trong video ngan (5-10 phut), chua | trong ndi dung video dai va tai cac vi

and ad duration
ononline in-
stream video
advertising

quang céo, thai do ddi véi thuong
hi€u va y dinh mua hang 16n hon
dang ké khi so sanh v&i muc do
dong diéu thuong hiéu thap. Kha
nang nh¢ thong tin quang céo cao
hon duoc tim thiy d6i voi cac ddi
tuong xem quang cao c6 do phu
hop thip véi khai niém ban than
cua ho. Sy cht y, nhé lai va nhan
biét cao hon déng ké dbi véi

kiém tra trong video dai hon 10 phit.
Noi dung quang cao chi yéu mang
tinh biéu tugng va cam xtic, khong dai
dién cho quang cdo chirc nang.

Viée str dung ngudi noi tiéng trong
mot sb quang céo co thé giy sai léch
trong danh gia thai do voi quang céo
va thuong hleu
Kién thirc va kinh nghiém trude d6 vé
thuong hiéu co thé anh hudng dén

tri khac nhau trong video.

So sanh quang cao chirc nang voi
quang cdo cam xuc dé danh gia tac
dong diéu tiét cia ndi dung quang
céo.

Tranh st dung ngudi ndi tiéng trong
quang cdo mang tinh biéu tugng dé
tranh sai léch trong phan hdi cua
nguoi tiéu dung.

Sur dung quang céo cho thuong hi¢u
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nhitng ngudi tham gia xem quang
c40 30. Anh hudng twong tac cua
su phu hop véi thuong hiéu tu
than va thoi luong quang cao da
duoc tim thdy d6i voi ¥ dinh mua
hang

thai d6 va y dinh mua ctia ngudi tham

gia.

gia 1ap d¢ loai trir anh hudng tir nhan
thic thuong hi€u coé san cua nguoi
tiéu dung.

53

Yang va
Ha,
2021

Why People Use
TikTok (Douyin)
and How Their
Purchase
Intentions Are
Affected by Social
Media Influencers
in China: A Uses
and Gratifications
and Parasocial
Relationship
Perspective

Su thoa man giai tri 1a dong luc
phé bién nhat khi st dung
Douyin. Nhiing nguoi dung co
dong co hai long xa hoi hoéa co
kién thtrc thuyét phuc cao va mbi
quan hé ban xa hdi cao vdi nguoi
c6 anh hudng, cling nhu y dinh
mua hang cao hon cho cac san
pham dugc dé xuat

Mau nghién ciru khong dai dién va
thiéu da dang.

Nghién ctru tap trung vao nguoi dung
Trung Qudc va phién ban Douyin,
trong khi ndi dung va hanh vi nguoi
dung TikTok c6 thé khac biét dang ké
& cac thi truong khac do luat phép va
chinh sach khac nhau.

Nghién ctru chi xem xét bén dong luc
chinh, nhung diéu nay chwa du dé giai
thich thoi gian nguoi dung danh cho
Douyin

Tuyén chon mdt mau dai dién va can
bang vé gidi tinh dé phan anh tot hon
dic diém cua nguoi dung Douyin, ddc
biét vi nghién ciru trude cho thay sd
lugng nguoi dung nam va nit trén
Douyin tuong ddi ngang bang.

Chi tuyén chon nhiing ngudi tham gia
¢6 theo di it nhat mot ngudi co anh
huéng va xem ho la nguodi cé anh
huéng yéu thich dé dam bao dir liéu
chinh xic hon vé mdi quan hé
parasocial va y dinh mua hang.
Nghién ctru trong bdi canh qudc té
Tim hiéu thém céac dong luc khac
ngoai bén dong luc da dé cap, dac biét
12 mdi lién hé giira cac dong luc va y
dinh mua hang

54

Brand
va cong
su, 2021

Cultural
differences in the
perception of
credible online
reviews — The
influence of
presentation
format

Panh gia truc tuyén bang video
chi ting nhe tic dong cua chat
luong 1ap luan dén d6 tin cay cla
danh gia so véi danh gia bang vin
ban. Pong thoi, qubc tich, gisi
tinh va tin sudt mua sdm truc
tuyén tao ra su khac biét trong cac
mdi quan hé nghién ctru. Ngoai

Nghién ctru chi thuc hién vdi san
pham dién tir tiéu dung.

Chi so sanh nguoi tiéu dung Dic va
Trung Quéc, chua dai dién cho cac
nén van hoéa phuong Tay va Pong A
noi chung.

Mau nghién ctru cha yéu thudc thé hé
Y (Gen Y) va con c6 sy khac biét vé

Mo rong nghién ctru sang cac loai san
pham khac va xem xét anh hudng cia
) luong thong tin tich cuc/tiéu cuc
trong danh gié truc tuyén.

Kiém dinh mo hinh trén cac qudc gia
khac thudc phuong Tay va Pong A dé
tang tinh khai quat.

Mé rong nghién ciru sang cac thé hé
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ra, nghién ctru phat hién su khac
biét giita cic nén vin hoa trong
tac dong cua tinh nhat quan cua
danh gia va diém danh gia dén do
tin cdy cua danh gia, ciing nhu tac
dong cua do tin cdy cia danh gia
dén y dinh mua.

mot s6 ddc diém nhan khau hoc gitra
hai nhém mau.

nguoi tiéu dung khac va can doi hon
cac dac diém nhan khau hoc cua mau
nghién ctru.

55

Pantoja,
2021

Background music
tempo effects on
food evaluations

and purchase
intentions

Nhip d6 nhac nhanh lam tang ky
vong vé& huong vi va y dinh mua
hang so v&i nhip d6 cham
Tam trang dong vai trd trung gian
gitra nhip do nhac va ca ky vong
huong vi 1an y dinh mua hang.
C6 trung gian ndi tiép: nhip do
nhac nhanh lam ting sy kich
thich, tir d6 cai thién tdm trang,
dan dén ky vong huong vi va y
dinh mua hang cao hon.

Nghién ctu chi st dung hinh anh
pizza va burger (thuc phim khéng
lanh manh), chua 4p dung cho thuc
pham lanh manh hodc nha hang cao
cap.

Chi thr nghi€ém nhip d6 cham (72
BPM) va nhanh (108 BPM), chura xac
dinh dugc hiéu ung ctia cac nhip do
khac  (vi du: 150 BPM).
Chi tép trung vao nhan thie thi giac,
chua nghién ctu tiéu thy thyc pham
thuc té va cam giac vé vi giac.

Mo rong nghién ctru sang thuc pham
lanh manh va nha hang cao cip.
Thir nghiém nhiéu nhip d6 khac nhau
dé xéac dinh hiéu ing ti uu

Nghién ctru thém vé tic dong cua
nhip d6 nhac 1én ti€u thy thuc phérn
thuc té va cam giac vi gidc.

56

Cowan,
2021

Perception is
reality... How
digital retail
environments
influence brand
perceptions
through presence

Quang cao 360-VR tao ra thai do
va y dinh mua tich cyc hon so voi
video thong thuong nho gia ting
cam giac hién dién. Trong bbi
canh mua sam tai cira hang, 360-
VR lai lam giam phan (ng cua
nguoi tiéu dung. Kién thirc vé€ san
pham dong vai trd diéu tiét: 360-
VR lam giam phan tng d6i véi
thuong hiéu & ngudi tiéu dung ¢
kién thic cao nhung lai 1am ting
phan g & ngudi ¢ kién thirc

Mau nghién ctru chi thu thap tai ba
qudc gia, mot s6 nghién ctru ¢6 nguy
co thién léch chon mau.

Chua kiém dinh truc tiép vai tro diéu
tiét cua bdi canh s dung 360-VR
(truc tuyén so v&i tai cira hang).
Chua lam 1o cach thuc st dung tin
hi€u xuc giac (haptic cues) trong moi
truong ban 1¢ so.

Chi xem xét mot sb loai san pham va
mdi trudng ban 1€ truc tuyén 360-VR,
han ché kha ning khai quat.

Mo rong nghién ciru sang nhiéu qudc
gia, loai san pham va bodi canh mua
sam khac nhau.

Kiém dinh tryc tiép vai tro diéu tiét
ctia bdi canh st dung 360-VR va xac
dinh khi nao 360-VR tai ctra hang
phat huy hiéu qua.

Kham pha sau hon vai tro cta tin hiéu
xuc giac va cac hinh thuce tich hop xuc
giac trong mdi truong sd.

Mo rong nghién clru sang cac loai
cong nghé VR khéc (nhu kinh thyc té

-27 -




STT | Téc gia Chu dé Két qua chinh Han ché Huwéng nghién ciru
thap. Ngoai ra, huéng dan xuc 40 va thé gidi a0) dé danh gia tac dong
gidc giup giam bt tic dong tiéu cua céc tin hi¢u giac quan.
cuc cua kién thic san phém, va
hinh anh tinh than déng vai tro
trung gian trong cac mbi quan hé
nay.

57 | Anubha Customer Gia tri cam nhan cta quang cdo | Chi tap trung vao Thé hé Y va do d6 | Thuc hién voi cac mau tir cac thé hé
vacong | Engagementand | co tic dong tich cuc dén thai do | két qua khong thé dwoc khai quat hoa | khac vi su khac biét vé hanh vi ton tai
su, 2021 Advertising dbi v6i quang céo, tir d6 anh | cho cac nhom thé hé khac. giita cac thé hé khac nhau; Nghién

Effectiveness: A | huong dén y dinh mua hang cua | Dit liéu tir An D9, c6 thé khong phan | ctru ¢ cac qudc gia khac véi da dang
Moderated khéch hang. anh két qua cho cac qudc gia khac. mau hon
Mediating Sy tuong tac cua khach hang | M6 hinh dugc dé xuat chi xac thuc | Nghién ctru trén cic trang mang xi
Analysis dong vai tro diéu tiét mdi quan hé | cho YouTube. hoi khac nhu Facebook, Twitter,
gilia gia tri quang cdo cam nhén Instagram
va thai d6 ddi véi quang cho.
Khi mirc d¢ tuong tac cao, khach
hang c6 thai do tich cuc hon voi
quang cao, ddn dén y dinh mua
hang cao hon.
58 | Togawa | Looks Far Beyond | Video san pham sur dung hiéu img | Nghién ctru chi tip trung vao hiéu | Kham pha tac dong cua cac ky thuat
va My Reach: The | thu nho goc nhin lam gia ting | ung thu phéng (zoom effect) trong | quay dung khac (nhu goc may,
Sugitan, Zoom Effectin | cam nhan vé tinh sang trong va y | video san pham, chua xem xét cac ky | chuyén dong may quay, quay cham,
2021 Product Videos | dinh mua so véi hiéu tng phong | thudt quay dung khac. quay nhanh...) dén cam nhén va danh
Influences Luxury | to. Tac dong nay dugc trung gian gi4 ctia nguoi tiéu dung déi véi san
Perception bdi cam nhan vé tinh doc quyén pham..
and Purchase thong qua khoang cach tri giac
Intention v6i san pham. Pong thoi, dinh vi

thuong hi¢u dong vai tro diéu tiét,
khi hiéu ung zoom-out chi lam
ting y dinh mua d6i v6i thuong
hiéu cao cap, nhung khong co tac
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dong dang ké doi véi thuong hiéu
khong cao cip.
59 [Moriuchi,| English Accent | Giong doc co giong nudc ngoai | Chi st dung ngudi tiéu dung My, | Kiém tra tinh tong quat voi céac
2021 Variations in va giong ban dia tao ra sy khac | chua phan anh day du thi truong da | ngudn gdc dan toc khac nhau cia
YouTube Voice- | biét v& cam nhan ddi voi quang | dang vin hoa. giong nodi
Over Ads and the | cdo, thai d6 va y dinh mua. Cu | Str dung quang cao voi thuong hiéu | Str dung thuong hiéu that dé xem tac
Role of thé, giong nudc ngoai dugce danh | gia, két qua co thé khac néu dung | dong khac biét.
Perceptions on gia 1a mang tinh gidi tri cao hon, | thuong hi¢u thét. Nghién ctru v&i nhiéu loai giong khac
Attitude and trong khi mirc d6 chuyén mén | Thiéu su da dang vé& cac loai giong | (nhu Y, Phap,...).
Purchase cam nhan khong khac biét dang | (chi dung 3  loai  giong). | Nghién ctru da dang nhan khau hoc,
Intentions ké giita hai loai giong. Ngoai ra, | Thiéu su da dang vé nhan khau hoc | bao gdm nhan thirc ciia ngudi chau A
su hép dan cua giong doc phu | cia dbi tuong khao sat." hodc nguoi My géc A vé giong noi,
thuoc vao mirc do twong dong va thuc hién nghién ctru da van hoa
gilia giong nudc ngoai va giong
ban dia.
60 | Wenva Empowering Ba thanh phan cam xtc trong mé | Nguoi tham gia bi bat bugc xem toan | Nén thuc hi€n nghi€n ciru voi tinh
cong su, Emotion: The hinh PAD (vui suéng, kich thich | b quang cio ma khong dwoc bo qua, | huéng thuc té hon, cho phép nguoi
2021 Driving Force of | kiém soat) déu tac dong tich cuc | 1am giam tinh dai dién cho hanh vi | xem bd qua quang cdo dé kiém tra
Share and dén ¥ dinh chia sé va ¥ dinh mua | thuc té. | hitu ung ty nhién cua PAD.
Purchase dbi véi quang cao lan truyén.
Intentions in Viral | Trong d6, cam gidc lam chu 1a | Cac quang cao dugc chon c6 thé thién | Can mé rong nghién ctru ra nhiéu loai
Advertising yéu t6 tac dong manh nhat. Pong | 1éch v& mot s6 nganh hang phd bién | san phim khac nhau dé ting kha ning
thoi, trao quyén tam 1y dong vai | nhu thiét bi s6 hodc ndi dung sd. khai  quat héa  két  qua.
tro trung gian trong mdi quan hé | Mic du kiém soét cho thay anh huong | Nén tim hiéu cac chién lugc ndi dung
gilta cam giac 1am chii v6i y dinh | manh dén y dinh chia sé, nhung | hodc thong diép quing cao cu thé cd
chia sé va y dinh mua nghién ctru chua lam rd yéu t6 nao | kha ning tao ra cam xac dominance
trong quang cdo tao ra cam xtic ndy. | va Iy do ddng sau hiéu ing nay.
61 | Mudava | Should Isuggest | Su dang tin cdy cua nguon gidp | MO hinh nghién ctru chua xem xét | B sung cac bién nhu hiéu ing nguoi
Hamzah, |  this YouTube | cai thién thai d6 d6i v6i ndi dung | nhiéu bién anh hudng khac ngoai cac | thir ba, chat luong thong diép, muc do
2021 clip? The impact | do ngudi ding tao ra (UGC), tir | bién hién tai. phu hgp gitta thuong hiéu va nguoi

of UGC source

do tac dong tich cuc dén y dinh

Chua lam r6 vai tro cia doanh nghiép

ding, sy dong thuan cua thong diép
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credibility on
eWOM and
purchase intention

mua hang va truyén miéng dién
tir. Pong thoi, tinh dong nhat cua
ngudn thong tin ciing anh hudng
dén thai d6 d6i voi UGC thong
qua do tin cay cam nhan.

trong tuong tac voi ndi dung do ngudi
dung tao (UGC).

Chi tdp trung vao YouTube, chua
xem xét cac kénh marketing khac.
Chua danh gia diy da hiéu qua cua
content marketing d6i vol hiu qua
thwong hiéu trong cac nén kinh té
dang phat trién va cac bdi canh vin
héa khac nhau.

vao mo hinh nghién ctru.

Kham pha vai tro ciia doanh nghiép
va su hgp tac gitta doanh nghiép voi
nha sang tao ndi dung trong viéc thiic
day UGC va truyén miéng truc tuyén.
M¢ rong nghién cuu sang cac kénh
marketing khac ngoai YouTube va
mo hinh ndi dung da kénh.

Kiém dinh hiéu qua cua content
marketing d6i Vol két qua thuong
hiéu trong cac nén kinh té dang phat
trién va cic nén van hoa khac nhau.

62

Wen va
Leung,
2021

Virtual wine tours
and wine tasting:
The influence of
offline and online
embodiment
integration on
wine purchase
decisions

Video tham quan rugu vang VR
go1 1én nhu céu mua va san sang
trd t1en cao hon so voi video
truyen thong Nguoi ti€u dung co
kién thtrc vé ruou vang cao hon
danh gia cao sy hién dién cua
video va huong vi / huong thom
cua rugu hon so v&i nguoi tiéu
dung c6 kién thic vé ruou vang
thap hon. Két hop voi huong vi /
két thic cua ruou vang, su hién
dién cua video lam trung gian
mdi quan hé giita cac loai video
va hanh vi mua hang cla nguoi
tiéu dung

Dir liéu tir bao cdo c6 thé bi thién léch
do anh huong cua thién kién xa hoi
Chi do luong y dinh hanh vi mua
hang, chwa kiém chimg liéu ¥ dinh c6
dan dén hanh vi thyc té hay khong.
Mau nghién ctru chi gdm sinh vién dai
hoc, han ché kha ning khai quat hoa
két qua.
Chi thuc hién nghién cuu tai My, co6
thé khong ap dung cho ngudi tiéu
ding rugu vang & cac qubc gia khac.

Thyc hién thi nghiém trong boi canh
thuong mai thyc t&, nhu phong thir
ruou, dé do ludng hanh vi mua hang
thuc té.

Kham pha tac dong cua trai nghiém
truc tuyen va ngoai tuyen d6i voi cam
xUc cua nguoi tiéu dung trong qua
trinh mua ruou vang.
Nghién ctru anh hudng cua tour rugu
vang a0 dén y dinh du lich dén cac
diém dén chuyén v& rugu vang.
Mo rong ddi twgng nghién ciru dé bao
gd6m nhiéu nhém nhan khau hoc khac
nhau, tang tinh khai quat hoa.
Thir nghiém tai cac qudc gia khac dé
kiém tra su khac biét vé& hanh vi tiéu
dung rugu vang

63

Lee va

cong s,

Consumer
Response to

Xu hudng dam chim cua ngudi
tiéu dung lam gia tang thai do tich

Nghién ctru chi xem xét mét chién
dich CSR VR 360 cua thuong hi¢u

o sanh quang cao CSR trén website va
video CSR VR 360, dong thoi kiém
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2020

Virtual CSR
Experiences

cuc doi voi quang cao CSR trong
video VR thong qua gin két cam
xuc va cam giac hién dién. Tuy
nhién, xu huéng dam chim va gian
két cam xuc khong ¢ anh hudng
dang ké dén ¥ dinh mua. Ngoai
ra, nghién ciu khang dinh
telepresence va gan két cam xiic
1a nhitng dic diém quan trong ctia
video VR trong viéc tac dong dén
danh gia nhan thuc, thai do va y
dinh mua.

Johnnie Walker, han ché kha nang
khai quat hoa.

Chua kiém tra mic do chii y cua
ngudi xem d6i v6i cac thanh phan
trong video.

Mau nghién ctru cha yéu 14 sinh vién
dai hoc, bao gém ca nguoi dudi 21
tuoi.

Chua xem xét mirc do tham gia nhén
thirc (cognitive involvement

dinh trén nhiéu chién dich va nganh
hang khac nhau.

Nghién ctru cach thirc va thoi diém
tich hop thuong hi¢u trong ndi dung
VR dé t6i uu hidu qua truyén thong.
Str dung moéi truong thuc nghiém
dugc kiém soat va cong nghé theo ddi
mit (eye-tracking) dé do luong mirc
do chuy.

Mé rong nghién ctru sang cac nhom
tudi khac va danh gia tic dong cua
CSR VR ddi véi cac ddi tuong ngudi
tiéu dung khac nhau.

Két hop gin két cam xac va mirc do
tham gia nhan thirc dé giai thich day
dt hon hiéu qua cia quang cao CSR
trong moi truong VR.

64

Sulestari
ni va
cong s,
2020

The Role of
Narrative
Transportation in
Web Series
as Branded
Entertainment

Noi dung ké chuyén trong giai tri
gin véi thuong hiéu thic day sy
nhép vai vao cau chuyén va kha
nang tuong tuong cuia ngudi xem,
tir d6 hinh thanh thai do tich cuc
d6i v6i thuong hiéu va gia ting y
dinh mua.

Thang do vé nhu cau tudng tuong
chua phan anh day da ban chit cua
khai niém nay.

Chua khao sat d6i tuong thudc thé hé
Z.

Chi nghién ctru trén méot thé loai phim
(hai — tinh cam).

Chi xem xét san pham c6 muc do
tham gia thap.

oan thién va phat trién thang do vé su
nhép vai vao cau chuyén, dac biét bd
sung cac khia canh lién quan dén sy
ddng cam.

Mo rong dbi trong nghién ctru sang
thé hé Z va cac nhom ngudi tiéu dung
khéc.

So sanh tac dong cuia cac thé loai ndi
dung khac nhau dén y dinh mua.

So sanh giita cic loai san pham c6
mirc d tham gia cao va thap hodc cic
muc gia khac nhau.

B6 sung cac bién lién quan dén mang
xa hoi va ngudi c6 anh huong dé danh
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gid hiéu qua cua thong diép thuyét
phuc trong quéng céo lan truyén.
65 | Kangva | How 3D Virtual | Tinh twong tic va cac tin hiéu | Nhém ding VR dugc khao sat truc | Nghién ciru cic mat hang c6 tinh chat
cong su, | Reality Stores Can | khong gian trong moi truong thuc tiép, con cac nhom khac duoc khao | khac nhu quén 40, my phém, hodc do
2020 Shape Consumer | té 40 1am ting cam nhan vé tinh | sat online qua Amazon MTurk. Sy | dién tir dé kiém tra su tong quat cta
Purchase hiru ich va tinh tha vi cta giao | khac biét trong mirc d tham gia c6 | mo hinh.
Decisions: The | dién mua sim, trong khi chat | thé anh huong dén do chinh xac cua | Ap dung trong méi truong mua hang
Roles of luong do hoa chi dong vai tro | dif liéu. thuc té
Informativeness | quan trong hon ddi véi giao dién | Thiéu hanh vi mua thyc té | Tach riéng nhom ngudi di quen va
and Playfulness | hai chiu. Cam nhan v& tinh tha | Nghién clru tip trung vao san pham | chua timg tréi nghiém VR dé danh gia
vi lam gia ting d4nh gia dbi v6i | noi that (furniture), do d6 két qua kho | anh hudng cua yéu t6 "méi la".
cac loi ich mang tinh huéng thu | 4p dung cho cac san pham khac nhu
clia san pham, con cam nhan vé | thoi trang hay hang tiéu dung nhanh.
tinh hiru ich tic dong truc tiép va
manh hon dén y dinh mua.
66 Saima Effect of Social | D¢ tin cdy, chat luong théng tin | C& mau nho, chu yéu la ngudi tré | Mé rong mau nghién ctru v6i nhiéu
va Media Influencer | va gia tri gidi tri ctia nguoi c6 anh (19-30 tudi) va cu dan do thi tai An | nhom tudi, khu vuc nong thon va st
Khan, Marketing on hudng déu tac dong tich cuc dén | Do, nén han ché kha niang khai quat | dung phuong phap chon mau xac
2020 Consumers’ do tin cdy cia nguoi cd anh | héa. Suét.

Purchase Intention
and the Mediating
Role of Credibility

hudng, tir d6 lam gia tang y dinh
mua cta ngudi tiéu dung. Pong
thoi, do tin cay cling c6 tdc dong
truc tiép va tich cuc dén y dinh
mua.

Str dung phuong phap chon mau phi
X4c suat.

Chi xem xét y dinh mua, chua danh
gia tac dong dai han.

Chua phan tich su khac biét theo Iinh
vuc chuyén moén cia ngudi anh
huéng va loai san pham

Thue hién nghién ctru theo chiéu doc
dé danh gia tac dong dai han cua
tmyen thong qua nguoi anh hudng.
Két hop phuong phap dinh tinh dé
kham pha thém cac dic diém cua
nguoi anh hudng.

Mé rong nghién ciru sang cac két qua
khéc nhu nhan biét thwong hiéu, hinh
anh thuong hi€u, sy ngudng mo
thwong hiéu va su gin két cia nguoi
tiéu dung.
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67

Trivedi
va cOng
su, 2020

Wooing the
consumer in a six-
second
commercial!
Measuring the
efficacy of bumper
advertisements on
YouTube

Cac quang cao bumper trén
YouTube c6 hiéu qua trong viéc
tao sy tham gia cia ngudi tiéu
dung, qua d6 anh hudng tich cuc
dén thai do dbi véi thwong hiéu
va y dinh mua hang

Mau nghién ctru chi tap trung & khu
vuc thanh thi va chi yéu thudc thé hé
Y, nén kha ning khai quét hoa con
han ché.

Nghién ctru st dyng nhidu nhém
nganh quang céo dé c6 két qua téng
quat, chua xem xét hi€u qua cua
quang c4o ngan theo timg nganh hang
cu thé.

Mo rong nghién clru sang nguoi ti€u
dung ¢ khu vyc ban do thi, nong thén
va céc nhom thé hé khéc.

Thyc hién nghién ctru so sanh gitra
cac qudc gia dé danh gia sy khac biét
vé hiéu qué cua quang céo ngan.
Phan tich hiéu qua cua quang cdo
ngan d6i véi timg nganh hang hoic
danh muc san pham cu thé.

Tién hanh nghién ciru theo chiéu doc
dé danh gia tac dong dai han cua
quang céo ngin dén hanh vi nguoi
tiéu dung.

68

Davtyan,
2020

Effectiveness of
brand placements
in music videos on

viewers' brand

memory, brand
attitude and
behavioral
intentions

Viéce lap lai xuat hién cua thuong
hiéu trong video & muc thap
(duéi 4-5 1an) giup cai thién ghi
nh¢ thuwong hiéu, thai d¢ doi véi
thuong hi€u, y dinh mua va y
dinh gidi thiéu thuong hiéu. Tuy
nhién, khi tAn sut lap lai tiép tuc
tang, thai 46 d6i véi thuong hiéu
va y dinh mua giam, trong khi
kha nang ghi nhé thuong hiéu
khong bi anh huong dang ké.
Podng thoi, mic do quen thudc
v6i thuong hiéu diéu tiét tac dong
clia tan suat lap lai dén thai do va
kha nang ghi nhé thuong hicu.

Do luong ghi nhé va thai d§ thuong
hiéu chu yéu dua trén cac thudc do
tudng minh, chua phan anh day du tac
dong tiém 4n cua viéc lap lai xuét hién
thuong hi¢u.

Chua xem xét cac yéu t6 nhu mirc do
ndi bat cua viéec xuét hién thuong
hi€u, trang thai cam xtc cuia nguoi
xem va cac yéu t6 khac co thé anh
huong dén y dinh mua.

Chi nghién cou mét thuong hi¢u
trong video am nhac, nén kha ning
khai quat hoa sang cac loai san phim
va phuong tién truyén thong khac con
han ché.

Can kiém tra cac gia thuyét bang bai

kiém tra ngam (implicit tests) thay vi
bai kiém tra 0] rang.
Nghién ctru thém vé dic diém cua vi
tri thuwong hi¢u (nhu muc d6 pho
truong) va tim trang ngudi xem dé
giai thich két qua.
Mo rong nghién ctru sang cac danh
muc san pham khac (nhu 6 t6, ruou)
va cac phuong tién khac (nhu phim,
chuong trinh TV) dé danh gia tinh
khai quat hoa cta két qua.

69

Lee va
cong sy,
2020

Luxury marketing
in social media:
the role of social

Video gidi thi€u quy trinh ché tac
c6 long ghép hinh anh nguoi ti€u
dung gitip gia tdng trdi nghiém

Chi str dung mét video gidi thi€u quy
trinh ché tac va mét dang boi canh co
su xuat hién ctia nguoi ti€u dung nén

Kiém dinh v&i nhiéu loai video va bdi
canh c6 sy xuat hién cuia nguoi tiéu
dung khac nhau.
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STT | Téc gia Chu dé Két qua chinh Han ché Huwéng nghién ciru
distance in a thuong hiéu so véi video khong | pham vi kiém dinh con han ché. Str dung nhiéu thuong hiéu xa xi khac
craftsmanship c6 hinh anh nguoi ti€u dung. | Chi st dung mét thuong hi€u xa xi | nhau hodc thuong hiéu gia dinh dé
video Pong thoi, trai nghiém thuwong | ndi tiéng, do d6 nhan thirc san c6 vé | ting kha ning khai quat hoa két qua.

hiéu 1am tang cam nhan vé tinh | thuong hiéu c6 thé anh huong dén két

sang trong cua thuong hiéu va y | qua..

dinh mua. Trong khi d6, nhém

khong xem video c6 muc cam

nhan vé& tinh sang trong, trai

nghiém thuong hiéu va y dinh

mua thap hon.

70 | Stewart | Examiningdigital | Quing co video k¥ thuat sb ddi | Nghién ciru chua so sanh truc tiép | So sanh hidu qua quang co video k§
vacong | video advertising | v6i san phim mang tinh huong | quang céo video k¥ thuat sb voi cac | thuat s v6i cac hinh thic quang cdo
su, 2019 (DVA) thu tao ra thai do tich cuc hon déi | hinh thtrc quang cao khéc. khac va trén nhiéu nén tang, thiét bi.

effectiveness The | véi quang cdo va thuong hiéu, | Chi su dung qudng cdo dai 15 gidy, Kiém dinh anh huéng cua do dai
role of product dong thoi lam gia tang y dinh mdi ngudi tham gla chi xem mot 1an. | quang céo, s6 1an 1ap lai quang céo va
category, product | mua. Dbi voi san pham c6 mirc | Chua xem xét vai trd ciia mirc d6 lién | mirc d6 lién quan ca nhan.
involvement, and | do tham gia thap, quang cdo 1am | quan ca nhan, ndi dung cam xiic va | B6 sung cac yéu t6 nhu thong diép
device tang y dinh mua va mong mudn | kiéu thong diép quang céo. cam xtic, thong diép 1y tri va cac bién
nhan thém thong tin. Bén canh Thiét ké ban thuc nghiém va ) lugng diéu tiét khac.
do, loai san phém va mirc d6 tham | san phém dai dién con han ché, anh | Mo rong sb luong va ching loai san
gia c6 tic dong twong tac dén hiéu | huong dén kha niang khai quat hoa. pham, dong thoi ap dung cac thiét ké
qua cua quang cao thuc nghiém va phuong phap phan
tich da cip dé tang do tin cdy va kha
nang khai quat hoa két qua.

71 Leung A fad or the Quéng c4o thyc té 4o tao ra hiéu | Mau nghién ciru chi gom sinh vién va | Kiém dinh trén cic nhom khach hang
va cong | future? Examining | qua tirc thoi tot hon quang céo | chi sir dung mot thuong hiéu khach | va cac phan khic khach san khéc
su, 2019 | the effectiveness | video truyén thdng, dic biét dbi | san hang sang nén kha nang khai quat nhau.

of virtual reality
advertising in the
hotel industry

v6i nhiing nguoi cé xu hudng xur
ly théng tin cao. Tuy nhién, theo
thoi gian, y dinh mua giam &
nhoém xem quang cao thyc té ao,

héa con han che.

So sanh hai quang cdo khong hoan
toan gidng nhau vé ndi dung trinh
bay.

Str dung hai quang cédo cé ngi dung
tuong dong & cac dinh dang khac
nhau dé tach biét anh huéng ctia dinh
dang quang c4o.
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trong khi thai d6 d6i voi quang
cao duogc cai thién & nhom xem
quang cao video truyén thong.

Thoi gian theo doi chi 30 ngay.

Chua phan tich cac yéu té cu thé cua
quang cao thuc té 40 tao nén su khac
biét vé hiéu qua.

Mo rong thoi gian nghién ciru theo
nhiéu mdc khac nhau.

Kham pha vai tro cua cac dic diém
nhu cdm gidc hién dién, muc do
phong pht ctia phuong tién va tinh
tuong tic, dong thoi danh gia tac
dong cua thuc té ao trong toan bo
hanh trinh trai nghiém cua khéach
hang.

72

Vermeul
en va
cong su,
(2019

Overlay ads in
humorous online
videos: it’s a
matter of
timing

Thoi diém xuat hién quang cio
chdong 1én video hai hudc anh
huong dang ké dén hiéu qua
quang céo. Hién thi thuong hiéu
dong thoi véi cao trao cua tinh
hudng hai lam giam kha nang ghi
nhé va nhan dién thuong hiéu,
nhung lai cai thién thai do doi véi
thuong hiéu va y dinh mua. Hién
thi thuong hi€u ngay trudc cao
trao cling giup nang cao thai do
d6i véi thuong hiéu va y dinh
mua.

Két qua vé thai d6 doi voi thuong
hiéu va ¥ dinh mua chua nhat quan
gitra hai nghién cuu.

Chi xem xét quang céo chong 1én
video hai hudc v6i san pham khong
lién quan dén ndi dung hai.

Chua danh gia anh huong cua cac yéu
t6 nhu loai san phém, do phtrc tap cta
quang cao, muc do gy gian doan, su
quen thudc véi quang cao va mic do
pht hop giita san pham véi ndi dung
video.

Lam 16 co ché chuyén giao cam xuc
tr ndi dung giai tri sang thuong hiu.
Kiém dinh v&i cac san phim c6 lién
quan dén nodi dung hai hudc va mo
rong sang cac thé loai video khéc.
Nghién ctru vai tro cua dong co nguoi
xem, su khac biét van hoa va cac
nhom van hoa.

Xem xét tac dong cua loai san pham,
d6 phrc tap va mirc do gay gian doan
cua quang cao, su quen thudc voi
quang cao, cting nhu mirc 6 phu hop
giita san phim va ndi dung video ddi
véi hi€u qua quang céo.

73

Kaur
va
Sharm,
2018

Impact of Viral
Advertising on
Product
Promotion: An
Experimental
Study

Quang c4o lan truyén co hiéu qua
trong viéc ting cuong nhan thirc
thuong hiéu va thay déi y dinh
mua hang cua nguoi tiéu dung.
Sau khi xem video quang cdo lan
truyen vé san pham cua Amway,
s6 lwong ngudi nhan biét thuong
hidu tang 1én dang ké. Pong thoi,

Mau cua nghién ctru chi gidi han &
cac khu vuc Jalandhar, Amritsar va
Ludhiana cta Punjab, két qua khong
thé dwoc khai quat héa cho toan An
bo.

Kich thuéc mau con kha nhod

Céc nghién ctru thyc nghiém c6 thé
dugc tién hanh dé kham pha thém mot
s6 yéu 6 thic day nguoi tidu ding
chia sé quang cdo trén Internet.
Mo rong pham vi nghién clu.
Tang kich thudc mau sé& gitip dam bao
kha nang khai quat hoa cta cac gia
thuyét.
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y dinh mua hang ciing dugc cai
thién ca d6i voi nhiing nguoi
trudc do khong c6 hing tha voi
san pham.

74

Lee va
cong su,
2016

YouTube
vloggers' influence
on consumer
luxury brand
perceptions and
intentions

Su hép dan vé ngoai hinh, su hap
dan x3 hoi va sy tuong dong vé
thai 6, 1am ting mbi quan hé gan
két mot chiéu voi ngudi xem.
Mbi quan hé nay gop phan ning
cao nhan thic vé tinh xa xi cua
thuong hiéu, gia tri thuong hiéu,
su phu hop gitta hinh anh thuong
hiéu va ngudi tiéu ding, dong
thoi l[am tang v dinh mua. Ngoai
ra, sau khi xem cac video danh
gid san pham xa xi, nhan thirc vé
thuong hiéu va y dinh mua cia
ngudi tiéu ding déu tang 1én, dic
biét & nhling nguodi c6 mirc do
gin két cao voi nguoi sang tao
ndi dung.

Két qua chi dugc kiém dinh trén ba
thuong hi¢u thoi trang xa xi, nén kha
nang khai quat sang cac thuong hi¢u
khac con han ché.

Str dung video thyc té cia mot nguoi
sang tao ndi dung nén chua kiém soat
dugc anh hudng cua loai san pham va
ndi dung video.

Mau khao sat duoc thu thap tir nén
tang truc tuyén nén chua dai dién
hoan toan cho toan by nguoi ti€u
dang.

Thuc hién nghién ctru theo thoi gian
dé danh gia tac dong lau dai cua mdi
quan hé gin két v6i ngudi sang tao
n6i dung ddi véi nhan thic thuong
hiéu.

Mo rong nghién ciru sang cic nén
tang mang xa hi khac nhu Instagram
va Snapchat.

Kham pha sy hinh thanh mdi quan hé
gin két voi nguoi sang tao ndi dung
trén cac nén tang co tinh twong tac hai
chiéu va tac dong cia nd dén nhin
thirc thuong hiéu.

75

Yi, 2015

Enticing and
Engaging
Consumers via
Online Product
Presentations: The
Effects of
Restricted
Interaction Design

Céc hinh thtrc trinh bay san pham
truc tuyén khac nhau c6 éanh
hudng khac nhau dén trai nghiém
va y dinh mua clia nguodi ti€u
dung. Hinh thic twong tac bi gidi
han c6 kha nang thu hat nguoi
ding dung thir san pham ngoai
thuc té tdt hon so véi hinh thire
khong twong tac va twong tac day
du, dic biét ddi v6i nhitng nguoi

Két qua chii yéu phu hop vai cac san
phim mang tinh trai nghiém, do san
pham nghién ciru ¢6 nhiéu thudc tinh
can dugc dung thir trude khi mua. Vi
vay, can than trong khi ap dung két
qua cho c4c san pham c6 thé danh gia
tryc tiép thong qua théng tin tim
kiém.

Nghién ctru chi yéu dua trén dénh gia
tu bdo cdo va hanh vi dung thir trong

Mo rong nghién ctru sang cac nhom
san phém khac nhau, dac biét 1a cac
san pham c6 tinh tim kiém cao.

Thyc hién nghién ciu trong moi
truong thuc té thong qua hop tac véi
doanh nghiép va sir dung cac chi sb
hanh vi thuce té nhu luot ghé tham ctra
hang, mua hang truc tuyén hodc ngoai
tuyén.

Kiém tra tac ddng dai han cia sy tham
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c6 hiéu biét cao vé san pham.
Pong thoi, hinh thirc twong tac bi
gi¢i han van duy tri kha ning tao
sy tham gia trdi nghiém tuong
duong voi hinh thirc tuong tac
day du. Muc do tham gia trai
nghiém va sy thu hit nguoi dung
déu tac dong tich cuc dén ¥ dinh
mua.

moi truong phong thi nghiém, chua
phan anh day du hanh vi mua thyc té.
Chua dénh gia dugc tdc dong dai han
ctia cac hinh thirc trinh bay san pham
tryc tuyén dén hanh vi nguoi tiéu
dung.

gia trai nghiém va sy thu hat nguoi
ding trong qua trinh tir tim kiém
thong tin truc tuyén dén quyét dinh
mua.

Tiép tuc nghién ciru hinh thic twong
tac khong hoan chinh trong cac bdi
canh thiét ké tuong tac khac nhau dé
danh gia kha nang tao sy hung thu va
duy tri sy quan tdm cua nguodi dung.

76

Petrescu,
2015

Viral Advertising:
A Field
Experiment on
Viral Intentions
and Purchase
Intentions

Céac dang ngi dung quang céo
video khac nhau (hai hudc, goi
cam va cung cap thong tin) ¢6 anh
huéng dang ké dén thai do dbi voi
quang cdo va y dinh chia sé quang
cdo. Thai d6 dbi voi quang cao
dong vai tro trung gian trong mdi
quan hé gitra cich thuac thu hut
cua quang cao va y dinh lan
truyén. Ngoai ra, ¥ dinh chia sé
quang cao co tac dong tich cuc
dén y dinh mua thuong hiéu.

Nghién ciru chi cung cap cai nhin
tong quan vé quang cao lan truyén,
chua danh gia chi tiét cac dic diém vé
phan ung nguoi ti€u dung.

Chua xem xét muc d9 hiéu qua cua
timg loai ndi dung thu hat dbi véi
tirng nhom nguoi tiéu dung,

Nghién ctru tiép theo co thé xem xét
cac muc do khac nhau cta ting dang
n6i dung quang céo dé xac dinh yéu
t6 nao thiic day hanh vi chia sé hiéu
qua nht.

Mo rong nghién ctru sang cac dang
ndi dung cam xuc khac nhu sy sg hai
hodc ndi budn nhim hiéu rd hon co
ché tac dong cua quang céo lan
truyén.

77

Omarjee,
2014

The Effectiveness
of Product
Placement in
Music Videos: A
Study on the
Promotion
Strategies for
Brands and
Products to Target

Viéc dat san pham trong video
am nhac c6 tac dong tich cuc dén
y dinh mua cta nguoi ti€u dung
thé hé Y. Cac dic diém cé& nhan
va cach thic dat san phdm anh
huéng dang ké dén kha ning ghi
nhd thuong hi¢u, nhan dién
thuong hiéu va lya chon thuong
hi€u. Trong d6, lya chon thuong
hidu 1a yéu t6 c6 mdi quan hé

Nghién ciu chi sit dung mot mau
khao sat va mot video am nhac, chua
xem xét tac dong cua viée tiép xuc lap
lai hoac cac yéu t6 khac nhu thé loai,
nghé si va cach trinh bay san pham.
Chua danh gia sy khac biét gitra cac
thuong hi¢u, nhém san pham va phan
khiic nguoi ti€u dung.

Thuc hién trong méi trudng kiém soat
nén c6 thé chua phan anh hanh vi thuc

huc hién nghién ctru sau nhiéu lan
tiép xtic voi video dé danh gia chinh
xac hon kha nang ghi nhé thuong
hiéu.

Mo rong nghién ctru sang cac thuong
hiéu va san phim cu thé, dic biét
trong timg cong ddng khach hang cua
thuong hiéu.

So sanh hi€u qua cua dat san phém
gifta cic nhom san phdm cé muc do
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the Y Generation
in Johannesburg

manh nhét véi y dinh mua. Két
qua cho thdy video am nhac la
mot kénh hiéu qua dé tiép can
nguoi tiéu dung tré va thuc day
qua trinh tir tiép xtic v6i thuong
hiéu dén quyét dinh mua hang.

te.

Y dinh mua chi duoc do ludong qua
nhan thic, chua phan anh hanh vi
mua thuc té.

Chi tép trung vao goc nhin nguoi tiéu
ding, chua xem xét hiéu qua dau tur
cua doanh nghiép.

MAu nghién ctru c6 thé chiu anh
hudng bai sai Iéch tu nguyén tham gia
va sai 1éch ghi nho.

quan tim cao va thap dé xac dinh loai
san pham phu hop véi chién lugc nay.
Sir dung nhiéu video 4m nhac khac
nhau dé kiém dinh anh huéng cia thé
loai am nhac, ngh¢ si, muc do ndi bat
va cach thirc trinh bay san pham.
Thyc hién khao sat sau mét khoang
thoi gian (vi du mot hodc hai tudn sau
khi xem video) nhim giam sai léch
ghi nh¢ va danh gia kha nang duy tri
nhan biét thuong hiéu.

B6 sung goc nhin cta doanh nghiép
dé danh gia chi phi, loi ich va hiéu qua
thuc té cua chién luge dit san phém
trong video &m nhac.

78

Li, 2013

Examining the
impact of rich
media on
consumer
willingness to pay
in online stores

Cac hinh thtc trinh bay da
phuong tién phong pht nhu video
san pham va trdi nghiém san
phim 40 gitp nguoi tiéu dung
cam thiy c6 nhiéu thong tin hon
vé san phdm va gia ting su hing
tht mua sim truc tuyén so vé6i
hinh thic hién thi tinh. Trai
nghiém san phdm 4o c6 tac dong
tryc tiép dén ¥ dinh mua va co
kha nang hiéu qua hon video thu
dong. Ngoai ra, khi c6 su tuong
tac, ngudi tiéu dung sin sang chi
trd mirc gia cao hon cho cac san
phim mang tinh trai nghiém so
Vi cac san pham co thé danh gid

Nghién ctu chua kiém soat day du
cac yéu td anh huong dén hanh vi mua
tryc tuyén nhu chat luong va do tin
cdy cua clra hang.

Boi canh thi nghiém chuwa phan 4nh
hoan toan hanh vi mua thuc t& do
nguoi tham gia khong st dung tién
that.

Y dinh mua va mic sin sang chi tra
chua thé hién hanh vi mua thuc té.
Chua xem xét siu cac yéu to thiét ké
va kha nang str dung cong ngh¢ trai
nghiém san pham 4o.

B sung cac yéu t lién quan dén chét
luong ctra hang truc tuyén va niém tin
cua nguoi ti€u dung.

Do luong hanh vi mua thyc té trong
moi truong thyc.

Nghién ciru thém vé thiét ké, muc do
tuong tac va kha ning tiép nhan cong
nghé trai nghiém san pham ao.
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thong qua thong tin tim kiém.

79

Lin, 2012

The effects of
visual information
in eWOM
communication

Thong tin hinh anh trong bai
danh gia tryc tuyén gitp nguoi
tiéu dung dénh gid ndi dung tich
cuc hon so voi chi ¢6 van ban.
Tac dong cta hinh anh dén sy
quan tdm va y dinh mua phu
thudc vao loai san phém; trong
do, hinh anh c6 anh huéng manh
hon d6i v6i san pham tim kiém va
san pham trai nghiém mang tinh
huong thu so véi san pham trai
nghiém mang tinh chiric ning.

Nghién ctru chi xem xét bon nhom
san pham nén muc d6 khéai quat hoa
két qua c6 gidi han

Thi nghiém duogc tién hanh trong moi
truong phong lab, chua phan anh
hoan toan hanh vi doc thong tin truc
tuyén thuc té.

Viéc xay dung hai phién ban bai danh
gia c6 va khong c6 hinh anh kho dam
bao hoan toan gidng nhau vé nodi
dung.

Nghién ctu anh hudng cua hinh anh
trong cac dang ndi dung danh gia truc
tuyén khac nhau.

Mé rong sang nhiéu nganh hang, loai
san pham va muc gia khac nhau.
Xem xét cac yéu td khac cta hinh anh
nhu sb lugng, chét lugng, ngudn gbe
va vi tri hinh anh.

Nghién ctu vai trd ctia cac dang
thong tin khac (nhu thong tin van ban)
d6i voi cac san pham ma hinh anh
chua tao ra tac dong ro rét.

80

Adelaar
va cong
su, 2003

Effects of media
formats on
emotions and
impulse buying
intent

Viéc hién thi van ban 10i bai hat
¢6 anh hudng 16n hon dén y dinh
mua bbc ddng so v6i hién thi hinh
anh tinh cua video am nhac.
Ngoai ra, cic dinh dang truyén
théng khéc nhau gay ra cac phan
{mg cam xuc c6 thé giai thich y
dinh mua dia CD ctia nguoi tham
gia. Ngoai du doan, hinh anh tinh
va video khong nhét thiét tao ra
nhiéu y dinh mua hang hon la su
két hop giita vin ban va 4m nhac.

Mau nghién ctru chu yéu gom sinh
vién dai hoc nén kha nang khai quat
hoa két qua con han ché.

Thi nghiém dugc thuc hién trong moi
truong phong lab voi mot bai hat va
mot nhom kich thich cu thé, chua
phan anh diy du tinh hudng mua sim
thuc té.

Nghién ctru chua tach biét tac dong
ctia am thanh véi tic dong cua yéu td
hinh anh va van ban, nén chua xac
dinh rd vai tro riéng cta tung dang ndi
dung.

Chi tap trung vao mot loai san phdm
am nhac, chua xem xét sy khac biét
giita cac nganh hang va mtrc d¢ lién
quan cua san pham.

Mo rong nghién ctru v6i nhiéu nhom
ngudi tiéu dung, nhiéu loai san phadm
va bdi canh thuc té hon.

Xem xét tac dong riéng biét cua am
thanh, hinh anh va van ban trong viéc
tao ra cam xuc va y dinh mua.
Nghién ctru vai trd cta cac yéu té cam
xtc nhu su kich thich va mirc d6 kiém
soat trong mdi quan hé véi hanh vi
mua.

Mo rong sang cac dang ndi dung
truyén théng khac nhu phim, chuong
trinh giai tri va sy kién thé thao.
Kham pha cach két hop cac dinh dang
ndi dung khac nhau dé tdi wu hoa
phan ung cam xic va y dinh mua cta
nguoi tiéu dung.
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Phu luc 4: Md hinh kha ning thuyét phuc

o e e oo - -- "’
SA A A ] A ’ A |
TRUYEN THONG THUYET PHUC i THAY DOITHAIDO NGOAI VI :
: Théi d tuong doi tam thoi, |
1 dé bi tdc dong v it dy bio |
A/ \ : dugc hanh vi. :
CO PONG LUC E XU LY? LEsssaoResss
Muic do lién quan céd nhan;
Nhu ciu nhén thic; Khong
Trach nhiém cé nhan; v.v. Cé
o | g
— €0 TIN HIEU NGOAI VI
CO KHA NANG XU LY? HIEN DIEN?
i Kho
Su xao nhang; ik —»| Cam xic tich cuc/tiéu cuc;
Su lap lai, kién thiic trudc do; Nguén hap din/chuyén gia;
Miic do dé hiu cia thong diép; v.v. §6 ugng lip ludn; v.v.
Cé v ‘} A
BAN CHAT CUA QUA TRINH XU LY NHAN THUC:
(Théi do ban dau, chat lugng lap ludn, v.v.)
; z > = = T Khong
CACSUYNGHI | CACSUY NGHI KHONG €O HOAC
THUAN CHIEU NGUQC CHIEU | CAC SUY NGHI TRUNG TINH
CHIEM UU THE | CHIEM UU THE CHIEM UU THE |
! DUY TRI HOAC |
1 KHOI PHUC :
ST — ! THAIDO
THAY DOI CAU TRUC NHAN THUC: I BANDAU |
Céc nhan thitc méi ¢6 dugc chdp nhan va T ot e 4
luu gilt trong tri nhé khong?; Céc phan ting A
khdc ¢6 trd nén ndi bat hon so véi Khong

A

trude day khong?

Co Co
(Thuan chiéu) (Ngugc chiéu)

et e il

| THAY DOI 1 THAY DOI |
! THAI DO I THAI D0 !
: TiCH CUC. : : TIEU CUC :
, THEO CONDUONG , , THEO CON DUONG ,
| TRUNG TAM 1 TRUNGTAM

kit s o i o T e e el .|

I Théi do tuong d6i bén viing, |
! kho thay déi va dy bdo dugc hanh vi. !

Nguon: Petty va Cacioppo, 1986
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Phu luc 5: Danh sach chuyén gia

Tong sb chuyén gia dugc phong van gdm 7 chuyén gia, cu thé: 5 Tién si la cac
giang vién dang giang day va nghién ctu vé Quan tri kinh doanh va Quan trj
Marketing; 1 nha quan tri tai Cong ty cung cap giai phap marketing sd, va 1 nha sang
tao ndi dung trén nén tang TikTok. Cac chuyén gia déu c6 kinh nghiém chuy&n mén

t 5 nam tro 1én.

STT Hoc Linh vuc Tham nién Vi tri cong viéc/
van chuyén moén cong tac Pon vi cong tac

Giang vién/ Truong Dai hoc

CG1 | Tiénsi | Quantrikinh doanh | 17 nim o _
Tai chinh — Marketing

. . Giang vién/ Truong Pai hoc
CG2 | Tiensi | Quan tri kinh doanh 28 nam ) ) ]
Giao thong van tai

Giang vién/ Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing
Giang vién/ Truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing

CG3 | Tiénsi | Quan tri kinh doanh | 15 nim

CG4 | Tiénsi | Quantri Marketing | 14 nam

Giai phap cong nghs, Giam doc/ Coéng ty TNHH
CG5 | Thac si tu van dich vy 8 nam Giai phap va Cong Nghé
marketing SEMTEK

A Sang tao ngi dung,
CG6 |Ch nhén L, 5 nam Freelancer
Marketing lién ket

Giang vién/ Truong Dai hoc

CG7 | Tiénsi | Quan tri Marketing 14 nim o _
Tai chinh — Marketing
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Phu luc 6: Dan bai phéng van chuyén gia
NQI DUNG PHONG VAN CHUYEN GIA

(Vé sw phU hop ciia thang do nghién ciru)
Kinh chao Quy Chuyén gia!

Toi 1a Nguyén Thi Thay, hién 1a Nghién ctru sinh tai Truong Pai hoc Tai chinh
— Marketing va t6i dang thuc hién luan an lién quan den chu dé ve tac dong cua video
dén y dinh mua cia nguoi tiéu dung.

Trong nghién ctru nay, thang do cua céc yéu té da duoc ké thira tir nhitng cong
trinh nghién ciu da dugc cong bd va di dugc thuc hién dich nguoc. Nham bao dam
su phl hop cua thang do Vé ngir nghia, boi canh nghién ciru va noi ham khai niém,
t6i rit mong nhan duoc gop y tir Quy Chuyén gia dé cé thé hoan thién thang do nghién
cuu.

Toi xin cam ket tat ca thong tin thu thap duoc chi phuc vu cho viéc nghién ciu
va khong str dung cho bat ky muc dich nao khac.

~ Toi xin chan thanh cam on Quy Chuyén gia dé danh thoi gian hé tro: d@é toi co
thé hodn thanh giai doan nghién cizu nay!

A. NOI DUNG PHONG VAN

1.1 Boi canh nghién citu: Céc khai niém va chi bao do luong trong phan phong van
nay duoc st dung trong ngir canh nghlen clru vé ngudi dung mang xa hoi (du 18 tuoi
trg 18n), ho xem video marketing dang ké chuyén c6 dé cap dén san pham.

1.2 Gi6i thiéu vé video ké chuyén san pham (Escalas, 2003)

Video ké chuyén san phcfm la logi video co noi dung la mot cau chuyén voi mg7 dau, dién
bién va ket thuc ro rang. Trong video thuong c6 mot nhdan vdt va nguoi xem de dang theo
doi hanh trinh cua ho trai qua nhitng cam xuc, tinh huong hodc nhitng thay doéi. San pham
xudt hién mét cach tw nhién nhie mét phan ciia cdu chuyén. Thay vi tap trung gioi thi¢u dac
diém hay loi ich cia san pham, video chii trong vao cam xiic, s két noi va su dong cam ma
ca’u chuyén mang lgi; hinh anh, am thanh, va loi thoai dwoc sw dung dé truyen tai cau chuyén
den nguwoi xem.

1.3 Ngi dung phéng van

Trong phan phong van nay, kinh nho Quy chuyén gia phan hdi vé céac chi bao do
ludng cua 5 yéu to sau:

1. Céach thirc ké chuyén: La thanh phan bdc hai gom 8 khia canh thanh phan: 1.1 Sy thu
hat cta nhén vat, 1.2 Sy tha vi cua cau chuyén, 1.3 Su chan thanh cua nhéan vat, 1.4 Su mach
lac cua cdu chuyén, 1.5 Sy phong pha théng tin, 1.6 Su r6 rang cua hinh anh, 1.7 Sy troi
chay trong giao tiép, 1.8 Hiéu ttng &m thanh.

2. Sw twong dong 3. P9 tin cay cau chuyén cam nhan

4. Sy lién quan cam xac  5.Y dinh mua
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B. CAU HOI PHONG VAN CHI TIET

CAU HOI 1. PANH GIA SU PHU HQP CUA THANG PO PON CHI BAO
Yéu t6 1: CACH THUC KE CHUYEN (storytelling): La mirc d6 danh gia ctia ngudi xem vé sy hap dan cua cach ma cau chuyén
duoc ké (Mao va Li, 2021).

Theo Quy Chuyén gia, thang do don chi b4o cua cach Co Chua Y kién bé sung

thirc ké chuyén “Nhin chung, cach ké chuyén trong (Phin gép § oi (Phin gop ¢ ci (Phin gép § oi
. < N 1 X , A g% L= A n n n

video nay la hap dan” c6 phan anh day du va de hiéu Qu ’achguOIzér}]’ C;a] Qu ,ach‘(’:)%z C:; Qu ,achi()%r}: C};

khéi niém cua bién nay khong? ychuyen g ychuyeng ychuyeng

CAU HOI 2: PANH GIA VE MUC PQ PHU HQP CUA CAC CHI BAO. Bao gom 4 phan héi sau:

Kinh nhé Quy Chuyén gia ghi phan gop ¥ vaoe cac & twong twong ng Véi cac thang do chi tiét ¢ phan duwéi.

2a. Theo Quy chuyén gia, phién ban tiéng Viét cta cac chi bao c6 dam bao dugc tinh twong dwong vé ngit nghia so vai phién ban
géc tiéng Anh khong?

2b. Theo Quy Chuyén gia, ban dich Tiéng Viét cua cac chi bao ¢ cum tir hodc cach dién dat nao chua pht hop véi trinh do nhan
thirc cua ddi twong khao sat (ngudi ding mang x& hoi du 18 tudi tra 18n) va béi canh nghién ciru 12 video marketing dang ké
chuyén san pham khdng?

2¢. Quy chuyén gia danh gia thé nao vé mic do phi hop giira cac chi bao va noi ham caa ting khai niém nghién ctu?

2d. C6 muc do nao can lugc bo, bd sung hodc chinh sira dé pht hop hon véi khai niém nghién ciu va bdi canh nghién ctu khong?

Yéu to 1.1: Sw thu hit cia nhan vat (Character Attractiveness): La mic d6 ma ngudi xem bi thu hut doi véi ngoai hinh va tinh
cach cua nhan vat trong video (Kiecker va Cowles, 2002).

2a. Y kién vé tinh | 2b. Y kién vé sw phu hgp| 2c. Y kién vé se | 2d. Y kién vé
twong dwong ngir | cAu tir, cach dién dat cac| phu hep ciia chi |viée lwoc bd/ bd
nghia ciia phién chi bao véi ddi tweng

Thang do goc

Chi b y
1bao Tiéng Anh
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ban Tiéng Viét va

khao sat va béi canh

bao véi ngi ham

sung/ chinh sira

Tiéng Anh video marketing khai niém chi béo
Nhan vat trong video c6 The vlogger is [Phan gop ¥ cla [Phan gop ¥ ciia Quy [Phan gop ¥ ciia |[Phan gdp ¥ cla
ngoai hinh wa nhin physically appealing Quy chuyén gia] chuyén gia] Quy chuyén gia] |Quy chuyén gia]

Nhén vat trong video c6

The vlogger’s voice is

giong noi dé nghe appealing
. . « +_ | The vlogger is likable

Nhén vat trong video dé meén g9

to me
. ~ _ |Thevlogger is relatable

Nhén vat trong video d¢ gan g9
to me

Nhan vat trong video dé tao | I can empathize with

su déng cam the vlogger

Yeéu to 1.2: Sw th( vi ciia cAu chuyén (Story Interestingness): Bé cap dén mac d6 ma ndi dung duoc truyén tai trong video co

yéu t6 kich tinh, hdi hop, bat ngo va hai hude dé khong tré nén nham chan (Li va cong su, 2025)

Chi béo

Thang do goc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cua phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twong
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién vé sy

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lwgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi bao

Cau chuyén duoc ké trong
video kich tinh

The story is told
dramatically

Cau chuyén duoc ké trong
video ¢ yéu t6 hoi hop

The story contains
elements of suspense
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Cau chuyén duoc ké trong
video c6 yéu t6 bt ngd

The story contains
elements of surprise

Cau chuyén duoc ké trong
video ¢6 yéu t6 hai hudc

The story contains
elements of humour

Yéu to 1.3: Sw chan thanh cia nhan vat (Character Sincerity): La mac d6 danh gia cia nguoi xem vé cach biéu dat ban than
cua nhan vat trong video mot cach chinh xéc, trung thuc va tu nhién, khdng bi chi phéi boi su dan dyng hay gia tao (Li va cong

su, 2025).

Chi bao

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twgng
khao sat va boi canh
video marketing

2c. Y kién vé sw

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lwgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi béo

Nhén vt trong video thé

The vlogger appears

hién su chan thanh sincere.
Nhén vt trong video thé The vlogger appears
hién su trung thuc honest

Nhan vét trong video thé
hién ban than ho mot cach
tu nhién

The vlogger expresses
themselves in a

genuine way

Yeéu to 1.4: Sw mach lac cia cau chuyén (Story Coherence): La mic do nhat quan va lién mach cua noi dung theo dong thoi
gian, thé hién qua cach cac canh, chuyén doan va thong tin duoc két ndi voi nhau mot cach trdi chay (Hu va cong su, 2025).

Chi béo

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia caa phién

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac

chi b&o véi déi twong

2c. Y kién vé sw
phu hop cuaa chi

2d. Y kién vé
viéc lwgc bé/ bo
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ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

khao sat va boi canh
video marketing

bao véi ngi ham
khai niém

sung/ chinh sira
chi bao

Cau chuyén trong video
duoc ké theo trinh tu rd

The story is told in a
clear and logical

rang va hop ly order
Cau chuyén trong video cé The story is well-
cau trdc chat ché structured

Céu chuyén trong video
dugc ké mot cach troi chay

The story is fluent.

Céau chuyén trong video
duoc ké véi tée o phu hop

The story is told at an
appropriate pace.

Yéu té 1.5: Sy phong phu cia thong tin (Information Richness): Dé cap dén mirc @6 ma video cung cap day du céac thdng tin
hoac kién thirc can thiét cho nguoi xem (Hu va cong su, 2025);
(Thang do thanh phan nay dwoc ké thira tir thang do danh cho diém dén du lich va dwoc dich lgi cho san pham hizu hinh)

Chi bao

Thang do goc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi bao véi ddi tweng
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién vé sy

phu hegp cia chi

bao véi ngi ham
khai ni¢m

2d. Y kién vé
viée lwoc bé/ bd
sung/ chinh sira
chi bao

Video nay cung cip théng
tin da dang

The platform provides
a wide range of
information

Video nay cung cap théng
tin chuyén sau

The platform provides
in-depth information
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Video nay cung cap nhitng
thong tin ma tdi can

The platform meets my
requirements for

information content

Yéu td 1.6: Sw rd rang caa hinh anh (Visual Fluency): Dé ciap dén su phi hop trong viéc sir dung k§ thuat dé thé hién hinh anh
trong video (Li va cong su, 2025).

Chi bao

Thang do goc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twgng
khao sat va boi canh
video marketing

2c. Y kién vé sw

phu hop cuaa chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lwgc bé/ bd
sung/ chinh sira
chi béo

Hinh anh trong video khéng
bi chinh stra qua mrc

The video pictures do
not appear over-edited
and/or unrealistic

Video c6 d6 sac nét cao vé
mat hinh anh

The video has high
visual clarity

Hinh anh trong video 6n
dinh, khéng bi rung lic

The video pictures are

stable with no shaking

Yéu té 1.7: P9 trdi chay trong giao tiep (Communication Fluency): La mic d6 ma thong tin trong video duoc dién dat mot
cach rd rang (Li va cong su, 2025)

Chi béo

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cua phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi dbi twong
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién veé sy

phu hop cuaa chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viée lwgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi bao
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Céach dién dat cua nhan vat dé
hiéu va dé& theo doi

The vlogger’s verbal
communication is easy
to understand and
follow.

Giong noi cua nhan vat rd
rang

The vlogger’s voice is
clear

Am thanh trong video nay rd
rang va khong bi nhiéu.

The audio of this vlog
is clean and clear.

Yéu to 1.8: Hiéu wng &m thanh (Soundscape): Dé cap dén su phi cua am thanh véi boi canh va tdm trang cu thé trong video (Li

va cong su, 2025)

Chi béo

Thang do goc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi dbi twong
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién vé sw

phu hegp cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viée lwoc bé/ bd
sung/ chinh sira
chi bao

Am thanh nén trong video
phu hop

The background sound
is appropriate in the
vlog

Nhac nén trong video phu
hop véi ndi dung

The background music
fits with the context of
the vlog

Nhac nén trong video tao
cam giéac dé chiu

The background music
sets a good mood
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Yéu té 2: Sw twong dong (Homophily): La mtc d6 ma ngudi xem video cam nhan dwogc su twong dong gitra ho va ngudi cung

cap théng tin trong video (Muda va Hamzah, 2021)

Chi bao

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phi hep
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twong
khao sat va boi canh
video marketing

2c. Y kién vé sy

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lrgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi béo

Nguoi gi6i thiéu san pham
trong video nay thich va
khong thich nhimg diéu

giong nhu t6i

The person who
provides beauty
product reviews on
YouTube likes and
dislikes the same
things as | do.

Ngudi gigi thiéu san pham
trong video nay cé nhitng
gid tri giéng toi

The person who
provides beauty
product reviews on
YouTube has the same
values as | do.

Nguoi gisi thiéu san pham
trong video nay c6 cung quan
diém vé san pham nhu t6i

The person who
provides beauty
product reviews on
YouTube has the same
viewpoints on beauty
as | do.
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Ngudi gisi thiéu san pham
trong video nay c0 s¢ thich
dbi vai san pham giéng toi

The person who
provides beauty
product reviews on
YouTube has the same
preferences on beauty-
related products as |
do.

Yéu to 3: P§ tin cay cau chuyén cam nhan ( Perceived story credibility ): La mirc d6 nguoi xem danh gia cau chuyén duoc ké
trong video la x&c thuc va dang tin cay (Chang, 2025)

Chi bao

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia caa phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twgng
khao sat va boi canh
video marketing

2c. Y kién vé sw

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé

viéc lwgc bé/ bo

sung/ chinh sira
chi béo

Cau chuyén duoc ké trong
video la dang tin cay

PX Mart’s stories are
believable

Théng tin dugc cung cap
trong video la dang tin cay

The information

provided in PX

Mart’s stories is
trustworthy

Cam xuc duoc khoi goi tir
cau chuyén trong video la
chan thuc

The feelings evoked
by PX Mart’s stories
are genuine
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Yéu t6 4: Sw lién quan cam xuc (Affective involvement): Bé cap dén mac d6 ma ngudi tiép nhan thong tin két ndi vé cam xdc

véi video ma ho da xem (Crespo va cong su, 2022).

Chi bao

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia cia phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y Kkién vé sw phi hep
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twong
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién vé sy

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lrgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi béo

Video nay thu vi

Brand X is interesting

Video nay hap dan Brand X is appealing
Video nay cubn hat Brand X is fascinating
Video nay gay hung tha Brand X is exciting

Yéu to 5: Y dinh mua (Purchase intention): La kha nang ma mot ngudi xem video thyc hién hanh dong mua d6i véi san pham
dugc dé cap trong video ma ho da xem (Zhang va cong sy, 2025)

Chi bao

Thang do géc
Tiéng Anh

2a. Y kién vé tinh
twong dwong ngir
nghia caa phién
ban Tiéng Viét va
Tiéng Anh

2b. Y kién vé sw phu hop
cau tir, cach dién dat cac
chi béo véi ddi twong
khao sat va béi canh
video marketing

2c. Y kién vé sy

phu hep cia chi

bao véi ngi ham
khai niém

2d. Y kién vé
viéc lwgc bé/ bo
sung/ chinh sira
chi bao

Sau khi xem video, t0i sé

thém san pham dugc gioi

thiéu vao danh sach yéu
thich

After watching the
video, | will add the
product to my
Wishlist
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Néu ngan sach cho phép, c6 | If my budget allows, |

kha nang t6i s& mua san will likely purchase
pham duoc gidi thiéu trong this product

video nay

Néu c6 nhu cau, tdi s& can If I need to, | will

nhic viéc mua san pham consider purchasing
duoc giai thiéu trong video this product

nay

Toi sé giai thiéu san pham | 1 will recommend the
duoc giadi thiéu trong video | product to my friends

nay cho ban bé cua minh

C. THONG TIN VE QUY CHUYEN GIA
Kinh mong Quy Chuyén gia hé trg cung cdp mét sé thong tin dudi day:

Mgt lan niza, t6i xin chan thanh cdm on Quy Chuyén gia da nhiét tinh hé tro dé tdi co thé thuc hién cdc giai doan tiép theo cua
nghién cuu nay!
Xin trén treng cam on Quy Chuyén gia!
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Phu luc 7: Két qua phéng van chuyén gia

CAU HOI 1. PANH GIA SU PHU HQP CUA THANG PO PON CHI BAO

ké chuyén

1. Thang do toan cuc cia bién bac hai Cach thirc

Y kién chuyén gia

Ca 7 chuyén gia déu danh gia thang
do toan cuc di phan 4nh day du va
dé hiéu ndi ham cua thanh phan
nay

CAU HOI 2: PANH GIA VE MUC PQ PHU HQP CUA CAC CHi BAO

Chi bao

| Y kién chuyén gia

1.1 Sy thu hat cia nhén vit

Nhan vat trong video
¢6 ngoai hinh va nhin

CG1: Nén ghi “video nay” cho tat ca cac cau hoi dé dap vién xéac
dinh dugc ho da tra 161 cho chinh video ma ho da xem

Cac chuyén gia con lai danh gia da phu hgp vé ngir nghia, bdi

canh, ddi tugng nghlen ctru va khong can diéu ch1nh thém

Nhan vét trong video
c6 giong noi dé nghe

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi
canh, doi tugng nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Nhén vat trong video
de men

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi
canh, doi tugng nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Nhan vat trong video
de gan

CG2: D@ bj hiéu theo nghia giao tiép truc tiép, nén diéu chinh
1a “Nhan vat trong video thé hién sy gan giii”
Cac chuyén gia con lai danh gia da phu hop v€ ngir nghia, bbi
canh, d6i twong nghién ciru va khong can diéu chinh thém

Nhan vat trong video
de tao su dong cam

CG3, CG4: Nén dich 1a “Téi c6 thé dong cam véi nhan vat
trong video”
Céc chuyén gia con lai danh gia da phii hgp vé ngir nghia, bbi
canh, ddi tugng nghién ciru va khong can diéu chinh thém

1.2 Sw thu vi caa cau chuyén

Cau chuyén duoc ké
trong video kich tinh

CG2: Nén chinh thanh “Cau chuyén dugc ké mot cach cuén hut”
dé trung tinh hon, nén xem xét bé cum tir “trong video” dé bot do
dai cua cau hoi
CG4: B6 tir “dugc ke”
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi
canh, dbi twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Cau chuyén duoc ké
trong video cé yeu to
hoi hop

CG4: Bo tir “dugc ke”
Cac chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngit nghia, bdi
canh, dbi twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Cau chuyén dugc ke
trong video c6 yéu tb
bat ngd

CG4: Bo tir “duoc ké” ‘ )
Cac chuyén gia con lai danh gia da phu hop v€ ngir nghia, boi
canh, doi tuogng nghién cutu va khong can di€u chinh thém

Cau chuyén dugc ke
trong video c6 yéu to
hai hudc

CG4: Bo tr “duoc ke” )
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngit nghia, boi

canh, doi tugng nghién ctru va khong can diéu chinh thém

1.3 Sw chan thanh caa nhén vat
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Nhan vat trong video
thée hién su chan
thanh

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tuong nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Nhan vat trong video
the hién sy trung thyc

CG2: C6 thé bi tring vé6i “chan thanh”, c6 thé d6i thanh “khéng
gia tao”
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, bbi
canh, dbi twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Nhan vat trong video
thé hién ban than ho
mot cach ty nhién

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngit nghia, bdi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

1.4 Sw mach lac cia cau chuyén

Cau chuyén trong

video dugc ké theo

trinh ty r6 rang va
hop ly

CGb5, CG7: Chi can c6 trinh ty rd rang, bo tir “va hop 1y~
Cac chuyeén gia con lai danh gia da phu hop veé ngit nghia, boi
canh, doi tugng nghién cuu va khéng can diéu chinh thém

Cau chuyén trong
video ¢0 cau tric chat
ché

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Céau chuyén trong
video duogc ké mot
cach tr6i chay

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngtr nghia, bbi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di¢u chinh thém

Cau chuyén trong
video dugc ké vai toc
do phu hop

CG3: Nén 1a “nhip d0” thay vi “toc d§” ,
Cac chuyén gia con lai danh gia da phu hop veé ngit nghia, boi
canh, doi tugng nghién ciru va khéng can diéu chinh thém

1.5 Sw phong phu cia

théng tin

Video nay cung cp
nhiéu thong tin

CG2: Nén can nhic chinh stra theo hudng cu thé va gan Voi
trai nghiém tiép nhan noi dung hon, nhu “Video nay cung cap
nhiéu thdng tin hitu ich”

CG5: Nén d6i thanh “cung cap nhiéu thdng tin hiru ich”
Cac chuyeén gia con lai danh gla da phu hop vé ngir ngha, bdi
canh, doi tuong nghién ciru va khéng Can diéu chinh thém

Video nay cung cip
thong tin chuyén sau

CG2: Nén thay bang céac cach dién dat gan vai trai nghiém thuc
té hon nhu “Video nay gitip t6i hiéu rd hon vé san pham/dich
vu” hodc “Video nay giai thich thong tin kha day du”

Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi
canh, dbi twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Video nay cung cip
nhirng théng tin ma
t0i can

CG3: C6 thé can nhac chinh thanh “Video nay cung cap ding
nhitng thdng tin tdi can”

Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi
canh, dbi twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

1.6 Su rd rang cia hinh anh

Hinh anh trong video
khong bi chinh stra
qua muc

CG2: Co thé sua: “trong tu nhién”
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngit nghia, boi
canh, doi tugng nghién ctru va khong can diéu chinh thém

Video c6 do sac nét

CG1, CG6, CG7: Nén d6i thanh “Hinh anh trong video c6 do sdc

cao vé mit hinh anh

nét cao” dé thong nhat véi cac phat biéu con lai
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Cac chuyén gia con lai déu danh gia da phu ho”p‘vé ngit nghia, boi
canh, doi tuong nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Hinh anh trong video
on dinh, kh’()ng bi
rung lac

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tuong nghién ctru va khong can di€u chinh thém

1.7 Py tréi chay trong

giao tiép

Céch dién dat cua
nhan vat dé hiéu va dée
theo doi

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngit nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Giong ndi cua nhéan
vat ro rang

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tuong nghién ciru va khong can diéu chinh thém

Am thanh trong video
nay ro rang va khong
bi nhiéu.

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

1.8 Hiéu wrng am than

Am thanh nén trong
video phu hop

CG2: CO thé trung vai phét biéu 2
CG5, CG6: Nén ghi chtl m6 ta rd am thanh nén nhu (Am thanh
cua nhan vat phuy, tiéng xe, tiéng mura,...) dé tranh nham Ian voi
nhac nén
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi
canh, ddi tugng nghién ciru va khong can diéu chinh thém

Nhac nén trong video
phu hop véi ndi dung

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Nhac nén trong video
tao cam giac dé chiu

Ci 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

2. Sw twong dong

Nguoi gidi thi¢u san

pham trong video nay

thich va khéng thich

nhitng diéu gidng nhu
toi

CG2: Nén d6i “ngudi gidi thidu” thanh “nhan vat” dé thong nhat
V01 cac phﬁn phan hdi & cac muc trén vé nhan vat, tranh nguoi trd
10 cho rang nhan vat va ngudi gidi thiéu 1a hai ddi tuong khac
nhau
CG5: Thay vi thich va khéng thich thi nén doi lai 1a “Nhin chung,
nguoi gidi thiéu san pham cé so thich giéng t6i” vi khong phai
diéu thich va thich dugc thé hién mot cach rd rang va day du dé
cam nhan dugc, nhung van c6 thé nhan théy so thich chung
Céac chuyén gia con lai déu danh gia da phu hop vé ngit nghia, bdi
canh, ddi tugng nghién ciru va khong can diéu chinh thém

Nguoi gidi thiéu san
pham trong video nay
O nhitng gia tri
gidng toi

Ci 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctiru va khong can di€u chinh thém

Nguoi gidi thiéu san

pham trong video nay

c6 cung quan diém vé
san pham nhu toi

Ci 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctiru va khong can di€u chinh thém

Nguoi gidi thiéu san

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,

pham trong video nay

doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém
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¢6 6 thich doi véi
san pham giong toi

3. P9 tin cay cau chuyén cam nhan

Céau chuyén duoc ke
trong video la dang
tin cay

CG2: Sura thanh “video nay”
Cac chuyeén gia con lai danh gia da phu hop ve ngit nghia, boi
canh, doi tugng nghién ciru va khong can diéu chinh thém

Thong tin duoc cung
cap trong video la
dang tin cay

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngit nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Cam xuc dugc khoi
goi tir cau chuyén
trong video la chan
thuc

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, bdi canh,
doi tuong nghién ctru va khong can di€u chinh thém

4. Sw lién quan cam xuc

Video nay thu vi

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngitr nghia, bdi canh,
d6i tuong nghlen ctru va khong can d1eu chinh thém

Video nay hap dan

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngtr nghia, bbi canh,
d6i tuong nghlen ctru va khong can d1eu chinh thém

Video nay cubn hut

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngtr nghia, bbi canh,
d6i tuong nghlen ctru va khong can d1eu chinh thém

Video nay gay hing
thu

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngtr nghia, bbi canh,
d6i twong nghién ciru va khong can diéu chinh thém

5. Y dinh mua

Sau khi xem video,
t6i s& thém san pham
dugc gidi thiéu vao
danh sach yéu thich

CG2: Can xem xét lai su pht hop vai béi canh
CG5, CG6: CO thé thay “thém vao danh sach yéu thich” bang”
thém vao gié hang” phi hop véi nén tang
Céc chuyén gia con lai danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi
canh, d6i twong nghién ctu va khong can diéu chinh thém

Néu ngan sach cho
phép, c6 kha nang t6i
s& mua san pham
duoc giai thiéu trong
video nay

Ci 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop vé ngir nghia, boi canh,
doi tugng nghién ctru va khong can di€u chinh thém

Néu c6 nhu cau, toi
s& can nhac viéc mua
san pham dugc gioi
thiéu trong video nay

Ca 7 chuyén gia déu danh gia da phu hop ve ngtr nghia, bdi canh,
d6i twong nghién ctru va khong can diéu chinh thém

T6i s€ giagi thiéu san

pham duoc gioi thiéu

trong video nay cho
ban be cua minh

Ca 7 chuyén gia déu danh gi4 da phu hop vé ngit nghia, boi canh,
doi tuong nghién ctu va khong can di€u chinh thém
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Phu luc 8: Danh sach dap vién phéng vin ca nhan

STT bVi bVv2 bV3 bv4 bV5 bVe bv7 bVS§
Tuoi 18 48 27 22 26 24 65 42
Gigi tinh | N N Nam N N Nam N Nam

suat Moi Thinh | Hiem | Moi M3i naa Moi |Thuong | Thuong
truy cp | ngay | thoang khi ngay gay ngay | xuyén | xuyén
TikTok

Muc Giai Giai | Giai . .

dich tri, ..o | tri,cap |t Giai tri, |Giai tri, Gial trl, | Giai trN".

n Gial tri . 4 4 mua |theo ddi
truy cap | Mua nhat | mua | muasam muasam sim  lthona tin
TikTok | sam tin tc | sam a g

Thu

nhap \ \ o

trung [Dudi5 | Tir 16 - T_“2106 T_“2106 Te5-10 |Tirll- ?EE’L'J /5 Tir1l-

binh trieu | 20 triéu S - triéu 15 triéu ¢ 15 triéu

" triéu triéu thang
mot
thang
Lam Nhan Nhéan

Cong Sinh Kinh viac tu vién [Nhan vién viér3 Noi tro Lam viéc

viéc Vvién doanh do ngan |Marketing | chuyén orHe tu do

hang phéat

Trinh . Trung . . Trung

dohoc | D8 | hocphs | P¥ | Pl piinee |Paihoc |hocphd | &°
£ hoc R hoc hoc R dang
van théng théng

Tan

suat - lry 3 | Dusi3 | Dusi 3 | Dusi . |Te3-5 |Dusi3 | Dusi 3

mua A X X A Trén 5 lan/ u,\ 1{0 UiO’

hang 5 I’an/ Ia,n/ Ia,n/ 3 lan/ thang lan/ lan/ lan/
trén thang | thang | thang | thang thang | thang thang
TikTok
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Phu luc 9: Ban cau héi phéng vén dap vién

BAN CAU HOI PHONG VAN DAP VIEN
(Vé mirc d6 ré rang, dé hiéu ciia cdu hoi)
Mén chao Anh, Chij!

T6i 1a Nguyén Thi Thiy, hién dang 1a nghién ctru sinh tai Truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing. T6i dang thyc hién d¢ tai nghién ctru vé trai nghiém mua sam trén
nén tang TikTok va rat mong nhan dugc sy cong tac cua Anh, Chi.

Trude tién, t6i xin chan thanh cam on Anh/Chi d3 DPdng ¥ va danh thoi gian
dé tham gia phong van. Nhiing phan hoi ctia Anh, Chi s& gop phan rat quan trong
trong viéc hoan thi¢n nghién ctru nay. T61 cam két moi dit liéu thu thap s€ duogc bao
mat tuyéet d6i va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Trongphc”in trao doi nay, sau khi doc cac phcfn mo td, va cdc cau hoi sau, nho Anh, Chi cho

biét Anh Chi thdy cdc phan mé td, cdu héi sau c6 ré rang dé hiéu vé cau tir, y nghia khéng?

1. PHAN MO TA VE VIDEO KE CHUYEN SAN PHAM
1. Video ké chuyén sin phim |3 céc video cO nhitng dic diém nhin dang sau:

1. C6 ¢6t truyén ré rang: ndi dung video c6 md dau, dién bién, két thuc; cac su kién nbi
tiép theo trinh tu thoi gian;

2. Tap trung vao cam xuc: ndi dung video tap trung vao viéc tao su két noi, sy dong cam
ctia ngudi xem voi cau chuyén cia nhan vat thay vi tap trung vao san pham;

3. C6 nhin vit trung tim: Co nhan vat 1a trung tAm cda ciu chuyén va ho trai qua hanh
trinh gan v4i san pham;

4. San pham dwoc 16ng ghép tw nhién: san pham xuat hién nhu mot phan cta cau chuyén,
khong mang tinh ap dat hay quang céo;

5. Hinh anh, 4m thanh: s dung yéu t6 hinh anh, am nhac, 10i thoai dé tang strc hip dan va
truyén cam XUc;

Tém lai: Video ké chuyén san pham la logi video c6 ni dung la mét cau chuyén ngdin, véi
mé dau, dién bién va két thiic ré rang. Trong video thwong c¢é mt nhian vit va nguoi xem
dé dang theo déi hanh trinh cia he trdi qua nhitng cim xiic, tinh huong hodc thay doi
trong cudc song. San pham xudt hién mot cach tw nhién nhw mét phan ciia ciu chuyén.
Thay vi tdp trung gioi thi¢u dac diém hay loi ich ciia san phiam, video chii trong vio cim
xiic, sw két noi va sw dong cam ma c@u chuyén mang lgi. Hinh anh, am thanh, am nhac va
1o thoai dege sir dung dé truyén tai cau chuyén dén nguoi xem.

Anh/ Chi ¢6 thdy phan mé ta trén dé hiéu va ré nghia khéng? Sau khi doc xong Anh/ Chi ¢é
hinh dung dvoc day la loai video nao khong?

2. Anh/ Chi hay doc cdu hdi va phén gii thiéu dwéi ddy va cho biét ciu héi va phan gidi
thiéu nay co dé hiéu va ro nghia khong?
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2.1 Véi nhitng dic diém mé ta trén vé VIDEO KE CHUYEN SAN PHAM, gin day,
Anh, Chi c6 tirng xem loai video nay trén TikTok khong?

O C6 (Tiép tuc khao sat)

O Khong (Dung khao sat)
2.2 VIDEO KE CHUYEN SAN PHAM AN TUQONG NHAT ma Anh/ Chi di xem trén
TikTok ¢ dé cAp dén san phadm thudc nhém nao dudéi day?

Dién thoai, cac thiét bi dién tt, linh kién

O 6, xe may, phu ting, cac dich vu lién quan nhu vé tau xe, may bay,...

Dich vu tai chinh, bao hiém (thé ngan hang, thé tin dung, cho vay, san phém dau tu,....)
D6 gia dung

San pham chim soc c4 nhan, sic dep

Do choi

O O O O O 0O O

Thuc pham

O MUC KNAC ... oo ieiiiiiiie ettt et e e st e e st e e s be e e sabe e e sabe s s sabeeeabeeesaeeeans
2.3 GIOI THIEU VE KHAO SAT CHINH
Nhitng cdu héi dwéi day sé thu thdp phan héi ciia Anh, Chi vé trai nghiém khi xem video ké
chuyén san pham ma Anh, Chi an tuwong nhat trén TikTok cho san pham da chon & cdu trén.
Anh, Chi vui l1ong cho biét mirc 49 dong y ciia Anh, Chi véi cic phat biéu sau day véi
cac mirc danh gia tir 1-5. Trong do:
1.Rdt khéng dong y 2. Khéng dong y 3. Trung lgp 4. Pong y 5. Rat dong y

3. Anh Chj hdy doc C&c phdt biéu cho tirng thanh phan dwéi ddy va cho biét cic phat
biéu nay c6 dé hiéu va ré nghia khéng?
STT Phat biéu Panh gia vé sur

1 | Su thu hut ctia nhan vat rd rang, dé hiéu
[Nguwoi  phong
van ghi nhan ket
qua vao phan
nay]

1.1 | Nhan vat trong video nay c6 ngoai hinh wa nhin

1.2 | Nhan vt trong video nay co giong néi dé nghe
1.3 | Nhan vat trong video nay d& mén

1.4 | Nhan vat trong video nay thé hién sy gan giii

1.5 | T6i co the dong cam véi nhan vat trong video nay

2 | Su thu vi ciia cau chuyén
2.1 | Cau chuyén trong video nay cubn hut
2.2 | Cau chuyén trong video nay cd yéu t6 hoi hop
2.3 | Cau chuyén trong video nay c6 yéu té bat ngd
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2.4 | Cau chuyén trong video nay c6 yéu to hai hudc
Nhin chung, cach thirc ké chuyén trong video nay la hap
KC |
dan
3 | Su chin thanh cta nhan vit
3.1 | Nhan vat trong video nay thé hién su chan thanh
3.2 | Nhan vat trong video nay thé hién su trung thuc
3.3 | Nhén vt trong video nay thé hién ban than ho mét cach ty nhién
4 | Sw mach lac cia ciu chuyén
4.1 | Cau chuyén trong video nay dugc ké theo trinh tu rd rang
4.2 | Cau chuyén trong video nay cé cau tric chat ché
4.3 | Cau chuyén trong video nay dugc ké mot cach troi chay
4.4 | Cau chuyén trong video nay dugc ké véi nhip d6 phu hop
5 | Su phong phi cia thong tin
5.1 | Video nay cung cip nhiéu thong tin hitu ich
5.2 | Video nay giup t6i hiéu rd hon vé san pham duoc gidi thiéu
5.3 | Video nay cung cip nhitng thong tin ma tdi can
6 | Swrd rang cta hinh anh
6.1 | Hinh 4nh trong video nay khong bi chinh sira qua mirc
6.2 | Hinh anh trong video nay c6 do sic nét cao
6.3 | Hinh anh trong video nay on dinh, khong bi rung lac
7 | P troi chay trong giao tiép
71 Céch dién dat ciia nhan vt trong video nay dé hiéu va dé theo
' doi
7.2 | Gigng ndi cua nhan vt trong video nay rd rang
7.3 | Chat lugng am thanh trong video nay rd rang va khong bi nhiéu.
8 | Hiéu wng am thanh
8.1 Am thanh nén (nhu tiéng cta nhan vat phy, tiéng xe, tiéng
' mua,...) trong video ndy phu hgp
8.2 | Nhac nén trong video nay phii hop véi noi dung
8.3 | Nhac nén trong video nay tao cam giac d& chiu
9 | Su twong dong
9.1 | Nhin chung, nhan vat trong video ndy c6 so thich gidng toi
9.2 | Nhan vt trong video nay c6 nhiing gia tri giéng t6i
93 Nhan vét trong video nay c6 cling quan diém vé san pham nhu
' t0i
9 4 | Nhan vat trong video nay c6 s¢ thich ddi v6i san pham gidng
' t0i
10 | P9 tin cay cau chuyén cam nhan
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10.1 | Cau chuyén trong video nay dang tin ciy
10.2 | CAu chuyén trong video nay c6 thong tin dang tin cly
10.3 Cau chuyén trong video nay khoi goi cam xtic mot cach chan
thuc
11 | Swlién quan cam xuc
11.1 | Video nay thua vi
11.2 | Video nay hap dan
11.3 | Video nay cudn hat

11.4 | Video nay gay hang thi

12 | Y dinh mua
12.1 | Sau khi xem video ny, t6i s& thém san pham nay vao gié hang
12.2 Néu ngan sach cho phép, c¢6 kha nang t61 s€ mua san pham duoc
' nhic dén trong video nay
12.3 Neu c6 nhu cau, t6i s€ can nhac viéc mua san pham dugc nhac
' dén trong video nay
12.4 | T01 s& gidi thiéu san pham duoc nhac dén trong video nay cho
' ban bé ctia minh
PHAN 3: THONG TIN CA NHAN

Anh/ Chj vui Iong cung cdp mét sé théng tin sau:

3.2 Gidi tinh cua Anh, Chi:
O Nam

O Nit

3.3 Tén suit truy cip TikTok ciia Anh, Chi:

O Mbi ngay

O Thuong xuyén (4 - 6 ngay/ tuan)

O Thinh thoang (2 - 3 ngay/ tuan)

O Hiém khi

3.4 Muc dich chinh ciia Anh, Chi khi truy cip vao TikTok:
1 Giai tri

'] Mua sam

3.5 Thu nhip trung binh mgt thang cia Anh, Chi:
O Dudi 5 triéu

O Tu5-10 tridu

O Tu 11 - 15 triéu

O Tu 16 - 20 triéu
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O Trén 20 triéu
3.6 Loai hinh cong viéc ctia Anh, Chi la:.............cooooiiiii
3.7 Trinh d9 hoc véin ciia Anh, Chi:

O Trung hoc phd thong
O Trung cip, Cao déing
O Dai hoc

O Sau dai hoc

O Khéc
3.8 Tan suit mua hang trén TikTok ciia Anh, Chi:

O Duéi 3 lan/ thang
O Tur 3 - 5 lan/ thang
O Trén 5 lan/ thang
O Chua tirng mua

Mét lan nita, xin chdn thanh cam on Anh, Chi dad danh thoi gian dé phan héi nhiing théng
tin trén!
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Phu luc 10: Bang téng hop thang do gbc va thang do sau khi hiéu chinh

Ma hoa Thang do Thang do sau khi dich va hiéu chinh Nguén
1. Character Attractiveness 1. Su thu hit ciia nhan vat
TH1 The vlogger is physically appealing Nhan vat trong video nay ¢ ngoai hinh va nhin
TH2 The vlogger’s voice is appealing Nhan vat trong video nay c6 giong noi dé nghe
TH3 The vlogger is likable to me Nhan vat trong video nay d& mén
TH4 The vlogger is relatable to me Nhan vat trong video nay thé hién sy gan giii
TH5 | can empathize with the vliogger T6i c6 thé ddng cam vai nhan vat trong video nay
2. Story Interestingness 2. Su thi vi ciia cAu chuyén
TV1 The story is told dramatically Cau chuyén trong video nay cudn hut
TV2 The story contains elements of suspense Cau chuyén trong video nay c6 yéu tb hdi hop
TV3 The story contains elements of surprise Cau chuyén trong video nay c6 yéu t6 bat ngo Liva cong
TV4 The story contains elements of humour Cau chuyén trong video nay c6 yéu té hai huéc sy, 2025
3. Character Sincerity 3. Sw chéan thanh cia nhan vat
CT1 The vlogger appears sincere Nhan vat trong video nay thé hién sy chan thanh
CT2 The vlogger appears honest Nhan vat trong video nay thé hién sy trung thyc
CT3 The vlogger expresses themselves in a genuine way | Nhan vat trong video nay thé hién ban than mot cach ty
nhién
4. Story Coherence 4. Sw mach lac cia cau chuyén
ML1 The story is told in a clear and logical order Cau chuyén trong video nay duoc ké theo trinh ty rd rang
ML2 The story is well-structured Cau chuyén trong video nay c6 ciu tric chat ché
ML3 The story is fluent Cau chuyén trong video nay duoc ké mot céch trdi chay
ML4 The story is told at an appropriate pace Cau chuyén trong video nay duoc ké véi nhip o phu hop
5. Information Richness 5. Sw phong phu cia thong tin
PP1 The platform provides a wide range of information Video nay cung cap nhiéu thng tin hiru ich HU VA c3
The platform provides in-depth information Video nay gitp t6i hiéu rd hon vé san pham dugc gidi tva cong
X su, 2025
PP2 The platform meets my requirements for thiéu
PP3 information content Video nay cung cap nhitng thong tin ma toi can

-63-




Ma hoa Thang do Thang do sau khi dich va hiéu chinh Nguén
6. Visual Fluency 6. Sw ro rang cia hinh anh
RR1 The video pictures do not appear over-edited and/or | Hinh anh trong video nay khéng bi chinh stra qua mic
unrealistic
RR2 The video has high visual clarity Hinh anh trong video nay c6 do sic nét cao
RR3 The video pictures are stable with no shaking Hinh anh trong video nay 6n dinh, khdng bi rung lic
7. Communication Fluency 7. D) troi chay trong giao tiép
TC1 The vlogger’s verbal communication is easy to Céch dién dat ctia nhan vt trong video nay dé hiéu va dé
understand and follow theo doi Li va cong
TC2 The vlogger’s voice is clear Giong noi cua nhan vat trong video nay rd rang su, 2025
TC3 The audio of this vlog is clean and clear Chat lugng m thanh trong video ndy rd rang va khong bi
nhiéu.
8. Soundscape 8. Hiéu &rng &m thanh
ATl The background sound is appropriate in the viog Am thanh nén (nhu tiéng caa nhan vat phu, tiéng xe,
The background music fits with the context of the tiéng mua,...) trong video ndy pht hop
AT2 viog Nhac nén trong video nay pht hop véi ndi dung
AT3 The background music sets a good mood Nhac nén trong video nay tao cam giac d& chju
9. Perceived Homophily 9. Sw twong dong
TD1 The person who provides beauty product reviews Nhin chung, nhan vat trong video nay cé s¢ thich gidng
on YouTube likes and dislikes the same things | toi
as | do.
TD2 The person who provides beauty product reviews Nhan vat trong video nay c6 quan diém vé gia tri giéng s
o Muda va
on YouTube has the same values as | do. tOi
. . Hamzah,
The person who provides beauty product reviews o 2021
TD3 on YouTube has the same viewpoints on beauty | Nhan vat trong video nay c6 cung quan diém V¢ san
as | do. pham nhu t6i
The person who provides beauty product reviews
TD4 on YouTube has the same preferences on Nhan vat trong video nay c6 s¢ thich ddi vai san pham

beauty-related products as | do.

giong toi
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Ma hoa Thang do Thang do sau khi dich va hiéu chinh Nguén
10. Story credibility 10. P tin cay cau chuyén cam nhan
TI1 Mart’s stories are believable Céu chuyén trong video nay dang tin cay
TI2 The information provided in PX Mart’s stories is Thong tin trong cau chuyén ¢ video nay dang tin cay Chang,
trustworthy 2025
TI3 The feelings evoked by PX Mart’s stories are Cau chuyén trong video nay khoi ggi cam xdc mot cach
genuine chan thyc
11. Affective involvement 11. Sw lién quan cam xuc Zaichkowsky,
CX1 Brand X is interesting Video nay thu vi 1994;
CX2 Brand X is appealing Video nay hap dan Crespo va
CX3 Brand X is fascinating Video nay cubn hut cong su,
CX4 Brand X is exciting Video nay gay hing tha 2022
12. Purchase intention 12. Y dinh mua
YD1 After watching the video, | will add the product to | Sau khi xem video nay, toi s& thém san pham duoc gigi
my Wishlist thiéu trong video nay vao gio hang
YD2 If my budget allows, | will likely purchase this Néu ngan sach cho phép, ¢ kha ning t6i s& mua san pham| Zhang va
product dugc gidi thiéu trong video nay cong su,
YD3 If 1 need to, | will consider purchasing this product | Néu c6 nhu cau, tdi s& can nhic viéc mua san pham duoc 2025
giai thiéu trong video nay.
YDA4 I will recommend the product to my friends T6i s& gigi thiéu san pham dugc nhic dén trong video nay
cho ban bé cua minh
13. Product Type 13. Phan loai san pham Petty va
lienquancao | High-involvement product Nhom 1: San phém lién quan cao Cacioppo
lienquanthap | Low-involvement product Nhém 2: San pham lién quan thap (1986)
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Phu luc 11: Ban cau héi khao sat cho nghién ciru dinh lwgng so b va dinh lwgng
chinh thac

Phi€u khao sat vé trai nghiém mua sam trén TikTok

Mén chao Anh, Chi!

Tbi 1a Nguyén Thi Thay, hién dang 1a nghién ctru sinh tai Truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing. T6i dang thyc hién d¢ tai nghién ctru vé trai nghiém mua sam trén
nén tang TikTok va rat mong nhan dugc sy cOng tac cua Anh, Chi.

Trude tién, toi xin chan thanh cam on Anh/Chj da Pong ¥ va danh thoi gian
dé tham gia khao sat. Nhitng phan hdi ciia Anh, Chi s& gop phan rat quan trong trong
viéc hoan thién nghién ctru nay. Toi cam két moi dit liéu thu thap s€ dugc bao mat
tuyét ddi va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Nham tri an sw hé tro ciia Anh/ Chi ddp vién, minh xin phép giri moi ca phé 30.000 & (Khdo
sdt nay giri thong 200.000 & cho méi ddp vién danh cho 20 dap vién may mdn).

Anh/ Chj dé lai théng tin ¢ cudi phan khao sat dé minh lién hé giri thuong nhé!

Mong Anh/ Chi sé danh khoang 5 — 10 phiit dé phdan hoi nhitng phan diwdi day. Minh sé rat
tran trong viéc Anh/Chi danh thoi gian doc ky va dwa ra phan hoi chinh xdc nhat!

PHAN 1: CAU HOI MO DAU

Anh, Chi vui long chon phuong an dung voi Anh, Chi.

1. Anh, Chi ¢6 dang sir dung mang xi hdi TikTok va ¢ dd tudi tir 18 tudi tré 1én, va
déng y tham gia khio sat khong?

O Khong (Dung khao sat)

O Co (Tiép tuc khao sat)

GIOI THIEU VE PHAN KHAO SAT CHINH

Cic ciu héi duéi day sé thu thap phan hoi cia Anh/ Chi khi xem VIDEO KE
CHUYEN SAN PHAM trén TikTok, cac video loai niy c6 nhirng dic diém nhan dang
Sau.

1. Cé cdt truyén ro rang: ndi dung video c6 md dau, dién bién, két thic; cac su kién ndi
tiép theo trinh tu thoi gian

2. Tap trung vao cam xuc: ndi dung video tap trung vao viéc tao sy két ndi, su déng cam
clia ngudi xem vé6i cau chuyén cua nhan vt thay vi tap trung vao san pham

3. Co6 nhan vat trung tim: CO nhan vat la trung tdm cua cau chuyén va ho trai qua hanh
trinh gin v6i san pham

4. San pham dwoc 16ng ghép tw nhién: san phim xuit hién nhu mot phan cta céu
chuyén, khong mang tinh 4p dat hay quang céo

5. Hinh anh, Am thanh: su dung yéu t6 hinh anh, 4m nhac, 161 thoai dé tang strc hép dan
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va truyén cam xic

Tom lai

Video ké chuyén san phiam la logi video c¢é néi dung la mét cdu chuyén ngin, véi mo dau,
dién bién va két thiic ré rang. Trong video thwong cé mét nhén vit va nguoi xem dé dang
theo déi hanh trinh ciia ho trdi qua nhitng cim xiic, tinh huéng hodc thay doi trong cujc
song. Sin pham xudt hién mét cach tw nhién nhw mot phan ciia cau chuyén. Thay vi tdp
trung gidi thiéu déic diém hay loi ich ciia san pham, video chii trong vao cdm xiic, sw két
néi va sw dong cam ma ciu chuyén mang lgi. Hinh anh, am thanh, Gm nhac va 1oi thogi
dige sir dung dé truyén tai cau chuyén dén nguwoi xem.

Vé6i nhirg dic diém mé ta trén vé VIDEO KE CHUYEN SAN PHAM, gin diy, Anh,
Chij c6 tirng xem loai video nay trén TikTok khong?

O Khong (Dung khéo sat)

O €6 (Tiép tuc khao sat)
VIDEO KE CHUYEN SAN PHAM AN TUQNG NHAT ma Anh/ Chi di xem trén
TikTok ¢ dé cip dén san pham thudc nhém nao dwéi day?

Dién thoai, cac thiét bi dién tir, linh kién

O 6, xe may, phu ting, cac dich vu lién quan nhu vé tu xe, may bay,...

Dich vu tai chinh, bao hiém (thé ngan hang, thé tin dung, cho vay, san phém dau tu,....)
Db gia dung

San pham chim soc c4 nhan, sic dep

Do choi

Thyc pham

O O O O O O O O

PHAN 2: KHAO SAT VE TRAI NGHIEM CUA ANH, CHI KHI XEM VIDEO KE
CHUYEN SAN PHAM
Nhitng cdu hoi dwdi ddy sé thu thdp phan héi ciia Anh, Chj vé trai nghiém khi xem video ké
chuyén san pham ma Anh, Chi dn twong nhat trén TikTok cho san pham dd chon ¢ cdu
trén.
Anh, Chi vui 1ong cho biét mirc d9 dong ¥ ciia Anh, Chi v6i cac phat biéu sau day véi
cac mirc danh gia tir 1-5. Trong do:
1.Rat khéng dong y 2. Khéng dong ¥ 3. Trung ldp 4. Pong ¥ 5. Rat dong y
STT Phat biéu Mitc danh gia
1 | Swthu hit cia nhan vat .
Vui long chon mirc danh gia cua Anh/Chi vé Su thu hut ciua nhdn vdt trong video?
1.1 | Nhan vat trong video nay c6 ngoai hinh wa nhin 1123415

1.2 | Nhan vat trong video nay c6 giong noi dé nghe 1123415
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1.3 | Nhan vat trong video nay dé mén 1/2[3|4]|5
1.4 | Nhan vat trong video nay thé hién sy gan gili 1
1.5 | Ti cd thé dong cam véi nhan vat trong video nay 1
) Swu thu vi cia cau chuyén ‘
Vui long chon muec danh gia cua Anh/Chi vé Sy thu vi cua cau chuyén trong video?
2.1 | Cau chuyén trong video nay cubn hut 1123|415
2.2 | Cau chuyén trong video nay c6 yéu té hoi hop 112(3[4]5
2.3 | Cau chuyén trong video nay c6 yéu té bat ngo 112(3[4]5
2.4 | Cau chuyén trong video nay co yéu to hai hudc 11213145
KC | Nhin chung, cich thirc ké chuyén trong video naylahdpdan |1 (2 |3 |4 |5
Sw chan thanh cia nhan vt .
3 Vui long chon mirc danh gia cua Anh/Chi vé Sw chan thanh cua nhdn vdt trong
video?
3.1 | Nhén vat trong video nay thé hié¢n sy chéan thanh 1123415
3.2 | Nhan vat trong video nay thé hién su trung thuc 1
3.3 | Nhan vat trong video nay thé hién ban than mét cach ty nhién | 1
Sw mach lac cia cau chuyén
4 | Vui long chon murc danh gia cua Anh/Chi vé Su mach lac cia cdu chuyén trong
video?
4.1 | Cau chuyén trong video nay dugc ké theo trinh tu rd rang 112|345
4.2 | Cau chuyén trong video nay c6 cau tric chit chd 1123415
4.3 | Cau chuyén trong video nay dugc ké mot cach trdi chay 112|345
4.4 | Cau chuyén trong video nay dugc ké véi nhip @ phii hop 112131415
Sw phong phiu ciia thong tin
5 | Vui long chon mirc danh gia ciia Anh/Chi vé Sy phong phii ciia théng tin trong
video?
5.1 | Video nay cung cap nhiéu thong tin hitu ich 1/2(3|4]|5
5.2 | Video nay gitp t6i hiéu rd hon vé san pham dugc gisi thiéu 1
5.3 | Video nay cung cap nhitng thong tin ma tdi can 112134
6 Sw rd rang cua hinh anh .
Vui long chon murc danh gia cua Anh/Chi vé Su ro rang cua hinh anh trong video?
6.1 | Hinh anh trong video nay khong bi chinh stra qua mac 1123415
6.2 | Hinh anh trong video nay c6 do sac nét cao 1/2(3|4]|5
6.3 | Hinh anh trong video nay o6n dinh, khdng bi rung lic 112131415
D) troi chay trong giao tiép i )
7 | Vui long chon murc danh gia cua Anh/Chi vé D¢ troi chay trong giao tiép trong

video?
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Céach dién dat cua nhan vat trong video nay dé hiéu va dé theo

7.1 e 112|345
doi
7.2 | Giong noi cua nhan vat trong video nay rd rang 1123415
7.3 | Chat lugng 4m thanh trong video nay rd rang va khong binhidu [1 [ 2 [3 |4 |5
8 Hiéu @wng am thanh ‘
Vui long chon mirc danh gia cua Anh/Chi vé Hiéu vng am thanh trong video?
g1 | Am thanh nén (nhu tiéng cua nhan vat phuy, tiéng xe, tiéng | 4 | , 3lals
' mua,...) trong video nay phu hop
8.2 | Nhac nén trong video nay phu hop véi noi dung 1123415
8.3 | Nhac nén trong video nay tao cam giac dé chiu 1123415
9 Sw twong dong . .
Vui long chon mirc danh gia cia Anh/Chi vé Su twong dong khi xem video?
9.1 | Nhin chung, nhan vat trong video nay cd sé thich gidng toi 1123|415
9.2 | Nhan vat trong video nay c6 quan diém vé gié tri gidng toi 112]3[4]5
93 Nhéntf\)/iét trong video ndy c6 cting quan diém vé san pham nhu 11213145
9.4 | Nhan vat trong video nay c6 s thich dbi véi san pham giéngtéi |1 [2 [3 [4 |5
D¢ tin cay cau chuyén cam nhan ‘
10 | Vuilong chon murc danh gia cua Anh/Chi vé D¢ tin cdy cau chuyén cam nhdn trong
video?
10.1 | Céu chuyén trong video nay dang tin cay 1123415
10.2 | Thong tin trong cau chuyén & video nay dang tin cay 1123415
103 Cau chuyén trong video nay khoi ggi cam xuc mot cach chan 11213lal5
thuc
11 Sw lién quan cam xdc ‘
Vui long chon mirc danh gia cuia Anh/Chi vé Sy li€n quan cam xdc khi xem video?
11.1 | Video nay tha vi 112|345
11.2 | Video nay hap dan 112(3[4]|5
11.3 | Video nay cudn hit 1/2[3|4]|5
11.4 | Video nay gay hang tha 112131415
12 Y dinh mua .
Vui long chon muc danh gia cua Anh/Chi vé Y dinh mua sau khi xem video?
121 | Sau khi xem videg nay, tc“J_i»sé\thém san pham duoc gidi thiéu 11213145
trong video nay vao gié hang
129 | Neu ngz,?l_n sé_ufh cho phé_p, co Ifhé nang t6i s€ mua san pham duogc 11213145
giai thigéu trong video nay
12.3 | Neu cé_phu cau, t_éi sé (}én nhac viéc mua san pham duoc gioi 11213145
thi¢u trong video nay.
TGi s€ giai thi¢u san pham dugc nhac deén trong video nay cho
12.4 N 112|345
ban be cua minh

PHAN 3: THONG TIN CA NHAN
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3.1 P§ tudi hién tai ciia Anh, Chi:
O Tur 18 - 24 tudi

O Tur 25 - 35 tudi

O Tur 36 - 44 tudi

O T 45 - 54 tudi

O Trén 54 tudi

3.2 Gi6i tinh ctua Anh, Chi:

O Nam

O Nur
3.3 Tén suit truy cip TikTok ciia Anh, Chi:

O Madi ngay

O Thuong xuyén (4 - 6 ngay/ tuan)

O Thinh thoang (2 - 3 ngay/ tuan)

O Hiém khi

3.4 Muc dich chinh cia Anh, Chi khi truy cap vao TikTok:
1 Giai tri

] Mua sam

3.5 Thu nhap trung binh mét thang ctia Anh, Chi:
O Duéi 5 triéu

O Tu 5-10 triéu

O Tu 11 - 15 triéu

O Tu 16 - 20 triéu

O Trén 20 triéu

3.6 Loai hinh cong viéc ciia Anh, Chi la:

O Sinh vién

O Lam viéc van phong

O Vién chtrc, cong chirc

O Lam viéc tu do

O Lam viéc ban thoi gian

3.7 Trinh @9 hoc vén ciia Anh, Chi:
O Trung hoc phé thong
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O Trung cip, Cao dang
O Dai hoc
O Sau dai hoc

3.8 Tén suit mua hang trén TikTok ciia Anh, Chi:
O Duéi 3 lan/ thang

O Tir 3 - 5 1an/ thang

O Trén 5 lan/ thang

O Chua tirng mua

LOI CAM ON

Pé cam on sy nhiét tinh ciia dap vién, minh xin phép giri moi Anh/Chi ca phé
30.000d (khdo sdt nay c6 giri thudng cic Anh/ Chi dwege chon ngdu nhién 14 200.000
dl 1 dap vién danh cho 20 Anh/ Chi may mdn) khi Anh/Chi dé lai thong tin lién hé.
Anh/Chi hiy dé lai thong tin phia dwéi dé tham gia nhin thuwéng nhé!

Thong tin 1i8n hé @& Ui thuGME. ...,
Két thic khio sat

Cau tra 101 cua Anh, Chi da ghi nhan lai.

Nho Anh Chi hd tro chia sé link khao sat nay dén nhitng nguoi Anh, Chi quen biét dé
cung tham gia!

Xin chén thanh cam on Anh, Chi dd danh thoi gian dé phan héi nhitng thong tin trén!

Tran trong!
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Phu luc 12: Pic diém cia miu trong nghién ciru dinh hrong so b

Tiéu chi | Nhom S6 lwong Ty trong (%)
Tir 18 - 24 tudi 72 48,98
Tur 25 - 35 tuodi 43 29,25
Py tudi | Tir 36 - 44 tuoi 23 15,65
Tur 45 - 54 tudi 7 4,76
Trén 54 tuoi 2 1,36
Nam 53 36,05
Gioi tinh
N 94 63,95
Duéi 5 triéu 66 44,90
Tu 5 - 10 triéu 44 29,93
Thu nhap i
Tu 11 - 15 triéu 22 14,97
Tur 16 - 20 triéu 5 3,40
Trén 20 triéu 10 6,80
Lam viéc ban thoi gian 6 4,08
Lam viéc tu do 32 21,77
. Lam viéc van phong 31 21,09
Nghe i i
Sinh vién 64 43,54
nghiép .
Vién chuc, cong chuc 9 6,12
Khac: Bac si, Co-Founder, hoc sinh 5 3,40
I6p 12, noi tro
Sau dai hoc 12 8,16
Dbai hoc 112 76,19
Trinh @9 | Trung cap, Cao dang 12 8,16
Trung hoc phé théng 11 7,48
Muc dich | Giai tri 38 25,85
sir dung | Giai tri, Mua sam 102 69,39
TikTok | Muasam 3 2,04
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Tiéu chi | Nhom S6 lwong Ty trong (%)
Giai trf, Mua sam, Hoc tap 3 2,04
Xem tin tuac 1 0,68
| Hiémkni 2 1,36
Tan suat _ .
Thinh thoang (2 - 3 ngay/ tuan) 11 7,48
truy cip Thu &n (4 - 6 ngay/ tuan) 33 22,45
uong Xuyén (4 - 6 ngay/ tuan :
TikTok _ i N
Moi ngay 101 68,71
Tén suat | Chua ting mua 6 4,08
mua hang | Duéi 3 lan/ thang 61 41,50
trén Tur 3 - 5 lan/ thang 65 44,22
TikTok | Trén 5 lan/ thang 15 10,20
Nhém san | Lién quan cao 50 34,01
pham | Lién quan thap 97 65,99
Tong 147 100%

Phu luc 13: Két qua nghién citu dinh lweng so bd

Bang 13.1: Két qua chi sb outer loading, CR va AVE cia thang do phan anh

Chi bao Outer Loading CR AVE
Sw lién quan cam xtc (camxuc-CX) 0,731 0,552
CX1 0,703
CX2 0,803
CX3 0,749
CX4 0,715
Do tin ciy cau chuyén cam nhin (tincay- TC) 0,799 0,713
TI1 0,843
TI2 0,863
TI3 0,827
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Chi bao Outer Loading CR AVE
Sw twong dong (tuongdong - TD) 0,849 0,687
TD1 0,838
TD2 0,835
TD3 0,822
TD4 0,819
Y dinh mua (Ydinh- YD) 0,782 0,596
YD1 0,799
YD2 0,793
YD3 0,717
YDA4 0,778
Nguén: Két qua phan tich tie SmartPLS, 2026
Bang 13.2: Gia tri HTMT cia kiém dinh Bootstrapping
YD CX Tl

CX 0,874

TI 0,805 0,786

TD 0,827 0,824 0,882

Nguon: Két qud phan tich tie SmartPLS, 2026
Bang 13.3: Gia tri Fornell - Larcker giira cac bién phan anh
YD CX Tl TD

YD 0,772
CX 0,661 0,743
TI 0,641 0,602 0,845
TD 0,679 0,650 0,727 0,829

Nguon: Két qua phén tich tir SmartPLS, 2026
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Bang 13.4: Gia trj Outer Loading, CR va AVE ciia thang do cac bién bac mot

Chi bao Outer Loading CR AVE
Am thanh (amthanh — AT) 0,755 0,662
AT1 0,774
AT2 0,834
AT3 0,831
Sw chan thanh cia nhan vat (chanthanh — CT) 0,713 0,638
CT1 0,759
CT2 0,838
CT3 0,797
Sw mach lac cia ciu chuyén (machlac — ML) 0,806 0,629
ML1 0,776
ML2 0,811
ML3 0,786
ML4 0,799
Sw phong phi ctiia thong tin (phongphu — PP) 0,714 0,635
PP1 0,826
PP2 0,842
PP3 0,716
Sw r6 rang cia hinh anh (rorang - RR) 0,791 0,703
RR1 0,824
RR2 0,827
RR3 0,865
Sw thu hit ctiia nhan vat (thuhut — TH) 0,861 0,636
TH1 0,744
TH2 0,779
TH3 0,806
TH4 0,873
TH5 0,782
Sw thu vi cia cau chuyén (thuvi — TV) 0,76 0,579
TV1 0,764
TV2 0,731
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Chi bao Outer Loading CR AVE

TV3 0,787

TV4 0,761

Sw trdi chay trong giao tiép (troichay — TC) 0,779 0,692

TC1 0,847

TC2 0,842

TC3 0,805
Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2026

Bang 13.5: Giatri HTMT
AT CT ML PP RR TH TV

CT 0,846

ML 0,635 0,792

PP 0,443 0,582 0,690

RR 0,797 0,696 0,660 0,51

TH 0,748 0,857 0,630 0,412 0,686

TV 0,494 0,729 0,721 0,556 0,459 0,526

TC 0,858 0,759 0,780 0,576 0,887 0,730 0,593
Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2026

Bang 13.6: Gié tri Fornell - Larcker
AT CT ML PP RR TH TV TC

AT 0,814

CT 0,624 | 0,798

ML 0,502 | 0,604 | 0,793

PP 0,325 | 0,417| 0,523| 0,797

RR 0,618 | 0,525| 0,526 | 0,385 | 0,839

TH 0,605| 0,675| 0529 | 0,324| 0,569 | 0,798

TV 0,380 | 0,540 | 0,564 | 0,404| 0,359 | 0,430| 0,761

TC 0,655| 0571| 0,622 | 0,428| 0,697 | 0599 | 0,462 | 0,832

Nguon: Két qua phén tich tir SmartPLS, 2026
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Bang 13.7: Két qua hé sé Outer VIF, Outer Weight va P-value

Outer VIF Outer Weight | P-values | Outer loading
amthanh 2,274 -0,317 0,057 0,525
chanthanh 2,595 0,427 0,015 0,842
machlac 2,301 0,312 0,030 0,846
phongphu 1,462 0,064 0,629 0,578
rorang 2,235 0,133 0,248 0,670
thuhut 2,208 0,107 0,432 0,707
thuvi 1,654 0,163 0,111 0,703
troichay 2,721 0,290 0,057 0,778

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2026

Phu luc 14: Két qua kiém tra sai léch phwong phap chung

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative

Component  Total Variance % Total Variance %

1 16.767 38.106 38.106 16.767 38.106 38.106
2 2.241 5.092 43.199

3 1.690 3.841 47.039

4 1.258 2.859 49.898

5 1.086 2.468 52.366

6 1.005 2.284 54.650

7 955 2.169 56.819

8 924 2.100 58.919

9 902 2.049 60.968

10 .851 1.935 62.903

11 187 1.790 64.692

12 768 1.746 66.438

13 731 1.662 68.100

14 722 1.640 69.740

15 .688 1.563 71.303

16 678 1.541 72.844

17 .663 1.508 74.352

18 .640 1.455 75.806
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

.598
.585
567
537
521
.504
494
484
472
440
438
422
415
395
393
371
.353
343
339
315
305
298
290
.266
256
244

1.359
1.329
1.289
1.219
1.184
1.146
1.122
1.100
1.073
999
.996
.959
942
897
.893
.842
.802
781
171
715
694
678
.660
605
.583
.554

77.165
78.495
79.783
81.003
82.187
83.332
84.455
85.554
86.627
87.626
88.622
89.581
90.524
91.421
92.314
93.156
93.959
94.739
95.510
96.225
96.919
97.598
98.258
98.863
99.446
100.000

Phu luc 15: Gié tri trung binh ciia cac bién quan sat

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
TV1 564 1.00 5.00 4.0018 .80297
TV2 564 1.00 5.00 3.8546 92918
TV3 564 1.00 5.00 3.9947 .89501
TV4 564 1.00 5.00 4.0887 92293
ML1 564 1.00 5.00 4.1277 17346
ML2 564 1.00 5.00 4.0745 .82466
ML3 564 1.00 5.00 4.2110 .80174
ML4 564 1.00 5.00 4.1188 .87092
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KC
PP1
PP2
PP3
RR1
RR2
RR3
TC1
TC2
TC3
AT1
AT2
AT3
TH1
TH2
TH3
TH4
TH5
CT1l
CT2
CT3
CX1
CX2
CX3
CX4
TD1
TD2
TD3
TD4
TI1
TI2
TI3
YD1
YD2
YD3
YD4
Valid N (listwise)

564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564
564

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

41418
4.1720
4.1064
4.1436
4.0230
4.1950
4.1809
4.1986
4.1826
4.2004
4.2057
41312
4.2358
4.2660
4.1720
4.1844
4.1489
41418
4.1383
4.0195
4.1436
4.2482
4.1436
4.0709
4.0461
3.9574
4.0638
4.0426
4.0532
4.0106
3.9539
4.0319
4.1543
4.1348
4.1596
4.0567

.59699
.78430
.85713
.80998
.92402
.79803
.86941
.718140
719763
.81978
79311
.87626
.81465
.78406
17289
78713
.81449
.86644
.83359
.84373
80779
.716936
.718322
.88921
.90076
97297
.85928
.86060
.91989
.84072
.88885
.85693
.86739
.719268
81247
.90409
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