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Nhitng dong gbp méi vé phuong dién Iy thuyét, thie nghiém va thyc tién cta luan an:

1. Pong gop méi vé mit khoa hoc

Thit nhat, Luan an da hé thong héa 1y ludn co ban vé tudn thu thué (TTT) cia nguoi
nop thué (NNT) mét cach toan dién, déng thdi phén tich cac yéu té tac dong dén hanh vi

TTT cua NNT.

Th@ hai, kinh nghiém quan 1y thué trong thuong mai dién tir (TMPT) tir cac qudc gia
d3 dugc tong hop trong Luédn an, tir d6 xdy dung co s thyc tién dé dé xuat hoan thién

khung phap 1y vé thué trong TMDT tai Viét Nam.

Tht ba, hanh vi TTT cua cac ddi tuong kinh doanh truc tuyén duoc lam 1o béng mot
phuong phap tiép can d6i méi, két hop giira phan tich dinh luong cac yéu to tac dong va mo
hinh tich hop hanh vi — thé ché — cong nghé. Chinh sy két hop nay gitup cac phat hién c6 do

tin cay va Luan an dam bao tinh logic.
2. Pong.gép mai vé mit thue,tién
Két qua nghién ctru ctia luan 4n da c6 nhitng dong,gdp méi vé mit thyc tién nhu sau:

Ludn dn da phén tich ddy di birc tranh thwce trang vé sw TTT ciia cdc t6 chire, cd

nhén cé hoat dpng TMPT. Cu thé:



Tuén thu thué caa céc to chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT tai VN hién nay chua
cao, dac biét 1a nhom doanh nghié¢p (DN) nho, siéu nhd, ca nhan va ho kinh doanh (HKD).
Mot phan khéng it cac DN vira va nho, dic biét 1a cac DN siéu nho khai thué chua day du
hodc chua chinh xac. Nhitng ndm gén day, nhan thirc thué va viéc ké khai thué cua cd nhan
va HKD d3 c6 nhitng thay ddi tich cuc, tuy nhién van con rt nhidu han ché trong viéc thuc
hién TTT. Nhiéu ca nhan va HKD khéng thuc hién hodc thuc hién khong diy du nghia vu
ké khai thué va nop thué do hiéu chua dung, khong biét rd hay khong biét diy du cac quy
dinh thué. Ngoai ra, mot s6 c4 nhan va HKD hodc DN ban hang khéng qua cic san TMDT,
khong thuc hién day du nghia vu ké khai thué va ndp thué. Ho chu yéu ban hang khéng qua
san TMDT chinh thirc hodc sir dung cac hinh thirc ban hang nho 1é khong cé gidy phép KD,
do d6 viéc ké khai thué cta ho khong day du hodc khong ké khai thué. SO liéu ra soat va
phat hién khong tuan thi thué tir cac bao cdo cua co quan thué (CQT) cho thay, giai doan
2020 - 2024 va nhitng thang dau nim 2025, tinh hinh thu thué tir TMPT c6 sy ting trudng
nhanh. Tuy nhién, su ting trudng ndy ciing tiém an nguy.co that thu thué dang ké. Phai
hoan.thién khung phap 1y vé thué, phét trién ning lyc quan.ly thué, gia ting hop tac lién
nganh va day manh truyén.théng thué dé nang cao y thire TTT cia cong dong KD truc

tuyén 13 yéu cau cp thiét dat ra.

Ludn dn da xdc dinh dwoc hanh vi TTT ciia t6 chirc/DN c6 hoat dpng TMPT tai

VN chiu sw anh hwong ciia cdc yéu to nao va mirc do anh hwong ciia tirng yéu to. Cu thé:

Phén tich dir liéu cho thiy hanh vi TTT ctia DN (TTTDN) chiu anh huéng c6 ¥ nghia
thong ké (p<0,05) ciia 7 yéu td, bao gdbm (1) Pic diém hoat dong cia NNT (DDHD) , (2)
Pic diém cia CQT (DDCQT), (3) Yéu té kinh té (YTKT), (4) Yéu té tam 1y ( YTTL), (5)
Hoat dong TMDT (HDTM), (6) Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué (PLCST), (7) Yéu t6
xa hoi (YTXH). Muc d6 tac dong duoc thé hién nhu sau: DDHD (B=0.117), DDCQT (B =
0,137), YTKT (B =0,165), YTTL (B =0,087), HDTM (B =0,193), PLCST (B =0,103) va
YTXH (B =0,057). Trong d6, HDTM anh huéng manh nhat dén TTTDN véi p =0,193,
trong khi YTXH anh hudng yéu nhét véi p =0,057.

Ludn dan da xdc dinh hanh vi TTT cua cda nhian va HKD coé hoat dopng TMDT tai
VN chiu dnh hwéng ciia cdc yéu toé anh hwéng nao va mirc dé anh hwong ciia tirng yéu
10.

Cu thé: Phan tich dir liéu cho thay hanh vi TTT cua c4 nhan va HKD (TTTCN) chiu
anh huong c6 ¥ nghia théng ké (p<0,05) cta 7 yéu t, bao gdm (1) Pic diém hoat dong cta
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NNT (DDHD), (2) Pic diém cua CQT (DDCQT), (3) Yéu t6 kinh té (YTKT), (4) Yéu tb
Tam 1y (YTTL), (5) Hoat dong TMPT (HDTM), (6) Yéu t6 phap luat, chinh sach vé thué
(PLCST), va (7) Yéu tb xa hoi (YTXH). Murc d6 tac dong dugc thé hién nhu sau: DDHD (B
=0,070), DDCQT (B =0,097), YTKT (B =0,114), YTTL (B =0,535), HDTM (B =0,065),
PLCST (B =0,085), YTXH (B =0,130). Trong d6, YTTL anh huéng manh nhat dén TTTCN
v6i B =0,535, trong khi HDTM anh hudng yéu nhat vai p =0,065.

Ludn dn di dé xuit dwoc cic ham ¥ chinh sdch dé hoan thign khung phdp Iy vé
thué trong TMPT tai VN giip quén Iy thué hiéu luwc hon, hiéu qua hon, ting cwong sw
TTT ciia NNT.

Cu thé:

(1) Hoan thién khung phép 1y vé thué trong TMPT, bao gdm: Xdy dung chinh sach
thué d6i véi cac san phém va dich vu s6 - Pinh danh va phan loai san phém sb; Xac 1ap co
ché "Thu thué tai ngudn" ddi véi cac nén tang s, quy dinh rd vé thué ddi véi cac giao dich
xuyén bién gidi; Cai cach chinh sach thué, thiét 1ap co ché "ngudng tuan thii thué" linh hoat

va phan tang quan 1y.

(2) Chién lugc quan tri rai ro tuan thi dya trén nén tang dir liéu (Data-driven)
(Huéng nodi: Cong tac quan 1y ctia CQT), bao gdm: Xdy dung hé sinh thai két ndi dit liéu
lién nganh (Big Data & API); Ung dung tri tué nhan tao (AI) va hoc may (Machine
Learning) trong phén tich riii ro; Ung dung blockchain trong quan 1y thué.

(3) Nang cao dich vu hd trg va bdi dip niém tin thé ché (Hudng ngoai: Dich vu phuc
vu NNT), bao gdm: Tang cudng tuyén truyén vé nghia vu thué trong TMDT; Phét trién hé
sinh thai App "Thué sé mét cham"; Tan dung ép luc tr chuan muc xa hoi - phat huy anh
hudéng x3 hoi va tinh cong ddng trong tuan thu thué; Tang minh bach trong kiém tra, xir
phat hanh vi khong tuan thu thué; Phdi hop véi chinh quyén dia phuong dé dam bao cong
bing gitta cic hd cung nganh nghé, cing dia ban; Cung cdp dich vu hd tro NNT; Ting
cudng sy phdi hop gitta CQT va cac t6 chirc hd trg DN;

(4) Tai cAu trac bd may quan 1y thué va nang cao ning lyc thuc thi sd, bao gém: Tai
cau triic va toi wu hoa to chic trong CQT; Hinh thanh cac don vi quan 1y thué TMDT
chuyén trach; Ap dung mé hinh t6 chirc linh hoat; Tang cudng phdi hop lién nganh; Chuan

hoa ddi ngii cong chire thué "kép".

(5) Chu dong hoi nhap, thac day hop tac qubc té vé quan 1y thué thuong mai dién tu,

bao gé)m: Thuc thi cac tru cdt caa OECD vé BEPS; Co ché chia sé dit liéu xuyén bién gidi.
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Dong thoi, ludn 4n cling dé xudt 19 trinh trién khai cac ham ¥ chinh sach giai doan
2026 — 2030 theo 16 trinh ba giai doan, pht hop v6i Chién lugc cai cach hé thong thué dén
nam 2030 cua Chinh phu Viét Nam.

Nghién ctru sinh

Vil Thi Thanh An



