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TOM TAT LUAN AN

Trong bdi canh kinh té s6 phat trién nhanh chong, van dé tuan thi
thué (TTT) trong thwong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam dang dit ra
nhiéu thach thie ca vé 1y ludn va thuc tién quan 1y. Su da dang cia cac md
hinh kinh doanh sd, ctng véi tinh phi bién gi6i va an danh twong d6i cta
giao dich truc tuyén, doi hoi co quan quan 1y phéi co cach tiép can méi
mang tinh hé thdng, hién dai va linh hoat hon. Nghién ctru véi muc tiéu
nhan dién va do luong cic yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT ciia cac chi
thé tham gia TMPT di gop phan 1am rd ban cht da chiéu cta hanh vi nay,
tir d6 dé xuét cac dinh hudng chinh sach phi hop v6i bdi canh Viét Nam.

Luan an sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop giira
tong quan 1y thuyét va khao sat thuc nghiém quy mé 16n tai tam dia phuong
trong diém, qua d6 xdy dung va kiém dinh mé hinh phan tich. Trong tim
ctia nghién ctru 1a mo hinh tich hop “Hanh vi — Thé ché — Cong ngh¢”,
phan anh co ché tic dong da ting dén hanh vi ciia ngudi ndp thué (NNT).
Két qua phan tich bang mo hinh cau tric tuyén tinh cho thiy hanh vi TTT
chiu anh hudng dong thoi ctia ba nhom yéu té chinh véi mirc do va co ché
tac dong khac nhau. Thir nhat, nhom yéu t6 nén tang (ngoai luc) bao gdm
khung phap luat va chinh sach vé thué va Hoat dong TMBT dong vai tro
dinh hinh méi truong thé ché va cong nghé. Pay 1a co s6 tao 1ap cac chudn
muc va dinh huéng hanh vi cia NNT. Thir hai, nhom yéu t6 méi truong
(thiic day) gdm cac bién sd vé Yéu t6 Kinh t& (YTKT), Yéu t&6 Xa hoi
(YTXH) va Dic diém ctia co quan thué (CQT), ¢6 tac dung tao ap luc hoic
dong lyc khach quan anh hudng dén quyét dinh TTT. Thi ba, nhém yéu t6
ndi tai — bao gé)m bic diém hoat dong va trang thai tam ly ctia NNT — la
yéu t6 cbt 151, truc tiép chi phdi hanh vi, dong thoi 14 noi chuyén hoa tac
dong tir cac yéu to bén ngoai.

Mot phat hién quan trong cuia nghién ctru 1a su khéc biét gitra cac



nhom dbi tuong. D6i voi doanh nghiép (DN), yéu td cong nghé, cu thé 1a
Hoat dong TMDT, ¢6 vai tro dan dat trong viéc thuc déy TTT. Nguoc lai,
dbi voi ca nhan va ho kinh doanh (HKD), YTTL — nhu nhén thtc, niém tin
va thai do ddi v6i nghia vu thué — lai c6 anh huong manh mé hon. Két qua
nay cho thdy hanh vi TTT trong méi truong sé khong chi phu thude véo cac
YTKT hay ché tai phap 1y, ma con 1a san pham cua sy tuong tac phirc tap
giita cong nghg, thé ché va yéu t6 hanh vi.

Dua trén két qua nghién ctru va thyc tién quan 1y giai doan2020 —
2024 va dau nam 2025, ludn 4n d& xudt mot s6 ham ¥ chinh sach theo
hudéng ddng bd va hién dai. Cu thé, can hoan thién khung phap 1y ddi véi
céc san pham va mo hinh kinh doanh s6; chuyén ddi sang mé hinh quan tri
thué dua trén dir liéu nhdm nang cao kha ning giam sat va dy bao; tng
dung cic cong nghé méi nhu tri tué nhén tao va blockchain dé ting tinh
minh bach cua giao dich; dong thoi phat trién vin hoa tuan thu thué thong
qua céc dich vu hd trg c4 nhan hoa, ph hop v6i timg nhoém ddi tuong.

Téng thé, nghién ctru da cung cdp mot cach tiép can toan dién va co
co s¢ thuc nghiém vé hanh vi TTT trong TMDT, gép phan bd sung thém
mot cin cir khoa hoc khiém tén cho qua trinh xay dung hé thong quan 1y
thué hién dai, kién tao, hiéu qua va bén virng tai Viét Nam.

Tir kKhoa: Tudn thi thué; T hwong mai dién ti; Quan tri thué s6;

Hanh vi; Thé ché; Cong nghé.



CHUONG 1
GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1. Pit vén dé nghién ciru

Sy phat trién bung nd cua kinh té s6 va TMDT d tao ra nhiing thay
d6i can ban trong co ché quan 1y thué, chuyén dich tir mé hinh ty nguyén
sang kiém soat dua trén dit liéu va trach nhiém cua nén tang sb. Tai Viét
Nam, do TMDT déng gép quan trong vao ting trudng kinh té voi quy mo
tir khoang 4 ty USD nam 2015 1én khoang 32 ty USD vao nam 2024 va tiép
tuc duy tri xu huéng tang truéng manh trong nam 2025 va 2026, cong tac
quan 1y thué dang d6i mat v6i nhimg thach thire nghiém trong do tinh phi
bién gidi, an danh va sy phirc tap cta cac giao dich phi vat 1. Thuc trang
that thu thué va hanh vi né tranh thué tinh vi khong chi gay ton that cho
ngan sach nha nuéc (NSNN) ma con tao ra sy bit binh ding trong kinh
doanh.

Dua trén hé thong 1y thuyét nén ting vé lya chon hop 1y, hanh vi co
ké hoach va dao duc thué, nghién ctru nay nhén dién nhitng han ché cua céac
mo hinh kinh té — rian de truyén thdng khi 4p dung vao méi trudng s6. Bang
cach tiép can mo hinh tich hop da chiéu "Hanh vi — Thé ché — Cong
nghé", ludn 4n tap trung phén tich cac yéu t tac dong dén hanh vi TTT cia
ca hai nhom dbi tugng: DN va ca nhan/HKD tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru ky vong s& khoa lap khoang tréng hoc thuat v& TTT trong nén kinh té
s6, dong thoi cung cap co s¢ khoa hoc dé xay dung hé thong quan tri thué
hién dai, minh bach va bén ving.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
* Muc tiéu chung

Nghién ctru sy anh hudng va mac do anh hudng cua cac yéu td dén
hanh vi TTT cua céc t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT tai VN. Trén co
s& két qua nghién ciru, dé xuét cac kién nghi dé hoan thién khung phéap 1y



trong méi trurong TMDT nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y thué,
tang cuong su TTT cua NNT.
% Muc tiéu cu thé

(1) Hé thong hoa co s6 1y thuyét vé hanh vi TTT; phan tich dic diém
TMDT va thuc trang hanh vi TTT cua céc td chirc, c4 nhan c6 hoat dong
TMDT.

(2) Xac dinh cac yéu td anh huéng va mic d6 anh huéng cua timg
yéu t6 dén hanh vi TTT cua td chire/DN c6 hoat dong TMDT tai VN.

(3) Xac dinh cac yéu td anh huéng va mirc d6 anh huéng cua timg
yéu t6 dén hanh vi TTT clia c4 nhan va HKD c6 hoat dong TMBT tai VN.

(4) P& xuat ham y chinh sach gitp hoan thién khung phap 1y vé thué
trong TMDT tai VN gitip quan 1y thué hiéu luc, hiéu qua hon, ting cudng
su TTT cia NNT.

¢ Cdu héi nghién ciru:

Cau hoi 1: Co sé 1y thuyét nao giai thich hanh vi TTT trong moi
truong TMDT va thuc trang hanh vi TTT trong moi truong TMDT tai Viét
Nam hién nay dién ra nhu thé nao?

Cau hoi 2: Yéu t6 nao anhhuong dén hanh vi TTT ctia to chic/DN
c6 hoat dong TMDT tai VN va mirc d6 anh hudng cta tung yéu t6 dén hanh
vi TTT cta DN?

Cau hoi 3: Yéu t6 nao anh huong dén hanh vi TTT cua ca nhan va
HKD c6 hoat dong TMBT tai VN va muc d6 anh hudng cia timg yéu to
dén hanh vi TTT clia c4 nhan va HKD?

Cau hoi 4: Ham y chinh sach nao dé hoan thién khung phap 1y vé
thué trong TMDT tai VN gitip quan 1y thué hiéu luc hon, hiéu qua hon, ting
cuong su TTT ctia NNT.

1.3. Péi twong va pham vi nghién ciru

e Déi twong nghién ciru: Cac yéu td tac dong dén hanh vi TTT cua
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t6 chtrc va ca nhan kinh doanh c6 hoat dong TMDT tai Viét Nam.

® Pham vi ngi dung: Tap trung phan tich hanh vi TTT cua nhom DN
va ca nhan/HKD trén cic nén tang sb, trong mdi trong quan véi cac yéu td
anh huong dic thi cia moi truong kinh té s6.

e Pham vi khong gian: Nghién ctru thuc hién trén quy mo toan qudc,
tap trung khao sét tai cac trong diém kinh té va TMDT hang dau gom: Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho, Hai Phong va Dong Nai (theo
dia gioi hanh chinh cdp nhdt sau nam 2025).

e Pham vi thoi gian: Dit liéu tht cip duoc phan tich trong giai doan
20202024 (cap nhat dén 2025). Dit lidu so cip duoc thu thap thong qua
khao sat thuc dia tir thang 06/2022 dén thang 06/2023.

1.4. Phuong phap va dir liéu nghién ciu
1.4.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phép nghién,ciru hdn hop duoc tién hanh trong 2 giai doan
nham muc dich so sanh, két hop dién giai két.qua cua hai dir.liéu dang dinh
tinh va dinh lugng dé tim hiéu diy du va rd rang hon trong van dé nghién
ctru. Sau d6 kiém dinh mé hinh nghién ciru dé xuat va cac gia thuyét nghién
ctru voi dir liéu khao sat thu thap. Qua trinh xir 1y s6 liéu va phan tich,
nghién ciru st dung md hinh SEM véi phan mém SPSS.

1.4.2. Dir liéu nghién ciru
O Dir liéu thir cap:

Thu thap dir liéu tir cac ngudn: sd lidu tir bao céo tong két cua B
Tai.chinh va Téng cuc thué; Béo.cdo cua Cuc TMDT va Kinh té sb (Bo
Cong thuong); Bao céo cua Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, Bao
cdo cua Metric- Nén tang khai thac s6 liéu E-commerce, béo céo cua co
quan théng ké; sb liéu cta céc vién nghién ctru; cac tai liéu hoi,thao khoa
hoc cac cép; BCTC ctia céc td chire ¢6 hoat dong TMDT.

O Dit liéu so cdp:



Khao sat dbi twong bang Bang hoi thiét ké cho 2 nhom riéng biét: nhom
cac doanh nghiép c6 hoat dong TMDT (BGD va KTT, KTV, bai ly thué,
chi DNTN) va nhém cac cd nhan, hg KD c6 hoat dong TMDT. Pham vi
khao sat tai 08 dia phuong c6 hoat dong TMDT phat trién ding dau ca
nudc bao gém: 5 thanh phé tryc thudc Trung Uong (Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, Ba meg, Céan Tho, Hai Phong) va 03 tinh khac: Binh Duong, Ba Ria
- Viing Tau, Dong Nai.

Thoi gian khao sat: tir thang 06/2022 dén thang 06/2023.
1.5. Pong gop méi ciia luan an

1.5.1.Déng gép méi vé mit khoa hoc

Thir nhat, Luan an da hé thong hoa 1y ludn co ban vé TTT ctia NNT mot
cach toan dién, dong thoi phan tich cac yéu t tac dong dén hanh vi TTT
cua NNT.

Thir hai, kinh nghiém quén 1y thué trong TMBT tir cac qubc gia da dugc
tong hop trong Luan an, tir d6 xdy dung co s& thyc tién dé dé xuit hoan
thién khung phap 1y vé thué trong TMPT tai VN.

Thir ba, hanh vi TTT ciia cac ddi twong KD truc tuyén duoc lam 13 bang
mot phuong phap tiép can doi mai, két hop giira phén tich dinh lugng cac
yéu t6 tic dong va mé hinh tich hop hanh vi — thé ché — cong nghé. Chinh
su két hop nay giup cac phat hién c6 d tin ciy va Ludn 4n dam bao tinh
logic.

1.5.2.Péng gép méi vé mit thure,tién

Két qua nghién ctru ctia luén an da c6 nhitng dong gop méi vé mit thuc
tién nhu sau:

e Vé thuc trang: Luan an chi rd mac d6 TTT trong linh vuc TMDT
tai Viét Nam hién con th:flp, dac biét 6 nhém DN siéu nhé va ca nhan/HKD
kinh doanh. Du s thu thué ting truéng nhanh giai doan 2020-2025, rii ro

that thu van hién hitu do hanh vi né tranh thué tinh vi qua cac nén tang phi
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chinh thtc.

e Vé cdc yéu to anh hwéng: Bing kiém dinh théng ké (p < 0,05),
nghién ctru xac dinh 07 nhém yéu té tic dong dén TTT. DSi véi nhom
doanh nghiép: Yéu t6 Hoat dong TMDT (B= 0.193) c6 tac dong manh nhét,
trong khi Yéu t6 xa hoi c6 tac dong yéu nhat. PSi véi nhom ca nhan/hd
kinh doanh: Yéu t6 Tam Iy (B = 0.535) déng vai trd quyét dinh, phan anh
tam quan trong ctia nhan thirc va niém tin thé ché. Ham y chinh sach: Ludn
an dé xuét 05 nhom giai phap chién luge dén nim 2030, bao gdbm: (1) Hoan
thién khung phap 1y vé san pham sé va co ché thu thué tai ngudn; (2) Quan
tri rii ro dya trén dir liéu (Al Big Data, Blockchain); (3) Nang cao dich vu
hd trg NNT va boi dap niém tin thé ché; (4) Tai cau trac bo may quan Iy
chuyén trach; va (5) Thuc day hop tac qudc té (BEPS, chia sé¢ dit liéu xuyén
bién gioi). Cac giai phap duoc thiét ké theo 19 trinh 03 giai doan (2026—
2030) nham dam bao tinh kha thi va dong bo véi Chién luge cai cach thué
cua Chinh phu.

1.6. Két cau ciia luin an

Chuong 1: Giéi thidu nghién ctru; Chuong 2: Co s¢ 1y luan va tong
quan tai liéu nghién ctru vé thuong mai dién tir va hanh vi tuan thi thué cta
ngudi ndp thué; Chuong 3: M6 hinh va phuong phap nghién ciru; Chwong
4: Két qua nghién ctru va thao luan; Chuong 5: Két luan va ham ¥ chinh
sach.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU VE
THUONG MAI PIEN TU VA HANH VI TUAN THU THUE CUA
NGUOI NOP THUE

2.1. Gi6i thi¢u vé hanh vi tuan thi thué

TTT caa NNT: viéc NNT chip hanh dung, ddy du va kip thoi moi
nghia vu vé thué (diang ky thué, ké khai thué, ndp thué, cung cip thong tin

va cac yéu cau khac phuc vu cho quan 1y thué) theo cac quy dinh cta phap
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luat. NNT vi pham quy dinh ¢ bét ky noi dung nghia vu nao néu trén déu bi
coi la khong TTT.

Hanh vi TTT cia NNT bao gdm ca thai d6 va cach thic ma NNT
thuc hién viéc TTT.
2.2. Giéi thiéu vé thwong mai dién tir

TMDT dugc khai quat 1a cidc hoat dong thuong mai s6 hoa ¢ nhiéu cép
d9, thyc hién thong qua nén tang s6 va mang internet. Pac trung cia TMDT
1a pham vi HHDV duoc md rong tir san phdm vat 1y sang cac san phdm sb
(nhu phén mém va ndi dung sé) va dich vu truc tuyén.

Trong céac hinh thitc TMDT, ¢6 4 mo hinh can xem xét khi nghién ctru
hanh vi TTT cta cac td chirc, cd nhan c6 hoat dong TMDT, d6 1a cac md
hinh: DN v6i DN (B2B); DN véi Khach hang (B2C); Khach hang véi DN
(C2B) va Khach hang voi Khach hang (C2C). Cac mo6 hinh TMBPT khac c6
lién quan dén Chinh Phu di duoc kiém soét chit ché nén khong can xem xét
dén trong nghién ctru nay.

Cic phuong thic phan phdéi cia TMDT: Ban buén - béan si
(Wholesaling), Ban 1¢ (Retailing), Ban hang bo qua khau van chuyén
(Dropshipping), In theo yéu ciu (Print-on-demand), Nhan riéng (Private
labeling), Nhan tring (White labeling), Tiép thi lién két (Affiliate
marketing).

Dic trung cia TMPT khac v6i thwong mai truyén thong: vai trd ciia hé
thng thong tin va hinh thirc giao dich; pham vi hoat dong; chii thé tham
gia; cong nghé va tién trinh giao dich.

2.3. Khung Iy thuyét nghién ciru
2.3.1. Ly thuyét nén vé tudn thii thué ciia ngwoi nép thué
- Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of planned behavior — TPB)
- Ly thuyét trién vong (Prospect theory)
- Ly thuyét dai dién (Agency Theory)



- Ly thuyét rin de téng hop (General Deterrence Theory)

- Ly thuyét danh di (Trade-off Theory)

- Ly thuyét chap nhan rai ro

- Ly thuyét dao dirc kinh doanh

- Ly thuyét nhan thirc hop 1y

- Ly thuyét tam giac gian lan

- Ly thuyét chuan myc xa hoi
2.3.2. Ly thuyét hé thong théong tin va kinh té sé trong qudn 1y tudn thii
thué

- Ly thuyét Chap nhan cong nghé

- Ly thuyét Chi phi giao dich.

- Ly thuyét Kinh té nén tang

- Ly thuyét Sy bét ddi ximg thong tin.
2.3.3. Khung trwot doc
2.4. Cic nghién ctru truéc c6 lien quan dén luin an.
2.4.1. Nghién citu quéc té

Hé thong nghién ctru qudc té vé hanh vi TTT da hinh thanh mot 16 trinh
phat trién 1 nét, di tir cic mé hinh kinh té hoc thudn tay dén cac hudng tiép
can da chiéu trong ky nguyén sb. Khéi ngudn tir mé hinh toan hoc cua
Allingham va Sandmo (1972), cac nghién ctru giai doan dau tip trung vao
co ché "rin de kinh t&", coi x4c suat kiém tra va mirc phat 13 nhimng bién sb
quyét dinh. Tuy nhién, cic hoc gia sau d6 (Ritsema et al., 2003; Bobek et
al., 2007; Mohdali & Pope, 2012) da m¢ rdng khung phan tich sang hudng
tam ly - xa hoi, khéng dinh vai tro then chét cua dao dirc thué, chuan muc
cong dong, niém tin thé ché va cac gia tri ton gido trong viéc thiic ddy tinh
tuan thu ty nguyén.
Trong bdi canh bung nd cua kinh t& sb, cac nghién ctu hién dai

(Scarcella, 2020; Zhang et al., 2020; Fang & Ma, 2024) da nhan dién nhiing



thach thirc dic thu cia TMDT nhu tinh 4n danh va giao dich xuyén bién
giéi. Pang chi y, xu hudng nghién ciru méi chuyén trong tim sang "Quén
tri thué 3.0" (OECD, 2004; Olaoye & Ikonne, 2023), nhdn manh viéc tmg
dung tri tué€ nhan tao (Al), dir li€u lon (Big Data) va m6 hinh ngén ngir 16n
(LLM) dé tu dong hoa quy trinh phan loai thué va phat hién gian 1an. Cac
cong trinh ndy ciing xac lap vai tro "trung gian quan 1y" cta cic nén tang sb
trong viéc thu thué tai ngudn va chia sé dir liéu.

Mic du vy, mot khoang tréng nghién ctru quan trong van ton tai: phan
16n cac bang chimg thuc nghiém hién nay tap trung tai cac qubc gia phat
trién hodc khéi OECD véi ha tang sd hoan thién. Do d6, viéc nghién ctru
hanh vi TTT trong méi truong TMDT tai cic nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam — noi ¢6 ciu trac nguoi ndp thué dic tha véi ty 1€ cao cac
doanh nghiép nhé va ho kinh doanh — 1a mdt yéu cau cap thiét dé bd sung
dir lidu thue chtng cho 1y thuyét quan 1y thué hién dai.

2.4.2. Nghién cvru trong nwdc

Céc nghién ctru trong nude vé hanh vi TTT da phat trién manh mé tir
nam 2009 dén nay, chuyén dich tir cach tiép can dinh tinh sang dinh luong
va tir cac sac thué truyén thong sang bdi canh kinh té sb. Tong hop cac cong
trinh tiéu biéu (Nguyén Thi Lé Thay, 2009; Phan Thi My Dung & Lé Qudc
Hiéu, 2015; Bui Ngoc Toan, 2017; Lé Vii Ha, 2021) cho théy hanh vi TTT
tai Viét Nam chiju tac dong da chiéu tir ndm nhom nhan t cbt 16i: (1) Chinh
sach va hé théng phap luat thué; (2) Pic diém va ning luc quan 1y cua
CQT; (3) Nhan thtic, tim 1y va dao duc thué cia NNT; (4) Cac bién s6 kinh
té - nganh nghé; va (5) Chuan muyc x4 hoi.

Dang chi ¥, cac nghién ctru gan ddy (Pham Nit Mai Anh, 2019; Trang,
2023; Nguyen, Mac & Do, 2024) di bit dau xem xét dén yéu t6 cong nghé
va TMDT, khing dinh vai tro ctia thué dién tir trong viéc giam chi phi tuan

thii va ting tinh minh bach. Tuy nhién, qua phan tich h¢ thong cac cong
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trinh hién c6, cic cong trinh trong nudc déu thong nhat rang:

Tht nhét, phﬁn 16n cac nghién ciru chi tdp trung vao mot dia ban hep
hodc mot sac thué don 1¢ (chi yéu 1a thué TNDN hodc TNCN).

Thir hai, cac yéu to dic thi ciia moi truong sé nhu quan tri dit liéu lién
nganh va vai tro clia nén tang s chua dugc khai thac sau.

Thtr ba, chua c6 cong trinh nao thyc hién phan tich so sanh song song
mirc d¢ tac dong clia cac nhan td giita hai nhom dbi tugng chu luc trong
TMDT la DN va ca nhan/HKD trong ciing mot mo hinh 1y thuyét thong
nhét.

2.5. Kinh nghiém cac nuéc vé quan ly thué trong thwong mai dién tir.
2.5.1.Kinh nghiém cdc nuwéc vé quan Iy thué trong thwong mai dién tiv
Nghién ctru kinh nghiém tir cac qudc gia va khu vuc c6 nén kinh té sé

phat trién cho thdy nhirng mé hinh quén tri thué dic trung, cung cip bai hoc

quy gia cho Viét Nam:

- Lién minh Chdu Au (EU) — Tién phong trong hoa hop chinh sach
va hop tac da phuong: EU thiét 1ap khung phap 1y dong bo thong qua cac co
ché van hanh hién dai nhu One-Stop Shop (OSS) va Import One-Stop Shop
(I0SS), cho phép doanh nghiép khai bao va nop thué gia tri gia ting
(GTGT) tap trung. Pic biét, EU di dau trong viéc x6a bo ngudng mién thué
dbi v6i hang hoa gia tri thip va thuc thi cac tru cot cia OECD vé thué tdi
thiéu toan ciu, dam bao quyén danh thué tai noi tao ra doanh thu bat ké
hién dién vat 1y.

- Singapore — Hinh mau vé sy minh bach va tng dung cong nghé:
Singapore 4p dung co ché Pang ky nha cung cp nudc ngoai (OVR), budc
cac nén tang xuyén bién giéi (nhu Netflix, Amazon) tu ké khai va nop thué
GST. Diém nhan trong mé hinh nay 14 viéc tich hop API tryc tiép gitra phan
mém ké toan ciia doanh nghiép véi hé thdng ciia co quan thué, gitip tw dong

hoéa quy trinh tuan thi va tbi thiéu hoa sai sot thi cong.
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- Trung Quéc — Quan 1y dua trén dit lidu 16n va trach nhiém nén
tang: V6i quy md thi truong khong 16, Trung Qudc tap trung vao hé théng
hoa don dién tir va Big Data dé xay dung ho so rai ro nguoi nop thué. Diém
dic thu ciia Trung Quéc 1 quy dinh cimg vé trach nhiém phép 1y ciia cac
san TMDT (Alibaba, JD.com) trong viéc luu trit, cung cép dir liéu giao dich
va phéi hop truc tiép v6i co quan chirc ning dé chdng that thu thué.

- M§ — Chuyén dich sang nguyén tic danh thué tai noi tiéu thy:
Thong qua phan quyét lich sir South Dakota v. Wayfair (2018), My d thay
d6i can ban tir viéc danh thué dwa trén "hién dién vat 13" sang "hién dién
kinh t&". Bai hoc tir My nam ¢ kha ning xir Iy xung dot thué giira cac bang
va phat trién hé sinh thai phan mém tu dong hoa tinh thué (Tax Automation
Software), gitp doanh nghiép tudn thu cac quy dinh thué phtic tap tai hang
ngan khu vuc khac nhau.

Nhan dinh chung: Mic du c¢6 sy khac biét vé hinh thirc (Thué GTGT
hay Thué ban hang), cic qudc gia déu gip nhau & xu huéng: (1) S6 hoa
toan dién quy trinh quan 1y; (2) Chuyén truc danh thué vé noi tiéu thy; (3)
Tang cudng vai trd "trung gian thu thué" cia cac san TMDT; va (4) Thiét
1ap khung bao vé quyén loi ngudi tiéu ding song hanh véi nghia vy thué.

2.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trén co s& phan tich kinh nghiém quan 1y thué thuong mai dién tir
(TMBDT) tir Lién minh Chéu Au (EU), Singapore, Trung Qudc va Hoa Ky,
luan an rat ra cac bai hoc kinh nghiém trong tam cho Viét Nam nhu sau:

Hoan thién khung phdp 1y va co ché qudn Iy dic thi: Xay dung hé
théng phap luat déng bd, minh bach, tap trung vao viéc dinh danh san phém
s6 va thiét 1ap cac co ché don gian hoa nghia vu thué nhu hé théng "mot
ctra" (OSS/IOSS) cua EU hay co ché ding ky nha cung cdp nudc ngoai
(OVR) cua Singapore.

Thiic ddy quadn tri thué dya trén dir liéu va céng nghé: Chuyén doi
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mo hinh quan 1y thué sang dua trén nén tang sd, ung dung dit liéu 16n (Big
Data), héa don dién tir va tri tué nhén tao (AI) dé giam sat giao dich truc
tuyén va phan tich rui ro tuan thu theo kinh nghiém ctia Trung Qudc.

Xdc ldp trach nhiém lién déi ciia cdc nén tang sé: Phdt huy vai tro
trung gian ctia cac san TMDT trong viéc cung cap thong tin, ké khai va nop
thué thay cho ngudi ban. Pay 14 giai phap mau chét dé quan 1y hiéu qua cac
giao dich xuyén bién gidi va cac ca nhan kinh doanh nho 1é.

Két hop giita ran de, cudng ché va nuéi dwéng nguon thu: Thuc thi
nghiém minh cac ché tai xir phat d6i véi gian 1an thué (theo mé hinh Trung
Qudc) song song voi cac chinh sach hd trg phat trién ha ting sd, hd tro
doanh nghiép nhé va vira (SME) gia nhép thi truong va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (theo md hinh Hoa Ky).

Chii déng hoi nhdp va hop tdc thué quoc té: Tang cuong két ndi dir
lidu lién qudc gia va thuce thi cac chuin myc chung cia OECD (nhu BEPS)
dé chdng x6i mon co sé thué va chuyén loi nhuan trong méi trudong kinh
doanh xuyén bién gidi.

2.6. Phan tich khoing trong nghién ciru

Qua luge khdo cac cong trinh trong va ngoai nudc, ludn an khai quat
hanh vi tuan thu thué (TTT) duoc tiép can qua bdn dong mé hinh chinh:

M6 hinh kinh té — rdn de truyén thong: Tép trung vao cic bién sb
kinh té nhu thu nhap, mic phat va xac sudt kiém toan (Allingham &
Sandmo, 1972; Pham Thi My Linh, 2019).

Mo hinh tam Iy — xa hgi: Nhan manh vai tro cia chudn muc xa hoi,
niém tin dao dirc va nhan thirc cia nguoi ndp thué (Ritsema va cong su,
2003; Bobek va cong su, 2007).

Mé6 hinh tinh than thué (Tax Morale): Khai thac cac yéu té noi tai,
gi4 tri ca nhan va thai do dbi voi chinh pha (Mohdali & Pope, 2012; Vi Thi
Bich Quynh, 2019).
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Mé hinh tich hop va da chiéu: Két hop dong thoi cac yéu td kinh té,
thé ché, tam 1y va xa hoi dé giai thich hanh vi mot cach toan dién (OECD,
2004; Lé Vi Ha, 2021).

Mic du hé théng nghién ctru rat phong phu, tac gia nhan dién bén
"khoang trong" trong yéu trong bdi canh thuong mai dién tir (TMDT) tai
cac nude dang phat trién:

Thiéu tinh ddc thii ciia kinh té s6: Cac mo hinh truyén thong chua
tich hop sdu cac bién sé cong nghé, tinh 4n danh ciia nén tang va vai trd cta
trung gian thanh toan trong TMDT.

Sw roi rac trong cdc nhém yéu té: Thiéu mo hinh tich hop dong thoi
giita ba tru cot: Hanh vi — Thé ché — Cong nghé.

Han ché vé béi canh thuc nghiém: Phan 16n nghién ctru dinh lugng
tap trung tai cac qudc gia phat trién, chua c6 nhidu bang chimg thuc chimg
tai cac nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam.

Thiéu sw doi chiéu giita cdc nhém doi twong: Chua cb nghién ciru so
sanh muc do tac dong khac biét cta cac yéu td dén hanh vi TTT giita nhom
Doanh nghiép va Ca nhan/HKD trong cing mét khung phan tich thong
nhét.

Dé xuét nghién ctru: Dé khic phuc cac khoang trong trén, luin an dé
xuit mo hinh nghién ctru tich hop dua trén khung quén tri rii ro cia OECD
(2004) nhung dugc hiéu chinh cho méi truong TMDT. M6 hinh bao gém
bay nhoém nhan td: (1) bac diém hoat dong cia NNT; (2) bPac diém cua
CQT; (3) Chinh sach va phép luat vé thué; (4) Yéu té kinh té; (5) Yéu té xa
hoi; (6) Yéu t6 tam ly; va (7) Hoat dong TMDT. Viéc dua bién sb "Hoat
dong TMDT" vao mé hinh 1a diém nhan nhdm nhén dién tac dong cia cong
nghé dén hanh vi TTT, tir d6 kién nghi cac chién luoc quan 1y phu hop

trong ky nguyén sb.
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CHUONG 3: MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Phat hiin vim 62 va timg quas nghiin cin
1 :
X @b Khosng nong nghidn <l
3! -
Corsr Iy thuset v gia thuyer
_Xdy dgme 0w Mok nhien cne

' t
| Phuswny phip dinh tah - - Phunimg phap dink bevng
po— —— ———
Niy dywg nid duny Danh gik cac véu ti anh hinmg
cic yéo th o TIT
trong md Niek aghiin ciu cla NNT
e e

Cac ham 3 chinh sach va quan tr}
e pang o mee & TTT
cia NNT

HINH J.1: S0 DO QUY TRINH NGHIEN CUU (Ngwiot T i g Iy

Téc gia sir dung phuwong phip nghién ctru hon hop thuc hién qua 2 giai
doan nham muc dich so sanh, két hop dién giai két qua cuda hai dir liéu dang
dinh tinh va dinh luong dé tim hiéu day du va rd rang hon trong van dé
nghién ctru.
3.2. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
3.2.1. Co ché tic dpng ciia cdc yéu té dén hanh vi tudn thii thué

Dua trén sy tich hop cac 1y thuyét kinh té - hanh vi, hé théng thong tin
va Khung truot dbc (Slippery Slope Framework - SSF), luan 4n d& xuit So
dd co ché twong tac dong tim nham giai thich qué trinh tic dong tir moi
truong vi mo dén quyét dinh hanh vi vi mé ciia ngudi ndp thué (NNT) trong
bbi canh TMDT. Co ché nay dugc cdu triic thanh ba 16p twong tac bo trg
14n nhau:

Lép 1 - Nén ting Cong nghé va Thé ché (Yéu t6 Ngoai luc): Pong vai
tro 13 tang bao quat, dai dién cho "Sirc manh" (Power) cta co quan quan ly.

Trong d6, Hoat dong TMDT trd thanh bién sé trung tim méi, chuyén héa
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tir riii ro an danh sang dong luc thic day tuan tha thong qua viéc kiém soat
"vét tich s6". Két hop v6i Phap luat chinh sach va Pic diém co quan thué,
16p nay tao ra rao can k¥ thuat va hanh lang phap 1y bét budc dua trén Ly
thuyét Rin de va Nhan thire hon I

LO®-3-NEN TANG CONG NGHE vh-sief Cn

(Wew 1 Mgaal tue)

Hast 2éng TMET A
v Ol fiém eda car
oot _—H {oocar)
v b (MLCET) T i :!.h,‘.»n."uru TE WA xR
e ’,.-uu!’.‘:.m

‘ v | /

v |
"x Lo 3 :~mvn'»(»-‘ sy wor et
3 PAC A o M0 X

% (W 0 N 1)
Q;‘n"‘- Yoo 65 vim WRYTTY
¢ i
’

g HAN W ’ %
LA ™MD Tl |-~ -
W CUA NGUOT NOP Yéu 1d
wnh v ™l b hée
| {yaxr} oy |

+
Oéc S roat dong
s NNT [DOND)

HINH 3.2: SO PO KHAI QUAT CO CHE TAC PONG CUA CAC
YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI TUAN THU THUE CUA
NGUOI NOP THUE

(Nguon: Tdc gid xdy dwng trén co sé tong hop cdc Iy thuyét vé hanh vi
TTT, dic diém ciia hoat dpng TMDT)

Lép 2 - Méi trwong Kinh té va Xa héi (Yéu té Thiic ddy): Dong vai tro
1a "chit xuc tac" chuyén hoa cac quy dinh cung thanh ap luc vé loi ich va
chuin muc cong dong, lién quan mat thiét dén yéu t6 "Niém tin" (Trust)
trong khung SSF. Tai ddy, hanh vi TTT la su can bang giita ngudn lyc tai
chinh (Ly thuyét Trién vong) va su dap ung ky vong xa hoi (Ly thuyét

16



Chuén muc x4 hoi).

Lép 3 - Pic diém va Tam Iy NNT (Yéu t6 Ni tai): La 16p 15i quyét
dinh hanh vi cudi cting théng qua "mang loc" nhan thirc. Dya trén Ly thuyét
Hanh vi dyu dinh (TPB) va DPao duc kinh doanh, y dinh tuan thi dugc hinh
thanh tir thai d6 dbi véi tinh cong bang, mic d6 chap nhan rui ro va ning
luc thuce thi dac thu cua tung loai hinh td chire, c4 nhan.

Co' ché vin hanh ciia so do: Sy tuong tic trong mo hinh khong van
dong don 1¢é ma thong qua ba ludng tac dong dan xen: (1) Tac dong xuyén
tam (strc ép cudng birc tir cong nghé va phap luat); (2) Tac dong lan toa va
diéu tiét (hoat dong TMDT lam thay doi nhan thirc kinh té va chuin muc xa
hoi méi); (3) Tac dong quyét dinh (thai d¢ dao duc va dac thu quy mo Ia
xung luc truc dién nhét quyét dinh sy tuan thu).

Két Iugn: Mo hinh phac hoa mdt hé sinh thai quan ly thué sd, noi su
tuan thu 1a két qua cta sy tuong tac hai hoa giita ha ting cong nghé minh
bach, ap luc kinh té hop 1y va niém tin ni tai cia NNT. Day 1a khung kh
logic dé luan an phat trién cac gia thuyét nghién ciru thuc ching.

3.2.2.Pinh nghia cdc khdi niém va phdt trién gia thuyét nghién civu

%  Bién phu thugc: Hanh vi tudn thu thué

Trong nghién ctru nay, hanh vi tudn TTT cua NNT dugc dinh nghia
14 qué trinh thyuc hién toan dién, chinh x4c va dang han cac nghia vu thué.
K¢é thira cac nghién ctru thyc nghiém qudc té, hanh vi nay dwoc van hanh
hoa qua bén khia canh: (i) Pang ky thué; (ii) Ké khai trung thuc; (iii) Nop
thué ding han; va (iv) Cung cép thong tin theo yéu cau. Day la bién sd
trung tAm phan anh két qua tuong tac giita cac yéu to noi tai va ngoai vi.2.

% Cdc bién doc ldp va Gia thuyét nghién ciru (Hn):

Luén an xac 1ap 07 nhdém nhan td tac dong dén hanh vi TTT, cu thé:

- Dic diém hoat dong cia NNT (DDHD-H1): Céc thudc tinh vé quy mé,

loai hinh sé hitu, tham nién va nang luc ké toan dinh hinh chién lugc tuan
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thii nham t&i uu hoa chi phi va quan tri rii ro.

- Pic diém cua Co quan thué (DDCQT- H2): Vai tro cua chu thé quan
ly duoc thé hién qua nang lyc chuyén mon, trinh d6 CNTT va chét luong
dich vu hd tro. CQT hién dai giap giam rao can chi phi va cung ¢b tinh
nghiém minh cia phap luét.

- Phép luat va Chinh sach thué (PLCST - H3): Tinh minh bach, h¢ théng
va sy phil hop cta quy dinh phap 1y 13 nén tang dan dat hanh vi tudn thu tu
nguyén.

- Yéu té Kinh té (YTKT — H4): Hanh vi TTT 1a két qua cuia sy can nhéc
kinh té. Céc bién s6 vé lam phat, 13i suat va dic biét 1a sirc khoe tai chinh
truc tiép chi phdi kha nang thuc hién nghia vu.

- Yéu t6 Xa hoi (YTXH - H5): Ap luc tir chudn muc cong déng, uy tin
t6 chirc va cac bién dong ngoai canh (thién tai, dich bénh) diéu chinh y chi
tuan thi ciia NNT.

- Yéu t6 Tam 1y (YTTL - H6): Phan 4nh nhén thirc vé tinh cong béng,
niém tin vao hé thong hanh chinh cong va mirc d6 chap nhan rui ro ctia nha
quan tri.3.

- Nhan t6 dic thu: Hoat dong Thuong mai dién tod (HDTM - H7):

Pay 1a dong gop quan trong ciia luan an khi xem xét dic thu kinh té s6
duéi lang kinh Ly thuyét Tam gic gian 1an. Tac dong cia TMPT duoc
phan tich da chiéu qua 04 khia canh:

Mo hinh giao dich (B2B, B2C, C2C): Su phuc tap cia md hinh ty 1€
thuan vai kho khan trong viée xac dinh doanh thu thuc té.

Phurong thitc phdn phéi (Dropshipping, Affiliate, Private Label...): Su
mo nhat giita doanh thu va hoa hdng tao ra cc "khoang trong" lach thué.

Nén tang giao dich: Mic do luu vét dit liéu (Traceability) trén cac san
TMDT so voi mang xa hoi anh hudng truc tiép dén nhan thirc vé xac suit bi

kiém tra.
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Hinh thitc thanh todn: Ty trong thanh toan khong dung tién mit tao ra

"vét tich sb" (Digital footprint), 1a bang chimg thép thiic day tinh minh

bach.

Gia thuyét tong quat (H7): Sy phat trién va tinh minh bach cia céc

phuong thirc hoat dong TMBT c¢6 tac dong cung chiéu dén hanh vi TTT cia

NNT.

3.2.3. Mo hinh nghién ciru dé xuat

i digm
boal bing caa NN (0

LILTL LN}
H1

IBsc dbtm ciis OO

(IR Ty

H2

Win di phap ludi, chinh ciéch

v thud (PLORT

3] Ha

Wi il kimh i
(YTETS

Ha

Vit i b bl
(VTXH}

Yiou 0 Tam 1§
(WIrL)

Float &g TAE B
[HITA

. HANH VI
TUAR WIIL THLE
LA
WG NOF THUE

HNH 3.2 MO HENE SGHTES UL B B XUAT

{ g

3 Tike i o wiwdir)

Céc thang do duoc xdy dung dua trén co so 1y thuyét, sau d6 duoc diéu

chinh théng qua phong van chuyén sau va khao sat thuc nghiém dé dam bao

dd tin cdy va gia tri hoi ty, trude khi dugec ma hoa phuc vu phén tich (Bang

3.1).
BANG 3.1. TONG HQP CAC THANG PO DUQC MA HOA
STT Bién Ky hiéu Thang do Ngudn tham khio
Co cau to churc va loai hinh so hiru x
” ciia NNT (Cd nhin KD, DNIN, ?ﬁcgé (Tzl?f“)’(z(}gg‘)‘yi‘;
Dic diém | DDHDI Céng ty TNHH MTV, Céng ty | oo =% 0OV
o N R . N Bui Ngoc Toan (2017),
1 hoat dong TNHH tw hai thanh vién tro lén, Fauziati va Kassim (2018)
cua NNT. CTY. CP, Cong ty hop danh...).
(DDHD) Quy mo hoat dong ciia NNT OECD (2004), Nguyén
DDHD2 (do bd'ng doanh thu kinh doanh | Thi L¢é Thuy (2009) va
hang nam) Bui Ngoc Toan (2017),
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STT Bién Ky hiéu Thang do Nguon tham khio
Sapiei va cong su. (2014),
Vincent (2021), Fauziati
va Kassim (2018)
Nganh ngh€ kinh doanh (Sdn xuat
cong nghiép; San xudt nong
nghiép, lam nghiép, thiy san va :
chan nuoi; KD logistics, vdn tdi va OE.CDA (209 4), Nguyer‘l
. S PR, Thi L¢ Thay (2009) va
du lich; Thwong mai ban buén (bdn L. .
, S z, | Bui Ngoc Toan (2017),
DDHD3 si); Thuong mai ban lé; KD bat . . .
. , Lo . Musimenta (2020); Sapiei
dong san va xdy dung; Dich vu va cong su  (2014)
quang cdo, truyén thé(lg va gidi tri; Vincent (g2 021)' ' ’
Dich vy gido duc, y te; Dich vy tai
chinh — ngan hang — thué - ke toan;
Hoat dong khac)
OECD (2004), Nguyén
Thi Lé Thay (2009) va
Bui Ngoc Toan (2017),
DDHD4 Thoi gian (thdm nién) hoat dong Musimenta (2020); Sapiei
va cong su .(2014),
Vincent (2021), Fauziati
va Kassim (2018)
S | OECD (2004), Nguyén
DDHD5 Hiéu biét vé thué (kién thirc thué, | Thi L¢ Thuay (2009) va
ky nang thyc hién TTT cua NNT) Bui Ngoc Toan (2017),
Vincent (2021),
Thu tuc hanh chinh ) )
DDCQT1 (ké khai, ngp thue, kiém tra, quyer | Bui Ngoc Toan (2017)
toan thué, cung cap thong tin)
-2 £ d z | Bui Ngoc Toan (2017),
ppCQTT2 | Thanh tra, kiem tra thue (Tan suat | 1 oo Hoane Minh 2017,
kiém tra, thanh tra thué truc tiép - . Anh
Pic diém ciia COT) Pham Nir Mai (2019)
5 cua Dich vu tl}ué (Hoat dong hé iro, Bui Ngoc Toan (2017),
CQT. DDCQT3 tuyén truyén, gido duc phdp ludt vé | Luong  Hoang  Minh
(DDCQT) thué cia COT) (2017)
< . R A A Bui Ngoc Toan (2017),
DDCQT4 Nrang All_IC, Ermh d6 chuyén mon cua Luong  Hoang  Minh
can bd thue
j (2017)
’ Bui Ngoc Toan (2017),
DDCQT5 Trinh d6 CNTT cua can bd thué Lwong Hoang  Minh
(2017)
Su phtc tap cua hé thcfmg }hué (sw g%l(l)};;n Bgn Nchc ?(?;i
PLCSTI don gidan, ré rang, de hiéu, minh (2017)’ Vincen%' 2021)
I}Zieult(glt bach, dong bg, va cong bang) Musimenta (2020).
phap fud, Quy trinh, thu tyc dang ky — ké
3 chinh sach . N £ 7, 3
Ve thud khai — ndp thué (Sw don gian, dé
(PLCST) PLCST2 hiéu, de thuc hién cua cac quy | Bui Ngoc Toan (2017)
trinh va thi tuc dang ky — ké khai —
nop thue)
PLCST3 Xt phat (Mikc d6 nghiém khéc cua | Nguyén Thi Lé Thay
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Private labeling, White labeling,
Affiliate marketing)

STT Bién Ky hiéu Thang do Nguon tham khio
cdc ché tai xir phat cho hanh vi | (2009), Bui Ngoc Toin
khong TTT) (2017), Sapiei et al.

(2014), Vincent (2021)
YTKTI L3i suat thj trudng Bui Ngoc Toan (2017)
YTKT2 Lam phat va ting trudng kinh té Bui Ngoc Toan (2017)
Chi phi TTT (nhitmg khoan chi | W Neoe Toan (2017),
Lo . P .| Truong Thi Ngéan (2020),
véu 6 kinh NNT phai ganh chiu phat sinh tir Sapici ot al
- N S JE piei et al. (2014),
% YTKT3 nghia vu tudn thu ludt thué hién .
4 te hanh b X . tien va thoi o Vincent (2021),
(YTKT) d‘f” » bao gom cd Hem va IOT 1AM | N fahangila, D. N. W.
anh cho viéc TTT)
(2017)
Tinh trang tai chinh (Tinh trang tai
YTKT4 chinh va thu nhdp thuc té cia | Bui Ngoc Toan (2017)
NNT)
OECD (2004), Bui Ngoc
Toan (2017), Vit Thi Bich
YTXHI Chuén muc xa hoi vé TTT Quynh (2019), Pham Thj
My Linh (2019), Bobek
va cong su (2013).
Yéu td xa Dia vi cua NNT trong xa hoi (van | OECD (2004), Nguyén
5 hoi YTXH2 dé vé danh tiéng, vi thé va vai tré | Thi L& Thiy (2009), Bui
(YTXH) ctia NNT trong cong dong xi hoi) Ngoc Toan (2017)
BAt kha khang (nhimg 1y do bao
chita cho viéc khong TTT do hdu
YTXH3 qua bat loi cac tinh trang nhu thiéu | Vincent (2021)
viéc lam, thiéu phuong tién sinh ké
va ngheo doi....)
Nhan thic cia NNT. (Nhdn thirc | OECD  (2004), Nguyén
YTTLI cia cd nhan NNT, chii DN, nguoi | Thi Lé Thay (2009), Bui
quan 1y ké khai nop thué cua DN | Ngoc  Toan  (2017),
vé sir cong bang vé thué) Truong Thi Ngan (2020)
oan IO OECD (2004), Nguyéen
L, | yrme Lhat o cug NNT dOTvG i 10| i 16 Thiy (2009), B
Yeéu to ) Ngoc Toan (2017)
6 Tam ly OECD (2004), Nguyén
(YTTL) YTTL3 Cam nhan cia NNT vé tham nhiing | Thi Lé Thay (2009), Bui
clia cong chirc thué dia phuong; Ngoc Toan (2017), Vi
Thi Bich Quynh (2019)
Nidm tin cia NNT vio chi tieu | OCCD (2004), Nguyén
YTTL4 Chinh pha Minh Ha va Nguyén
’ Hoang Quan (2012)
HDTM1 M6 hinh TMDT (B2C, B2B, C2C, Xay dung méi
C2B,...)
Phuong thiuc phan phdi (Céc
Hoat dong phirong phdp phdn phdi dua trén

7 TMDT mé  hinh  kinh doanh TMPT:

(HDTM) HDTM2 Wholesaling, Retailing, | Xay dung moi
Dropshipping,  Print-on-demand,
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STT Bién Ky hiéu Thang do Nguon tham khio

Nén tang (Website; Sin giao dich
TMBDT (market place) vi du:
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo,
TikTok Shop, Amazon, Alibaba,
HDTM3 Taobao, Adayroi, Chotot.com ... ; | Xay dung mdi
Cic nén tang xd hoi (social
platform) vi du: facebook, TikTok,
Youtube,  Instagram, WhatsApp,
Twitter, ....)

Thanh toan (cac hinh thirc thanh
todn trong giao dich TMPT: COD
(Cash On Delivery), Chuyén

HDTM4 khoan, Co:ng thanh toan truc tuyen, X8y dyng méi

Vi dién tr, Thé cao, Thé/ Vi riéng

cua thwong hiéu, DN, E-voucher,..)
Hanh  vi |LITTI Ding ky thué OECD (2004)
TTT cua | TTT2 Keé khai thuée OECD (2004)
8 ?;T‘;TT) TTT3 Nop thué OECD (2004)
TTT4 C}xng cap thong tin theo yéu cau OECD (2004)

cua CQT

Nguon: Tong hop ciia tic gia
3.3.Dir li€u nghién ciru:

Luan an su dung két hop ngudn dir liéu thir cdp va so cip nhiam
dam bao tinh toan dién va khach quan trong phan tich:

Dit ligu thir cdp: Pugce thu thap tir cac bao céo chinh théng cua Bo
Tai chinh, Cyc Thué Viét Nam, Cyc TMDT va Kinh t& sé (B6 Cong
thuong), Tong cuc Théng ké va cac vién nghién ctru. Giai doan thu thap sd
lidu tap trung tir ndm 2020 dén 2024 va dugc cap nhat dén nim 2025, phan
anh birc tranh bién dong cua nganh thué trong bdi canh sap nhap dia gidi
hanh chinh va chuyén dbi sb.

Dit liéu so cdp: Puoc thu thip thong qua khao sat bang bang hoi
thiét ké riéng biét cho hai nhom ddi twong ndp thué (NNT) trong tim trong
giai doan tir thang 06/2022 dén thang 06/2023:

Nhom Doanh nghiép (DN): Khéo sat 800 can by dai dién (Ban
gidm ddc, ké toan truong, dai 1y thué) tai cac dia ban trong diém vé TMDT
(Ha Noi, TP.HCM, Pa Néng, Can Tho, Hai Phong, Ddng Nai). Két qua thu

vé 725 phiéu hop 18 (ty 18 90,62%).
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Nhém Ca nhdn/ HKD: Khao sat 700 NNT tai 05 thanh phd truc
thudc Trung wong va cac dia phuong phu can. Két qua thu vé 665 phiéu
hop 1€ (ty 1€ 95,00%).

Phirong phdp ldy mau: Téc gia sir dung phuong phap 1iy mau thuan
tién co trong diém, tap trung vao céac khu vuc kinh té nang dong va cac dia
ban cot 18i vé TMDT dé dam bao tinh dai dién cho mé hinh nghién ciru.

3.4.Phuong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ciru hon hop qua 2 giai doan dugc thuc hién
nham muc dich so sanh, két hop dién giai két qua ciia 2 ngudn dit liéu dinh
tinh va dinh lugng dé tim hiéu day du va rd rang hon trong van dé nghién
cuu.

Céc tai liéu 1y thuyét nén tang, cic nghién ciru di cong bd vé
TMDT, TTT duoc tac gia nghién ciru k¥, xac dinh khoang trong nghién ciru
dé tir d6 xdy dung huéng nghién ctru. Phén tich siu nhimg dic trung va su
khac nhau cia TMBDT véi thuong mai truyén thong, 1am rd cac khai niém
ctia hanh vi TTT va cac yéu t6 anh huong dén hanh vi TTT, tir d6 xdy dung
mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru so bo.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh: Phong van chuyén gia (Chuyén
gia tu van xdy dung chinh sach thué, chuyén gia nghién ctru thué) => Piéu
chinh M6 hinh nghién ctru.

Phuong phap nghién ctru dinh luong: Xay dung bd thang do, Thiét
ké Bang hoi (Nhom céc t6 chirc/ doanh nghiép; Nhom ca nhan, HKD) =>
Khao st thyc nghiém nhém nho (30 NNT/ nhém) dé didu chinh thang do,
bang hoi => Khao sat trén di¢n rong (theo tirng nhom).

3.5.Phwong phap xir 1y sb liéu

Dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich:

(1). Théng ké moé ta

(2). Kiém dinh chét lugng thang do
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(3). Phén tich nhéan t6 kham pha (EFA)
(4). Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)
(5). Phan tich céu trac tuyén tinh (SEM)
(6). Kiém dinh ANOVA
(7). Kiém dinh sy khac biét giita cac nhom (T test)
(8). Kiém dinh cau trac da nhém theo nhan khau hoc
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Thuec trang tuin thi thué cia cac to chirc, ca nhin c6 hoat
dong thwong mai dién ti
BANG 4.1: THU THUE TU HOAT BPONG TMDT CUA VN
019 2020 | 2021 2022 2023 2024
Doanh s TMDT (1y ' [ [ ' [

11,5 13,2 16 20 25 32
USD)
Toc do ting doanh so

.‘2“-’ ' ;”H :I"f": :i"ll 2.“\" 2”“'!
IMDT %
Thu thué tr TMDT (ty )

167 L1430 1591 S3.000 0 97,000 116,000
dong)
Tac do tang thu thue

52% 21% 39% S.017% | 16,87 %  19.59%

twr TMDT %
Nguan: 1dng hp s {iéa fie Tang cue thué va Bao coo chi s6 TMPDT VN

Dir liéu tir Toéng cuc Thué cho thiy: giai doan 2021-2023, CQT di
ra soat thué TMDT 31.570 truong hop nghi van => phat hién va xi ly
22.160 truong hop vi pham (70,2%) => truy thu va xir phat 2.917 ty déng. 6
thang du nam 2024, CQT di ra soat thué TMDT 42.898 truong hop nghi
van => phét hién va xir Iy 4.560 truong hop vi pham (10,6%) => truy thu
va xir phat 297 ty dong. Ca nam 2024 xu phat 33.003 truong hop kinh
doanh TMPT (736 DN; 32.267 c4 nhan) véi s6 thué xir 1y truy thu va phat
1a gin 1,4 nghin ti déng. 5 thang dau niam 2025: CQT da ra soat thué
TMDT 119.068 truong hop nghi van => phat hién va xir 1y 26.658 truong
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hop vi pham (22,39%) => truy thu va xir phat 747 ty dong (DN 1a 416 ty
ddng va ca nhan 1a 331 ty dong).

Nhin chung TTT cua cic t chirc, ca nhin c6 hoat dong TMPT tai
VN hién nay chua cao. Cong tac quan ly thué phan nao con chua bat kip da
phat trién da dang, nhanh va phiic tap cia TMDT. Hé thdng phap 1y va
cong nghé quan ly thué d3 duoc cai thién, nhung van con do tré so voi thuc
tién hoat dong TMDT. Tinh hinh thu thué TMDT tir 2020 dén 2024 phan
anh sy ting truong nhanh nhung ciing tiém 4n nhiéu rai ro thit thu thué.
Céc thong tin sb lidu cho thdy su nd luc mé rong dién ra soat ciia CQT,
ddng thoi ciing cho thay sy thay d6i vé hanh vi né tranh, hop thic héa cta
NNT.

Céc hinh thirc gian 1an va trén thué: Gian 1an vé gia tri giao dich va
doanh thu; Trén thué qua viéc sir dung nhidu cong ty con hodc nén tang
nudc ngodi, ban hang khong 1ap héa don hodc chung tir, thong qua thanh
toan tién mat hodc sir dung cac hinh thirc thanh toan khong chinh thic; Léan
tranh thué qua cac mo hinh kinh doanh khéng chinh thirc; Cac phuong thirc
khac dé trén thué: Tién hanh cac giao dich ngam (chg den truc tuyén), Tao
lap céc cong ty "ma".

Nhirng kho khin va thach thic trong quan 1y thué dbi véi thuong
mai dién ti: Tinh phtrc tap va bién dong ctia mo hinh thuong mai dién ti;
Céac DN va ca nhan ké khai thué khong day du; Van dé kiém soat cac nén
tang thwong mai dién tir quoc té; Viéc thu thué tir cac hinh thirc thanh toan
dién tir: Kho kiém soat giao dich, Thiéu co ché kiém tra thong tin giao dich;
Tinh trang gian 1an thué va thiéu minh bach trong giao dich: Ké khai gian
1an thué; Giao dich 4n danh; Thiéu co ché thyc thi phéap luat thué va cac quy
dinh phap 1y thué chua 5 rang: Thiéu cac quy dinh thué chi tiét, cu thé
trong TMDT, Thiéu co ché giam sat thué hiéu qua.

4.2. Phan tich cic yéu to6 anh hwéng dén hanh vi tuin thi thué
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cia doanh nghiép.
% Kiém dinh d tin cdy va cdu tric thang do:

Két qua thong ké mo ta khang dinh bo dit liéu tir 725 mau khao sat dat
chat luong tbt, dam bao tinh dai dién dé thuc hién cac phan tich chuyén sau.
Céc thang do déu dat do tin cay ndi tai voi he s Cronbach’s Alpha 0,6. Qua
phén tich nhan t6 kham pha (EFA) véi hé s6 KMO = 0,779 (Sig. = 0,000),
32 bién quan sat duoc hoi tu vao 8 nhan té cdt 16i: (1) Piac diém co quan
thué (DDCQT), (2) Pic diém hoat dong (DDHD), (3) Yéu td kinh té
(YTKT), (4) Hanh vi tuan thi thué (TTTDN), (5) Yéu t tam Iy (YTTL),
(6) Hoat dong TMDT (HDTM), (7) Phap luat va chinh sach vé thué
(PLCST), va (8) Yéu t6 xa hoi (YTXH). Phan tich nhan té khang dinh
(CFA) tiép tuc xac chuan su phu hop giita mé hinh 1y thuyét va dit lidu thuc
té thong qua céc chi sb twong thich cao.

% Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM):

Két qua phan tich SEM khang dinh mé hinh nghién ciru dat cac chi sd
phu hop theo tiéu chuan hoc thuat. Ca 07 nhéan t6 doc lap déu co tac dong
cung chiéu dén hanh vi TTT cia doanh nghiép. Pang chu ¥, Hoat dong
TMBT (HDTM) 1a yéu td co tac dong manh nhat dén hanh vi TTT voi hé
s6 udc lugng chuén hoa B = 0,193. Nguoc lai, Yéu td xa hoi (YTXH) c6
muirc d6 anh hudng thap nhat p = 0,057). Diéu nay cho thiy tinh dic thu ctua
loai hinh kinh doanh s6 dong vai tro quyét dinh trong viéc dinh hinh y thic
chap hanh phap luat thué cua DN.

% Phan tich sw khdc biét theo ddic diém nhan khiu hoc

Nghién ctru tién hanh cac kiém dinh b trg nhdm dénh gia tinh 6n dinh
cua mo hinh:

Kiém dinh ANOVA va T-test: Két qua cho thay khong c6 su khac biét co
¥ nghia thong ké (Sig. > 0,05) v& hanh vi TTT va cac yéu t6 anh huong giira

cac nhoém dbi tuong phan loai theo gidi tinh, do tudi, chirc vu, doanh thu
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hay tham nién hoat dong.

Orwpansa= | TO2 191, (s iS5 Pe 000
aAred Y00

CFE A TS 530, G

A (00

HINH 4.8: KET QUA PHAN TICH MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH
SEM DOI VOT DU LIEU NNT LA DN
(Ngudn: Tae gio didw tra va sat Iy tie SPSS. Amotd

BANG 4.15: KET QUA KIEM PINH MO HINH SEM
POIVOI DU LIEU NNT LA DN

0
‘ isbuee | Hésowde | Saisd | Giam
Mo taomg guan il cic ]*:;n:f’c‘;‘:‘m ng chuin :;l"h: Gid
YUt chuinhoa | chuinhéa | (SE) (CR) P

TITD | <~ | DDHD | 0204 0117 | 0069 | 2991 | 0.003
TIID | <~ | DDCQT | 0434 0137 | 0039 | 3436 |
TID | <-| YIKT | 0443 0065 | 0030 | 4765 |
TID | <-| YIIL | 0484 0087 | 0074 | 250 | 0012
TID | <-| HOIM | 097 0193 | 0042 | 4704 | e
TIID | <~ | PLOST | 0093 0103 | 0034 | 2716 | 0007
TID | <~ | YIXH | 0099 0057 | 0037 | 2128 | 0033

(Nguan: Tac gia diéu tra va xit Iy tie SPSS, Amos) _

Kiém dinh cau truc da nhom: Gia tri p > 0,05 xac nhdn mo hinh cau truc

27



c6 tinh nhat quan cao, khong bi thay d6i boi cac ddc diém nhan khau hoc
hay loai hinh doanh nghiép. Diéu nay minh chimg cho tinh phd quat va do
tin cdy bén viing cia mé hinh nghién ctru trong bdi canh thuc té tai Viét
Nam.

4.3. Phan tich cic yéu t6 anh huwéng dén hanh vi tuan tha thué
cuia ca nhan, HKD.

% Kiém dinh thang do va céu triic nhén té

Két qua thong ké mé ta tir 665 mau khao sat cho thay dit liéu dat chét
luong cao, dam bao tinh hdi tu va dai dién. Kiém dinh d6 tin cay bé“mg hé s6
Cronbach’s Alpha xac nhan tat ca cac thang do déu dat yéu cau (o > 0,6).
Phan tich nhan t kham pha (EFA) vé6i hé sé $KMO = 0,818 (Sig. = 0,000)
d3 nhém 31 bién quan sat thanh 8 nhan t6 tiém an twong dong voi md hinh
Iy thuyét. Tiép tuc kiém chung bing phan tich nhén té khang dinh (CFA),
két qua cho thiy cac chi s6 phu hop (Fit indices) va hé sb tai nhan t6 déu
dat chuén, khﬁng dinh gia tri hoi tu va tinh phan biét cua cac thang do trong
bdi canh nghién ciru ca nhan va HKD

% Kiém dinh mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Phan tich SEM duoc thuc hién dé danh gia cac mbi quan hé tac dong
trong md hinh nghién ciru. Két qua thyc nghiém cho thiy ca 07 nhén t6 doc
lap déu c6 anh huéng co y nghia thong ké dén hanh vi tuan thu thué
(TTTCN). Pang chu y, dbi véi nhom ca nhan/HKD, Yéu t6 tam 1y (YTTL)
dong vai trd quyét dinh nhét véi hé s6 wéc luong chuan héa p = 0,535.
Nguoc lai, Hoat dong TMDT (HDTM) méac du céd tac dong cung chiéu
nhung cuong d anh hudng thip nhat (B = 0,065). Két qua nay chi ra sy
khac biét quan trong gitta nhom DN va ca nhan/HKD: trong khi DN chiu
tac dong manh boi co ché van hanh TMDT, thi c4 nhan/HKD lai bi chi phéi

chu yeu boi cac dac diém tam 1y ca nhan.
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(Ngudn Tic gid duda tra vi i 1§ 1 SPSS, Amox)
HINH 4.9: MO HINH PHAN TICH NHAN TO KHANG DINH (CFA)
POI VO DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD

BANG 4.31: KET QUA KIEM DINH MO HINH SEM

3 DOIVOL DU LIEU NNT LA CA NHAN VA HKD
Méi twong quan gitn | Hésdwoe | Hésduoe | Saisd | Gidti | Gidtn
cic yéu 1 luong chira  lwomg chuin | chuin | tdihgn | P
TTTCN | <-- | DDHD | 0.7 0070 | 0065 2632 | 0.008
TTTCN | < | DDCQ | 0.092 0097 | 0032 2361 | 0.004
TTICN | < | YIKT | 0098 0114 | 0027 | 3700 | ***
TTTCN [ < | YTTL | 0519 0535 | 0034 | 15081 | ***
TTTCN | <- | HDTM | 0038 0065 | 0030 | 1974 | 0.048
TTTCN | < | PLCST | 0,068 0085 | 0026 255 | 0011
TTICN | <~ | YIXH | 0232 0130 | 0061 3804 |

(Nauon: Tac gia diex tra va xi iy e SPSS, Amos) ||

s Cdc kiém dinh so sanh va tinh on dinh ciia moé hinh
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Céc phan tich bd tro nhim danh gia su khac biét theo dac diém nhan
khéu hoc duge thuc hién qua kiém dinh T-test va ANOVA:

Tinh dong nhdt: Két qua cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké vé hanh vi TTT giita cac nhom gidi tinh, d6 tudi, dia phuong,
nganh nghé, doanh thu va tham nién ndp thué (Sig. > 0,05).

D¢ bén virng ciia mé hinh: Kiém dinh cau trac da nhom xac nhan cac
gid tri p > 0,05, minh chimg ring mé hinh 1y thuyét ¢6 tinh 6n dinh cao va
khong bi bién thién boi cac bién nhan khau hoc. Piéu nay khang dinh
khung 1y thuyét cia luan 4n c6 gia tri thuc tién rong rai ddi véi khu vuc
kinh té ho gia dinh va ca nhan kinh doanh tai Viét Nam hi¢n nay.

4.4. Thao luan két qua nghién ciru:

% Tinh vitng chéc ciia mé hinh thwc chirng

Két qua phan tich dit liéu tir hai bd mau (725 doanh nghiép va 665
ca nhan/HKD) khéng dinh cac thang do dat dd tin cay ndi tai cao
(Cronbach’s Alpha tir 0,789 dén 0,964) va gia tri hoi tu tét (AVE > 0,5).
Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) két hop k¥ thuat Bootstrap
(v6i s6 1an 1ap N=40.000 va N=60.000) cho thy cac hé sb udc luong c6 do
on dinh cao, khong co d6 chéch dang ké (Bias~0). Pidu niy cung cap bing
chung thuc nghiém vitng chic dé chip nhdn toan bd cac gia thuyét nghién
ctru, khang dinh sy phu hop ctia mé hinh 1y thuyét véi thyc tién quan ly
thué trong moi truong kinh té s6 tai Viét Nam.

% Sw phin héa vé cwong dj tic dpng giita hai nhom doi twong

Nghién ctru phat hién mét sy tuong phan siu sic trong co ché hinh
thanh hanh vi tuén tha gitra nhém DN va nhom Ca nhan/HKD:

Péi véi Doanh nghiép - "Tuan thu dya trén tinh toan kinh té va
cong nghé": Yéu t6 Hoat dong TMDT (HDTM) c6 tac dong manh nhét (B =
0,193), cho thiy dbi véi to chirc, ha tang s6 déng vai tro 13 "dinh ché k§
thuat" cudng ché sy minh bach. Hanh vi cia DN tuan theo Ly thuyét Iya
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chon hop 1y, uu ti€n tinh h¢ théng, quy trinh kiém soat ndi bd va su nhay
cam véi cac yéu t6 kinh té, phap 1y.

Péi v6i Cd nhan/HKD - "Tuan thu dya trén dao dic va tim 1y xa
h6i": Nguoc lai, Yéu té tdm 1y (YTTL) chiém wu thé ap dao (B = 0,535),
trong khi HDTM lai ¢6 tic dong yéu nhat p = 0,065). Diéu nay phan anh
ddc thu cua khu vuc kinh té ca nhén, noi hanh vi ndp thué bi din dét boi
niém tin, tinh than thué (Tax Morale) va 4p lyc tir chudn myc cong dong
tryc tuyén hon 1 cac rao can ky thuat.

BANG 4.36: BANG SO SANH HE SO TAC DPONG CHUAN HOA (p)

GIUA HAI NHOM NNT

Yéu té DN (TTTDN) C4 nhan/HKD (TTTCN)
HDTM / Hoat dong thuong mai B =0.193 (manh nhét) B =10.065 (yéu nhét, c6 y nghia)
YTTL / Tam ly B =0.087 (nho) B = 0.535 (manh nhét)
YTKT / Kinh té B =0.165 (cao) B =0.114 (trung binh)
YTXH / Xa hoi B =10.057 (yéu) B =0.130 (dang ké)
DDCQT / Co quan thué B =0.137 (trung binh) B =0.097 (nho)
PLCST/Phép luat, chinh sach thué B =0.103 (c6 y nghia) B =0.085 (c6 y nghia)

¢ Vai tro ciia Hoat dong TMPT
Théo luan sau vé bdi canh TMBT, nghién ciru chi ra ring cong
nghé dong vai tro 1a "canh tay ndi dai" ciia CQT ddi v6i DN (giam bat dbi
xtng thoéng tin), nhung lai tao ra "khoang tréng 4n danh" cho c4 nhan
(thanh toan COD, mang xa hoi). Su khac biét vé hé sb tac dong cuia HDTM
giita hai nhom chiing minh riang cic chinh sach quéan Iy thué hién nay chua
"phu song" hét cac giao dich phi chinh thirc cua khu vuc ca nhan.
% Sw chuyén dich hanh vi trong béi cinh kinh té sé
Nghién ciru két luan c6 su chuyén dich rd rét tir mo hinh "Ran de
kinh t&" sang mé hinh "Pao duc thué" khi chuyén dbi twong tir DN sang ca

nhan. Sy on dinh ctia m6 hinh cau trac qua cac ki€ém dinh da nhom (gidi
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tinh, quy mo, thim nién...) khing dinh tinh phd quat cta khung 1y thuyét dé
xudt. Phat hién nay 1a co s& quan trong dé tac gia dé xuat cac chién lugc
quan 1y thué khéac biét: tip trung vao cong nghé quan ly (RegTech) ddi véi
DN va chi trong xdy dung niém tin, sy cong bang ddi véi khu vuc ca
nhan/HKD.

Chuwong 5: Két luin va ham y chinh sach

5.1. Két luan

Sau khi thyc hién cac phan tich ly thuyét va thyc chung, ludn an rat ra
cac két luan cbt 15i sau:

Thir nhit: Hoan thign khung Iy thuyét tich hop da chiéu.

Luan 4n da xay dung mo hinh 1y thuyét két hop giita yéu t& Hanh vi —
Thé ché — Cong nghé. Piém méi 1a viéc van dung Khung truot doc
(Slippery Slope Framework) va Ly thuyét Tam giac gian 1an dé giai thich
co ché twong tac gitra "Strc manh" ciia CQT va "Niém tin" ctia NNT trong
bdi canh dic thu cia TMDT nhu tinh 4n danh, xuyén bién gioi va luu vét
dit liéu sé.

Thir hai: Nhin dién thuwc trang va 16 héng qudn Iy.

Két qua cho thiy su phan hoa rd rét trong hanh vi TTT. Trong khi cac
DN 16n dang chuyén dich sang vin hoa tuan thu dya trén dir liéu, thi nhom
ca nhan/HKD va DN siéu nh6 vin nam trong "ving xam" véi ty 1& vi pham
cao (khoang 70,2% giai doan 2021-2023). Cac 15 héng chu yéu xuit phat tir
thanh toan tién mat (COD) va su thiéu hut kién thirc thué cua khu vuc phi
chinh thtrc.

Thir ba: Sw phin héa co ché tic dpng giva hai nhém doi twong.

Nhém Doanh nghiép: Chiu chi phi manh nhit boi yéu t6 Hoat dong
TMDT (= 0,193) va Kinh té ( p = 0,165). Hanh vi TTT mang tinh "Duy ly
va Hé théng", bi ap luc truc tiép bai ha tﬁng cong nghé va minh bach hoa

dir liéu.
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Nhém Cé nhan/HKD: Yéu t6 Tam 1y chiém wu thé tuyét dbi (B = 0,535),
cho théy hanh vi mang tinh "Pao duc va Ty nguyén". Nguoc lai, ha tﬁng
cong nghé hién tai c6 tac dong yéu nhat (B = 0,065), chua tao du ap luc rin
de d6i voi nhom nay.

Thir tw: Vai tro "luwéng cuc" ciia cong nghé va dinh huwong qudn ly.

Luan an khang dinh cong nghé vira 1a cong cu minh bach héa dbi véi
DN, vira la rao can giam sat d6i v6i ca nhan do tinh an danh cta cac mo
hinh kinh doanh méi. Két luén nay chi ra tinh cap thiét cua viéc thay doi tu
duy quan 1y: thay vi chinh sach "cao bang", cin két hop dong bo giira Cong
nghé quan 1y (RegTech) ddi voi DN va Giao duc dao dirc, xdy dung niém
tin d6i véi khu vuc ca nhan/HKD dé thuc diy su chuyén dich tir TTT bét
budc sang TTT ty nguyén bén ving.

5.2. Ham y chinh sach

5.2.1. Ciin cir dé xudt ham ¥ chinh sdich

Cac ham y chinh sach cta luan an dugc xay dung dua trén ba tru cot cbt
16i:

Boi canh chién luoc: Phi hop véi Chién lugc cai cach hé théng thué dén
nam 2030 ctia Chinh phu, thich img véi cac thach thirc thué k¥ thuat s6 toan
clu (Tru cot 2 cua OECD) va dac thu kinh té chua quan sat dugc tai Viét
Nam.

Két qud thyc chung: Dya trén sy phan hoa hé sb tac dong trong mo hinh
SEM. Pic biét 1a vai tro chi phdi cia Hoat dong TMDT ddi véi DN
(B=0,193) va Yéu t6 Tam ly d6i v6i ca nhan/HKD (B=0,535).

Kinh nghiém quéc té: Van dung bai hoc vé co ché "Mbt cira" (OSS) cua
EU, quan ly thué dya trén dit liéu cta Trung Qudc va mo hinh nuéi dudng
ngudn thu ciia Singapore.

5.2.2. Ham y chinh siach nham ning cao hiéu qud qudn Iy thué trong

thwong mai dién tiv tai Viét Nam, ting cwong tudn thii thué
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Thir nhat: Hoan thién khung phdp Iy theo hwéng "Qudn Iy phin doan"

Pinh danh san pham sé: Xay dung danh muc thué sut riéng biét cho
cac dich vu sb (SaaS, Affiliate, ndi dung s6) dé lap ddy "khoang tréng phap
Iy".

Co ché thu thué tai nguon: Phap 1y hoa trach nhiém cua cac san
TMBT va nha cung cip xuyén bién gidi trong viéc ké khai, nop thué thay
cho cé nhan kinh doanh.

Thiét lgp "Ngwéng tudn thi" linh hoat: Ap dung mtrc ngudng doanh
thu chiu thué phu hop voi thuc té va co ché "Tax Holiday" (wu dai thué
khoi nghiép) dé khuyén khich céc thuc thé phi chinh thirc chuyén sang khu
vuc chinh thirc.

Thir hai: Chién luoc quan tri rui ro duwa trén nén tang dit liéu (RegTech)

Hé¢ sinh thdi dir liéu lién nganh: Trién khai giao dién API két ndi truc
tiép CQT voi ngan hang, don vi van chuyén va san TMDT dé nhan dién
"vét chan s6" (digital footprint) cia moi giao dich.

Ung dung cong nghé tién tién: St dung Al va Machine Learning dé
phan tich hanh vi, du bao rui ro gian 1an; ddng thoi tmg dung Blockchain dé
bao chung tinh toan ven cua dit li€u giao dich xuyén bién gidi.

Thir ba: Boi dcfp niém tin thé ché va cd nhén héa dich vu hé tro

Chuyén doi s6 dich vu thué: Phat trién hé thong Tro 1y 4o (Chatbot
AI) va tmg dung "Thué s6 mot cham" dé t6i wu hoa trai nghiém ngudi ding,
giam chi phi tuan thu.

Tan dung chudn muce xa hoi: Phoi hop voi cac san TMDT gén nhan
"Ngudi ban uy tin" cho cac dbi twong tuan thu tot, bién thué thanh "chimg
chi tin nhiém" trong kinh doanh tryc tuyén.

H& tro' kj thudt chuyén biét: Cung cap phan mém ké toan va ké khai
thué mién phi/ru dai cho nhém DN nhé va ca nhan kinh doanh dé khéc

phuc rao can vé nang luc chuyén mon.
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Thir tue: Tdi cdu triic bg mdy va ndng cao nang lyc thiee thi sé

Quan 1y theo logi hinh: Chuyén ddi tir md hinh quan 1y theo dia ban
sang quan 1y theo loai hinh kinh doanh chuyén biét vé TMPT.

Phéi hop lién nganh chdt ché: Xay dung co ché chia sé thong tin thoi
gian thuc giita Thué - Cong an - Ngan hang - Céng Thuong dé kiém soat
dong tién va chong that thu thué hiéu qua.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo ciia luiin an

5.2.1. Han ché ciia nghién ciru

Mic du da dat duoc cac muc tiéu dé ra, luan an khong tranh khéi mét )
han ché khach quan:

Tinh dai dién ciia mdu: Do dic thu an danh va phan tan cua kinh té s,
viéc tiép can nhém ca nhan KD thoi vu hodc tai khu vuc ving sau viung xa
con kho khan, c6 thé anh huong nhét dinh dén tinh tong quat hoa mé hinh
cho toan bo cac loai hinh TMDT.

Tinh thoi diém ciia dir liéu: TMDT bién ddi khong ngimg véi sy ra doi
ctia cac md hinh kinh doanh dua trén Al tao sinh va tai san s méi, doi hoi
khung 1y thuyét can tiép tuc cap nhat trong tuong lai.

Pham vi cdc bién tic déng: Md hinh tip trung vao 07 nhom yéu t cot
16i nhung chua thé bao quat toan bd cac bién sé ngoai bién nhu bién dong
chinh tri qudc té hay khung hoang tai chinh toan cau.

Sai léch dit liéu tw khai bdo: Du d3 duoc kiém soat chit ch& bang thiét
ké bang hoi an danh va dbi chiéu dir liéu hanh chinh tir CQT, nghién ciru
van c6 thé ton tai sai 1éch do "mong mudn xa hoi" (social desirability bias)
tir phia nguoi phan hoi.

5.2.2. Huwéng nghién civu tiép theo

Tir cac han ché trén, tac gia d& xuit cac hudng phat trién nghién ciru
trong tuong lai:

M6 réng quy mé doi sanh: Thuc hién nghién ciru so sanh hanh vi TTT
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giita Viét Nam va cac qudc gia c6 dic diém kinh té s6 twong dong trong
khu viec ASEAN.

Chuyén sdu vé mé hinh xuyén bién gidi: Két hop phuwong phap dinh
luong véi nghién ciru tinh hudng (case study) dé phan tich sau cac ki thuat
tranh thué tinh vi trong méi truong sd.

Xay ding mé hinh di bdo bang AI: Tich hop két qua thuc chimg vao cac
thuat toan hoc may (Machine Learning) dé du béo rii ro khong tuan thu dua
trén dir liéu giao dich thyc té.

Hdu kiém chinh sdch: DPanh gia tac dong thuc té cua cac quy dinh phap
luat méi (nhu Nghi dinh 68/2026/ND-CP) sau mot thoi gian thyc thi dé

cung cap can cu hi¢u chinh chinh sach.
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