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Theo Nghi quyét ciia Hoi dong

1. Can lam
ndi bat tinh
cip thiét va
ludn gidi cu
thé 1y do chon
mo hinh
nghién cuu,
trinh bay gia
thuyét nghién
cuu phu hop

vO1l cac bién

Tac gia di bd sung lam rd tinh cap thiét cua dé tai, luan giai cu
thé co s& lwa chon md hinh nghién ctru va trinh bay cac gia
thuyét nghién ctru bao dam phu hop voi cac bién trong mé hinh
dé xuat:

e Tinh cip thiét caa dé tai:

Viéc nghién ctru hanh vi tuan tha thué (TTT) trong linh vuc
thuong mai di¢n tor (TMDT) tai Viét Nam hién nay mang tinh
cAp thiét dic biét, xuit phat tir ba 1y do cdt 161 sau:

Tht nhét, su xung dot gitra tbc do tang truong kinh té sb va
nang lyc quan tri thué truyén thong.

Thir hai, su chuyén dich mé hinh TTT ti "Y thic c4 nhan" sang
"Hé sinh thai Cong nghé - Thé ché".

Thir ba, khoang trong trong nghién ciru hoc thuat vé sy phan

héa hanh vi gitra cdc nhém doi tugng.

Muc 1.1
Dit van dé
nghién cuu:
Trang 3
dén trang 7

trong mo
hinh. e Co s6 lra chon mo hinh nghién ctru: L 3,'2'1~
2 4. ., . i IO Co ché tac
bé dam bao tinh khoa hoc va bao quat dugc sy thay doi cua | i
, ; o dong cua
hanh vi tuén thu thué (TTT) trong boi canh kinh té so, tac gia da | . yéu tb
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gopy muc
xay dung mo hinh nghién ctru dya trén cic co so cot 161 sau: dén hanh vi
1. Ké thita cac khung Iy thuyét kinh dién va hién dai tuan  thu
. thué: Tran
M6 hinh khong chi dya trén 1y thuyét don 1é ma 1a sy tich d'g
48 én
hop c6 chon lgc. Tac gia ké thura cac Ly thuyét kinh t€ dé xem trang 51

xét cac bién kinh té, cac Ly thuyét hanh vi va Khung trugt doc
(SSF) dé luong héa cac yéu td thai do, chuan muyc, Ly thuyét
tam giac gian l1an dé giai thich cho bién sd trung tdm méi (hoat
dong TMPT). Viéc két hop nay giup khic phuc han ché cua cac
mo hinh tuan thu thué truéc ddy (mo hinh kinh té — rin de
truyén thong, mo hinh tdm 1y-xa hoi va hanh vi, mé hinh tinh
than thué (Tax Morale), md hinh tich hop — tiép can da chiéu
nhung thiéu yéu t6 cong nghé) vén khong con giai thich day du
hanh vi TTT trong méi1 truong TMDT phuec tap.
2. Tiép cdn theo cdu triic "Hanh vi - Thé ché - Cong nghé"
Khac véi cac nghién ctu truyén théng, luan an xéc lap mo
hinh duya trén thuc té rang trong TMBDT, TTT khong chi 13 van
dé y thitc ma con 1a van dé k¥ thuat. Do do, tac gia dua yéu to
"Hoat dong TMDT" va "DPic diém cua CQT" (phan anh ning
luc quan 1y s6) vao md hinh. Pay 1a budc dot pha nham phan
anh dung xu hudéng chuyén dich quan 1y thué tir mé hinh dya
trén tuan tha tu nguyén sang mo hinh duwa trén dir liéu va nén
tang so.
3. Co s¢ xdc ldp co ché tic déng 3 16p (Lép Ngoai e - Lép
Thiic ddy - Lép Ngi tai)
Tac gia lua chon cach tiép can da ting (Multi-layered approach)
dé giai thich co ché twong tac gitta cac nhom nhan to:

+ L6p 1: Nén tang Cong nghé va Thé ché (Yéu té Ngoai
luc): dong vai tro kién tao ha ting k¥ thuat va hanh lang phap ly
bét budc.

+ Lép 2: Moi truong Kinh té va Xa hoi (Yéu té Thic day):
Tao ra cac lyc day khach quan anh huong dén quyét dinh cia
NNT.
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+ Lép 3: Pic diém va Tam Iy NNT (Yéu t6 Noi tai): La 16p
nhan t6 quyét dinh truc tiép dén hanh vi, noi cac tic dong ngoai
canh dugc loc qua lang kinh nhén thic va dao dac cua ca
nhan/t6 chirc.

4. Phu hop voi thuc tien phan hoa hanh vi tai Viét Nam:

Co sé quan trong nhat dé lya chon mé hinh nay 1a nham giai
thich sy phan hoéa hanh vi gita nhdém DN va nhém Cié
nhan/HKD. M6 hinh cho phép boc tach dugc 1y do tai sao dudi
cung mot khung phap 1y (Lép 1), nhom DN chiu anh huong
manh boi cong nghé (B = 0,193, trong khi nhdém cé nhan lai bi
chi phdi chu yéu boi tam 1y hanh vi (B = 0,535).

Két luan: Viéc lya chon md hinh tich hop da tﬁng dua trén
tru cot "Hanh vi - Thé ché - Cong nghé" khong chi dam bao
tinh ké thira cac gi tri Iy luan kinh dién ma con mang tinh cap
nhat, phu hop véi dinh huéng chuyén d6i sé cua nganh Thué va
dic thu cua nén kinh té s6 tai Viét Nam hién nay.

e Trinh bay cac gia thuyét nghién ctru bio dam phu hop
v6i cac bién trong mé hinh dé xuét:

Tac gia da trinh bay phat trién cac gia thuyét nghién ciru phu
hop v&i cac bién trong mo hinh dé xuét:

Gia thuyét HI: Pic diém hoat dong cua NNT tac dong dén
hanh vi TTT cta NNT.

Gid thuyét H2: Pic diém cia CQT tic dong dén hanh vi
TTT cua NNT.

Gid thuyét H3: Sy hoan thién ctia phap luat va chinh sach
thué tac dong tich cuc dén hanh vi TTT ctia NNT.

Gid thuyét H4: Cac yéu t6 kinh té thudn loi va tinh trang tai
chinh t6t tic dong cung chiéu dén hanh vi TTT ciia NNT.

Gid thuyét H5: Cac chuan muc xa hoi vé tuan thu thué va ap
luc xa hoi tich cuc tac dong cung chiéu dén hanh vi TTT cua
NNT.

Gid thuyét H6: Yéu t6 tam 1y tich cuc cua NNT tac dong

Muc 3.2.2.
Dinh nghia
cac  khai
niém va
phat trién
gia  thuyét
nghién clru:
Trang 51

dén trang

54
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cung chiéu dén hanh vi TTT ctia NNT.
Gid thuyét H7: Sy phét trién va tinh minh bach cua hoat
dong TMDT tac dong cung chiéu dén hanh vi TTT ctia NNT.
2. Khung ly Luan an da chon loc khung 1y thuyét lam co s dé dua ra cac
thuyét  nén | bién trong mo hinh:
chon loc phu | eCéc ly thuyét kinh té va hanh vi: Ly thuyét hanh vi du dinh
hop tir d6 1am | (Theory of planned behavior — TPB), Ly thuyét trién vong | Muc  2.3.
co so dé dua (Prospect theory), Ly thuyét dai dién (Agency Theory), Ly Khu‘?g ly
ra cdc bién | thuyét ran de tdng hop (General Deterrence Theory), Ly thuyét thu}ft ’
trong mod hinh | danh d6i (Trade-off Theory), Ly thuyét chdp nhan rai ro, Ly IE:;:I cu2115:
thuy€t dao dirc kinh doanh, Ly thuy€t nhan thic hop 1y, Ly | 44, trang
thuyét tam gidc gian 1an, Ly thuyét chuan myc xa hoi trang 32.
e Cic 1y thuyét vé hé thong thong tin va kinh té s trong quan
1y tudn tha thué.
e Khung trugt doc (SSF).
3.M6 hinh | M5 hinh nghién ctru cua luan 4n khong don thuan la sy ké | Muc 3.2.1.
gin v6i béi | thira cac 1y thuyét kinh dién ma duoc xéc 1ap dua trén viée giai | CO che te
canh nghién | ma nhitng dac trung riéng biét cua moéi truong TMDT tai Viét déng ] Cﬁ?
ctu 1a tuan | Nam. Luén an di bo sung so dd khai quat co ché tuong tac cua ;:1 }i,:rl:h :
thu thué trong | cac yéu to dnh hudng dén hanh vi TTT cua NNT dé lam 10 su | yan  tha
hoat  dong | gan két ciia md hinh vai bdi canh TMDT. Tinh gan két giita mo | thué: Trang
TMDT hinh va bdi canh nghién cuu dugc thé hién qua ba khia canh | 48 dén
trang 51

trong tam sau:

1.Tich hop nhan 16 "Hoat dong TMDT" nhu mot bién sé nén
tang:

Trong cac nghién ciru thué truyén théng, quy trinh kinh doanh
thuong it duoc xem xét nhu mot nhan t6 anh huong truc tiép
dén TTT. Tuy nhién, trong bdi canh TMPT, tac gia xac dinh
hanh vi tudn thi gan lién véi tinh ky thuat. Viéc dua bién sb
"Hoat dong TMDT" (bao gdbm M6 hinh TMPT, Phuong thirc
phan phdi, Nén tang giao dich, Hinh thtrc thanh toan) vao mo

hinh cho phép giai thich cach thirc cong nghé thiic day hodc can
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tr¢d sy TTT. Su phirc tap va da dang trong cach thuc van hanh
TMDT lam gia tang tinh 4n danh va giam kha ning gidm sat
truc tiép cua CQT néu thiéu cac cong cu RegTech hién dai. Két
qua thuc chimg cho thiy day 1a nhan té chi phdi manh nhét d6i
v6i nhém doanh nghiép (B = 0.193), khang dinh mé hinh da
phan anh dung thuc té: TMDT cang chuyén nghiép va minh
bach vé dit liéu, murc do tu nguyén TTT cang cao.

2. Phan dnh moi quan hé gitka "Hanh vi" va "Hé sinh théi s6"
qua cdu triic 3 16p:

Bbi canh TMDT tai Viét Nam hién nay la mot hé sinh thai
phtic tap noi NNT bi bua vay boi cac ludng thong tin va cong
nghé méi. Do d6, mo hinh ciu tric 3 16p duoc thiét ké dé phan
anh dung thyc trang nay:

LOB-E-TER TANG CONG NGHE WA-THE CHE
1Yo t6 Ngow hyc) S,

i T S 77 Ojc didm cha CQY
/ Yau td phap RIRE (pocan
Iuit, chinh sdch 2 BT T
Vo thuil (PLEST) LOPT MOt TRUONG, KiliH TE VA XEHOI
~. v al 2(¥&u t5 Thid diy) N
/’

1
N ¢

] N
’ gt - \
N\ 16 3: e va thd T meyon v ot
s (Y8t Noi tai)
M A Yiu 8 tam iy IYTTL)
+

| / HANS VI \

==l TUAN THU THUE e
| CUA NGUE NOP ¥éu to

(| Mnhed L ™l xhéi | |

4
Djc diem hogt dong ,
cia NINT (DDHD) .~

L6p Ngoai luc (Nén tang Cong nghé va Thé ché): Phan anh
nd luc ctia Chinh phu trong viée chuyén d6i sé nganh Thué va
quan ly cac san TMDT xuyén bién gidi.

L6p Thic ddy (Mdi truong Kinh té va Xa hoi): Phan anh 4p
Iic tir sy minh bach cta thi trudng sb va sy thay doi trong thoi

quen thanh toan khong dung tién mit.
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Lop Noi tai (Tam 1y va Dac diém NNT): Phan anh sy ling
tang hodc su chi dong ctia NNT trude cac quy dinh méi vé thué
TMDT.

Céiu trac nay giup ludn an khong chi dimg lai & viéc hoi
"NNT c6 nop thué khong?" ma con tra 161 duge cau hoi "Moi
truong sd dd ép budc hay khuyén khich ho ndp thué nhu thé
nao?"

3. Gidi quyét bai todn "Phdn héa doi tweong” trong nén kinh té
50

Mot dic thu cia TMDT Viét Nam 1a su ton tai song song
gitta cac DN bai ban va hang triéu ca nhan/HKD hoat dong trén
mang x3 hoi. M6 hinh nghién ctru da gin bo chat ché véi bdi
canh nay bang viéc xem xét ca 2 nhom ddi twong & mot khung
1y thuyét nhung phan tich dit liéu riéng biét cho hai nhom va so
sanh. Két qua phat hién Yéu t6 Tam Iy tac dong cuc 16n dén
nhom cd nhan/HKD (B = 0.535) so v&i DN da minh chung cho
tinh dung dén cua viéc lwa chon mé hinh: Trong bdi canh
TMBT con nhiéu "khoang trong" phéap 1y ddi voi ca nhan, niém
tin thé ché va dao duc thué chinh 1a cai phanh kim hdm hanh vi
gian lan.

Két luan: M6 hinh nghién ctru di dugc "dia phuong héa" va
"s6 hoa" dé khong chi phu hop véi cac chuan muyc 1y thuyét
qudc t& ma con giai quyét truc dién nhimg van dé dit ra cho
quan ly thué TMDT tai Viét Nam. Su tuong thich gitra m6 hinh
va bdi canh chinh 14 chia khoa dé luan 4n dua ra duoc nhiing
ham y chinh sach cé tinh thyc tién cao, thay vi nhiing khuyén

nghi chung chung.

4.Bién luan Muc 3.2.2.
thém cac bién . . q Dinh nghia
Luan an da bién luan thém cac bién trong mo hinh d€ ddm | cac  khai
trong mo hinh

, bao tinh dai dién ctia bién niém  va
dé dam bao . 2

phat  trién

tinh dai dién gid  thuyét
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cua bién

nghién cuu:
Trang 51
dén trang

54

5.bé

ham y chinh

sach can bam

sat  két

nghién cuou

xuat

qua

Luin an dé xudt cac ham ¥ chinh sach trén co so két qua
nghién ctru: Trén co so bdi canh qudc té va trong nudc: Thach
thirc toan cau trong quan 1y thué TMPT, Chién lugc phat trién
chinh sach thué trong nuéc: Giai doan 2025-2030; Can ctr két
qua nghién ctu thyc ching tai chuong 4; Can ctr kinh nghiém
quan 1y thué trong TMPT cua cac qudc gia trén thé gidi. Luan
an dé xuat hé théng ham ¥ chinh sach dong bd nham tdi wu hoa
cong tac quan tri thué trong nén kinh té s6 tai Viét Nam:

5.2.2.1. Hoan thi¢n khung phdp Iy vé thué trong thwong mai
dién tir: Can ctr vao hé sb tac dong cia yéu t6 Phap luat chinh
sach (BDN= 0.103 va Bca nhan/HKD = 0.085 va thuc trang cac
"khoang tréng phap 1y" trong mo hinh kinh doanh mdi, viéc
hoan thién thé ché can tap trung vao cac tru cot:

« Xay dung chinh sach thué ddi vdi cac san pham va dich vu
s6 - Dinh danh va phan loai san pham s.

«Xac 1ap co ché "Thu thué tai ngudn" ddi véi cac nén tang so,
quy dinh rd vé thué ddi véi cac giao dich xuyén bién gi6i.

«Céi cach chinh sach thué, thiét lap co ché "ngudng tuan thi
thué" linh hoat va phan ting quan 1y: Dya trén két qua thuc
ching vé tic dong cua Yéu to kinh té (BDN= 0.165, pCa
nhan/HKD= 0.114), va dic biét 1a Yéu t6 tam Iy (B Ca
nhan/HKD= 0.535).

5.2.2.2. Chién lwoc qudn tri rii ro tudn thi dwa trén nén
tang dir liéu (Data-driven) (Huwong ngi: Cong tac qudan ly cua
COT): Can cr vao tic dong manh mé cua yéu té Hoat dong
TMDT (BDN= 0.193) dén hanh vi TTT ctia nhém DN, nganh
Thué can dich chuyén tir mé hinh "kiém tra sau" sang "giam sat

thoi gian thuc":

Muc 5.2.2.
Ham y
chinh sach
nhim nang
cao hiéu
qua quan ly
thué trong
thuong mai
dién tor tai
Viét Nam,
tdng cudng
tudn thu
thué: Trang
147 dén
trang 158.
53. Lo
trinh  trién
khai  cac
ham y
chinh sach
giai  doan
2026 -
2030:Trang
158 dén

trang 160
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X4y dung hé sinh thai két ndi dit liéu lién nganh (Big Data &
APL

«Ung dung tri tué nhan tao (AI) va hoc mdy (Machine
Learning) trong phan tich rui ro.

« Ung dung blockchain trong quan 1y thué.

5.2.2.3. Nang cao dich vu hé tro va boi dip niém tin thé ché
(Huéng ngoai: Dich vu phuc vu NNT): Voi két qua thuc
chtng Yéu té Tam Iy c6 tac dong chi phdi tuyét ddi dén hanh vi
TTT cua nhom ca nhan/HKD (BCa nhan/HKD = 0.535) va Yéu
t6 Xa hoi (BCa nhan/HKD = 0,130) dé thuc day TTT ty nguyén
thong qua viéc cd nhan hoa trai nghiém dich vu.

*Tang cudng tuyén truyén vé nghia vu thué trong TMPT.

« Phat trién hé sinh thai App "Thué s6 mot cham".

*T4an dung ap luc tir chuan muc xa hoi - phat huy anh huéng
x4 hoi va tinh cong ddng trong tuan thu thué.

*Tang minh bach trong kiém tra, xir phat hanh vi khong tun
thi thué.

«Phédi hop véi chinh quyén dia phuong dé dam bao cong bang
giita cac ho ciing nganh nghé, cing dia ban.

*Cung cép dich vu hd trg NNT.

*Giai quyét kho khin ctia NNT trong viéc TTT.

*Ting cudng sy phdi hop gitta CQT va cac to chic hd tro
DN.

5.2.2.4. Tdi céu triic b¢ mdy quén Iy thué va ning cao ning
lwe thuee thi sé

«Cii cach to chirc trong nganh thué.

5.2.2.5. Chu dong hoi nhap, thuc ddy hop tac qudc té vé& quan
1y thué TMDT: can cir kinh nghiém cac nudc

e Thuc thi céac tru c¢ot cia OECD vé BEPS.

« Co ché chia sé dir liéu xuyén bién gioi.

Luan an kién nghi cac ham ¥ chinh sach can dugc trién khai

theo 16 trinh ba giai doan, phu hop voéi Chién luoc cai cach hé
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thdng thué dén nam 2030 ctia Chinh phi Viét Nam.
Theo gbp ¥ ciia cac thanh vién hdi dong:
1. Gop ¥ ciia Phén bign 1: PGS.TS. Lé Thi Thity Hing
e Chinh 1lai | Luan an di bo sung so do khai quat co ché tuwong tic cta cac | Muc 3.2.1.
mb hinh theo | yéu t0 anh hudng dén hanh vi TTT ctia NNT dé 1am 13 sy gan | Co
huéng  dac | két cia mo hinh v6i béi canh TMBT, thé hién dic thu héa cho | &
dong cua
thu hoéa cho | TMDT cic yéu tb
TMDT. dén hanh vi
tuan  thu
thué: Trang
48 dén
trang 51
e Cin ra | Luén an da duoc ra soat lai toan b thang do Muyc 3.3
soat lai toan D ligu
b thang do nghién ctru:
Tu trang 61
dén trang
62;
Muc
3.2.4. Thang
do cac bién
trong md
hinh: Trang
56 dén
trang 61
Mau nghién ctru di duoc thu thap tir ca hai nhom dbi tuong Phy luc 4.1,
NNT Ia doanh nghi¢p va ca nhan/HKD. Nhian khiu
Mic du str dung phuong phap 14y mau thudn tién dé dam bao | hoc
e Lam  rd | tinh kha thi trong tiép can ddi tuong, tinh dai dién cua mau khao (Nhém
tinh dai dién | sat 800 doanh nghiép (véi 725 phiéu hop 18) trong luan an van DN): Traljg
cua mau khao | duogc dadm bao chit ché dua trén cac cin cir khoa hoc sau: :jjlg lgj;en
sat 1. Tinh dai dién vé khong gian kinh té va trong diém quan Iy Phu luc 5.1.
Pia ban khao sat khong dugc chon ngiu nhién ma tip trung | Nhan khéu
vao 08 "vung 161" vé TMDT cua Viét Nam. Viéc khao sat tai Ha | hoc
(Nhém Ca

Noi, TP. Hb Chi Minh, Pa Ning, Can Tho, Hai Phong, Binh
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Duong, Ba Ria — Viing Tau va Pong Nai (trudc sap nhap 2025) | nhan/
1a hoan toan c6 chu dich. Theo bdo céo cua Hiép hoi TMDT | HKD):

. 2 . .| T 246
Viét Nam (VECOM) va Tong cuc Thong ké, day la cac dia dfanzg ;
én 253.

phuong chiém hon 70% - 80% quy md thi truong TMDT ca
nuodc. Pay cling 1a nhiing noi tap trung cac kho hang, cac "Hub"
logistics va dac biét la sy hién dién ctuia cac cong déng kinh
doanh truc tuyén 16n nhat. Do d6, dit liéu thu thap tur cac don vi
nay dam bao phan anh day di, ddm nét nhat va dung birc tranh
chung cac dic diém cta hanh vi TTT trong mdi truong TMPT
tai Viét Nam.

2. Sw thich nghi véi béi canh thay déi dia gidi hanh chinh

Luan an da cap nhat kip thoi sy thay doi dia gi61 hanh chinh
theo Nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi (c6 hi¢u luc
tr thang 7/2025). Viéc sép nhdp Binh Duong, Ba Ria — Viing
Tau vao TP. H6 Chi Minh va Binh Phudc vao Pong Nai khong
lam thay doi ban chat ctia mau nghién ctru, ma nguoc lai, nod
cing cd tinh tip trung cua cac siéu do thi kinh té s6. Piéu nay
gitip két qua nghién ctru co gia tri tmg dung cao cho cac co quan
thué tai cac dia ban trong diém sau khi sép xép don vi hanh
chinh.

3. Tinh chuyén mén va vi thé ciia nguwoi tra 1oi khdo sdt

Tinh dai dién con duoc dam bao théng qua ddi tuong truc
tiép tra 1oi phiéu. Doi twong tra 10i 1a 700 chu ho kinh doanh/ca
nhan tryc tiép van hanh viéc ban hang truc tuyén. Pay la nhiing
nguoi truc tiép thuc hién (hodc khong thuc hién) cac nghia vu
dang ky, ké khai va ndp thué. 800 ngudi dai dién cho 800 DN 14
cac can bo quan 1y, ké toan truong hodc nguoi ding dau doanh
nghiép — nhiing ngudi tryc tiép nam bat thong tin tai chinh,
chinh sach thué va van hanh TMDT cutia don vi. Su hiéu biét sau
sdc clia cac di twgng nay dam bao thong tin thu vé khong chi 1a
cam tinh ca nhan ma 1a tiéng néi dai dién cho t6 chuc.

4. Quy mé mdu va ty 1é phan héi hop 1é:
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Noi dung
gop y

Giai trinh chinh stra

Trang,

muc

Mau ctia nhém NNT 14 c4 nhan/ HKD: Trong tong s6 700
phiéu phat ra, c6 665 phiéu hop 1€ (dat ty 1€ 95%). Viéc loai bo
35 phiéu khong dat yéu cau (do tra 15i thiéu nhit quan hoic
khong dung doi tuong muc tiéu) cho théy su khat khe trong viéc
tinh loc dit liéu. Vi quy mo 665 mau, dir liéu hoan toan dap
g cac tiéu chuan k¥ thuat dé phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh (SEM), dam bao sai s nam trong gi6i han cho phép cia
nghién ctru khoa hoc xa hdi.

Mau ctia nhom NNT 1a 725 phiéu hop 1¢ sau khi da sang loc
k¥ ludng (loai bo 75 phiéu khong dat yéu cau vé tinh nhat quan
va day du) dat (90,62%), quy mé mau nay hoan toan vugt muc
t6i thiéu theo yéu cau cta phuong phap phan tich mo hinh ciu
trac tuyén tinh (SEM). Viéc loai bo cac phiéu tra 10i trung lap
hodc thiéu thong tin minh chiing cho su nghiém tic trong kiém
soat dir liéu, dam bdo tinh khach quan va dg tin cay cua két qua
thuc ching.

5. Sw twong dong vé ddc diém madu va tong thé

Két qua phén tich nhan khiu hoc cta dit liéu ¢ ca 2 nhom
dbi tuong DN va ca nhan/HKD cho théy su da dang trén cac dac
diém mau: dia phuong, mé hinh TMDT, nén tang, tham nién,
loai hinh DN, quy md6 doanh thu,.... Sy da dang nay cho phép
mod hinh nghién ctu giai thich dugc hanh vi TTT cia doanh
nghiép va ca nhan/ HKD mot cach toan dién nhat.

Két luin:

Véi phuong phap tiép can c6 trong diém tai cac dia ban cdt
161 céc dia ban dong gop ty trong ap dao vao doanh thu TMDT
quéc gia; d6i twong khao sat 1 nhitg ngudi truc tiép van hanh
viéc ban hang truc myén (ca nhan/ HKD) hodac truc tiép thuc
hién cac nghia vu ding ky, ké khai va nop thué (Ké toan thué),
nhiing nguoi tryc tiép nam bat thong tin tai chinh, chinh sach
thué va van hanh TMBDT cua don vi (Chii DN, Ké toan trudng,

Ban giam doéc); va sy da dang vé cac dac diém doi tugng giup
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Noi dung L Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
dam bao dugce tinh dai dién vé hanh vi va bdi canh. Mau nghién
clru ctia ludn 4n c6 tinh dai dién chién luoc, cho phép suy rong
két qua nghién ctru va dé xuét cac giai phap quan Iy thué c6 gia
trj thuc tién cao cho bdi canh TMBT Viét Nam hién nay.
Lu4n 4n da trinh bay chi tiét hon, phén tich siu hon sy gidng va
khac biét cia 2 nhém NNT bang viéc so sanh két qua tir 2 bo dit | Muc ~ 4.4.
e Tang liéu cho DN va c4a nhan/ HKD, phan tich sdu hon vai tro cua T}’Iéi luan
chidu sau giai | ddc thit Thuong mai di¢n tir déi v6i hanh vi tuan tha thué, sy | < 9%
thich két qua | chuyén dich hanh vi tuan thu thué trong boi canh kinh té so: tir I;f:;:l C;I;S
SEM tuan thu dua trén dao duc sang tuan thu dya trén dir lidu, su tai | 44, trang
dinh hinh 4p luc tuan thu, su thay doi trong "Tam gidc gian 1an" | 140
va tinh thich nghi ctia nguoi ndp thué
Muc 5.2.2.
Ham y
chinh sach
e Phan kién nhim nang
nghi  chinh cao  hi¢u
sach can gin | Tac gia da gan cac ham y chinh sach v&i cac bién trong mo hinh quéﬂrquén ol
v6i timg bién | nhu gidi trinh & phan 5 theo Nghi quyét ctia hoi dong. ?;;Ttroij
trong mo Viét Nam,
hinh. ting cuong
TTT: Trang
147 dén
trang 158.
Lu4n an d b sung han ché nghién ciru theo gop ¥:
Vé dic thi ciia div liéu tw khai bdo: Mic du quy trinh thu thap
dir liéu duoc thuc hién nghiém tic, ludn an van tn tai han ché | 5-4.1. Han
e B4 sung | nhat dinh do dic thu cua dit ligu tu khai bao tir phia NNT. Trong che  cla
phin han ché | linh vyc nhay cam nhu quan 1y thué, déi twong khao sat c6 thé rs::n C;I6uo
nghién ctru chiu anh hudng boi "sai 1éch do mong mudn xa hoi" (social dén ‘ trang

desirability bias), din dén xu hudéng khai bao hanh vi tuan thu
tich cuc hon so véi thuc té. Tuy nhién, han ché nay da duoc tac

gia chii dong kiém soat thong qua thiét ké bang héi an danh

161
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tuyét d6i, dung cau hoi kiém soat trong bang hoi dé loai bo cac
phiéu tra 10i c6 tinh chat "dbi pho" hodc thiéu nhit quan, bén
canh do ludn an con cung ¢d tinh dai dién cua dit liéu tu khai
bao bang viéc dbi chiéu vai sb liéu thong ké thuc té tir co quan
thué (nhu ty 18 truy thu, sé vu vi pham TMDT giai doan 2020-
2025). Sy tuwong dong giita xu hudng trong dit liéu khao sat va
dit liéu hanh chinh thuc té d3 minh ching cho d0 tin cdy cua

mau nghién ctru.

e Can lam
nbi bat dong
gop cot 15

cua luan an

Tac gia da ra soat va bo sung ndi dung nham lam dam nét cac
dong gop moi mang tinh hé théng cta ludn an, cu thé trén cac
phuong dién sau:

1. Péng gop vé mdt ly lugn: Xdc lgp mé hinh tich hop da ting
"Hanh vi - Thé ché - Cong nghé": Thay vi tiép can theo cac
mo hinh hanh vi truyén théng vén chua xem xét day du yéu to
k¥ thuat, luan an da xay dung mot khung 1y thuyét méi phu hop
v6i boi canh kinh té sb. Péng gép méi ndm & viée ciu tric hoa
cac nhan t anh hudng thanh 3 16p tac dong: Ngoai luc (Thé ché
& Cong nghé) - Thuc day (Kinh té & X4 hoi) - Noi tai (Tam 1y
& Pic diém NNT). Cach tiép can nay gitp 1y giai sdu sic co
ché chuyén hoéa tir ap luc quan 1y bén ngoai thanh y thirc tun
thu bén trong cua NNT trong méi truong TMDT.

2. Pong gop vé mdt thwe chitng: Phdt hién sw phin héa co
ché tuin thii giita cic nhém doi twong: Piy 1a mot trong
nhitng nghién ctru ti€n phong tai Viét Nam thuc hién phan tich
tach biét va d6i soat hanh vi TTT giita hai nhém d6i twong then
chdt: DN va Ca nhan/HKD. Péng gop méi vé thuc chimg bao
gom: Chimg minh duoc vai tro dan dat ciia Yéu té Cong nghé (B
= 0.193) ddi voi nhém DN, khang dinh tinh minh bach k¥ thuat
1a chia khoa thuc ddy TTT t6 chtrc. Phat hién tdm anh hudng
vuot troi ctia Yéu t6 Tam 1y (B = 0.535) ddi v6i nhom Ca
nhan/HKD. Két qua ndy phan anh rang trong diéu kién TMDT

con nhiéu "khoang tréng" phap 1y, niém tin thé ché va dao duc

Muc
Két

5.1.
luan:
Trang 141
dén

143

trang
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thué dong vai tro 1a "phanh him" quan trong nhat d6i v6i hanh
vi gian lan.

3. Déng gop vé mdt thuc tién: D& xuit giai phap quan 1y thué
dua trén dir li¢u (Data-driven): Ludn an khong dé xuét cac giai
phap mang tinh hanh chinh chung chung ma tap trung vao 16
trinh chuyén dbi s6 nganh Thué:Pé& xuat mé hinh phéi hop gitta
Co quan thué va cac Nén tang s6 (Platform) dé thu thué tai
ngudn. Kién nghi tmg dung cac cong nghé mai (Al Blockchain)
vao quan tri rui ro tuan thu dua trén dir li¢u 16n.Dua ra cac giai
phap "Ca nhan hoa hd tro" dua trén dic diém tam 1y hanh vi cia
timg nhom NNT dé bdi dap van hoa tuan thi ty nguyén.

Két luan: Nhimg déng goép moi cia luan an khong chi dung lai
& viéc b sung vao kho tang hoc thuat vé thué trong kinh té sb,
ma con cung cép mot ban 10 trinh thuc thi c6 tinh khoa hoc cho
cac nha hoach dinh chinh séach tai Viét Nam trong giai doan hi¢n

dai hoa hé thong thué sé 2026-2030.

2. Gép ¥ ciia Phdn bi¢n 2: PGS.TS. Nguyén Hitu Huy Nhut

e Mdi quan
hé gitra céc
bién va tung

1y thuyét

Tac gia da bo sung va bién luan chi tiét moi quan h¢ cua tung
bién dén 1y thuyét lién quan ¢ phan co ché tac dong cua cac yéu

td dén hanh vi tuan thu thué

Muc 3.2.1.

Co
ché tac
dong cua
cac yéu td
dén hanh vi
tuan tha
thué: Trang
48 dén

trang 51

e Bién ;phu
thudc: “Hanh
vi TTT cua
NNT” do
luong hanh vi

tuan thi bang

Trong nghién ctru hanh vi kinh té, dir liéu tu khai vé
nhimg viéc di thuc hién 1a phuong phip phd bién nhit khi
khong thé tiép can dir liéu hanh chinh bao mat. Thang do cta
luan an d3 duge kiém dinh d tin cdy Cronbach's Alpha va gia
tri hoi tu, cho théy su thé)ng nhét cao trong cau tra 101 vé hanh vi

thuc té cia NNT.
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Noi dung L Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc

ty khai ma Thém vao d6, thang do phan anh dung hanh vi thuc té

khong c6 dit | thay vi chi dung lai ¢ thai d§ hay y dinh. Cu thé:

liéu khai thué 1. Céu tric thang do tap trung vao "Hanh vi thyc chimg"

thuc t& => Thang do bién phu thudc trong luan an khong dat cau héi

Chting minh | vé du dinh ("Ban s& ndp thué?") ma tap trung truy vén cac hanh

thang do nay
phan anh
dang hanh vi
thuc té chua
khong  phai
thai do hoac y
dinh.

vi da va dang thuc hién trong qua trinh kinh doanh TMDT. Cac
muc hoi duoc thiét ké dua trén cac tiéu chi tuan thu phap ly cu
thé nhu: Viéc thuc hién ding ky thué ngay khi bat dau kinh
doanh; Viéc ké khai dﬁy du cac giao dich trén san; .... Viéc héi
vé cac hanh dong cu thé nay gitp chuyén doi tir trang thai "y
dinh" sang "thuc thi".
2. Str dung thang do tan sudt dé dinh lwong héa hanh vi
Thay vi dung cac cau hoi danh gia thai d6 (Pdng y/Khong
dong ¥), luan an sir dung thang do mirc d6 thuc hién hanh vi (vi
du: Ludn ludn — Thuong xuyén — Hiém khi). Céch tiép can nay
budc NNT phai dbi soat vai qua trinh hoat dong thuc té cua ho
dé tra 10, tir d6 1am giam tinh chi quan va tang tinh thyc chimg
cho dir liéu.

3. Kiém sodt "Sai lgch do mong muén xi hi" (Social

Desirability Bias)
Pé dam bao NNT tra 10i dung hanh vi thyc té ma khong
"Iy twong hoa", tac gia di 4p dung k¥ thuat an danh tuyét dbi va
cam két dit liéu chi phuc vu muc dich nghién ctu hoc thuat,
khong c6 su can thiép ciia co quan quan 1y. Diéu ndy tao ra moi
truong tim 1y an toan, khuyén khich NNT phan anh trung thuc

nhing kho khin hodc sai sét trong qua trinh TTT thyc té.
4. Poi sodt gidn tiép qua cdc bién quan sdt rin de kj
thuat

Tinh xé4c thuc cia hanh vi thuc té con duogc kiém ching
gian tiép thong qua mdi tuong quan voi cac bién doc lap veé
Cong nghé (nhu hinh thic thanh toan sb, nén tang kinh

doanh,...). Su nhét quan giita viéc st dung cong nghé luu vét
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(dir liéu khach quan) va cdu tra 16i vé hanh vi TTT (dit liéu tu
khai) d2 minh chiing cho d¢ tin cay cua thang do trong viéc
phan anh thyc trang TTT.

Két luan: Mic du khong tiép can truc tiép ho so thué bao
mat, nhung bang phuong phéap thiét ké thang do tip trung vao
cac thu tuc thyc thi phép 1y da hoan thanh, luan 4n da boc tach
dugc hanh vi thuc té cia NNT, dam bao két qua phan tich c6 gia
tri thuc tién va khong bi nham 14n véi thai do hay y dinh thuan

tay.

e Vidc lay

mau thuan
tien  khong
dai dién tong
thé va khong
gan v6i pham
vi thue té caa
CQT =>
Thiéu thuyét
phuc khi tong
quat hoa két

qua

Do tinh chat bao mat va kho tiép can danh sach tong thé
NNT thyc té, ldy mau thuan tién két hop quy mé 16n 14 phuong
phap t6i wu va pho bién trong cac nghién ciru vé hanh vi TTT
trén thé giéi hién nay dé dam bao thu thap duoc dir liéu trung
thuc nhat tir phia NNT.

Mic du tac gia 14y mau thudn tién, nhung quy mé miu 16n
va tinh chat "phu rong" cta khong gian sé da giup bu dip han
ché vé mit dai dién dia Iy truyén théng.

1. Quy mé mdu dii Ién dé dim bdo dp tin cdy vé mdt
thong ké

Luan 4n thuc hién khao sat vdi quy moé mau 16n (hon 700
doanh nghiép va hon 600 c4 nhan/h kinh doanh). Trong phan
tich mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), quy mé mau nay vuot
xa tiéu chuan t6i thiéu, cho phép cac udc luong dat duoc do
chinh x4c va tinh 6n dinh cao. Viéc miu dugc thu thap rong rai
tir nhiéu linh vuc kinh doanh truc tuyén khac nhau da gitp giam
thiéu céac sai s6 dic dinh, tao ra mot bire tranh da chiéu vé hanh
vi TTT.

2. Tinh chit "phi bién gi6i" ciia méi truwong thwong mai
di¢n tir (TMDT)

Khac v6i thuong mai truyén théng von phu thudc chat ché
vao dic diém dia 1y dia phuong, hoat dong TMDT c6 tinh chat
ddng nhét cao vé ha ting k¥ thuat va khung kho phap 1y trén

16




Noi dung
gop y

Giai trinh chinh stra

Trang,

muc

toan qudc. NNT tai cac ving mién khac nhau déu twong tac trén
cing cac nén tang sd (Shopee, TikTok Shop, Facebook...) va
chiu su diéu chinh cua cung mot h¢ théng phap luat thué TMDT
thong nhat. Do d6, cac dic diém hanh vi thu thap duoc qua miu
thuan ti¢n trong moi truong s6 van mang tinh dai di€n cao cho
cac dic tinh chung ciia NNT toan qudc.

3. Sw phir hop giiva dic diém méu va thuc tién qudn Iy
thué

Du la léy mau thuan tién, nhung tap dit lidu thu thap duoc
tap trung vao nhitng nhém d6i tuong ning dong nhat trong hé
sinh thai kinh té s6 — nhitng d6i tuong dang 13 trong tim diéu
chinh ctia céc chinh sach thué mai. Viéc két qua nghién ctru chi
ra sy tuong quan chit ché giita mic do s6 héa (mé hinh, thanh
toan, nén tang) va y dinh tuan thi 13 nhitng bang ching thuc
chtng c6 gia tri Iy luan xuyén sudt, khong bi giéi han boi pham
vi hanh chinh don thuan.

4. Gid tri ciia cdc ham y chinh sdch cdp quéc gia

Céc dé xuét chinh sach trong luan an duogc xay dung dua
trén viéc giai quyét cac van dé mang tinh hé thong va ban chat
ciia quan 1y thué TMPT (nhu co ché phdi hop dit liéu voi nén
tang s, quy trinh thanh todn khong dung tién mat....). Pay la
nhirg vain dé& chung ma nganh Thué dang ddi mat & cap do vi
mo. Vi vay, cac két luan nghién ctru van dam bao tinh khoa hoc
dé 1am can ctr dé xuat cic giai phap mang tinh dinh huéng cap
quéc gia.

Két luan: Té4c gia thira nhan han ché nhat dinh cua
phuong phap 14y mau thuin tién. Tuy nhién, bang viéc kiém
soat chit ché co cAu mau va tip trung vao cac bién sd cong nghé
dac thu caa TMDT, luan an da dam bao duogc tinh khéch quan.
Céc két qua nghién ctru phan anh sat sao thuc tién va hoan toan
¢6 kha nang 1am co sé cho cac dé xuét chinh sach quan 1y thué

hi€u qua trong bdi canh kinh té s tai Viét Nam.
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N¢i dung e , i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
Muc 5.2.2.
Ham y
chinh sach
nhim nang
e Ham ¥ cao hiéu
chinh  sich qua quan ly
thué  trong
mang tinh .
thuong mai
dinh  hudng , ST
Téc gia da ra soat lai, bién ludn chi tiét cc ham ¥ chinh | 317 0
chung, chua | | T < ... . _|Viéet Nam,
_ sach thé hién rd mdi lién hé dinh luong truc tiép tir két qua mo | .
Chﬁ’l’lg mlnh 3 \ r A 5 [N r e r \ ’ 7 ) A tang cuong
. .| hinh va cac két qua nghién ciru v6i cac ham y chinh sach d€ |~ 4.
dugc moi lién .
. Xuat. thué: Trang
h¢ dinh luong N g s ‘
B Luan an da bo sung kién nghi cac ham y chinh sach can | 147  dén
truc tiép tu " . o .. \ . .z | trang 158
) duogc trién khai theo 1§ trinh ba giai doan, phu hgp véi Chién g 18
két qua mod o o Lo . ) |53, Lo
. lugc cai cach h¢ thong thué dén nam 2030 cia Chinh phu Viét ]
hinh. Can néu , ' L trinh  trién
Nam thé hién tht ty wu ti€n cia cdc ham y chinh sach dé xuat. . ,
B wu tién khai  cac
, ham y
chinh  sach Y
chinh sach
theo thi tu .
giai  doan
nao.... 2026 -
2030:
Trang 158
dén trang
160
3. Gop ¥ ciia Phén bién 3: PGS.TS. Nguyén Minh Nhat
e Ra soat lai Tac gia da ra soat lai va diéu chinh muc tiéu nghién clru Muc 12,
nd1 dung muyc s6 1: (1) Hé thong hoa co s& 1y thuyét vé hanh vi TTT; phén tich Muc  tiéu
tiéu  nghién | dic diém TMDT va thuc trang hanh vi TTT cua cac to chirc, ca | nghién ctru:
ctru sb 1 nhan c6 hoat dong TMDT. Trang 7
° Bé Sung r s 9 ~ 1A \ ~ A A ) 5 AN Muc 3.
B 5 i Tac gia da bo sunglam rd doi twong nghién clru cua de tai: Péi  tuong
. Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi tuan thu thué cua cic to chirc | va pham vi
tuong nghién | = =~ A L L
.| va canhan c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam nghién ciru:
curu cua dé tai trang 8
eLam 13| e Lam rd hon ly do lua chon, s6 liéu lién quan dén TMPT | Muc 1.3
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N¢i dung e , i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
hon ly do lya | ctia 8 tinh/ TP thu thap trong dir li¢u : Poi  tugng
chon, sd liéu va pham vi

lién quan dén
TMDT cua 8
tinh/ TP thu
thap trong dir
ligu, ly giai
thém vé thoi
gian nghién

curu.

Tac gia da lam ro ly do lya chon, s6 liéu lién quan dén
TMDT cua 8 tinh/ TP thu thap trong dir li€u: Nghién ctru duoc
thyc hién trén pham vi ca nudc. Trong do, dir li¢u so cép duoc
tap trung thu thap tai cac dia phuong c6 hoat dong TMDT phat
trién hang dau Viét Nam, day ciing 13 nhitng dia phuong c6 chi
s6 TMPT dung dau ca nudc va chiém ty trong 16n trong hoat
dong TMDT cutia Viét Nam.

e Ly giai thém vé thoi gian nghién ctru:

Thoi gian nghién ciru cua luan an dugc thiét ké theo tién
trinh khoa hoc chat ché&, dam bao tinh ké thira cua dix liéu lich s
va tinh cap nhat cia cac bién dong chinh sach moi nhat.

1. Vé giai doan thu thip dit ligu thir cdp (2019 — 2024, cdp
nhdt 2025) Viéc lya chon khoang thoi gian nay cho phép luan
an bao quat dugc toan bo chu ky bién dong cia TMDT tai Viét
Nam:

e Giai dogn 2019 — 2021: Phan anh thuc trang trudc va
trong dai dich, khi cac giao dich TMDT bat dau bung nd nhung
khung phap 1y thué van dang trong qua trinh dinh hinh.

e Giai dogn 2022 — 2024: La giai doan ban 1& khi Chinh
phu ban hanh cic chinh sich quan trong (nhu Nghi dinh
91/2022/NP-CP) vé viéc san TMPT cung cip thong tin cho co
quan thué.

e Cap nhdt nam 2025: Vigc cap nhat dir licu dén nam 2025
(bao gdm ca bdi canh sap nhdp dia gii hanh chinh vao thang
7/2025) cling 1a giai doan luan 4n hoan thanh chuén bi cho bao
vé, gitip ludn 4n dam bao tinh thdi su cao nhét, dap Gmg yéu cu
vé mot cong trinh nghién ctru Tién si gén lién véi thyc tién quan
1y nha nudc hién nay.

2. Vé giai doan thu thip dit ligu so cip (Thing 6/2022 —
Théing 6/2023) Pay 1a khoang thoi gian "thoi diém vang" dé
thuc hién khao sat hanh vi TTT vi nhitng 1y do sau:

nghién cuu:

trang 8;
Muc 3.3.
Dt liéu

nghién cuu:

Trang 72
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. Tinh 6n dinh cua hanh vi: Sau dai dich, cic c4 nhan va
DN d3 dinh hinh rd nét moé hinh kinh doanh trén nén tang sb.
Dit liéu thu thap luc ndy phan 4nh dung ban chét hanh vi trong
diéu kién kinh té "binh thuong méi", tranh duoc nhiing sai s6
cuc doan do dich bénh gay ra.

o Sw twong thich véi thé ché: Pay 1a thoi diém co quan
thué bat dau van hanh Cong thong tin dién tir cho nha cung cap
nudc ngodi va ting cudng ra soat thué TMBT. Do dé, cic phan
hoéi ciia NNT vé "Ap luc thé ché" hay "Nhan thirc rai ro" trong
khao sat mang tinh xac thuc va phan anh ding tam 1y thuc té
trudce cac bién phap quan ly maoi.

e D¢ tré hop Iy cho phdn tich: Viéc hoan tat khao sat vao
gifra naim 2023 tao ra mot khoang thoi gian can thiét dé tac gia
thuc hién cac kiém dinh phtrc tap (SEM), d6i soat véi so lidu
thir cip va viét bio cdo. Diéu nay dam bao két qua nghién ctru
c6 d6 sau vé mat hoc thuét thay vi chi dung lai ¢ cac théng ké
mo ta tue thoi.

3. Sw két hop logic giita hai nguon dik ligu: Dit liéu so cip
(2022-2023) déng vai tro 1a "1t cat sau" dé giai ma cac nhan to
tam ly, hanh vi nd1 tai trong m6 hinh nghién ctru. Trong khi do,
dir liéu thir cap (2019-2025) dong vai tro 14 "khung tham chiéu"
rong 16n hon, giup kiém chimg xem cac két luan tir mau khao
sat ¢6 phi hop véi xu hudng bién dong dai han cua thi trudng
va chinh sach hay khong.

Két ludn: Sy két hop gitra chudi s6 liéu tht cip kéo dai 7 nim
va dir liéu khdo sat tap trung tai thoi diém ban 1& cua chinh sach
TMDT gitp luan an dat dugc ca hai muc tiéu: Tinh bao quat ve
lich sir va Tinh chinh xdc vé hanh vi. Pay 13 co s¢ viing chac dé
cac dé xuét cua luan 4n co tinh thuc tién va kha thi trong giai

doan 2026-2030.

e Lam 10

DPong gop méi vé viée 1am rd hanh vi tuan thu thué (TTT)

thong qua phuong phap tiép can doi moi, két hop giira dinh
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hon cac dong
gbép moi cua
luan an vé

mat khoa hoc

luong va md hinh tich hop Hanh vi — Thé ché — Cong nghé
duoc thé hién xuyeén subt trong luan an tai cac muc cu thé sau:

1. DPo6i mdi khung Iy thuyét tich hop da nganh:

Thay vi chi dung céc 1y thuyét kinh té hodc tim 1y don 1¢,
luan 4n da tich hop nhém Iy thuyét Hé thong thong tin (TAM,
Platform Economics) v6i 1y thuyét Hanh vi (TPB, Prospect
Theory) va Thé ché. Pay 1a co s¢ dé hinh thanh mé hinh 3 16p.

2. Mo hinh héa co ché tic dong 3 l6p (H-T-C):

Trinh bay so d6 md hinh véi 3 ting tac dong: Lép Ngoai luc
(Thé ché & Cong ngh¢), Lop Thic day (Kinh té & X3 hoi) va
L6p Noi tai (Tam 1y). Cach tiép can nay lam rd hanh vi khong
chi tir ¥ chi chil quan ma tir ca ha tang s6.

3. Doéi mdi phwong phdp phén tich dinh lwong:

St dung mod hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh
d6ng thoi cac mdi quan hé phirc tap. Pic biét 1a phan tich da
nhém (Multi-group analysis) dé chi ra su khac biét vé co ché
tuan thu gitra DN va Ca nhan/HKD.

4. Chirng minh thwc chikng cho sw két hop H-T-C:

Céc phat hién chi rd: Cong nghé (16p Ngoai luc) 1a diéu kién
can, nhung Tam 1y (16p Noi tai) méi 13 nhan t6 quyét dinh hanh
vi cudi cung. Su két hop nay giai thich duoc "khoang tréng" ma
cac nghién ctru trude day chua lam rd.

5. H¢ théng gidi phdp dwa trén nén ting cong nghé va
hanh vi:

Céc giai phap duoc thiét ké twong Umg v6i mé hinh tich hop:
Giai phap k¥ thuat (San TMBDT), Giai phap Thé ché (Phap luat)
va Gidi phap Gido duc (Tam 1y NNT).

thuyét
nghién cuu:
Trang 25
dén

34

trang

e Lam ro0
khai
TTT

niém
va cac
muac d0 hanh

viTTT

Ludn an da lam ro khai niem TTT:

TTT caa NNT dugc hiéu 1a viéc NNT chip hanh dung, day
da va kip thoi moi nghia vu vé thué theo cac quy dinh cta phap
luat. Nghia vu vé thué ciia NNT bao gdm cac ndi dung: ding ky

thué, ké khai thué, nop thué, cung cap thong tin va cac yéu ciu

Muc

2.1.2 Khai
niém tuan
tha  thué:

trang 16

21




N¢i dung e , i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
khac phuc vu cho quan 1y thué. NNT vi pham quy dinh & bat ky
nd1 dung nghia vu nao néu trén déu bi coi 1a khong TTT. Tuy
ban chat cia hanh vi va mirc d§ vi pham ma xac dinh hanh vi
Muc
khong TTT & muc d§ khac nhau. Hanh vi TTT cua NNT bao 5 1.3 Phin
gom cd thai do va cach thirc ma NNT thuc hién viéc TTT. loai  tuan
Ludn an da trinh bay r6 cac muc do hanh vi TTT: tha  thué:
Theo OECD (2004), dwa trén md hinh cia Grabosky va | Trang17
Braithwaite (1986), hanh vi TTT cua NNT dugc phan loai thanh
bon mire do, mdi mirc d6 twong g véi mot chién luoc quan 1y
cua CQT. Cac muc do nay bao gom: san sang TTT (duoc tao
di€u kién), c6 thién chi nhung gap khé khan (dugc ho tro),
khong muon TTT (bi tdng cudng gidm sat), va co tinh khong
TTT (d61 mat véi cac bién phap phap 1y).
Tac gia da 1ap bang so sanh va luan gidi rd vé sy khac biét vé
két qua cac yéu t0 manh nhat va yéu nhat tac dong dén hanh vi | Muc
TTT cta ca nhan va to chitc, nguyén nhan dan dén su khac biét. 4.4.1.Thao
- . , . . ~ R ; luan A
o Luan giai | BANG 4.36: BANG SO SANH HE SO TAC PONG CHUAN HOA () | * ve
. GIUA HAI NHOM NNT thong  tin
thém vé su Yéu tb DN C4 nhan/HKD Su khac biét va Y nghia P i
. (TTTDN) (TTTCN) hanh vi ket qua
khac biet vé Rt khac bigt: Ci nhan | | thire chimg
, véu t6 tam 10 B = 0.087 tuan thu dya trén niém tin
két qua cac u Y e B =0.535 (manh nhit) | va dao dirc; Doanh nghiép va su phan
(YTTL) (nho) o . X
, , tuan thu dua trén quy trinh , X
yéu t0 manh va tinh todn hoa ve
X . P Pang chi y: Ha tang cong cuong  do
nhat va yéu R B nghé "siét" doanh nghiép ’
Hoat dong | B = 0.193 £ L < e 1AL A . A
L, . TMBT (manh B = 0.065 (y€u nhat, c6 | chdt hon nho dir li¢u so; tac dong
nhat tac dQng (HDTM) nhé:tt) y nghia) C4 nhan vAn con nhiéu 5 B Z
d'( hanh . "khoang tréng" dé én Cua cac yeu
cn hanh - vi danh. t6 dén hanh
) , Doanh nghiép nhay cam
TTT cua ca || véut5kinhté |p = 0.165 . hon véi loi ich va chi phi vi TTT
B =0.114 (trung binh) R , . A s
ha . 2 (YTKT) (cao) tuan thu do ap lyc vé bao o~ hai
nhan va o c40 tai chinh va kiém toan, | | SU2 al
, " _ . C4 hai nhom déu coi trong nhom déi
ChlIC, nguycn Bac diém cua} B = 0.137 X su hd trg cia CQT, nhung
Co quan thué A B=0.097 (nho) X A oA t
A x e (trung binh) DN can sy chuyén nghiép uong
nhan dan dén || (DDCQT) Ay
hon trong xur 1y dit liéu so. NNT:
su khic biét Dic diém hoat | B =0.117 | p=0.070 (nhd) Quy mod va loai hinh DN )
‘ o dong ctia NNT | (trung binh) quyét dinh tinh hé théng Trang 125
(DDHD) trong tuan thu cao hon B
nhom cé nhan. dén trang
Ca nhan chiu anh hudng 140
Yéu t6 xa hoi | p = 0.057 | L boi "ap luc dong trang )
(YTXH) (yéu) B=0.130 (déng ke) Ira" va dw lugn xi hoi
manh hon cac td chuc
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N¢i dung e , i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
kinh té.
Hé s& coa nhéom DN
Yéu t& Phap B = 0103 (0.103) cao hon nhém ca
ludt va chinh (¢ o 6= 0.085 (co ¥ nghia) nhan/HKD (0.085) cho
sach vé& thué C?{ y ' €0y nghia thiy sy nhay cam véi cac
(PLCST) nghta) quy dinh phap 1y cia DN
cao hon ca nhan/HKD.
4. Gop ¥ ciia Chii tich hgi dong: Pham Quéc Vigt
B4o cdo ¢6 sd | Luan 4n da duge tom gon lai cac muc cé thé viét gon lai. Phan
trang quéa | ndi dung chinh ctia luan 4an 1a 229 trang, phan con lai 1a cac phy
nhiéu, nén | luc. Do ¢6 2 nhom dit 1iéu nén s6 trang cua cac phu luc nhiéu va
tom gon lai khong thé bo.
5. Gop y cia Uy vién: TS. Mai Dinh LAm
diéu  chinh
cach viét, 1am . . B . ) L Myc L1
«. .. |t Tac gia da di€u chinh cach vi€t, lam noi bat tinh cap thiét vé | py; vin dé
noi bat tinh "
, L 1y luén va thyc tién. nghién ciru:
cap thiét vé ly
Trang 3
luan va thye dén trang 7
tién
Viét bo sung . L B, N
.. + Doi tuong nghién ctru cua dé tai da duoc tac gia bo sung day
doi tuong
_ du.
nghién  cuu
cta dé tai
Tach pham vi
nghién clu ra
tung phﬁn: Pham vi nghién ctru da duogc tach thanh: Pham vi ndi dung, Muc  L3.
. A . o A .. .. | D& tuon
pham vi ndi | pham vi thoi gian, pham vi khong gian, da dugc cap nhat vé dia e
o ) ) . va pham vi
dung, pham | giéi hanh chinh sau sép nhap 01/7/2025. A
nghién clru:
vi thoi gian, | Tac gia da viét lai két luan chuong 1 trang 8
pham vi
khong gian
» ) Muc 2.1.3. Phan logi tudn thi thué da dwoc viét ky hon, bo sung Muc 2.1.3.
Vieét ky hon . N . . . \ . sz | Phan loai
. thém phan phan logi TTT theo dong co hanh vi va nguon goc
phan phan , tuAn  thu
thuc day TTT: .
loai TTT o 7 thué: Trang
- Can cir vao dong co hanh vi va nguon goc thic day sy | |7
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tudn thi ciia nguoi ngp thué (NNT):

Dya trén Khung trugt doc (Slippery Slope Framework),
hanh vi TTT duoc chia thanh hai trang thai dua trén sy tuong
tac gitra src manh thé ché va niém tin xa hoi (Kirchler va cong
su, 2008):

+ Tudn thi thué bat budc:

Tiéu chi: Hinh thanh dua trén ndi s¢ bi trig phat va stc
manh ran de cta co quan thué.

DPic diém: NNT dong thué vi ho cam théy bi giam sat chat
ché va danh gia rang chi phi cho viéc trén thué (phat tién, truy
ctru trach nhiém) cao hon lgi ich thu dugc. Pay la sy tuan thu
mang tinh d6i ph6 va duy 1y (Gangl et al., 2015).

+ Tudn thi thué t nguyén:

Tiéu chi: Hinh thanh dya trén niém tin vao su cong bang
cua hé théng va dao duc ca nhan.

DPic diém: NNT dong thué vi ho coi dé 1a nghia vu dan su va
trach nhiém dao dirc dbi voi cong dong. Trang thai ndy bén
vitng ngay ca khi thiéu ving su kiém tra truc tiép cta co quan
thué, xuat phat tir tinh than thué (Tax morale) noi tai (Kirchler

va cong su, 2008).

Tap hop cac
gia tri rat ra
vol Viét Nam
sau phan luoc
su kinh

nghiém.

Sau phan lugc sir kinh nghiém cac nudc, tac gia da tap hop

cac gia tri rat ra voi Viét Nam.

Muc 2.5.2.
Bai
kinh

hoc

nghiém cho
Viét Nam:
Trang 41
dén

44

trang

6. Gop y ciia Uy vién: PGS. TS Hoang Hdi Yén

Ly do chon

de tai

Ly do chon dé tai trong phan dit van dé di duoc tac gia viét lai
va lam ro:

1. Sw chuyén dich mé hinh qudn 1y thué trong ky nguyén

Muc 1.1.
bat van dé:
trang 3 dén
trang 7
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Quéc té: Quan 1y thué toan cau dang chuyén tir mo hinh "ty
nguyén" sang "kiém soat dua trén dit liéu" va trach nhiém lién
d6i ctia cac nén tang sd.

Tinh déc thii: Trong TMPT, tudn thi thué khong chi 13 ¥ thic
ma con 13 van dé ky thuat. Néu quy trinh ndp thué phirc tap hon
mot "¢t nhap chudt" mua hang, riii ro né tranh thué sé ting cao.
2. Sw biing né ciia thi trwong TMPT tai Viét Nam

Téc do tang truong: Quy mo thi truong ting trudng nhay vot
(tr 4 ty USD nam 2015 Ién 32 ty USD nam 2024), tré thanh
dong luc chinh cua kinh té s6.

Chinh sdch: Phu hop véi Chién luoc qubc gia vé phat trién
kinh t& s6 va Ké hoach tong thé phat trien TMPT giai doan
2021-2025.

3. Thdch thirc va "diém nong" thit thu thué TMDT

Khé khan qudn 1y: Diac trung "phi bién giéi", "an danh" va
giao dich "phi vat 1y" khién viéc xac dinh d6i tuong va doanh
thu tréd nén phuec tap.

Thuc trang: Mac du s6 thu thué TMDT taing manh (dat
116.000 ty dong nam 2024), nhung van chua tuong xtng véi
quy mé thuc té. Tinh trang vi pham con dién ra phé bién (hon
22.000 truong hop bi xtr 1y giai doan 2021-2023), gdy mat cong
bang voi thuong mai truyén thong.

4. Khodng trong trong cdc nghién ciru trwde day

Han ché Iy thuyét cii: Cac mo hinh truyén thdng (Kinh té rin
de, Tam 1y x3 hoi) chua giai thich ddy du hanh vi trong méi
truong sb.

Thiéu hut dir liéu: Cac nghién ctru hién dai vé Al Big Data
trong thué chu yéu tap trung & cic nudc phat trién, thiéu cac
nghién ctru thuc chimg da chiéu (két hop Hanh vi — Thé ché —
Cong ngh¢) tai cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

5. Yéu cau cdp bdch vé thue tién va gidi phdp chinh sdch

Phén héa déi twong: Can 1am rd su khac biét trong hanh vi
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Noi dung L i i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
tuan th giita hai nhom ddi twong co dic thu rat khac nhau la
Doanh nghiép va Ca nhan/HQ kinh doanh.
Muc tiéu: Cung cp co sd khoa hoc dé xdy dung hé thong
thué "than thién - dé tiép can", thuc day TTT tu nguyén va dam
bao thu dung, thu di cho Ngan sach Nha nudc
Muc tiéu 1 va cau hoi 1 da duoc tac gia gitt va diéu chinh lai:
Muc tiéu (1): Hé théng hoa co so 1y thuyét vé hanh vi TTT;
Van dé cua phan tich dac diém TMDT va thuc trang hanh vi TTT cua cac 16 | Mue 1.2.
Muc tiéu
muc ti€u 1 va | chuirc, ca nhan ¢6 hoat dong TMDT. N
] nghién cuu:
cau hoi 1 Cau hoi 1: Co s¢ ly thuyét nao giai thich hanh vi TTT trong moi Trang 7
truong TMDT va thuc trang hanh vi TTT trong moi truong
TMBT tai Viét Nam hién nay dién ra nhu thé nao?
bong gop mébi vé mat khoa hoc (Thu nhat, Ludn an da hé théng
hoa ly ludn co ban ve TTT cia NNT mét cich toan dién, déng
thoi phdn tich cdc yéu toé tic dong dén hanh vi TTT ciia NNT)
duoc xac dinh vi luan an da hé théng héa ¢ chon loc va tai cau Muc 2.3,
e £ 1 Lo A A Khung ly
truc 1y thuyét phu hop véi ky nguyén so: ,
i thuyét
1. Khong chi dirng lai o viéc "li¢t ké'", ma la "tdai cau truc" ly A
nghién ctru:
thuyét Trang 25
Luan an khong chi dimg lai & viéc tong thuat cac 1y thuyét | dén  trang
. | kinh dién (nhu Ly thuyét Lua chon hop ly ciia Allingham & | 3%
Y dong gop ) P L L. , Muc 3.2.1.
o Sandmo hay Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach ctia Ajzen). Pong
moéi vé khoa thoa h . . sy o thuvd Co
, gop khoa hoc nam ¢ viéc tai hé thong hoa cac 1y thuyét nay | .
hoc thir nhat 9 , o " |che  tic
trong mdt chinh thé da nganh, két hop gitta Kinh t€ hoc hanh vi, dong  ciia
Thé ché hoc va Khoa hoc hé thong thong tin. Viée dat cac 1y | cac yéu tb
thuyét ndy vao bdi canh TMDT — noi ¢6 tinh 4n danh va phi | dén hanh vi
tudn  tha

bién gidi — da tao ra mot goe nhin mai, 1am 13 rang cac nhan to
tac dong khong con van hanh doc 1ap ma co6 sy twong tac chat
ché gitta Cong nghé va Tam ly.

2. Xdc lap khung Iy thuyét "Toan di¢n" théng qua mé hinh
tich hop

Tinh "toan dién" the hién ¢ vi¢c luan an da bao quat duoc

thué: trang
48  dén
trang 51
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ca 3 nhom nhan t6 cot 16i chi phdi hanh vi TTT hién dai:

Nhém nhén t6 Ngoai ire: Nén cong nghé va thé ché (dong
vai tro kién tao ha tdng k¥ thuat va hanh lang phap 1y bit budc).

Nhém nhan té Thic ddy: Méi trudng Kinh t& va Xa hoi
(d6ng vai trod luc day/kéo khach quan).

Nhém nhén té Néi tai: Pac diém va Tam 1y NNT: (dong
vai tro quyét dinh hanh vi).

Viéc hé thong hoa theo cdu truc da ting nay gitp khic phuc
su phién dién ciia cac nghién ciru trudc ddy von thuong chi tap
trung vao khia canh kinh té - rdn de hodc chi thuan tay tim Iy x4
hoi.

3. Lam ré sw bién bién doi ciia cdic "Nhdn t6 tic dong" trong
maoi truwong so

Luan an da phan tich va chi ra sy thay ddi vé ban chat cua
cac yéu tb tac dong. Vi du: "Chi phi tuan tha" khong con chi 1a
tién bac hay thoi gian, ma 13 "Chi phi k¥ thuat" (thao tac trén
nén tang); "Kha ning bi phat hién" khong con dya trén thanh tra
truyén théng ma dua trén "Dau vét dir liéu" (Big Data). Day
chinh 13 déng gép mdi vé mat khoa hoc trong viéc lam giau
thém ndi ham cia cac khai niém 1y luan vé TTT.

4. Tao nén ting Iy lugn cho vi¢c phin héa déi twong nghién
ciru

Thong qua viéc hé théng hoa 1y luan, luan 4n da xay dung
duoc co so khoa hoc dé giai thich tai sao cung mot khung kho
thé ché nhung hanh vi ctia Doanh nghiép va C4 nhan/HKD lai
co su khac biét ro rét.

Pong gop nay tao tién dé 1y ludn viig chic cho viée thuc
hién cac phan tich dinh luong va dé xuét giai phap co tinh phan
hoa & cac chuong sau.

Nhu vay, dong gép cua luan an khong chi 1a tap hop cac ly
thuyét san c6, ma 1a chon loc va anh xa cac ly thuyét d6 vao moi

truong TMDT dé tim ra cac bién sb dic thu. Néu khong co bude
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N¢i dung e , i Trang,
o Giai trinh chinh sira
gopy muc
hé thong hoa toan dién ndy, ching ta s& khong thé giai thich
duoc tai sao nhan tb Cong nghé lai co thé thay ddi hoan toan
cach thirc mot c4 nhan quyét dinh TTT hay né tranh thué.
Muc 3.2.2.
Dinh nghia
cac  khai
niém va
Gia  thuyét Tac gia da ra soat lai bat ngudn tir 1y thuyét nén va cac phat trién
nghién ciru nghién ctru trude gia  thuyét
nghién ctru:
Trang 51
dén trang
54
Muc ti€u nghién ctru chung cda luan an la nghién ctru anh
huéng va mic d6 anh hudng cua cac yéu to dén hanh vi tuin
tha thué ctia cac to chirc, ca nhan c6 hoat dong TMPT & Viét
Nam. Téc gia da thyc hién khao sat & cac DN, ca nhan/ HKD c6
hoat dong TMDT. Viéc dua hoat dong TMDT thanh 1 bién doc
lap da duogc tac gia luan giai ¢ co ché tac dong cua cac yéu td
_ dén hanh vi TTT. Myc 3.2.1.
Viéc dua _ . . Co
Trong céac nghién cuu truyén thong, "TMDPT" thuong dugc | )
“Hoat  dong o . o - ché tac
TMBT xem la boi canh (context). Tuy nhién, trong ludn an, viéc dua dong  cia
.| "Hoat dong TMDT" thanh mot bién doc 1ap (thay vi chi coi 1a | cac yéu 6
thanh 1 bién o o
pham vi nghién ctru) dua trén cac can ctr khoa hoc sau:: dén hanh vi
doc lap trong tuAn  tha

mo hinh

nghién ctu

1. TMPT la tic nhin thay d6i hanh vi (Predictor), khéng
chi la béi cinh:

Néu coi TMPT chi 1d méi trudng, chiing ta mic dinh rang
cac quy luat hanh vi cii van van hanh binh thudng trong méi
truong maoi. Tuy nhién, thuc té TMDT mang nhitng déc tinh ndi
tai tac dong truc tiép dén quyét dinh ciia NNT. Trong ky nguyén
s6, cac dic tinh cua hoat dong TMDT (M6 hinh kinh doanh,
Nén tang, Phuong thtrc thanh toan va Phan phdi) khong van

hanh tinh tai, ma gan li€n voi1 tinh an danh, tinh phi bién gié1, va

thué: Trang
48 dén
trang 11.
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su phirc tap cua dong tién sd, vi thé no tac dong truc tiép dén
tam 1y va co ché ra quyét dinh ciia NNT. Theo Ly thuyét Chap
nhan cong nghé (TAM), cac dic tinh k§ thuat nay quyét dinh
"Nhén thtc vé tinh dé su dung" va "Tinh hiru ich" ctua h¢ théng
thué dién ti. Viée dua vao bién doc lap giup luan &n luong hoa
dugc muc do tac dong cua cac yéu to ky thuat nay dén y dinh
TTT.

2. Do lwong sw chuyén dich tiv "An danh" sang "Luu
vét"

Thang do cta luan an (gdm mé hinh TMPT: B2B, B2C...;
Phuong thirc phan phdi; Nén tang: sin TMPT, cac nén tang x4
hoi...; Hinh thuc thanh toan) thuc chat 1a do luong muc do
minh bach dir liéu.

e Khi NNT dich chuyén tir thanh toan tién mat sang thanh
toan sd, hodc tir ban hang tu do trén mang xi hoi sang kinh
doanh trén san TMDT chinh quy, ho dang budc vao mdt "hé
sinh thai dir liéu" ¢6 tinh kiém soét cao hon.

e Sy thay ddi cac thanh phan trong hoat dong TMPT lam
thay d6i "Dau vét s6" ciia giao dich. Chinh yéu t6 ndy tac dong
truc tiép dén nhan t6 "Nhan thtc rui ro bi phat hién" — mot cAu
phan then chdt cta hanh vi TTT.

3. Hoan thi¢n mé hinh tich hop da chiéu (Hanh vi — Thé ché
— Cong nghgé)

Pé chiung minh tinh logic cua co ché tac dong 3 16p, 16p
Cong ngh¢ (dai dién bdi cac Hoat dong TMDPT) phai 1a mot
nhan t6 dy bao (Predictor) ngang hang véi Thé ché va Tam ly.
Néu chi coi TMPT la pham vi, mé hinh s& thiéu di co s& thuc
chung dé giai thich tai sao cung mot khung khé phap 1y nhung
NNT ¢ cac md hinh TMDT khac nhau (B2B vs B2C) lai ¢o
hanh vi TTT khac nhau.

Két luan: Viéc dinh danh Hoat dong TMDT la bién doc 1ap

cho phép luan an xac dinh: khi mac do s6 hoa va tinh minh
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bach ctia mo hinh kinh doanh ting 1én, n6 sé& tao ra luc day k¥
thuat thuc déy hanh vi TTT ty nguyén, déng thoi tao ra ap luc
ran de théng qua kha ning luu vét giao dich. Viéc duwa HOat
dong TMPT thanh bién doc 1ap 13 cach duy nhat dé ching ta
nhin thdy cong nghé dang dong vai trd 1a mot ‘canh sdt sé' Am

thAm diéu chinh hanh vi TTT cta NNT nhu thé nao.

Viéc tach
riéng 2 bo di
liéu d6i véi 2
nhoém NNT la
DN wva «ca

nhan/HKD

Viéc luan an thuc hién phan tich trén hai bg dir li¢u doc
12p (Doanh nghiép va Ca nhan/HKD) thay vi gop chung dua
trén cac can ctir khoa hoc sau:

1. Sw khdc bigt vé bin chit phdp Iy va co ché qudn Iy:

DN va Ca nhan/HKD véan hanh dya trén hai khung kho
phap 1y va ché 46 ké toan khac biét hoan toan (Théng tu
200/2014/TT-BTC doi véi DN- hién tai la théng tw 99/2026/TT-
BTC) va Théng tw 88/2021/TT-BTC déi véi HKD — hién tai la
Thong tw 152/2025/TT-BTC ). Viéc gdp chung dir li€u s€ lam
"nhiéu" cac bién sé vé Thé ché, khién mo hinh khong phan anh
dung ap luc TTT dic thu cua ting nhom dbi tuong.

2. Sw khdc biét trong co ché ra quyét dinh hanh vi:

Nhém DN: Quyét dinh TTT thuong mang tinh hé thong va
td chirc, chiu su chi phéi manh mé€ boé1 quy trinh quan tri, ha
tang cong nghé s6 va rii ro danh tiéng doanh nghiép.

Nhom Ca nhan/HKD: Quyét dinh TTT mang dam tinh
tam 1y ca nhén, chiu tic dong 1on tir dao duc thué, chuan muc xa
ho6i va nhan thire truc tiép vé loi ich/mat mat kinh tri (Ly thuyét
Trién vong).

Vi¢e tach biét dir liéu giup ludn an xac dinh chinh xac cac
hé s6 tac dong (B) khac nhau cho ting nhom, tir 6 tranh dugc
sai s6 "trung binh hoéa" khi gop chung.

3. Lam noi bt vai tro ciia Cong nghé trong tirng boi
cinh:

Két qua thuc chimg cho thiy nhan t& Cong nghé co tac
dong khac nhau dén hai nhom (DN chd trong tinh tich hop hé
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théng, trong khi Ca nhan/HKD chu trong tinh thuan tién va dau
vét thanh toan). Phan tich tach biét cho phép ludn an dé xuét cac
giai phap quan 1y thué TMDT c6 tinh phan hoa va kha thi (vi
du: quan ly DN qua hoa don dién tir, quan ly c4d nhan qua san
TMDT va thanh toan sd). ..
4. Piam bdo tinh nhit qudn trong kiém dinh da nhom
(Multi-group Analysis):
Vé mit k¥ thuat, viéc tach biét bo dir liéu 1a diéu kién tién
quyét dé thyc hién cac kiém dinh so sanh giita hai nhom d6i
tugng. Piéu nay gitp khang dinh tinh viing chac ciia mo hinh
tich hop Hanh vi — Thé ché — Cong nghé va tao ra dong gop
méi vé mit thuc ching cho luén an.
Két luan: Viéc phan tich riéng biét khong lam giam di
tinh téng quat cta ludn 4n ma trai lai, n6 gitp boc tach siu sac
su phan hoa trong hanh vi TTT trong mo6i truong TMDPT, tir 6
cung cap co s dir liéu chinh xac cho viéc hoan thién chinh sach
thué theo tirng phan khiic NNT. Néu gop chung dit liéu, luan an
s& chi dua ra dugc nhimg khuyén nghi mang tinh binh quan, kho
c6 thé ap dung hiéu qua vao thuc tién quan 1y thué dang ngay
cang chuyén sau tai Viét Nam hién nay
7. Gop ¥ ciia Uy vién thw ky: TS. Tran Xudn Hang
e Phan dat
van dé nghién
cu néu ra Muc 11,
s nhicu Tac gia da viét lai phan dat van dé nghién ctru trong d6 da phan bat van de
nghién  cou nghién ciru:
tich cac nghién ctru néu ra.
nhung khong Trang 3
phan tich gi dén trang 7
vé cac nghién
curu nay.
e Phan loai -Theo noi dung nghia vu thué ma NNT phdi tuan thu: Muc 2.1.3.
tuan thu thué | Nghia vu thué ctia NNT bao gém: ding ky, ké khai, nop thué, | Phan loai
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phéan chua
thanh nhiing

ndi dung gi?

cung cap thong tin va cac yéu cau quan 1y khac. Vi thé TTT bao
gbm: tuan thu diang ky thué, tuan tha ké khai thué, tuan thi nop
thué, tuan thu cung cip thong tin va cac yéu cau khac vé quan 1y

thué.

tuan thu
thué: Trang

17

e Luan an
khong dé cap
dén 1y thuyét
vé TMDT dé
o su lién két
gitra TTT
trong linh vuc

TMDT.

Tac gia da bd sung cac Iy thuyét vé hé thdng thong tin va kinh té
s6 trong quan 1y TTT, bao gdm: 2.4.1.

- Ly thuyét Chap nhan cong nghé (Technology Acceptance
Model - TAM).

- Ly thuyét Chi phi giao dich (Transaction Cost Theory -
TCT).

- Ly thuyét Kinh té nén tang (Platform Economics).

- Ly thuyét Sy bat déi xung thong tin (Information
Asymmetry)

Muc 2.3.2.
1y thuyét vé
hé  thong
thong tin va
kinh € s0
trong quan
ly TTT: tu
trang 30
dén

32

trang

e Phan tich
0 ly do Ly
thuyét  trién
vong giai
thich va anh
huong  dén
TTT nhu thé

nao

Tac gia da thyc hién phan tich rd 1 Ly thuyét trién vong giai
thich va anh huéng dén TTT nhu thé nao:

Thay vi gia dinh NNT luén t6i da hoa hitu dung ky vong
mot cach duy 1y, 1y thuyét trién vong nhan manh hai dic diém
cot 16i chi phdi hanh vi TTT:

Thir nhdt, sw bit doi xirng giva cam nhdn mét mdt va
lgi ich (Loss Aversion).

Ly thuyét Trién vong chi ra rang con ngudi c6 xu huéng
nhay cam véi sy mat mat hon 13 nhitng loi ich twong duong.
Trong quan 1y thué, khoan tién thué phai nop thuong dugc NNT
cam nhan nhu mot "khoan mat mat" tir thu nhap sin co, thay vi
la m§t nghia vu dong gdép cho lgi ich chung. Do do, tdm ly né
tranh su mat mat nay co thé thic diy NNT thyc hién cac hanh vi
khong tudn thu dé "bao vé" tai san cua minh, ngay ca khi ho
nhan thirc dugc cac rai ro phép 1y.

Thir hai, hiéu ikng khung (Framing Effect) va diém
tham chiéu.

Hanh vi TTT bi chi phéi boi cach thie thong tin thué

Muc
23.1.2. Ly
thuyét trién
vong:

Trang 26
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dugce "dong khung". Néu NNT xem viéc ndp thué 1a mot phan
tat yéu cia hoat dong kinh doanh (diém tham chiéu trung tinh),
ho s& dé dang tuan thu hon. Nguoc lai, néu ho coi thué 1a mot
ganh ning lam giam sat loi nhuin so véi cac dbi tuong khac
trong cing méi truong TMBPT ho s& ¢6 xu huéng chdp nhan rai
ro gian lan dé dat duoc muc loi ich mong doi.

Theo Austin va cong sy (2021) va Guthrie (2002), Ly thuyét
trién vong dugc tng dung dé giai thich cac thanh kién tim 1y va
phuong phap phong doan anh huéng dén hanh vi TTT. Ly
thuyét nay cho thay, NNT thuong tap trung vao ton that tiém an
khi can nhéc hanh vi trdn thué (Aprile va cong sy, 2019). Do do,
nguy co bi phat hién va muc do ting ning cua hinh phat c6 thé
tac dong dang ké dén quyét dinh TTT. Cac quyét dinh tudn tha
trong TMPT khong chi dua trén tinh toan kinh té thuan tiy ma
con 13 két qua cua sy danh d6i tam 1y gitta ndi so mat mat va
nhu cau dat duoc loi ich kinh té trong méi truong s6 diy bién

dong..

¢ Kinh
nghiém qudc
t¢ & Chau Au,
Singapore,
Trung Qudc,
My déu la
nhimg  qudc
gia phét trién
va muc phat
trién kha xa
so vo1 Viét

Nam

Viéc luan an lga chon nghién ctru kinh nghi€ém quan ly
thué TMBT tir cac qudc gia/khu vuc c6 trinh d6 phat trién cao
nhu EU, My, Trung Qudc va Singapore thay vi cac qudc gia c6
su twong dong thip hon vé kinh té 1a mét lya chon cé chu dich
khoa hoc, dua trén cac can ctr sau:

1. Tiép cén tir "Ban chit phi bién giéi" cia kinh té so
Khac véi kinh té truyén thong, TMDT x6a nhoa cac ranh gidi
dia 1y. Viét Nam hién khong chi canh tranh véi cac nudc lang
giéng ma dang truc tiép tham gia vao chudi gia tri sd toan cau,
noi cic nén tang xuyén bién gigi tr My (Google, Meta,
Amazon), Trung Qudc (TikTok, Alibaba) hay Singapore
(Shopee) dang chiém linh thi phan. Do d6, viéc hoc héi tric tiép
tir qudc gia sé tai ciia cic nén ting nay 1a cich ngan nhat dé
hiéu 16 co ché van hanh, dong tién va cac k¥ thuat tranh thué, tir

d6 xay dung khung phép 1y tuong thich dé quan 1y hiéu qua tai

Muc 2.5.
Kinh
nghiém cac

nudc vé

quén ly
thué  trong
TMDT va
bai hoc cho
Viét Nam:
Trang 38
dén trang
41;

Muc
5.2.1.3.
Cén cu
kinh
nghiém
quan ly
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Viét Nam. thué trong
2. Hoc héi "Mé hinh twong lai" thay vi "M hinh | TMPT cua
cac  qudc

twong duwong'" TMDT tai Viét Nam c6 tdc d6 hoi nhap va )
hoa cuc nhanh. Néu chi tham chiéu cac qubc gia c6 sy twong
d6ng vé mirc thu nhap nhung trinh d6 quan tri thué sé chua phat
trién, ludn 4n s& roi vao tinh trang dé xuit cac giai phap mang
tinh "dudi theo dudi". Viéc chon EU hay Singapore 1a dé nghién
ctru cac chudn mue quan tri ciia twong lai (nhu co ché danh
thué tai nguon, quan 1y rui ro bang Al co ché bao cao dir lidu tyr
dong). Day la nhitng md hinh ma Viét Nam dang dinh hudng
tién tGi trong chién luge hién dai hdéa nganh Thué dén nam
2030.

3. Sur da dang vé triét Iy quan tri (Hanh vi - Thé ché -
Cong nghé) Tac gia da lya chon cac qudc gia dai dién cho cac
truong phai quan tri thué TMDT tién phong nhét:

e EU: Di dau vé tinh phap 1y va bao vé quyén loi thué noi
khéi (Thé ché).

e My: Kinh nghiém quan 1y cac tdp doan cong nghé khong 16
va thu thué doanh thu tir xa (Hanh vi t6 chc).

e Trung Quéc: Hinh mau vé viéc tmg dung cong nghé giam
sat giao dich thoi gian thyc va quan ly ca nhan/HKD thuc hién
KD trén mang xa hdi/Livestream (Cong ngh¢).

e Singapore: M6 hinh quan Iy thué tinh gon, hién dai va thic
day tu nguyén tuan thi trong mot nén kinh té mé (Tam ly &
Thé ché). Su tong hoa nay cung cap mdt cai nhin da chiéu, gitp
luan an xay dung duoc so d6 tac dong 3 16p phu hop véi thuc
tién Viét Nam.

4. Tinh thyc tién trong viéc thu hep khoing cach quén
Iy Du mirc d6 phat trién kinh té khac biét, nhung hanh vi trén
thué trén mdi truong sd co sy twong dong dang kinh ngac vé
k¥ thuat (nhu an danh, chuyén gia sd, dong tién dién tir). Cac
gidi phap ciia My hay EU trong viéc budc cac san TMDT phai

¢6 trach nhiém lién déi nop thué thay cho ngudi ban 14 nhiing

gia trén thé

gidi: Trang
143 dn
145;
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bai hoc "xwong mau" ma Viét Nam c6 thé ap dung ngay ma
khong can cho dén khi dat muc phét trién kinh té trong duong.
Két ludn: Viéc nghién ctru kinh nghiém cua cic cudng qudc
kinh té s6 khong nham muc dich sao chép nguyén mau, ma dé
"déng trén vai nhimg ngudi khong 16". T nhimng bai hoc
thanh cong va ca that bai cta ho, luan 4n thuc hién qua trinh
"dia phuong héa" dé dé xuat giai phap vira mang tinh hoi nhap
quéc té, vira phu hop v6i dic thu van héa va tam 1y NNT tai
Viét Nam.
Tac gia d4 bién luan rd hon khoang tréng nghién ctru:
Muc 2.6.
- Chua tich hop sau dac thu TMDT. A .
e Ghi 10 , y . ., |FPhan ftich
i . - Thiéu mo hinh tich hgp gitra yéu t6 hanh vi — thé ché — khoang
khoang trong | . )
A , cong nghg. trong
nghién cuu . o . _ o
, - It c6 nghién ctru thyc nghiém vé hanh vi TTT trong TMDT | nghién ctru:
thuyét phuc| = . o Trane 44
& cac nudce dang phat trién. g
hon e , 2 2N A A e , . ., dél’l trang
Thi€u tinh tong thé vé do1 tugng, thi€u su so sanh hanh vi cua 47
cac dbi tuong NNT
e Chia  sé Muc 3.3
~ A A Dt liéu
thém vé vigc| . ) o I,
i | Tac gia da khao sat 800 DN twong ung v6i 800 can bo, dai dién | nghién ciru:
khao sat
cho 800 DN trang 61
800DN  hay dén  trang
800 nhan vién 62.
Tac gia da bo sung bién luan dé 1am 13 sy khac biét nay:
e Bién luan | Vai tr6 cua dac thu TMDT trong mo hinh nghién ctru da chi ra | yqc
thém dé lam | mot nghich 1y: Cong nghé c6 thé 1a "canh tay ndi dai" cua Co | 4.4.2.Thao
t5 sw khac | quan thué déi véi cac thuc thé co phap nhan va hé thong quén | ludn vé vai
biét trong sy | tri bai ban, nhung lai 1a "blrc man che" cho cac ddi tuong kinh tro cta dic
... . |tha TMDT
tac dong cua | doanh nho 1€, tu phat. Sy khac biét nay cung co 1ap ludn cua tac 46 .
01 VOl
Hoat  dong | gia v€ viéc can phai co nhimg chién lugc quan ly thué dwa trén | . .~
TMDT  dén | nén tang RegTech (Cong nghé quan 1y) ddc thu cho timg nhém | TTT: Trang
Hanh vi TTT | d6i twong nham thu hep khoang cach vé tinh minh bach giita | 125  dén
cua NNT khu vuc kinh té t6 chic va khu vue kinh té ca nhan trong nén | trang 140

kinh té so.
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chinh t&, 13i | T4c gia da thuc hién ra soat va chinh stra
dau cau, mii

tén, doan tO

dam..

N¢i dung e . . Trang,
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e Ra  soat
cic 16i hinh
thirc: 16i

Gio vién huéng din Gido vién hwéng din Nghién ciru sinh

PGS.TS Pham Tién Pat

LA

Vii Thi Thanh An

CHU TICH HOI PONG THU KY HQI PONG
PGS.TS Pham Quéc Vigt TS. Tran Xuéin Hing
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