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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn 4n nghién ctru vé “Y dinh khéi nghiép cong nghé sb: Vai tro
ctia hanh vi chdp nhdn cong nghé, su hiéu biét vé khoi nghiép, ning luc va trai nghiém
cong nghé s6” 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i, duoc thuc hién dudi sy hudng dan
ctia tip thé Nguoi hudng din khoa hoc.

Két qua nghién ctru trong luan an nay 13 trung thuc, minh bach va rd rang. Mot phan
két qua cua luan an dd dugc cong bd nhim cung cb tinh khoa hoc cua luan 4n va quy dinh
vé diém cong trinh trudc khi bao vé, cac ndi dung con lai chua timg duge cong bd dong
thoi trong bat ky cong trinh nao. Cac két qua nghién ctru ctia ngudi khac duoc sir dung
trong luan an déu duoc trich dan day du theo ding quy dinh.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh phép 1y ctia ludn an nay.

TP. Ho Chi Minh, ngay — thdng  nam 2026

Nghién ctru sinh

Huynh Thi M§ Diéu



LOI CAM ON

Bét ky cong trinh nao ciing s& khong hoan thanh néu khong c6 nhitng ngudi ludn
huéng dan, hd tro va déng hanh cing tac gia. Nghién ctru sinh v6 cing biét on vé diéu do.

Trude tién, t6i xin bay t6 su kinh trong, long biét on siu sic dén Thiy PGS.TS.
Huuynh Thé Nguyén va Co PGS.TS. Tran Nguyén Khanh Hai d tan tinh chi dan toi thuc
hién luén an trong sudt thoi gian qua. Hon nita, chi dan ctia Thay va C6 13 hanh trang dang
quy cho t61 trén con duong nghién ctru khoa hoc trong tuong lai.

T6i xin chan thanh cam on Pang ty, Linh dao Nha Trudng, lanh dao va dong nghiép
tai Vién Dao tao sau dai hoc, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing da nhiét tinh hudng
dan, hd tro va tao diéu kién cho toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru tai Truong.
Chén thanh cam on quy Thiy C6 cac Khoa chuyén mon, cac Phong, Ban, Thu vién... di
hd tro gitp d& toi trong sudt qua trinh nghién ciru.

Xin giri 101 tri 4n chan thanh dén cac chuyén gia va ngudi hoc d nhiét tinh tham gia
cac cudc phong van, thao luan nhom va tra 101 bang khao sat phuc vu cho nghién ctru nay.

Cubi cung, 161 cam on dic biét t6i mudn giri dén chong t6i ludn 13 hau phuong viing
chic, cac con toi ludn 1a dong luc cho toi cd gang trén hanh trinh khé khan nay. Téi cling
xin cam on Cha Me hai bén, ngudi than, ban bé da ludn bén canh hd trg, dong vién va tao
diéu kién tot nhat dé toi c6 thém thoi gian va nghi lyc hoan thanh luan an ctia minh.

Mot 1an nira to1 xin chan thanh cam on!

Nghién ctru sinh

Huynh Thi My Diéu
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TOM TAT LUAN AN

D3 c6 nhiéu nghién ciru hoc thuat lién quan dén ¥ dinh khoi nghiép (YDKN)
nhung rat it nghién ctru quan tim dén viéc lam thé nao dé thuc ddy va ting cuong
YDKN trén nén tang cong nghé sé6 (CNS). Nghién ctru ndy voi myc dich kiém tra tac
dong cua cac yéu td thude ly thuyét hanh vi du dinh c6 ké hoach - TPB, bao gém Nhan
thirc kiém soat hanh vi va Thai do d6i v6i khoi nghiép CNS; cac yéu t ca nhan (bao
gom Ning lyc CNS, Su hiéu biét vé khai nghiép CNS, Trai nghiém CNS) va hanh vi
chap nhan cong nghé ddi voi ¥ dinh khéi nghiép CNS (bao gdm cac yéu té thudc méd
hinh ch?ip nhan cong nghé: Nhan thirc vé tinh hitu ich va Nhan thire tinh dé st dung)
cua nguoi hoc & bac sau dai hoc tai Viét Nam, cu thé khu vuc Thanh phé Ho Chi Minh.
Phan tich dit liéu tir 1.243 hoc vién sau dai hoc dua trén phan mém SPSS va mo hinh
phuong trinh cu tric binh phuong nhé nhit timg phan (PLS-SEM). Két qua tir nghién
ctru da dong gop vao viéc khang dinh cac khia canh hanh vi (tirc 1a Thai d6 va Nhan
thirc kiém soat hanh vi) 13 yéu té c6 kha ning du bao ciing nhu yéu t6 trung gian manh
mé dé ting cuong ¥ dinh khoi nghiép CNS. Bén canh d6, Nang luc cong nghé sb va
Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS ciing tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép CNS.
Két qua ciing cho thay Trai nghiém vé cong nghé khong co tac dong dén thai do dbi
v6i y dinh ciling nhu ¥ dinh khéi nghiép CNS va thai d¢ khong dong vai trd trung gian
mdi quan hé giita Trai nghiém CNS va y dinh khai nghiép CNS. Két qua ciing cho
thidy Nhén thirc vé tinh dé sir dung cta cong nghé 1a mot yéu td dy bao manh mé lam
gia ting ¥ dinh khdi nghiép CNS. Ngoai ra, nén tang gia dinh c6 vai tro diéu tiét mdi
quan hé giira thai 6 va ¥ dinh khéi nghiép CNS, nhan thtc tinh d& sir dung ddi véi y
dinh khoi nghiép CNS, nhung khong diéu tiét cic moi quan hé giita nang lyc CNS,
Kién thirc khoi nghiép CNS, trai nghiém CNS va nhén thtc tinh hitu ich cua cong
nghé d6i véi ¥ dinh khdi nghiép CNS. Do d6, nhitng phat hién ndy mang lai y nghia 1y
thuyét va thuc tién lién quan dén viéc tmg dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
va M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) trong nghién ctru vé y dinh khéi nghiép CNS.
Viéc tng dung md hinh TAM trong nghién ciru vé y dinh khéi nghiép CNS co thé
gitip hiéu rd hon vé cac yéu td anh huong dén v dinh khoi nghiép CNS cia cac ca nhan

trong bdi canh CNS. Diéu nay gép phan cung cip mot khuon kho 1y thuyét viing chic

Xiii



dé xay dung cac chinh sach va chién luoc hd trg phat trién cac doanh nghiép khdi
nghiép trén nén tang CNS. Tir d6, nghién clru tap trung vao viéc dé xuit cac ham y
quan tri dé nudi dudng va thuc dy ¥ dinh khoi nghiép tai Viét Nam trong thoi dai ky
nguyén so.

T khéa: Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach, M6 hinh chdp nhdn céng nghé, Nén ting
gia dinh kinh doanh, Y dinh khéi nghiép cong nghé s6
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ABSTRACT

There have been numerous academic studies related to entrepreneurial intention
(ED), but very few have focused on how to promote and enhance EI in the context of
digital technology (DT). This study aims to examine the impact of factors from the
Theory of Planned Behavior (TPB) - including Perceived Behavioral Control and
Attitude toward Digital entrepreneurship; personal factors (including Digital
Capability-DC, Digital Entrepreneurial Knowledge-DEK, and Prior Experience in DT-
PEDT); and the role of factors from the Technology Acceptance Model (TAM) on
postgraduate students’ DT entrepreneurial intention (including Perceived Usefulness-
PU and Perceived Ease of Use-PEU) in Vietnam, specifically in Ho Chi Minh City.
Data from 1,243 postgraduate students were analyzed using SPSS software and the
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The
findings confirm that behavioral aspects, namely Attitude and Perceived Behavioral
Control, are strong predictors as well as powerful mediators in enhancing Digital
Entrepreneurial Intention-DEI. Additionally, DC directly influences DEI. However,
results also indicate that PEDT does not positively affect attitudes toward DEI nor
their PEDT, and Attitude does not mediate the relationship between PEDT and DEI. In
addition, family background moderate the relationship between attitude with DEI,
perceived ease of use of technology with DEI. These findings have both theoretical
and practical implications regarding the application of the TPB and TAM in
researching DEI. Incorporating TAM into the study of DEI provides deeper insights
into the factors influencing individuals’ intentions to pursue DEI. This contributes to
establishing a solid theoretical framework for developing policies and strategies to
support the growth of startups in the DT sector. Accordingly, the study focuses on
proposing managerial implications to foster and promote Vietnamese entrepreneurial
intention in the digital era.

Keywords: Theory of planned behavior, Technology acceptance model, Family

business background, Digital entrepreneurship intention
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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1. B6i canh nghién ciu

1.1.1. Béi canh thuec tién

Sy hoi nhdp ngdy cang sau rong cia kinh t& Viét Nam vao nén kinh té toan ciu,
cung véi tac dong sdu sic cua Cach mang cong nghiép 4.0, dit ra yéu cau cap bach vé
nghién ctru va dé xuat cac giai phap doi mdi chinh sach kinh té — tai chinh va quan ly
kinh t& nham thich Gng hiéu qua véi bdi canh méi. Pdi véi trudng hop cac qudc gia
dang phét trién nhu Viét Nam dang hudéng dén mot mo hinh ting trudng bén viing dit
ra yéu cau dong luc cho sy phat trién moi, trong d6 phai c¢6 khat vong vuon 1én véi
trong tdm 13 y chi khai nghiép, tinh than d6i méi sang tao. Mot trong nhimg huéng di
quan trong dé Viét Nam ting toc phat trién kinh t& va xa hoi 1a phat trién hé sinh thai khoi
nghiép, tao 1ap méi truong thuan loi dé thic day, hd trg qua trinh hinh thanh va phat trién
loai hinh doanh nghiép c6 kha nang ting truéng nhanh dyua trén khai thac tai san tri tug,
cong ngh¢, mo hinh kinh doanh mé1 (CESTI, 2018). Hoat dong khoi nghi€p 1a noi ma cac y
tuong mai, sang tao va dot pha duoc sinh ra. Cac doanh nghi¢p mdi hoat dong thuong tap
trung vao viéc giai quyét cac van dé thuc tién va cung cdp san pham, dich vu méi dap tng
nhu ciu cia thi trudng (Baumol va cong sy, 2007). Dong thoi, cdc doanh nghiép méi khai
nghiép co tinh canh tranh cao giita cong ty 16n va nho. Do d6 s& thuc day su d6i méi trong
nén kinh té, cai tién chét lwong san pham va dich vu, cai thién chét lwvong cudc sdng va gitp
tang trudng kinh té tong thé cuia mot qudc gia (Saha va cong su, 2023; Amini Sedeh va cong
su, 2022; Caiazza, 2016). Nhiéu quéc gia va khu vyc d nhdn thirc duoc tim quan trong
ctia hoat dong khdi nghiép va da xay dung cac chwong trinh hd tro di cung véi cac
chinh sach thuan loi dé khuyén khich sy phat trién ctia cac doanh nghiép khoi nghiép.
Chinh phu Viét Nam ciing da xac dinh chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng chién luoc
trong tAm dé nang cao ning lyc canh tranh qudc gia va phat trién kinh té s6. Cac chinh
sach hd tro khoi nghiép d6i méi sang tao nhu dé an 844, chuong trinh qudc gia phat
trién cong nghé sb (CNS) va cac vuon wom khoi nghiép dang duoc trién khai rong rai.
Dang cht ¥, Nghi quyét 198/2025/QH15 méi duoc Qubc hoi ban hanh vé co ché, chinh
sach dic biét nham phat trién kinh té tu nhan da quy dinh mién thué thu nhap doanh
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nhan ding ky doanh nghiép 1an dau. Pong thoi, mién thué thu nhap doanh nghiép trong
thoi han 02 nam va giam 50% s thué phai ndp trong 04 nam tiép theo ddi v6i thu nhap
tir hoat dong khoi nghiép d6i méi sang tao cia doanh nghiép khéi nghiép sang tao, cong
ty quan 1y quy dau tu khéi nghiép sang tao, to chirc trung gian hd tro khoi nghiép d6i
maoi sang tao.

Theo bao cao khdi nghiép toan cau - GEM (2018), két qua hé sinh thai khoi nghiép cia
Viét Nam nam 2017/18 dwoc danh gia c¢6 nhitng thay dbi tich cuc so voi nim 2015/16.
Nhiéu truong dai hoc di va dang phat trién cac chuong trinh dao tao vé khoi nghiép
nhu mot nganh hoc hodc mét hoc phin cia chwong trinh dao tao. Nghién ctru cua
Turker va Selcuk (2009) cho thay néu cac truong dai hoc dam bao duoc kién thic va
khoi day ngudn cam htng vé khoi nghiép thi sinh vién s& c¢6 nhiéu kha ning khoi
nghiép hon. Gido duc khoi nghiép 1a cong cu chinh dé thuc day cac ¥ dinh, tu duy va
hanh vi kinh doanh; tuy nhién, li¢u gido duc c6 hi¢u qua hay khong con gay tranh cai
(Gautam va cong su, 2015; Singh va cong su, 2015). Hon nita, cht luong cua gido duc
khoi nghiép dua trén sy hiéu biét cac yéu t6 din dén y dinh kinh doanh (Abdullah va
cong su, 2016), trau doi k¥ nang khoi nghiép va kha ning ra quyét dinh (Singh va cong
su, 2015). Tl d6 cho thay gido duc khdi nghiép dong vai tro hét stc quan trong trong qua
trinh phat trién hé sinh thai khéi nghiép cua qudc gia. Thuc té & Viét Nam cho thiy sinh
vién moi tot nghiép lai ¢6 xu huéng di 1am thué thay vi chon con dudng kinh doanh cho
riéng minh dé khoi nghiép. Theo Nguyen (2018), sinh vién Viét Nam sau khi t6t nghiép
rat chat vat dé tim kiém viéc 1am ciing nhu khoi nghiép. Do d6, cic nha nghién ciru trén
khap thé gidi cling dang nd lyc tim hiéu va kham pha ra nhiing yéu t6 c¢6 anh huéng dén
y dinh khoi nghiép ctia mot c4 nhan. Boi vi tinh than khoi nghiép dong mét vai trd quan
trong trong viéc thuc ddy su phét trién ciia ¥ tuong kinh doanh, cung cip kién thire vé
cach 1ap ké hoach, thyc hién va phat trién doanh nghiép, ddng thoi rén luyén nhimng yéu
t6 can thiét dé tro thanh mot doanh nhan (Hutasuhut & Saidun, 2018). Thé hé tré va
doanh nhan ngay cang coi trong su sang tao, tao ra gia tri va tdc dong tich cuc trong
cong déng. Khong chi tap trung vao viéc tao ra loi nhuadn, ho con quan tam dén viée
giai quyét cac van dé xa hoi va moi trudng, tir d6 thuc dy su phat trién cua cac doanh
nghiép khoi nghiép huéng dén trach nhiém xa hoi. Chinh sy dam mé va tinh than kién
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trién nhanh chéng cuia cac doanh nghiép khéi nghiép. Cung véi dé, tinh than sin sang
chap nhén rai ro va hoc hoi tir that bai ciing 13 yéu td quan trong giup cac doanh nghiép
khéi nghiép vuon 1én thanh cong.

Trong thé gidi clia ky nguyén s6, cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu
16n (Big Data), Internet van vét (IoT) va cong nghé blockchain, ... ngay cang phat trién
manh mé thi nhu cau d6i méi sang tao va tmg dung cong nghé trong kinh doanh trd nén
cap thiét hon bao gio hét. Co thé néi, xu hudng tng dung dich vu Internet toc do cao,
thiét bi va dién thoai thong minh tai Viét Nam bat dau tir nam 2003. D6 dugc xem 1a
budc khoi dau cho hang loat hoat dong khoi nghiép méi ndi lién quan dén CNS tai Viét
Nam. Nam 2016, dich vu gia cong phan mém cong nghé thong tin dat doanh thu khoang
3 ty USD, dua Viét Nam vuot qua An D¢ dé tr¢ thanh qudc gia c6 nganh cong nghiép
phan mém 1én thi hai, sau Trung Quédc (Bo Tai chinh, 2017). Cong nghé Théng tin va
Truyén thong (ICT) 1a mot trong nhiing linh vyuc phét trién nhanh nhat tai Viét Nam,
bang chimng 1a trong nam 2022, Viét Nam c¢6 hon 40.000 doanh nghiép hoat déng trong
linh vyc cong nghé thong tin, doanh thu xuét khau phﬁn mém va dich vu ICT dat 2,2 ty
USD (Tap chi dién tir, 2023). Theo bao céo ciia Cameron va cong su (2019), tinh dén
giita nam 2018, d c6 téng cong 9.500 doanh nghiép tai Viét Nam tao ra phan mém s6
trong cac linh vuc nhu tai chinh, vién thong, nong nghiép thong minh va chinh phu, dat
téng doanh thu toan nganh ICT 13 98,9 ty USD, gip 13 1an doanh thu nim 2010 (7,6 ty
do la My).

Bén canh do6, su phat trién vuot bac cua cong ngh¢ s6 di lam thay ddi ban chit cua
khaoi nghiép, mang dén nhitng co hoi, quy trinh va thach thirc méi, ciing nhu sy xuét
hién cta cic nganh k¥ thuét sé méi (Denoo & Yli-Renko, 2019). Cong nghé ngay cang
tién bo va hién dai da tao ra nhitng co hdi mdi va giam thiéu ngudng gia nhap vao thi
truong. S6 hoa mang dén cho cac doanh nhan nhiéu co hoi dé tich hop coéng nghé sb
vao tat ca cac hoat dong khoi nghiép, cho phép ho phat trién cac san pham, dich vu, quy
trinh va mé hinh kinh doanh méi, kham pha céac thi truong va co hoi méi, giam thiéu
chi phi va gin két tot hon véi cac bén lién quan (Kollmann va cong su, 2021;
Sahut va cong su, 2021; Elia va cong su, 2020; Kraus va cong su, 2019;
Ladeira va cdng sy, 2019; Rusu & Roman, 2020). Vi¢éc st dung internet va cac ung
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thi truong toan cau mot cach d& dang hon bao gi¢ hét. Céc linh vuc nhu tri tué nhén tao,
khoa hoc dir li€u, big data, cong nghé blockchain, v.v... da tao ra mot khong gian mo
cho su d6i méi va phat trién kinh doanh.

Theo bao co ciia CB Insights vé xu hudng khdi nghiép nam 2021 cho thiy nganh
cong nghé van 1a linh vuc duoc quan tim nhit. Trong sd 677 nha dau tu khoi nghiép
dugc thim do y kién thi 6 hon mot nira (53%) cho rang cac cong ty cong nghé sé 1a
nganh phat trién nhanh nhét trong 5 nim t6i. Hon nita, théng ké cta Starup Genome
(2021) ciing cho thiy sy ting trudong dang ké cia linh vuc nay, trong sd 250 thanh phd
khoi nghiép dang chu y trén thé gidi thi d c6 80% dang phat trién trong cac linh vuc
cong nghé, bao gém tri tu¢ nhan tao, cham soéc strc khde va bao mat thong tin. Bao céo
ctia GEM 2020-2021 cho thay Viét Nam c6 nhiéu bude tién dang ké trong linh vuc khéi
nghiép coéng nghé. Nam 2021, Viét Nam xép hang thtr 3 trén thé gidi vé téc do ting
truong ciia cac cong ty khoi nghiép cong nghé, sau An D6 va Trung Qubc (GEM, 2021).
Bio céo ciia Cuc Thong tin Khoa hoc va Coéng nghé qubc gia cho thay trong nam 2024
chi s6 hé sinh thai khéi nghi¢p Viét Nam xép thir 5 tai khu vuc Bong Nam A, thir 12 tai
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong va tang 4 bac so v&i nam 2022 vuon Ién vi tri
44/133 qubc gia khoi nghiép toan cau (CESTI, 2024). Pong thoi, Béo céo doi mdi sang
tao va cong nghé Viét Nam 2023 ciia Trung tim ddi méi sang tao qudc gia (NIC) cho
rang dau tu cong nghé tai qudc gia chiu s anh hudng tir nén kinh té toan cau, von dau
tu mao hiém vao nudc ta da giam 65% vao nira cudi nam 2022 vi khung hoang trong
nganh céng nghé ngay cang ting, tuy nhién linh vuc Fintech van tiép tuc thu hut vdn
dau tu doi dao, chiém khoang 39% tong gia tri dau tu (NIC, 2023). Doanh thu cong
nghiép CNS nam 2024 uéc dat 3,636 triéu ty dong, voi 50.350 doanh nghiép CNS dang
hoat dong (Pham Lam, 2024).

Nhu céu ndi tai tir thuc tién, xu hudng hop tac, hoi nhap quéc té sau rong va kinh
nghiém thanh cong cua cic qudc gia khoi nghiép di va dang tac dong dén tinh than
khai nghiép cta Viét Nam hién nay. Tuy nhién, do tic dong ctia cong nghé sb tré thanh
mot rao can lén d6i voi nhitng ngudi cd ¥ dinh bat du kinh doanh trong linh vuc CNS
(Mir va cong su, 2022). Nguoi hoc bac sau dai hoc 1a nhitng ngudi lao dong trong cac
nganh k¥ thuat - cong ngh¢ cé nhiéu diéu kién thuén loi dé tiép can tri thirc va trién khai
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chuyén mon viing chéc, c6 tu duy nghién ciru khoa hoc va trai nghiém thyc tién da dang,
dang tré thanh mot luc lwong tiém ning trong hé sinh thai khai nghiép CNS. Nhiéu hoc
vién dang theo hoc cac nganh lién quan dén cong nghé, quan tri, kinh té, gido duc, ...,
d3 bat dau quan tim dén viéc ing dung CNS dé giai quyét cac van dé thuc tién trong
linh vuc chuyén mon ciia minh thong qua con duong khéi nghi¢p. Tuy nhién, viéc hién
thyc hoa y tuong khoi nghiép CNS & nudc ta dang gip phai nhidu rio can nhu thiéu
vbn, kinh nghiém quan 1y, k¥ ning goi von dau tu, hiéu biét han ché vé thi truong va
tam 1y e ngai rui ro. Hoat dong khdi nghié€p dang tré thanh xu hudéng va c6 anh hudng
trong bdi canh thuc tién hién nay. Cung véi d6 1a sy tién bo cia cong nghé, su thay doi
quan diém kinh doanh va sy hd trg ciia cac to chtrc va chinh phu, phi chinh phu d3 tao
ra nhitng co hoi va thach thirc cho nhimg ai mudn tham gia san choi khoi nghiép nay.

Trong nén kinh té chuyén d6i sd, khoi nghiép CNS bt dau thu hut sy quan tAm cua
nhidu quéc gia, dic biét 1a cac nudc dang phat trién (Nathani & Dwivedi, 2019). CNS
lam thay d6i co ciu to chuc cua cac doanh nghiép truyén thong, nhitng thay ddi nay
duoc goi 14 “chuyén doi k¥ thuat sd” tao ra nhiéu co hdi cho hoat dong khoi nghiép
(Garcez va cOng su, 2023). Xu huéng van dong kinh té - xd hoi hién nay va tuong lai
chu yéu dién ra trén nén tang s6 nhu kinh té s, thuwong mai s6, tai chinh s va xa hoi
s0, ...dat ra yéu cau khong chi cho hoat dong khéi nghiép va con khoi nghiép trén nén
tang CNS. Chinh vi vy, nghién ctru vé y dinh khoi nghiép CNS 13 hét stc can thiét dé
hiéu duoc dong luc, rdo can va dinh huéng chinh sach, tir 6 ting cudng hd trg va thuc
day thé hé khoi nghiép tré hién nay.

1.1.2. Béi cinh Iy thuyét

Khoi nghiép 1a mdt khai niém thu hiat sy quan tdm cia cidc nha nghién cliru tr
nhimg nam thé ky 19. Cach day khoang 30 niam, ké tir khi Shapero dua ra cac két qua
nghién ctru c6 anh huéng 16n vé chi dé khai nghiép (Shapero 1984; Shapero va Sokol
1982), cac nghién ctiru vé& y dinh khoi nghiép (YDKN) dd danh duoc sy quan tdm cua
rat nhiéu hoc gia. Tir 6, x3 hoi ciing da chimg kién sy bung nd cua viée sir dung cac
mo hinh ¥ dinh khoi nghiép, dong thoi khiang dinh kha ning tng dung cac 1y thuyét nay
trong nhiéu linh vyc khac nhau.

C6 hai huéng nghién ciru riéng biét xuit hién lién quan dén YPKN. Trudc tién,

xuét phat tir tim 1y hoc xd hoi nham muc dich phan tich cac hanh vi néi chung va lam



sang to qua trinh tir ¥ dinh din tir thai d6 va niém tin di dén hanh dong mot cach higu
qua. Trong d0, phai ké dén hai dong gop chinh cia linh vuc nay dic biét phu hop véi
nghién ctru v& YDKN, 14 ctia Ajzen va Fishbein (1980) va ctua Bandura (1997). Mot
budc tién xa hon khi Ly thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) duoc Ajzen (1991) phat
trién va hoan thién da tré thanh mot trong nhimg 1y thuyét dugc sir dung rong rii nhat
trong tam 1y hoc xa hoi noi chung. Nghién cuu cua Krueger va Carsrud (1993) duoc
cho 13 ¢6 ¥ nghia rat 16n trong viéc bién TPB thanh 1y thuyét “tham chiéu” trong hau
hét cac nghién ctru vé YDKN. Krueger va Brazeal (1994) di c¢6 ging dung hoa TPB véi
Iy thuyét vé s kién khoi nghiép (EEM) ctia Shapero va Sokol (1982). Ngay sau d6, hai
dong gop ndi tiéng cua Kolvereid (1996a, b) da khang dinh chic chan kha ning tng
dung va tinh hitu dung ctia mé hinh TPB trong hau hét cdc nghién ctru vé khoi nghiép.

Hudéng tht hai danh riéng cho linh vuc kinh doanh (Shapero 1984; Shapero va
Sokol 1982; Bird 1988). Su giao thoa ctia ca hai huéng nghién ciru nay phan 16n 14 nhd
vao mot sb dong gop rat thuyét phuc cho viée ap dung cac cong cu va Iy thuyét tir tim
Iy hoc trong viéc nghién ciru vé ¥ dinh khoi nghiép (Shaver va Scott, 1991). Ké tir do,
nghién ctru vé EI d3 duoc md rong, tip trung vao nhiéu khia canh khac nhau. Ching
han, mot s6 bai nghién ciru ¥ dinh & cAp d6 doanh nghiép (Xiao va cong sy, 2013). Diéu
nay sé gan hon véi khai niém dinh huéng kinh doanh - Entrepreneurial Orientation -
EO) (Kraus va cong su, 2012; Rigtering va cong su, 2014) - 1a mot dic diém cua to
chtrc. Trong khi d6, khai niém vé YPKN trudc day chi duoc nghién ctu & cap do ca
nhan (Krueger va cong su, 2000; Werner va cong su, 2014).

Nhiéu 1y thuyét khac nhau di dugce xay dung dé nghién ctru ¥ dinh khoi nghiép
nhu M6 hinh sy kién khéi nghiép - EEM (Shapero & Sokol, 1982), Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach - TPB (Ajzen, 1991), v.v.. Sau nay, mot s6 mo hinh bt nguén tr cac mo
hinh truée d6 dugc goi 13 Ly thuyét M6 hinh kinh doanh hanh vi ¢6 ké hoach - TPBEM
(Krueger & Carsrud, 1993) dugc xay dung tir Iy thuyét TPB cta Ajzen; M6 hinh ¥ dinh
khoi nghiép - EIM (Boyd & Vozikis, 1994) 1a sy mé rong ciia mo hinh Bird (1998) va
Mo hinh tiém ning khoi nghiép - EPM (Krueger & Brazeal, 1994) duoc phét trién tir
mo hinh EEM cua Shapero va Sokol (1982). Nam 2002, Douglas va Shepherd dé xuat
mot md hinh méi duoc goi 14 M6 hinh y dinh khéi nghiép (DEIM) dé kiém tra tac dong

ctia thai d6 c4 nhan véi ¥ dinh khai nghiép. Sau ndy, Ly thuyét cau tric vé ¥ dinh khai



nghiép (SEMI) duoc Lutthje va Franke dé xuat nim 2003 chi ra tim quan trong cua dic
diém tinh cach trong giai thich thai d6 va hanh vi kinh doanh ctia mot c4 nhén.

Sy tich hop cac 1y thuyét tir linh vuc tdm 1y x4 hoi d3 gdp phan lam ting sitc manh
vé mit 1y thuyét va tinh chit ch& vé mit phuong phap ciia cac dong gop néu trén (Ajzen,
1991; Bandura, 1982). Mic du vé sau ndy d3 co su ra doi va ton tai cac mo hinh Iy
thuyét thay thé khac nhau nhung van ton tai mot s6 bang ching vé tinh twong thich cta
cac mo hinh dya trén y dinh (Boyd va Vozikis, 1994; Krueger va cong su, 2000). Ngoai
ra, vOi viée xudt hién ngdy cang nhiéu nghién ctru dya trén khai niém YPKN, tng dung
m&i vao nhiéu linh vuc khic nhau dan dén két qua ciia nhiéu nghién ctru khong con phu
hop v6i tinh hinh hién tai (Carsrud va Briannback, 2011; Krueger, 2009; Krueger va
Day, 2010). Phan 16n cac nghién ctru nay thiéu hé théng hoa va c6 xu hudng lap lai cac
nghién ctru da thyc hién trude ddy. Do d6, dan dén mot hé luy 1a nghién ctru trong linh
vuc khoi nghiép dan tré nén bi 13i thoi va thiéu thuc té (Fayolle va Lifian, 2014). Vi vay,
dit ra yéu cau phai xdy dung mot cach c6 hé thong cac 1y thuyét ciing nhu két qua
nghién ctru méi dé dong gdp vao sy tién bd hon nita trong linh vyuc nay. Pic biét, diéu
nay s& gitp xac dinh khéng chi cac cha dé chinh trong ngudn dir liéu hién c6, ma con ca
nhimng khiém khuyét hién tai va cac huéng nghién ciru méi c6 lién quan.

Khoi nghiép CNS 1a mot hinh thai khéi nghiép mai ndi, trong d6 cong nghé dong
vai tro cdt 13i trong viée tao gia tri méi, mé hinh kinh doanh méi hodc giai quyét cac
van dé kinh té - x4 hoi. Linh vyc nay dang tré thanh chi dé nghién ctru tha vi thu hat sy
quan tAm cua hoc gia & cac nudc phat trién va dang phat trién vi n6 dong vai trd cian ban
trong viéc thay ddi cuc dién kinh té va tao diéu kién cho cac nd luc sang tao va d6i mai
cho su phat trién ctia cac nha khdi nghiép moi (Wibowo va cong sy, 2023). Khac véi
cac loai hinh khéi nghiép truyén thng, CNS doi hoi khai nghiép khong chi ¢ tu duy
kinh doanh ma con biét cach khai thac cong nghé dé d6i méi sang tao. Trong nhiing
nim gan déy, cac nghién ctru vé hanh vi khoi nghiép ngay cang duoc quan tim, dic biét
trong bdi canh kinh té sb. Lién quan dén khoi nghiép CNS, mét s6 cong trinh nghién
clru tién phong d3 chi ra rang su da dang hoa trong nhiéu linh vuc bao gdm phuong tién
truyén thong, giai tri, quang cdo, ban 1¢, van tai va khu vyc da co su chuyén bién rd rét
nhd d6i méi moé hinh kinh doanh, chang han nhu thi truong ky thuat sé da dién, phuong

tién truyén thong xa hoi, thuong mai dién tir va phin mém dudi dang dich vu (Zaheer



va cong sy, 2019). Sy tdn tai ciia nén kinh té ky thuat $6 dang dan mé rong phén 16n 1a
nho hoat dong kinh doanh duoc hd tro boi cac cong nghé s6. Trén thuc té da ching kién
cac cong ty khoi nghi€p CNS nhu Facebook, Google, Uber, Alibaba, Amazon,... hién
duoc coi 1a nhitng cong ty khong 16 cua thé gidi. Cho nén, nén kinh té cong nghé sb
duoc ca ngoi 14 mot trong nhitg bude phat trién kinh té quan trong nhit ké tir cudce
cach mang cong nghiép va tinh than khai nghiép CNS nam ngay tai ngudn goc cia cude
cach mang nay (Kraus va cong su, 2019; Nambisan, 2019). Theo Nguyén va cong su
(2025), bdi canh Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién, do d6, cong nghé va céac
doanh nhan CNS van con kha méi mé ddi vé6i sinh vién nén két qua cta cac nghién ciru
trong twong lai c6 thé khac so v6i két qua cua nghién ciru nay khi bdi canh thay doi. Vi
vay, vé mit 1y thuyét, y dinh khéi nghiép CNS da thu hit sy quan tim cua nhiéu hoc gia
va doanh nghiép trong bdi canh sy phat trién nhanh chéng cuia CNS va nganh cong
nghiép 4.0.

Mic du cac nghién ctru di duoc thuc hién va goi mé cac 1y thuyét dé tim hiéu vé
van dé y dinh khoi nghiép CNS, tuy nhién van con nhiéu vin dé ton tai va chiea dwoc
lam ro.

Thit nhdt, mbi quan hé giira ¥ dinh khoi nghiép CNS va sy hiéu biét vé khoi nghiép
CNS. Mic du y dinh khoi nghiép CNS doi hoi sy hiéu biét vé hoat dong khoi nghiép,
nhung mdi quan hé giita hai yéu t6 nay van chua dugc 1am 3. C6 thé nhidu ngudi cd ¥
dinh khoi nghiép CNS nhung thiéu su hiéu biét vé hoat dong khai nghiép, hoic nguoc
lai, nhitng ngudi c6 sy hiéu biét vé& cong nghé cling nhu su hiéu biét vé hoat dong khai
nghiép nhung khong c6 ¥ dinh khdi nghiép.

Thir hai, tac dong cta yéu td ca nhan va yéu té méi truong khac chwa duoc xem xét
trong tong thé moi trong quan dén ¥ dinh khdi nghiép CNS. Cac nghién ciru vé ¥ dinh
khéi nghiép CNS trude diy chua di sdu phan tich tac dong cua cac yéu t6 moi truong
(bao gdm Su hiéu biét vé khéi nghiép CNS, Trai nghiém CNS va Ning luc CNS) dén y
dinh khéi nghiép CNS. Diéu niy gay kho khin cho viéc di sau tim hiéu nhiing yéu t6
anh huong dén y dinh khoi nghiép CNS.

Thit ba, tAm quan trong cta yéu t6 nang lyc CNS ddi voi y dinh khai nghiép CNS
chua dugc khai thac va kiém tra trong bdi canh khoi nghiép. Nang luc CNS, hay néi

khac hon 1a kha nang hodc su iing dung CNS vao kinh doanh hodc lam vi¢c gi d6 co



lién quan dén CNS, déng vai trd quan trong trong qué trinh hinh thanh va anh hudng
dén y dinh khoi nghiép CNS. Ning lyc CNS bao ham nhitng sy hiéu biét, cam nhan va
tuong tac cua ngudi sir dung véi cac san pham, dich vu va tng dung CNS. Cac nghién
ctru hién c6 chu yéu tap trung vao viéc giai thich vai trd hd tro cua cong nghé sé nhu
vai tro ngtr canh, nhung lai bo qua vai tro cua cd nhan va kha nang cta ho trong viéc st
dung cc cong nghé d6 (von Arnim va Mrozewski, 2020). Hang loat cac kha niang vé
CNS lién quan dén ca nhan nhu ky thuat, hanh vi, thé chit, quan 1y va méi quan hé da
da duoc nghién cuu trudc day (Garrison va cong sy, 2015), nhung chua dugc nghién
ctru nhiéu trong bdi canh cua hoat dong khéi nghiép.

Thir t, cac thudt ngit s dung trong nghién ciru vé khoi nghiép CNS giy ra nhiéu
sy nham 1an. Khi cac xu huéng nhanh chéng xuat hién va bién mat, ngudi ta sir dung
cac thuat ngit khac nhau thay thé cho nhau tir mot khai niém hay thuat ngit méi ndi
(Matlay, 2004). Thuat ngit “y dinh khoi nghiép trén internet” bat dau xuat hién vao nim
2000 - 2001 di din dén lan song khoi nghiép kinh doanh trén mang va dién tir vao
khoang nam 2004, va cho dén hién tai duong nhu da duogc chép nhan théng nhat véi
thuat ngir duoc goi 1a “y dinh khoi nghiép CNS”. Y dinh khoi nghiép CNS da ké thira
ban chat riéng 1¢ va khac biét ciia nghién ctru vé kinh doanh va quan tri (Moroz va
Hindle, 2012; Tranfield va cong su, 2003). Theo do, cling cho théy su thiéu rd rang
hoic khong ddng nhit vé pham vi, ban chat va ranh gi6i cua linh vuc nghién ciru
(Davidsson va Gordon, 2012; Welter va cong su, 2017). Cac md hinh, quy trinh khéi
nghi¢p CNS khong hai hoa (Moroz va Hindle, 2012). Ngoai ra, nghién ctru khong phai
lac nao ciing di sat voi thyuc tién, dic biét nghién ciru hoc thuat chu yéu van mang tinh
giai thich trong cach tiép can (Dimov, 2016). Hién nay xu huéng chap nhin va ky vong
rang s& ngdy cang c6 nhiéu ngudi nghiém tic can nhic tham gia vao hoat dong kinh
doanh CNS (Ladeira va cong su, 2019). Quan trong hon, ¢ rit nhiéu nguyén tic khi
tham gia vao quy trinh kinh doanh CNS nhu phat trién phan mém bit ngudn tir hé thong
thong tin (IS), khai niém hoa cac mo hinh kinh doanh va xay dung chién lugc nam
trong hé thdng quan 1y, trong khi do, viéc tao ra cic du an kinh doanh méi déu bit
ngudn tir y dinh khéi nghiép. Dong thoi, trong gi6i hoc thuat hién ciing dang thiéu vang
cac 1y thuyét méi va mé hinh nghién ctru vé ¥ dinh kinh doanh CNS nhim thic day

hoat dong kinh doanh nay phat trién phu hop véi xu thé hién tai cia nén kinh té CNS.



Nambisan (2017) di d& xuat dua ra 1y thuyét 1o rang hon vé cac khai niém va ciu tric
lién quan dén CNS, nhu quan diém vé cong nghé sb, nham nghién ctru cac hién tuong
khéi nghiép trong mot thé gidi sé hoa. Vi vay, cong nghé sé khong chi don thuan 1a mot
bbi canh trong nghién ciru vé y dinh khoi nghiép. Thay vao do, tic dong ciia cac cong
nghé s6 budc phai xem xét lai va dua ra 1y thuyét méi vé cac mo hinh quan 1y va kinh
doanh trong mot thé gidi sé héa, tir 6 mé ra nhidu co hdi nghién ciru hon cho gidi hoc
gia sau nay.

1.2. Ly do chon linh vuc nghién ciru

Céc hoat dong khéi nghiép khong chi 1a vuon wom doi méi cong nghé ma con tao
ra co hoi viéc lam va thuc day kha ning canh tranh (Zahra, 1999). Chiing ta khong thé
pht nhén vai 6 quan trong ciia hoat déng khdi nghiép trong qua trinh phat trién kinh
té. D6 1a mot trong nhirng nganh kinh té chii chdt gop phan to 16n thuc day ting truong
kinh té qudc gia, giai quyét van nan that nghiép va tao ra céng an viéc lam cho xa hoi
(Wibowo va cdng su, 2023; Resurreccion, 2011; Lee va cong su, 2006). Hoat dong khaoi
nghiép & Viét Nam duoc thiic ddy boi lan song khéi nghiép tir ddu nhimg nam 2000 dén
tir cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé. Pon vi ddn dau ca nudc va giit virng vi thé
canh tranh cho dén nay phai ké dén 1a VNC Corp, VNG, Topica, Nhaccuatui, va sau
nay la Tiki, Foody, VNPay, Grab v.v... Theo d6, Chinh phu cling quan tdm va xem
khoi nghiép 13 ngudn dong luc méi cho sy phat trién nén kinh té quéc dan, mang lai
hi¢u qua trong hau hét cac linh vuc kinh té, chinh tri va xa héi. Hang loat chinh sach hd
trg doanh nghiép di dwogc thuc hién dé thuc day hoat dong khoi nghiép. Pang chi y,
Chinh pha Viét Nam da ban hanh mot s6 nghi dinh, chinh sich méi nham khuyén khich
khoi nghiép d6i méi sang tao, chang han nhu Nghi dinh 13/2019/ND-CP quy dinh mién
thué trong 4 nam dau hinh thanh, va trong 9 nam tiép theo dugc giam 50% lai suat cho
vay (4p dung cho doanh nghiép thic hién du an ddu tv méi trong linh vuc nghién ciru
khoa hoc va phat trién céng nghé). Nha nudc ciing quan tim va tai trg cho cac chuong
trinh dao tao nguén nhan lyc chét lugng cao, cac sy kién 16n li€n quan dén khoi nghiép
nhu TechFest, Startup Wheels, Vietnam Venture Summit 2019, Trung tam Ho6 trg Khoi
nghi¢p (BSSC), Vietnam Silicon Valley (VSV), v.v... Bén canh d6, hang loat khu cong
nghé cao tai cac thanh phd 16n da va dang dugc xay dung nhu Khu Coéng nghé cao

TP.HCM (SHTP), Khu Céng nghé cao Pa Néng. Trong khi trién vong khoi nghiép
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duoc danh gia 1a rat lac quan, sé luong nguoi Viét Nam ki vong trd thanh doanh nhan
ngay cang tang, va vai tro cua doanh nhan ngay cang dugc cong nhan trong xa hoi, thi
Viét Nam van con kém xa so v6i cac nudc & trinh d6 phat trién twong duong vé nhdn
thire co hoi kinh doanh.

Ngoai ra, theo sb liéu bao cao cua Tong cuc Thong ké (GSO, 2025) cho biét trong
nam 2024 ca nude c6 gan 1,06 triéu nguoi that nghiép trong d6 tudi lao dong. Theo sb
lidu khéo sat tai 1.500 doanh nghiép khdi nghiép cua Hiép hoi khéi nghiép qudc gia,
hau hét nguoi hoc méi t6t nghiép trong nude chua dép img dugc ky vong cia hoat dong
khoi nghiép (Thuy Lé, 2018). Dé 1y giai diéu ndy, dd c6 nhiéu y kién cho ring, chuong
trinh gido duc pho théng va dai hoc hién nay chua dap tng duoc yéu ciu su hiéu biét vé
khai nghiép; gido trinh chu trong vao 1y thuyét va hoc thuat, chwa dé cao tinh thuc hanh
va su hiéu biét thuc tién. Hoc sinh tdt nghi¢p trung hoc phé thong chua dugc trang bi
nhitng nguyén 1y co ban cta kinh té hoc va cach tiép can thuc té trong kinh doanh, dan
dén két qua 13 nhiéu hoc sinh sau khi t6t nghiép van chua c6 khai niém day du vé tinh
doc 1ap hay tinh than khoi nghiép (V6 Duy Khuong, 2021). C6 mdt nghich 1y 14 hau hét
cac nha khoi nghiép déu co6 su khoi dau rat chat vat & giai doan déu, it co co hdi duoc
hoc tap chinh quy, do d6 hau hét cac doanh nghiép khéi nghiép & Viét Nam déu co trinh
d6é chuyén mon thfip. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 trinh d§ hoc van va chuyén mon cao,
trai qua nhiéu co hoi khoi nghiép c6 thé thanh cong lai 6 xu huéng di 1am thué (Rocha
& Pozzoli, 2021). Pay cling 1a mot dac diém riéng biét ciia Viét Nam da tao rao can lon
cho qua trinh hinh thanh cong dong khai nghiép trong xu thé ngay nay.

Trong khi bai toan giai quyét viéc 1am van chua c6 10i gii thi viéc vtom mam cho
nhimg doanh nhan twong lai c6 thé tu khéi nghiép la mét xu hudng tat yéu. Khoi nghiép
1a mot trong nhiing lya chon nghé nghiép ma nguoi hoc co thé can nhic ngay trude
hozc sau khi t6t nghiép (Beeka va Rimmington, 2011). Theo Jaya va Manvi (2019),
hoat dong khéi nghiép c6 hiéu qua trong viéc giai quyét cac van dé thit nghiép va cho
thdy #y Ié thdt nghiép thap hon & nhitng khu viee ¢6 so lwong sang kién trong kinh
doanh cao (Audretsch va cong su, 2002). Nghién ctru tién dé vé v dinh khoi nghiép c6
thé gip cac chuyén gia, c6 van va nha hoach dinh chinh sach biét thém vé cdich thirc
hinh thanh niém tin, nhan thic, va kinh nghiém dnh hiedng dén y dinh khoi nghiép

(Wang va cong su, 2011; Zellweger va cong su, 2011). Bén canh d6, Tong cuc Thong
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ké cho biét trong nam 2024, ca nudc c¢6 hon 157,2 nghin doanh nghiép ding ky thanh
1ap moi voi tong vén hon 1.547,0 nghin ty dong, dong thoi co gan 76,2 nghin doanh
nghiép quay tré lai hoat dong (GOS, 2024). Véi nhimng loi thé sén c6 va su phdi hop
ddng bo giita cac Bo, Nganh, dia phuong, hé thong giai phap dé xuat sé& 1a co so dé xay
dung, ban hanh cac co ché, chinh sach can thiét, hd trg, thu hut nhiéu nha dau tu, khai
pha tiém ning phat trién cac hoat dong khoi nghiép doi méi sang tao tai Viét Nam trong
thoi gian téi. Viét Nam van dang d6i mit véi nhiéu thach thirc trong viée phat trién hoat
dong khoi nghiép cong nghé, bao gdm thiéu ngudn nhan luc chit lugng cao, ha tang ky
thuat kém, han ché vé quan 1y va chién luoc kinh doanh. Ngoai ra, mot sé ngudn tai
nguyén can thiét cho hoat dong khéi nghiép nhur vén dau tu va hd trg tir chinh phu con
han ché. Hoat dong khdi nghi€p cong ngh¢ tai Viét Nam dang c6 xu hudng phat trién
t6t, tuy nhién van con nhiéu thach thirc can dugc giai quyét dé tiép tuc thuc ddy su phat
trién cta linh vuc ndy trong tuong lai.

Tinh than kinh doanh va c6ng nghé di duoc két ndi chit ché trong nhiing thap ky
qua. Theo Yafiez-Valdés & Guerrero (2024), sy phat trién ctia CNS va cac yéu t6 bén
ngoai dd mang dén cho cac doanh nhin nhirng co hoi va thach thirc méi. Khéi nghiép
CNS c6 thé 1a giai phap tiém ning dé giai quyét nhitng thach thirc ma nguoi hoc va
nguoi lao dong twong lai & chau A phai d6i mat (Sahrah va cong su, 2023). Pong thoi,
can c6 cac nghién ctru bo sung dé nang cao hiéu biét vé y dinh khéi nghiép CNS do con
thiéu cac nghién ctru thyc nghiém dugc thuc hién trong linh vuc ndy. Nghién ciru ¥
dinh khot nghi€ép CNS cua nguoi hoc Viét Nam, cu thé 14 hoc vién trinh d6 sau dai hoc
tai khu vuc TP.HCM, 13 mot trong nhiing linh vue nghién citu quan trong va hdp dan
trong nghién ctru vé khoi nghiép, vi nhirng 1y do sau day:

That nhat, vé tiém ndng va déng gép cho nén kinh té. Hoc vién cao hoc 1a luc luong
lao dong tiém ning tré tudi va ning dong, dai dién cho twong lai cuia dit nuée. Theo
Hafezieh va cong sy (2011), d6 tudi trung binh ctia ngudi hoc khai nghiép lién quan
dén linh viuc CNS 14 tir 25 dén 35 tudi. Nghién ctru ¥ dinh khoi nghiép ctia ngudi hoc
cao hoc tai Viét Nam c6 thé xac dinh duoc tiém nang sang tao, y twong kinh doanh va
dong luc ca nhan cua ho dé tham gia vao linh vyc khai nghiép. Trong khi d6, nhiing ¥
tuwéng nay cé thé phan anh xu huéng va tham vong cia twong lai vé viée tao ra cac san

pham, dich vu méi hodc giai phap sang tao dé gidi quyét cac van dé cua nén kinh té va
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cho x4 hoi. Néu dugc khuyén khich va hd trg thich hop, ¥ dinh khoi nghiép ctia nguoi
hoc ¢6 thé dan dén viéc thanh lap cac cong ty mdi, tao thém nhiéu cong an viéc lam,
dong gop vao thué thu nhap va thuc ddy sy phat trién kinh té.

Tha hai, vé su gia ting trong ¥ dinh khoi nghiép. Trong nhimg nim gan day, y
dinh khoi nghiép cua ngudi hoc Viét Nam da gia ting dang ké. Bao cao Kinh té Toan
cau (GEM, 2021) cho thay ty 1& ngudi dan c6 ¥ dinh khoi nghiép tai Viét Nam trong
nam 2020 dat 44.9%, c6 diu hiéu ting 1én dang ké so voi ndm trudc d6. Do do, nghién
ctru vé chu dé nay c6 thé gitip hiéu rd hon vé nguyén nhan va yéu té thuc dy su gia
ting nay va dé xuét cac bién phap hd trg ciing nhu khuyén khich hoat dong khoi nghiép
cho ngudi hoc. Tang 16p tré dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh tuwong lai cua
mot qudc gia. Do vy, viéc khuyén khich khai nghiép trong tang 16p tré khong chi gitip
thic day sy ddi méi va sang tao, ma con giup xay dung tinh than ty chu, tinh than khoi
nghiép va k¥ ning quan 1y trong thé h¢ tré, thiic day su phat trién bén viig va mang lai
loi ich dai han cho dat nuc.

Tht ba, vé nhitng thach thicc va co hoi hién co. Sinh vién tai Viét Nam dang ddi
mit v6i nhiéu thach thic trong hoat dong khoi nghiép, bao gdm nhiing han ché vé vén,
su hiéu biét va k¥ nang quan 1y kinh doanh. V& ngudn vdn, dan theo Xenia Tech (2024),
vbn dau tu mao hiém cho startup Viét Nam trong nam 2023 giam manh so v&i nim
2021 tir 1,4 ty USD giam xudng con chi 529 triéu USD (giam khoang 17%), s6 luong
thwong vu giam dén 40%, va cac khoan dau tu nho (< 500.000 USD) giam téi 50%.
Khéi nghiép yéu cau sy hiéu biét vé cac khia canh quan 1y nhu tai chinh, tiép thi, quan
Iy nhan su va chién luoc kinh doanh. Chinh su thiéu hut su hiéu biét nay c6 thé khién
cho viéc dua ¥ tudng tir giai doan khéi dau dén su thinh vuong trd nén kho khian. Hon
nira, sinh vién thuong chua c6 co hoi thuc hanh cac ky niang nay trong moéi trudng
doanh nghiép thuc té. Ho ciing thiéu kinh nghiém trong viéc tim kiém ngudn hd trg va
thiét 14p mdi quan hé két ndi trong nganh cong nghiép. Trong mot sd truong hop, vin
hoa gia dinh va tu duy truyén théng c6 thé lam cho viéc khoi nghiép tré nén kho khin
hon, boi 4p luc tir gia dinh dé theo dudi con dudng c6 mot cong viée 6n dinh hon thay
vi riii ro mao hiém ddi v6i hoat dong khdi nghiép. Tuy nhién, thé hé tré ngay nay ciing

c6 nhiéu co hoi trong linh vuec CNS va cdc nganh cong nghi€p médi noi.
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Tht tu, vé gido duc va dao tao. Nghién ctru y dinh khoi nghiép ctia ngudi hoc cao
hoc c6 thé dua ra nhitng dé xudt vé cai thién gido duc va dao tao vé khdi nghiép trong
cac co so gido duc dai hoc. Tur viéc nghién ctru y dinh khoi nghi€p CNS cua nguoi hoc
cao hoc giup hiéu rd hon nhu ciu va mong mudn cta ho trong vi¢c hoc vé khoi nghiép,
x4c dinh dugc 16 hong su hiéu biét va k¥ nang con thiéu dé chuan bj cho hoat dong khot
nghiép. Tir 46 c6 hudng dé xuat ndi dung chuong trinh dao tao, hoic cac khoa hoc ting
cudng lién quan dén khoi nghiép. Nghién ctru cuia Nguyén va cong su (2021) cho thiy
sinh vién Viét Nam cd y dinh khdi nghiép cao hon khi dugc tham gia cac mon hoc khéi
nghiép theo huéng thyc hanh va trai nghiém, thay vi chi hoc 1y thuyét. Pong thoi, viée
nghién ctru c¢6 thé cung cap thong tin vé cac hoat dong hd trg va tu van ma nguoi hoc
cam thay can thiét trong qua trinh khdi nghiép, thuc day viéc tao 1ap méi trudong khoi
nghiép tich cuc trong cac co s¢ gido duc. Nhitng hoat dong ndy co thé tao tién dé vé su
chuan bj tét hon cho ngudi hoc trude khi budce vao con duong khai nghiép.

Thir nam, hang loat nhitng cong nghé s6 mdi xudt hién da 1am thay ddi co ciu to
chirc (Nambisan & Baron, 2013) va din dén viéc tao ra ¥ tuong kinh doanh méi (Song,
2019). Vi vdy, nay sinh nhu ciu vé nhitng ca nhan c6 ning luc déng vai tro 1a tac nhan
clia sy d6i méi. Tinh trang nay tach biét va phan biét giita y dinh khai nghiép CNS véi
hinh thtrc kinh doanh truyén théng vi khoi nghiép CNS doi héi phai co kién thic ciing
nhu sy hiéu biét vé cong nghé s (Hair va cong sy, 2012). Theo dé, ngudi hoc cao hoc
ngay nay thira huong nén vin minh tién tién va duoc dao tao trong mot moi truong lién
quan hau hét dén cong nghé. Trong bdi canh nay, diéu cuc ky quan trong dbi voi bat ky
mot qudc gia nao, dic biét 1a qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam thi viéc boi dudng
va dao tao nang luc khdi nghiép cho sinh vién, cp nhat cac loai hinh cong nghé tién
tién trén thé gidi dé phat trién kha nang khoi nghié€p hoc thuat k¥ thuat s6 cua nguoi hoc
1a v6 cing quan trong. Trén thuc té, do ty 1& ngudi hoc tham gia vao hoat dong khéi
nghiép CNS con han ché do rao can vé sy thiéu kién thtrc kinh doanh, k¥ ning khoi
nghiép, tAm 1y e ngai rai ro cling nhu chua dy du tiém ning tng dung cong nghé trong
hoat dong kinh doanh. Ttr d6 dit ra ciu hoi diéu gi anh hudng dén ¥ dinh khoi nghiép
CNS cua ho. Va liéu cac yéu t& nhu cam nhan vé tinh hiru ich va tinh dé& sir dung cua
cong nghé hay thai d6 voi khoi nghiép CNS va nén tang gia dinh c6 vai tro gi trong viéc

hinh thanh y dinh khéi nghiép?
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Xuat phat tir nhitng van dé trén, tac gia cho rang van dé nghién ctu vé ¥ dinh khoi
nghiép CNS tai Viét Nam 13 hét strc can thiét. Nghién ciru trong linh vire ndy khong chi
g6p phan 1am 13 cac yéu td anh hudng dén YDKN ctia mot nhom d6i twong tiém ning
cao, ma con cung cap co so khoa hoc cho cac chuong trinh dao tao, hd tro va chinh
sach phat trién khoi nghiép CNS tai cac co so gido duc dai hoc. Dong thoi, viée ap dung
cdc mo hinh 1y thuyét nhu TAM vao linh vuc khéi nghiép ciing 1a mot hudng tiép can
mdi, gidu gia tri hoc thuat va thyc tién.

1.3. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

1.3.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu tong quat cta luan 4n 1a xac dinh va kiém dinh thanh phan cic yéu t6 anh
huéng dén y dinh khoi nghiép CNS, nham nang cao hiéu biét vé cach thic cac yéu to
thudc vé nhén thirc, yéu t6 c4 nhan lién quan dén cong nghé va hanh vi chap nhan cong
nghg, co thé kich thich y dinh khoi nghiép CNS. Tir d6 luan an dé xuét cac ham y quan
trj nham thuc ddy tinh than va hanh vi khoi nghiép trong bdi canh hién nay.

1.3.2. Muc tiéu cu thé

(1) Xac dinh thanh phan cac yéu t6 tac dong dén y dinh khéi nghiép CNS.

(2) Phan tich, danh gia va kiém dinh vai tro tac dong truc tiép cta cac yéu td, bao
gdém: Nhan thirc kiém soat hanh vi, Thai do d6i voi khoi nghiép CNS, Su hiéu biét vé
khéi nghiép, Trai nghi¢ém CNS, Nang luc CNS, Nhan thuc v& tinh hiru ich va Nhan thtc
tinh dé str dung ctia cong nghé dén y dinh khai nghiép CNS.

(3) Phan tich, d4nh gi4 va kiém dinh vai trd trung gian cta cac yéu té Nhén thirc
kiém soat hanh vi, Thai 6 di v6i khoi nghiép CNS trong mdi quan hé giita Sy hiéu
biét vé khai nghiép, Trai nghiém CNS, Ning luc CNS véi ¥ dinh khéi nghiép CNS.

(4) Phan tich, danh gia va kiém dinh vai tro diéu tiét ciia Nén tang gia dinh trong
moi quan hé giita Thai d6 d6i véi khai nghiép CNS va ¥ dinh khéi nghiép CNS.

(5) Dé xuit ham ¥ quan tri tir két qua nghién ciru dé thic day tinh thin khoi
nghiép CNS d6i voi nguoi hoc. Dé xudt huéng nghién ciru tiép theo tir han ché ciia dé
tai.

1.3.3. Cdu hoi nghién ciru

Dé giai quyét dugc cac muc tiéu trén, can phai tra 101 dugc cac cau hoi sau:

(1) Cac thanh phan ndo tao dong luc tac dong dén y dinh khai nghiép CNS?
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(2) Vai tro tac dong truc tiép ctia Nhan thtrc kiém soat hanh vi, Thai d6 ddi vai
khoi nghiép CNS, Sy hiéu biét vé khoi nghiép, Trai nghiém CNS, Ning luc CNS, Nhan
thie vé tinh hitu ich va Nhan thac tinh dé st dung dén y dinh khoi nghiép CNS duoc
phan tich, danh gia va kiém dinh nhu thé nao?

(3) Vai tro trung gian ctia Nhén thirc kiém soat hanh vi, Thai d6 dbi véi khoi
nghiép CNS trong méi quan hé giira Su hiéu biét vé khoi nghiép, Trai nghiém CNS,
Ning luc CNS véi ¥ dinh khoi nghiép CNS duoc phan tich, danh gia va kiém dinh nhu
thé nao?

(4) Vai tro diéu tiét ciia Nén tang gia dinh duoc phan tich, danh gia va kiém dinh
nhu thé nao?

(5) Ham ¥ quan tri ndo duoc dé xuat tir két qua nghién ctru dé thic day tinh than
khéi nghiép CNS tai Viét Nam?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru

1.4.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua ludn an 13 Y dinh khéi nghiép CNS: vai trd cua hanh vi
chap nhan cong nghé, Sy hiéu biét vé khoi nghiép, Nang lirc CNS va Trai nghiém CNS.

1.4.2. Pham vi nghién ctru

Vé noi dung: Nghién ctru phan tich trén goc do y dinh khoi nghiép CNS ciia nguoi
hoc sau dai hoc tai Viét Nam vdi trong tam 1a dua trén nén tang Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach va M6 hinh chép nhan cong nghé. Pay 1a hai 1y thuyét phu hop va dién giai t6t
nhat cho cac vin dé quan trong can thiét trong viéc giai quyét muc tiéu nghién ciru. Vé
khia canh thuc tién, luan 4n x4c dinh muc d6 cua y dinh khai nghiép CNS, khong di sau
phan tich két qua hanh vi khoi nghiép hay hiéu qua ciia hoat dong kinh doanh CNS.
Bén canh d6, khéi nghiép CNS trong luan an dé cap dén hoat dong kinh doanh dién ra
trén cac nén tang CNS.

Vé dbi tuong khao sat: Hoc vién dang theo hoc trinh d6 sau dai hoc khéi nganh
kinh té, cong nghé va ky thuat cia cic Truong dai hoc khu vyc TP.HCM. Theo
Reynolds va Miller (1992), nhitng ngudi c6 d6 tudi tir 25 dén 34 tudi 1a nhitng ddi
tugng cd ¥ dinh khoi nghiép cao nhat. Hon nita, theo két qua bao co ciia Pai hoc Kinh
té tai ngay hoi Thanh nién khoi nghiép - Future Founders Fest 2024, thuc té cho thay ty

1& ngudi Viét Nam khoi nghiép thoi gian gan day thudc nhom tudi tir 30 dén 34 tudi.
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Nhu vay doi tuong khao sat 1a nguoi hoc sau dai hoc s€ phu hop hon ddi tuong 1a sinh
vién trong cac nghién ctu trude day da thuc hién.

Vé thoi gian: khao sat dugc thuc hién tir thang 05/2024 - 08/2024.

1.5. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru
dinh tinh duoc thuc hién trong giai doan dau nham xac lap nén tang 1y thuyét va khung
phan tich cling nhu cac bién sb do ludng phi hop voi bdi canh nghién ctru. Tir viée luge
khao nghién ciru va tong quan 1y thuyét lién quan, tic gia dua ra nhitng han ché ma cac
nghién ctru truée diy chua thue hién hodc da thuc hién nhung chua day du. Tir d6, tac
gia d& xuit mo hinh nghién ctru, thang do do ludng cac yéu td tic dong dén ¥ dinh khai
nghiép CNS. Tac gia da thuc hién khao sat va 13y ¥ kién chuyén gia (06 chuyén gia) tai
cac doanh nghiép, t6 chirc khéi nghiép va giang vién dai hoc, nhim dam bao viéc dich
nghia ctia thang d6 duge ké thira tir cac nghién ctru nudc ngoai theo phuong phap dich
nguoc (dich tir Tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai) (Bui Nhit Vuong & Ha Nam
Khanh Giao, 2019). Déng thot, tac gia cling tién hanh thao luan nhém hoc vién sau dai
hoc (03 nhom véi sb lwong 20 hoc vién) dé kiém tra, san loc cc thong tin da chiéu c6
lién quan dén cac cau hoi khao sat, gip phat hién hodc hiéu chinh cac phat biéu cua
ting cau hoi, dam bao viéc chuyén ngit bang khao sat dé hiéu va gan giii nhat voi dap
vién. Dong thoi, budc nay con giup phat hién, bd sung, va kham pha thém nhing yéu tb
c6 thé anh hudng dén y dinh khoi nghiép CNS.

Bén canh do, nghién ctru dinh luong dugc tién hanh thuc hién thong qua viéc khao
sat bang bang cau hoi da duoc hiéu chinh/bd sung dé giai quyét cac muc tiéu nghién
ctru. Nghién ciru dinh luong so bo voi ¢& mau khao sat 1a 315 theo phuong phéap lay
mau thuan tién. Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién tir thang 5 dén thang 8 nam
2024. Nghién ctru dinh lugng so bo dung dé xac dinh d6 tin cdy cua thang do, gia tri hdi
tu va gia tri phan biét cua thang do. Sau bude kiém dinh so bo, tac gia thiét lap thang do
chinh thuc. Két qua khao sat so by dung dé thuc hién céac kiém dinh so bd bao g@)m
kiém tra hé sb twong quan, kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do bing phuong phap phan
tich dir liéu st dung phan mém SPSS va SmartPLS. Nghién ciru dinh lwong chinh thirc
dugc thuc hién sau budc nghién ctru dinh lugng so bo vdi cac budce va quy trinh tuong

tu nhung voi ¢& mau 16n hon. Nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc thuc hién trén bo
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dr liéu tr 1.243 ngudi hoc sau dai hoc, kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu, cac mdi
quan hé truc tiép va trung gia bing k¥ thuat bootstrap véi c¢& mau lap lai 5000 lan.
Dong thoi kiém dinh vai tro diéu tiét bing phuwong phap phan tich da nhém MGA.

Ngoai ra cac phuong phap khac bao gdm phuwong phap phan tich, so sanh va tong
hop ciing duoc str dung trong qué trinh thuc hién ludn an dé giai quyét muc tiéu nghién
clru.

1.6. Y nghia khoa hoc va thie tién ciia dé tai

1.6.1. Vé mit Iy luan

Nghién ctiru nham gbép phan bd sung vao 1y thuyét lién quan dén ¥ dinh khoi nghiép
cua nguoi hoc sau dai hoc trong bdi canh sy tac dong cua CNS, tur su tiép can va bo
sung cac nhan td thuc day tinh than khoi nghiép trén nén tang CNS & nude ta. Hon nira,
két qua tir nghién ctru nay phu hop khi xay dung duoc mé hinh nghién ctu thong qua
xac dinh cac bién mai dé bd sung vao khung 1y thuyét vé y dinh khoi nghiép CNS.

Mit khac, nghién ctru mé rong khung 1y thuyét TPB va TAM trong bdi canh khoi
nghiép théng qua viéc 4p dung va diéu chinh cac khai niém vé cam nhan tinh hitu ich,
cam nhan tinh dé st dung, nhéan thirc kiém soat hanh vi, thai do c4 nhan dbi v&i khai
nghiép, niang lyc CNS, kién thirc vé khoi nghiép CNS, trai nghiém CNS va nén tang gia
dinh. Tir 6 dé xuat mo hinh mo rong cia TPB va TAM phu hop véi dic thu bdi canh
nghién ctru khéi nghi¢p CNS.

Bén canh d6, nghién ctru bo sung va kiém dinh vai tro trung gian bao gdm thai do
c4 nhan, nhan thic kiém soat hanh vi thuéc TPB trong bdi canh khéi nghiép CNS.
Pong thoi kiém tra vai tro diéu tiét cia yéu t6 nén tang gia dinh trong mdi quan hé giita
cac yéu tb trong mé hinh voi y dinh khoi nghiép CNS.

Hon nita, két qua nghién ctru dong gop vao nghién ciru vé hanh vi khoi nghiép
bang viéc cung cdp bang ching thuc nghiém vé cac yéu td thai d6 - nhan thic anh
huong dén ¥ dinh, cac yéu td bdi canh bao gém ning luc CNS, trai nghiém CNS, kién
thie vé khai nghiép, céc yéu t6 thuoc mé hinh hanh vi chép nhan cong nghé, dac biét
1am 13 hon vai trd ciia nén tang gia dinh trong viéc thuc dy y dinh khai nghiép CNS.
Qua d6 lam phong pht hon co s& dit liéu trong nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép CNS.
Sy két hop giira phuong phap khao sat dinh luong va phong van, thao luan nhém dinh
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tinh dé kiém ching 1y thuyét gép phan goi ¥ phuong phap phan tich hén hgp cho cac
cong trinh nghién ctru trong tuong lai.

1.6.2. Vé mit thuec tién

Két qua ciia nghién ctru s& kham pha ra mot s6 yéu té nhéat dinh anh hudong dén y
dinh khéi nghiép CNS cua nguodi hoc. Tur do, mé rong su hiéu biét cua cac d6i tuong
lién quan bao gdm céc co quan, t6 chiic gido duc dai hoc va ban than ngudi hoc vé khai
nghiép CNS, do d6 dong gop vao viée cai thién va nang cao tinh than khéi nghiép tai
Viét Nam.

Bén canh d6, két qua tir nghién ctru s& gbp phan vao viéc cung cip thém co s
khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh sach va xay dung céc chuong trinh dao tao khoi
nghiép, c¢6 10 trinh cu thé nhim nang cao nhan thuc, khoi day tinh than khai nghiép cho
cac tang 16p nhan dan trong x3 hoi; hd tro, dong vién tinh than, niém tin khoi nghiép,
tam 1y theo dudi va noi theo nhiing tAm guong doanh nhan thanh dat trong tang 16p tré.

V& phia cac Trudng, khi hiéu duge diéu gi tao nén chit luong cho chuong trinh dao
tao khoi nghiép thanh cong, chang han nhu tp trung nhin manh sy tham gia va gan két
cua doanh nghiép, véi doanh nhéan, tao diéu kién cho nguoi hoc tim hiéu vé co ché hoat
dong, td chirc bd may nhan sy cua doanh nghiép. Su gfm két nay cling mang lai loi ich
to 16n cho nha truong, bai viéc nay gop phan nang cao uy tin cta Truong trong xi hoi
va dua cac Truong tré thanh mot nhan t6 khong thé thiéu trong hé sinh thai khoi nghiép
d6i moi sang tao cua qudc gia. Pidu nay giup thuc didy mo hinh lién két “dao tao -
nghién ciru - khai nghiép” thong qua cac du an thuc té, chwong trinh thuc tip, hd trg
cong ngh¢, von va thi trudng cho nhimng nguoi ¢6 ¥ dinh khai nghiép trong ngudi hoc.

Ngoai ra, dbi v6i ban than ngudi hoc, khi hiéu duoc ¥ nghia cua nhitng yéu tb tao
dong luc cho tinh than khoi nghiép, ho s€ trd nén tich cyc hon dé tu trao ddi va nang
cao su hiéu biét cho ban than. Piéu quan trong nhét 12 ho s& ¢6 co hoi tim hiéu nhiing
kién thirc, k¥ ning can thiét dé c6 thé khai nghiép trong bbi canh hoi nhap hién nay.

Luan 4n nay nham muyc dich tao ra cach thuc thuc day hanh vi khéi nghiép va phat
trién cac ¥ tuong va y dinh khoi nghiép trong nguoi hoc, dic biét trong bdi canh chuyén
minh cua cong nghé s6, kinh té va xa hdi sb. Tuy nhién, luan an chi dung lai ¢ viéc tao

1ap va khai thac y dinh hanh vi, khéng phai dua ra quyét dinh khoi nghiép.
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1.7. Két cau ndi dung nghién ciru:

Ngoai phan M¢& dau va Két luan, ndi dung ctia Luan 4n gdm cac chuong:

Chuong 1. Gidi thiéu nghién ciru. Chwong nay cung cip nén tang cia luan an dy
dinh nghién ctru, tuyén bd van dé, muc dich, muc tiéu va ciu hoi nghién ctru. Ngoai ra,
tac gia tom tat ¥ nghia, nhitng dong goép du kién vé su hiéu biét, pham vi, phuong phap
ludn va bé cuc cua luén 4n.

Chuong 2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru. Chuong nay luge khao cac
nghién ctru 1y thuyét, tbng quan cic nghién ciru thyc nghiém trong va ngoai nudc lién
quan dén dé tai nghién ctru. Trén co s d6 xac dinh khoang tréng nghién ctru va dé xuét
khung phan tich noi dung nghién ctru. Chwong ndy con trinh bay co so 1y thuyét lién
quan dén céc yéu té tac dong dén y dinh khoi nghiép CNS. Bén canh d6, xiy dung mo
hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru vé cac nhan t6 anh huéng dén y dinh khai
nghiép CNS cua nguoi hoc.

Chuong 3. Thiét ké nghién ciru. Noi dung chuong ndy bao gém quy trinh nghién
ctru, phuong phap thu thap dir liéu va phuong phap phan tich dir liéu nghién ctru.
Chuong 4. Két qud nghién ciru va thdo ludn. Chuong nay trinh bay két qua nghién ctru
ctia Luan an, bao gém céac yéu tb cau thanh tac dong dén y dinh khoi nghiép CNS cua
ngudi hoc.

Chuong 5. Két ludn va ham ¥ quan tri. Dya trén két qua dua ra dinh hudng va dé
Xudt cdc giai phap nham thuc day tinh than khoi nghiép va phat trién hé sinh thai khoi
nghiép tai Viét Nam. Ngoai ra, tac gia dé xuat huéng nghién ctru tiép theo dua trén giéi

han cua d¢ tai.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay téng quan vé& bdi canh va 1y do lwa chon dé tai nghién ciru.
Trong bbi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mé trén toan cau, khéi nghiép cong nghé sb
dang tro thanh xu hudng tat yéu, gop phan tao ra gia tri méi, thiic day déi méi sang tao
va phat trién kinh té sb. Tuy nhién, tai Viét Nam, mdc du h¢ sinh thai khéi nghiép )
dang timg budc hinh thanh, nhung ty 1¢ khdi nghiép thanh cong con thap va y dinh
tham gia khoi nghiép cong nghé sd clia ngudi tré van chua thuc sy manh mé. Diéu nay
dit ra yéu cdu can nghién ciru su vé cic yéu té anh huong dén y dinh khoi nghiép
trong linh vuc nay. Tir khoang tréng thuc tién va hoc thuat d6, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép cong nghé sb
thong qua viéc tich hop hai mo hinh 1y thuyét: Mo hinh Chap nhan cong nghé va Ly
thuyét Hanh vi c6 ké hoach. Viéc két hop hai mé hinh nay cho phép danh gia dong thoi
cac yéu to cong nghé (nhan thuc tinh hitu ich, nhan thie tinh dé sir dung) va yéu t6 tim
Iy — xd hoi (thai d6, nhan thirc kiém soat hanh vi), cac yéu td bdi canh bao gdbm Ning
luc cong cong nghé sb, Sy hiéu biét vé khoi nghiép va Trai nghiém cong nghé sd trong
viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép cong nghé sé cua nguoi hoc. Chuong nay ciing trinh
bay rd rang muc tiéu, ciu hoi nghién ctru, pham vi va dbi twong nghién ciru, dong thoi
néu 1én ¥ nghia 1y luan va thyc tién cua dé tai. Bén canh d6, chuong ciing dinh hinh ciu
trac tong thé cua luan 4n, giup dinh hudéng cho cac ndi dung sé trinh bay trong cac

chuong tiép theo.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Cac khai niém nghién ctru

2.1.1. Y dinh khéi nghiép cong nghé sé

2.1.1.1. Y dinh

Y dinh dugc xem 1a hoat dong kiém soat hanh vi nhan thirc du doan chinh xac
hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Theo Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach ctia Ajzen (1991), y dinh
bao ham su tu nguyén ctia mdt ¢4 nhan, dé no trd thanh yéu td quyét dinh cho mdt hanh
vi cu thé: “Y dinh duoc gia dinh dé nam bt cac yéu td dong co anh huong dén mét
hanh vi, 1a nhitng dau hiéu cho thdy moi ngudi sdn sang ¢d ging dén mirc ndo, ho du
dinh s& nd lyc nhu thé nao d¢ thuc hién hanh vi d6”.

Theo Fishbein & Ajzen (1975), Y dinh 13 “x4c sudt chi quan ciia mot c4 nhan vé
viéc thuc hién mot hanh vi nhit dinh”. Cho nén y dinh ge"ln v6i niém tin va ky vong ca
nhan vé két qua hanh vi cy thé. Searle (1983) xem ¥ dinh nhu mot cam két c6 nhan thirc
huéng dén két qua mong mudn, 13 “ké hoach hanh dong c6 y thirc nhim dat dwgc mot
muc tiéu cu thé trong twong lai”.

Y dinh duogc dinh nghia 14 trang thai nim bét dwoc cac yéu t6 thuc ddy anh huéng
dén hanh vi, xac suat chil quan ciia mot ngudi thue hién mot sé hanh vi, hoic dai dién
cho dong co ma mot ca nhan co dé cb géng thyc hién mot hanh vi c6 ké hoach hodc mot
quyét dinh dugc dua ra (Armitage va Conner, 2001).

Y dinh dugc xac dinh boi ba yéu td: (1) Thai do ddi v6i hanh vi, (2) Chuan cha
quan, va (3) Nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Thai d6 d6i voi hanh vi dé cap
dén muc do ma mot nguoi danh gia tich cuc hodc tiéu cuc vé hanh vi dang duogc dé cap.
Chuén chu quan phan anh ap luc xa hoi theo nhan thuc dé thyuc hién hodc khong thuc
hién hanh vi. Nhan thic vé kiém soat hanh vi lién quan dén mirc do nhéan thic dé dang
hodc kho khan khi thyc hién hanh vi, va n6 duoc cho 1a phan anh kinh nghiém trong
qua khtr cling nhu nhiing tré ngai du kién trong twong lai. Theo nguyén tic chung, thai
d6 va chuan chi quan ddi voi mot hanh vi cang thuén loi va kha nang nhan thirc kiém
soat hanh vi cang 16n thi y dinh cia mot ¢4 nhan dé thyuc hién hanh vi dang duogc xem
xét cang manh mé&. Tam quan trong twong d6i cua thai do, chuan chu quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi trong du doan vé ¥ dinh du kién s& khac nhau giita cic hanh vi va

tinh hudng. Vi vay, trén thuc té c6 thé thay rang chi co thai d6 méi c6 tac dong dang ké
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dén y dinh, & mot sé nguoi thi thai do va kha ning nhéan thtrc kiém soat hanh vi 1a du dé
giai thich cho ¥ dinh, va ¢ nhitng nguoi khac thi ca ba yéu t6 du doan déu cé nhiing
dong gbp ddce lap (Ajzen, 1991).

Trén co s¢ do, y dinh Ia diém khoi dau cta viéc theo dudi quyén tu chu va tao ra
cac dy an méi, 13 yéu td du bao tdt nhit cho cac hanh dong lién quan va dong vai trod rat
quan trong trude khi thuc sy thanh 1ap doanh nghi€p (Abdullah va cong su, 2017).
Dong thoi, khia canh quan trong nhét cua viéc bit ddu mot doanh nghiép méi 1a ¥ dinh
cua mot doanh nhan (Nguyen va cong su, 2019). Cubi cung, y dinh c6 thé khong tro
thanh hién thyuc, nhung trén thyuc t& khong ai ¢ thé thanh 1ap doanh nghiép hoidc tham
gia vao cac hoat dong kinh doanh ma khoéng c6 y dinh trudc (Ita John va cong su, 2014).
Poéng thoi, y dinh dé tham gia vao mot hanh vi cu thé nao d6 cang manh mé thi kha
ning thyc hién hanh vi d6 cang cao (Ajzen, 1991). Cho nén, ¥ dinh ludn gin v6i mot
muc tiéu hodc két qua cu thé. Y dinh cang manh mé thi kha niang hanh vi d6 xdy ra cang
cao (Ajzen, 1991).

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé hiéu y dinh 1a sy cam két va mong mudn c6 ¥ thirc
cua ca nhan trong vi¢c thuc hi¢én mot hanh vi cu thé, thé hién muc d6 sén sang va nd lyc
dé dat duogc muc tiéu da dinh. Y dinh dong vai tro cau nbi gitra cac yéu td nhan thirc va
hanh vi thuc té, ddng thoi 12 yéu t6 dy bao manh m& nhat cua hanh vi theo cac mo hinh
nghién ctru tAm 1y va quan tri. Do d6, tic gia tin rang nghién ctru dya trén tién dé vé y
dinh s& cung cép nhiing ¥ tuéng quan trong trong bdi canh nghién ciru vé khoi nghiép
n6i chung va trong moi truong CNS noi riéng.

2.1.1.2. Khdi nghiép

Khoi nghiép 1a mdt khai niém da chiéu trong nghién ctru hoc thuat, dugc dinh
nghia dudi nhidu gdc do quan diém khac nhau.

Khéi nghiép 13 “qua trinh d6i méi thong qua viée két hop cac ngudn luc theo cach
thirc méi dé tao ra san phfim, dich vu hodc mo hinh kinh doanh méi” (Schumpeter,
1934). Quan diém nay nhin manh tinh d6i mé&i sang tao 1a cdt 161 ctia khai nghiép.

Bén canh c6, Gartner (1985) cho rang khoi nghiép 1a “qua trinh ma qua dé cac ca
nhan tao ra cac to chirc mé&i”, diéu nay tip trung vao khia canh hinh thanh doanh nghiép

moi. Shane & Venkataraman (2000) xem khdi nghi€p nhu qua trinh quan tri co héi, 1a
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“qua trinh kham pha, danh gia va khai thac cac co hoi kinh doanh nham tao ra hang hoa,
dich vu hodc quy trinh moi1”.

Uy ban coéng déng Chau Au (Commission of the European Communities - CEC,
2003) dinh nghia “Khai nghiép 1a mé thirc tu duy va quy trinh dé tao ra va phat trién
hoat dong kinh té bang cach két hop chap nhén rui ro, sang tao va/hodc dbi méi véi
quan 1y hop 1y, trong mét t6 chirc méi hodc hién hiru”.

Ireland va cong sy (2003) lai dinh nghia rang “Khéi nghiép 1a mot qua trinh xa hoi
phu thudc vao bdi canh ma qua d6 cic ca nhian va nhém ngudi tao ra cia cai bang cach
tap hop cic ngudn tai nguyén hiru han dé khai thac cac co hoi thi truong”.

Theo Hull va cong sy (2007), “Khoi nghiép lién quan dén viéc nhan thdy va nim
bét cac co hoi, bién nhitng co hoi d6 thanh hang hoa hodc dich vu c6 thé ban duoc trén
thi trudng, chdp nhan rii ro va mang lai loi nhudn va c6 thé xay ra trong nhiéu bdi canh
khac nhau, bao gém lién doanh mdi va cii, cac td chirc phi lgi nhuédn va khu vyuc cong.
Noi tém lai, viéc tao ra gia tri moi la dac diém ndi bat cta tinh than kinh doanh”.

Quan diém ciia Ahmad va Hoffmann (2008) cho rang “Khéi nghiép 1a hién tugng
gin lién v6i hoat dong kinh doanh. Hoat dong kinh doanh 13 hanh déng dam nghi dam
lam cua con nguoi nham theo dudi viéc tao ra gia tri, thong qua viéc tao ra hodc md
rong hoat dong kinh té, bﬁng cach xac dinh va khai thac cac san phém, quy trinh hodc
thi truong méi”.

Hon nita, Khoi nghiép gan voi vai trd thuc day ting truéng kinh té va tao viéc lam,
l1a “hoat dong khoi sy va diéu hanh mot doanh nghi¢p mai, thuong lién quan dén viéc
d6i méi, chap nhan rui ro va tim kiém loi nhuan” (OECD, 2019).

Theo Shepherd va cong su (2019), khdi nghiép bao gdm tir viée bit dau, tham gia
va thuc hién cac nd luc kinh doanh gan lién véi cac didu kién moi truong, trong do ¥
dinh khéi nghiép 1a dau tu cac ngudn luc (tirc 13 nhan thirc, hanh vi, tai chinh va cac
ngudn luc khac) vao viée theo dudi (tham do hodc khai thac) cac co hoi tiém ning.
Ngoai ra, Youssef va cong sy (2021) cho rang, khéi nghiép 1a mot qué trinh ning dong
cua su sang tao, tam nhin va thay ddi; doi hoi sy hinh thanh va thuc hién cac y tudng va
giai phap moi.

Tu gbc d0 ca nhan, vé co ban khoi nghiép co thé duoc hiéu 1a viéc mot ca nhan

(mot minh hoic mot nhom ngudi) bat dau kinh doanh, tin dung cac co hoi thi truong
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san co dé tao ra va bit diu mot cong viéc kinh doanh méi (Bird, 1988; Kuckertz &
Wagner, 2010), hodc hanh dong ddi moi lién quan dén viéc cung cip cac ngudn luc
hién c6 véi kha nang tao ra cua cai moi (Drucker, 1985), noi cach khac, 1a ty kinh
doanh. Pbi véi cac to chire, doanh nghiép khai nghiép (start-up) thuong dung dé chi cac
cong ty dang trong giai doan thanh 1ap, bao gdbm mot loat cac hoat dong kinh doanh lién
quan dén qua trinh thiét ké va to chic dé cung cip cac san pham va dich vu méi. Khai
nghiép theo nghia thong thudng 13 bat dau mot cong viée kinh doanh méi va don gian 1a
theo dudi nhitng quyét dinh mao hiém trong twong lai. Tavakoli (2013) cho rang hoat
dong khoi nghiép lién quan dén qua trinh tao ra nhitng thir méi mé, va can thoi gian, su
nd lyc ciing nhu ch?ip nhén céac rui ro v& mat tai chinh, tm ly va xa hdi, c¢6 lién quan
dén viéc dat duoc cac nguén tai chinh, sy hai long trong cong viéc va sy doc lap cua
ban than. Ngoai ra, khéi nghiép dwgc xem nhu mot hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991;
Krueger va cong sy, 2000).

Tom lai, c6 thé hiéu khoi nghiép 14 qué trinh nhan dién va khai thac co hoi kinh
doanh thong qua vi¢c sadng tao san phém, dich vu hoac mo6 hinh mai, d@)ng thoi huy
dong va quan 1y cac ngudn lyc dé hinh thanh va phat trién doanh nghiép. Khéi nghiép
lu6n gén lién véi d6i méi sang tao, tinh than chép nhan rui ro va tao ra gia tri cho sy
phat trién kinh té - xa hoi.

2.1.1.3. Y dinh khéi nghiép

Khi nghién ctru vé y dinh khéi nghiép (YDKN), cic hoc gia trén thé gidi ciing co
nhiéu quan diém khac nhau. Néi chung, YDKN duoc dinh nghia 1a “niém tin cta mot
c4 nhan dé thuc hién mdt hodc nhiéu hanh dong cu thé trong qua trinh khai thac mot co
héi kinh doanh méi1” (Ahmad & Hoffman, 2008), 1a sy nhan thuc va tin tudng cua mot
ca nhan vdi muc dich tao ra mot doanh nghi¢p maoi va nd luc thuc hién nd trong tuong
lai (Bird va Jellinek, 1988; Krueger va Carsrud, 1993; Thompson, 2009), hay d6 la su
san sang tién hanh hoat dong kinh doanh ctia mdt ca nhan, tham gia vao mot hoat dong
kinh doanh hodc thiét 14p mot doanh nghiép méi (Alexei & Lars, 1999; Souitaris va
cong su, 2007; Krueger & Welpe, 2014), va tim kiém thong tin sin c6 st dung dugc dé
gitp hoan thanh muc tiéu mét cach sang tao (Katz & Gartner, 1988; Choo & Wong,
2006; Devonish va cong su, 2010).
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Pihie va cong su (2009) cho rﬁng y dinh 1a mét trang thai cia tdm tri hodc thai do
anh huong dén hanh vi kinh doanh, 13 mot qua trinh dién ra theo thoi gian dbi véi mot
c4 nhan (Shane, 2000). Hamidi va cong su (2008) n6i vé YPKN 1a thai do cta c4 nhan
ddi v&i mot doanh nghiép cu thé, cung vdi cac chuan myc x3 hdi 1a xu hudng cling nhu
mirc d6 hiéu qua cua ting ca nhan. Day 1a mot qua trinh bao gdm tir dinh hudéng lap ké
hoach dén thyc hién ké hoach tao dung mot doanh nghiép (Gupta & Bhawe, 2007). Cho
nén, YDPKN la hanh dong c6 y dinh - chinh 1a mét dac tinh cua con nguodi (Singh &
Onahring, 2019).

Theo Ajzen (1985), quyét dinh thyc hién hay khong thuc hién mét hoat dong nao
d6 duoc goi 1a y dinh. Céc bién dong co thuc diy va tac dong 1én hanh vi duge cho 1a
do y dinh nam bat. Chung chimg t6 moi ngudi dang cb gang va c¢6 ¥ dinh thyc hién
hanh vi ctia minh chim chi nhu thé nao. Bird (1988) dinh nghia YPKN 14 “trang thai
tam ly dinh hudng sy chua y, kinh nghi¢ém va hanh dong ctia mot c4 nhan vao vi¢c khoi
su kinh doanh nhu mot muc tiéu da duoc lya chon”. Piéu nay nhan manh rfmg YDKN
1a dong luc dinh hudng cac nd luc cua ca nhan dé hinh thanh va phat trién doanh nghiép.
Bén canh d6, Krueger va cong su (2000) cho ring YDKN 13 “si cam két c6 y thire cua
mot ca nhan trong viéc khoi sy mot doanh nghi¢p mdi” (Krueger va cong sy, 2000),
cho thdy YDKN 1a yéu té du bido manh mé& nhét cho hanh vi khoi nghiép thuc té. Theo
Lifian va Chen (2009), YPKN 13 “mirc d6 nd luc ma ca nhan sin sang bo ra dé thuc
hién hoat dong kinh doanh m¢i” (Lifidn & Chen). Khai niém nay tap trung vao cudng
dd nd luc va cam két cua ca nhan ddi véi hanh vi khoi nghi¢p. Mat khac, YDKN con
dugc xem la “ké hoach kinh doanh bat thanh van” thé hién tdm nhin ciia ngudi sang lap
t6 chirc m&i thanh 1ap (Norris & Alan, 1994). Nhu vdy, ¥ dinh khoi nghiép dong vai tro
rat quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi kinh doanh ctia nguodi hoc trong viéc dinh
huéng nghé nghiép tuong lai.

Toém lai, YPKN c6 thé hiéu 1a mong mubn, ké hoach va su sin sang cua ca nhan
trong vi¢c khdi sy mot hoat dong kinh doanh mdoi, phan anh cam két tam ly va dinh
huéng hanh vi nhim tré thanh mét doanh nhan trong tuong lai. Pay 1a budce trung gian
quan trong gitra thai d§, nhan thurc va hanh vi khoi nghiép thuc té.

Trong nghién ctru vé khéi nghiép, viée nghién ctru YDKN duoc cho 1a bién du bao

chinh cho hanh vi khéi nghi¢p (Ajzen, 1991; Krueger va cong su, 2000), giap cac nha
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hoach dinh chinh sach va gido duc do ludong tiém ning khoi nghiép trong conn dong,
ddng thoi 1a co s dé phat trién cac moé hinh nhu Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
va M6 hinh su kién khoi nghiép (SEE). Viéc do luong YDKN dang tr¢ thanh mot chu
dé nghién ciru thu vi (Al-Mamary va cong su, 2022). Trudc day, nhimng trd ngai nhu
thiéu vbn, nguyén liéu tho va nhan vién khong c6 tay nghé duoc coi 13 rao can 16n déi
v6i viéc khoi nghiép va phat trién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, do sy quan tm va
xay dung cac quy dinh khac nhau béi cac co quan hiru quan ban hanh, YDKN di nodi
1én nhu mot thanh phan quan trong. YDKN c6 thé dugc mé ta 1a mong mudn bat dau
kinh doanh hodc lam viéc cho chinh minh. Pinh hudng cé nhan co thé dan dén phat
trién lién doanh ciing duoc coi 1a khat vong kinh doanh. Do d6, YDKN 1a mét trong
nhimg bién sd quan trong nhit trong qua trinh hinh thanh, ting truéng va phat trién ctia
tinh than kinh doanh (Muhammad va cdng su, 2015). N6 khuyén khich su tu luc va chu
dong. YPKN duoc coi 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc quyét dinh theo dudi su nghiép
doanh nhan (Wahidmurni & Baihagi, 2019; Alferaih, 2022a). Bé kham ph4 cac yéu t6
anh huong dén YPKN, can phai co sy hiéu biét thiu ddo vé cac thanh phan thic day
YDKN. Elnadi va Gheith (2021) nhén thiy riang s& khong c6 budc khoi nghiép nao néu
khong c6 YPKN. Do dé, cac hoc gia da tap trung vao YDKN dé hiéu rd hon vé cach
thirc va 1y do moi nguoi tham gia vao viéc tao dung doanh nghiép.

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach cta Ajzen néi rang y dinh cia mot ngudi dbi voi
hoat dong nhén thirc kiém soat hanh vi duy doan chinh xdc hanh vi d6. Dua trén ly
thuyét nay, ¥ dinh chi ra sy sin sang cia mot c4 nhan va tré thanh mét yéu t6 quyét
dinh cho mot hanh vi cu thé. Y dinh hudéng téi tinh than kinh doanh dugc x4c dinh béi
ba thanh phan: Thai do ddi véi tinh than kinh doanh, Cac chuan muc chi quan va Nhan
thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Bén canh d6, md hinh EEM cuta Shapero xac
dinh y dinh kinh doanh duwa trén ba thanh phan 1a Nhan thirc kha nang mong mudn,
Tinh kha thi va xu huéng hanh dong (Van Gelderen va cong su, 2008). Theo Linan va
cong su (2011), Nhan thicc kha nang mong muon cd nghia la dugc tao ra boi su hép dan
dbi v6i hanh vi cy thé, ham mudn 13 két qua cia cac anh hudng x3 hoi va vin hoa, va
Tinh kha thi 1a mic 46 ma moi ngudi ty cho rang ban than ¢ thé thuc hién mot s6 hanh
vi nhit dinh. Do d6, ¥ dinh khéi nghiép 14 quy trinh twong tac gitta nhin thic cua ca

nhan va céc yéu to ngtr canh (tirc 1a yéu t6 van hoa va xa hdi) anh hudéng dén nhan thirc
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nay. Cac yéu t6 ngir canh hinh thanh sy nhan biét, hd tro hodc ¢ tac dong dén viéc bién
mot y tudong thanh mot hanh dong cu thé. Ngoai ra, cac rao can vé thi tuc hanh chinh
hoc chi phi khdi nghiép s& tac dong dén nd luc khoi nghiép cia mot ca nhan (Dvoulety,
2017). Hau hét cac nghién ciru dua ra cac so sanh vé YDKN xem xét vé khia canh cac
qudc tich hodc giéi tinh khac nhau. Hon nita, dé ning cao hiéu biét trong linh vuc
nghién ctru YPKN, c6 thé xem xét céc yéu td nhan khau hoc khac, chéng han nhu gido
duc truc tuyén so v&1 moi truong gido duc hién tai, cac cd nhan khuyét tat so véi nhitng
ngudi binh thuong. Hau hét cac nghién ciru déu tap trung vao 1y thuyét vé mo hinh
hanh vi ¢6 ké hoach va do d6 trong twong lai c6 thé két hop cac mo6 hinh YDKN khac
nhau dé kham pha va mo rong pham vi nghién ciru nham gia ting gia tri va dong gop
cho ngudn dit liéu von da ton tai tir trude dén nay (Maheshwari va cong su, 2022).
2.1.1.4. Y dinh khéi nghiép cong nghé sé

Sy phat trién ctia CNS dan dén moi trudng séng thay d6i voi dic diém 1a cong
nghé phat trién rit nhanh, cang rong md cing véi cac giai phap moéi lién quan dén cong
nghé, moi truong 1am viéc thay doi va tu duy con ngudi ngay cang hién dai. Khi d6, lan
song chuyén ddi sd toan cau duoc thuc day bai tri tué nhan tao va cic cong nghé méi
ndi, di dinh hinh lai sau sic bdi canh khoi nghiép (Liang va cong sy, 2025). Van dé nay
dit ra nhitng cau hoi quan trong vé khoi nghiép CNS nim ¢ giao diém cta ¥ dinh khoi
nghiép va cong nghé sb. Nhimng yéu t6 hap dan kich thich sy xuit hién ciia cac cong ty
khoi nghiép méi chii yéu dya trén cong nghé thong tin va truyén thong 1a do kha ning
chi tra cho céng nghé s6 (Nambisan, 2017), cac rao can gia nhap va rat lui khac nhau da
duoc giam dén muc t6i thiéu (Ghezzi, 2019), dic biét 1a mirc dau tu can thiét dé bat dau
kinh doanh truc tuyén thp hon va rét it chi phi chim phat sinh (Ben Youssef va cong su,
2020). Do d6, khuynh hudng nay dang kich thich sy xuat hién cia cac cong ty khoi
nghiép méi chu yéu dua trén cong nghé thong tin va truyén thong.

Sy xuét hién cta cong nghé s6 va viée ung dung CNS trong linh vyc kinh doanh da
anh huong dang ké dén suc h?ip dan cua hoat dong khai nghiép nhu mot lya chon nghé
nghiép (Ben Youssef va cong su, 2020). Hau hét cac du an khoi nghiép méi duoc lién
két theo mot cach nao d6 véi thé gidi ki thuat sb. Cac cong nghé sd thé hién trong linh
vuc khoi nghiép duéi dang ba yéu t riéng biét nhung c6 lién quan véi nhau, bao gdm:

(1) Tao ra san pham k¥ thuat sé (Digital Artifacts), (2) Nén tang ky thuat s6 (Digital
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Platforms) va (3) Co sé ha ting k¥ thuat s (Digital Infrastructure) (Nambisan, 2017).
Do vay, tinh than khoi nghiép CNS lién quan dén kha ning nhan biét va xac dinh duoc
cac co hoi cling nhu viée tiép can vdi cac san phém va dich vu ¢6 thé ban dugc trén thi
truong ma khong thé tach roi kha nang chép nhan rii ro cao va thu loi luan 16n
(Permatasari & Anggadwita, 2019). Phan 1én cong viée lién quan dén quang cdo tén
nhiéu thoi gian va cong stc, bao gém ca viéc tiép can thi trudng va tao lap mdi quan h¢
bén vitng voi ngudi tiéu ding déu dugc xir 1y boi Internet. Nho vay giam bét rui ro, tao
su dé dang va linh hoat hon trong viéc kinh doanh, nhd cong nghé s6 mang lai. Chinh vi
vay s& dan dén ngay cang c6 nhiéu ngudi mudn tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
hon truée. Khoi nghiép CNS dugc hiéu 1a mot nhanh cua hoat dong khoi nghiép noi
chung, trong d6 mot phan hodc tat ca nhitng gi thudc vé mot to chirc truyén thong da
duoc s6 hoa (Hull va cong su, 2007), hoac dugc dinh nghia la viéc mua va ban cac san
pham tryc tuyén hodc dich vu cong nghé sé (Guthrie, 2014). Theo Lé Dinh va cong sy
(2018), khot nghiép CNS 1a qué trinh khéi nghiép dua trén cac tai san cong nghé nhu
internet, cong nghé théng tin va truyén théng. Vi vdy, cac doanh nhan trong linh vuc
CNS chiju nhiéu 4p lyc hon so véi cac doanh nhan truyén théng, noi ma san pham, hoat
dong tiép thi va noi lam vi¢c 1a ti€u chi phan biét chinh gitra ho (Kraus va cong su,
2019).

Céc nghién ctru gan day da ap dung khai niém khai nghiép trong bdi canh CNS dé
xéac dinh cu trac méi cua ¥ dinh khoi nghiép CNS. Vi vay, khai nghiép CNS ciing 13
khéi nghiép nhung c6 lién quan dén cong nghé sd, ma ban chét cac thuat ngir cbt 151 1a
su tuong tac dua trén Internet, dugc goi 1a “kinh doanh trén Internet”, “kinh doanh ky
thudt s6” hodc “khéi nghiép dwa trén cong nghé thong tin”. Do d6, khoi nghiép CNS
duoc mo ta 1a cach thic cac doanh nhan c6 y dinh tan dung co hdi thi truong thong qua
viéc st dung phuong tién ky thuat sd, cong nghé thong tin va truyén thong
(KrischananKampanthong, 2021). Zaheer, Breyer & Dumay (2019) dua ra quan diém
rang: Y dinh khoi nghiép CNS duoc dinh nghia 13 “y dinh ciia mét cd nhan dé bat ddu
mot cong viéc kinh doanh méi thong qua cdc phwong tién céng nghé s6 bao gom
Internet, World Wide Web, cong nghé di dong, Web 2.0 va cac cong nghé lién quan”.
Nhu vay khai quat chung nhét, khoi nghiép CNS 13 qué trinh x4y dung va phat trién

mot doanh nghi¢p mdi dua trén cadc nén tang cong ngh¢ s6, bao gom viéc st dung
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internet, phﬁn mém, ung dung di dong, tri tu€ nhan tao-Al, dir li¢u 16n-Big Data, cong
nghé blockchain, va cic cong nghé nén tang sb khac dé cung cap san pham hoic dich
vu moi, cai tién mo hinh kinh doanh hodc giai quyét cac van dé trong x4 hoi.

Khai nghiép CNS lién quan dén cac dic diém cua khoi nghiép truyén théng voi cac
dac trung cu thé cua linh vuc ky thuat s6, v6i do nhay cao hon ddi voi rai ro, tinh sang
tao hodc sy nhanh nhen (von Arnim & Mrozewski, 2020). Do vay, kinh doanh CNS
khong chi giéi han cac mé hinh kinh doanh truc tuyén ma con bao gém ca viée st dung
CNS dé cai thién cac hoat dong kinh doanh truyén thdng. Hull va cong su (2007) ciing
dé cap rang murc d6 s6 hoa co thé dugce suy ra thong qua cac yéu té sau: (1) Mire do tiép
thi k¥ thuét sé duoc thuc hién boi cong ty, (2) Ban hang k¥ thuat sb ciia mot cong ty, (3)
Ban chat ky thuat sd ciia hang hoa hodc dich vu ciia cong ty, (4) Tiém niang phan phdi
k¥ thuat sb ciia hang héa hodc dich vu, (5) Cac twong tac k¥ thuat s6 tiém ning véi cac
bén lién quan chinh bén ngoai trong chudi gia tri va (6) Tiém ning k¥ thuat sd cta cac
hoat d6ng ndi bd 4o gin lién véi hoat dong cua cong ty.

Afuah va Tucci (2003) cho rang bat ky to chtrc nao dua trén hodc chiu anh hudng
boi Internet déu nén c6 mdt mod hinh kinh doanh chuyén dung. Trén thuc té, doanh
nghiép 4o sir dung mo hinh kinh doanh hoan toan khac (Walker, 2006). Su khac biét co
ban nay can dugc xem xét néu khong doanh nghiép sé that bai hodc bo 15 cac co hoi
sinh 161. Mot diém khac biét 16n giita khoi nghiép cong nghé sé va hinh thtc truyén
thong 13 do cach doanh nhan tiép thi san pham ctia minh. Ban than san pham (hang hoa
hodc dich vu) tao thanh mot yéu t6 khac. Mot yéu td khac tao ra su khac biét quan trong
giita khoi nghiép CNS va truyén théng 14 noi lam viéc. Cac doanh nghiép CNS c6 thé
sir dung cong nghé may tinh 1am phuong tién lién lac chinh trong t6 chirc cua ho, gitta
t6 chirc va cac bén lién quan chinh cta ho (vi du: nha cung cip va khach hang) hoic ca
hai (DeSanctis & Monge, 1999). Piéu nay 1am giam nhu cau bd tri cac nhom lam viée
vé mit dia 1y, do d6 ho c6 thé kiém soat nhiéu hon vé chi phi ciia minh (Okkonen,
2004).

Theo Hull va cong su (2007), khéi nghiép CNS c6 thé duoc chia thanh 03 loai hinh
nhu sau:

(1) Loai 1: C6 su tham gia cia CNS nhu mét sy bd sung hodc b sung cho bdi canh

kinh doanh truyén théng;
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(2) Loai 2: C6 su tham gia ddng ké vao nén kinh t& CNS doi hoi “su tap trung 16n

vao cac san pham ky thut s, phan phdi ky thuat sb hodc cac thanh phan ky thuat sb

khac ctia doanh nghi¢p”. Hoat dong khdi nghi€p CNS phai dugc thanh 1ap trén co sé co

s& ha tang ky thuat sd.

(3) Loai 3: Tham gia hoan toan vao nén kinh t& CNS trong d6 “toan bd hoat dong

kinh doanh la CNS, bao gém san xuét, ban than hang hoa hodc dich vy, quang céo,

phan phbi va khach hang”.

Theo d6, so vi hoat dong khoi nghiép truyén thong, khai nghiép CNS c6 nhimng

dac trung co ban sau day:

Bang 2.1. Céc dic trung co ban cia khoi nghiép cong nghé sb

Cac dac trung

Dien giai

Sy tham gia dé
dang

Vi¢ce xay dung hodc tao dung cac dy an kinh doanh nhé chi mat
vai gio va mot sb cong ty tao ra co hdi cho cac ca nhan. Vi vy,
bét ké 1a chét luong nhu thé ndo, viéc thanh 1ap doanh nghiép

trong moi truong CNS rat dé dang va mat it thoi gian hon

Dé san xuat va luu

troe

Trong thé giéi CNS, hang ton kho khong c6 y nghia va san xuat
cling khong ton nhiéu chi phi. Hoat dong khéi nghiép nhu Loai 1
(néu trén) cac doanh nhén c6 thé khong tan dung dugc loi thé vé
chi phi san xuat va luu trit. Nhung d6i véi Loai hinh 2 va 3 (néu

trén) huong duoc 1oi ich canh tranh vé chi phi thap hon.

D@ dang phan phdi

Viéc phan phdi san pham trong thé gi¢i CNS nhanh hon va ré
hon nhiéu. Cac loai hinh kinh doanh déu dugc hudng lgi vé van

dé nay.

Noi lam viéc CNS

Internet cho phép cac doanh nhan CNS st dung nhan vién & bat
ctr dau va thiét 1ap mdi quan hé ddi tac trén toan thé gidi ma
khong gidi han vé mit dia 1y (Okkenen, 2004). Viéc tim kiém va
tuyén dung nhan tai, kiém soat su dang dang vé vin hoa, ting
cuong kha ning dap tng va tinh linh hoat déu 13 san pham cua
cac nhom 4o lam viée toan cau (Walker, 2006). Nhung viéc quan

1y cac nhom 4o s& tao ra nhitng thir thach méi. Cac loi thé va
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Cac dac trung Dién giai

thach thirc ndy chu yéu anh huéng dén loai hinh 3

Hang hoéa trong kinh doanh CNS con ¢6 wu thé vé mit stra d6i
san pham va tham chi ca nhitng d6i méi co ban co thé thiét 1ap
Hang hoa CNS . _ , .
ma khong lam gidn doan nghi€ém trong qua trinh san xuat va tiéu

thu.

Céc dich vu CNS c¢6 thé dugc thyc hién thong qua mot quy trinh
Dich vu CNS hodc chuong trinh ty dong va khong ton nhiéu chi phi, mang lai

gia tri 1on cho khéch hang.

Maic du trong moi truong CNS, ranh gidi gitra 4o va thuc khong
, dugc xac dinh nhung su khéc bié¢t gitra cam két thuc va a0 12 5
Cam két CNS . , )

rang. Phat trién cam két trong cac cong ty 4o c6 thé kho hon ¢

cac cong ty truyén thong.

[Ngudn: Tong hop tir nghién ctru ctia Hull va cong su (2007)]

Dua trén cac nghién cttu lién quan nhat dén Khai nghi¢p CNS, Kraus va cOng su
(2019) da dua ra 06 (sau) danh muc vé thyc hién chuong trinh nghién ctru va cac chi dé
trong khoi nghiép CNS, bao gdm (1) Mo hinh kinh doanh CNS, (2) Quy trinh khéi
nghiép CNS, (3) Chién lugc nén tang, (4) Hé sinh thai CNS, (5) Gio duc khéi nghiép
va (6) Khoi nghiép CNS. Pé cap dén yéu tb thuc day y dinh bit dau kinh doanh CNS,
mot s6 nghién ciru dé cap dén cac yéu t6 c6 thé giai thich tao dong luc kinh doanh CNS
nhu Dic diém va k¥ ning ctiia doanh nhan (Nhanh nhen, Chap nhén rai ro, Co hoi kiém
soat, Sy tinh tdo cua doanh nhan, Kinh nghi¢m xa hoi, Trai nghiém k¥ thuat s6, Su
ddng cam, Nghia vu dao dirc, Hiéu qua ban than d6i véi cac van dé xi hoi), Quy trinh
kinh doanh CNS, Géc nhin k¥ thuat s6, X4 hoi va Vian hoa (Dutot & Van Horne, 2015;
Younis va cong su, 2020); Cam nhan hd tro x3 hoi, Cam nhan vé tinh kha thi cua giai
phap CNS, Cam nhin vé mong mudn (Ghatak va cong su, 2023; Widiasih va Darma,
2021). Cac yéu t khac nhu Pic diém vin hoa (Garcez va cong su, 2022), Hd tro (Gido
duc, quan hé, Cau trac) (Youssef va cong su, 2021), HS tro cia cong dong (Widiasih &

Darma, 2021) ciing di dugc kiém chung.
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Nhitng ngudi tré khoi nghiép hién nay dang ing dung thanh tyu cia CNS dé phuc
vu cho cong viéc kinh doanh tryc tuyén nhd vao sy phét trién nhanh chong cua cong
ngh¢. Cac linh vyc thuong mai dién ti, ung dung di dong, tri tué nhan tao va
blockchain déu dang thay d6i cach thirc nguoi ta 1am kinh doanh. Nén kinh té s6 hoa
mang dén cho cic doanh nhan nhiéu co hoi dé tich hop cong nghé sé vao tit ca cac hoat
dong khai nghiép, cho phép ho phat trién cac san pham, dich vu, quy trinh va mé hinh
kinh doanh m&i, khdm phé cac thi truong va co hdi méi, giam thiéu chi phi va gin két
tdt hon véi cac bén lién quan (Kraus va cong sy, 2019; Ladeira va cong su, 2019; Rusu
& Roman, 2020; Sahut va cong sy, 2021). Do d6, tac gia cho rang viéc nghién ctru vé
cach thirc ca nhan va to chirc hinh thanh y dinh khéi nghiép trong linh vuc CNS hoa
van con nhiéu tiém ning.

Nhu vay, tir khai niém vé ¥ dinh, khéi nghiép va khai nghiép CNS, co thé khai
quat rang: Y dinh khéi nghiép CNS 1a mirc d6 san sang va cam két c6 y thirc clia mot ca
nhan trong viéc khoi su va phat trién doanh nghiép méi dua trén viéc ing dung CNS
nham tao ra gia tri kinh té va xa hoi. D6 1a trang thai tam 1y dinh hudng su cha ¥ va nd
luc ctuia ¢4 nhan vao viéc kham pha, khai thac cac co hdi kinh doanh trong moi truong
s6, vGi muc tiéu hinh thanh cac san phém, dich vu hodc mo hinh kinh doanh séng tao
dua trén nén ting CNS. Dic trung cua y dinh khai nghiép CNS 1a viéc tmg dung CNS
bang cach tip trung vao viéc st dung nén tang sd nhu thuong mai dién tir, fintech,
edtech, blockchain, v.v... trong mdi trudng kinh doanh sb hoa. Hoat dong kinh doanh
nay dién ra trong khong gian sb v6i khach hang, dbi tac va thi truong duoc két ndi toan
cau. Pong thoi, do tinh d6i méi cao khi hoat dong kinh doanh nay gan lién v6i doi méi
sang tao, md hinh kinh doanh linh hoat véi tbe do ting truéng nhanh, mé hinh doanh
nghiép dé dang mé rong nho nén tang ky thuat sd. Cho nén viéc nghién ciru y dinh khoi
nghiép CNS dugc xem 13 bién dy bao hanh vi khoi nghiép trong bdi canh CNS, phu
hop véi cac mo hinh 1y thuyét nhu TAM va TPB. Trong thyc tién, viéc nghién ciru nay
s& gitip cac nha hoach dinh chinh sich va cac co s& ddo tao nhan dién tiém nang khai
nghiép sb trong cong ddng, tir d6 xay dung cac chuong trinh hd tro va phat trién hé sinh

thai doi méi sang tao phi hop v6i xu thé hién nay.

33



2.1.2. Thdi dp cd nhén déi véi khéi nghiép va Nhén thive kiém sodt hanh vi

Thai d6 ca nhan d6i voi khoi nghiép (ADE) 1a mét thanh phan quan trong trong
viéc du bdo YDPKN, phan anh mtrc d§ danh gia tich cuc hodc ti€u cuc cua ca nhan vé
hanh vi khéi nghi¢p. Theo Ajzen (1991), ADE la mtrc d¢ déanh gia thuén loi hoac bat loi
ctia ca nhan dbi v4i hanh vi do, né thé hién muc do hép dan ma ca nhan gan cho viéc
tr& thanh doanh nhén trong bdi canh khoi nghiép. Lifidn va Chen (2009) nhan manh
khia canh cam x0c nay khi dinh nghia ADE la mtc d6 c4 nhan cam théy tich cuc hoac
tiéu cuc vé viéc thanh 1ap mot doanh nghiép mdi, phan anh su hip dan ca nhan ddi véi
hoat dong khoi nghiép. Mit khac, ADE qua ling kinh nhén thirc, coi day 1a niém tin va
su danh gia ciia c4 nhan vé cac két qua ky vong tir viée tu kinh doanh, bao gdém loi ich
tai chinh, sy doc 1ap va tu chu (Kolvereid, 1996). Thém vao do6, Krueger va cong su
(2000) dinh nghia ADE la mirc d6 c4 nhan nhn thirc rang viéc khoi nghiép s& mang lai
két qua tich cyc va phi hop véi muc tiéu, gia tri cia ban than. Tir cic cach tiép can nay
c6 thé thay, ADE khong chi bao ham yéu t6 cam xuc (mirc do hdp din, mong mudn) ma
con bao gom yéu td nhan thie (niém tin vé loi ich va két qua) va yéu t6 gia tri ca nhan
(muc tiéu, su phu hop). Nhu vay, ADE duoc hiéu 1a mot cdu phan tam 1y phic hop,
khong chi phan anh mtrc d§ danh gid tich cuc hoac ti€u cuc ctuia ca nhan vé hanh vi khéi
nghiép ma con bao ham cac yéu té nhan thirc, cam xtc va hanh vi dinh huéng.

Nhiéu nghién ctru gan day d 1am rd thém cac khia canh bd sung cho thai d6 nay.
Lifian va Fayolle (2015) thong qua M6 hinh EAO (Entrepreneurial Attitude Orientation)
dua ra ba phuong huéng thai do: khai nghiép, trung 14p hodc phi khoi nghiép, ddng thoi
cho thdy nhitng c4 nhan hudng vé thai d6 khoi nghiép c6 xu hudng tu tin, sdn sang chip
nhan rui ro va d& nhan biét co hoi (Eaonn, 2025). Bén canh d6, cac nghién ctru con chi
ra ADE bao gdm cac thanh phan nhan thirc, cdm xtc va hanh vi dinh hudng (conative),
theo d0, thai do phan dnh mirc d6 c4 nhan danh gia cac két qua khoi nghiép 1a c6 gia tri,
thoa dang va thuan loi (Hattenberg va cong sy, 2021). Xu hudng c4 nhan nhu diém
kiém soat (locus of control), sy sin sang chép nhan i ro va nhu ciu thanh tyu cling
duoc xem nhu nhimg dic diém cau thanh cua ADE, trong d6 diém kiém soat gitip ca
nhan cam nhan kha nang kiém soat hanh vi va moi trudng, con nhu cau thanh tyu thuc
day hudng dén muyc tiéu rd rang (Brockhaus, 1982). Cudi cung, yéu to lac quan

(optimism) va tinh d6i mdi (innovativeness) cling dong vai trd quan trong: lac quan
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gitip ca nhan dé vuot qua that bai va d6i phé voi thach thire, trong khi d6i méi thé hién
kha nang tu duy sang tao, nhan dién va khai thac co hdi (Seligman, 2006; Janssen va
cong su, 2013; Chen, 2007). Nhu vay, ADE la mot khai ni¢ém da chiéu gém ca nhan
thirc, cdm xuc, dinh hudéng hanh vi, va bi anh hudng boi cac dac diém c4 nhan nhu
diém kiém so4t, nhu cau thanh tuu, lac quan, d6i méi sang tao ciing nhu ky vong vé két
qua.

Trong nghién ctru ndy, ADE d6i voi khéi nghiép CNS 1a mirc d6 danh gia tich cuc
hodc tiéu cuc ctia ca nhan vé viéc khéi su va phat trién mot doanh nghi¢p dua trén nén
tang CNS, phan anh niém tin, cam xuc va ky vong cua ho vé két qua cua hanh vi nay.
Pay 1 xu hudng tim 1y cta ca nhan thé hién sy yéu thich, sin sang hoic e ngai ddi véi
viéc ung dung CNS trong khoi nghiép, dya trén nhan thuc vé co hoi, thach thac va gia
tr1 ma hoat dong nay mang lai.

Nhan thire kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control — PBC) 1a yéu t6 cot
16i trong Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen
(1991), phan anh muc d) ca nhan tin réng ho c6 kha nang kiém soat viéc thuc hién hanh
vi. PBC lién quan chit ch& dén khai niém niém tin vao ning luc ban thin (self-efficacy)
ctia Bandura (1997), va ca diém kiém soat ctia Rotter (1966), trong d6 nhitng nguoi co
diém kiém soat ndi tai cao thuong tin rang thanh coéng hay that bai phu thudc vao nd
lwc ¢4 nhan hon 13 yéu t6 bén ngoai. PBC trong bdi canh khai nghiép 1a nhan thirc vé sy
dé dang hoic kho khin trong viéc bat dau va diéu hanh doanh nghiép (Lifidn va Chen,
2009). Nghién ctru cia Kautonen va cong sy (2015) va Shirokova va cong su (2016)
chi ra rang PBC khong chi anh hudng truc tiép dén YDKN ma con tac dong gian tiép
thong qua viéc cung cb dong luc va giam rao can tim 1y. Ngoai ra, Zhao va cong su
(2005) ching minh rang PBC déng vai tro nhu mét yéu t6 dy bao manh mé cho hanh vi
khéi nghiép thuc té, dic biét trong mdi truong gido duc dai hoc c6 hd tro vé ky nang va
ngudn lyc.

Theo Ajzen (2002), PBC gom hai thanh phan chinh: (1) Control Beliefs (Niém tin
kiém soat) tirc Niém tin vé sy ton tai clia cac yéu td hd trg hodc can tré hanh vi. Chang
han nhu c6 vén dau tu, kién thirc vé cong nghé, hodc chinh sach hd trg ctia nha nudc; (2)
Perceived Power (Strc manh kiém soat) 1a mtrc d6 anh huéng cua cac yéu t ndy dén

kha nang thyc hi¢n hanh vi. Chﬁng han nhu néu duge hd tro tai chinh manh mé&, ca nhan
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tin rang kha niang khai nghiép sb thanh cong sé cao hon. Trong TPB, PBC la yéu té du
béo truc tiép cia YDKN (Ajzen, 1991). PBC cang cao thi c4 nhan cang tin rang ho c6
du kha ning dé khoi nghiép dan dén YDKN manh hon.

Nhu vay, PBC trong khéi nghiép CNS phan anh muac d9 tu tin va kha nang cua cé
nhan trong viéc huy déng ngudn luc, k§ ning va cong nghé dé thuc hién hoat dong khai
nghiép CNS. Day 14 yéu td quan trong quyét dinh YDKN, dong thoi anh hudng tryc
tiép dén kha ning hanh dong va thanh coéng cua startup CNS.

Tom lai, ca ADE va PBC 1a hai yéu to thanh phan tim 1y quan trong, tuong tac véi
nhau dé thuc ddy y dinh va hanh vi khéi nghiép. Thai d6 tich cuc giup ca nhan cam thiy
khoi nghiép 1a dang lam, trong khi PBC gitip ho tin rang minh c6 kha ning thuc hién
thanh cong, tir d6 tang kha niang bién y dinh thianh hanh dong thuc té.

2.1.3. Ning lwc cong nghé sé

Trong bdi canh kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng, niang luc cong nghé sd
(digital capability - DC) d4 trd thanh yéu t6 thiét yéu cho sy phat trién va d6i méi cua
doanh nghiép (Elia va cdng sy, 2020; Hanelt va cong su, 2021). DC 1a mot khai niém
da dién va rat quan trong ddi véi sy thanh cong trong kinh doanh va lgi thé canh tranh,
dic biét trong hé sinh thai sé (metaverse) rat ning dong nay (Wang & Zhang, 2024).
Theo d6, nang lyc duge mo ta 1a kha nang giai quyét hidu qua cac van dé va co hoi thuc
su (Barth va cong su, 2007). DC di duoc dinh nghia bsi nhiéu tac gia trong cac ngudn
tai liéu khac nhau, va khong c6 mdt dinh nghia chuan théng nhéat.

DPdi v6i mot doanh nghi¢p, DC duogc dinh nghia 1a mét loai nang luc dong, trao
quyén cho cic cong ty d6i mai va thich tmg nhanh chong véi nhitng thay ddi ctia moi
truong, tir d6 cai thién hiéu suit tong thé cua doanh nghiép (Eisenhardt & Martin, 2000;
Winter, 2003). Cu thé, DC giip cac cong ty nhan di€n co hoi va dam bao nguén luec,
nhiing yéu td cbt 161 dé dat duge loi thé canh tranh va nang cao hi¢u suét hoat dong
(Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003), dong vai trd quan trong trong viéc thiic dy
chuyén ddi cong nghé sb va higu suét tong thé ciia doanh nghiép, giup nim bat thong tin
chuyén sau vé cac hoat dong kinh doanh, su thay doi trong nhu cau khach hang, hanh
dong cua ddi thu canh tranh va viéc thuc thi cdc chinh sach thi truong (Kim & Jin,
2024). DC duogc coi 1a nhitng tai nguyén chién lugc c6 gid tri, rit hiém, khé bit chude

va khong thé thay thé (Mancuso va cong su, 2024). Ching dai dién cho mét tip hop cac

36



tai nguyén va nang luc sb khong thé thiéu cho hoat dong khai nghiép trong hé sinh thai
) (Chaudhuri va cong sy, 2022; Kamble va cong sy, 2023; Yao va cong su, 2021). DC
1a su biéu hién cua céac nang luc dong (Mikalef va cong su, 2021; Teece, 2018), cho
phép cac cong ty lién tuc doi méi, thich tng, xac dinh cac co hdi méi va phan ung véi
cac thay doi cua thi truong va céng nghé dang phat trién (Ye va cong su, 2022), khai
thac dir li€u va cac cong cu sb, cai thién hiéu qua hoat dong va tdng cuong nang luc doi
moi (Sultana va cong su, 2022; Wang va cdng su, 2024; Srinivasan & Venkatraman,
2018).

Theo Kim & Jin (2024), dbi v6i mot doanh nghiép, DC duoc cau tao tir hai thanh
phan chinh: (1) Trinh d6 cong nghé sé (Digital Literacy): Bao gém kha nang hiéu va st
dung thong tin va cong nghé sb6. Kha ning nay giup cac cong ty thu thap, quan 1y va
phan tich dit liéu thi truong mot cach hidu qua, tir 46 nang cao kha ning ra quyét dinh,
phan g nhanh véi thay d6i thi truong va dap tng nhu cau khach hang, gop phan ting
loi nhuén. (2) Su thanh thao k¥ thuat sé (Digital Fluency): Vuot xa kién thtrc cong nghé
sd co ban, bao gdm kha ning tng dung, d6i méi va thich nghi voi cac cong cu, nén tang
va chién luge cong nghé sb. Cac cong ty c6 mirc dd thanh thao cong nghé s cao co thé
t6i wu hoa hoat dong, giam 15i va chi phi, gian tiép tang loi nhuan, nhanh chéng ap dung
cac cong ngh¢ mai ndi, d6i méi san phém hodc dich vy, phat trién céac nguén doanh thu
maoi va nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng.

Mit khac, Wang & Zhang (2024) cho ring, trong bdi canh hé sinh thai s, ba chiéu
c6t 161 cia DC bao gom:

(1) Co s6 ha tang (Infrastructure): Pay 1 nén tang hitu hinh, bao gém ca phan cimg
va phan mém. N6 bao gdm kha ning tiép can cac dich vu ha ting co ban nhu dién toan
dam may, luu trr dir 1i€u, ha téng ph?m cung hiéu suét cao, cling nhu cac dich vu truyén
dwr liéu va mang hi¢u qua, dang tin cdy va an toan.

(2) M6 rong/Két ndi kinh doanh (Business spanning): Chiéu nay lién quan dén viéc
chién Iwgc hoa va tich hop cac ning luc cong nghé s6 dé dat duoc sé hoa kinh doanh.
Diéu nay doi hoi to chtrc phai chii dong két ndi ning luc sé voi chién luoc kinh doanh,
lién tyc tich hop cac sang kién metaverse vao quy hoach chién luoc kinh doanh va dam

bao tinh linh hoat dé diéu chinh theo cac yéu cau kinh doanh thay doi.
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(3) Thai do chu dong (Proactive stance): Pay 1a sy sin 1ong cia mot cong ty dé don
nhan, tin dung va cach mang hoa thong qua nhiing tién bo cong nghé tién tién. N bao
gém viéc tich cuc tim kiém va thir nghi¢m cac cong cu va ky thudt metaverse mai,
khuyén khich kham phé cac tng dung metaverse méi, lién tuc tim cach doi méi dé cai
thién hiéu qua st dung metaverse va cdp nhat nhimg d6i méi metaverse méi nhat dé
tich hop vao hoat dong.

Nhin chung, ba chiéu ndy cung nhau x4c dinh DC ctia mot céng ty va anh hudng
sau sic dén nhitng thanh twu khoi nghiép cua ho. Chung trang bi cho cac cong ty dit
liu va cong cu phan tich can thiét dé nhan dién co hoi, phat trién san phdm sang tao,
danh gia rii ro va nhanh chong thich (mg véi nhimng thay doi cua thi truong. Tom lai,
ning luc cong nghé sb gitip cac cong ty (1) Xac dinh xu hudng thi truong va so thich
clia nguoi tiéu dung; (2) Pua ra quyét dinh sang sudt va thuc day d6i méi; (3) Tdi wu
héa dich vu va cai thién hi€u qua ctia doi ngii; (4) Tao ra mot moi truong lam vige linh
hoat va d6i moi, ddng thoi dong gdp vao viée thu hat va gitr chan nhén tai (Kim & Jin,
2024). Nhitng cong ty c6 nang luc cong nghé sé manh mé vuot troi trong viée sir dung
cong nghé s6 dé nhan dién va tan dung cac co hoi kinh doanh (Mostafiz va cOng su,
2021). Ho su dung cac cong cu ky thuat s6 dé theo doi su thay doi trong nhu cau khach
hang, hanh dong ciia d6i thu canh tranh va tién bd cong nghé, thu thap va tich hop
thong tin thi trudng dé hd tro viéc nhan dién, danh gia va phat trién co hoi (Soluk va
cong sy, 2021). Tuy nhién, vi¢c sé hitu nang luc ky thuat s6 thoi la chua du; cac cong ty
con phai c6 kha nang nhan dién, danh gia va hanh dong theo cac co hoi dé dat duge
nhitng cai thién hiéu suit dang ké (Kim & Jin (2024). Tuy c6 nhiéu dinh nghia khac
nhau vé DC ddi véi mot mot t6 chire, nhung cac dinh nghia nay déu chi ra rang DC cho
phép céc t6 chirc dua ra phan ung tirc thi, ca bén trong va bén ngoai, bang cach sir dung
cac cong nghé va nén tang sd dé tao ra gid tri cho doanh nghiép.

DPdi voi mot ca nhan, DC duge md ta 1a tiém nang dugc nhan thic cua nguodi ra
quyét dinh dé sir dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs) mot cach phu hop
(Bellini va cong su, 2016, tr. 50) cho cac muc dich kinh doanh (Parida va cong su,
2015). Nghién ctru trude diy da dé cap dén nhiéu loai DC lién quan dén ca nhan, bao
gbm: k¥ thuat, hanh vi, thé chit, quan 1y va mdi quan hé (Garrison va cong su, 2015).

DC dé cap dén kién thirc va sy hi€u biét vé ban chat, vai tro va co hdi cua ICT nhu mot
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tap hop cac k¥ nang va thai do can thiét khi st dung cac phuong tién ky thuat s dé
thuc hién cac nhiém vu khac nhau mdt cach ty tin va sang sudt (Carretero va cong su,
2017). Theo Ilomiki va cong su (2011), DC bao gém nhiéu k¥ ning khac nhau, nhu sir
dung CNS trong truyén thong, giao tiép, cong nghé va may tinh, k¥ nang doc viét va IT,
cling nhu kha niang danh gia CNS véi thai do ding dén dé tham gia vao méi trudng vin
hoa s6. DC bao gém kha ning két hop cac ngudn luc doc dao nhu vén con nguoi dé dat
duoc hiéu suit va loi thé canh tranh cao hon cho cong ty (Zahra va cong su, 2005;
Acedo & Jones, 2007). Lee va Jeon (2020) dinh nghia DC ma gido duc céng nghé sb
nén theo dudi trong xa hoi hién dai, noi qua trinh chuyén ddi ky thuat sé dang ting tdc,
1a “kién thirc, ky nang va thai do s6 can thiét dé hoan thanh trach nhiém va nghia vy,
thuc hién cac quyén va dap Gmg nhu cau nghé nghiép véi tu cach 1a cong dan ciia x3a hoi
s§”. Céc ca nhan c6 nang luc ky thuat sb vuot troi ¢ kha ning thu thap kién thirc quan
trong vé thi trudng nudc ngoai thong qua viéc tiép can dir liéu thi truong nudc ngoai
mot cach dé dang va hiéu qua (Mathews va cong su, 2012). Pong thoi, DC ciing cho
phép ho giao tiép xuyén bién gidi voi khach hang tiém ning (Glavas & Mathews, 2014)
va nha cung cip (Jean va cong su, 2010), tir d6 xay dung cac mang ludi lién quan. Diéu
nay giup nang cao hiéu qua ra quyét dinh khoi nghiép va danh gia thi truong, khach
hang, ciing nhu cho phép xac dinh céc ¥ tuong kinh doanh ddy hta hen (Glavas &
Mathews, 2014).

Trong nghién ctru nay, DC ctia mdt ca nhan duoc do ludng bang mirc do sin sang
cta ho dé st dung mot loai phﬁn mém hodc cong ngh¢ madi nham hd tro cho hoat dong
kinh doanh. Khi d6, yéu cau rang nhitng ca nhan tham gia khdo sat danh gia mtc d6 ho
s€ dua vao mot loai ph'?m mém hodc ung dung cong ngh¢ madi bén canh viéc st dung
cac ngudn lyc khac.

2.1.4. Sw hiéu biét vé khéi nghigp cong nghé so

Su hiéu biét vé khoi nghi¢p CNS phan d&nh muac do hiéu biét va nhan thtrc cia mot
c4 nhan vé cac khia canh khac nhau lién quan dén viéc thanh lap va diéu hanh mot
doanh nghiép dya trén CNS (Farani va cong sy, 2017). Diéu nay bao gdm:

- Nhan dién co hdi: Tur giai doan dau cua viéc xac dinh cac co hdi kinh doanh dua
trén viéc st dung phuong tién céng nghé sd, internet va cac cong nghé ICT khac

(Carrier va cong su, 2004, Serarols— Tarrés, 2009).
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- Banh gia co hoi: Thong qua viéc danh gia cac co hoi méi trong linh vuc cong
nghé sb (Linan, 2004)

- Thanh 14p lién doanh: Kién thirc can thiét dé thanh l4p mot lién doanh méi trong
bbi canh ki thuat so.

- Mbi truong khéi nghiép va hé thong hd tro: Hiéu biét vé moi trudng khoi nghiép
CNS va cac hé thong hd trg co san.

Sy hiéu biét vé khoi nghiép dé cap dén cac khai niém, k¥ ning va ning luc tri tué
cua mot doanh nhan (Anderson, 1999; Scherer va cong su, 1991). Su hiéu biét 1a mot
trong nhitng yéu td quan trong va c6 anh hudng dén hanh vi khéi nghiép cia c4 nhan
(Linan, 2005). Nghién ciru vé khéi nghiép chi ra rang viéc tiép can thong tin va kién
thirc anh hudng truc tiép dén nhan thirc clia ca nhan, va tir d6, anh huong truc tiép dén y
dinh khoi nghiép (Conner & Armitage, 1998; Sutton, 1998). Sy hiéu biét nay gitip mot
nguoi ¢6 nhan thuc rd rang hon vé mot lya chon nghé nghiép khdi nghiép, dac biét 1a
trong khong gian k¥ thuat sb, 1am cho ¥ dinh tré thanh doanh nhén trd nén dang tin cay
hon. Cac vi du vé Sy hiéu biét nay bao gom kién thic du vé nhan dién co hoi va kién
thirc vé dao tao cu thé cho cic doanh nhén tré (Linan va cong sy, 2013). Bang ching
cho thay viéc tiép can kién thirc va thong tin lién quan 1a mot yéu t6 then chdt trong
viéc dat dugc hiéu qua cia cic cong ty khai nghiép trong sudt qua trinh khoi nghiép
(Baron, 2006). Sy hiéu biét khoi nghiép cung voi k¥ ning khoi nghiép, duge coi 13 mot
yéu t6 quan trong trong ¥ dinh khoi nghiép va do d6, dan dén su hinh thanh va thanh
cong cua mdt doanh nghi¢p (Laddzani & Vuuren, 2002; Klofsten, 2000).

Su hiéu biét khai nghiép li€n quan chat ché dén mot sb hoat dong kinh doanh, bao
gém nhén dién, thanh 1ap cong ty, marketing, tai chinh va t6 chitc (Rezaei Zadeh va
cong sy, 2017; Farani va cong su, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Bao g@)m su
hiéu biét dung ddn vé hoat dong khai nghiép, vi du nhu ban hang, dam phan, phat trién
san pham va danh gia rui ro. (Bergmann, 2017; Ni & Ye, 2018; Zhao & Seibert, 2006).
Sinh vién c6 thé thu nhan kién thirc vé khoi nghiép thong qua gido duc ¢ truong hoc va
cac khoa dao tao. Cho nén, gido duc khai nghiép dong vai tro chinh trong viée cung cip
cho sinh vién Sy hiéu biét vé khai nghiép. Sinh vién c6 kién thirc ddy du vé cach quan
ly, to chirc, thuong mai hoa ¥ tudng, tiép thi san pham/dich vu, tim kiém ngudn luc tai

chinh va hiéu cac yéu cau phap 1y dé thanh 14p doanh nghiép s& c6 y dinh khéi nghiép
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cao hon (Karyaningsih va cong su, 2020). Sy hiéu biét nay dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh cac cong ty khoi nghiép va phat trién cac doanh nghiép méi (Ni &
Ye, 2018; Farani va cong sy, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Roxas (2014) cho
rang Kién thirc khoi nghiép duoc coi 1a vén chinh khi diéu hanh doanh nghiép. N6 dong
mot vai trd quan trong trong viée diéu tiét tac dong cia gido duc khoi nghiép va ¥ dinh
khoi nghiép (Karyaningsih va cong su, 2020). Nghién ciru ciing xac nhan rang Sy hiéu
biét khoi nghiép c6 vai tro trung gian tich cuc, ngu ¥ rang né diéu tiét thanh cong mbi
quan hé gifra gido duc khoi nghiép va y dinh khdi nghiép. Theo 1y thuyét Vén con
nguoi khoi nghiép (Entrepreneurial Human Capital - EHC), mdt nguoi ¢é trinh d§ hoc
van cao c6 kha ning cao tro thanh doanh nhan (Cowling va cong sy, 2018), nguoi ndy
s& két hop nhiéu loai kién thirc va k§ nang dé phat trién san pham hodc dich vu tét, dap
trmg thi hiéu va nhu cdu thi truong, ddng thdi quan sat k§ hon trong viéc kham pha co
héi, nhéan dién sy thay doi va str dung tai nguyén mot cach t61 wu va hiéu qua (Walter &
Block, 2016; Hussain, 2015; Haynie va cong sy, 2010; Zhao & Seibert, 2006). Cho nén,
Su hiéu biét khdi nghiép s& c6 anh huéng tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién.

2.1.5. Trdi nghiém cong nghé so

Trai nghiém CNS duoc dinh nghia 13 su tuong tac ctia nguoi ding vi mot to chire
duoc thyc hién nhd CNS (IBM, 2023), hay con goi 1a kinh nghiém lam viéc trude day
c6 lién quan dén cong nghé. Trai nghiém CNS khong chi 14 viéc sé hiru kién thirc hay
ting 1am viéc trong mai truong s6, ma con 1a yéu td dinh hinh cach mét ngudi hinh
dung, danh gia va mong mudn tham gia vao viéc giai quyét cic van dé xi hoi théng qua
cac giai phap k¥ thuat sé (Ghatak va cong sy, 2023). Theo Lemon va Verhoef (2016),
trai nghiém khach hang — trong d6 c6 trai nghiém trén méi trudong sb — 1a sy tich hop
céc nhan thirc, cam xuc va phan tng hanh vi xuyén sudt hanh trinh khach hang. Tuong
tir, Hassenzahl va Tractinsky (2006) cho rang trai nghiém CNS vuot ra ngoai tinh ning
chtrc ning, bao gém ca niém vui, dong lyc va gia tri ¢4 nhan ma ngudi dung cam nhén.
Nghién ctru ciia Rose va cong sy (2012) ciing chi ra rang trai nghiém CNS 1a sy két
hop gitta nhén thtrc, cam xtc va hanh vi ciia khach hang trong tuong tac truc tuyén, cé
tac dong dang ké dén sy hai long va y dinh hanh vi. Nhu vay, Trai nghiém CNS dugc
hiéu 13 tong hop cac cam nhén, nhan thirc, thai dd va hanh vi ctia nguoi dung trong qua

trinh twong tac véi san pham, dich vu hodc nén tang s6. N6 khong chi phan anh mirc do
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dé st dung va tinh hiru ich ma con bao ham yéu t6 cam xuc va gia tri ma cong nghé
mang lai cho ngudi st dung. Cho nén, Trai nghiém CNS c6 thé xem 13 yéu td trung tdm
quyét dinh gia tri ma c4 nhan va to chire thu duoc tir viée img dung cong nghé trong doi
séng, hoc tap va kinh doanh.

Tuong ty, kinh nghiém lam viéc trude day voi mét t6 chire 1ién quan dén CNS s&
dan dén ¥ tuong tét hon vé cach giai quyét mot van dé nhat dinh bang cach st dung
cong nghé sé (Scuotto & Morellato, 2013). Piéu nay ciing s& cung cip cho ¢4 nhan
tuong vé viée liéu co kha thi dé giai quyét mot van dé xa hoi bang cong nghé sd hay
khong, hodc phai lam gi dé tré thanh kha thi hon thong qua céng nghé sd. Nghién ciru
ctia (Ghatak va cong sy, 2023) chirng minh kién thirc va kinh nghiém v&i CNS ciing s&
tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi nghiép CNS x3 hoi. Nghién ctru cling dé xut rang
hiéu tmg trén sé ting thém khi cac ca nhan di c6 nhitng trai nghiém trong cac t6 chirc
c6 lién quan ca vé mat xa hoi va CNS vi trai nghiém lién nganh s& gitp ho xay dung cac
giai phap vuot troi cho cac van dé xi hoi bang cach st dung cong nghé sb.

Trong gidi han ciia nghién ctru nay, dua trén y tudng cua Ghatak va cong su (2023),
trai nghiém CNS duoc do luong béng kinh nghiém thuc té ctia mot nguoi khi lam viéc
v6i céc t6 chire c6 lién quan dén CNS hoic trén nén tang CNS. Cu thé, ca nhan (1) di
c6 mot sb kinh nghiém lam vi¢c véi CNS; hoac (2) da lam viéc véi cac td chirc hodc du
an lién quan dén CNS va/hodc (3) biét rat nhidu vé cac loai CNS. Tac gia cho ring
nhiing trai nghi€ém nhu vay tao ra su quen thudc voi cac loai van dé ma doanh nghi¢p
huéng t6i giai quyét, khién cho viéc hinh thanh y dinh giai quyét nhitng vin dé nay c6
nhiéu kha nang xay ra hon. Y dinh khong chi dugc xac dinh bdi nang luc ndi tai ban
than cua mot ca nhan ma con la su hién dién duogc nhan thirc cua cac hé théng va mang
ludi hd tro bén ngoai c6 thé giup ho dat duge két qua du dinh.

2.1.6. Hanh vi chdp nhén céong nghé

Hanh vi chip nhan cong nghé dugc giai thich dya trén M6 hinh Chip nhan cong
nghé (TAM) dugc dé xuat bai Davis (1986). Khai niém cbt 16i cia TAM 1a do ludng
gia tri cta cong nghé va hanh vi ciia mot ca nhan dbi véi viéc chdp nhan sir dung cong
nghé (Zulfiqar va cong su, 2025). M6 hinh TAM bao gdm hai yéu t6 cbt 161 hoat dong

cung nhau anh huong dén ¥ dinh chap nhan cong nghé ciia ngudi ding, bao gom:
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(1) Nhén thtrc vé tinh hitu ich ctia cong nghé (PU): Puoc dinh nghia 13 mtc d6 ma
mot ngudi tin rang viée ap dung mot hé thdng nhat dinh c6 thé thac ddy hiéu suit cong
viéc cta ho (Davis, 1986). Trong bdi canh khai nghiép CNS, nhén thirc v tinh hitu ich
ctia cong nghé dé cap dén mirc d6 ngudi ding nghi rang viéc str dung céng nghé co thé
nang cao hiéu sudt cong viéc thong qua viée sir dung cong nghé va gitp ho phat trién
thai do, tir 46 dan dén y dinh khoi nghiép. Khai niém vé PU ciing lién quan dén khoi
nghi¢p CNS, vi néd dé cap dén nhén thic cia mot ca nhan vé gia tri cia mdt cong nghé
hodc d6i md&i méi trong viéc tao diéu kién cho sy thanh cong cua doanh nghiép (Davis,
1989). Khi ca nhan nhan thiy rang mot cong nghé hodc su d6i méi cong nghé s& hiru
ich trong viéc tao diéu kién cho sy thanh cong ctia doanh nghiép, ho c6 nhiéu kha ning
tin vao kha niang khéi nghiép va diéu hanh doanh nghiép thanh cong. Niém tin nay bat
ngudn tir sy ty tin cua ho vao kha ning vuot qua nhitng thach thirc va tré ngai c6 thé
phat sinh. Theo Zulfiqar va cong sy (2025), PU ciing 12 mot yéu t6 tac dong dang ké
dén y dinh st dung cong nghé cua mot ca nhan. Nghién ciru cua Chatterjee va cong su
(2022) d4 chimg minh rang PU tac dong dang ké dén y dinh khoi nghiép CNS cila sinh
vién. Nhitng sinh vién nhdn thdy CNS hitu ich cho hoat dong kinh doanh thudng c6 thai
do tich cuc ddi véi YDKN va theo dudi sy nghiép kinh doanh CNS (Rajesh, 2021;
Soluk va cong su, 2021).

(2) Nhan thtc tinh dé st dung cua cong nghé (PEU): Puogc dinh nghia 1a muc do
mot ngudi c¢6 thé st dung va khai thac cong nghé mot cach dé dang, doc 1ap voi bat ky
anh huong hiéu suit tiém ning nao (Davis, 1986). Mdi mét loai cong nghé c6 thé 1a mot
tién ich gitip tiét kiém thoi gian va cong strc, dong thoi cho phép mirc do ty chinh khi
su dung.

Theo Tambun va cong sy (2020), TAM bao gém bdn yéu t6 co ban: (1) hanh vi
ngudi dung 13 hanh vi van hanh thyc té cia nguoi ding dbi voi cong nghé méi; (2) ¥
dinh hanh vi d& cép dén su sin long cua ngudi dung khi thir cic cong nghé méi; (3)
nhan thirc tinh hitu ich 1a sy hiéu biét chii quan ctia nguoi ding vé tién ich ciia cong
nghé méi duoc ap dung; va (4) nhan thac tinh dé sir dung 1a mirc do nd lyc ma nguoi
ding cong nghé bo ra dé sir dung cac cong nghé mai. V& nguyén tic, TAM c6 thé duoc
ap dung cho nhiéu linh vuc, bao gdm ¥ dinh va hanh vi khoi nghiép CNS (Wibowo va
cong su, 2024). Trong bdi canh khoi nghiép CNS, TAM gitip cho viée hiéu cac khia
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canh anh huéng dén y dinh ciia ca nhan tham gia vao hoat dong khdi nghiép CNS bang
cong ngh¢. TAM dac biét phu hop vdi viéc ap dung cong nghé blockchain vi n6 tap
trung vao cam nhén vé tinh d& st dung va tinh hitu ich cia cong nghé - nhimng yéu tb
chinh anh huéng dén viéc chip nhan cong nghé (Chen va cong su, 2024). cho nén, viéc
sir dung md hinh TAM dé nghién ctru y dinh khdi nghiép CNS c6 thé cung cip nhimg
hiéu biét sdu sac vé cac khia canh thic ddy quyét dinh theo dudi y twong khoi nghiép
CNS (Wibowo va cong su, 2024).

2.2. Cic ly thuyét nén ting

2.2.1. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (The Theory of Planned Behavior Model -
TPB)

Nam 1991, Ajzen dua ra Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach va duoc tmg dung rat rong
rdi trong rat nhiéu nghién ctru v& ¥ dinh hanh vi ctia con ngudi trong céac linh vue khac
nhau. Theo d6, 1y thuyét nay giai thich rang hanh vi c¢6 ké hoach ctia con nguoi 1a két
qua cua su du dinh thyc hién hanh vi va kha nang kiém soat cta ho, chiu tac dong boi
ba yéu td: (1) Thai d6 dbi v6i hanh vi, (2) Chudn chu quan va (3) Nhan thire kiém soat
hanh vi. Nhiéu hanh vi khong thé don gian duoc thuc hién theo y mudn; ching doi hoi
phai c¢6 k¥ ning, co hoi, ngudn luc hodc su hop tac dé thuc hién thanh cong (Sutton,
2001). Do d6, Ajzen (1991) da nd lyc dé mo rong Ly thuyét hanh dong hop 1y - TRA
(Theory of Reasoned Action) bing cach thém mot bién c6 tén Nhan thic kiém soat
hanh vi.

TRA duogc dé xudt vao nim 1975 bai Fishbein va Azjen, goi ¥ ring hanh vi cia
mot nguoi duoe quyét dinh bai ¥ dinh thuc hién hanh vi ciia ho va dén lugt ¥ dinh nay
1a mot chuc nang cia thai d6 dbi v6i hanh vi va chuan chii quan. Thai do ddi véi hanh
vi 12 danh gia cia mot ca nhan vé két qua thu dugc tir viée thuc hién mot hanh vi cu thé,
am chi mac d6 danh gia thuan loi hay bét loi vé mot hanh vi cia mot c4 nhan (Fishbein
va Azjen, 1975). Théai d6 duoc dinh nghia 1a cam giac tich cuc hoac ti€u cuc li€n quan
dén viéc dat duge muc tiéu; Chuan chu quan la nhitng dai dién cho nhan thic cia cac ca
nhan lién quan dén kha nang dat dugc cac muc tiéu do. Yéu t6 du doan tbt nhét vé hanh
vi 14 ¥ dinh hodc cong cu (niém tin rang hanh vi s& dan dén két qua du kién). Thai do
phan anh niém tin hanh vi no6i bat cia nguoi d6 lién quan dén két qua hanh dong ca

nhén co thé xay ra. Chéng han nhu mét nguoi tin réng viéc thuc hién mot hanh vi nhét
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dinh s& dan dén nhitng két qua c4 nhan mét cach tich cuc s& co thai d6 thuan loi ddi véi
hanh vi d6. Cu thé, thai do dugc xem 1a mot chire nang cua téng thé niém tin hanh vi
nbi bat ciia mot nguoi lién quan dén két qua cua hanh dong duoc danh gia bang két qua
dat dugc. Mot thudce do thai do gian tiép, dya trén niém tin c6 thé dugce tao ra béng cach
nhan tirng niém tin hanh vi v&i danh gia két qua twong tng va sau do tinh tong két qua
v61 nhau (Sutton, 2001).

Chuén chi quan 13 nhan thirc cia mot c4 nhan, v6i nhitng ngudi tham khao quan
trong cua ca nhan do cho réng hanh vi nén hay khong nén dugc thuc hi¢n; bi anh hudng
béi sy phan xét cia nhitng ngudi quan trong khac (vi du: cha me, vo/chong, ban bé,
gido vién) (Fishbein va Azjen, 1975). Tuong ty nhu vy, chuan chil quan 13 mot chiic
nang cua niém tin ctia mot ngudi ma cac ca nhan hodc mdt nhom cu thé nao d6 nghi
rang ho nén hodc khéng nén thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991). M6t nguoi tin rang nhitng
ngudi quan trong nhat voi ho nghi rang ho nén thyc hién hanh vi d6 s& nhan thay ap luc
x3 hoi budc ho phai lam nhu vay. Cu thé, theo Sutton (2001), chuén chii quan duoc coi
la mdt chirc nang cua niém tin chuin muc ndi bat cua mot nguoi ddi vai tung ddi tuong
tham chiéu, mdi ddi tuong dugc danh trong s6 boi dong co cua ho dé tuan theo d6i
tugng d6. Mot thude do gian tiép ciia chuan muc chii quan c6 thé duoc tao ra bang cach
nhan ting niém tin chuan myc véi dong co tun thu twong ng cua nd va sau do tinh
téng trén cac tham chiéu.

Theo TRA, néu moi nguoi danh giad hanh vi dugc dé xuét 1a tich cuc (thai d9) va
néu ho nghi rang nhirng ngudi khac mubn ho thuc hién hanh vi dé (chuan chu quan),
diéu nay dan dén y dinh cao hon (d6ng co) va ho c6 nhiéu kha ning thuc hién hanh vi
hon. Méi twong quan 16n giira thai do va chuin chu quan véi ¥ dinh hanh vi va hanh vi
da duoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru (Sheppard va cong su, 1998). Tuy nhién,
két qua cua mot sd nghién ctru chi ra mot han ché cua 1y thuyét nay: y dinh hanh vi
khong phai luc nao ciing din dén hanh vi thyc té. Mot 14p luan phan bac lai mbi quan hé
chit ché giita ¥ dinh hanh vi va hanh vi thuc té da din dén sy phat trién cua 1y thuyét vé
hanh vi c6 ké hoach, mdt mé hinh bao gdm tac dong cua cic yéu té khong ty nguyén
d6i v6i hanh vi. TRA dugc phat trién dé hiéu rd hon vé mbi quan hé gitra thai d6, y dinh
va hanh vi (Fishbein, 1967). Nhiéu nghién ctru trude ddy vé cac mbi quan hé nay cho

thdy muc do twong ung gitta thai d6 va hanh vi twong d6i thip, va mot sé nha hoc
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thuyét dé xuat loai bo thai d6 nhu mot yéu té anh huong dén hanh vi (Abelson, 1972;
Wicker, 1969).

Nhan thtrc kiém soat hanh vi 1a nhan thic cua mot ca nhan veé su dé dang hoac kho
khan trong viéc thuc hi¢n hanh vi cu thé; diéu ndy phu thudc vao sy san cé cla cic
ngudn luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi, phan anh kinh nghiém trong qua khi
cling nhu nhitng tré ngai du kién. Theo Ajzen (1991), nhan thirc kiém soat hanh vi 13
mot chirc ning ctia niém tin kiém soét giéng nhu chuin muc chii quan 1a mot chirc ning
ctia niém tin chuin mye. N6 duge cho 1a ¢6 anh huong truc tiép dén y dinh. DBdi véi cac
hanh vi mong mudn, kiém soat hanh vi duoc nhén thirc nhiéu hon s& din dén y dinh
manh mé& hon. Theo Sutton (2001), nhan thic kiém soat hanh vi cling c6 thé co tac dong
du doan truc tiép dbi v6i hanh vi, théng qua hai co ché khac nhau. Tht nhét, giit ¥ dinh
khong dbi, mot ca nhan c6 nhan thic kiém soat hanh vi cao hon ¢6 kha ning c¢d ging
nhiéu hon va kién tri 1au hon mét c4 nhan c6 nhan thic kiém soat th?ip hon. Thtr hai,
moi nguodi co thé c6 nhan thirc chinh xac vé mirc do kiém soat thuc té ma ho c6 ddi voi
hanh vi.

TPB b6 sung kha nang kiém soat theo nhén thire d6i v&i mot hanh vi cu thé, ¢6 tinh
dén cac tinh huéng ma mot nguoi co thé khong hoan toan kiém soét theo y chi ddi véi
mot hanh vi. Cudi cung, Y dinh hanh vi 1a mot déu hiéu cho théy Su san sang cua mot
ca nhan dé thyc hién mot hanh vi nhat dinh. N6 dugc coi 1a tién dé ctia viée thuc hién
hanh vi. N6 duya trén thai do ddi véi hanh vi, quy chuan chu quan va kiém soat hanh vi,
dé cap dén cac yéu td dong co anh huéng dén mot hanh vi nhét dinh trong d6 y dinh
thuc hién hanh vi cang manh thi hanh vi d6 cang c6 nhiéu kha nang dugc thyc hién.
Viéc Ajzen dua vao yéu té nhan thire kiém soat hanh vi dya trén ¥ tuéng rang két qua
ctia hanh vi dugc xac dinh chung boi dong co (v dinh) va kha ning (kiém soat hanh vi).
Nhéan thirc cia mot nguoi vé kha nang kiém soat ddi véi viéc thuc hién hanh vi, cung
v6i ¥ dinh, duoc cho 13 ¢6 anh huodng truc tiép dén hanh vi, dic biét khi nhan thirc kiém
soat dugc xem la danh gia chinh xac vé kha nang kiém soét thyc té dbi v6i hanh vi va
khi kha ning kiém soat theo y chi khong cao. Anh hudng cta nhan thic kiém soat suy
giam, va y dinh 1a mot yéu té du doan hanh vi day du trong truong hop su kiém soét y
chi dbi v6i hanh vi. Y dinh duoc coi 13 trang thai nim bét cac yéu té thuc ddy anh

huong dén hanh vi, cam nhan cht quan cua mdt ngudi thuc hién mdt s6 hanh vi hoac
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dai dién cho dong co ma mot ca nhan cb géng thuc hién mdt hanh dong co ké hoach
hoic mot quyét dinh dugc dwa ra (Armitage va Conner, 2001). Do dé, ¥ dinh duoc
khuyén 13 yéu t6 du doan t6t nhat cho cac hanh dong lién quan, nhu 1a diém khoi dau
ctia viée theo dudi sy tu chu cia cd nhan va tao ra cic dy 4n mdi, va rat quan trong
trude khi thuc sy thanh 1ap mdt doanh nghiép (Abdullah va cong su, 2017). Y dinh cudi
cung co thé khong duogc thuc hién, nhung trén thuc té khong ai co thé thanh 1ap doanh
nghi¢p hoac tham gia vao cac hoat dong khoi nghi€p ma khong c6 y dinh trudc (Ita

John va cong su, 2014).

-

NG

Yéu tb Niém tin
ngoai vi [ hanh vi
Yéuxtf) nhan Danh gia két
| khauhoc | aquahanhvi |
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ca nhan
Kiém soat
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Yeéu to ca J Nhan thirc
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Kha nang
/ nhéan thirc

Hinh 2.1. Thuyét hanh dong hop 1y va Thuyét hanh vi c¢6 ké hoach

(Ngudn: Fishbein va Ajzen, 1975; Ajzen, 1991)

Ngoai ra, theo TPB, cac bién ngoai sinh hoidc cic yéu té co ban nhu nhan khau hoc,
tinh cach, cac yéu td vin héa - x3 hoi c6 thé anh hudng gian tiép dén y dinh théng qua
tac dong cua chung 1én ba tién dé cua ¥ dinh. Trong linh vuc khoi nghiép, cac nghién
ctru trude day chi ra rang ba tién dé cua ¥ dinh phan 16n duoc hinh thanh béi cac yéu td
ngoai sinh nhu dac diém tinh cach, méi truong van hoa xa hoi va thé ché (Linan & Jaén,
2018; Karimi va cong su, 2017). Mot sb phan tich tong hop vé TRA/TPB di duoc thuc
hién cho théy két qua réng khi y dinh dugc du doan tir thai 4o va chuan myc chu quan,
hodc tir thai do, chuan muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi, trung binh co

khoang 40% - 50% phuong sai dugc giai thich. Khi hanh vi dugc du doan chi tr y dinh
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hodc tir y dinh va kiém soat hanh vi duoc nhan thac, mic do giai thich chi tir 19% -
38% (Sutton, 1998).

2.2.2. M@ hinh chép nhin céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Mo hinh chap nhan cong nghé - TAM duoc xdy dung dau tién vao nim 1986 bai
Davis dua trén 1y thuyét vé hanh dong hop 1y (TRA) lién quan dén du doan vé kha ning
ch?ip nhan cua mot hé théng thong tin, bao gém 02 bién 1a Nhan thtc tinh hiru ich
(Perceived usefulness - PU) va Nhan thirc tinh dé sir dung (Perceived ease of use - PEU)
tac dong lén Thai d0 hudng dén viéc sir dung (Attitude toward using). Muc dich ctia mo
hinh nay 14 dy doan kha ning chap nhan (adoption) mot cong cu va xéac dinh cac diéu
chinh phai duoc dua vao hé thdng dé ngudi dung c6 thé chip nhan nd. Nhén thirc tinh
httu ich (PEU) dugc dinh nghia 1a mic dd ma mdt nguoi tin réng viéc sir dung mét hé
thong s& cai thién hiéu suat cia minh. Nhén thic tinh dé sit dung (PU) dé cap dén mirc
dd ma mot nguodi tin réng viéc sit dung mot hé théng sé dé dang. Mot $6 phan tich da
chtng minh rang tinh hitu dung va nhan thiy su d& sir dung c6 thé duoc coi 1a tic dong
hai chiéu khéac nhau (Hauser et Shugan, 1980; Larcker et Lessig, 1980; Swanson, 1987).
Mo hinh TAM quy dinh ring viéc st dung hé théng thong tin dugc xac dinh bsi ¥ dinh
hanh vi, nhung mat khéc, y dinh hanh vi dugc xac dinh bdi thai d cua nguoi do ddi voi
viéc st dung hé thong va ciing boi nhan thirc cia minh vé tién ich ciia nd. Theo Davis
(1986), thai d6 ctia mot ca nhan khong phai 1 yéu td duy nhat quyét dinh viéc anh ta sir
dung mot hé théng, ma con dya trén tac dong ctia nd ddi v6i hiéu suét cua anh ta. Do do,
ngay ca khi mot nhan vién khéng hoan nghénh mot hé théng thong tin, xac suit anh ta
s€ su dung no la rat cao néu anh ta nhan théy r?mg hé théng s& cai thién hiéu suét cua
anh ta trong cong viéc. Bén canh d6, M6 hinh chap nhan cong nghé dua ra gia thuyét vé
mbi lién hé truc tiép giira tinh hitu dung nhan thuc va tinh dé str dung.

Niam 1989, md hinh TAM duoc diéu chinh bodi Davis va cong su, bo sung thém cac
moi lién hé va tac dong nhu yéu td bén ngoai (Extenal variable) bao gém: C6 thé tiép
can dugc (Accessibility), Tinh ning ciia hé thdng (system feature), HS trd nguoi ding
(user support), Ky nang cong ngh¢ (technology skills), Trai nghiém cong cu (tool
experiece), Tinh chuyén nghiép (professional), Lién quan dén cong viéc (job relevance)
va Chét luong dau ra (output quality). Bén canh d6, mé hinh con chtrng minh dugc thai

d6 hudng dén sir dung cong nghé (Attitude toward using) tic dong dén ¥ dinh sir dung

48



cong nghé va sau d6 méi dén viéc chap nhan st dung cong nghé. Muc dich ctia mé hinh
1a dé giai thich cac yéu td quyét dinh chung cta viéc chap nhan sir dung may tinh dan
dén giai thich hanh vi ctia nguoi ding céng nghé may tinh cudi cung trén mot pham vi
rong 16n (Lai, 2017). M6 hinh da dugc thu nghiém trén 107 ngudi dung may tinh sau 2
khoang thoi gian sau khi gidi thiéu 1 gior va sau 14 tudn. Két qua cho thay PU va PEU
c6 tac dong cung chiéu 1én y dinh st dung ctia ngudi dung may tinh, trong d6 PU 1a mot
yéu td quyét dinh chu yéu va PEU 1a yéu t6 quyét dinh thtr yéu, thai 6 chi c6 mot phan

trung gian tac dong vao y dinh su dung.

Nhén thuc
/ tinh hiru
, ich
B;enolgien Thai do Y dinh Str dung hé
g voi viée st sur thdn 'th%rc t&
y dung dung -
Nhén thac
tinh dé su
dung

Hinh 2.2. M6 hinh chip nhin céng nghé

(Ngudn: Davis, 1986)

Niam 1996, mé hinh TAM lai dugc diéu chinh ching minh rﬁng PU va PEU c6 tac
dong dén y dinh (Intention) nhung bé qua yéu td6 Thai d6 (Attitude). Nam 2000,
Venkatesh va Davis d phat trién TAM thanh TAM2 bang cach thém céac yéu t6 bén
ngoai mé hinh chua chi ra & nghién ctru trude gdm cac quy trinh x3 hoi (tiéu chuan chu
quan, sy tu nguyén, hinh anh); quy trinh cong cu nhan thirc (muc d6 lién quan dén cong
viéc, chit lwong dau ra, két qua thé hién, cam nhén dé& st dung). TAM2 danh gi4 tinh
than cla nguoi dung két hop gitta viéc thuc hi€n muyc ti€u trong cong vi¢c va két qua
cua viéc thuc hién cac nhiém vu cong viéc béng cach su dung hé théng 1a co s& dé hinh
thanh cac nhan thtc vé tinh hiru ich cua hé thdng (Lai, 2017). Nghién ctu duoc thuc
hién trén 4 t6 chirc (Cong ty san xuat, cong ty tai chinh, cong ty dich vy, ngan hang) tai
3 diém thoi gian trudce trién khai, sau mot thang trién khai va sau ba thang trién khai,
trong do 2 td chuc tu nguyén su dung h¢ théng cong ngh¢ mai, 2 td chirc bit bude sir
dung coéng nghé mai. Két qua ciing cho thidy PU 1a mét yéu t6 quyét dinh manh m& cua

y dinh st dung, va PEU 1a mét yéu té quyét dinh quan trong thir yéu. Ngoai ra cac bién
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phu thudc 13 quy trinh xa hoi va quy trinh nhan thirc déu co tac dong truc tiép va tich
cuc dén PU va y dinh str dung. Mtrc d¢ tac dong ddi véi truong hop bét budc st dung
hé théng cao hon so véi trudng hop tu nguyén, riéng tiéu chuin chu quan chi co tac
dong trong truong hop bat budc sir dung ma khong anh hudng trong trudng hop tu
nguyén su dung.

Niam 2008, Venkatesh va Bala két hop TAM2 va cac yéu to quyét dinh nhan thiic
d& str dung dé phat trién mot mo hinh tich hop chip nhan cong nghé duoc goi 1a TAM3
(Venkatesh & Davis, 2000). TAM3 duoc phét trién bang viéc bo sung thém cac yéu t6
anh huong dén PEU, bao gdm Tinh cong hiéu cia may tinh, Cam nhén sy kiém soat
bén ngoai, Su lo ngai vé may tinh, Sy hing tha vé may tinh, Cam nhén sy thodi mai va
Kha ning st dung khach quan. TAM3 dit ra ba mbi quan hé médi duoc kiém duyét boi
bién kinh nghiém: (i) PEU va PU; (ii) su lo ngai vé may tinh va PEU; va (iii) PEU va ¥
dinh stir dung. Nghién ctru cling duoc thuc hién b?mg cach trién khai ap dung hé théng
CNTT méi trén 4 t6 chire twong ty TAM2, dit liéu duoc thu thap trong 5 thang. Két qua
cho thdy cdc mdi quan hé giita cac bién phu tac dong 1én PU 1a phu hop véi TAM2. Bén
canh d6, nghién ctru cho thiy (i) anh huong cua PEU 1én PU bij kiém duyét boi bién
kinh nghiém, v6i kinh nghiém ngay cang tang thi hi¢u img anh hudng canh manh; (ii)
anh huéng cua su lo ngai vé may tinh 1én PEU bj kiém duyét boi kinh nghiém, khi kinh
nghiém cang tang thi mac d¢ anh hudng cang gidm; (iii) sy anh hudéng cia PEU lén y
dinh st dung bi kiém duyét boi kinh nghiém, kinh nghiém cang ting thi mac do anh
huong cang giam. M6 hinh nghién cru TAM3 da duoc dua vao thtr nghiém trong thuc
té trong viéc trién khai str dung CNTT (Lai, 2017).

Trong nghién ctiru khoa hoc x4 hdi, TAM 1a mé hinh dwgc tng dung rong rii nhit
(Teo va cong su, 2019). Hon ntta, TAM ciing 1a m6 hinh dugc nghién ctu phé bién
nhat dé diéu tra viéc chip nhin coéng nghé trong méi trudng doanh nghiép (Davis va
cong su, 1989). Tom lai, viéc Gmg dung cic md hinh TAM thuong dé ap dung trong
nghién ctru vé sy twong tic ctia con ngudi v6i may tinh néi riéng va CNTT noi chung.
Cac TAM khing dinh rang hai cdu tric ndi bat 1a PU va PEU la tién dé quan trong cua
khuynh huéng hanh vi str dung CNTT (Davis, Bogozzi va Warshaw, 1989). Nhié¢u nha
nghién ctru di tién hanh nghién ctru thuc nghiém dé kiém tra kha ning giai thich cua

cac TAM, ma nhitng két qua 13 twong dbi nhat quan vé hanh vi chdp nhan CNTT cua
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nguoi dung, vi du nhu: Taufik & Hanafiah (2019), Oumlil va Juiz (2018), Ma va cong
su (2017), Lee va cong su (2011), Matlay & Westhead (2005), Igbaria va cong su
(1997), Venkatesh & Davis (2000), Horton va cdng su (2001). Deng va Yuan (2020)
da két hgp TAM véi 1y thuyét von xa hoi dé kham pha muc do san 1ong bén ving cta
ngudi dung thu dong. Nghién ctru cua Abdullah va cong su (2016) chi ra ring, nhan
thirc vé tinh hiru ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ciia sinh vién dbi voi hé théng
danh muc dau tu dién tir cling nhu y dinh hanh vi cia ho khi sir dung hé théng cho viéc
hoc, dugc kiém tra dé xac dinh tac dong cua Nang luc ban than, Chuén muc chu quan,
Sy thich tha, Sy lo ling khi str dung may tinh va Kinh nghiém cua ho. Liu va cong su
(2020) d ap dung TAM dé kham phd mirc d6 san 10ng cua ngudi tiéu dung va cac mod
hinh sir dung bang cach phan tich thong tin co ban, sau d6 kham pha méi quan hé giira
cac bién va kiém chtng d tin cdy cia mé hinh do ludng bang cong cu tim kiém tiép thi
(SEM).

Tom lai, viéc iing dung TAM dang c6 strc lan téa nhanh chong (Deng va cong su,
2021). Dua trén 1y thuyét TAM, di c6 nhiéu thanh tyu Gng dung nghién ctru trong cac
linh vic khac nhau nhu vé hoc tap truc tuyén, hé théng, ngan hang va y té (Su & Li,
2021). Véi sy phét trién khong ngimg cia Internet, TAM dang dan chuyén dbi tir hé
thong doanh nghiép truyén thong sang loai hinh kinh doanh di dong.
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Béang 2.2. Tom tat Iy thuyét nén st dung trong nghién ctru vé khai nghiép

Ung dung trong nghién ciru vé khéi

Ly thuyét Tiéng Anh Noi dung nghiép Tac gia Nam
‘ , Ba tién d¢€ cua y diqh phan 16n dugc hinh
Giai thich rang hanh vi c6 ké hoach cua  thanh boi cdc yéu t6 ngoai sinh nhu déc
] The Theorv of ™ nguoi 1a két qua cua su du dinh thuc  diém tinh céc}l, moi truong van hoa xa
Ly thuyét Y hi€n hanh vi va kha nang ki€ém soat cua hoi va thé ché. Khi y dinh dugc du doan
3 . . Planned s aa . Y NPT 2 , < :
hanh vi ¢é 3 ho, chiu tdc dong bdi ba yéu to: tur thai d va chuan myc chu quan, hoac Ajzen 1991
£ Behavior P ST : st AA x , T 1A
ke hoach Model - TPB (1) Thai d6 doi voi hanh vi; tur thai do, chuan myc chu quan va nhén
(2) Chuan chu quan; thirc ki€m soat hanh vi, trung binh cé
(3) Nhan thtc kiem soat hanh vi. khoang 40% - 50% phuong sai dugc giai
thich
‘ Néu moi nguoi danh gia hanh vi dugc dé
, A Cho rang hanh vi cua mgt nguoi duoc xuat 1a tich cuc (thai do) va néu ho nghi
Ly thuyet £ s g AL 1o . D ~ N X
N A Theory of quyét dinh boi y dinh thuc hién hanh vi rang nhiing ngudi khac mudn ho thyc . o
hanh dong , 2k . “ s A A g x ) 2 Fishbein va
hoo I Reasoned cua ho va dén luot y dinh nay 1a mot hién hanh vi d6 (chuan chu quan), diéu Aizen 1975
oply Action - TRA  chtre nang cua thai d d6i voi hanh viva  nay dan dén y dinh cao hon (dong co) va )
chudn chu quan ho c6 nhi¢u kha nang thyc hién hanh vi
hon.
Du doan kha nang chap nhén cong nghé,
bao gom 02 bién:
M6 hinh Technology (1) Nhan thicc tinh hitu ich (Perceived Mo hinh duoc nghién ciru phd bién nhét
£ A usefulness - PU); PP A X A A n :
chap nhan Acceptance (2) Nhdn thirc tinh dé sir dung (Perceived dé difu tra viéc chap nhan céng nghé Davis 1986
cong ngh¢  Model - TAM an e i ae S alng trong bi canh khai nghiép

ease of use - PEU) ,
tac dong 1€n Thai d0 hudng dén viéc st
dung (Attitude toward using).
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2.3. Luwgc khao nghién ctru

2.3.1. Phwong phap triac lwong thuw muc

2.3.1.1. Quy trinh thyuc hién

Dé c6 cai nhin tong quan nhat tinh hinh nghién ciru vé linh vyc khéi nghiép noi
chung va khai nghiép CNS néi riéng, tac gia tién hanh luoc khao theo phuong phap
phan tich tric luong thu muc (bibliometric method). Pé thuc hién phuong phap nay,
tac gia trién khai 1an lugc qua 03 budc sau:

Buéc 1: Chon miu nghién ciru

Dé phan tich cic tai liéu gan day nhat vé hoat dong khoi nghiép, ¥ dinh khoi
nghiép, khoi CNS va ¥ dinh khoi nghiép CNS, tac gia di tién hanh viéc tim kiém co
hé théng cac nghién ciru tir cac bai bao ding trén cic tap chi c6 uy tin, vi ching
duoc coi 1a ngudn dir liéu chinh thdng di duoc kiém chimg (Podsakoff va cong su,
2005). Trong bai viét ndy, cac nghién ctru s& duoc lwa chon dé xem xét 1y thuyét
cling nhu m6 hinh nghién ctru lién quan dén khoi nghiép, v dinh khoi nghiép, khoi
nghiép CNS va y dinh khéi nghiép CNS. Mot cach tiép cin c6 hé thoéng da duoc ap
dung, theo d6 tac gia tim kiém thong qua cac nghién ctru va bai cong bd chinh thirc
duoc giéi han viét bang ngdn ngit Anh, loai tai liéu 14 tap chi.

Co so dir liéu duoc lua chon tir nguén Scopus bdi vi day dugce cho 1a nguén dir
liu bao phu rong hon, siu hon va toan dién hon cac ngudn dir liéu khac (Mishra va
cong su, 2021). Viéc lya chon tap chi chét luong duoc coi la budc quan trong dé co
duoc nhitng cong bd chit lwong (Wallace & Wray, 2021).

Buwéc 2: Phén tich so' bd tai liéu tim kiém

Budc phan tich so b duoc thyc hién nhim danh gia tong quan ngudn dit liéu
trude khi tién hanh cac budc phan tich sdu bing phwong phap tric luong thu muc.
Giai doan nay gitip xac dinh murc d6 lién quan, pham vi phil song va chat luong dir
ligu khoa hoc thu thap duoc tir cac co s¢ dir li€u quéc té nhu Scopus, Web of
Science (WoS) hay Google Scholar. Cu thé s& loai bo cac bai bao bi trung lap hoic
khong lién quan dén chi dé nghién ciru. Theo d6, dir liéu nghién ctru ciing s& duoc
lam sach, cac bai bao thiéu dit liéu hodc tir khéa chua dugc chuian hoa cling dugc

thuc hién & budc nay.
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Budc 3: Phan tich n¢i dung

Nghién ctru str dung phuong phap phén tich tric luong thu muc dé mo ta va
phan tich théng ké cac cong trinh dugce cong b trong thoi gian tra ctru bang phan
mém VOSviewer 1.6.20. Phuong phap nay duoc cho 1a mot cach tiép can nham tim
kiém nhing hiéu biét siu sic vé lich sir phat trién cta cac linh vuc, tir d6 c6 thé hd
trg hodc xac nhan cac van dé nghién ctru cho cic nha khoa hoc st dung théng ké dé
ghi lai cac 4n pham trén céc tap chi nghién ctru (Pritchard, 1969; Raina & Gupta,
1998). Hon nita, viéc 1ap ban do va phan cum truc quan hoa thu muc cé tu duy tién
bd ¢ thé hd tro cung cip mot cai nhin tong quan va to chirc cac tai liéu nghién ciru
mot cac co hé thdng (Gillani va cong su, 2022). Bén canh d6, nghién ctru tién hanh
phan tich chuyén sau noi dung cac bai viét thong qua viéc phan tich cac tir khoa lién
quan dén chi dé nghién ciru bang viéc thuc hién phén tich dong xuét hién tir khoa
tac gia.

V& trich dan, theo Xi va cong sy (2013), tan sut trich dan 1a ddu hiéu cho thay
tAm quan trong va gia tri dinh tinh cua tai liéu. Viéc phan tich dong trich din cho
thidy mdi quan hé tri thirc giita cc tap chi c6 s6 luong dong trich dan c6 mdi lién hé
vé co sd tri thire cua linh vuce nghién ctru, cac 4n pham phu hop nhit va mdi lién hé
giita chiing véi nhau. Tuy nhién, do sé lwong bai viét lién quan dén y dinh khoi
nghiép CNS khong nhiéu, va hau hét cac bai bao déu méi duoc xuat ban trong nim
vira qua nén tic gia khong tap trung vao sb luong trich din cua ting bai bao, ma
chu y xem xét tap chi c6 uy tin cao khi phén tich tap chi lién quan dén khoi nghiép
CNS. Viéc phén tich dong xuat hién tir khéa tac gia nhim muc dich danh gia tan
suat xuat hién ciia tir khoa va su xuat hién dong thoi ciia tir khoa tac gia trong cung
mot tai liéu, giup tim hiéu tong quan vé& mot linh virc nghién ctru, diéu chinh huéng
nghién ciru va kham pha cac chu dé nghién ciru dang duoc quan tim nhat (Bui Nhat
Vuong va Ha Nam Khéanh Giao, 2024). Bu6c dau tién trong phan tich 1a tac gia ra
soat va loai bo cac bai bao thiéu thong tin hodc tir khoa tac gia khong lién quan dén
cha dé nghién ctru, dong thoi chuan héa tir khoa. Néu céc tir khoa duoc st dung co
cung ¥ nghia thi tir khoa dugc chuan héa dé dua vé cing mét tir khoa co y nghia

tuong tu. Sau budc phan tich so bg, tac gia loai bd cac tai liéu co6 tir khoéa khong lién
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quan, tong cong tac gia thu thap duoc 650 bai phu hop dé dua vao phan tich chinh

thuc.

Budrce 1:
Chon mau nghién
ciru

Budrc 2:

Phan tich so b _—

A\ 4

Budérce 3:
Phéan tich ndi dung

- X4c dinh tir khoa tim kiém
- Co s¢ truy cap dir liéu

- Xem xét/ loai bo cac bai
trung lap

- Xem xét/ loai bo cac bai
thiéu thong tin

- Chuén hoa tir khoa tac gia

l

- Théng ké md ta
- Phan tich dong trich dan
- Phan tich dong xuat hién
tr khoa

(VOSviewer)

(Scopus)

Két qua s luong
bai bao duogc tim
thay

l

S6 lugng bai bao
duoc dua vao
phan tich

l

Tong quan vé linh
vuc nghién ctru, Xu
hudng nghién cuu
va cac chil dé& nghién
cuu lién quan

Hinh 2.3. Quy trinh luoc khao nghién ctru bing phwong phap tric luong thu muc

2.3.1.2. Két qua hrge khao nghién ciru vé chii dé khéi nghiép

Nghién ctru vé chu dé khai nghiép dugc thuc hién tir rit sém, va c6 02 cong bd

dau tién vao nim 1942. Két qua tim kiém ban dau cho ra 28.400 nghién ctru bao

gbm tap chi, chuong sach, bai hoi thao, ...

va dugc cong bo boi nhi€u ngodn ngilr

khac nhau. Diéu nay cho thay chii dé vé khoi nghiép di danh duoc sy quan tAm cia

giéi hoc thuat tir rat sém va khong ngimg phat trién cho dén hién tai. Sau khi gi6i

han cum tir khoa tim kiém 14 tap chi va ngdn ngir tiéng Anh, tic gia thu thap duoc

17.889 tap chi. Gi6i han tir khoa tim kiém nhu sau: (TITLE(entrepreneurship OR
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startup) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"English")) AND ( LIMIT-TO
( DOCTYPE,"ar")).

Documents by year Scopus Documents by country or territory Scopus
Compare the document courts for up to 15 countriesiterritories.
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Copyright © 2024 Eisevier B.V. All rights reserved. Scopus® s a registered trademark of Elsevier B.V. Copyright © 2024 Elsevier B.V, All rights reserved. Scopus® Is a registered trademark of Elsevier B.V.

Hinh 2.4. Thong ké tap chi cong bb vé cha dé khoi nghiép (1) theo nam (2)
theo qudc gia (Ngudn: Scopus, 2024).

Theo két qua théng ké cho thiy giai doan tir ndm 1942 - 1999 dugc cho 1a giai
doan so khai ctia cac nghién ctru tap trung vé chu dé khoi nghiép, chi c6 700 bai
nghién ctru duoc cong bd. Trong giai doan 10 nim tiép theo (2000 - 2010) s lwong
nghién ctru ting 1én gip 3 1an va dat 2.110 bai. Pang cha ¥ trong giai doan 2011 -
2020, sé lugng nghién ctru vé chu dé nay ting dang ké 1én dén 7.873 bai cong bb.
Riéng chi trong vong 5 nam (2019 - 2023) dén thang 4/2024 duoc cho 14 giai doan

c6 cong bd vé chu dé khoi nghiép cao nhat tir trude dén nay véi sd lugng 1a 7.925

bai
Documents by subject area Scopus ~ Documents per year by source Scopus
Compare the document counts for up to 10 seurces.Compare sources and view CiteScore, SR, and SNIP
data
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P
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0
Econamics, Econ... (17.9%)
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Copyright & 2024 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.
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Hinh 2.5. Théng ké tap chi cong bd vé chii dé khoi nghiép (3) theo linh vuc (4)
theo tap chi cong bd (Ngudn: Scopus, 2024).
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Trong s d6 c6 thé nodi qudc gia co sb lwong cong bd cao nhat thude top 10 1a
chau Au va Chau My, bao gdm My, Anh, Tdy Ban Nha, Pirc va Canada voi sd
lwong 1an luot 1a 3.741 bai, 1.959 bai, 803 bai, 784 bai va 629 bai. C6 02 qudc gia
Chau A thudc top 10 qudc gia c6 cong bd vé chii dé khoi nghiép cao nhét 1a Trung
Quéc (1.316 bai) va An Do (619 bai). Cac linh vuc nghién ctru vé khoi nghiép tap
trung cha yéu vao Kinh doanh, Quan 1y va Ké toan véi sé luong 9.782 bai. Tiép
theo 1a linh vuc Khoa hoc xa hdi (6.290 bai) va linh vuc Kinh té, Kinh té hoc va Tai
chinh (5.204 bai).

Dé tién hanh phan tich ndi dung, tac gia loai bo cac tap chi khong du thong tin
hoic dit liéu khong hoan chinh, két qua con lai 13.359 bai bao dat chit luong dé tién
hanh phan tich trac lugng thu muyc.

Két qua phan tich dong xuat hién tir khoa tac gia (Phu luc 1.1) cho thay cac xu
huéng nghién ciru vé Bdi canh vin hoa - xa hoi — chinh tri ctia khai nghiép (Nhom
1) tap trung vao cac yéu td bén ngoai, méi trudng va bdi canh tic dong dén khoi
nghiép, bao gdm nhitng thay d6i vé thé ché, 1y thuyét thé ché, chinh sach cong, cac
bén lién quan v6i muc tiéu phat trién bén viing va gan vdi trach nhiém xa hoi.
Nhém thir 2 tip trung nghién ctru cac nhom ddi twong hodc loai hinh khéi nghiép cu
thé bao gém nit doanh nhéan, thanh nién, tai cdc ving ndong thon, cac loai hinh doanh
nghiép vi nhu cau thiét yéu, doanh nghiép phi chinh thirc, doanh nghiép cong nghé
va d6i méi. Nhom 3 tap trung vao gido duc, dao tao va phat trién niang luc cho khoi
nghiép. Tiép dén 1 cac nghién ctru lién quan dén vai tro cia doi méi sang tao va
cong nghé trong khéi nghiép (Nhom 4) nhu tinh than khéi nghiép cong nghé,
chuyén doi s, thuong mai di¢n tir, cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao. Nhom
nghién ctru thir 5 dé cap dén cac yéu td trong hé sinh thai khéi nghiép va cac chu thé
lién quan trong mang ludi x hoi gin v6i ngudn von con ngudi va von dau tu mao
hiém. Nhom thtt 6 lién quan dén cac doanh nghiép vira va nho, quan tri va hiéu suit
kinh doanh. Nhom thir 7 13 cac nghién ctru tap trung vao mot khu vuc hodc qudc gia
cu thé. Cudi cung 1a cac tir khoa lién quan dén phuong phap nghién ctru, phan tich

va danh gia va céc ti€p can hoc thuat lién quan.

57



social entrepreneur ®

leadepship
social enterprisé® .
¢ walue crea&on
transfapmation Iy : J o @ dynamic capabilities
startups sustainabilfty busmes model .

<Bcialghange Entaliprise. caseistudy co;pooate é?‘)reﬁeursmp

§ocia I«eH‘tr preneurship ‘;3'“fa”Sf°'ma"°”
“agency totﬁs : green e.ntreprennursmp b persmahty
& uﬂa ONT e ©
rel@iong kaowlledge credivity

govegmance

immigratign® @ nU—e 3L fSI"U Q gty attitude

Rgher@cat!omwers.q students

regullation lf‘lwoﬂs 5033 aplt 8s
*M‘la :hallenges bt
w ‘ ent preneurship education

econoﬁ’uc Velopment 6

= edt“on leagging
huma@apltar
self- errﬁymenf’ -
econoﬂﬁgraﬁlth w expe”en@ learnigg teathing
> & :
currigulum
occupatiopal choice e

Hinh 2.6. Bang d6 mang phén tich xuat hién ddng tir khoa tac gia vé khoi nghiép

2.3.1.3. Két qua hrge khao cac nghién ciru vé khéi nghiép cong nghé sé

Khéng gian tim kiém 1a cac bai bao dugc cong bd trong khoang thoi gian 15
nim gan nhat (giai doan 2010-2024), bao gdm cac tir khoa tim kiém nhu “khai
nghiép CNS/ky thuat*”, “y dinh khdi nghi¢p CNS/ky thuat*”, va “kinh doanh
CNS*”, hay con goi la nghién ctru thuc dia (Cornelius va cong su, 2006). Két qua
chudi truy van dit liéu nhu sau: (TITLE-ABS-KEY (digital entrepreneurship) OR
(technology entrepreneurship) OR (digital entreprenurial intention) AND
PUBYEAR > 2010 AND PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA,"'SOCI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"ECON"))).
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Két qua thong ké tir ngudn dit lidu cho thiy trong giai doan 2010 - 2024 (dén
thang 4/2024) c6 tong cong 1.541 bai. Trong do, sb6 luong tap chi xuat ban nhiéu
nhit nim trong giai doan 5 nim gan ddy, cu thé 1a giai doan 2019 - 2023, va ba
thang dau nam 2024 chiém ty 1& dén hon 87%, tirc 1.341 bai. Trong d6, dang chu y
s6 bai xudt ban cao nhat trong nim 2023 véi sb lugng dat t6i 440 bai. Didu d6 ciing
cho thfiy xu hudng nghién cuu vé linh vuc khoi nghi¢p CNS dang danh dugc su

quan tim ciia cac hoc gia thoi gian gan day, va co khuynh huéng ngiy cang gia ting.

Documents by year Scopus
YEAR Number of Articles '
2024 128 500
2023 440
2022 295 400
2021 199
2020 161 n

E 300
2019 118 o
2018 67 g

o
2017 44 8 200
2016 31
2015 18

100
2014 14
2013 8
2012 10 e
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2011 8 Vast

Copyright € 2024 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Hinh 2.7: Sy phét trién cta s luong tap chi qua cdc nim vé chu dé khoi nghiép
CNS

Bén canh do, két qua thdng ké dit liéu ciing cho thdy sé nghién ctru vé chu dé
khoi nghiép CNS da thu hut sy quan tAm ciia cac nha nghién ctu tir hon 102 qudc
gia va vung lanh thd. Trong dé, tap trung cha yéu ¢ khu vuc chau Au va Chau My
nhu Hoa Ky dtng dau véi s6 lwong 233 bai, Anh quéc (173 bai), Y (121 bai), D
(98 bai) va Phap (65 bai). Mot s6 qudc gia Chau A nam trong top 10 cac nghién ctru
nhiéu nhét vé cha dé nay co thé ké dén 1a Trung Qudc (176 bai) chi dting sau Hoa

Ky, An Do (105 bai) va Indonesia (60 bai).
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Hinh 2.8: Sb luong nghién ciru vé chii dé khoi nghiép CNS theo qudc gia
Documents by subject area Scopus Ve linh vuc nghién ctu cia

tap chi, cac bai bao dugc dang lién

Other (1.5%)
|

quan dén khoi nghiép CNS duoc

Arts and Humani.., (2.3%)
Psychology {(2.6%)

dang trong céc tap chi thudc nhiéu

Energy (3.3%) ~" Business, Manag... {32.8%)

=g iy linh vyc khidc nhau nhung déng
Decision Scienc... {3.9%)
sl chu y va pho bién van la 03 linh
Computer Scienc... (7.5%)

vuc trong diém thudc vé (1) Kinh

doanh, quan ly va ké toan (chiém
A Social Sciences... (24.9%) ty lé 32-8%), (2) Khoa hQC Xﬁ h@i

Copyright @ 2024 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.W. (24 9%) Vé (3) Kinh té (13 2%)

Economics, Econ... {13.2%)

Hinh 2.9: S6 luong nghién ctru vé chu dé khoi nghiép CNS theo linh vuc tap chi
Viéc phan tich déng xuat hién tir khoa tac gia nham muc dich danh gia tin suét
xudt hién cua tir khoa va su xuat hién dong thoi cia tir khoa tic gia trong ciing mot
tai liéu, gitp tim hiéu tong quan vé maot linh vuc nghién ctu, diéu chinh huéng
nghién ctru va kham pha cac chii dé nghién ctru dang dugc quan tAm nhat (Bui Nhat
Vuong va Ha Nam Khanh Giao, 2024). Budc dau tién trong phan tich 13 tac gia ra
soat va loai bo cac bai bao thiéu thong tin hodc tir khoa tac gia khong lién quan dén

chu dé nghién ctru, dong thoi chuan hoa tir khdéa. Néu cac tir khoéa duogce st dung céd
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cung ¥ nghia thi tir khoa dugc chuan héa dé dua vé cing mot tir khoa co ¥ nghia
tuong tu. Sau budc phan tich so bg, tac gid loai bo cac tai liéu co6 tir khoéa khong lién
quan, tong cong tac gia thu thap duoc 650 bai phu hop dé dua vao phan tich chinh
thirc. Tir phan tich ban dau cho ra két qua co tong cong 1000 tir khoa, trong d6 sb tir
khoéa xuit hién tir 5 lan tré 16n 1a 215 tir khoa. Tuy nhién, sau khi chuin hoa tir khoa,
s6 tir khoa con lai dé nghién ctru 1a 75 tir (Phu lyc 1.2), 10 tir khéa xuat hién nhiéu
nhat & Bang 2.3.

Bang 2.3. Top 10 tir khoa c6 sb 1an xuat hién nhiéu nhat trong nghién ctru vé

khai nghiép CNS

STT Tir khoa chuin hoa Dich nghia S6 lan xuat hién
1 startup/entrepreneurship Khoi nghiép 224
2 digital entrepreneurship Khoi nghi¢p CNS 214
3 digitalization S6 hoa 100
4 digital transformation Chuyén d6i sb 72
5 digital technology CNS 62
6 innovation Sang tao 49
7 covid-19 pandemic bai dich Covid-19 37
8 digital platform Nén tang sb 34
9 digital economy Kinh té s6 30
10 business model Mo hinh kinh doanh 29

(Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qua phén tich)

Phén tich ddng xut hién tir khéa tic gia cho ra 11 nhom (Phu luc 1.3) va bang

dd mang ddng tir khoa tac gia nhu hinh 2.10. Cac nhom nay ciing cho thay nhimg
nghién ctru ¢ cung chit d& hodc linh vuc lién quan vé6i nhau ciing nhu xu huéng
nghién ctru vé linh vuc nay. Nhom 1 13 cac nghién ctru vé chu dé khoi nghiép CNS
lién quan dén van dé truyén thong xa hoi, doi hoi phai co ngudn luc vé con nguoi va
ngudn von xi hoi, dir liéu 16n, cong nghé thong tin, sy hiéu biét vé khoi nghiép
trong moi trudng qudc té hoa. Nhém 2 1a cac nghién ctru tap trung vé hoat dong
khoi nghiép trén nén tang CNS nhu tri tué nhén tao, céng nghé blockchain, thanh

phé thong minh va marketing ky thuat s6. Nhom thtr 3 1a cac nghién ctru vé ¥ dinh
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khoi nghiép lién quan dén thuong mai dién ttr, khoi nghiép truc tuyén, doi hoi ning
luc vé CNS va tap trung tai cac qudc gia A rap. Nhom thir 4 1 nhitng nghién ctu
lién quan dén chi dé s hoa, cong nghé, internet, tp trung vao khdi nghiép cua
gidi ni, sy huy dong vén tir cong dong, va cac bai hé thong hoa 1y thuyét cac
nghién ctru lién quan. Nhom thtr 5 13 cic nghién ctru tap trung noéi vé hé sinh thai
khéi nghiép, trong d6 c6 cac md hinh kinh doanh, cac td chirc gido duc dai hoc, su
d6i mai vé cong nghé va d6i moi mang tinh dot pha vé cong nghé dé dam bao cho
su phat trién bén virng va hoat dong khéi nghiép bén vitng. Nhom ther 6 1a cac
nghién ctru vé vé chu dé dai dich covid-19, véi dinh hudng khoi nghiép, chién luoc
CNS va kha ning phuc hoi sau dai dich. Nhom thir 7 tip trung vao cic nghién ctru
vé cac doanh nghiép vira va nho, khoi nghiép chuyén déi, tai ving nong thon, ving
kinh t& m&i n6i va chi yéu tap trung tai Trung Qudc. Nhom thir 8 1 cac nghién ciru
vé chu d& CNS va chuyén d6i s, khai nghiép cua gidi hoc thuat, ki thuat in 3D va
cac su hiéu biét vé quan tri ciing v6i phwong phap phan tich tric luong thu muc.
Nhém thir 9 tip trung vao cac nghién ctru vé& nén kinh té sé va nén kinh té chia sé,
trong d6 c6 néu vé quy trinh khoi nghiép, khoi nghiép xa hoi va khoi nghiép CNS.
Nhom thtr 10 voi cac nghién ctru vé su doi moi, sang tao, c¢6 trinh do CNS, niém
dam mé kinh doanh va sy chap nhan céng nghé trong nén kinh té s6. Nhom 11 ciing
12 nhém cac nghién ciru tap trung vao cong nghé tai chinh, tai chinh s va tai chinh
toan di¢n trong hé sinh thai khoi nghi€p nay.
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Hinh 2.10. Bang d6 mang phan tich xuét hién dong tir khoa tac gia vé khoi nghiép CNS
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2.3.1.4. Két qua lwge khio cac nghién ciru vé y dinh khéi nghiép CNS

Trong nén kinh té chuyén d6i s6, tinh than kinh doanh céng nghé bat dau thu
hat sy cha § caa nhidu qudc gia, dic biét 1a cac nude dang phat trién (Nathani va
Dwivedi, 2019). Nhan thtic vé sy phat trién cong nghé c6 thé anh hudng dén nguoi
hoc du dinh bit dau cac du an kinh doanh méi. Theo Maheshwari va cong sy (2022),
nghién ctru trong twong lai c6 thé xem xét ¥ dinh khai nghiép cong nghé bang cach
diéu tra cac yéu to két hop nhu yéu t6 méi truong (kha nang tiép can cong ngh¢),
cac yéu t6 ngir canh (nhén thirc vé& nén kinh té gan day/ thi trudng, nhan thic vé sy
hd tro cta chinh phu, co hoi) va cac yéu té xa hoi (kinh nghiém trudc day, vai trd
ctia ngudi anh hudng) tic dong dén YDKN cua ngudi hoc, tir d6 cac tac dong c6 thé
dugc thuc hién dé mang lai 191 ich cho cac hoat dong kinh doanh cua nhitng nguoi
tré tuoi.
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Hinh 2.11: Bang d6 mang phan tich dong xuét hién tir khoa tac gia vé y dinh
khéi nghiép CNS.

Tuong ty d6i phan lugc khao vé khoi nghiép CNS, tac gia sit dung phuong
phap phan tich tric luong thu muc bang k¥ thuat phan tich déng xuat hién tir khoa
tac gia dé lugce khao nghién ctru vé chu dé y dinh khéi nghiép CNS. Trong s6 650
bai nghién ctru thudc chii dé khoi nghiép CNS, tac gia tim thay c6 44 bai nghién
ctru lién quan vé chu dé y dinh khoi nghiép CNS. Két qua phan tich dong xuat hién
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tir khoa tac gia cho ra 10 nhém (Phu luc 1.4) va bang d6 mang dong tir khoa tac gia
nhu hinh 2.11.

Qua két qua phén tich cac nhom nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép CNS ciing
cho thiy thuat ngit dung trong nghién ctru vé y dinh khoi nghiép CNS duogc st dung
bao gébm khai nghiép CNS (digital), khdi nghiép cong nghé va ky thuat sb (digital
technology) va thudng lién quan dén cac phuong tién truyén thong xa hoi (social
media) hodc thuong mai dién tir (e-commerce) néi chung. Hon nita, qua két qua
lwge khao cac nghién ctiru lién quan vé ¥ dinh khoi nghiép CNS cho thay 1y thuyét
duoc sir dung thuong xuyén nhét 1a 1y thuyét TPB cua Ajzen (1991) dé giai thich y
dinh kinh doanh va y dinh khéi nghiép CNS (Nhom 7) (Al Halbusi va cdng su,
2023; Aloulou va cdng su, 2024; Farani, 2017), ngoai ra cac nghién clru con su
dung 1y thuyét phu hop (Ballerini va cong su, 2023), Ly thuyét st dung va hai 1ong
(Chakraborty & Biswal, 2023) va M6 hinh chép nhan cong nghé (Abaddi, 2023;
Wibowo va cong su, 2024). Dong thoi cac nghién ciru vé v dinh khoi nghiép CNS
s6 tap trung nhiéu nhit giai doan 2022-2024, tirc thoi gian gan day. DPang chi v, rat
nhiéu nghién ctu dugc thyc hién & cac nude chau A nhu Indonesia, Malaysia, An
Do va Trung Qubc (Nhom 6). Cac nha nghién ctru ciing str dung nhidu phuwong phap
khac nhau trong nghién ctru vé y dinh khai nghiép CNS nhu phuong phép dinh tinh
(Calandra va cong su, 2024; Schiavone va cong su, 2020), phuong phap dinh lugng
(Sobaih & Elshaer, 2022) hoic dugc két hop ca hai (Ballerini va cong su, 2023),
phan tich mdi quan hé nhin qua (Ladeira va cong su, 2019) hodc vai tro tic dong
trung gian (Singh va cong sy, 2023; Sobaih & Elshaer, 2022), stt dung phuong phap
phan tich tric luong thu myc ciing duoc cac hoc gia quan tim st dung trong thoi
gian gan day (Gillani va cong su, 2022; Lungu va cong su, 2024; Paliwal va cong
su, 2023).

V& bdi canh nghién ciru (Nhom 9), cac nghién ctru tap trung vao bdi canh cua
sy phat trién cong nghé (Paliwal va cong su, 2023; Yafez-Valdés & Guerrero,
2024) va chuyén doi sb (Ballerini va cong su, 2023; Lungu va cong su, 2024), dya
trén cac nén tang CNS (Ballerini va cong su, 2023; Dicuonzo va cdng su, 2022;

Fernandes va cong su, 2022; Le Dinh va cong su, 2018; Abaddi, 2023; Akhter va
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cong su, 2022; Alkhalaileh va cong su, 2023; Calandra va cong su, 2024; Dicuonzo
va cong su, 2022), tri tué nhan tao (Abaddi, 2023; Lungu va cong su, 2024), cac
phuong tién truyén thong (Abaddi, 2023; Al Halbusi va cong su, 2023; Chakraborty
& Biswal, 2023; Lungu va cong sy, 2024; Mir va cOng su, 2023; Wibowo va cOng
su, 2023) voi nhiéu hoat dong nhu kinh doanh s6, cham soc strc khoe ngudi bénh
(Calandra va cong su, 2024; Le Dinh va cdng su, 2018; Schiavone va cong su,
2020; Schiavone va cong su, 2020; Sitaridis & Kitsios, 2024; Wibowo va cdng su,
2023).

bé cap dén yéu td tao dong luc cho y dinh bat dau kinh doanh CNS, mot sb
nghién ctru di chi ra cac yéu té c6 thé giai thich dong luc kinh doanh CNS nhu Yéu
t6 thudc vé moi truong (Nhom 3) bao gém su hd trg tir trudng hoc (Alkhalaileh va
cong su, 2023), Chinh sach mdi truong (Alzamel, 2024), Nhitng hinh mau 1y tudng
(Aloulou va cdng su, 2024; Mir, Hassan & Khan, 2023), Gido duc khéi nghi¢p CNS
(Gillani va cong su, 2022; Wibowo va cdng su, 2023), cac chinh sach va hd tro tir
xa hoi (Xin & Ma, 2023; Al Halbusi va cdng su, 2023).

Khi nghién ctru vé ¥ dinh khéi nghiép CNS, cac hoc gia da chirng minh rang ba
yéu t cua 1y thuyét TPB duoc goi 13 Thai do ca nhan, Chuan chu quan va Nhan
thirc kiém soat hanh vi c¢6 anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép CNS (Mohammed va
cong su, 2023; Aloulou va cdng su, 2024; Sobaih & Elshaer, 2022; Al Halbusi va
cong su, 2023; Aloulou va cong su, 2024; Younis va cdng su, 2020) (Nhom 2).
Diéu nay ching t6 rang cho du 1a nghién ctru vé khdi nghiép CNS hay khéi nghiép
no6i chung déu gidng nhau vé qua trinh ciia mot ca nhan trong giai doan bit dau bt
ky loai hinh kinh doanh nao, ly tudéng cua ho la tham gia vao vi¢c hinh thanh va
diéu hanh cong viéc kinh doanh cua riéng ho tir cac yéu t tao nén dong lyc. Cho du
1a nghién ctru vé YDKN hay khéi nghiép CNS, ba thanh té ciia TPB da duoc kiém
tra thudng xuyén va c6 ¥ nghia tic dong dén tinh than khoi nghiép. Zaheer va cong
su (2019) d3 dinh nghia ¥ dinh khoi nghiép CNS 14 ¥ dinh ctia mot c4 nhan dé bat
dau mot doanh nghiép méi thong qua cong nghé sb bao gdm Internet, World Wide
Web, Cong ngh¢ di dong, Web 2.0 va cac cong nghé lién quan. Do d6, nhiing ca

nhan c¢6 y dinh bat dau kinh doanh CNS yéu ciu ning luc ca nhin bao gém kha

65



nang két hop céc nguén luc doc dao nhu Nguén vbn con nguoi, dé dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao hon va dat dugc loi thé canh tranh (Mohd Salleh va cdng su,
2017). Céc nang luc khdi nghiép ndi chung va khéi nghi€ép CNS néi riéng cling nhu
su hiéu biét vé khai nghiép ciing dugc nhiéu nghién ctru xem xét trong tac dong cua
chung dén ¥ dinh khéi nghiép CNS (Akhter va cong su, 2022; Darmanto va cong s,
2022; Wibowo va cong su, 2023; Mir va cdng su, 2023; Singh va cdng su, 2023;
Farani, 2017; Younis va cOng su, 2020). Bén canh do, cac tai li¢u nghién ctru khac
vé khoi nghiép va khoi nghiép CNS chi ra rang khoi nghiép CNS 1a mét hd so
nghién ctru van chua duge kham pha rong rii. Theo TPB, cac bién ngoai sinh nhu
nhan khau hoc noi vé vai trd cia nit gi6i trong khoi nghiép (Chakraborty & Biswal,
2023), hoic cac nhom yéu té khac (Nhom 5) bao gém cac yéu td kinh té, vin hoa xa
hoi, sy hiéu biét vé cong nghé, gido duc khoi nghiép co thé anh huéng truc tiép
hodc gian tiép dén y dinh khoi nghiép thong qua tac dong cua ching 1én ba tién dé
cua y dinh (Agarwal va cong su, 2023; Younis va cong su, 2020; Aloulou va cong
su, 2024; Akhter va cong su, 2022; Alkhalaileh va cong sy, 2023; Sitaridis &
Kitsios, 2024; Xin & Ma, 2023). Trong linh vuc khéi nghiép, cac nghién cuu trudc
day chi ra ring ba tién dé cua y dinh kinh doanh phan 16n dwgc hinh thanh béi cac
yéu td ngoai sinh nhu dac diém tinh cach, méi truong van hoa xa hoi va thé ché
(Linan va ao, 2008; Karimi va cong sy, 2005).

Ngoai ra, cac nghién ciru cling dé cap dén su phat trién ciia mot tp hop hé sinh
thai khoi nghiép CNS (Nhém 10) bao gébm nhiéu cha thé nhu cic mé hinh kinh
doanh CNS (Fernandes va cong sy, 2022) véi cac chién lugc kinh doanh dbi méi
sang tao, chia s¢ CNS (Fernandes va cong su, 2022), phat trién kinh doanh (Le Dinh
va cong sy, 2018), khai nghiép chuyén ddi s6 (Ballerini va cong su, 2023; Dicuonzo
va cong su, 2022) tap trung vao xu hudéng marketing trong khoi nghiép va gido duc
khoi nghiép tro choi truc tuyén dé tao nén mot hé sinh thai khoi nghiép CNS nhu
mot thanh phé thong minh (Fernandes va cong sy, 2022; Dicuonzo va cdng su,
2022; Xin & Ma, 2023).

2.3.2. Phwong phép téng quan c6 hé thong

Qua viéc luoc khao nghién ciru bang phuong phap trac luong thu myc, tic gia
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da khai quat hoa duoc cac chi dé cling nhu xu hudng nghién ctru vé khoi nghiép va
khai nghiép CNS. Tac gia tiép tuc viéc luge khao thong qua phuong phép tong quan
c6 hé thong, di sdu vao chi tiét tirng nghién ctru va phan tich trén gbc do két qua dat
dugc ciing nhu han ché va huéng nghién ciru tiép theo ctia timg nghién ctru ¢ lién
quan dén chu dé khéi nghiép noi chung va khoi nghiép CNS néi riéng. Két qua chi
tiét thé hién tai Phu luc 1.4 va 1.5.

Duya trén cac nghién ciru lién quan dén y dinh khoi nghiép, Linan va Fayolle
(2015) da chia chung thanh (05) ndm loai: M6 hinh ¥ dinh khéi nghiép cbt 16i, Cac
nhan t6 ¢ cip do ca nhan, Gido duc vé tinh than khoi nghiép, Bbi canh va thé ché,
va Quy trinh khéi nghiép. Mot sb hoc gia trong nude nghién ctru vé& ¥ dinh khoi
nghiép truyén thong da dé cap dén cac yéu td c6 thé giai thich dong lyc thiic day ho
kinh doanh bao gdm Thdi dg déi véi hanh vi, Quy chudn chii quan, Gido duc khdi
nghiép, Kinh nghiém, Pdc diém tinh cdch, Nguén von, Tinh kha thi (Pinh va cong
su, 2021; Hién & Trang, 2020; Thu & Nhung, 2020; Hien & Sung, 2018). Trong do,
gido duc dong mot vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cho ngudi hoc hudng té1
tinh than kinh doanh (hinh thanh mong mudn), va chuyén d6i mong muén nay thanh
hanh dong (thanh 1ap cong ty méi). Mot sb yéu té khac nhu gia tri vin hoa va su hd
trg (Begley va Tan, 2001), dic diém tinh cach va thai do bao gom kha ning va su ty
tin ciia mot nguoi dé thuc hién mot nhiém vu nhit dinh (Kristiansen va Indarti,
2004), dinh huéng kinh doanh ctia ngudi hoc va mot sb cac yéu td nhan khau hoc
cling nhu vin hoa xa hoi (Nguyén, 2018; Hutasuhut, 2018).

Bén canh d¢, khi nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép, cac hoc gia da kham pha ra
rat nhidu yéu t6 c6 tac dong dén y dinh khoi nghiép ciia mot ca nhan. Tir viée luoc
khao cac nghién ctru lién quan dén y dinh khoi nghiép (Phu luc 1.4), tac gia c6 thé
tong hop thanh cac nhém yéu té nhu sau:

Bang 2.2. Tong hop cac yéu tb thuc day ¥ dinh khoi nghiép

NHOM YEU TO YEU TO TAC GIA (NAM)

.z .« Thaido, Diepolder va cong su (2025)

1.Nh t L A ’
Nhom yeu €0 Chuan chu quan, Fan va cOng su (2024),

vé nhan thirc 2 : . . A
’ Nhan thirc kiém soat hanh vi, Dick-Sagoe va cong sy (2023),
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Nang lyc ban than,

Nhan thirc mong mudn,
Nhan thirc vé tinh kha thi,
Nhan thtc vé hd tro va céc
rao can,

Nhan thirc da van hoa,

Nhan thic kha ning tiép can
tai chinh

Che Nawi va cong su (2022),
Prabowo va cong sy (2022),
Ferreira va cong su (2022), Chang
va cong su (2022), Tomal &
Szromnik (2022), Phuong va cong
su (2021), Doanh (2021), Elnadi
va Gheith (2021), Ashari va cong
su (2021), Zhang va Huang
(2021), Wu va Rudnak (2021),
Luc (2018), Nguyén (2017)

2. Nhém yéu to
vé moi trwrong va
xa hoi

Kinh nghiém,

Gia dinh doanh nhan,

Hinh mau Vin héa/Quéc gia,
HOb trg cua chinh phu,

Co s& ha tang vt 1y,

Tiép can ngudn von,

Van hoa,

Ngudn nhan lyc,

Co sé ha téng,

Thé ché,

Vai tro ngudi ¢b van/huéng
dan

Fan va cOng su (2024),

Tnoubli & Gharbi (2024),

van Ewijkva cong sy (2023)
Kobylinska (2022), Prabowo va
cong su (2022), Bapoo va cong su
(2022), Tomal va Szromnik
(2022), Ayodele va cong su
(2021), Doanh (2021),
Shamsudin va cdng su (2021)

3. Nhom yéu to
vé gido duc

Moi truong khdi nghiép cua
treong dai hoc,

Gido duc khéi nghiép,
Chuong trinh giang day,
Céc khoa hoc khoi nghiép,
Céc hoat dong ngoai khoa

Ismail va cong sy (2025),

Elbaz va cong su (2025),

Ince va cong su (2023),

Che Nawi va cong su (2022),
Rusu va cong su (2022), Ferreira
va cong su (2022), Chang va cong
su (2022), Doanh (2021),
Abdullahi va cong su (2021),
Shamsudin va cong su (2021),
Ashari va cong su (2021)

4. Nhom yéu to
thudc vé boi
canh

That nghiép,

Dia vi xa hoi,

Gia tr1 ky vong cua vi¢c khoi
nghiép,

Bat man véi cong viéc hién
tai,

Su hai long,

van Ewijkva cong su (2023),
Prabowo va cong sy (2022),
Alshebami va Seraj (2021),
[lerisoy va cong su (2021)
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Nhiing co hdi mdi,

Khat vong vé su doc lap,

Su doi moi

5. Nhém yeéu to
vé tinh cach ca
nhéan va dong co

Xu hudéng chap nhan rui ro,

Lo ngai rui ro,
Ngudng kiém soat,
Dong luc noi tai,

Kha ndng sang tao,
Dong luc bén ngoai,
Kha nang chiu ap luc,
Phong céch lanh dao,
Nhu cau thanh dat,
Tinh cach hudng ndi va
hudng ngoai,

Tinh cach ca nhan

Shen va cdng su (2025),

Ince va cong su (2023),
Wiramihardja va cong su (2022),
Qudus va cong su (2022), Phuong
va cong su (2021), Vuong va cong
su (2020), Herman (2019), Barba-
Sanchez & Atienza-Sahuquillo
(2018)

6. Nhom yéu to
vé dic diém
nhan khéu hoc

Gi0i tinh,

Do tudi,

Quéc tich,

Trinh d6 hoc van,
Chuyén nganh

Diepolder va cong su (2025),
van Ewijkva cong su (2023),
Datta va cong su (2022), Che
Nawi va cong su (2022),
Kobylinska (2022), Chang va
cong su (2022), Tomal va
Szromnik (2022), Zhang va
Huang (2021), Khuong va An
(2016)

(Ngudn: Tong hop cua tac gid)

Diepolder va cong su (2025) cho rang Thai d6 ca nhan dbi véi khoi nghiép va

Nhén thte kiém soat hanh vi 13 nhimg yéu t6 du doan vé y dinh khéi nghiép khi

nhan manh vao thai d§ ca nhan. Trong khi d6, mdt so tac gia cho rang cac yeu to

anh huong dén quyét dinh khoi nghiép cia mot ngudi chiu anh hudng manh tir gia

dinh, yéu td hd trg tir cac mdi quan h¢, va thé ché (Fan va cong su, 2024; van Ewijkva

cong su, 2023; Kobylinska, 2022; Bapoo va cong su, 2022; Ayodele va cong su,

2021; Doanh, 2021; Shamsudin va cdng su, 2021), hodc la do tac dong cua yéu td

chuan chu quan, nhén thuce ki€ém soat hanh vi, va cac yéu to ngir canh khac (Krueger

va Carsrud, 1993; Raijman, 2001; Kautonen va cong su, 2013; Ozarralli va

Rivenburgh, 2016; Nowinski va Haddoud, 2019).

69



Ngoai ra, cac nghién ctru khac chi ra rang vai trd quan trong cia gido duc doi
v6i y dinh khoi nghiép cling nhu yéu t6 thudc vé bdi canh, dong co va yéu té nhan
khéau hoc khac (Ismail va cong su, 2025; Elbaz va cong su, 2025; Ince va cdng su,
2023; Rusu va cong su, 2022; Chang va cong su, 2022; Abdullahi va cdng su, 2021;
Ashari va cong su, 2021); Vuong va cong su, 2020; Herman, 2019; Barba-Sanchez
& Atienza-Sahuquillo, 2018; Khuong & An, 2016).

Két qua luoc khao cac nghién ctru trude day lién quan dén chu dé khoi nghiép
cong nghé sb cho thiy viéc kham pha cac yéu t6 anh huéng dén y dinh khoi nghiép
CNS d3 nhan duoc sy quan tim dang ké tir nhiéu nha nghién ctru (Elnadi va Gheith,
2023) (Phu luc 1.5). Mot s nghién ctru dd dua ra bang ching cho thiy dic diém
tinh cach déng mot vai trd quan trong trong viée phat trién ¥ dinh kinh doanh k¥
thuat sb dua trén viéc ap dung mo hinh tinh céach 5 yéu tb (Alkhalaileh va cong su,
2023; Yeh va cong su, 2020; Shimoli va cdng su, 2020; Wang va cong su, 2016).
Theo mé hinh nay, y dinh khoi nghiép c6 thé dugc du doan bang nam dic diém tinh
cach chung theo nghia rong, d6 1a tinh hudéng ngoai, su dé chép thuan, tan tam, loan
than kinh va sin sang trai nghiém (Costa & McCrae, 1992). Tuy nhién, cac hoc gia
khac lai 1ap ludn ring viéc du doan y dinh kinh doanh chi bang cach sir dung nim
dic diém tinh cach chung 1a khong du vi nhitng dic diém tinh cach khéac co thé co
tac dong dang ké dén y dinh kinh doanh (Laouiti va cong su, 2022; Postigo va cong
su, 2021; Celik va cong su, 2021; Leutner va cong su, 2014). Vi vay, mot ) nghién
ctru trude ddy di chu truong chia nam dic diém tinh cach chung thanh cac dic diém
riéng theo nghia hep dé dy doan chinh xac hon ¥ dinh khéi nghiép (Elnadi va
Gheith, 2023). Mot sé dic diém tinh cach cu thé theo nghia hep d3 duoc xem xét
trong cac nghién ctru trude day vé khoi nghiép CNS, bao gdm Su tinh tdo va su to
mo trong kinh doanh (Elnadi & Gheith, 2023), Niém dam mé kinh doanh (Elnadi &
Gheith, 2023 ), Tinh d6i m&i va sang tao ciia nha khai nghiép (Akhter va cong su,
2022; Elnadi & Gheith, 2023). Cu thé, nghién ciru cua Dutot va van Horne (2015)
chi ra cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh khai nghiép lién quan dén linh vyc CNS 1a
kha ning nhay bén, su tinh tdo va dic diém tinh cach riéng ctia nguoi khoi nghiép.

Mir va cong sy (2023) xac dinh céc tién dé chinh cua y dinh khoi nghiép CNS, bang
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cach kham pha mbi lién hé caa bon tién dé: nang lyc kinh doanh CNS, nhan thtc
d6i méi, su khéo 1éo trén mang xa hdi va cac mo hinh vai tro khdi nghiép CNS vé y
dinh muc tiéu va mdi lién hé giira ¥ dinh muc tiéu va y dinh thyc hién dé bat dau
mot doanh nghiép CNS. Két qua chi ra Tinh doi méi c¢6 tac dong 16n nhat dén muc
tiéu tao ra cac du an kinh doanh CNS mdi, sau d6 1a sy hién dién cta cac hinh mau,
Nang lyc CNS 14 yéu t6 gdp phan dang ké trong viéc nang cao xu hudng bat dau
cac du 4n kinh doanh CNS trong khi k¥ ning CNS c¢6 tac dong it nhat dén xu hudéng
d6. Ngoai ra, kha ning truy cap vao internet, mang dién thoai cb dinh va di dong co
anh huong tich cuc dén két qua khoi nghiép CNS (Zhang & Li, 2018). Alkhalaileh
va cong su (2023) da khao sat 399 sinh vién dai hoc & Jordan, sir dung mé hinh binh
phuong nho nhit tirng phan duoc dé phén tich dit liéu. Két qua nghién ctru cho thiy
¥ dinh khoi nghiép CNS bi anh hudng truc tiép boi thai d6 ddi véi y dinh khoi
nghiép va nhan thac kiém soat hanh vi, va gian tiép boi dic diém tinh cach. Chuan
chu quan, trinh d0 CNS va nhan thirc vé hd tro cua truong dai hoc khong tac dong
dang ké dén no.

Bén canh d6, su hd trg ciia cong nghé dong vai tro trong mbi quan hé giita ¥
dinh khoi nghiép va sy chap nhan rui ro (Bandera va cong su, 2018). Abaddi (2023)
da kham pha tac dong cia chat GPT d6i v6i ¥ dinh khoi nghiép CNS cua sinh vién
va cac thé hé am hiéu cong nghé. Nghién ctru ndy str dung mé hinh chap nhén cong
nghé (TAM) két hop Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), thyc hién nghién ctru
dinh luong théng qua khao sat 400 sinh vién nganh Quan tri kinh doanh. Su két hop
manh mé gilta TAM va TPB da kham pha vai tro trung gian cua mo hinh GPT,
ddng thoi stc manh trung gian cua tinh hitu ich ciia GPT va tinh dé& s dung cia
GPT cua TAM di duoc goi mo, cac cau trac thudc TPB ciing c6 anh huéng dén
YDKN cua sinh vién.

Do d, tac gia cho rang nghién ctru dua trén y dinh s& cung cap nhiing y tuéng
quan trong cho bdi canh nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép ciing nhu y dinh khoi

nghiép CNS.
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2.3.3. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé khéi nghiép cong nghé sé trong nwéc

Trong bdi canh nén kinh té sd phat trién manh mé& va chuyén doi s tré thanh
xu thé tat yéu, khoi nghiép CNS dang ndi 1én nhu mét linh vuc nghién ciru nhan
duoc nhiéu sy quan tam tai Vi¢t Nam. Cac nghién ctru thuc nghiém trong nudc chu
yéu tap trung vao viéc kham pha cac yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh khoi nghiép CNS,
dic biét trong nhom ddi twong 13 sinh vién (Phu luc 1.6). Cac chu dé nghién ctru
nhu tac dong cua gido duc khoi nghiép sd va tam 1y tu tin ctia Duong va cong su
(2024). Nghién ctru thue hién trén 1.665 sinh vién tung Ly thuyét nhan thirc nghé
nghiép xa hoi. Két qua khang dinh gido duc khoi nghiép sd va sy tu tin vao kha
ning khoi nghiép sb (self-efficacy) déu anh hudng tich cuc téi ¥ dinh khoi nghiép
CNS. Pang cha ¥ hon, viéc lo lang vé CNS (digital technology anxiety) 1am suy
yéu tac dong nay. Bén canh d6, sy hd trg gido duc giup phat trién y tuong kinh
doanh tir trudng dai hoc déu 1am ting mic d6 mong mudn cam nhan duoc cia sinh
vién d6i véi kinh doanh sb (Ngo va cong sy, 2025). Nghién ciru 309 sinh vién tir
cac truong dai hoc & Ha Noi nham khao st tic dong cua sy ho tro tir truong dai hoc
dbi véi y dinh khoi nghiép CNS cia sinh vién cho thidy mutc d6 mong mudn duge
cam nhan la yéu td trung gian giita su hd tro dugc cam nhan tir truong dai hoc va y
dinh kinh doanh s, lam sang t6 cach thic cac truong dai hoc co thé truyén cam
himg va nudi dudng thé hé doanh nhan sé tiép theo.

V& phuong phap tiép can, cac mo hinh 1y thuyét phd bién nhu TPB, Ly thuyét
nhan thirc nghé nghiép xa hoi (SCCT) dé 1y giai hanh vi va YDKN (Nguyén va
cong su, 2024; Duong va cong su, 2024; Vi va cong su, 2024, Pham va cong su,
2025). Chang han, nghién ciru cta Vii va cong su (2024) ap dung Iy thuyét SCCT
cho thiy ning lyc ty chi khai nghiép CNS c6 anh huéng dang ké dén thai do,
va kién thirc khéi nghiép CNS lai dong vai trd quan trong trong viéc ning cao ca
nang luc tu chi 13n thai do, dong thoi nhan manh tAm quan trong cua gido duc khoi
nghiép CNS trong viéc cai thién kién thirc va ning luc ty chi. Nghién ctru cia
Nguyén va Nguyén (2024) tng dung M6 hinh Su kién Khai nghiép (EEM) nhim
phan tich tac dong cuia cac yéu td bao gdbm Nhan thuc tinh kha thi (PF), Xu huéng
hanh dong (PTA), Nhan thirc mong muén (PD), Niém tin vao ning lyc ban than
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(SEE) va Sy hd tro cua gia dinh (FS) ddi voi ¥ dinh khai nghiép CNS. Két qua chi
ra rang ca PF, PTA, PD, SEE va FS déu c6 tac dong tich cuc va dang ké dén y dinh
khéi nghiép CNS cua sinh vién dai hoc. Mac du FS khong diéu tiét moi quan hé
giita PF va PTA véi DEI, nhung né lai dong vai trd quan trong trong viéc diéu tiét
moi quan hé cia PD va SEE véi DEI 1am ndi bat vai trod phic tap cta FS trong viée
hinh thanh y dinh khoi nghiép.

Mot s6 nghién ciru gan day ciing bat dau md rong pham vi phan tich, dua vao
cac yéu té mang tinh bdi canh nhu hé sinh thai khéi nghiép, chinh sach hd trg khoi
nghiép d6i moi sang tao, ciing nhu anh huéng cua xu thé cong nghé toan ciu.
Nghién ciru cia Nguyén va cong su (2024) kham pha mdi lién hé giira hiéu biét vé
Fintech va y dinh khoi nghiép CNS ¢ sinh vién dai hoc, cho théy thai do ca nhan va
nhan thtrc kiém soat hanh vi 13 yéu t6 quan trong nhat thuc day y dinh khoi nghiép
CNS, d6ng thoi hiéu biét vé blockchain, huy dong von cong dong (crowdfunding)
va tri tué nhan tao (AI) ciling c6 anh hudng truc tiép. Tran va Nguyén (2023) cho
rang sy phat trién manh mé& caa CNS va su chuyén ddi thi trudng theo hudng sé hoa
da tao diéu kién thuan loi cho céac hoat dong khoi nghiép, d@)ng thoi anh huong tich
cuc dén nhan thirc va hanh vi khéi nghiép cia nguoi hoc Viét Nam. Viéc ing dung
cong nghé mdi vao hoat dong khoi nghi¢p ciing dugc Duong va cong sy (2024)
kham pha trong nghién ctru vé viée ap dung ChatGPT va nhan thic vé ning luc Al
anh huong dén v dinh khoi nghiép CNS cuia cac ¢4 nhan. Nghién ctru ndy thuc hién
trén mau 604 sinh vién dai hoc tir sau trudng dai hoc thudc mién Béic va mién Nam
da cho thay viéc 4p dung ChatGPT trong kinh doanh c6 tic dong tich cuc dén thai
d6 cua ca nhan d6i véi tinh than khoi nghiép, chuan cha quan, nhan thic kiém soat
hanh vi va y dinh khoi nghiép CNS. Mit khac, ba thanh phéan cbt 16i cua TPB (Thai
do d6i véi tinh than kinh doanh CNS, Chuén chu quan va Nhan thuc kiém soat hanh
vi) ¢ vai tro trung gian trong méi quan hé tic dong cua viéc ap dung ChatGPT
trong kinh doanh d6i vé6i ¥ dinh khéi nghiép CNS.

Mobi quan hé giita viéc tmg dung chuyén dbi sd va hiéu suit cua cac cong ty
khoi nghiép d6i méi sang tao tai Viét Nam da duoc kiém ching trong nghién ctru

cia Trin & Pavelkova (2024). Nghién ciru nay sir dung Ly thuyét cong nghé-to

73



chtrc-méi truong (TOE) véi mau thu thap tir 674 nha quan 1y cip trung va cip cao
hodc chu s¢ hitu cac cong ty doi mdi sang tao chit yéu & Ha Noi va Thanh phd HO
Chi Minh. Nghién ctru di cung cdp bang ching rang cac yéu td tir bdi canh cong
nghé (dir li¢u 16n, thuc té tang cuong, tri tu€ nhan tao, thuc té a0, tiép thi & quang
céo k¥ thuat s truc tuyén), t6 chire (anh hudng xa hoi, st ménh cua to chic), va
moi truong (khach hang, ddi thu canh tranh, ap luc canh tranh) déu co6 anh huong
tich cuc dén su chap nhan chuyén doi sé trong cac cong ty sang tao tai Viét Nam.
Su chip nhan chuyén doi sé tac dong dang ké dén hiéu suét cia cong ty, bao gdm
su tuong tac cua khach hang, lgi nhuan, tang truong doanh $0, nang suét va doi moi.
Dic biét, cac bién kiém soat nhu quy mé cong ty va linh vuc cong nghiép sang tao
c6 anh huong dén két qua, cho thay su khac biét trong cdc mdi quan hé giira cac
nhom.

Bén canh d6, sy thanh cong cua khdi nghié€p thuong mai dién tir tai Viét Nam
cling dugc kiém chimg boi Pham & Pham (2021). Nghién ctru di thuc hién khao sat
trén 193 doanh nhan va nha quan 1y thwong mai dién ttr tai Viét Nam, cha yéu &
Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi. Két qua chi ra bn yéu t6 c6 dong gop dang ké
vao su thanh cong cua cac cong ty khdi nghi€p thuong mai dién tr tai Viét Nam,
bao gdm: khuynh huéng chip nhdn rui ro, dinh hudng thanh tich, do tin cdy cia
chét luong dich vu dién tir, va mang ludi dién tir. Tuy nhién, khung khai ni¢ém cua
nghién ctru chi tap trung vao nhan thirc cia chu s¢ hitu. Pay 1a cac thudc do ndi bod
chi thude vé chi s¢ hitu hodc nguoi sang 1ap. Ngoai ra, viéc thu thap dir liéu dya
trén nhiéu ngudn dinh nghia khéi nghiép thuong mai dién tir, dan dén viéc c6 nhiéu
d6i twong muc tiéu phan hoi. Qua trinh phan hdi tir nhitng nguoi thiéu kinh nghiém
c6 thé cung cip danh gia khong chinh x4c vé chét luong dich vu cta hinh thtc kinh
doanh thuong mai dién ta.

Mic du di c6 nhiéu déng gop dang ké cua cac nghién ciru lién quan dén chu dé
khoi nghiép CNS, tinh hinh nghién ciru trong nudc van con mot sé han ché nhat
dinh. Cu thé:

(1) Han ché vé khung Iy thuyét va bién nghién ctru. Hau hét cic nghién ctru tap

trung vao cac md hinh phd bién nhu TPB, SCCT, TOE. Tuy vimg chac vé 1y thuyét

74



nhung chua tich hop day du cac yéu td dic thu cua khoi nghiép CNS nhu ning luc
CNS, trai nghi¢m vé cong nghé, kha ning doi mai sang tao s6, muc do sin sang
cong ngh¢, bao mat dir liéu, hay chinh sach hd tro kj thuat s6. Chua c6 sy xem xét
tac dong cta yéu to vi mo (méi truong phép 1y, chinh sach thué, dau tu ha tang sd)
hodc yéu t6 nganh (fintech, edtech, throng mai dién ti...). Hon nita, mot s6 nghién
ctru chua kiém tra cac bién diéu tiét (moderators) hodc bién trung gian phtrc hop,
din dén mo hinh chua phan anh day du sy da chiéu ciia y dinh khéi nghiép CNS.

(2) M6t s nghién ctru thuc nghiém lién quan dén khoi nghiép CNS quan tAm
dén vai tro tac dong ciia cong nghé dbi voi hoat dong khoi nghiép, quy trinh va cach
thirc dé hoat dong khoi nghiép CNS dat duoc hiéu qua, nhung rit it nghién ctu
danh sy quan tdm dén viéc 1am thé niao dé thiic ddy YDKN hinh thanh trong bbi
canh CNS. Mit khac, cac hoc gia déu dwa trén Ly thuyét TPB, it c6 su ung dung
hodc dua ra quan diém 1y thuyét quan trong khac trong linh vuc nghién ctru vé y
dinh khoi nghiép CNS. Do dé, nghién ctru nay s& bd sung khoang tréng 1y thuyét vé
cac yéu to anh huéng dén y dinh khéi nghiép CNS dua trén M6 hinh chip nhan
cong nghé (TAM) cuia Davis (1986) va tng dung 1y thuyét TPB. C6 nghia 1a y dinh
khoi nghiép CNS ctia mdt c4 nhan khong chi xuat phat tir hanh vi c6 ké hoach, chiu
tac dong boi cac yéu td lién quan dén cong nghé bao gém su hiéu biét, ning luc va
trai nghiém vé& CNS, ma con chiu tac déng boi sy chap nhan cic nén tang cong nghé
mai cda ca nhan do.

(3) Hon nita, cic nghién ctru thuc nghiém chu yéu tip trung vao nhom sinh
vién, thiéu ving cac nghién ctru lién quan dén nhém ngudi di cd kinh nghiém thuc
té nhu nhom hoc vién sau dai hoc. Thuc té cho théy ty 1¢ nguoi Viét Nam khoi
nghiép thoi gian gin ddy thudc nhom tudi tir 30 dén 34 tudi (B4o cdo tai ngay hoi
Thanh nién khdi nghi¢p - Future Founders Fest 2024 tai UEH, 2024). Do d6, nghién
ctru ndy s& lap day khoang tréng niy bang viéc cung cip ngudn dit liéu vé khach thé
nghién ctru 1a nguoi hoce tue hoc vién sau dai hoc.

Tom lai, nghién ctru vé khoi nghiép CNS tai Viét Nam dang trén da phat trién
v6i s luong va chat luong ngdy cang ting. Tuy nhién, dé hiéu rd hon vé ban chit,

dong luc va rao can trong hanh vi khai nghiép CNS, can c6 thém cac nghién ctru
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thuc nghiém, cling nhu cac phan tich theo nganh nghé va dja phuong nhim cung
cap cac ham ¥ thuc tién hiéu qua hon cho viéc xay dung chinh sach va phat trién hé
sinh thai khéi nghiép sé bén vimg.

2.4.Khoing trong nghién ctru

Qua luogc khao cac nghién ciru lién quan dén YDKN néi chung va khéi nghiép
CNS noi riéng & trong nudce va trén thé gidi, bén canh nhitng mit han ché vé bi
canh 1y thuyét tac gia d3 néu & muc 1.1.2, tic gia nhan thay rang:

Thir nhdt, chwa cé nhiéu nghién ciru thwe nghiém kham phd cdc yéu té thic ddy
y dinh khoi nghiép CNS. Cac nghién ctru d kiém tra cac thanh phan cua ¥ dinh khoi
nghiép, tuy nhién, chua c6 nghiéu nghién ciru quan tim dén vin dé CNS. Nhimng
dong gop mang tinh hoc thuat cho cht dé nay phan 16n van con rat roi rac
(Fernandes va cong sy, 2022). Mic du cac két qua nghién ciru trude d6 da néu duoce
mot sb yéu tb dong lyc cho sy hinh thanh y dinh kinh doanh noi chung, nhung cé
rat it cac yéu t6 thuc ddy mot ca nhan hudng téi lua chon con duong khoi nghiép
CNS ciing nhu nhitng 1y thuyét c6 lién quan dé hinh thanh nén y dinh khéi nghiép
CNS. Trong vai ndm qua, khdi nghiép CNS dugc coi 1a mot linh vuc nghién ctru
dang phat trién nhanh chong va nhan duoc sy quan tim cta nhiéu hoc gia, cac nha
thuc thi va hoach dinh chinh sach (Beliaeva va cong su, 2019; Jafari-
Sadeghi va cong su, 2021; Kraus va cong su, 2019). Tuy nhién, bat chfip su thira
nhin ngdy cang ting vé& tim quan trong cua tinh than kinh doanh CNS, khai niém
nay van méi ¢ giai doan dau trong nghién ciru khéi nghiép va nguoi ta biét rat it vé
cac yéu t6 thuc day hanh vi nay (Beliaeva va cong su, 2019; Darmanto va cong su,
2022; Farani va cdng su, 2017; Jafari-Sadeghi va cong sy, 2021; Mir va cong su,
2022; Nambisan, 2017).

Thit hai, tdc gia nhdn thdy rdang cdc yéu té cd nhdan bao gom Sw hiéu biét vé
khéi nghiép, Nang lwc va Trdi nghiém CNS chwa dwoc khai thac triét dé trong cdc
nghién ciru trude day cé lién quan dén khéi nghiép CNS. Pdc biét, chira cé nhiéu
nghién ciru kiém dinh vai tro trung gian cia “Thdi d¢ déi véi khéi nghiép CNS” va
“Nhdn thirc kiém sodt hanh vi” trong méi quan hé cdc yéu to6 dén y dinh khoi

nghiép cong nghé sé. Két qua luoc khao cac nghién ciru vé y dinh khoi nghiép va
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khoi nghiép CNS (Phu luc 1.4 va 1.5) da chi ra nhiéu yéu té tac dong dén ¥ dinh
khoi nghiép nhung thiéu han nhiing nghién ctu thuc hién trong bbi canh CNS.
DPong thoi, mot sé nghién ctru thue nghiém lién quan dén khéi nghiép CNS quan
tam dén vai tro tac dong cua cong nghé dén hoat dong khai nghiép, quy trinh va
cach thirc dé hoat dong khoi nghiép CNS dat duoc hidu qua, nhung rat it nghién ctru
danh sy quan tdm dén viéc 1am thé nao dé thuc day y dinh khéi nghiép CNS. Do
vay, dua trén ly thuyét vé hanh vi ¢6 ké hoach, nghién ctru nay cho rﬁng can xem
xét cac yéu td nao c6 anh hudng dén ¥ dinh khoi nghiép CNS ma céc tac gia trude
day con han ché nghién ctru trong bdi canh qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam,
thong qua hai thanh t6 cta TPB (Thdi dé doi véi hanh vi va Nhdn thirc kiém sodt
hanh vi) va cac yéu to ca nhan (bao gom: Sir hiéu biét vé khéi nghiép CNS, Ning
lire CNS va Trdi nghiém CNS) chua duoc khai thac triét dé trong cac nghién ctru
trudc day.

Thir ba, chwa néu dwge cac Iy thuyét quan trong khdc trong cdc nghién ciru vé
khéi nghiép CNS. Mic du cac nghién ctru d3 6 st dung cac 1y thuyét va nghién ctru
thuc nghi¢m da chi ra réng su nhan thirc ¢6 tac dong thic déy mot ca nhan dua ra
quyét dinh vé nghé nghiép (Krueger va Carsrud, 1993). Mot s it cac nha nghién
ctru di chi ra dugc cac yéu to anh huong dén y dinh ctia mot c4 nhan dé bat dau
thanh 1ap mot doanh nghiép lién quan dén CNS (Ben Youssef va cong su, 2020;
Chang va cong su, 2019, 2022; Farani va cong su, 2017), hodc c6 lién quan dén sur
hinh thanh ¥ dinh kinh doanh trong bdi canh sé hoéa. Tuy nhién, cac tai liéu nghién
clru van con rat so khai va chi mang tinh chit goi mé. Hon nira, cac hoc gia déu dwa
trén Ly thuyét vé Hanh vi c6 ké hoach cta Ajzen (1991), it ¢é sw itng dung hodc dé
xudt quan diém Iy thuyét quan trong khdc trong linh viee nghién ciu vé y dinh khoi
nghiép CNS. Do d6, nghién ctru ndy s& bo sung khoang tréng 1y thuyét vé cac yéu td
anh huong dén y dinh khoi nghiép CNS dua trén hanh vi chdp nhan céng nghé
thong qua Mb hinh chap nhan cong nghé (TAM) ciia Davis (1986) két hop véi Mo
hinh TPB. C6 nghia 13 y dinh khéi nghiép CNS clia mot ca nhan khong chi xuat
phat tir hanh vi c6 ké hoach, chiu tac dong bdi cac yéu td ca nhan lién quan dén

cong nghé bao gdm Sy hiéu biét vé khdi nghiép CNS, Ning lyc CNS va Trai
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nghiém v& CNS, ma con chiu tic dong boi su chip nhin cac phuong tién, nén tang
cong nghé hay cac loai hinh cong nghé méi cua ca nhan d6. Cu thé, trong bdi canh
nén kinh t€ cong nghé s, cac chu thé va tac nhan cong nghé sb quyét dinh hanh vi
khai nghi¢p phu thudc vao y dinh hanh vi ctia ca nhan dugc xac dinh bédi thai d cua
nguoi doé ddi véi viéce st dung hé théng va cling boi nhan thirc cua minh vé tién ich
ctia n6 (thong qua hai thanh t6 ctia M6 hinh chdp nhan cong nghé 13 Nhdn thirc vé
tinh hitu ich va Nhdn thirc vé tinh dé sir dung).

Thir tw, chwa cé nhiéu nghién curu thyc nghiém kiém dinh vai tro diéu tiét cia
nén tang gia dinh. Cu thé 1a xuét phat tr quan diém tranh luan vé viéc ¥ dinh khoi
nghiép 13 do dic diém bam sinh hay duoc hinh thanh théng qua dao tao. Mot cach
tiép can lién quan dén cac yéu té anh hudng dén viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép
CNS ctia ngudi hoc 14 Nén tdng gia dinh, dic biét 1a trong ky nguyén céng nghé sb
ma cac nghién ctru vé khdi nghiép ndi chung, va khdi nghiép CNS noi riéng chua
duoc quan tim. Cac nghién ctu trude diy da chi ra rang sy hd tro tir gia dinh co y
nghia quan trong trong viéc dinh hinh y tuéng kinh doanh ctia mgt c4 nhan dudi vai
tro tac dong truc tiép (N guyén va Nguyén, 2024; Diéu va cong su, 2022). Tuy nhién,
trong nghién ctru ndy, tac gia ky vong ring yéu t6 Nén tang gia dinh (Gia dinh c6
nén tang kinh doanh) c6 vai trd diéu tiét trong viéc thiic day y dinh khoi nghiép
CNS thong qua thai d6 d6i véi ¥ dinh khoi nghiép CNS va cac mdi quan hé khac
trong mé hinh kiém dinh.

Ngodi ra, két qud nghién ciru vé khoi nghiép thiéu thuc tién do déi tieong khdo
sdt chii yéu la sinh vién. Do con nhiéu tranh cii va sy chua thong nhat trong viée sir
dung thuat ngir CNS, sy phat trién da nganh, pham vi va két qua nghién ctru vé khoi
nghi¢p con thiéu lién quan dén thuc tién mang lai nhiéu co hoi hoc thuét dé tich hop
cac 1y thuyét va gitp hiéu rd hon hién twong khai nghiép CNS. Hon nita, cac yéu to
quyét dinh sy thanh cong cta tinh than kinh doanh CNS vén chua 13 rang ciing nhu
moi lién hé giira chiing v6i nhau nhu thé nao (Ladeira va cong su, 2019). Nghién
ctru hién tai ciia tic gia bd sung khoang tréng nay bang cach phat trién va dé& xuét
mot md hinh vé y dinh kinh doanh CNS. Do d6, muc tiéu bao quat ciia nghién ctru

hién tai 1 phat trién mot mo hinh vé y dinh khoi nghiép CNS bao gém tap hop cac
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yéu t6 gop phan hinh thanh nén ¥ dinh bit dau cac du 4n kinh doanh CNS cua ngudi
hoc tai Viét Nam (cu thé 1a hoc vién sau dai hoc tai khu vuc Thanh phé HO Chi
Minh). DPiém méi khai thac khach thé nghién ctru ctia ludn an 1a hoc vién bac sau
dai hoc duoc xem la mot trong nhitng dong géop mdi quan trong cua ludn an cho
nghién ctru vé khdi nghiép vi theo két qua tong quan cac nghién ctru trude day, dbi
tugng khao sat hau hét 1a sinh vién dai hoc. Mt khac, theo bao cdo tai ngay hoi
Thanh nién khéi nghiép - Future Founders Fest 2024 tai UEH, cho thay ty 18 ngudi
Viét Nam khoi nghiép thoi gian gan day thudc nhom tudi tir 30 dén 34 tudi. Do vy,
khach thé nghién ctru 13 hoc vién cao hoc phii hgp véi nghién ctru vé khéi nghiép
hon Ia sinh vién dai hoc.
2.5. X4y dung céc gia thuyét va Mo hinh nghién ctru dé xuit

2.5.1. Xay dung cdc gid thuyét

2.5.1.1. Thdi dé déi vdi khéi nghiép CNS va Nhin thivc kiém sodt hanh vi
doi v6i y dinh khoi nghigp CNS

Céc nghién ctru trén thé gi6i lién quan dén khéi nghiép CNS chi ra rang ba yéu
t cta 1y thuyét TPB dugc goi 1a Thai do ddi voi hanh vi, Chuan cht quan va Nhan
thirc kiém soat hanh vi (PBC) ¢6 anh huéng dén khoi nghiép CNS (Aloulou va cong
su, 2024; Al Halbusi va cong su, 2023; Younis va cong su, 2020; Farani va cdng su,
2016; Dutot va cong su, 2015). Diéu ndy chimg minh rang du 1a khoi nghiép CNS
hay khoi nghiép noi chung ciing giéng nhau vé qua trinh khoi nghiép. Aloulou va
cong su (2024) d3 ching minh thai d6 ddi voi tinh than khéi nghiép CNS va nhan
thirc kiém soat hanh vi c6 lién quan dang ké dén DEL Déng thoi, ¥ dinh khoi
nghiép CNS ciia sinh vién kinh doanh bi anh hudng truc tiép boi thai do ddi véi y
dinh khoi nghiép va nhan thtrc kiém soat hanh vi (Alkhalaileh va cong su, 2023).
Tuong tu, cac hoc gia da nghién ctiru gan day vé chii dé khai nghiép lién quan trong
bdi canh khoi nghiép CNS ciing dua ra cung két qua 1a yéu té thic day khoi nghiép
CNS dugc tac dong boi cac yéu td cua Iy thuyét TPB (Ghatak va cong sy, 2023;
Widiasih & Darma, 2021).

Theo két qua ctia phan tich tong hop do Armitage va Conner (2001) thyc hién,

chuan chu quan 1a mot yéu t6 dy bao yéu vé y dinh kinh doanh. Mt khac chuan chi
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quan ciing khong c6 tac dong dang ké 1én ¥ dinh khoi nghiép CNS (Alkhalaileh va
cong sy, 2023). Bén canh d6, mot $6 nghién ctu trong bdi canh tai Viét Nam da
chtng minh rang Chudn chii quan khéng lién quan dén YDKN (Phuong va cong su,
2021; Doanh, 2021; Nguyén va cong su, 2020; Luc, 2018; Nguyén, 2017; Khuong,
& An, 2016). Vi Iy do ndy, mét sd tic gia bao gdm Lifian va Chen (2009), Yurtkoru
va cong su (2014), Dinc va Budic (2016) di loai chuan chu quan ra khoi nghién ciru.
Vi vdy, trong nghién ctru nay, tac gia khong xét dén vai trd cia Chuan chu quan
trong md hinh nghién ciru khi tmg dung 1y thuyét TPB dé nghién ciru vé ¥ dinh khoi
nghiép CNS.

Nghién ctru nay dwa vao TPB, phan mé rong cua mé hinh do Tiirker va
Sonmez Selguk (2009) phit trién va duge Yurtkoru cling cong su tiép tuc phat trién
niam 2014, c6 so sanh v6i nhitng phat hién truée d6, xem xét cac yéu td anh huong
ctia cong nghé sd va ¥ nghia cta nd ddi voi hoat dong kinh doanh. Do d6, cac gia
thuyét dau tién duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hl: Thai @6 doi véi khéi nghiép CNS ¢6 tac dong tich cue dén Y
dinh khoi nghiép CNS.

Gia thuyét H2: Nhdn thirc kiém sodat hanh vi ¢é téc dong tich cuc dén Y dinh
khoi nghiép CNS.

2.5.1.2. Ning lwc CNS va Y dinh khéi nghiép CNS

Khéi nghiép CNS ¢6 lién quan dén cac dic diém cua khoi nghiép truyén thong
v6i cac dic trung riéng cua CNS, cung voi d6 nhay bén cao hon vé tinh rui ro, tinh
sang tao hodc su nhanh nhen (von Arnim & Mrozewski, 2020). Nhitng c4 nhan voi
nang luc vé céng nghé s két hop voi niém dam mé khoi nghiép va kha ning doi
méi CNS c6 mdi lién hé tich cuc véi khoi nghiép CNS (Elnadi & Gheith, 2023).
Mat khac, khéi nghiép CNS 1a viéc tan dung cac co hoi dya trén viéc st dung cac
phuong tién k§y thuat sb, cong nghé internet va cic phuong tién cong nghé thong tin
- truyén thong khac (Farani va cdng su, 2017). Cac doanh nhén trong linh vuc CNS
chu yéu dya vao kha ning cia truyén thong k¥ thuat sé va cong nghé thong tin dé
theo dudi cac co hoi méi (Davidson & Vaast, 2010). So véi kinh doanh truyén

théng, kinh doanh CNS ngu y tinh than kinh doanh hoic tao ra gia tri moi, li€n quan
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dén mot mé hinh kinh doanh méi dua trén hang hoa hoac dich vu k¥ thuat s0, phan
phéi ky thuat sd, noi 1am viéc ki thuat so, thi truong k¥ thuat s6 hodc két hop ching
v6o1 nhau (Esmaeeli, 2011; Hafezieh va cong sy, 2011). Mot loat cac nang luc vé
CNS cua ca nhan nhu k¥ thuat, hanh vi, thé chat, quan Iy va mdi quan hé di duoc
nghién ctru trude day (Garrison va cong su, 2015), nhung hiém khi dugc khai thac
trong bdi canh cua y dinh khoi nghiép. Do d6, bang ning luc Gtng dung cong nghé
5O, cac ca nhan co thé c6 duoc sy hiéu biét thi truong déang ké thong qua viée truy
cap dé dang va khoa hoc vao dit liéu thi trudng trong va ngoai nudc (Ross &
Blumenstein, 2015). Hon nira, khong gian k¥ thuat s6 cho phép ho giao tiép xuyén
bién gi6i v6i khach hang tiém ning (Glavas & Mathews, 2014) va nha cung cip
(Jean, 2010; Kevin Tseng & Johnsen, 2011), tor d6 xdy dung cac mang ludi lién
quan (Bianchi & Mathews, 2016). Piéu nay ning cao hiéu qua cua viéc ra quyét
dinh kinh doanh va dénh gia thi truong cling nhu khach hang (Polo Pefia va cong su,
2011), ddng thoi cho phép xéac dinh cac ¥ tudong kinh doanh day hira hen (Chandra
& Coviello, 2010). Vi viy, c6 thé cho rang nhitng ca nhan c6 ning luc vé CNS vuot
trdi s€ 1a nhiing nguoi tién phong khi tham gia vao cac hoat dong kinh doanh trong
moi trudng CNS hién dai. von Arnim & Mrozewski (2020) da chi ra ring Nang luc
va su hiéu biét vé CNS anh huodng tich cuc dén thai d6 dbi v6i tinh than kinh doanh
qudc té. Ning luc CNS 1a yéu td gép phan dang ké trong viéc nang cao xu hudng
bt ddu cac dy an kinh doanh CNS trong khi k§ ning CNS c6 tac dong it dén xu
huéng d6 (Mir va cong su, 2023).

Trong thé gidi x4 hoi hoa cua tri thic va théng tin, xu huéng dau tu khoi
nghiép tap trung nhiéu vao linh vuc Internet, khi d6 kha ning nam bat cac co hoi
kinh doanh da dang s& ting 1én khi s& hitu ning luc cong nghé s cao, tir d6 s& 1am
gia tang y dinh khdi nghiép (Kang va cong sy, 2024). Kim va cdng sy (2020) 1ap
luan ring kha ning st dung cac phuong tién cong nghé s 1a yéu t6 thiét yéu dé
dam bao 1oi thé canh tranh trén thi truong khoi nghi€p. Do kha nang tdn dung céc
thiét bi truyén thong da dugc cai thién, thai do than thién véi cong nghé sd va sy tu
tin dugc nang cao do su phé) bién cta dién thoai thong minh, tao diéu kién cho viéc

nam bét cic co hoi kinh doanh da dang hon. Hwang (2019) ciing d phan tich thuc
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nghi¢m rﬁng nang lyc CNS c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc khoi nghi¢p. Thai do
d6i voi tinh than khoi nghiép 1a can thiét dé kham pha co hoi va hién thyc hoa
chung dé tao ra gid tri mé&i. Nhitng nguoi ¢ td chét khai nghiép c6 thé tao ra gia tri
moi bang cach kham phd co hoi ngay ca trong nhing tinh huéng khong chic chan.
Thai d6 d6i véi khoi nghiép duoc cho 13 ¢ vai tro trung gian trong mdi quan hé
gitta nang lyc CNS va y dinh khdi nghiép, dya trén kha nang phat hién co hoi va tao
gia tri moi (Kang va cong sy, 2024). Nhitng nguoi c6 ki nang CNS vuot trdi s tu
tin hon khi hoat dong trong bdi canh qudc té, nhd nim bét thong tin thi trudng tot
hon va st dung hiéu qua cac kénh truc tuyén dé giao tiép, hop tac va ban hang
(Brouthers va cong su, 2018; Sinkovics va cong su, 2013). von Arnim va
Mrozewski (2020) da chimg minh nang luc CNS tac dong tich cuc dén nhan thic
kiém soat hanh vi (PBC), ddng thdi PBC c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh khoi
nghiép qudc té.

Nghién ctru ndy ciing 14p luan ring tac dong cua DC d6i voi v dinh khéi nghiép
CNS 1a gian tiép, duoc diéu tiét boi cac bién thai 6 cia TPB. Do d6, nghién ciru dé
xuit dua vao mo hinh yéu t6 Nang lyc CNS c6 lién quan tryc tiép va gian tiép dén
khoi nghiép CNS bing cach thuc ddy thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi dbi véi
¥ dinh khai nghiép CNS. Do vay, dua trén 1y thuyét TPB, luan an xay dung cac gia
thuyét tiép theo, bao gdm:

Gid thuyét H3: Néing luc CNS ¢6 tdc dong tich ciee dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H3a: Nang lwc CNS c6 tac dong tich cue dén Thdi dé doi véi Y dinh
khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H3b: Nang lwc CNS c6 tic dong tich cwe dén Nhdn thire kiém sodt
hanh vi.

2.5.1.3. Sw hiéu biét vé khéi nghi¢p CNS va y dinh khéi nghiégp CNS

Trong nén kinh té hién dai, tri thirc dugce cho 1a ngudn luc chién luge quan
trong nhat. Nghién ctru cho thiy ring viéc tiép can cac ngudn tri thirc khong chi anh
huong dén hoat dong ctia cong ty moi thanh 1ap ma con - va dic biét - su ting
truéng va ton tai cta cac cong ty (dua trén tri thirc) (Dohse & Walter, 2012; Unger

va cong sy, 2011). Su hiéu biét va kha ning tiép can thich hop 1a nhitng ngudn luc
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quan trong nhit trong tinh than kinh doanh, rit cin thiét cho cac sang kién kinh
doanh, su thanh cong va phat trién kinh té bén ving (Widding va cong su, 2009).
Céac nha nghién ctru cho rang su hiéu biét vé& khoi nghiép 1a trung tAm cua ¥ dinh
khoi nghiép (Jebarajakirthy va Thaichon, 2015) va anh hudéng dang ké dén cac
quyét dinh va ¥ dinh sang tao kinh doanh (Kor va cong su., 2007; Liithje va Franke,
2003). HS tro bd sung cho 1ap luan nay dugc cung cip bdi mot nghién ciru da duge
thuyc hién gitra cdc nguoi hoc cua mot truong dai hoc Na Uy, noi Kolvereid va
Moen (1997) chtrng minh rang nhitng ngudi hoc ¢ su hiéu biét khoi nghiép s& ¢ y
dinh kinh doanh manh mé& hon nhiing ngudi hoc khac. Mot s nghién ciru chi ra vai
tro truc tiép cua kién thirc khéi nghi¢p trong viéc nhan dién co hdi. Tuy nhién, céac
nghién cru gan day dya trén quan diém nhan thuc, tin rang kién thtc giup doanh
nhan hip thy thong tin méi va tir d6 nhan dién co hoi bang cach cing cb ciu trac
nhan thirc cua ban than (Baron, 2006; Shane & Venkataraman, 2000).

Kién thirc va k¥ nang khoi nghiép ciing dugc xac dinh 1a nhirng yéu t6 hiéu qua
trong viéc nhan dién va tan dung céc co hdi khoi nghi¢p (Fuente va cong su, 2010).
Nghién ctru ctia Farani va cong sy (2016) chi ra rang kién thirc khoi nghiép c6 tac
dong khong dang ké dén tu duy khoi nghiép (entrepreneurial mindset). Su khac biét
nay c6 thé do ngudi tra 151 khong phéan biét dugc gitra kién thirc khai nghiép, tu duy
khéi nghi¢p va dinh hudéng khoi nghi€p. M6 hinh TPB da khong xem xét tdc dong
cta kién thirc (su hiéu biét) ddi véi viéc nghién ctru ¥ dinh kinh doanh, d6 13 mot
thiéu sot cua 1y thuyét nay (Peterman va Kennedy, 2003). Do d6, can xay dung mot
mo hinh ¥ dinh téng hop dé giai thich tac dong cua sy hiéu biét vé khoi nghiép dbi
v6i ¥ dinh khoi nghiép. Dya trén két qua cua Roxas (2014) va Younis va cong su
(2020), tac gia dé xuat bd sung yéu t6 su hiéu biét vé& khoi nghiép CNS trong md
hinh TPB. Céc nghién ctru thyc nghiém ciing chi ra rang méi quan hé tryc tiép dugc
tim thdy giita sy hiéu biét vé& khai nghiép va y dinh kinh doanh. Chang han, nghién
ctru ctia Linan (2004) chting minh rang su hiéu biét vé khoi nghiép c6 anh hudng
truc tiép dén ¥ dinh kinh doanh ctia cc ca nhan. Sitaridis & Kitsios (2024) xem xét
vai tro cta sy hiéu biét va k§ ning CNTT ddi vé6i ¥ dinh khoi nghiép CNS cua sinh

vién so voi tdc dong cua sy hi€u biét khdi nghi¢p thu dugc tir cac khoa hoc khoi
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nghiép. Nhom tac gia con cho rang két hop su hiéu biét CNTT véi sur hiéu biét kinh
doanh dé thiic ddy ¥ dinh khoi nghiép, trong d6 sy hiéu biét cot 16i vé CNTT ciing
can xem xét tac dong cua cac cong nghé CNS dbi véi y dinh khoi nghiép cua sinh
vién (Sitaridis & Kitsios, 2024).

Trong nghién ctru dugc thuc hién béi Sommer va Haug (2010), sy hiéu biét vé
khoi nghiép duge tich hgp vao TPB nhu mot yéu t6 riéng biét va c6 anh huong tich
cuc dang ké dén céc y dinh kinh doanh. Do do, c6 thé mong doi réng su hiéu biét vé
khoi nghiép CNS s& lién quan tryc tiép dén ¥ dinh cta cac ca nhan dé bat ddu mot y
tuong kinh doanh CNS (Farani va cong sy, 2017). Nghién ctru ndy cho thy cac yéu
t6 dong luc (thai 6 ddi véi khoi nghiép CNS va nhan thirc kiém soat hanh vi) co
mdi lién hé dang ké vé6i y dinh khoi nghiép CNS. Ngoai ra, sy héu biét vé khai
nghiép c6 tac dong gian tiép 1én y dinh thong qua hai yéu t6 dong luc nay. Aloulou
va cong su (2024) ciing chi ra rang su hiéu biét vé khoi nghiép CNS tac dong gian
tiép dén y dinh thong qua hai tién dé cuia TPB. Vi vdy, cac gia thuyét sau ddy duoc
dé xuat:

Gid thuyét H4: Sw hiéu biét vé khoi nghiép CNS c6 tdc dong tich cwc dén Y
dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H4a: Sw hiéu biét vé khéi nghiép CNS c6 tac dong tich cuc dén Thdi
do voi hoat dong khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H4b: Sy hiéu biét vé khdi nghiép CNS c6 tdic dong tich cuc dén
Nhén thire kiém soat hanh vi.

2.5.1.4. Trai nghiém CNS va y dinh khoi nghiép CNS

Kinh nghiém lam viéc trudc ddy sé dan dén nhirng ¥ dinh kinh doanh tich cuc
(Ghata va cong su, 2023). Tuong tu, kinh nghiém lam viéc trude ddy véi mot to
chtic lién quan dén CNS sé& dan dén ¥ tudng tét hon vé cach giai quyét mot van dé
nhit dinh bang cach str dung cong nghé sé (Scuotto va Morellato, 2013). Diéu nay
cling s& cung cip cho ca nhan ¥ tudng vé viéc liu c6 kha thi dé giai quyét mot van
dé xa hoi bang cong nghé sd hay khong, hodc phai lam gi dé ké hoach trd nén kha
thi hon thong qua céng nghé sb. Su hiéu biét va kinh nghiém do ciing s& tac dong

tich cuc dén v dinh khoi nghi€p CNS xa hdi (Yafnez-Valdés va cong su, 2023).
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Nghién ctru nay ciing dé xuit rang hiéu tng trén sé& ting thém khi cac ca nhan d3 co
nhimg trai nghiém trong céc t6 chtic ¢ lién quan ca vé mit xa hoi va CNS vi trai
nghiém lién nganh s& gitp ho xay dung cac giai phap vuot troi cho cac van dé xa
hoi bang cach st dung cong nghé s6. Mair va Noboa (2006) di chi ra rang kinh
nghiém trude diy vé cac van dé xi hoi 1a yéu t6 du bao vé y dinh khéi nghiép xa
hoi. Cac nghién ctru trude ddy da chimg minh kinh nghiém tiép xuc trude day cia
gia dinh (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta va cong su, 2012) cling nhu kinh nghiém
lam viéc trude day (Kautonen, Luoto, & Tornikoski, 2010) 14 nhitng yéu t6 du doan
kha ning ¥ dinh khoi nghiép. Nghién ciru ctia Vining va Ebreo (1989) d3 chi ra rang
kinh nghi€ém trudéc day du dodn hanh vi ing hd xa hoi nhu tham gia vao chuong
trinh tai ché. Ernst (2011) cling cho rang sy hiéu biét trudc day vé cac van dé xa hoi
c6 thé du doan thai do ddi v6i ¥ dinh kinh doanh x4 héi cling nhu nhén thuc vé
kiém soat hanh vi. Nguoi ta cho rang nhirng trai nghiém trude day tao ra su quen
thudc véi cac loai van dé ma doanh nghiép hudng toi giai quyét, khién cho viéc
hinh thanh ¥ dinh giai quyét nhitng vin dé ndy c6 nhiéu kha ning xay ra hon. Cac
trai nghiém hoc tap tap trung vao viéc tich hgp CNS vao khoi nghiép co thé giup céa
nhan tiép thu cac kj niang thyuc té va kién thirc can thiét dé diéu hanh mot doanh
nghiép s6 thanh cong (Dwong va cong sy, 2024). Nghién ciru ctia Zhao va cdng su
(2005) xac dinh réng kinh nghiém lam viéc trudc day du doan muc d¢ tu tin vao
nang luc ban than ctia doanh nhan, trong khi thoi gian lam viéc du doan tinh hiéu
qua cua cong viée (Tierney & Farmer, 2002). Co ché ma qua dé su trai nghiém tac
dong 1én thai d va nhan thirc ciia ban than nhu sau: Sy trdi nghi€ém cé nhan tao ra
thong tin co thé tiép can dugc dé mot ca nhan danh gia vé kién thic va k¥ ning cia
chinh minh cling nhu tinh hiéu qua cua cac chién luoc thuc hién khac nhau st dung
nhimg kha ning nay (Gist & Mitchell, 1992). Do d6, mbi lién hé giita trai nghiém
va ¥ dinh dugc diéu tiét béi Thai do va nhan thirc cia ban than cla cc nha khoi
nghiép.

Hon ntra, Yiu va cong su (2014) da phat hién ra rﬁng cac doanh nhan tu nhan
c6 nhiéu kha ning c6 dong luc tham gia vao cac chuong trinh giam nghéo tir thién

hon néu ho ¢6 kinh nghiém cé nhan trude do (chéng han nhu co hi gido duc han
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ché, that nghiép va nghéo d6i ¢ nong thon). Mit khac, kinh nghiém lam viée trude
day co tac dong tich cuc dén muc do mong mudn clia mét cong viéc hodc cong viéc
kinh doanh (Krueger 1993). Tuong tu, trai nghiém CNS ciing c6 thé tac dong tich
cuc dén mirc d6 mong mudn cua y dinh khoi nghiép CNS. Nhan thirc ngdy cang
ting vé murc 46 mong mudn nhu vy c6 thé tac dong dén y dinh khoi nghiép CNS.
Vi Iy do nay, md hinh thir nghiém trong nghién ciru ndy dugc mé rong bang tap hop
gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Trdi nghiém CNS c6 tdc déng tich cuc dén Y dinh khéi nghiép
CNS.

Gia thuyét H5a: Trai nghiém CNS co tac dong tich cuc dén Thai dé véi hoat
dong khoi nghiép CNS.

Gia thuyét H5b: Trai nghiém CNS co tac dong tich cuc dén Nhan thirc kiém
sodt hanh vi.

2.5.1.5. Hanh vi chip nhin céng nghé va y dinh khéi nghiép CNS

Nghién ctru y dinh hanh vi cia nguo61 dung nhan dugc su quan tdm cua cac hoc
gia bdi vi chung dai dién cho hanh vi thuc té cta con nguoi (Lepoutre va cong su,
2011; Tausch & Becker, 2013). Theo TPB cua Ajzen (1985), diéu ndy duoc dua
trén thai do, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Hanh vi ch?ip nhan
cong ngh¢ duoc xac dinh dy trén hai yéu t6: Nhan thirc tinh hitu tich (PU) va Nhan
thirc tinh dé sir dung (PEU) ctia m6 hinh chip nhin cong nghé, hay con goi 1a mo
hinh TAM (Davis, 1986). C6 thé n6i TAM 1a mé hinh dugc nghién ctru phd bién
nhit dé kiém chimg su chip nhan cong nghé trong méi trudng doanh nghiép (Davis
va cong su, 1989), xem xét cac yéu td anh huong dén su chép nhan cong nghé cua
ngudi dung (Muchran & Ahmar, 2019). M6 hinh TAM cho ring thai do cua mot
ngudi d6i voi cong nghé quyét dinh viéc ho s& s dung nd hay khong (Davis &
Venkatesh, 2004; Davis va cong su, 1989; Venkatesh va cong su, 2012). Nhiéu
nghién ctru st dung md hinh TAM d4 ching minh rang ca PU va PEU déu la nhimng
yéu td quan trong quyét dinh viéc chdp nhan va st dung cta ngudi dung. Ca PU va
PEU cung x4c dinh thai d6 cia nguoi dung ddi véi hé thdng, diéu nay anh huéng

dén y dinh hanh vi cua nguoi dung va Y dinh hanh vi xac dinh viéc su dung hé
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thong thyc té (Jan & Contreras, 2016). PU va PEU cua sinh vién ddi v6i hé thong
danh muc dau tu dién tir cling nhu y dinh hanh vi ctia ho khi sir dung hé théng cho
viéc hoc, duoc kiém tra dé xac dinh tac dong cua Nang luc ban than, Chuin muc
chu quan, Sy thich tha, Sy lo léng khi str dung may tinh va Kinh nghiém (Abdullah
va cong su, 2016). Oumlil va Juiz (2018) di sir dung TAM dé diéu tra cac yéu td
anh huong dén viéc dau tu vao cac dy an CNTT trong du lich. Theo Matlay va
Westhead (2005), dau tu CNTT va cam két khai nghiép CNS 14 nhiing yéu t6 quan
trong anh hudng dén qua trinh khéi nghiép doi méi. Viée str dung ChatGPT c6 anh
hudng tich cuc va dang ké dén ca ba yéu t6 trung gian ctia TPB va truc tiép dén y
dinh khoi nghiép CNS (Duong, 2024). Wibowo va cong su (2024) stt dung md hinh
chap nhan céng nghé dé diéu tra ¥ dinh khai nghiép CNS cua sinh vién Indonesia.
Céc bién sb ciia m6 hinh chdp nhin cong nghé c6 thé thuc diy y dinh va hiéu qua
kinh doanh CNS. Abaddi (2023) nhan thiy rang tinh hitu ich va dé sir dung cia
ChatGPT la nhitng yéu t6 dy bao manh mé& vé y dinh khéi nghiép k¥ thut sb.

Nhan thire vé tinh hiru ich (PU)

Céc nghién ctru trude ddy vé linh vuc ndy cho thay nhéan thirc vé tinh hitu ich
anh huong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi sir dung cong nghé cia ngudi dung (Ilyas va
cong su, 2023; Phuong Dung va cong su, 2023; Chin & Todd, 1995; Davis, 1989).
Ngoai ra, ngudi ding cang c¢6 cam nhén hitu ich vé cong nghé thi cang c6 nhiéu kha
ning ngudi dung chip nhan n6é (Adrian va cong su, 2005). Khi sit dung mé hinh
TAM, Ma va cdng su (2017) cling 1ap luan rﬁng nhan thirc vé tinh hiru ich c6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua hang cua ngudi tiéu dung. Ngoai ra, Tsourela va
Nerantzaki (2020) két luan rang nhan thtc vé tinh hiru ich anh huéng tich cuc dén
thai d§ va hanh vi. Viéc trai nghiém nhiing loi ich cia ChatGPT trong kinh doanh
(vi du: xdy dung ké hoach, tim kiém thong tin thi truong) khong chi gép phan vao
viéc nang cao thai d0 va nhan thirc cia ca nhan vé hoat dong khéi nghi¢p CNS noi
chung ma con thuc ddy y dinh tham gia vao cac hoat dong kinh doanh CNS (Duong,
2024). Cho nén, gia thuyét duoc xay dung bao gdm:

Gid thuyét H6: Nhdn thirc vé tinh hitu ich tac déng dén Y dinh khoi nghiép CNS.
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Gia thuyét Hé6a: Nhdn thirc vé tinh hitu ich tdc dong tich cuc dén Thai do doi
voi y dinh khoi nghiép CNS.

Nhén thire vé tinh dé sir dung (PEU)

Nhiéu nghién ctu trude ddy da nhan thdy PEU 1a yéu td gép phan hinh thanh
nén thai do (Moon & Kim, 2001; O’Cass & Fenech, 2003). PEU c6 tac dong dang
ké dén nhan thirc vé tinh tién ich, thai d6 va ¥ dinh mua hang (Li va cong su, 2020 ).
PEU gitip du doan thai d9, va sau do thai do s€ dy doan hanh vi (Tsourela &
Nerantzaki, 2020). PEU ciing anh huong dén thai d6 va hanh vi cua nguoi ding
cubi (Chin & Todd, 1995; Davis, 1989). Nhu vay, PEU c6 tac dong dang ké dén y
dinh khoi nghiép CNS cta cac doanh nhan cong nghé (Phuong Dung va cong su,
2023). Nghién ctru cta Taufik va Hanafiah (2019) x4c dinh rang nhan thtc cia
hanh khach vé tinh d& sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich ctia cong nghé c6 tac
dong lon dén viéc ho c6 chon hay khong st dung né va cach ho ung xt khi stir dung
n6 & san bay. Trong khi d6, két qua trai ngudc da phat hién ra rang PU khéng c6 tac
dong hoac tac dong it dén thai do hoac y dinh cua mdt ca nhan (Tahar va cdng su,
2020). Do d6, nghién ctru nay, dya hanh vi chap nhan cong nghé ciia mo hinh TAM,
dé xuét cac gia thuyét bo sung sau:

Gia thuyét H7: Nhdn thirc vé tinh dé sir dung co tac dong dén Y dinh khéi
nghiép CNS.

Gia thuyét H7a: Nhan thirc vé tinh dé sir dung co tac dong tich cuc dén Thai do
d6i véi y dinh khoi nghiép CNS.

2.5.1.6. Vai tro trung gian cia Thdi d¢ doi véi khéi nghigp CNS va Nhin
thire kiém sodt hanh vi

Su hiéu biét 1a mot yéu td du bao quan trong vi né thuong dugc xem nhu la
diéu kién tién quyét dé c6 dugc hanh dong thich hop (Frick va cong su, 2004). Sy
hiéu biét vé hoat dong khoi nghiép lién quan dén CNS gitp khic phuc su bat cin
xtng thong tin bang cach cho phép truy cap thong tin & thi trudng nude ngoai, nhan
thirc rai ro qudc té hoa duoc giam thiéu (Mathews & Healy, 2007). Cé su hiéu biét
gitip cho ngudi khoi nghiép nhan biét dugc rang khi rai ro giam, kha ning xuét hién

co hdi s€ tang 1én, va thai do hanh dong theo co hdi nay cling vay s€ bi tac dong
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theo. N6i chung, sy hiéu biét 16n hon s& truc tiép cung cip nhan thirc sau sic hon vé
su ton tai ciia mot lya chon nghé nghiép chuyén nghiép, lam cho y dinh tré thanh
mot doanh nhan déng tin cay hon (Linan, 2004). Nghién ctru cua Farani va cong sy
(2017) cho rang sy hiéu biét khéi nghiép c6 anh hudng gian tiép dén y dinh khoi
nghiép truc tuyén thong qua thai do cua sinh vién. Do d6, cac gia thuyét dugc phat
trién bao gdm:

Gid thuyét H8: Thai d¢ doi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho dnh hwong
ciia S hiéu biét khéi nghiép CNS va Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H9: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi lam trung gian cho anh hwéng ciia
S hiéu biét khoi nghiép CNS dén Y dinh khdi nghiép CNS.

Hon nira, nang lyc CNS sé& lam tang tinh san c6 ctia théng tin va hiéu biét thi
truong, dan dén danh gia vé cac co hoi cho khoi nghiép CNS thun loi hon. Day 1a
mot yéu to quan trong phan anh murc do hiéu biét va nhan thirc ma ca nhan c6 vé
cac khia canh khac nhau cta viéc thiét lap va quan Iy mot du an kinh doanh moi, tir
giai doan déu tién cua viée xac dinh co hoi, thong qua viéc danh gia cac co hdi mai,
dén sy hiéu biét can thiét dé tim ra lién doanh méi, cling nhu méi trudong kinh doanh
va hé thong hd trg. Vi vay, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét tiép theo:

Gia thuyét H10: Thdi do déi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho dnh
huéng ciia Nang lwc CNS dén Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H11: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi lam trung gian cho dnh hwdng
ciia Néng lwc CNS dén Y dinh khéi nghiép CNS.

Bang cach nhan thirc va quan sat cac hoat dong kinh doanh cua dong nghiép
v6i kinh nghiém kinh doanh trudc ddy, cac c nhan c6 thé hiéu nhiing gi can thiét
dé van hanh mét doanh nghi¢p, c6 thém dong luc dé tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh va nang cao sy tu tin dé hién thuc hoa y tuong kinh doanh cua ho
(Meoli va cong su, 2020). Nghién ciru cia Zhao va cong su (2005) xac dinh ring
kinh nghiém lam viéc trude day du dodn muc dd tu tin vao nang lyc ban than cia
doanh nhén cao hon, trong khi thoi gian 1am viéc dy dodn tinh hi¢u qua cta cong
viéc (Tierney & Farmer, 2002). Co ché ma qua d6 sy trai nghiém tac dong 1én thai

dd va nhan thuc cua ban than nhu sau: Sy trdi nghi¢m ca nhan tao ra thong tin co
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thé tiép can duogc dé mot ca nhin danh gid vé sy hiéu biét va k¥ ning cua chinh
minh cling nhu tinh hi€u qua cua cac chién lugc thuc hién khac nhau st dung nhiing
kha ning nay (Gist & Mitchell, 1992). Thai d6 d6i v6i hoat dong khaoi nghiép dugc
cho 13 dong vai tro trung gian giita cac yéu td thudc vé hd tro ddi v4i hoat dong
khoi nghiép (Youssef va cong sy, 2021). Pong thoi, thai do dbi v6i khai nghiép co
tac dong dang ké dén y dinh khoi nghiép truc tuyén, tir d6 hinh thanh nén cac hoat
dong khoi nghiép thuc té trong sinh vién (Badaruddin va cong sy, 2012; Linan,
2004; Yurtkoru va cong su, 2014). Cho nén, cac gia thuyét dé xuét tiép theo:

Gid thuyét H12: Thdi do déi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho anh
hong ciia Trai nghiém CNS dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét HI13: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi lam trung gian cho dnh hwong
ciia Trdi nghiém CNS dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Duong (2024) d3 ching minh Nhan thire kiém soat hanh vi va Théi d6 dbi véi
khoi nghiép déu lam trung gian dang ké méi quan hé giira viéc ap dung ChatGPT va
y dinh kinh doanh CNS. Mat khéac, Jalil va cong su (2025) da xac dinh Nhan thuc
vé tinh hitu ich, Nhan thuc tinh dé& sir dung, thai do, chuin muc chu quan, va Nhan
thire kiém soat hanh vi déu c6 anh huodng tich cuc dén viéc chép nhan blockchain,
ddng thoi hanh vi chip nhan cong nghé blockchain c6 anh hudng tich cuc dén dinh
hudng khéi nghiép xanh. Tinh hitu ich cta tri tué nhan tao (AI) va Tinh dé str dung
ctia cong nghé Al giup ting cuong dang ké thai d6 khoi nghiép cua sinh vién trong
nghién ctru cua Zulfiqar va cong su (2025) vé tac dong cua tri tué nhén tao (AI) dbi
v6i thai d§ va y dinh khoi nghiép cua sinh vién dai hoc. Do do, co thé dua ra cac gia
thuyét rang:

Gid thuyét H14: Thdi do doi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho danh
hong ciia Nhén thire tinh hitu ich ciia cong nghé dén Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét HI15: Thdi do déi véi khéi nghiép CNS lam trung gian cho danh
hwong ciia Nhén thire tinh dé sir dung ciia cong nghé dén Y dinh khéi nghiép CNS.

2.5.1.7. Vai tré diéu tiét ciia nén ting gia dinh

Theo quan diém tranh luan vé viéc liéu y dinh kinh doanh 1a do mét dac diém

bam sinh hay n6 dwgc hinh thanh théng qua dao tao. Lara-Bocanegra va cong su
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(2022) cho ring sy hién dién ctia mot thanh vién gia dinh gan giii v6i cong dong
khoi nghiép c¢6 anh huéng dén y dinh khoi nghiép cua ho. Néu cha me 1a doanh
nhan - hinh mau cho céc thanh vién trong gia dinh, ho s& trd thanh ngudn cam hing
va thic day con céi tiép tuc sy nghiép trong twong lai, tao ra bi quyét quan 1y céa
nhan trong qué trinh tré thanh doanh nhan trong tuong lai (Papadaki & Chami,
2002). Piéu nay c6 thé 1a do sy hd tro cua gia dinh voi cic ngudn luc can thiét dé
khoi su kinh doanh, két qua ctia qua trinh tu gido duc tir bén trong gia dinh va nang
cao nhan thic vé kha ning dbi mit véi nhirng thach thirc lién quan dén qua trinh
khaoi nghiép cua doanh nghiép. Nicholas va cong sy (2015) cho rang y dinh kinh
doanh khong thé hinh thanh thong qua dao tao, cac doanh nhan thanh cong 1a do dic
diém khac biét bam sinh, trong khi nhitng nguoi khac khong c6 kha nang nhin thay
co hoi va theo dudi dam mé thong qua cac phuong tién ddi méi va sang tao.
Anderson va Miller (2003) da chi ra rang c6 mot nén tang gia dinh tot tao ra mot
ngudn luc 16n, va né ciing anh huong dén loi nhuin va tiém ning ting trudng cia
mot cong ty khoi nghiép. Georgescu & Herman (2020) nhin manh ring sinh vién co
xuat than tir gia dinh khéi nghiép c6 y dinh khoi nghiép cao hon sinh vién khéng c6
xudt than tr gia dinh khoi nghiép.

Do d6, c¢6 nhiing cach tiép can khic nhau lién quan dén y dinh kinh doanh ctia
nhimng ca nhan xudt thin tir gia dinh c6 nén tang kinh doanh hodc khong c6 nén tang
nay. Anderson va Miller (2003) chi ra ring néu mot ngudi c6 hoan canh gia dinh tbt
s& hitu mot ngudn luc khong 16, diéu nay c6 thé gitp ho vé tiém ning phat trién &
giai doan khoi nghiép. McElwee va Al-Riyami (2003) ciing cho biét ring nhiing
dia tré 16n 1én véi cha me 1a doanh nhan c6 nhiéu kha ning chon nghé ty kinh
doanh hon nhitng dta tré khac. Twong ty, Fairlie va Robb (2007) cho thiy xu
huéng rang lich st gia dinh ctia cac doanh nhan dugc bat ngudn tir cac bac cha me
tir kinh doanh. Céc nghién ctru khac xem xét tac dong cua nén tang gia dinh déi voi
¥ dinh kinh doanh d3 cho thdy rang cha me ty kinh doanh c6 thé anh hudng dén y
dinh kinh doanh ctia con céi ho (Anderson & Miller 2003; Georgellis va cong su,
2005; Bosma va cong su, 2012). Sau d6 Ayodele (2014) ting hd quan diém rang nén

tang gia dinh 1a ngudn kinh nghiém tich cyuc va c6 tac dong dang ké dén y dinh kinh
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doanh ctia ngudi hoc. Sivarajah va Achchunthan (2013) tim thdy mdi quan hé tich
cuc gitra sy tham gia ctia cha me vao kinh doanh va y dinh kinh doanh ctia hoc sinh.
Nhitng yéu t6 chinh anh huéng dén y dinh khoi nghiép tir xut than va gia canh
dong vai tro quan trong trong su nghiép khoi nghi€p ctuia thanh nién. Nghién ctru
ctia Alsos va cong sur (2011) cho thiy gia dinh c¢6 nén tang kinh doanh déng vai tro
quan trong trong viéc thuc ddy va nang cao tinh than kinh doanh giita cac thanh
vién trong gia dinh. Chaudhary (2017) ciing khiang dinh rang nén tang gia dinh
trong viéc tu kinh doanh s€ c6 mbi quan h¢ tich cuc v6i y dinh kinh doanh trong khi
Gordon & Davidsson (2013) cho rang nén tang gia dinh khong phai 1a yéu t6 anh
huéng dén y dinh kinh doanh cuia con cai ho. Nguyén va Nguyén (2024) cho rang
mic du Sy hd trg tir gia dinh khong diéu tiét mdi quan hé gitra Nhan thac tinh kha
thi va Xu hudéng hanh dong vo1 DEI, nhung né lai dong vai trd quan trong trong
viéc diéu tiét mbi quan hé cta Nhan thirc mong mudn va Niém tin vao ning luc ban
than v&i DEL 1am noi bat vai tro phtrc tap cua Sy hd tro tir gia dinh trong viéc hinh
thanh y dinh kho1i nghiép CNS.

Vé quan diém lién quan dén gido duc, Wibowo va cong su (2024) cho ring
gido duc khoi nghiép CNS anh huéng dén ning luc ban thin va y dinh khoi nghiép
CNS. Mit khac, theo Trisno va cong sy (2025), kién thire CNS thong qua gido duc
dong vai tro 13 yéu t6 du bao quan trong cho ¥ dinh khdi nghiép CNS, vi n6 thic
day thai do tich cuc d6i v6i YDKN cua sinh vién. Gido duc khéi nghiép cho thiy
tac dong tich cuc dén ning luc khoi nghiép va ¥ dinh khoi nghiép (Singh va cong su,
2023). Hon nira, xuat than tir gia dinh khoi nghiép ciing c6 vai trd diéu tiét anh
hudng tiéu cuc 1én mdi quan hé giita hiéu qua cua gido duc khoi nghiép va YDKN
(Georgescu & Herman, 2020). Bén canh d6, nhan thirc tir hd tro ctia truong dai hoc
khong c6 vai trd tac dong tich cuc dén y dinh khai nghiép CNS cua sinh vién kinh
doanh (Alkhalaileh va cong sy, 2023). Nhu vy, quan diém vé nha khoi nghiép xuét
than tir gia dinh kinh doanh hay dugc nudi dudng va thuc ddy thong qua méi truong
gido duc van con 13 vin dé giy su tranh cdi. Thém vao d6, tuy di c6 dé cap dén yéu
t6 gia dinh, nhung cac nghién ctru trude dy chua kiém tra vai tro diéu tiét cua nén

tang gia dinh trong cac mbi quan h¢ gitra Thai d§, Nhan thuc kiém soat hanh vi,
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Ning luc CNS, Trai nghiém CNS, Nhan thirc tinh hitu ich va tinh dé st dung cua
cong nghé 1én y dinh khoi nghiép CNS. Diéu ndy tao ra khoang trong nghién ciru
can kiém dinh vai tro diéu tiét cia nén tang gia dinh anh hudng 1én cac mbi quan hé
tir bién doc 1ap dén bién phu thudc co su khac biét nhau. Cho nén, cac gia thuyét dé
xuit nhu sau:

Gid thuyét H16: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé gitta Thdi
dé doi voi Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H17: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé gitta Nhdn
thire kiém sodt hanh vi doi véi Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H18: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé gitta Ning
lire CNS déi véi Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H19: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moéi quan hé giita Su
hiéu biét vé khéi nghiép CNS déi véi Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H20: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé gitta Trdi
nghiém CNS doi véi Y dinh khoi nghiép CNS.

Gid thuyét H21: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé giita Nhén
thire tinh dé sir dung ciia cong nghé doi véi Y dinh khéi nghiép CNS.

Gid thuyét H22: Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé giita Nhén
thire tinh hitu ich ciia cong nghé doi véi Y dinh khéi nghiép CNS.

2.5.2. M6 hinh nghién curu

Nhu tac gia da luan giai & phan luoc khao 1y thuyét va khoang trong nghién
ctru, luan 4n x4y dung mé hinh nghién ctru dua trén hai 1y thuyét nén 1a TPB va
TAM dé kiém tra cac yéu t6 thiic ddy y dinh hanh vi ctia ca nhan lién quan dén khoi
nghiép trén nén tang CNS. Ca TPB va TAM déu c6 ngudn gbc tir 1y thuyét TRA.
Trong d6, TPB duogc sir dung trong bdi canh nay dé giai thich hanh vi va ¥ dinh
kinh doanh ctia con ngudi khi sir dung cac nén tang cong nghé khac nhau. Con
TAM duoc biét dén 14 mé hinh c6 anh huéng dang ké trong viéc du doan ¥ dinh
chap nhan céng nghé ctia ngudi dung. Theo Sujood va cong su (2024), TAM va
TPB c6 lién quan cao vi chiing cung cap nhimg hiéu biét siu sic vé cac dong luc

nhan thuc va hanh vi cua viéc chap nhan cong nghé, dong thdi nhan manh céc yéu
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td anh huong xa hoi va chuan muc dinh hinh viéc ra quyét dinh khéi nghiép
(Phuong Dung va cong su, 2023). Dong thoi, TPB b sung cho TAM bang cach két
hop céc khia canh xa hoi va hanh vi, von rat quan trong trong viéc hiéu 1 viéc ap
dung cong nghé trong cac nhoém thé hé (Wang va cong sy, 2022). Cac nghién clru
gin day da co su két hop TAM va TPB trong cac nghién ctru lién quan dén khoi
nghi¢p CNS. Cu thé, nghién curu cia Wibowo va cong su (2024) da két hop TAM
va TPB dé do luong thai d6 va y dinh khoi nghiép cua sinh vién bi anh huong bai
vi€c st dung cac cong cu va phﬁn mém tri tué nhan tao. Mit khac, nghién clru cua
Jalil va cong sy (2025) kiém tra viéc chdp nhan cong nghé blockchain anh hudng
dén dinh huéng khoi nghiép xanh sir dung mé hinh TAM va Ly thuyét TPB. Su két
hop gitta TAM va TPB da duoc kiém tra nham kham pha tac dong ciia chat GPT
dbi v6i v dinh khoi nghiép CNS cua sinh vién va cac thé hé am hiéu cong nghé
(Abaddi, 2023). Méi ddy nhat 1a nghién ciru cua Zulfiqar va cong sy (2025) vé tac
dong cua tri tué nhan tao (AI) d6i véi thai do va ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién
dai hoc ciing di st dung M6 hinh TAM két hop Ly thuyét TPB dé kiém tra céc tac
nhan bao gdm gié tri nhan thirc, tinh hitu ich va tinh d& sir dung cta cac cong cu Al.

Nhiéu bing chimg cho thdy TAM da co tac dong dang ké dén viéc ap dung
cong nghé vi nhiéu nghién ctru trude day da st dung n6 dé du doan y dinh 4p dung
cong ngh¢ cua nguoi dung (Davis, 1989). Cac nha nghién ctru da xem xét kha nang
tmg dung TAM dé tim hiéu thém vé ¥ dinh cua sinh vién lién quan dén viéc ap dung
cong nghé ¢ cac qudc gia dang phat trién va da dé xuat nhimng thay d6i cho mé hinh
dé phu hop hon theo quan diém nay (Sarosa, 2019; Rezvani va cong su, 2018). Mo
hinh TPB dugc ap dung & A Rap Saudi trong nghién ctru vé ¥ dinh khai nghiép
CNS nhim gitp phat trién linh vuc khoi nghiép trong ngudi hoc A Rap néi chung
va hd trg Y dinh khdi nghiép CNS ciia ngudi hoc (Al-Mamary & Alraja, 2022).
Ung dung TPB trong cac nghién ctru gan day vé y dinh khéi nghiép CNS nhu
Younis va cong su (2020), Alkhalaileh va cong su (2023). Cac nghién ctru gan day
nhu Al-Mamary va Alraja (2022), Duong (2024) va Nguyén va cdng sy (2025) da
khiang dinh su lién quan cua TPB déi véi tinh than kinh doanh CNS, dic biét 1a

trong ngudi hoc & cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam.
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Bang cach két hop hai mé hinh trén, luan an di tao ra mot khung 1y thuyét chat
ché& hon bao gdm céc khia canh nhan thirc ca nhan (tir TAM) va cac yéu t6 xa hoi
(tir TPB) dé giai thich y dinh khoi nghiép CNS. Do d6, viéc tich hop TAM va TPB
pht hop v6i nghién ctru ndy vi nd két hop cac diém manh cua cac yéu té dinh
huéng hanh vi va cong nghé, bang cach tip trung vao cac yéu tb riéng biét vé& cam
nhan tinh hitu ich, tinh dé st dung, thai dg, va nhan thuic kiém soat hanh vi. TAM
va TPB cung cap nhitng hiéu biét vé cach cong nghé c6 thé duoc tan dung dé nang
cao dinh huéng kinh doanh trong bdi canh CNS. Dua trén két qua luoc khao cac
nghién ciru thuc nghiém lién quan dén YDKN noi chung va ¥ dinh khoi nghiép
CNS néi riéng, tac gia dé xuit moé hinh nghién ciru nhu Hinh 2.5. Trong dé, cac yéu
t6 dugc st dung dé kiém tra mdi quan hé tac dong tich cuc dén y dinh khoi khoi
nghiép CNS bao gém: Thdi dé doi véi khdi nghiép CNS va Nhdn thire kiém sodt
hanh vi (dya trén TPB), cac yéu to ca nhan (Sw hiéu biét vé khoi nghiép CNS, Ning
lire CNS va Trdi nghiém CNS) va cac yéu tb dua trén TAM (Nhdn thirc vé tinh hitu
ich, Nhdn thirc vé tinh dé sir dung). Quan trong hon, yéu tb Nén tang gia dinh (gia
dinh c6 nén tang kinh doanh) duoc xem xét trong vai tro diéu tiét mdi quan hé cia
cac bién doc 1ap (Nhan thirc kiém soat hanh vi, Thai do, Su hiéu biét vé khoi nghiép
CNS, Nang lyc CNS, Trai nghiém CNS, Nhan thtrc tinh hitu ich va Nhéan thtc tinh
d& str dung) dén y dinh khoi nghiép CNS duge bd sung vao mé hinh.
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Nang luc
CNS
(DO)

Nhan thire kiém
soat hanh vi H2
H4b (PBC)
Su hiéu biét vé
khoi nghiép CNS H4
(DEK) v
H4a
H3
H3b
H5
H3a Hé6
H5b
Trai nghiém
CNS
(PEDT) HSa
H7a
Nhan thirc tinh Héa Nhan thitc tinh
hitu ich dé sir dung
(PU) (PEU)

Hinh 2.12. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Nén tang gia dinh

H1
H7

Y dinh khéi
nghiép CNS
(DEI)

Thai do ddi véi
khoi nghiép CNS
(ADE)




Tém tit chwong 2

Chuong nay trinh bay co s¢ 1y thuyét lam nén tang cho viéc xdy duyng mo hinh
nghién ctru va phat trién cac gia thuyét kiém dinh trong luin an. Trudc hét, chuong
diém qua cac khai niém co ban lién quan dén khoi nghiép, khoi nghiép cong nghé sb
va y dinh khoi nghiép. Tiép theo, cac hoc thuyét nén tang duoc phan tich bao gom Mb
hinh Chép nhan cong nghé va Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach. Hai mé hinh nay duoc
xem 1a khung 1y thuyét chinh giup giai thich hanh vi con nguoi trong cac béi canh lién
quan dén coéng nghé va ra quyét dinh hanh dong. Chuong nay ciing tong hop cac cong
trinh nghién ctru trude day lién quan dén y dinh khoi nghiép, y dinh khai nghiép cong
nghé s6, ciing nhu cac nghién ctru van dung TAM va TPB trong linh vuc khai nghiép
va cong nghé s6. Trén co so tong quan tai liéu, chuong nay chi ra khoang tréng trong
nghién ciru hién nay — cu thé 13 viéc con thiéu cac mé hinh tich hop c6 tinh khai quat
va kiém chimg thuc nghiém trong bdi canh khoi nghiép CNS tai cac qudc gia dang
phat trién nhu Viét Nam. Cubi ciing, chwong dé xuat mé hinh nghién ciru tich hop giita
TAM va TPB, cung véi cac gia thuyét cu thé vé mdi quan hé giita cac bién sb trong
mo hinh. Pay 13 co s¢ dé thyc hién cac bude phén tich dir liéu va kiém dinh trong cac

chuong tiép theo.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru duoc trién khai qua ba giai doan. Giai doan 1, nghién ctru
tién hanh tong quan 1y thuyét va luoc khao cac nghién ctru trude nham xdy dung mo
hinh nghién ctru va thang do nhap. Giai doan 2, nghién ctru thuc hién khao sat so bd
v6i ¢ mau N = 312 dé danh gia do tin cdy va gia trj cua thang do. Két qua phan tich
duoc sur dung dé hiéu chinh va hoan thién bang khao sat chinh thirc. Giai doan 3, khao
sat chinh thirc dugc thyc hién voi ¢d mau N = 1.243. Dit liéu thu thap duoc phan tich
nham kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cau tric, ddng thoi kiém dinh cac moi

quan hé trung gian va diéu tiét. Quy trinh nghién ctru nhu sau:

Téng quan Xay dung thang Phong van
.. 1y thuyét va do nhap chuyén gia, Bang khao
Giai doan 1 luoc khao (Bang khao sat Thao lugn sat so bo
nghién clru so bo) nhém
Phan tich dAu heu Bang khéo
so bd (PO tin o,
. . A sat chinh
Giai doan 2 cay, gia tri phan ,
S thire
biét, gia tri hoi
tu)
/Phén tich dir liéu: \
Khao sat - Danh gi4 sai léch phuong phap chung
Giai doan 3 chinh thtc | ——>| (CMB)
(N=1.243) - Banh gia mé hinh do luong
- Banh gia mo hinh cau truc

\- Méi quan h¢ trung gian

Két qua nghién ctru

Két luan va dé xuat ham y
quan tri

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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3.2. Giai doan 1: Tong quan 1y thuyét va luoc khao nghién ciru

Dua trén viéc di xac dinh duoc van dé nghién ctru, tac gia tién hanh thuc viéc
lwge khao tong quan cic cong trinh nghién ctru trude diy lién quan dén nodi dung
nghién ctru, xac dinh céc khai ni¢m va ly thuyét st dung cling nhu chon lya cac bién
nghién ctru phu hop véi ndi dung va muc dich nghién ciru. Viéc ké thira cac nghién
ctru trude day chu yéu thue hién ¢ nudc ngoai nén thang do khi xdy dung phai dam
bao duoc viéc dich thuat chuyén nghia tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai.
Phuong phép dich nguoc s& duoc st dung dé dam bao d6 chinh xac cao cua thang do
(Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong, 2019). Do d6, tac gia phai nhd dén sy hd tro
ctia chuyén gia trong linh vuc kinh té, tirng lam viéc hodc dang 1am viéc & nudc ngoai
dé chuyén tai sat nghia va dé hiéu nhat ma khong 1am thay d6i noi ham céc thang do.
Bang thang do duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét, rdi dich nguoc lai. Sau d6 s&
dbi chiéu ban dich tir hai chuyén gia, néu chua c6 sy thong nhét thi hai chuyén gia s&
thao luan lai dé dua ra bang thong nhat cudi cung. Sau do, tac gia tién hanh xay dyng
bang khdo sat so bo. Quy trinh xay dung bang khao sat duoc tién hanh qua cac budc
nhu sau:

- Budc 1: Luge khao nghién ciru, khai niém va 1y thuyét lién quan, tir 46 dé xuat
mo hinh nghién ctru.

- Budc 2: Xay dung thang do nhap bang tiéng Anh. Nho chuyén gia dich thuat tir
tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai.

- Buéc 3: Phong van, thao luan nhom dé hiéu chinh hodc b6 sung thang do.

- Bué6c 4: Thiét ké bang khao sét so bo.
3.2.1. Xay dung thang do:
3.2.1.1. Thang do Thdi dp cd nhén déi véi khéi nghiép CNS

Thang do Thai d6 c4 nhan ddi véi khoi nghiép CNS bao gdm c6 05 bién quan sat
(mirc d6 7-likert tir 1- Hoan toan khong dong y dén 7- Hoan toan dong ¥) duoc ké thira
nghién ctru ciia Farani va cong sy (2017), nhu trinh bay ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1. Thang do Thai d§ c4 nhan vdi khdi nghiép CNS

Ky hiéu Bién do lrong

ADEl  Ddi véi t6i, viéc khai nghiép CNS c6 rat nhiéu thuén loi

ADE2 Viéc tré thanh mot doanh nhan CNS co strc hép dan d6i véi toi
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Ky hi¢u Bién do lwong

ADE3  Néu c6 co hoi va ngudn luc, t6i s& thanh 1ap cong ty CNS

ADE4 T61 cuc ky thich thu néu tré thanh mot doanh nhan CNS

ADE5 Trong s6 rat nhiéu lua chon, t6i muén tré thanh mot doanh nhan CNS

[Ngudn: K¢é thira tir Farani va cong su (2017)]
3.2.1.2. Thang do Nhin thirc kiém sodt hanh vi
Thang do Nhan thirc kiém soat hanh vi dugc st dung tir két qua nghién ciru cua
Lifidn va cong su (2013) bao gdm 06 bién quan sat (muc do 7-likert tir 1- Hoan toan
khong dong ¥ dén 7- Hoan toan dong ¥), nhu trinh bay ¢ Bang 3.2.
Bang 3.2. Thang do Nhan thuc kiém soat hanh vi

Ky hiéu Bién do lrong

Pbi vai toi, viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong ctia mot cong ty rat dé
PBCl1
dang

PBC2  Toi di san sang dé bat dau xay dung cong ty cé tinh kha thi

PBC3 T6i c6 kha ning kiém soét viéc thanh 1ap mét cong ty méi

PBC4  Toi biét nhitng diéu thyc tién can thiét dé thanh lap mot cong ty

PBC5 T6i biét cach xdy dung mot du an khai nghiép

PBC6 Néu t6i thanh 13p cong ty thi kha ning thanh cong rat cao

[Nguon: K& thira tir Lifian va cong su (2013)]
3.2.1.3. Thang do Sw hiéu biét vé khéi nghiép CNS
Thang do Su hiéu biét vé khoi nghiép CNS dugc xiy dung dya trén nghién ctru
ctia Wibowo va cong sy (2023) bao gom 05 bién quan sat (mic do 7-likert tir 1- Hoan
toan khong biét gi dén 7- Biét rat r3), nhu trinh bay & Bang 3.3.
Bang 3.3. Thang do Su hiéu biét vé khoi nghiép CNS

Ky hiéu Bién do lrong

T6i c6 su hiéu biét can thiét vé mit phap 1y dé khoi xudng mot doanh

nghiép CNS

DEK1

DK T6i ¢6 thé tim duoc cac ngudn lyc (vi du: tai chinh, kinh t&) dé khoi
xudng mot doanh nghi€p CNS

DEK3 T6i c6 su hiéu biét can thiét dé quan 1y mot doanh nghiép CNS
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Ky hi¢u Bién do lwong
DEK4 T6i o su hiéu biét vé viée tiép thi CNS cho mot san phém/dich vu
DEKS5 T6i ¢6 su hiéu biét vé thwrong mai hoa mot ¥ tuong kinh doanh CNS

[Nguon: K¢é thira tir Wibowo va cong sy (2023)]

3.2.1.4. Thang do Ning luc CNS

Thang do vé Niang luc CNS tac gia ké thira tir nghién cru ctia von Armim &

Mrozewski (2020) bao gébm 09 bién quan sat (muc do 7-likert tir 1- Hoan toan khong

phu thudc dén 7- Hoan toan phu thudc), nhu trinh bay ¢ Bang 3.4.

Bang 3.4. Thang do Nang lyc CNS

Ky hi¢u Bién do ludmg ‘

Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé maéi dé truy cap thong tin ve thi
pel truong nudc ngoai va nhu cau ctia khach hang

Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé maoi dé trién khai ké hoach chién
ez luge (vi du: chién luge gia nhap thi trudng, ngudn tai nguyén can thiét)
DC3 Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé maéi dé tiét kiém chi phi

Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé moi dé phat trién nang luc/ky nang
bes cho viéc tham gia vao thi trudng qudc té

Murc @6 ban s€ phu thudc vao cong nghé maoi dé hop tac voi ddi tac kinh
Pe doanh (vi du: nha cung cap)

Murc d0 nao ma ban s€ phu thudc vao cong nghé maoi dé linh dong trong
pee cong viéc (vi du: l[am viéc ngoai van phong)

Mirc d6 ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé giao tiép bén trong doanh
e nghiép (voi nguoi sang 1ap, nhan vién)

Mirc d6 ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé giao tiép véi cac bén lién
Des quan bén ngoai doanh nghiép
DCO Mirc d6 ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé quang cdo san pham va

dich vu

[Ngudn: K¢é thira tir von Arnim & Mrozewski (2020)]
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3.2.1.5. Thang do Y dinh khéi nghiégp CNS
Thang do vé Y dinh khoi nghiép CNS duoc tac gia xdy dung dua vao két qua tir
nghién ctru ctia Farani va cong su (2017) bao gém 06 bién quan sat (murc do 7-likert tir
1- Hoan toan khong dong ¥ dén 7- Hoan toan dong ¥), nhu trinh bay & Bang 3.5.
Bang 3.5. Thang do Y dinh khoi nghiép CNS

Ky hi¢u Bién do luwong

DEI1 T6i sdn sang dé trd thanh mot doanh nhan trong linh viuc CNS

Muc tiéu nghé nghiép cta toi 1a trd thanh mot doanh nhén trong linh vuc

DEI2

CNS

T6i s& c6 ging hét strc dé thanh 1ap va diéu hanh cong ty cla riéng minh
DED lién quan dén cong nghé s6

T6i quyét tAm tao ra mot cong ty lién quan dén céng nghé sd trong
PEI tuong lai

T6i da rat nghiém tac nghi dén viéc thanh 14p mot cong ty lién quan dén
PED cong nghé s6
DEI6 T6i c6 ¥ dinh chic chin s& thanh 1ap mot cong ty lién quan dén CNS vao

mot ngay nao do

[Ngudn: K¢é thira tir von Arnim & Mrozewski (2020)]
3.2.1.6. Thang do Trdi nghiém CNS
Tac gia du kién xay dung thang do vé Trai nghiém CNS bao gém 03 bién quan sat
(mirc do 7-likert tir 1- Hoan toan khong ddng y dén 7- Hoan toan dong ¥), duoc tac gia
ké thira tir nghién ctru cia Ghatak va cong su (2023) nhu trinh bay & Bang 3.6.
Bang 3.6. Thang do Trai nghi¢ém CNS

Ky hi¢u Bién do luwong
PEDTI Téi c6 mot s6 kinh nghi¢m lam viéc voi cong nghé )

PEDT2 Téi da ting lam viéc vdi cac td chirc hodc du 4n lién quan dén CNS

PEDT3  To6i biét rat nhiéu vé cong nghé sb

[Nguon: K¢é thira tir Ghatak va cong su (2023)]
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3.2.1.7. Thang do Nhdn thirc tinh hitu ich
Tac gia ké thira thang do vé Nhan thirc tinh hiru ich cta Davis (1989) bao gdm 04
bién quan sat (mc do 7-likert tir 1- Hoan toan khong dong y dén 7- Hoan toan dong ¥)
nhu trinh bay ¢ Bang 3.7.
Bang 3.7. Thang do Nhan thuc tinh hitu ich

Ky hi¢u Bién do luwong
PUI Str dung hé théng s& cai thién hiéu suét cong viéc cua toi
PU2

Str dung hé thong s& gitip ting ning suat cong viéc cua toi

PU3 Str dung hé thdng s& gitip ning cao hiéu qua cong viée cua toi

PU4 T6i thiy hé théng rat hitu ich cho cong viée cua toi

[Ngudn: K¢ thira tir Davis (1989)]
3.2.1.8. Thang do Nhan thirc tinh dé sir dung
Tac gia dua trén thang do vé Nhan thirc tinh dé str dung bao gdm 04 bién quan sat
(mirc do 7-likert tir 1- Hoan toan khong ddng y dén 7- Hoan toan dong ¥), duoc tac gia
ké thira tir nghién ctru ctia Davis (1989) nhu trinh bay ¢ Bang 3.8.
Bang 3.8. Thang do Nhan thtrc tinh dé sir dung

Ky hi¢u Bién do lwong

PEUI Su tuong tac clia toi voi hé thong rat rd rang va dé hiéu

PEU2  Toi thdy hé thong that dé dang thyc hién nhitng diéu t6i mubn
PEU3  Tuong tac voi hé thong khong can nhiéu sy nd luc vé tinh than
PEU4  Toi thay hé thong rat dé st dung

[Ngudn: K¢ thira tir Davis (1989)]

3.2.2. Phong vin chuyén gia

3.2.2.1. Muc dich phéng vin
Muc dich phéng van chuyén gia nhim dam bao thu thap dir liéu co gia tri va
phuc vu truc tiép cho muc tiéu nghién ctru. Tl viée xdy dung thang do nhép, tic gia
tién hanh phong van chuyén gia nhim khdm pha ndi ham cac khai niém nghién ciru,
mdi quan hé giita cac khai niém trong mé hinh va thang do cac khai niém. Phong van
ca nhan 1a k§ thuat dugc thuc hién vdi hinh thic trao ddi truc tiép mat ddi mat hodc
qua dién thoai (Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024). Muc dich cu thé cua viéc phong

van chuyén gia nham dat dugc nhu sau:
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- Xéc dinh va hiéu chinh mé hinh nghién ctru, hiéu rd cac khai niém duoc st
dung trong nghién ctru. Phong van chuyén gia duoc thuc hién nham kiém chimg co so
1y thuyét, xac dinh cac yéu td phu hop vé6i bdi canh nghién ctru va diéu chinh khai
niém trong mo hinh. Céc chuyén gia voi kinh nghiém chuyén mon sau s€ gitip nhan
dién céc bién quan trong, loai bo cic yéu td chua phu hop hodc dé xuat bd sung cac
bién moi. Piéu nay dam bao rang moé hinh nghién ctru vira c6 co sd ly thuyét viing
chac vira phu hop véi thyc tién (Creswell, 2018). Trong nghién ciru vé y dinh khdi
nghiép CNS, cic chuyén gia c6 thé xac dinh nhiing yéu t6 dic thu nhu trai nghiém
CNS hay ning lyc CNS, von chua duge nhan manh trong cac md hinh khai nghiép
truyén thong

- Xay dung va hoan thién cong cu do ludng, xac dinh mbi quan hé, vai tro tac
dong truc tiép, gian tiép, trung gian cta cac yéu td do ludong. Mot muc dich quan trong
ciia phong van chuyén gia nham hd tro xdy dung bd ciu hoi khao sat. Thong qua
phong van, nha nghién ctru ¢ thé danh gia tinh rd rang, phi hgp van hoa, va kha ning
do ludong cua cac bién quan sat. Y kién coa chuyén gia giup diéu chinh cau hoi, sip
xép hop 1y cac ndi dung, tir d6 nang cao do tin cdy va gia tri clia cong cu khao sat
(Boateng va cong su, 2018).

- Hiéu chinh phat biéu cac thang do khi dich nghia tir Tiéng Anh sang Tiéng Viét
va nguoc lai. Dong thoi bd sung, diéu chinh thang do (néu cd) dwa trén mé hinh dé
xuit cla tac gia. Mit khac, viéc phong vin chuyén gia con nhim thu thip théng tin
thuc tién lién quan dén bdi canh nghién ctru, chang han nhu xu hudng khoi nghiép
CNS, céc rao can vé von, chinh sach, hodc yéu t6 x3 hoi tac dong dén hoat dong khai
nghiép. Nhiing thong tin niy gifip nha nghién ciru hiéu sdu hon vé méi truong nghién
ctru va giai thich két qua dinh luong sau nay (Yin, 2018). Hon nita, phong van chuyén
gia dong vai tro xac thuc cac khai niém, thang do va quy trinh nghién ctru. Y kién
phan bién tir chuyén gia gop phan ning cao tinh hop 18 ndi tai va ngoai tai ctia nghién
ctru, d6ng thoi dam bao rang két qua c6 thé tmg dung trong thuc tién (Lincoln & Guba,
1985).
3.2.2.2. Déi twong va phwong phdp chon méu

Déi twong phong van 1a cac chuyén gia, 1a nhitng ca nhan c6 kién thirc chuyén

sau va kinh nghiém thyc tién lién quan dén linh vuc khoi nghiép CNS, gido duc va hd
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trg khoi nghiép. Viée lya chon cac ddi tuong nay nham dam bao rr;“mg dwr li¢u thu thap
dugc mang tinh khach quan, chuyén sau va phu hop véi bdi canh nghién ctru thyc tién
(Creswell & Poth, 2018). Céc chuyén gia bao gom:

(1) Cac giang vién, nha nghién ctru chuyén vé khoi nghiép, quan tri kinh doanh
va d6i moi sang tao, ¢6 hoc vi tién si tro 1én;

(2) Cac chuyén gia, nha quan Iy 1am viéc tai cac t6 chirc hd trg khoi nghiép nhu
vuon vom khoi nghiép, Cau lac bo khoi nghiép ddi méi sang tao;

(3) Cac doanh nhan khéi nghiép thanh cong hodc dang diéu hanh cac du an khai
nghiép.

Phuong phap chon mau c6 chu dich duoc sir dung va phu hop trong cac nghién
ctru dinh tinh khi myc tiéu nghién ctru 14 khai thac thong tin tir nhitng ngudi am hiéu
va c6 kha ning cung cip dir liéu c6 gia tri (Palinkas va cong su, 2015). Céc tiéu chi lya
chon nhu sau:

(1) C6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vuc khéi nghiép, d6i méi sang tao
hodc lién quan CNS;

(2) C6 cong trinh nghién ciru, hoat dong giang day, quan 1y hodc truc tiép tham
gia khoi nghi¢p CNS;

(3) San sang tham gia va chia sé thong tin mdt cach trung thuc, khach quan va day
du.

Quy md mau duoc xac dinh dua trén nguyén tic dat trang thai bao hoa dit liéu, tiic
la qué trinh phong van dung lai khi khong con xuat hién thong tin hodc khai niém moi
lién quan dén chu dé nghién ctru (Dworkin, 2012). Trong nghién ctru nay, sé luong
chuyén gia dy kién phong van 1a 5-8 nguoi, duge xem 1a phii hop véi nghién ciru ¢6
pham vi hep va muc tiéu kham pha (Marshall va cong sy, 2013). Sb luong dat bio hoa
cua nghién ctu nay 1a 06 chuyén gia (Phu luc 3.1).
3.2.2.3. Quy trinh thuc hién

Phong van chuyén gia khong chi gitp dinh hinh co sé 1y thuyét va cong cu nghién
clru ma con dong vai trd cau nbi giira 1y thuyét va thyuc tién, ddm bao md hinh phu hop
véi bdi canh Viét Nam. Dé dam bao tinh khoa hoc, minh bach va do tin cady cua dir
lidu, quy trinh phong van chuyén gia dugc tién hanh theo nim budc (Creswell & Poth,

2018), cu thé:
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- Budce 1: Xéc dinh muc ti€u va ti€u chi lya chon chuyén gia

Trude hét, tac gia xac dinh rd myc tiéu phong van 1a kiém chimg mo hinh nghién
ctru, hoan thién thang do va thu thip thong tin thyc tién lién quan dén ¥ dinh khoi
nghi€p CNS. Dua trén muc ti€u nay, tac gia xac dinh ti€u chi lya chon chuyén gia (nhu
da néu & trén), bao gém: c6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vuc khai nghiép, doi
moi sang tao hodc cong nghé sd; co hoat dong giang day, nghién cru hodc diéu hanh
doanh nghiép lién quan dén CNS; va sin sang chia sé thong tin mot cach trung thuc.
Tiéu chi nay gitip dam bao cac chuyén gia duoc lira chon c6 kién thirc chuyén mén va
trai nghiém thyc té phu hop (Palinkas va cong su, 2015).

- Budc 2: Thiét ké bo cau hoi phong van

Tac gia tién hanh tong hop 1y thuyét, cac nghién ciru trudc ddy va tham khao y
kién hai nha nghién ctru doc lap dé xay dung bd cau hoi phong van ban cu trac. Bo
cau héi tap trung vao ba nhom ndi dung chinh: (1) Panh gié tinh phu hgp cua mé hinh
va cac bién nghién ctru (vi du: thai do dbi véi khoi nghiép, nang luc so, trai nghiém
cong nghé sb); (2) Bé xuit bd sung hodc loai bo cac bién chua phu hop voi bdi canh
Viét Nam; (3) Phan hoi vé tinh 16 rang va phu hop cuia cac bién quan sat trong bang
khao sat dinh luong. Cac ciu hoi dugc trinh bay theo dang mé dé khuyén khich
chuyén gia chia sé théng tin chuyén sau va da chiéu.

- Buéde 3: Lién hé va sip xép lich phong van

Danh sach tng vién tiém nang duogc 1ap dua trén dé xuét tir cac truong dai hoc,
vuon wom khai nghiép, va hiép hoi doanh nghiép CNS. Téac gia lién hé truc tiép dé
gidi thiu muc tiéu nghién ctru, giai thich quyén loi va nghia vu ctia nguoi tham gia,
dong thoi xin y kién dong thuan. Hinh thirc phong van dugc sap xép linh hoat, c6 thé
tryc tiép hodc tryc tuyén, tuy thude vao diéu kién cua chuyén gia va tinh hinh thuc té.
Sau do, tac gia lién hé va xin phép su dong ¥ cua cic chuyén gia vé thoi gian va dia
diém dé thyc hién phong van. Nhitng chuyén gia dong y tham gia s& dugc gui trudc
ndi dung dan ¥ s& phong van.

- Buéc 4: Tién hanh phong van va ghi nhan dir liéu

M&i budi phong van kéo dai trung binh 30-45 phuat, duoc tién hanh trong khong
gian yén tinh, dam bao su riéng tu. Trude khi bt dau, tac gia xin phép ghi am va ghi

chép dé dam bao tinh chinh xac cua dit liéu. Trong qua trinh phong van, ngudi didu
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phéi duy tri tinh trung l4p, khuyén khich chuyén gia chia sé quan diém, dong thoi dit
cau hoi khai thac sau khi can thiét. Thoi gian phong van chuyén gia dugc thyc hién tir
thang 02 dén thang 03 nim 2024. Théng tin c4 nhan cta mdi chuyén gia s& dugc giit
kin dé dam béo su riéng tu cling nhu cac nguyén tic vé hoc thuat. Phuwong phép phong
vAn béan ciu trac duoc lua chon, nghia la tac gia st dung mot bd cau hoi da dugc chuin
bi theo thtr tu va cung mot cach thirc phong van véi cac chuyén gia dé co co s¢ ddi
chiéu, so sanh két qua nghién ctru v6i nhau. Trude khi tién hanh phong van, tac gia
gi6i1 thiéu so luoc vé muc tiéu, noi dung nghién clru va du kién thoi gian thyc hién.
Pong thoi, tac gia cling xin ¥ kién chuyén gia dé ghi am day du cudc phong van, du
phong trong truong hop ghi chép bi sai s6t hodc thiéu théng tin. Noi dung phong vén
chia 1am 2 phan. Phan 1 tic gia trinh bay cac khai niém nghién ctru, phan dich nghia
cac thang do va ngudn tham khao. Y kién cua chuyén gia s& tap trung vao noi dung cac
khai niém nghién ctru, dich nghia 18 ¥ va d& hiéu, mdi quan hé giita cac khai niém
nghién ctru va ngudn tham khao cia cac thang do 14 uy tin va phu hop. Phan 2 sé 1a
cac ¥ kién bd sung hodc tu van thém cta chuyén gia.

- Budc 5: Xu ly va phan tich dir liéu

Sau khi két thuc phong vén, cac tép ghi 4m duoc phién 4m day du va kiém tra
chéo v6i ghi chép hién truong dé dam bao tinh chinh xac, tac gia tién hanh g& bang.
Dua trén phan ghi chép cua tac gia, cung v6i cic doan bang ghi am duogc nghe lai
nhiéu lan dé dam bao cac ¥ kién di duoc ghi nhan dy du. Sau d6, tac gia tién hanh
thong ké cac y kién trao doi va quan diém cua chuyén gia theo 04 muc d6 1a khong
ddng v, trung 1ap, ddng y va y kién trao doi khac. Nhitng ¥ kién trung lap, khong dong
¥ hodc y kién khac s& dugc tac gia dua trén nhitng quan diém 1ap luan cua chuyén gia
dé 1am rd hon va néu van dé& & cudc phong van sau (néu c6). Dit liéu dinh tinh duoc
phan tich theo phuong phap phan tich ndi dung nham nhan dién cac chi dé chinh, tir
d6 diéu chinh mo hinh va thang do nghién ctru. Quy trinh nay dam bao két qua thu
duoc mang tinh minh bach va cé dd tin cay cao (Lincoln & Guba, 1985).
3.2.2.4. Két qua phéng vin chuyén gia:

Két qua phong van chuyén gia dugc tom tit nhu sau

Ve cac khai niém nghién ctru va moi quan hé gitra cac khai niém
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Céc chuyén gia déu cho rang cac khai niém nghién ciru 13 rd rang va phu hop véi
muc tiéu nghién ctru. Hau hét cac khai niém duoc dua trén 02 1y thuyét rat pho bién 1a
TPB va TAM, va di duoc minh ching & mot s6 nghién ctru, do d6 s& khong cé sy didu
chinh thém vé cac khai niém nghién ciru. Hau hét cac chuyén gia ciing déu dong thuan
rang cac yéu té nhu thai do dbi véi khéi nghiép va nhan thic kiém soat hanh vi van
gitr vai tro trung tam trong viéc du doan y dinh khoi nghiép, dac biét trong moi trudong
CNS. Chang han nhu “Thdi do tich cwc déi véi khoi nghiép, ddc biét la trong mai
truong CNS, la dong lic then chot thic ddy sinh vién va ngwoi hoc hinh thanh ¥ dinh
khoi nghiép CNS”. Ngoai ra, cac chuyén gia nhdn manh ring ning lwc CNS va Trai
nghiém CNS 12 hai bién méi mang tinh dic thu cho bdi canh nghién ciru nay, can duoc
b6 sung dé phan anh dung xu hudng khoi nghiép trong thoi dai chuyén d6i sb.

Thay vao d6, mdi quan hé giira cic nghién ctru can ¢ su kham pha thém dé lam
1d hon céac yéu td tac dong. Trong d6, vai trd ctia nén tang gia dinh cin phai duoc xem
xét k ludng vi ddy 1a yéu t6 quan trong lién quan dén van hoa khoi nghiép, ma vin
hoa 13 diéu rat kho thay doi, bat di bt dich va c6 anh hudng sau sic dén tinh than va
hanh vi ciia con ngudi. Két qua thé hién tai Phy luc 3.3.

V& ngudn tham khio, dich nghia cic thang do do lwong ciia cac yéu té

Bang khao sat gdm 08 yéu td v6i 42 bién quan sat dugce xay dung tir viée tiép thu
cac nghién ctru trude ddy. Hau hét chuyén gia dong thuan va nhan dinh rang ngudn
tham khdo 13 uy tin, dang tin cdy, thang do tham khao tir cac nghién ctru dugc cong bd
trén tap chi chit luong. Mot s6 thuat ngit chuyén nganh nhu digital capability,
technology acceptance, system can dugc dién giai rd hon dé ngudi tra 101 hiéu chinh
xéc. Céc bién quan sat trong thang do nang lyc CNS nén dugc tinh gon lai, loai bo cac
ndi dung trung 1ap hodc khé do luong, dac biét thuat nglr “New solfware” nén dugc
hiéu theo nghia rong hon. Diéu chinh nay gitp bo cau hoi dam bao tinh d& hiéu, phu
hop véi bdi canh Viét Nam va ting cudng do tin cdy khi trién khai khao sat quy mo
16n (Boateng va cong su, 2018).

Vé két qua xdy dung va phat trién thang do, cac thang do khong co diéu chinh
hodc giit nguyén s& tiép tuc dugc sir dung dé xay dung bang khao sat. Thang do diéu

chinh s& dugc thiét ké phu hop theo ¥ kién da sb chuyén gia.
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- Thang do vé Thai d6 dbi v6i khoi nghiép CNS (ADE) ¢6 05 bién quan sat, trong
d6 c6 03 bién: ADE2, ADE3 va ADES5 giit nguyén. C6 02 bién diéu chinh theo ¥ kién
chuyén gia dé 1am rd nghia hon ciu hoi 14 ADE1 va ADEA4.

- Thang do vé Nhan thtrc kiém soat hanh vi (PBC) c6 06 bién quan sat, trong d6
c¢6 03 bién 1a PBC1, PBC3 va PBC6 duoc gilt nguyén y nghia. Hai bién quan sat 1a
PBC2 va PBC4 c6 diéu chinh dé 1am rd nghia hon cau hoi. Ngoai ra, ¢6 ¥ kién chuyén
gia cho rang bién quan sat PBC5 - “T6i biét cich xdy dung mét dw an khéi nghiép”
nén loai ra khoi bang cau hoi vi néi dung cé vé du thira. Tuy nhién, theo tac gia day la
nghién ctru kham phé va chua c6 co s¢ dé loai bo cau hoi ra khoi bang khao sat nén tac
gia dé xuat duoc gilt nguyén.

- Thang do vé Su hiéu biét vé khai nghiép CNS (DEK) ¢6 05 bién quan sat. Hai
trén sau (2/6) y kién chuyén gia cho rang can diéu chinh néi dung cau hoi dé 1am 13 y
nghia hon. Do d6 ca 05 bién quan sat phai diéu chinh ndi dung phu hop hon.

- Thang do vé Ning luc CNS (DC) ¢6 09 bién quan sat. Trong d6, ba trén sau (3/6)
chuyén gia c6 ¥ kién ring thuat ngit “New solfware” nén dugc hiéu theo nghia rong 1a
Hé thong hodc phan mém hoic cong nghé méi. Vay nén khi chuyén nghia céc bién
quan sat nay s& duoc dich thoang hon theo nghia rong. Tac gia da tiép thu chinh sta
theo ¥ kién cac chuyén gia.

- Thang do vé Y dinh khéi nghiép CNS (DEI) c¢6 06 bién quan sat. Trong d6 c6 02
bién duoc giir nguyén do nhin duogc sy dong thuan ciia hau hét chuyén gia 1a DEI2 va
DEI5. Céc bién con lai ¢6 hiéu chinh theo y kién cua da s6 chuyén gia.

- Thang do vé Trai nghiém CNS (PEDT) dugc do ludng bai 03 bién quan sat va
déu duoc giit nguyén phan dich nghia.

- Thang do vé& Nhan thirc tinh hitu ich (PU) va Nhén thirc tinh dé st dung (PEU)
déu c6 04 bién quan sat. Ba trén sau (3/6) chuyén gia cho rang thuat ngir “System” nén
duoc hiéu thoang ra 1a “Hé théng” hodc “cong nghé” dé nguoi dugc khao sat dé hiéu
hon trong viéc dua ra y kién ctia minh. Tac gia ghi nhan va diéu chinh theo ¥ kién cta
cac chuyén gia.

Thong qua phong vén, cac chuyén gia ciing chi ra mot sd rao can chinh khién ¥
dinh khoi nghi€p CNS chua dugc hi¢n thyc hoa, gém: Thiéu vén dau tu va ky nang

goi von, dac bi¢t 1a doi voi startup giai doan dau. Kinh nghiém quan 1y va hi€u biét vé
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thi truong con han ché, din dén mé hinh kinh doanh thiéu tinh kha thi. Tam Iy e ngai
rii ro va lo ngai thit bai, nhat 1a & nhém thanh nién méi ra truong. Khoang cach vé
ning lurc CNS, khong dong déu giira cac nhom dbi twong khoi nghiép. Cac rao can nay
1a co s& dé nha nghién ctru goi y cac khuyén nghi chinh sach va giai phap hd trg phu
hop trong chuong két luan.

Vai tro diéu tiét ciia nén tang gia dinh

Két qua phong van chuyén gia cho thdy, nén tang gia dinh kinh doanh c6 anh
huong diéu tiét rd rét trong moé hinh ¥ dinh khai nghiép CNS. Cac chuyén gia thong
nhit rang nhiing ca nhan duoc nudi dudng trong méi trudng gia dinh c6 hoat dong
kinh doanh thudng hinh thanh tu duy doanh nhan, kha ning chip nhdn rui ro va
khuynh huéng d6i méi sém hon so voi nhirng ngudi khéng co nén tang ndy. Yéu t6
nay goép phan khuéch dai tac dong cua ning luc cong nghé sb dbi vé6i thai do khai
nghiép, cling nhu thiic day su chuyén hoa thai do tich cuc thanh ¥ dinh hanh dong khai
nghiép CNS. Piéu nay cho thdy, trong bdi canh vin héa Viét Nam, noi gi tri gia dinh
van giit vai tro trung tam thi nén tang gia dinh 13 yéu t6 mang tinh xa hoi — tdm 1y dic
thi, c6 thé lam manh hon céc co ché tim 1y c4 nhan din dén hanh vi khoi nghiép.

Phéan 16n chuyén gia cho rang nhiing c4 nhan 1én 1én trong méi trudng cd hoat
dong kinh doanh cua gia dinh thuong hip thu tinh thin doanh nhén, tv duy mao hiém
va kha ning chip nhan rui ro cao hon. Diéu nay giup khuéch dai tac dong cua cac yéu
t6 nhu ning luc CNS va thai d6 tich cuc d6i v6i khoi nghiép 1én ¥ dinh khoi nghiép
CNS. “Nhitng ban tré cé cha me hodc nguwoi than lam kinh doanh thwong cé niém tin
manh mé rang khéi nghiép la con dwong khd thi, tir @6 sdn sang tdn dung cong nghé
dé tao lp doanh nghiép” - CG2.

Bén canh do, cac chuyén gia cling nhan manh vai trd cua nguén luc xa hoi va su
hd trg thyc té tir gia dinh trong qua trinh hinh thanh YDKN. Gia dinh c¢6 kinh nghiém
kinh doanh khong chi truyén lai tri thirc va k¥ ning ma con mang dén mang ludi quan
hé, nguén von tai chinh va sy ¢ vén thuc té, giip ca nhan cam nhan mic do kiém soat
hanh vi cao hon va giam thiéu rui ro nhan thttc. “Khdng chi la dnh huéng tim Iy, nén
tang gia dinh con la loi thé thuc tién, c6 loi thé vé nguoi hwdng dan, cé noi dé thir
nghiém ¥ twong” - CG5. Nho 6, tac dong ctia nhan thirc kiém soat hanh vi 1én ¥ dinh

khoi nghiép CNS tré nén manh mé hon. Tuy nhién, ciing c6 ¥ kién luu ¥ ring néu gia
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dinh gitt tw duy kinh doanh truyén théng hoic thiéu céi mé v6i cong nghé, thi nén tang
nay c6 thé kim ham dong luc doi méi va han ché y dinh khoi nghiép CNS cua thé hé
tre.

Mot s6 chuyén gia khac cho rang tic dong diéu tiét cia nén tang gia dinh khong
hoan toan dong nhat, ty thudc vao tinh chat nganh nghé va cach gia dinh dinh huéng.
CG1 - “Néu gia dinh truyén thong thién vé kinh doanh truyén théng, ho cé thé khong
khuyén khich con cdi ddn than vao con dwong khéi nghiép trén nén tang céng nghé so,
nhdt la linh viee méi va gdp nhiéu rii ro hon”.

Tir d6 c6 thé khang dinh rang nén ting gia dinh khong phai 1a yéu t6 thuan tay vé
mit loi thé kinh té, ma con la nguén lyc van hoa — xa hoi co kha nang diéu tiét cac mdi
quan hé trong mo hinh TAM va TPB dbi voi y dinh khoi nghiép CNS. Cac chuyén gia
khuyén nghi ring nghién ctru dinh lvong nén xay dung thang do nén tang gia dinh
trong mdi quan hé diéu tiét, phan 4nh mirc d6 tiép xuc, sy khuyén khich va dinh huéng
gid tri tir gia dinh. Ham y ndy mé ra huéng nghién ctru méi trong viée két hop yéu tb
vin hoa — xi hoi véi moé hinh hanh vi cong nghé, gitp 1y giai toan dién hon co ché
hinh thanh y dinh khéi nghiép CNS trong bdi canh Viét Nam. Chi tiét vé két qua
phong van chuyén gia dugc thé hién ¢ Phu luc 3.3.

Nhu véy, thong qua budc phong vin chuyén gia, két qua phat trién thang do co
thé tom lugc nhu sau:

Bang 3.9. Két qua phat trién thang do thong qua phong van chuyén gia

So bién quan sat

STT Khai niém nghién ciru Pé PDoéng Hibu .. Dahiéu
£ , . Loai bo .y
’ xuat y chinh ’ chinh
Théi @6 doi voi khoi nghiép

1 CNS 5 3 2 0 5
2 Nhan thic kiém soét hanh vi 6 2 3 1 6
3 Su hiéu biét vé khoi nghiép CNS 5 4 2 0 5
4 Nang luc CNS 9 0 9 0 9
5 Y dinh khéi nghiép CNS 6 2 4 0 6
6 Trai nghi€ém CNS 3 3 0 0 3
7 Nhan thirc tinh hiru ich 4 0 4 0 4
8 Nhan thirc tinh dé sir dung 4 0 4 0 4

Tong 42 14 23 1 42

[Ngudn: Tac gia tong hop tir nghién ctru dinh tinh]
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3.2.3. Thdo ludn nhom
3.2.3.1. Muc dich

K¥ thuat thao luAn nhém giup nha nghién ciru tap hop mot nhém ca nhan dé thao
luan vé mot chu dé cu thé, nham rat ra nhitng trdi nghiém, niém tin, nhan thtc va thai
d6 cta nhimg nguoi tham gia thong qua su tuong tac dugce diéu phdi boi nha nghién
ctru (Morgan, 1996). Theo Nguyén Binh Tho (2014), mdt cudc thao ludn nhom gitra
cac d6i tugng nghién ctru dudi sy huéng dan ctia nha nghién ciru nham cung cap thong
tin vé mot chi dé cy thé. K§ thuit nay c6 vu diém 1a co su twong tac va trao d6i giita
cac thanh vién cho nén dit liéu thu thap dugc thudng rat da dang va phong pht hon so
v6i phong van sdu (Rabiee, 2004). Do nhitng ngudi tham gia c6 thé tranh luan véi
nhau, ¢ gang thuyét phyc nhau vé quan diém cta minh, dong y hoic khong dong v,
dat cau hoi cho nhau va thao luan chung vé mot chu d& mot cach codi mé va than thién
(Boddy, 2005). Chu dé nghién ctru 1a ¥ dinh hanh vi khéi nghiép CNS, duoc xem 1a
van dé khong nhay cam, riéng tu nén phwong phap thao luan nhém duoc lua chon
trong nghién ctru nay 1a pht hop. Nha nghién ciru chi dong vai trd trung 1ap, chi kiém
soat dé gilt chu dé thao ludn va co thé gidi thiéu cac yéu té méi lién quan dé tham do
sau hon vé quan diém cua ngudi tham gia. Hudng tuong tac 13 gitta cac thanh vién
tham gia hodc gitta cac thanh vién tham gia va nguoi diéu hanh 14 nha nghién ctu.
Muc tiéu cta thao ludn nhom nham dat duge nhu sau:

- Kham pha ¥ dinh hanh vi cia ca nhin ddi v6i hoat dong khoi nghiép CNS va
xem xét mirc do hiéu biét ciia ho vé cac khai niém nghién ciru trén quan diém cia ca
nhan.

- Piéu chinh nhiing phat biéu lién quan dén cac thang do thong qua viéc bd
sung/boé bét bién quan sat, tir ngit va ndi dung cac bién quan sat cho phu hop voi bdi
canh nghién ctru va d6i twong khao sat.
3.2.3.2. Péi twong tham gia

béi tuong tham gia thdo ludn nhoém 1a hoc vién cao hoc tai cac Truong dai hoc
khu vuc thanh phé H6 Chi Minh. Cac tiéu chi tuyén chon, yéu cau va quyén loi cua
ngudi tham gia thao luan nhom, cuy thé 1a:

- Hoc vién cao hoc dugc lya chon tai 03 Truong dai dién la Truong Pai hoc Tai

chinh -Marketing, Truong Pai hoc M¢& va Truong Pai hoc Sai Gon, dang theo hoc
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nganh Quan tri kinh doanh (QTKD), Tai chinh - Ngan hang (TC-NH) va Cong nghé
thong tin (CNTT).

- Ngudi tham gia c6 thé ndm trong 03 nhom dbi tuong sau: (01) nhom dang 1am
viéc cho co quan nha nudc, (02) nhém dang lam viéc cho cac cong ty tu nhan va (03)
nhom ty kinh doanh hodc lam viéc cho cong ty gia dinh.

- Nguoi tham gia dugc yéu cau va khuyén khich sip xép thoi gian ca nhin dé
tham gia vao cudc thao ludn nhom theo dia diém va thoi gian da duoc théng nhat,
duoc quyén chia sé ¥ kién ctia minh mot cach thoai mai, ty nguyén khi tham gia thao
luan. Ho ¢6 quyén tr chdi hodc bo qua viéc tra 101 mdt vai cau hodi nao do trong khi
dang thao luan hodc co thé ngimg tham gia thao luan nhém néu ho mubn. Nguoi tham
gia cling dugc dam bao gilr bi mat vé thong tin ca nhan, dugc xem toan bd ghi chép vé
ndi dung tra 1i cua ho cling nhu duoc quyén yéu cau hiy bo két qua lién quan dén y
kién cta ho trong bao cdo cudi cung.

- Nguoi tham gia dugc ting qua sau khi hoan thanh thao luan nhom.

- V& ¢& mAu ngudi tham gia cho mot nhom ciing ¢6 nhidu quan diém khac nhau,
c6 thé dao dong tir 6-8 nguoi, hodc tir 4 ngudi va tdi da 14 12 nguoi, tot nhat 13 tir 8-10
ngudi (Nguyén Dinh Tho, 2014). Creswell (2009) ciing cho ring mot nhom thao lun
nén c6 tir 6 dén 8 thanh vién tham gia. Theo Rabiee (2004) chi ra sé luong tham gia
thao luin nhom 13 10 ngudi boi duoc cho 1a sb lwong da 16n dé thu thap dugc nhiéu
quan diém khéc nhau, va cling da nhé dé cudc thao luan khong mat trat tu hodc roi rac.
Déng thoi sb lugng cudc thao ludn nhém cling duoc khuyén khich 1a can td chuc tbi
thiéu 03 1an cho cac chu dé nghién ctru don gian va tuin theo nguyén tic bdo hoa vé
mat 1y thuyét, nghia 13 phai thuc hién thao luan nhém cho dén khi dé ra dugc mé hinh
rd rang va cac nhom tiép theo khong tao ra thong tin méi nao (Nymba va cong su,
2018). Khuyén nghi cho nghién ctru nay tac gia thuc hién 03 cudc thao luan véi sb
lwong tham gia ti thiéu 15 nguoi (Phu luc 6.1). Pé dam bao ¢& mau cho thao luan
nhom, tic gia da lua chon tir danh sach nhitng nguoi duge phép lién hé dé tham gia
vao 3 cudc thao luan. Két qua, cudc thao luan nhom 1an 01 vao dau thang 4/2024 véi
06 ngudi tham gia, 1an 02 vao cudi thang 4/2024 dién ra véi 08 nguoi tham gia, va

thao luan nhom 1an 03 vao thang 5/2024 c¢6 06 nguoi tham gia. Nhu vay tac gia thuc
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hién 03 cudc thao luan vé6i sy tham gia cta 20 ngudi dam bao vé yéu cdu cia ¢& mau
cho cudc thao luan nhom.

3.2.3.3. Quy trinh thwc hién thdo ludgn nhom

- Bwéc 1: Lién hé va sip xép cudc théo luin

Pé chuan bi cho thao luan nhém, bang mdi quan hé ca nhén, tac gia xin phép
thong tin lién h¢ cia hoc vién thude 03 Truong Pai hoc du kién tién hanh thao luin
nhom da néu & trén. Tac gia lya chon trong danh sach céc hoc vién nhan dugc, xem
qua théng tin vé& don vi cong tac va chu dong lién hé dé sip xép thoi gian va dia diém.
Véi mot sb dbi tuong khong thé goi dién truc tiép (do ngudi nhan khong nghe may),
tac gia chi dong giri tin nhin va xin phép su chip thuan cia ho dé tham gia cudc thao
luan mot cach tu nguyén. Tac gia dy dinh sin thoi gian va dia diém, véi mdi dbi tuong
lién hé déu dua ra 03 phuong an lira chon vé thoi gian va dia diém dé nguoi tham gia
sap xép. Nhu vay, két thuc dot lién hé, tac gia s& co danh sach 03 nhom dbi twong
phong van trong 03 khoang thoi gian va dia diém da duoc du kién trude.

- Bwée 2: Tién hanh cuéc théo luin

Trudc tién, tic gia gidi thidu vé ban than, muc dich va cha dé ctia budi thao luan,
cam két vé bao mat thong tin ciia nhitng nguoi tham gia, déng thoi xin phép ghi 4m
cuOc thao luan. Dan bai chi tiét vé& budi thao luan duoc thé hién & Phuy luc 4. Nhiing
nguoi tham gia cling duoc dé nghi gidi thi€u ban than, lam quen, tao khong khi thoai
mai cho budi thao lun. Ngudi diéu phdi ciing nhin manh tinh than trao ddi thing thin,
tu do biéu dat quan diém ca nhan cta budi thao luan dé ghi nhan tat ca cc y kién cua
ngudi tham gia, s& khong cé ¥ kién ding hodc sai va tit ca y kién duoc hoan toan bao
mat.

Céc budi thao luan duoc dién ra tai phong kin, c6 sy hd trg cia mot giang vién cé
kinh nghiém trong t6 chirc thao ludn nhom. Tac gia 1a ngudi diéu phdi nhom thao ludn
trong khi ngudi con lai s& cung tham gia quan sat, ghi chép nhitng y chinh ctia budi
thao luan va c6 thé trao ddi thém véi nguoi tham gia khi can thiét. Cudc théo luan
dugc hd trg véi thiét bi ghi 4m va duoc cong khai v6i ngudi tham gia. Ngudi diéu phdi
dit cau hoi va tuong tac v6i ddi twong tham gia theo nguyén tic “bio hoa” y kién,
nghia 13 cdu hoi thao luan s& ding lai khi ghi nhan toan bo y kién ctia nguoi tham gia

cling nhu nguoi dieu phoi va ngudi nghién ctru hiéu rd hét y nghia cua céac cau tra 101
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tir d4p vién (Nguyén Dinh Tho, 2014). Trong qu4 trinh thao luin, ngudi diéu phdi thao
luan nhom dua ra cac cdu hoi theo dan bai thao ludn nhom, ngudi tham gia ¢ thé dua
¥ kién theo thtr tuy hodc bat ky khi nao ho ¢6 ¥ twdng méi cho cau tra 161, dén khi hét y
kién ctia nguoi thao luan thi sé chuyén sang cau hoi khac. Nguoi didu phdi co thé linh
dong chuyén cau hoi tiy theo cau tra 10i cua cac dap vién nhung van bam sat noi dung
dan bai thao luan dé cudc thao luan di ding hudng.

- Buoc 3: Xuw ly dii liéu

Sau khi hoan thanh thdo luan nhom, tic gai tién hanh g& bang ghi 4m két hop véi
cac ghi chép trong budi thao luan dé tong hop va phan loai cac ¥ kién, d6i chiéu véi
nhimng ghi chép trong budi thao luan véi két qua ban ghi 4m. Tac gia 13 nguoi truc tiép
diéu phdi cudc thao luan nhom va dién giai y nghia cua dir liéu thu thap dugc. Trong
nghién ctru dinh tinh, c6 mot diém dac biét 1a qua trinh thu thap dir li¢u va phan tich
khong tach roi nhau, nghia 13 ngudi diéu phdi chinh 1a nha nghién ctru dudng nhu da
hiéu hét y nghia dir liéu khi dang trong qua trinh thu thap (Nguyén Dinh Tho, 2014).
Ngoai ra, voi muc ti€u la 1am rd cac khai niém va hoan thién cac thang do, ndi dung
phan tich ciling tong hop va ghi nhan nhiing ¥ kién vé ndi dung, cach dung tir ngir cua
timg phat biéu dugc dua ra, nhitng ¥ kién b sung chinh sira bién quan sat.

3.2.3.4. Két qud thdo lugn nhém

- Phin 1: Quan diém vé khdi ni¢gm khéi nghiép CNS:

Khai niém 1 cho rang Khai nghiép CNS 13 viée “Mua va bdn cdc san phiam tric
tuyén hodc dich vu cong nghé s6”: c¢6 8/20 ngudi tham gia déng y vé phat biéu nay.
Tuy nhién, da s6 ngudi tham gia c6 ¥ kién trung 1ap (12/20) va c6 4/20 ngudi khong
dong y vé quan diém nay. Giai thich cy thé hon 1y do trung 1ap hodc khong dong y vi
cho rang khéi niém nay chua rd nghia, vi hau hét cac hoat dong kinh doanh déu cé sir
dung cong nghé, chi bao ham hoat dong mua ban chir khong tao ra san phém hoac dich
vu lién quan dén CNS 1a chura bao quat ¥ hét ham ¥ ciia hoat dong kinh doanh nay.

Khai niém 2 phat biéu rang Khai nghiép CNS 1a hoat dong “khdi nghiép dira trén
cdc tai san cong nghé nhi internet, cong nghé thong tin va truyén théng”: c6 12 y kién
ddng v va 8 ¥ kién trung 1ap. Giai thich cho van dé nay, nhiing nguoi trung lap cho
rang khai niém nay cling chua ddy du cling nhu chua lam rd ¥ nghia hoat dong khai

nghi¢p CNS vi hién nay da xuét hién nhiéu cong ngh¢ moi hién dai hon nhu Chat GPT
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hodc Al. Trong khi d6, ChatGPT la pham tru linh vuc xur 1y ngdén ngir ty nhién trong
Al con Al c6 thé bao gém nhiéu loai cong nghé va ung dung khic ngoai xir 1y ngdn
ngit, nhu thi giac may tinh, robot, hoic hé thong khuyén nghi.

Khai niém 3 phat biéu rang Khoi nghiép CNS 1a “Hoat déng kinh doanh théng
qua cdc phwong tién cong nghé sé6 bao gom Internet, World Wide Web, cong nghé di
dong, Web 2.0 va cdc cong nghé lién quan”. Pa sb ngudi tham gia dong thuan véi phat
biéu nay (18/20 ngudi), ho cho rang phat biéu nay kha ddy du vi di bao gdm hau hét
cac loai cong nghé, lién quan dén hoat dong kinh doanh c6 sir dung CNS, hodc tao ra
san pham/dich vu lién quan dén CNS. Nhin chung, khai nghiép CNS 1a qué trinh xay
dung va phat trién mot doanh nghiép méi dua trén cic nén taing CNS, bao gdm viéc sir
dung internet, ph?m mém, ung dung di dong, tri tu¢ nhan tao Al, dir li¢u 16n Big Data,
cong nghé blockchain, va cac cong nghé khac dé cung cip san pham hoic dich vu mdi,
cai tién m6 hinh kinh doanh hodc giai quyét cac van dé trong xi hoi.

- Phén 2: Phdt trién thang do:

Két qua thao luan vé ndi dung nhitng bién quan sat di dugc diéu chinh, bd sung
sau phan phong van chuyén gia. Cac bién quan sat duge dam bao vé gia tri noi dung va
tinh d& hiéu cta thang do dé tién t&i bude x4y dung bd thang do co ban nhim chuin bi
cho danh gia thang do so bo. Cac thang do bao gdm 08 yé t6 voi 42 bién quan sat.

- Thang do Thai do ddi véi khai nghiép CNS (ADE) c6 05 bién quan sat nhan
duoc su dong tinh cua tit ca nhitng ngudi tham gia ring da d& hiéu, rd nghia va khong
phai diéu chinh hay b sung gi thém.

- Thang do vé Nhan thtrc kiém soat hanh vi (PBC) c6 06 bién quan sat, trong d6
¢6 bién PBC4 c6 diéu chinh dé 1am rd nghia hon cau hoi, duge diéu chinh nhu sau:
“Téi biét nhitng diéu can thiét dé thanh ldp mét cong ty”. Cac bién quan sat khac duoc
gilt nguyén.

- Thang do vé Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS (DEK) ¢6 05 bién quan sat. Trong
d6 c6 02 d& nghi bo bién DEK3 vi cho rang ndi dung c6 vé tuong dong véi DEKI.
Tuy nhién tic gia cho rang 02 phat biéu nay khac nhau nén dé xuét giir nguyén, va
chua ¢ co s& dé loai bo DEK3.

- Thang do vé Ning luc CNS (DC) ¢6 09 bién quan sat. Trong d6, tam trén hai

muoi (8/20) ngudi tham gia c6 ¥ kién rang nén dung tir céng nghé thay cho hé
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thong/phan mém/irng dung dé cAu hoi ngin gon va dé hiéu hon. Té4c gia cho rang thuat
ngit cong nghé mang tinh bao quat hon, ban goc dung tir “new solfware” nham y noi
t61 phan mém méi co thé chwa bao ham hét ¥ nghia cua CNS, nén tic gia dé xuit tiép
thu dung tr “cong nghé” no6i chung.

- Thang do vé Y dinh khoi nghiép CNS (DEI) ¢6 06 bién quan sat. Trong d6 c6 02
¥ kién cho ring phat biéu DEI4 tring v6i ndi dung cau hoi DEIL, do d6 dé& xuit bo.
Tuy nhién, vé ban gbc cau hoi tiéng Anh 02 thuat ngit “I am ready” va “I am
determined” 13 hai thut ngit hoan toan khac nhau vé mit ¥ nghia. Do d6, tac gia ton
trong ban gbc va cling chua ¢ co s¢ dé loai bo 1 trong 2 bién quan sat nay. Tac gia dé
xudt giit nguyén.

- Thang do vé Trai nghiém CNS (PEDT) c6 03 bién quan sat va 100% y kién
khong c6 diéu chinh hay bb sung gi.

- Thang do vé& Nhan thirc tinh hitu ich (PU) va Nhén thirc tinh dé st dung (PEU)
déu co 04 bién quan sat. C6 5/20 y kién nguoi tham gia dé xuat dung tir “cong nghé”
dé thay thé cho tir “hé thdng/cong nghé” vi s& bao ham hét ndi dung cta tir cong nghé.
Dbi chiéu v6i ban gbe thuat ngir trong cau hoi 1a “system”, va theo tir dién tra ciru tir
“system” c6 thé dugc dich theo nhiéu nghia khac nhau tuy thudc vao ngit canh: hé
thong, ché d6, phuong phéap, co quan, quy trinh, .... Tuy nhién, trong bdi canh dé tai
nghién ctru vé CNS, tac gia dé xudt dung thuat ngit “cong nghé” s& mang tinh khai
quat nhét.

- Phén 3: Vé vai tro ciia nén ting gia dinh:

Vai tro cuia nén tang gia dinh dugc xem xét trén khia canh 02 noi dung céu hoi:

Céu hoi thir nhat vé nén tang gia dinh c6 kinh doanh hay khong, c6 thé 1 cha me,
ong ba, Anh Chi em hoac nhiing nguodi than khac trong gia dinh c¢6 tham gia kinh
doanh. Trong s6 20 ngudi duoc hoi c6 12 nguoi tra 10i rang gia dinh ¢6 nén tang kinh
doanh. Cau hoi thir 2 danh gia vé vai tro clia nén tang gia dinh tic dong dén y dinh
khoi nghiép ciia mot ca nhan, nhan dugc y kién dong thuan cua 12/20 nguoi. Tuy
nhién, sy anh hudng dé cod thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc, truc tiép hay gian tiép dén y
dinh kinh doanh ctia mot ca nhan. Nén tang kinh doanh cta gia dinh c6 thé cung cip
nhiéu loi thé cho viéc khoi nghiép, tir tai nguyén tai chinh, sy hiéu biét cho dén mang

ludi quan h¢. Mac khac, néu theo chiéu hudng ti€u cuc, ban nhan th?iy minh khong thé
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lam viéc voi cong suat 1000% nhu nhitng gi gia dinh ban dang trai qua khi 1am kinh
doanh, c6 thé ban s& khong chon con duong khéi nghiép. Tuy nhién, ban than ciing
can nhic k§ vé dam mé va muc tiéu ca nhin dé xac dinh con duong phu hop vé6i chinh
minh.

Hau hét cac dap vién déu nhat tri rang nén tang gia dinh kinh doanh c6 anh huéng
sdu sdc dén cach c nhan nhin nhan vé khoi nghi¢p, dac biét 1a trong viéc hinh thanh
niém tin rang khoi nghiép 1a con dudng kha thi va dang theo dudi. Nhiéu ngudi cho
biét, viéc 16n 1én trong méi trudng cd cha me hodc nguoi than lam kinh doanh khién
ho “quen vé6i tu duy chu dong”, “hiéu vé rai ro va loi nhuan tir sém” va “thay khai
nghi¢p 1a binh thuong, khong qua xa voi1”. “Tw nho toi da nghe ba me ban chuyén
khdch hang, don hang, 1di 16. Lén 1én, téi tw nhién thdy kinh doanh la chuyén gan gili.
Khi hoc vé cong nghé, téi chi nghi cach dp dung né vao kinh doanh.” — TL1. Diéu nay
cho thdy nén tang gia dinh dinh hinh tu duy va thai d6 khoi nghiép tich cuec, tir d6 ting
cudng anh hudng cia nang lwrc CNS dén YPKN.

Nhom thao luan ciing théng nhit ring nén tang gia dinh khong chi anh huéng vé
mat tu duy ma con mang lai nguén luc hd tro thue té, bao gém hd tro tai chinh ban dau,
chia sé kinh nghiém kinh doanh thyc tién, hd tro két ndi véi ddi tac hodc khach hang
tiém nang. “Néu cé gia dinh kinh doanh thi dé thir y tuéng hon. Minh ¢é ché dwa, cé
nguoi hiedng dan, va quan trong la gia dinh hiéu rii ro la mét phan ciia khéi nghiép.”
TL5. Theo d6, nhitng ca nhin c6 nén tang gia dinh kinh doanh cam nhan dwgc kha
ning kiém soat cao hon, nén mdi quan hé giita nhan thirc kiém soat hanh vi va y dinh
khoi nghiép CNS tré nén manh hon. Nguoc lai, nhitg ngudi khong co nén tang nay
thudng chia sé rang ho “cam thay rii ro cao hon” hodc “thiéu ngudi c¢b van dang tin
cay”, khién YDKN c6 xu huéng giam sit.

Mot diém dang chil y duge nhiéu dap vién dé cap 1a khong phai gia dinh kinh
doanh ndo ciing khuyén khich khoi nghiép CNS. Mot s6 gia dinh truyén thong coi
trong su 6n dinh va uu tién cong vi¢c co thu nhap 6n dinh hon 1a dén than vao linh vuc
kinh doanh day rui ro. “Ba me téi lam kinh doanh nhé, nhwng lai muén téi lam céng
viéc on dinh & cong ty lon. Khi toi noi muon startup, ho bao lya chon nay nhiéu rii ro,
khé song lam.” Diéu nay cho thiy vai tro diéu tiét clia nén tang gia dinh c6 thé mang

tinh hai chiéu: 1a tich cuc néu gia dinh ¢éi mo va ung ho do61 mai, 1a ti€u cuc néu gia
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dinh duy tri tu duy kinh doanh truyén thong. Do d6, d6 coi mé va dinh huéng gia tri
clia gia dinh 13 bién b6 sung can xem xét trong mé hinh mé rong.

Céc thanh vién dé xuit rang, khi nghién ctru vé nén tang gia dinh, nén xem xét
theo mirc d6 anh huong va tinh chat twong tac. Mot s6 goi ¥ duoc dua ra gdom: Muc do
tham gia ctia nguoi duoc khao sat vao cong viée kinh doanh gia dinh. Mtrc d6 khuyén
khich va ung ho khéi nghi€p tur gia dinh. “Toi nghi khong phai chi co hay khong. Co
nguoi sinh ra trong gia dinh kinh doanh nhung chua bao gio tham gia, thi anh huong
cing it thoi.”

Két qua thao luan nhom khang dinh rang nén tang gia dinh kinh doanh 1a mét yéu
t6 diéu tiét quan trong, co6 thé ting cudng hodc lam suy yéu cac mdi quan hé giira cac
yéu t6 tim 1y — nhan thirc v6i y dinh khai nghiép CNS. Nhiing ca nhan cé nén tang gia
dinh tich cuc s€ tan dung tbt nang lyc cong nghé dé hinh thanh thai do khoi nghi¢p tich
cuc; kha ning nhén thirc kiém soat hanh vi cao hon nhd ngudn lyc gia dinh; D& dang
chuyén hoa ¥ dinh thanh hanh dong khéi nghiép thuc té. Nguoc lai, nén tang gia dinh
mang tinh bao thii hodc thiéu hiéu biét vé cong nghé c6 thé giam y chi d6i mai va tri
hodn y dinh khoi nghiép CNS. Tir d6, nghién ctru dinh luong can dua bién nén tang
gia dinh vao mé hinh nhu yéu t6 diéu tiét da chiéu, ddng thoi phan tich su khac biét
giita cac nhom c6 va khong co nén tang gia dinh kinh doanh nhdm lam rd hon co ché
anh huong trong bdi canh Viét Nam. Két qua chi tiét cta thao ludn nhém dugc thé
hién & Phu luc 4.

Qua thao luan nhom, két qua phat trién thang d6 c6 thé tom lugc nhu sau:

Bang 3.10. Két qua phat trién thang do thong qua thao luan nhom

So bién quan sat

STT Khai niém nghién ctru \ . \ ia 3 hié
Fm g Péxuit Dongy TIEU  poaipg DA hicu
chinh chinh
Théi d6 ddi v6i khoi
1 nghiép CNS 5 5 0 0 5
5 I;Iihan thirc kiém soat hanh 6 5 1 0 6
Su hiéu biét vé khoi
3 nghiép CNS 5 4 0 1 5
4 Nang lyc CNS 9 0 9 0 9
5 Y dinh khoi nghiép CNS 6 5 0 1 6
6 Trai nghiém CNS 3 3 0 0 3
7 Nhan thirc tinh hiru ich 4 0 4 0 4
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So bién quan sat

STT Khai niém nghién ctru sz »__ ., Hiéu .. . Dahiéu
beé xuat Dongy chinh Loai bo chinh
3 Nhan thurc tinh dé st 4 0 4 0 4
dung
Tong 42 22 18 2 42

[Ngudn: Tac gia tong hop tir nghién ctru dinh tinh]

Nhu vy, qua két qua phong van chuyén gia va thao ludn nhom, thang do chinh

thirc dugce hoan chinh dé thuc hién quy trinh thiét ké bang khao sat ¢ bude tiép theo.

Bang thang do chinh thirc thé hién nhu sau:

Béang 3.11. Bang thang do chinh thirc

Ky hiéu Bién do lwdong
ADEI1 Ddi vai toi, viee khai nghiép cong nghé sb co rat nhiéu thuan loi
Thai dg ca Viéc tro thanh mot doanh nhan cong nghé sb co sirc hap din ddi
A~ =%.  ADE2 A
nhan doi vO1 t01
véi khaoi L A o N At~ oipn A A n A A
ADE3 Néu c6 co hdi va nguon luc, toi s€ thanh 1dp cong ty cong ngh¢ s

nghiép cong

nghé so

ADEA4 T6i cuc ky thich tha néu tré thanh mot doanh nhan céng nghé sd

(ADE) ADES Trong ) rét’nhiéu lua chon, t6i mudn tré thanh mot doanh nhan
cong nghé so
Dbi voi t6i, viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong ctia mot cong ty
PBC1 L, 1% 1
rat dé dang
Nhan thie PBC2 T6i di sin sang dé bat dau xay dung cong ty c6 tinh kha thi
kliﬁm h”%‘t PBC3  Téi c6 kha nang kiém soat viéc thanh 1ap mot cong ty méi
anh vi . ; FUR oz
(PBC) PBC4 T61i biét nhitng di€u thyuc tién can thiét dé thanh 1ap mot cong ty
PBC5 T6i biét cach xdy dung mot du an khai nghiép
PBC6 Néu t6i thanh 1ap cong ty thi kha ning thanh cong rat cao
Vui long danh dau mikc d¢ ma ban sé phu thudc vao céng nghé
DCI Mirc d6 ma ban s&€ phu thudc vao cong ngh¢ mai dé truy cap
thong tin v€ thi truong nudc ngoai va nhu cau cua khach hang
Niine hrc Mirc 49 ma ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé trién khai ké
cﬁnggng.hé DC2 hoach chién lugc (vi du: chién lugc gia nhap thi truong, tai
s6 (DC) * nguyén can thiét)

Muc d6 nao ban s€ phu thudc vao cong nghé mai de tiét ki¢m chi

DC3 phi

Murc d6 nao ban s€ phu thudc vao cong nghé maéi dé phat trién

DC4 nang lyc/ky nang cho viéc tham gia thi truong qudc té
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Ky hiéu Bién do lwdong

Murc d6 ma ban s€ phu thudc vao cong ngh¢ moi dé hop tac voi

DC5 Leor 1 , \ X
doi tac kinh doanh (vi du: nha cung cap)
DC6 Murc d6 ndo ma ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé tao diéu
kién linh hoat trong cong viéc (vi du: lam vi¢c ngoai van phong)
DC7 Mirc d6 ma ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé xu 1y giao
tiep bén trong doanh nghi¢p (véi nguodi sang 1ap, nhan vién)
DCS Mirc d6 ma ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé xu 1y giao
ti€p voi cac bén lién quan cua doanh nghiép
DC9 Mirc ¢ nao ma ban s& phu thudc vao cong nghé méi dé quang
cdo san pham va dich vu cua ban
DEIL T6i sin sang lam bét cir diéu gi dé tré thanh mot doanh nhén trong
linh vuc cong ngh¢ so
DEI2 Muc tiéu nghé nghiép cta toi 12 trd thanh mot doanh nhén trong
linh vuc cong ngh¢ so
Y dinh khéi DEI3 Toi s€ 'cc*) ging hét strc dé thanh lap va diéu hanh cong ty cta riéng
nghiép cong minh lién quan dén cong nghé so
nghé so T6i quyét tAm tao ra mot cong ty lién quan dén cong nghé s trong

(DEI) DEI4 tuong lai

T6i da rat nghiém tic nghi dén viéc thanh 1ap mot cong ty lién

DEI5 P A A
quan dén cong nghé so

T6i c6 ¥ dinh chic chin s& thanh 1ap mot cong ty lién quan dén

DEI6 N A A A A
cong nghé s6 vao mot ngay nao do

Trii nghi¢m PEDT1 Toi c6 mot sd kinh nghi¢m lam viéc vé cong nghé )

cong nghé

( To1 da ting lam viéc vdi cac té chirc hodc dy an lién quan dén
so (PEDT)

PEDT2 . A A
cong ngh¢ so

PEDT3  Téi biét rit nhiu vé cong nghé sd

T6i c6 su hiéu biét can thiét vé mit phap 1y dé khai xudng mot

DEKI doanh nghiép cong nghé so

.z DEK2 T6i c6 thé tim duoc cac ngudn luc (vi du: tai chinh, kinh té) dé
Sw hiéu biét khéi xudng mdt doanh nghi¢p cong nghé so6

vé khéi

nghiép cong DEK3 T6i ¢6 su hiéu biét can thiét dé quan 1y mot doanh nghiép cong

nghé so ngh¢ s
(DEK) DEK4 Té} co sy hiéu biét ve ti€p thi cong ngh¢ s6 cho mdt san
pham/dich vu

T6i co sy hiéu biét vé thuong mai héa mot y tuong kinh doanh

DEKS5 . A A
cong ngh¢ so
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Ky hiéu Bién do lwdong

PU1 Str dung cong nghé s€ cai thién hiéu sudt cong viéc cua toi
Nhén thae  pyjp Str dung cong nghé sé giup ting ning suat cong viéc cua toi
tinh hiru ich ; " T~ o A A . A A A
(PU) PU3 Str dung cong nghé s€ gitip nang cao hi€u qua cong vi¢c cua toi
PU4 To1 théy cong nghé rat hitu ich cho cong viéc cua toi
PEU1 Sy twong tac cla toi v4i cong nghé rat rd rang va dé hiéu
Nhan thirc SRS e — - U
tinh d3 sivr  PEU2 T6i thay cong nghé that dé dang thuc hién nhitng di€u t6i muon
dung PEU3 Tuong tac voi cong ngh¢ khong can nhiéu su nd lyc vé tinh than
(PEU)

PEU4 T6i thiy cong nghé rat dé st dung

[Ngudn: Tac gia tong hop tir nghién ctru dinh tinh]

3.3. Thiét ké nghién ciru dinh lwong

3.3.1. Xay dung bing khao sat

Qua két qua thyc hién ¢ giai doan 1, tac gia xdy dung bang khao sat bao gdm cac
thang do dd duoc phat trién. Nhu tac gia dd néu & phan luoc khao nghién ctru, hau hét
cac nghién ctru lién quan dén khai nghiép CNS déu & cac qudc gia phat trién. Déi vi
cac nghién ciru & qudc gia ma bdi canh kinh té, ngdn ngir va thé ché khac biét voi cac
qudc gia phét trién thi cn phai tién hanh nghién ctru so bo trude khi tién hanh nghién
ctru chinh thitc (Nguyén Pinh Tho, 2011). Do d6, viéc thuc hién nghién ciru dinh
lrong so bd nham lwa chon va kiém tra cac bién phi hop va mdi quan hé giira cac bién
phul hop véi bdi canh qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Tir viéc luoc khao
nghién ctru va téng quan 1y thuyét lién quan, tic gia dé xuat mo hinh nghién ciru va
xay dung thang do dua trén viéc ké thira két qua cta cac nghién ctu truée diy. Bang
thang do do ludng cac yéu tb tac dong sir dung thang do Likert 7 muc danh gia tir 1
(Hoan toan khong ddng y) dén 7 (Hoan toan dong ¥). Riéng dbi voi yéu td vé Nang luc
CNS c¢6 7 mitc d6 danh giad vé su phu thudc vao cong nghé néu sir dung tir 1 (Hoan
toan khong dua vao cong nghé) dén 7 (Hoan toan dwa vao cong nghé). Ngoai ra, yéu tb
nén tang gia dinh duoc tic gia bd sung thém vao mo hinh thiét ké dudi dang ciu hoi
mo.

Ngoai ndi dung cau hoi gan loc dé loai bo ddi twong khao sat khong phu hop bao
gdm cau hoi vé& nganh hoc va sy quan tim dén CNS, Bang cau hoi khao sat duogc thiét

ké bao gom 03 phan. Phan m¢ dau gidi thiéu vé tac gia, chu dé nghién clru va muc
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dich str dung két qua khao sat. Phan thir 2 thu thap thong tin ngudi khao sat, bao gdm
Giéi tinh, do tudi, thu nhdp binh quan, linh vyc quan tdm, kinh nghiém lam viéc va
thong tin vé nén tang gia dinh. Phan 3 noi dung chinh 13 y kién ctia nguoi tham gia vé
cac khai niém nghién ctru tuong tng voi ting bién quan sat. Chi tiét bang khao sat
chinh thirc & Phu luc 5.

3.3.2. Phuwong phap thu thap dir liéu

Theo sd liéu théng ké cia BO GD&DPT sb lugng nguoi hoc cao hoc nam hoc
2023 - 2024 sip xi 98.000 ngudi, tip trung chu yéu ¢ khu vuc Ha Noi va TP.HCM. Vé
ngudi hoc khao sat khong giéi han noi sinh sdng, ma nhiing nguoi dang hoc tai
TP.HCM, noi tap hop rat nhiéu d6i twong sinh séng va lam viéc & khip moi mién dat
nuée (Khao sat duge thuc hién ca truc tiép va online). Do vay dbi tugng ngudi hoc da
dang tir cac ving mién, nganh nghé, xuét than, ... c6 thé dai dién cho mot ddi twong
nghién ctru nhit dinh nhim mang lai két qua kha thi nhat. Nhu vdy, quy mé mau tuong
dbi 16n ciing nhu rat da dang vé nganh hoc. Hon nita ddi tuong khao sat 1a hoc vién
cao hoc. Pay 1a ddi twong d3 c6 kinh nghiém 1am viéc va c6 dinh huéng nghé nghiép
16 rang trong twong lai. Theo Reynolds va cong sy (2002) nhan manh rang giai doan
ngudi hoc tir 25 dén 34 tudi 1a nhitng ddi twong c6 YPKN cao nhat. Do viy, ddi tuong
khao sat trong luan an nay la hoc vién cao hoc la lya chon phu hop khi nghién ctru
cling nhu kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé ¥ dinh khéi nghiép (MacMilan & Katz,
1992).

Vé kich thude mau tdi vu phu thudc vao muc d6 ky vong vé phuong phap va cac
tham s can uéc lugng, ky vong vé do tin cdy va phuong phap phan tich sb liéu. Theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), sé luong mau téi thiéu phai gip 4
dén 5 lan sb luong quan sat dbi voi phén tich nhan té kham pha (EFA). Nghién ctru
khac cta Hair va cong sy (1998) thi con sé nay phai gap 5 lan. Pbi véi phan tich hoi
quy, kich thuéc mau tdt nhat can dat duoc 1a n > 8m + 50, trong d6 m la bién s6 doc
1ap (Tabachnick & Fidell, 1996). Riéng phan tich nhan t6 kham pha, theo Cormrey &
Lee (1992) dé xuat kich thudc mau tir 300 1a tot, 500 1a rat tét va tuyét voi hon néu
con sd nay dat trén 1000. Ngoai ra, Bollen (1989) ciing d& xuit rang kich thudc miu
phai tuyén tinh (toi thiéu gap 5 1an) s6 bién quan sat. Nghién ctru nay sir dung 42 bién

quan sat, nhu vdy ¢& mau t6i thiéu can phai dat 1 210.
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Vé phuong phap ldy mau, tac gia sir dung phuong phap 1dy mau thuan tién thong
qua quy trinh bbn giai doan:

Giai doan 1: Chon khu vuc chinh dé khao sat 1a Tp.HCM. Ly do chon Tp.HCM
boi vi day 1a trung tim kinh té — tai chinh 16n nhat, déng gbp trén 22% GDP ca nudc
va gan 1/3 tong thu ngan sach qudc gia (Gia Cu, 2025). Pay ciing 1a noi tap trung sb
luong doanh nghiép khai nghiép nhiéu nhat Viét Nam, chiém hon 50% tong s startup
trén toan qudc (Ngoc Tan, 2024). Ngoai ra, Tp.HCM 14 noi c6 hé sinh thai khoi nghiép
ning dong voi mang ludi cac trudng dai hoc, trung tim d6i méi sang tao, quy dau tu
mao hiém, vuon wom doanh nghiép va cac td chirc hd tro khoi nghi¢p. Dac biét trong
linh vue khéi nghiép CNS, Tp.HCM di dau vé s6 luong du an, mie do ing dung cong
nghé va kha niang két n6i véi thi truong qubc té. Sy tap trung dong dao cia lyc luong
lao dong tré, c6 trinh d6 hoc vin cao, am hiéu cong nghé giup thanh phd trd thanh
“diém néng” nghién ctru hanh vi, thai d6 va YDKN. Vi vay, lya chon Tp.HCM lam
khu vuc khdo sat vira dam bao tinh dai di¢n cho moi truong khdi nghié€p ndng dong
ctia Viét Nam, vira gitup thu thap dit liéu chat luong, da dang va phu hop voi muyc tiéu
nghién ctru.

Giai doan 2: Chon céac Truong dai hoc ¢6 dao tao cao hoc thudc 02 khdi nganh:
Khéi nganh Kinh té (gdm cac nganh: Quan tri kinh doanh, Tai chinh — Ngan hang va
K¢é toan - Kiém toan) va Khéi nganh K¥ thuat (gdm cac nganh: Cong nghé thong tin -
May tinh va Dién - Pién tir - Vién thong). Viéc lya chon hoc vién cao hoc thudc khdi
nganh kinh té va k¥ thuat lam ddi twong khao sat xuat phat tir ca co sé 1y thuyét va
thuc tién. V& 1y thuyét, khoi nghiép CNS doi hoi sy két hop gitra ning luc cong nghé
va nang luc kinh doanh (Nambisan, 2017; Kraus va cong su, 2019). Trong do, hoc
vién nganh k¥ thudt thuong co nén tang vé CNS, trong khi hoc vién nganh kinh té,
quan 1y lai c6 kién thirc vé thi truong, chién lugc va quéan tri. Sy két hop nay phan anh
ding ban chit da nganh cua h¢ sinh thai khoi nghiép CNS. Vé thuce tién, hoc vién cao
hoc 14 nhom nhan luc chét luong cao, co tiém ning khai nghiép 16n nho nén tang hoc
thuat, kinh nghiém va mang ludi quan hé. Hon nira, tai Viét Nam, nhiéu startup thanh
cong duoc hinh thanh tir cdc nhom sang 1ap bao gdm k¥ su cong nghé va nha quan tri,

cho thay tinh pht hop cia viéc lya chon hai khdi nganh nay lam méu khao sat.
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Giai doan 3: Léy mau tir hai dén bén 16p hoc tir mdi truong dai hoc dua trén
nganh hoc.

Giai doan 4: Chon mot s6 16p trong danh muc céac 16p hoc da duoc lya chon dé
thuc hién khao sat truc tiép, khéao sat online dugc thuc hién thong quan bang cau hoéi
duoc g truc tiép cho ngudi hoc voi su hd tro cia gidng vién, ¢b van hoc tap va bo
phan quan 1y sau dai hoc cua cac Truong. Bang mbi quan hé ca nhan, mot phan tac gia
tién hanh khao sat truc tiép tai mot s Truong duoc su cho phép cua lanh dao don vi
phéi hop véi ¢d van hoc tap. Mit khac, tac gia nhd vao sy hd trg cua giang vién truc
tiép tham gia giang day trinh do sau dai hoc. Trude khi giri phiéu khao sat cho giang
vién, tac gia giai thich thém dé giang vién nam rd ndi ham cau hoi khao sat, dam bao
rang giang vién co6 thé huéng dan, giai thich lai cho hoc vién hiéu va tra 1oi ddy du cac
cau hoi trong bang khao sat, tranh nguoi hoc hiéu nham hodc bo sét ciu tra 10i. Vé
khao sat truc tuyén, thong qua mdi quan hé ca nhan, tac gia gui link chira bang khao
sat cho bd phan quan 1y sau dai hoc ctia mot s6 Truong dé truc tiép giri dén nguoi hoc
qua email c4 nhan, nhim bao mat dit liéu cua co s& ddo tao. Khao sat khong thu thap
thong tin cd nhan ngudi hoc nén thong tin dit liéu hoan toan dugc bao mat.

Thoi gian thu thap dir liéu duoc tién hanh tir thang 05 dén thang 08 nam 2024
Trong do, khdo sat so by dugc thuc hién trong thang 05/2024 véi $6 luong mau can
thu thap du kién 1a 300. Sau khi tién hanh phén tich dinh lugng so bo dat yéu cau,
nghién ctru chinh thirc tién hanh khao sat voi ¢d mau mong doi 14 1.500, trong thoi
gian tir thang 06 dén thang 08 nam 2024, bao gém ca thoi gian lam sach dir liéu. Qua
trinh 1am sach dir liéu dd duoc thuc hién k§ ludng dé loai bo cac phan hdi khong day
du hoic khong chinh xac, tit ca dir liéu khao sat co do léch chuan (gia tri STDEV)
khac 0 dugc xem 1a dat yéu cau. Tong s6 khao sat thu vé dd qua xu Iy dé dua vao phan
tich so bd 12 312 va chinh thire 13 1.243 nhu thé hién & Béang 3.12.

Béang 3.12 Dt liéu khao sat thu thap duoc

Giai Truwong True tiép ] Online _ Téng
doan KS Phat ra Thu veé Guri di Thu vé
HCMUT 20 15 15 13 28
So bo HIU 20 15 20 18 33
3 12)' HUTECH 20 18 20 10 38
IUH 20 18 20 20 38
ouU 25 20 25 20 40

125



Giai Truc tiép Online

doanKS 1'O" priira  Thuvé  Gaidi | Thuvé 08
TDTU 25 18 25 18 36
UEH 25 20 20 14 34
UFM 30 28 40 37 65
HCMUT 55 44 65 53 97
HIU 55 40 65 49 89
HUIT 55 £ 65 53 95
HUFLIT 55 40 65 42 82
HUTECH 60 50 80 69 119
Chinh [UH 55 30 65 40 70
thire oU 60 53 80 59 102
(1243)  TDTU 55 45 65 51 96
UEF 55 38 65 40 78
UEH 55 3 65 42 74
UEL 55 20 65 40 60
UFM 100 85 150 108 193
TU-VNU 55 4 65 46 88

[Ngudn: Két qua thu thap dit liéu cua tac gia]
3.4. Phuwong phap phéan tich dir li¢u nghién ciru
Phén tich dit liéu nghién ctru dugc thuc hién thong qua 02 phdn mém SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) va mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling), v6i k¥ thudt phan tich mé hinh phuong trinh ciu trac
binh phuong t6i thiéu mot phan (PLS-SEM). Phan tich SPSS nham muyc dich thu thap
két qua danh gia thong ké vé dir liéu nghién ctru va sai léch phwong phap chung, trong
khi d6 phan tich PLS-SEM nham kiém tra gia thuyét vé moi quan hé gitra cac bién
quan sat va bién tiém an (Hoyle, 1995), mdi quan hé dinh hudng va khong diéu hudng
gitta mot tip hop quan sat va cac bién khong quan sat (MacCallum & Austin, 2000).
bac biét, m6 hinh SEM duoc st dung dé uéc lugng cdc mo hinh do luong va moé hinh
ciu trac cta bai toan 1y thuyét da bién, chi rd mdi quan hé giira cac bién tiém an véi
nhau. Bén canh d6, SEM vuot troi hon cac phuong phap truyén thong trong viéc kiém
tra hi€u ung trung gian (Zhao va cong su, 2010). Theo Hair & cong su (2021), phan
tich PLS-SEM c¢6 nhiing wu diém nhu sau:
- Chép nhan dir liéu khong phan phdi chuan trong khi CB-SEM yéu cau dir liéu
phan phdi chuén, diéu nay rat khé vi cac nghién ctru thuong khéo sat theo phuong

phép thuan tién, phi xéac suét;
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- Str dung cho cac mé hinh nghién ctru phirc tap véi nhiéu bién trung gian va bién
diéu tiét. Dac biét 1a voi cac mé hinh cau tric.

- C6 kha ning phan tich dong thoi cdu tric mé hinh phan anh (Reflective) va mo
hinh nguyén nhan (Formative);

Phén tich PLS-SEM tién hanh danh gi4 mot md hinh nghién ciru bao gdm hai
phan: (1) danh gia mé hinh do ludng va (2) danh gia mé hinh ciu truc.

Viéc danh gida md hinh do luong dé xem xét do tin ciy cua thang do. Cac thang do
s& duoc kiém tra do tin cay, gia tri hoi tu va gié tri phan bi€t. Viéc danh gia mo hinh
ciu trac bao gdm 4 budc: (1) danh gia hién twong da cong tuyén ctia mo hinh cau trac;
(2) d4nh gia mirc y nghia va sy lién quan ctia cac mdi lién hé trong md hinh cau truc;
(3) danh gia d6 phu hop cia moé hinh (R, Q2 va chi s SRMR) va (4) Kiém tra mbi
quan hé trung gian va mdi quan hé diéu tiét.

Vé d6 tin cdy cua thang do (Indicator reliability): duoc sitr dung dé xem xét mirc
d6 phu hop cia thang do phan anh mot nhan t6 cin nghién ctu. Gia tri Cronbach’s
Alpha hoic gia tri hé sb tai nhan t6 (Outer loading) duoc str dung dé danh gia muc d6
phtt hop ctia thang do. Tuy nhién gia tri hé s6 tai nhan té thuong duge str dung dé danh
gi4 do tin cay hon 1a gi4 tri Cronbach’s alpha do nhiing han ché nhét dinh cua chi s6
Cronbach’s alpha (Hair va cong su, 2021). Nhitng thang do c6 gia tri hé sb tai nhan t6
nho hon 0.4 thi can loai bo ra khoi mé hinh nghién ctru. Nhitng thang do c6 gié tri hé
sd tai nhan t6 16n hon 0.7 thi cin duoc giit lai trong mé hinh nghién ctru. Véi nhimng
thang do c6 gia tri hé s tai nhan té tir 0.4 dén 0.7 thi viéc loai bo khoi thang do chi
duoc thuc hién néu viée loai bod nay lam tang gia tri cia hé sb tin cay téng hop (CR-
Composite reliability) hodc gia tri phuong sai trich trung binh (AVE-Average
Variance Extracted) (Bagozzi va cong su, 1991; Hair va cong sy, 2011).

Tiéu chi thtr hai dé danh gia mirc d6 phu hop cta thang do chinh 1a d tin ciy nhét
quan ndi b ciia thang do (Internal consistency reliability). Gia tri hé s tin cdy tong
hop (CR - Composite Reliability) 13 théng sé dugc str dung dé danh gia do tin ciy nhat
quan ndi bd cua thang do. Cac thang do c6 gia tri CR > 0.7 duoc gitr lai trong mo hinh
nghién ctru (Hair va cong su, 2017). Gia tri héi tu (Convergent validity) phan anh mirc
d6 twong quan cua cac thang do trong viéc cing phan anh mot nhan t6 duge nghién

ctru. Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE - Average Variance Extracted) duoc s
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dung dé danh gia gia tri hoi ty ctia mot nhan td duoc nghién ctru. Khi d6 AVE > 0.5
phan anh gia tri hoi tu cta cac thang do trong mot nhan t6 dugc nghién ciru. Nguoc lai,
gia tri phuong sai trich trung binh nho hon 0.5 cho thiy cac thang do c6 van dé trong
viéc phan anh mot nhan td duoc nghién ctru (Hair va cong su, 2017). Gia tri phan biét
(Discriminant validity) thé hién muac d6 khong tuong quan ciia cac thang do khac nhau
trong viéc phan anh cac nhan t6 duoc nghién ciru khac nhau. Dé c6 thé danh gia gia tri
phan biét ctia cac nhan td dugc nghién cru trong mot mo hinh, cic nha nghién ciru c6
thé str dung mét trong bén chi sb: (1) chi sé Cross-loading; (2) chi sb Fornell-Larcker;
(3) chi s6 ty 18 HTMT (heterotrait — monotrait ratio) va (4) chi sé gia tri HTMT. Theo
truyén thong, cac chi s Cross-loading va chi sb Fornell-Larcker duoc sir dung dé danh
gi4 gi4 tri phan biét, tuy nhién cac chi s6 ndy c6 nhimg han ché nhat dinh (Henseler va
cong su, 2015). Hién nay, cic nha nghién ctru st dung chi sé ty 16 HTMT (HTMT
ratio) hodc chi sb gia tri HTMT (HTMT value) dé danh gia gia tri phan biét cia cac
nhan t6 trong mot mo hinh nghién ciru. Ty 18 HTMT c6 gia tri nhé hon hodc bang 0.9
chting minh duoc su phan biét giita cic nhan té trong mé hinh nghién ctru (Henseler
va cong sy, 2015).

Viéc danh gia mé hinh céu tric bao gém 4 budc:

- Budce 1: Kiém tra van dé& da cong tuyén trong mé hinh cdu trac (Collinearity
issues): Mdi twong quan cao giira cac bién quan sat goi 1a sy da cong tuyén. Mirc d6
cao cua su da cong tuyén giita cac bién quan sat 1a vin dé quan trong vi diéu nay anh
huong dén viéc udc lugng trong s6 va mirc ¥ nghia théng ké. Hé sé phong dai phuong
sai (VIF) duoc sir dung dé danh gia van dé da cong tuyén trong mé hinh céu tric. Gia
trj VIF < 5 cho thdy khong co6 hién twong da cong tuyén giita hai bién nghién ciru (Hair
va cong su, 2019). Ngoai ra, theo Hair & Black (2019), VIF > 5 kha ning xuét hién
hién twong da cong tuyén rat cao va mo hinh c6 thé bi anh hudng nghiém trong.

- Budc 2: Kiém tra murc y nghia va sy lién quan cta cac mdi quan hé trong mo
hinh c4u trac (Structural Model Path Coefficients): Phuong phép bootstrapping duoc
sir dung dé kiém dinh méi quan hé trong mé hinh cdu trac giita cac bién quan sat voi
nhau. Phuong phap nay dugc st dung dé danh gia tam quan trong cta thong ké ¢ lién
quan dén cac yéu to duong dan (Wong, 2013). Céc gia thuyét nghién ctru trong mo

hinh dugc danh gia dua vao h¢ s6 duong dan va gia tri p. Cac gia tri chuan héa cua hé
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sd duong dan dao dong tir -1 dén +1. Hé s tic dong mang diu duong (+) thé hién tac
dong thuan chiéu va nguoc lai. Gia tri hé sb duong dan cang gén 0 thi tdc dong cua
bién doc 1ap dén bién phu thudc cang yéu. Viéc mot hé sb co y nghia hay khong phu
thudc vao 13i tiéu chudn ciia né duoc kiém tra bang cac phwong phap khai dong. Viéc
st dung 15i tiéu chudn bootstrap gitp tinh todn cac gia tri p cho hé sé dudong dan. Khi
gia dinh muc y nghia 5%, diéu d6 c6 nghia gia tri p < 0.05 dé két luan rang gia thuyét
nghién ctru c6 y nghia & mirc 5%. Trong cic nghién ctru vé linh vyc marketing, cac
nha nghién ctru thuong st dung gia tri p = 5%. Trong céc nghién ctiru khdm pha, cac
nha nghién ctru thuong stir dung gia tri p = 10% (Hair va cong sy, 2021).

- Buéde 3: Kiém tra do phu hop ctia mé hinh (R2 Q2 SRMR):

+ Hé s6 xac dinh R? 12 mot thong s6 phan anh mirc do gii thich cua bién doc 1ap
1én bién phu thudc. Gia tri R? bién dong tir 0 dén 1, cang tién vé gén vé 1 thi méc do
giai thich cho bién phu thudc cang cao va ngugc lai. Viéc xac dinh gia tri R? bao nhiéu
1a chap nhan dugc khong dé dang boi vi phu thudc vao mirc d6 phire tap ctia méd hinh
nghién ctru, bdi canh, linh vire nghién ctiru (Hair va cong su, 2017). Do d6 s& khong co
ngudng thuyét phyuc dé danh gia R? 1a dat hay khong. Tuy nhién, theo Hair va cong su
(2017), nghién ctru trong linh vic nguoi tiéu dung, R? = 0.20 dugc xem 1a cao. Ngoai
ra, gi4 tri R? hiéu chinh (R%adj) dugc st dung thay cho R? dé tranh sai léch hodc thoi
phdng muc d6 du bao trong nghién ciru ndy.

+ Danh gia su lién quan cia dy bao Q? (Blindfolding and Predictive Relevance
Q?): Bén canh hé sé xac dinh R, gia tri Q? dugc dé xuit boi Geisser (1974) va Stone
(1974) dé danh gia kha nang du bao ngoai mau ctia mo hinh nghién ctru. Gia trj Q2 > 0
cho thay mé hinh c6 y nghia du bao vdi cac bién doc 1ap duoc nghién ctru. Gia tri Q2
cang lon cang chiing to6 muc do y nghia ctia mé hinh nghién ctru. Hon nira, theo Hair
va cdng su (2017), gia tri du doan Q?1a 0.02, 0.15 va 0.35 twong (mg dugc cho la ¢6
gi4 tri dy bao yéu, trung binh va manh.

+ Panh gia do phu hop tong thé cia mo hinh nghién ciru SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual): SRMR 1a mét chi s6 do luong mirc do sai 1éch trung
binh gilra ma tran hi¢p phuong sai quan sat va ma tran hi¢p phuong sai udc luong tir

mo hinh. Gia tri SRMR cang nhoé ching t6 mo hinh c6 sy phu hop tét hon véi dir ligu
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thyc té. Hair va cong su (2022) khuyén nghi gia tri SRMR < 0.08 thi mé hinh nghién
ctru dugc xem la phu hgp.

Budc 4: Panh gia mdi quan hé trung gian va mdi quan hé diéu tiét:

- Kiém tra moi quan hé trung gian:

Trong md hinh PLS-SEM, méi quan hé trung gian (mediation effect) dugc kiém
tra nham xac dinh xem mot bién trung gian c6 dong vai tro truyén dan tic dong tir bién
doc lap dén bién phu thudc hay khong. Viéc xéc dinh hi¢u ung trung gian khong chi
gitip 1am 18 co ché anh hudng gitra cac bién, ma con giup cing cb gia tri Iy thuyét cua
mo hinh nghién ctru (Hair va cong su, 2021). Mdi quan hé trung gian dugc kiém dinh
thong qua k¥ thuat bootstrapping véi 5000 mau lip lai, cung voi phuong phap udc
lugng khoang tin cdy & mirc ¥ nghia 95%. Theo Hair va cong su (2021) va Preacher &
Hayes (2008), mdi quan hé trung gian duogc kiém tra bang cach dénh gia 03 duong tac
dong chinh trong mé hinh: (i) tir bién doc lap dén bién trung gian (dudng a), (i) tur
bién trung gian dén bién phu thudc (dudng b), va (iii) tir bién doc 1ap dén bién phu
thudc (dudng ¢’) khi di kiém soat anh hudng cta bién trung gian. Hiu Gng gian tiép
duoc xac dinh bang tich sb gita hé s6 ctia dudng a va b. Néu khoang tin cdy cta hiéu
g gian tiép khong chira gia trj 0, hidu tng ndy duoc xem 14 ¢ ¥ nghia théng ké. Dya
trén mirc do y nghia cua cac tac dong tryc tiép va gian tiép, loai hinh trung gian duoc
phan loai thanh ba truong hop: (i) trung gian hoan toan khi hiéu tmg gian tiép co y
nghia nhung tic dong truc tiép khong c6 ¥ nghia, (ii) trung gian mot phan khi ca hai
tac dong déu c6 ¥ nghia, va (iii) khong cé trung gian khi hidu tng gian tiép khong c6 ¥
nghia. Cac két qua kiém dinh trung gian duoc bdo cdo thong qua bang “Specific
Indirect Effects” trong phan tich SmartPLS. Xac dinh mtc do trung gian thong qua ty
1¢ gitra tac dong gian tiép va tong tac dong (indirect effect/total effect), gitip danh gia
dd manh cua vai trd trung gian (Zhao va cong su, 2010).

- Kiém tra méi quan h¢ diéu tiét

Méi quan h¢ diéu tiét gifra cac bién duoc kiém dinh nhim danh gia liéu tac dong
ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc cé thay do6i tuy thudc vao muac do ciia mot bién
diéu tiét (moderator) hay khong. Viéc kiém tra nay dwgc thuc hién trong khuon khé
mo hinh cdu trac PLS-SEM bang phan mém SmartPLS. Nghién ctru st dung phuong
phap phan tich da nhém (Multigroup Analysis — MGA) dé danh gia anh huéng cua
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bién diéu tiét trong mo hinh nghién ctru. MGA 1a mot ki thuat phén tich dit liéu nhim
so sanh cac mdi quan hé giita cac bién tiém an (latent variables) giita cac nhom khac
nhau. Muyc tiéu chinh cia MGA 14 kiém tra xem liéu cac duong dan (path relationships)
trong mo hinh c6 khac biét gitra cac nhom hay khong. Vi SmartPLS dugc st dung cho
mo hinh phuong trinh ciu tric, tac gia ap dung quy trinh MICOM (do luong tinh bat
bién cua cac mo hinh tong hop) ba budc dé phan tich tinh bt bién cua cic mo hinh
téng hop trudc khi tién hanh phéan tich da nhom (MGA) giita cac nhom (Henseler &
cong su, 2016). Quy trinh MICOM bao gdém ba buée (Yang & cong su, 2022), (1)
Kiém tra tinh bat bién cau tric (configural invariance) nham xem xét cau triic ctia mo
hinh ¢6 gidng nhau giita cac nhém khong; (2) Kiém tra tinh bt bién thanh phan
(compositional invariance) nham xem xét trong s giita cac chi s6 va cau triic tiém an
c6 twong duong gitta cac nhom hay khong, va (3) Kiém tra su bat bién cua trung binh
va phuong sai (mean and variance invariance) nhdm kiém tra gia tri trung binh va
phuong sai clia cac cau tric tiém an ¢ gidng nhau giita cadc nhom khéng.

3.5. Nghién cvru dinh lugng so by

Nghién ctru dinh lugng so bo duoc tién hanh sau khi cac thang do dugc hoan
thién tir két qua nghién ctru dinh tinh, xdy dung bang khao sat va tién hanh thu thap dir
liéu. Budc ndy nham chuin hoa cac thuit ngit trong bang khao sat so bo dé dam bao
truyén tai ding ndi ham cau hoi khao sat va dé hiéu, gan giii nhat véi nguoi hoc. Hon
nita, két qua khao sat so bo dung dé kiém dinh d6 tin ciy va tinh gi trj cua thang do.
Téng s6 khéo sat so bd thu vé 12 312 miu hop 1¢.

Bang 3.13. Két qua théng ké so bo nhan khau hoc

N % N %%

Gidi tinh Tuoi
Nam 125 40,1 Dudi 25 tudi 96 30,8
Nit 187 59,9 Ttr 25-30 tudi 82 26,3
Tong cong 312 100,0 Tir 31-35 tudi 62 19,9

Tt 36-40 tudi 44 14.1
Thu nhip hang thing Trén 40 tudi 28 9,0
Duéi 7 triéu dong 46 14,7 Tong cong 312 100,0
Tir 7 dén 12 triéu dong 68 21,8
Tir 13 dén 18 triéu ddong 134 429
Trén 18 triéu dong 64 20,5
Tong cong 312 100,0

Nganh hoc

Linh vwc quan
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N % N %

tim
Kinh doanh - Quan ly 144 46,2 San xuat 24 7,7
Talochll’.l;\h - Ngan hang 104 333 Gido duc 96 30.8
- Bdo hiém
Ké toan - Kiém toan 33 10,6 Nong nghiép 31 9,9
C(A)’ng pghé thong tin - 25 8.0 KhoAa hoc cong 76 24.4
May tinh nghé
Dl?l’l - bién tr - Vién 6 1.9 Dich vu ’5 272
thong
Tong cong 312 100,0 Tong cong 312 100,0
Kinh nghiém lam viéc Nén ting gia dinh

kinh doanh
Du¢i | nam 29 9,3 Khong 152 48,7
Tir 1 dén 5 nim 106 34,0 Co 160 51,3
Tir 6 dén 10 nim 117 37,5 Tong cong 312 100,0
Tu 11 dén 15 ndm 60 19,2
Trén 15 nam 0 0
Tong cong 312 100,0

[Ngudn: Két qua théng ké khao sat so bo]

Trong s6 400 miu khoa sat phat di da thu vé 312 mau dat yéu ciu dé dua vao

phan tich dinh lugng so bo. Chi tiét két qua thong ké thé hién & Bang 3.13. Nghién ctru

tiép tuc thuc hién kiém dinh tinh gia tri va dd tin cay cua thang do. Két qua thé hién

chi tiét & Bang 3.14.

Bang 3.14. Két qua phan tich so bd kiém dinh d6 tin cdy thang do

) Cronbach ] D) tin cdy D9 tin cay Phwong sai
Bién 's alpha H¢ so tai ngoai tong hgp  tong hgp trich trung binh
(rho_a) (rho_¢) (AVE)

ADE 0,887  [0,802 - 0,838] 0,888 0,917 0,689
DC 0,949 10,799 - 0,892] 0,952 0,957 0,713
DEI 0,943  [0,847-0,913] 0,947 0,954 0,778
DEK 0,903  [0,758 - 0,870] 0,907 0,925 0,675
PBC 0,927  [0,758 - 0,906] 0,931 0,943 0,736
PEDT 0,912  [0,905 - 0,932] 0,912 0,945 0,850
PEU 0,903  [0.861 - 0,897] 0,904 0,932 0,774
PU 0,890  [0,841 -0,905] 0,896 0,924 0,752

[Nguon: Két qua phan tich s6 liéu so bo]

Két qua phan tich dinh lugng so bd cho thiy cac bién quan sat c6 hé sb tin cay

Cronbach’ alpha déu 16m hon 0,8, nghia la tat ca cac cau trac déu dat do tin cay tdt. Hé

sd tai ngoai cua cac nhan td dao dong tir 0,758 dén 0,932, déu cao hon ngudng tiéu

chuan cho phép 1 0,7, ching té su phu hop ciia cac chi bao trong viéc do ludng khai
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niém nghién ctru. Ngoai ra, gia tri d0 tin cay tong hop cho tat ca cac chi s6 déu 16n hon

0,7 (Henseler & Sarstedt, 2015) thé hién cac thang do dang tin cdy. Bén canh do, gia
tri AVE déu cao hon 0,5 (Chin, 1998; Hock & Ringle, 2010), chirng minh cac cAu trac

déu dat gia tri hoi tu tot.

Két qua Bang 3.15 theo tiéu chi Fornell-Larcker cho thay cin bac hai cia AVE

16n hon gia tri hé s6 twong quan trong cot va hang chira né, do d6 cac thang do dat gia

trj phan biét. Hon nita, mdi ciu triic c6 chi sé6 HTMT déu thap hon 0,9, dao dong tir

0,574 dén 0,842. Vi viy, co6 thé két luan rang cac thang do trong mé hinh nghién ctru

déu dat do tin cdy va c6 gia tri tot.

Bang 3.15 Tiéu chi Fornell-Larcker va hé sé Heterotrait-Monotrait (HTMT)

HésO HTMT ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE
DC 0,766
DEI 0,565 0,583
DEK 0,740 0,823 0,574
PBC 0,785 0,790 0,616 0,847
PEDT 0,620 0,815 0,530 0,835 0,773
PEU 0,738 0,868 0,623 0,753 0,788 0,759
PU 0,722 0,856 0,526 0,688 0,703 0,758 0,842
Tieu chi Fornell- — e e ppr DEK  PBC PEDT PEU  PU
Larcker
ADE 0,830
DC 0,706 0,844
DEI 0,520 0,556 0,382
DEK 0,669 0,765 0,537 0,821
PBC 0,713 0,747 0,580 0,783 0,858
PEDT 0,558 0,758 0,495 0,758 0,713 0922
PEU 0,663 0,806 0,578 0,685 0,724 0,691 0,880
PU 0,645 0,786 0484 0618 0,644 0,679 0,846 0.867

[Nguon: Két qua phan tich s6 lidu so bd]

Két qua dinh luong so b da cho thay tinh gia tri va do tin cdy cua thang do. Do

vay, thang do dat yéu cu dé tién hanh nghién ctru dinh lwong chinh thirc. Nghién ciru

dinh luong chinh thitc duoc thuc hién véi ¢d mau 16n hon, dong thoi thyc hién cac

danh gid mo hinh do luong, mo hinh cau truc, va thuc hién ki€ém dinh cdc moi quan hé

trong mo hinh.
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Tém tit chwong 3

Chuong nay trinh bay chi tiét thiét ké va quy trinh nghién ctru nham kiém dinh
mo hinh 1y thuyét duoc dé xuit trong chuong trude. Nghién ciru sir dung phuong phap
dinh tinh két hop dinh luong véi thiét ké moé hinh nghién ctru dang mé ta — kiém dinh,
nham x4c dinh va do ludng mdi quan hé giira cac bién doc 1ap (theo TAM va TPB) va
¥ dinh khoi nghiép cong nghé sb. Pdng thdi, chuong ndy ciing trinh bay k¥ thuat thu
thap dir liéu thong qua bang hoi khao sat, duoc phan phdi téi dbi twong nghién ctru 1a
hoc vién sau dai hoc. Dt li¢u duoc thu thap bﬁng phuong phap chon mau thuan tién
két hop diéu kién loc phu hop véi muc tiéu nghién ciru. Chuong nay ciing mé ta
phuong phép phan tich dir liéu, trong d6 k¥ thuat phan tich dya trén mé hinh cau trac
tuyén tinh (SEM) dugc str dung dé kiém dinh do tin cay, gia tri cua thang do va mdi
quan hé giita cac bién. Cac kiém dinh thong ké duoc thuc hién bang phin mém SPSS
va PLS-SEM nhiam dam bao tinh khach quan, chinh x4c va d6 tin cdy trong két luan

nghién ctru.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua miu khio sat
4.1.1. Két qua thong ké dic diém nhan khiu hoc
S6 lwong mau khao sat phat ra va gui di 1a 1.500 bang, két qua thu vé duoc 1.388
bang (dat ty 1& phan hdi 92,5%), trong d6 c6 1.243 phan hdi dat yéu cau dé dua vao
phéan tich (dat ty 1€ 89,6%).
Bang 4.1. Thong ké dic diém nhan khau hoc

N %% N %%

Gidi tinh Tuoi
Nam 504 40,5 Duéi 25 tudi 130 10,5
Nir 739 59,5 Tir 25-30 tudi 495 39.8
Téng cong 1.243 100,0 Tir 31-35 tudi 327 26,3

Tir 36-40 tudi 186 15,0
Thu nhdp hang thang Trén 40 tudi 105 8,4
Dudi 7 triéu dong 217 17,5 Tong cong 1.243  100,0
Tir 7 dén 12 tridu dong 233 18,7
Tir 13 dén 18 triéu dong 568 45,7
Trén 18 triéu dong 225 18,1
Tong cong 1.243 100,0
Nganh hoc Linh vwc quan

tam
Kinh doanh - Quan ly 648 52,1 San xuét 73 5,9
Tz‘liqchir}? - Ngan hang 333 30.8 Giéo duc 355 28.6
- Bao hiém
K& toan - Kiém toan 82 6,6 Nong nghiép 104 8,4
Corng ,nghe thong tin - 08 7.9 KhoAa hoc cong 296 23.8
Mgy tinh nghé
DlAcn - Dién tr - Vién 37 2.6 Dich vu 351 28.2
thong
Tong cong 1.243 100,0 Khac 64 5.1
Kinh nghiém lam viéc Tong cong 1.243  100,0
Dudi 1 nam Nén tang gia dinh

12 2.0 kinh doanh

Tir 1 dén 5 nam 391 31,5 Khong 571 45,9
Tir 6 dén 10 nim 479 38,5 Co 672 54,1
T 11 d&én 15 nam 258 20,8 Tong cong 1.243  100,0
Trén 15 nam 3 0,2
Tong cong 1.243 100,0

[Nguon: Két qua phan tich s6 lidu]
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Trong s6 1.243 dap vién c6 504 ngudi 13 nam (chiém 40,5%), con lai 1a nit. Dap
vién thudc nhoém tudi tir 25-30 chiém ty trong cao nhat 1a 39,8% (495 ngudi), tiép theo
12 nhom tudi tir 31-35 tudi, chiém 26,3% (327 nguoi), nhom tudi tir 36 dén 40 tudi
chiém 15% (186 ngudi), dudi 25 tudi chiém 23,7% (295 ngudi), va nhap nhat 1a nhém
tudi trén 40 tudi chiém 8,4% (105 nguoi). V& thu nhap trung binh nhém cao nhat tir 13
dén 18 triéu dong chiém 45,7% tuwong ung v4i 576 ngudi, tiép theo co 233 ngudi cb
thu nhap trung binh tir 7 dén 12 triéu dong (chiém 18,7%), nhom c6 thu nhap trén 18
triéu dong chiém 18,1% tuwong tng v&i 225 ngudi, cudi cung 1a nhom cé thu nhap thap
dudi 7 triéu dong véi 217 nguoi chiém 17,5%. Vé nganh hoc, hau hét dép vién dang
theo hoc Nganh Kinh doanh - Quan 1y (chiém 52,1%) véi sb luong 648 ngudi, trong
khi d6 c6 383 ngudi dang hoc nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém (chiém 30,8%),
nhom nganh Ké toan - Kiém toan chiém 6,6% véi 82 ngudi, c6 98 nguoi dang theo
hoc nganh Cong nghé thong tin - May tinh (7,9%), con lai 1a nganh Pién - Di¢n tir -
Vién thong (2,6%). Hon nita, ddi v6i linh vuc duwoc quan tim, hau hét dap vién déu thé
hién sy quan tam dén linh vuc Gido duc (28,6%), tiép theo 1a Dich vu va Khoa hoc
Cong nghé voi 1an lugt 12 28,2% va 23,8% chiém sb luong twong d6i 16n, thap nhat 1a
linh vuc Nong nghiép c6 104 ngudi quan tdm (chiém 8,4%) va chi c6 73 ngudi quan
tam dén linh vuc San xuat (chiém 5,9%) va linh vuc khac 1a 64 ngudi (5,1%). V& kinh
nghi¢m lam viéc, cao nhét 1a sd nguoi c6 kinh nghiém lam viéc tir 6 dén 10 nam vai
479 ngudi (chiém 38,5%), tiép theo c6 391 nguoi c6 kinh nghiém lam viéc tir 1 dén 5
nam, va c6 258 ngudi tra 1oi ¢6 kinh nghiém 1am viéc tir 11 dén 15 nam, s6 ngudi lam
viée dudi 1 nim twong ddi it 1a 112 ngudi, it nhat 1a chi c¢6 3 ngudi c6 kinh nghiém
lam viéc trén 15 nam. SO ngudi tra 10 gia dinh khong c6 nén tang kinh doanh 1a 571
ngudi (chiém 45,9%), nhu vay sé nguoi cho biét gia dinh c¢6 nén tang kinh doanh
chiém ty 18 cao hon véi 54,1%, tirc 672 nguoi.

4.1.2. Kiém tra sai 1¢ch phwong phip chung

Viéc danh gia sai 1éch phwong phap chung (Common Method Bias - CMB) nham
dam bao tinh toan ven ciing nhu tinh hop 1é ctia két qua nghién ciru (Kock va cong su,
2021). CMB la hién tuong sai 1éch c6 hé théng phat sinh tir phwong phap thu thap dir
lidu cat ngang, rat pho bién khi str dung mot ngudn dir liéu duy nhét hodc cung mot

cong cu do luong (Kock, 2015). Bac biét, cac nghién ctiru sit dung mo hinh PLS-SEM,
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viéc kiém dinh CMB déng vai trd quan trong dé dam bao do tin cay cua két qua nghién
ctru (Gupta va Shrivastava, 2022; Conway va Lance, 2010). Dé phat hién va danh gia
mirc d6 anh hudng cia CMB, phuong phap kiém dinh mot nhan t Harman (Harman’s
one-factor test) dugc khuyén nghi sir dung. Pay 1a ky thuat thong ké dugc sir dung
rong rai, trong do6 tat ca cac bién quan sat duoc phan tich cing lic théng qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi phuong phép trich xudt thanh phan chinh (PCA) khong
xoay (Gupta va Shrivastava, 2022; Fuller va cong sy, 2016; Podsakoff va cong su,
2003). Kiém dinh phan tich nhan té kham pha cia Harman cho thiy rang néu giai phap
chua xoay (bao gom tit ca cac muc di do) tao ra mot nhan t chiém hon 50% phuong
sai, thi c6 su sai 1éch phuong phdp chung (Fuller va cong sy, 2016). Mat khéc, cac
nghién ctru cho rang viéc mot yéu t6 duy nhat chiém hon 50% tong phuong sai trong
kiém dinh Harman 13 bang chung théng ké cho thdy phuong phap thu thap dir liu
chung dang gy ra mot luong 16n phuong sai hé thdng, 1am bién dang mdi quan hé
thyc té gilta cac bién nghién ciru va de doa dén tinh hop 1¢ cia két qua (Jakobsen &
Jensen, 2015; Podsakoff va cong su, 2012). Két qua phan tich cho thdy yéu té chung
duy nhat chi giai thich 43,113% tong phuong sai (Phu luc 5.2), duéi ngudng 50%.
Diéu nay chimg t6 dit liéu nghién ctru khong bi anh huéng béi sai 1éch phuong phap
chung, tir d6 ciing ¢ do tin cdy cho cac phan tich tiép theo.
4.2.Kiém dinh mé hinh do lwong
4.2.1. Panh gia d¢ tin cay cua thang do

Két qua thé hién & Bang 4.2 cho thay hé s6 Cronbach’ alpha ciia mdi thang do déu
16n hon 0.8, nghia 1a tat ca cac cau trac déu dat do tin cay tot. Hé sb tai ngoai (Outer
Loading) cac nhan td dao dong tur 0,701 dén 0,929, déu cao hon ngudng ti€u chuin
cho phép 1a 0,7, chiing t6 sy phu hgp cua cac chi bao trong viéc do luong khai niém
nghién ctru. Ngoai ra, nghién ctru con sir dung do tin ciy tong hop (CR) dé danh gia d6
tin cdy nhit quan ndi bo. Két qua phan tich cho thiy gid tri d6 tin ciy tong hop cho tat
ca cac chi sb dao dong tur 0,839 dén 0,945, déu 16n hon 0,7 (Henseler & Sarstedt,
2015), thé hién cac thang do dang tin ciy va dat d6 tin cay nhat quan bén trong.
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Bang 4.2. Két qua tom tit cac hé sb tai trong mé hinh do ludng

A A L2 D¢ tin cay Phuong sai
£ . ’ b g
Yéu to Chi so Hfl s(?;ial Cr(:llb:::h > tong hop trich trung
& P (CR) binh (AVE)
Thi d6 cdnhan _ADEL 0835
da}. ‘:),f‘i‘d'l‘ma“ ADE2 0,840
01 V¢ ADE3 0,818 0,886 0.890 0.688
nghiép CNS
(ADE) ADE4 0,890
ADE5 0,758
PBC1 0,764
Nhan thire kiém ﬁggi g’ggg
soat hanh vi 2 0,920 0.921 0.717
(EBO) PBC4 0,820
PBC5 0,885
PBC6 0,814
DCI 0,800
DC2 0,797
DC3 0,818
s DC4 0,854
Na“g(ll)‘-g)CNS DC5 0,859 0,943 0,945 0,688
DC6 0,850
DC7 0,850
DCS8 0,825
DCY 0,806
DEIl 0,880
, DED2
Y dinh khoi DEI3 832?;
nghiép CNS ’ 0,939 0,943 0,767
DEI4 0,868
(DEI)
DEI5 0,899
DEI6 0,888
DEKI 0,842
Suw hiéu biétvé  DEK2 0,889
khéi nghiép DEK3 0,889 0,909 0,914 0,732
(DEK) DEK4 0,810
DEK5 0,847
e PEDTI 0,908
Trai nghiém CNS =50 h0) ™ 926 0,911 0,912 0,849
(PEDT)
PEDT3 0,929
. PEUI 0867
Cam nhin tinh de PELD 03897
str dung 2 0,897 0,897 0,764
PEU3 0,879
(PEU)
PEU4 0,853
Cam nhan tinh  PUI 0,701 0,818 0,839 0,648
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Hé s tai  Cronbach’s Do tin cgy Phuong sai

Yeu to Chi so ‘. tong h trich trun
ngoai alpha (CgR)(,)’p binh ( AVEg)
hiru ich PU2 0,802
(PU) PU3 0,870
PU4 0,837

[Nguon: Két qua phan tich so liéu]

4.2.2. Danh gia gia tri hoi tu

Két qua phan tich phuong sai trich trung binh (AVE) duoc st dung dé danh gia
gia tri hoi tu cta cac thang do. Theo dé, gia tri AVE cho mdi ciu trac phai 16n hon 0,5
(Wong 2013; Hock & Ringle, 2010; Chin, 1998). Nhu thé hién & Bang 4.2, gia tri
AVE ctia mdi thang do déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,648 dén 0,849), chirng minh
r?mg céc cau trac déu dat gia tri hdi ty tbt.
4.2.3. Danh gia gia tri phan biét

Két qua danh gia tiéu chi Fornell-Larcker tir Bang 4.3 cho thiy cin béc hai cua
AVE 16n hon gié tri hé sb twong quan trong cot va hang chira no, do d6 cac thang do
dat gia tri phan biét. Hon nita, mdi ciu trac c6 chi s6 HTMT déu thp hon 0,9. Do do,
c6 thé két luan rang cic thang do trong mo hinh nghién ctru déu dat do tin ciy va co
gia tri tot.

Bang 4.3 Tiéu chi Fornell-Larcker va hé sd Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Tiéu chi
Fornell- ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
Larcker

ADE 0,829

DC 0,699 0,829

DEI 0,542 0,585 0,876

DEK 0,551 0,612 0,470 0,856

PBC 0,665 0,715 0,592 0,648 0,846

PEDT 0,563 0,763 0,525 0,611 0,698 0,921

PEU 0,655 0,778 0,599 0,535 0,686 0,664 0,874

PU 0,593 0,723 0453 0432 0,562 0,603 0,772 0,805
Hé s6
Heterotrait-

. ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

monotrait

(HTMT)

ADE

DC 0,763

DEI 0,591 0,618

DEK 0,611 0,657 0,501
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PBC 0,737 0,765 0,632 0,705

PEDT 0,629 0,824 0,563 0,672 0,762

PEU 0,732 0,844 0,650 0,587 0,754 0,733

PU 0,685 0,826 0,511 0,497 0,642 0,706 0,891

[Nguon: Két qua phan tich s6 lidu]
4.3.Kiém dinh mé hinh ciu tric
4.3.1. Panh gia vin dé da cong tuyén
Nghién ctru kiém tra van dé da cong tuyén cho cac ciu trac st dung hé s6 phuong
sai (VIF) phong dai. Theo Lowry va Gaskin (2014), ton tai van dé da cong tuyén giita
cac bién ngoai sinh twong tng va cc bién nodi sinh. Theo Hair va cong su (2019), khi
0.2 < VIF < 5 s& khong xdy ra van dé da cong tuyén.

Bang 4.4. Két qua danh gia mirc 46 da cong tuyén ciia cac bién quan sat (gia tri VIF)

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE 2,326
DC 3,910 4,264 2,606
DEI
DEK 1,763 1,975 1,735
PBC 2,910
PEDT 2,670 2,848 2,602
PEU 3,404 3,646
PU 2,764 2,799

[Nguon: Két qua phan tich so liéu]
Két qua & Bang 4.4 cho thiy cac gia tri VIF tir 1,735 dén 4,264, chitng minh
khong xdy ra hién tuong da cong tuyén.
4.3.2. Panh gia moi quan hé trong mé hinh céu tric
Tai muc y nghia 5%, céc gia thuyét H1, H2, H3, H3a, H3b, H4a, H4b, H5b, H6,
H7 déu duoc chép nhan, do gia tri p déu nho hon 0.05, cu thé:
Thai do d6i voi khoi nghiép CNS tac dong truc tiép dén ¥ dinh khoi nghiép CNS
(B = 0,133, p = 0,001), dong thoi Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong truc tiép
dén y dinh khoi nghiép CNS (B = 0,205, p = 0,000). Gia thuyét HI va H2 duoc chip
nhan.
Ning luc CNS tac dong truc tiép tich cuc dén Thai do ddi véi khoi nghiép CNS (B
= 0,381, p = 0,000), nhén thuc kiém soat hanh vi (B=0,340, p = 0,000) va y dinh khdi
nghiép CNS (B = 0,131, p = 0,009). Nhu vay gia thuyét H3, H3a va H3b déu duoc

chéap nhan.
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Kién thirc vé khoi nghiép CNS tac dong tich cuc truc tiép dén Thai d6 dbi voi
khoi nghiép CNS (B = 0,118, p = 0,000), nhan thic kiém soat hanh vi (B=0,275,p=
0,000). Cho nén céac gia thuyét H4a va H4b dugc chip nhan.

Trai nghiém CNS tac dong tich cyc dén nhan thirc kiém soat hanh vi (B = 0,270, p
=0,000). Gia thuyét H5b dugc chap nhan.

Nhan thtre tinh hitru ich cia cong ngh¢ tac dong truc tiép dén Thai d6 ddi voi khai
nghiép CNS (B = 0,100, p = 0,004) va y dinh khoi nghi¢p CNS (B =-0,122, p = 0,001).
Vi vay, cac gia thuyét H6 va Héa dugc chip nhan.

Nhan thirc tinh d& sir dung cta cong nghé tac dong truc tiép dén Thai d6 ddi voi
khéi nghiép CNS (B = 0,207, p = 0,000) va y dinh khoi nghiép CNS (B = 0,308, p =
0,000). Vi vay, cac gia thuyét H7 va H7a duoc chap nhan.

Riéng cac gia thuyét H4 (p = 0,174), H5 (p = 0,205) va H5a (p = 0,244) c6 gia tri
p-value > 0,05 . Do vay, bac bo cac gia thuyét H4, H5 va H5a.

Bang 4.5 Két qua danh gia mbi quan hé tryc tiép

Gia thuyét  Méi quan hé trﬁz lt)rl‘nh H%;?l?c GiatriP  Kétluan
HI ADE -> DEI 0,113 0,133 0,001  Chép nhan
H2 PBC -> DEI 0,205 0,205 0,000  Chip nhan
H3 DC -> DEI 0,251 0,131 0,009  Chap nhan

H3a DC -> ADE 0,381 0,381 0,000  Chip nhan
H3b DC -> PBC 0,340 0,340 0,000  Chap nhan
H4 DEK -> DEI 0,122 0,040 0,174 Bac bé

H4a DEK -> ADE 0,188 0,188 0,000  Chép nhan
H4b DEK -> PBC 0,275 0,275 0,000  Chip nhan
H5 PEDT -> DEI 0,101 0,051 0,205 Bac bé

H5a PEDT -> ADE -0,041 -0,041 0,244 Bac bé

H5b PEDT -> PBC 0,270 0,270 0,000  Chép nhan
H6 PU -> DEI -0,109 -0,122 0,001  Chip nhan
H6a PU -> ADE 0,100 0,100 0,004  Chap nhan
H7 PEU -> DEI 0,336 0,308 0,000  Chip nhan
H7a PEU -> ADE 0,208 0,207 0,000  Chap nhan

[Nguon: Két qua phan tich s6 lidu]
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Céc hé sb tac dong hau hét mang dau dwong, ching to quan hé tac dong trong mod

hinh 14 thuan chiéu. Ngoai trir hé sb tac dong PU -> DEI mang d4u am (B =-0,122)

chtng t6 tic dong nguoc chiu ctia cam nhén tinh hitu ich 1én ¥ dinh khéi nghiép CNS.

bénh gid muc d¢ tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc béng hé sd tac

dong (f?). Theo do, tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc 1a yéu (0,02) hoac

manh (trén 0,35) (Hair va cong su, 2022). Mirc dong tic dong 1én bién DEI béi cac
yéu t6 theo thtr ty tir manh dén yéu 1a: PEU (0,308) > PBC (0,205) > ADE (0,133) >
DC (0,131) > PU (0,122). Tuong ty nhu viy, mic do tic dong cic yéu t6 1én bién
ADE lan luot tir manh dén yéu 1a: DC (0,318) > PEU (0,208) > DEK (0,188) > PU
(0,100), mtrc do tac dong cac yéu td 1én bién PBC lan luot la: DC (0,340) > DEK

(0,275) > PEDT (0,270). (Phy luc 6)

PBC1 PBC2 PBC2 PEC4 PBC5 PBCE

g

coo0 0000 0000 0000 gg0g gpgq

0.275 (8.512)

0.205 (4.707)
0.040 (1.360)

0.340 (9.395)

0.131 (2.625)

0.270 (7.762)

0.188 (6.197)

S~
DC5  -0.000— 0.051 (1.268)
0133 3351

-0.122 (3.227) 0.308 (6.400)

0.381 (8.898)
et /a.ouu
' / 0000
bea PEDT el
¥ -0.041 (1.166) ~_ 0,000
0000
ole:]
/ | \ 0000
0000 ggpg 0000
i \ pU 0.100 (2.899) 0208(5.430  ppg 0000
PEDT1 PEDT2 PEDT3

PEU

0000 gopo  ocoo 0000 0000 gopo  popo 0000

N N

PUT PU2 PU3 PU4 PEUT PEU2 PEU3 PEU4

Hinh 4.1. Két qua phan tich PLS-SEM ctia mé hinh nghién ctru
4.3.3. Panh gia d¢ phu hgp ctiia mé hinh nghién ciru
4.3.3.1. Hé s6 xac dinh R?

ADE2

Trong md hinh nghién ctru ¢6 03 bién phu thudc: (1) Y dinh khéi nghiép CNS, (2)
Thai d6 dbi v6i khai nghiép va (3) Nhan thirc kiém soat hanh vi. Két qua bang 4.6, R?

hiéu chinh cua ADE 1a 0,540 thé hién cac nhan té trong mé hinh (bao gém Ning luc
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CNS, Su hiéu biét khai nghiép CNS, Trai nghiém CNS, Nhan thirc tinh hitu ich va
nhan thtc tinh dé st dung) giai thich dugc 54,0% bién thién cta bién phu thudc Thai
do dbi voi khai nghiép; R? hiéu chinh cta DEI 1a 0,442 thé hién cac nhan t6 trong mo
hinh (bao gdm Nang lyc CNS, Sy hiéu biét khdi nghiép CNS, Trai nghiém CNS, Thai
d6 ddi voi khoi nghiép, Nhan thirc kiém soat hanh vi, Cam nhan tinh hitu ich va Cam
nhan tinh dé sir dung) giai thich duoc 44,2% bién thién cta bién phu thuoc Y dinh
khoi nghiép CNS; R? hiéu chinh ctia PBC 12 0,609 thé hién cac nhan t6 trong mé hinh
(bao gdm Ning lyc CNS, Sy hiéu biét khoi nghiép CNS) giai thich dugc 60,9% bién
thién ctia bién phu thuéc Nhan thirc kiém soat hanh vi.

Bang 4.6 Két qua hé sé xac dinh R2

R?hiéu Mikc d§ chinh xac

oA Ae e 2
Bién noi sinh R chinh trong du bao
Thai d6 d6i véi y dinh (ADE) 0,542 0,540 Cao
Y dinh khoi nghiép CNS (DEI) 0,445 0,442 Cao
Nhan thire kiém soat hanh vi (PBC) 0,610 0,609 Cao

[Nguon: Két qua phan tich s lidu]
4.3.3.2. Danh gia sy lién quan cia du bao Q?

Két qua & Bang 4.7 thé hién gia tri Q* cua cac bién phu thudc déu 16n hon 0. Theo
d6, nhan t6 Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 gia tri Q2 cao nhat (0,607). Tiép dén 1a
Thai d6 dbi v6i hanh vi (0,536) va cudi cing va y dinh khoi nghiép CNS véi gia tri Q2
= 0,408. Nhu vay chung to sy lién quan du bdo cua mo hinh nghién ctru dén cac bién
tiém 4n noi sinh. Hon nita, gia tri Q2 déu 16n hon 0,35 (Hair va cong su, 2017). Vi viy,
mo hinh nghién ctru mang lai hi¢u suat du bao cao.

Bang 4.7 Két qua hé sé du bao Q?

Q?*predict RMSE MAE
ADE 0,536 0,683 0,513
DEI 0,408 0,771 0,582
PBC 0,607 0,628 0,479

[Nguon: Két qua phan tich s lidu]
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4.3.3.3. Danh gia hé s6 SRMR
Két qua tir bang 4.8 cho thay hé s6 SRMR thip hon ngudng 0.08 (Hair va cong su,
2021; Hu va Bentler, 1999), ching to sy phu hop cia mo hinh nghién ctru.
Bang 4.8 Két qua phan tich hé s6 SRMR

M4 hinh chuin M4 hinh du bao
SRMR 0,050 0,054
d ULS 2,276 2,645
d G 1,032 1,054
Chi-square 7956.108 8017.771
NFI 0,834 0,832

[Nguon: Két qua phan tich sb liéu]

Nhu vay, qua phan tich cac chi sé lién quan vé tinh phut hgp ctia mé hinh c6 thé
két luan kha nang dy doan manh mé€ cua mo hinh, danh déu mé hinh vira dang tin cay
vira ¢6 gia tri dbi voi pham vi ciia nghién ciru nay.
4.4.Kiém dinh mdi quan hé trung gian

Két qua phan tich & Bang 4.9 di khing dinh mdi quan hé gian tiép giita thai do
dbi véi khoi nghiép CNS va nhan thirc kiém soat hanh vi déi voi ¥ dinh khéi nghiép
CNS.

Bang 4.9 Két qua vai tro mdi quan hé trung gian

ﬂfl;l i;:lér ¢ Mbi quan hé llIrf(yél’lcg vzﬁ;e Két luan Loagii;tlll'lung
DEK -> ADE 0,188 0,000
ADE -> DEI 0,133 0,001
DEK -> DEI 0,040 0,174

H8 DEK->ADE->DEI 0,025 0,005 Chip nhin Toan phin
DEK -> DEI 0,040 0,174
DEK ->PBC 0,275 0,000
PBC -> DEI 0,205 0,000

H9 DEK ->PBC -> DEI 0,057 0,000 Chip nhén Toan phan
DC -> ADE 0,381 0,000
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th(l;l i;ié ¢ M&bi quan hé llIrJ;)(’i:g V;;e Két luan Loz_lgii:l'lung
ADE -> DEI 0,133 0,001
DC -> DEI 0,131 0,009
H10 DC -> ADE -> DEI 0,051 0,002 Chap nhin M6t phan
DC -> PBC 0,340 0,000
PBC -> DEI 0,205 0,000
DC -> DEI 0,131 0,009
Hi11 DC ->PBC -> DEI 0,070 0,000 Chap nhin Mot phan
PEDT -> ADE 0,041 0,244
ADE -> DEI 0,133 0,001
PEDT -> DEI 0,051 0,205
H12 PEDT->ADE->DEI  -0,005 0,283 Bac bo -
PEDT -> PBC 0,207 0,000
PBC -> DEI 0,205 0,000
PEDT -> DEI 0,051 0,205
H13 PEDT->PBC->DEI 0,055 0,000 Chap nhin Mot phan
PU -> ADE 0,100  0.004
ADE -> DEI 0,133 0,001
PU -> DEI -0,122 0,001
Hi4  py > ADE -> DEI 0,013 0,036 Chiap nhan Mt phan
PEU -> ADE 0,207 0.000
ADE -> DEI 0,133 0,001
PEU -> DEI 0,308 0,000
H15  pEU -> ADE -> DEI 0,028 0,003 Chap nhin Mt phan

[Ngudn: Két qua phan tich sb liéu]

Céc gia thuyét HS&, H19, H10, H11, H13, H14 va H15 duoc chép nhan véi p-value

< 0,05 tai mirc y nghia 5%. Pong thoi, v6i tai mic y nghia 5%, gia thuyét H12 bi bac
b6 do gia tri p-value = 0,283 (> 0,05). Do vy c6 thé két luan rang Thai do ddi véi
khoi nghiép CNS 1am trung gian cho mdi quan hé gitta Kién thirc vé khéi nghiép CNS,
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Nang luc vé CNS, Nhan thtrc tinh hitu ich va Nhan thac tinh dé su dung cua cong
nghé v6i y dinh khéi nghiép CNS. Tuong tu, Nhan thirc kiém soat hanh vi lam trung
gian cho mdi quan hé giira Su hiéu biét vé khoi nghiép CNS, Trai nghiém CNS, Ning
luc vé CNS véi ¥ dinh khai nghiép CNS. Bén canh d6, Thai d6 d6i v6i khoi nghiép
CNS khéng déng vai tro trung gian trong moi quan hé tic dong giira Trai nghiém CNS
va Y dinh khoi nghiép CNS.

4.5.Kiém dinh médi quan h¢ diéu tiét

Dé danh gia vai tro diéu tiét cuia Nén tang kinh doanh gia dinh (FBB) nghién ctru
sir dung phuwong phap phén tich da nhém MGA, dé phan biét sy khac nhau giita nhém
c6 nén tang gia dinh kinh doanh va nhém khong c6. Trudc khi thyc hién phan tich
MGA, nghién ctru thuc hién thu tuc kiém tra tinh bat bién do luong ctia mo hinh do
luong tong hop, duge goi 13 phan tich MICOM bang quy trinh ba budc, bao gom: (1)
danh gia bat bién cau hinh; (2) thiét 1ap bat bién thanh phan, va (3) kiém tra bat bién
trung binh va phuong sai.

Budc 1 bat bién cdu hinh trong SmartPLS 4 s& hién nhién dugc xac 1ap (Cheah &
cong su, 2020), do ca hai nhém déu su dung cung mo hinh do ludong, cung chi s6 va
quy trinh udc luong trong SmartPLS. Do d6, diéu kién vé bat bién cau hinh dugc dam
bao. Két qua phan tich MICOM budc 2 thé hién sy bt bién vé mat thanh phan giita
cac nhom nén tang gia dinh ddi vdi cac chi bao. Gia tri hoan vi cia tit ca cac khai
niém hau hét déu 16n hon muc ¥ nghia 0,05, trir bién PBC. Diéu nay chimg minh bat
bién thanh phan duoc xac 1ap. Tai bude 3a ciia phan tich MICOM danh gia sy tuong
duong vé trung binh cua cac bién do ludng gitra cic nhom. Két qua & Bang 4.10 cho
thdy su khac biét ban dau mot sd bién nam trong khoang tin ciy dugc tao tir phép hoan
vi, bao gdm bién DC (0,094) nim trong khoang tin cdy tir [-0,092 - 0,100], bién DEK
(-0,068) nam trong khoang tin cdy tir [-0,086 - 0,092], PEDT (0,078) nim trong
khoang tin cay tir [-0,086 - 0,097]. Piéu nay cho thdy khong ton tai su khac biét c6 y
nghia vé mit thdng ké vé gia tri trung binh cua cac chi bao (DC, DEK, PEDT) giita
cac nhom nén tang gia dinh, thoa diéu kién vé bit bién gia tri trung binh, céc bién con

lai thi khong dat. Bude 3b kiém tra sy bat bién vé phuong sai giita cac nhom.
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Bang 4.10 Két qua kiém dinh MICOM nén tang gia dinh (tong hop 3 budc)

] Buéce 1 Buwéc 2
Cau Ciu ) Bién thanh phan Bit bién do lwong thanh phin dwoc thiét
true h'ﬁ?ér::at Gi tri hoan vi ap
ADE Co 0,112 Co
DC Co 0,083 Co
DEI Co 0,081 Co
DEK Co 0,415 Co
PBC Co 0,034 Khong
PEDT Co 0,888 Co
PEU Co 0,778 Céo
PU Co 0,553 Co
Buéc 3a Buéc 3b
Panh gia trung binh bz"lng nhau Panh gia phuwong sai bz"lng nhau
Cau Su khac ~ Sykhic Bit bién do
truc Sn Khoang tin Ket biét vé A lwdng toan
bi¢t ban A . Khoang tin cay A
A cay qua phwong phan dwgc
dau sai thiét lap
ADE 0,193 [-0,094 - 0,097] Khong -0,040 [-0,149 - 0,147] Co
DC 0,094 [-0,092 - 0,100] Co -0,092  [-0,156 - 0,158] Co
DEI 0,352 [-0,091 - 0,093] Khong -0,077 [-0,138 - 0,135] Co
DEK -0,068  [-0,086 - 0,092] Co -0,151 [-0,129 - 0,132] Khong
PBC 0,146 [-0,090 - 0,092] Khong -0,083 [-0,133 -0,132] Co
PEDT -0,078  [-0,086 - 0,097] Co 0,056 [-0,130-0,127] Co
PEU 0,252 [-0,089 - 0,095] Khong 0,088 [-0,141-0,136] Co
PU 0,165 [-0,086 - 0,095] Khong -0,118 [-0,167 - 0,177] Co

, , [Nguon: Két qua phan tich s0 liu]
Két qua tir Bang 4.10 cho thay gia tri chénh léch phuong sai ban dau cua cac bién

hau hét nim trong khoang tin cdy thu duoc tir kiém dinh hoan vi, ngoai tru bién DEK.
Nhu vay c6 thé khang dinh phuwong sai ctia hau hét cac bién do ludong 13 twong duong
nhau gitta cac nén tang gia dinh, thoa diéu kién bat bién phuong sai. Két qua phan tich
MICOM cho thdy mt phan cac cau trac dat twong duong giita cac nhém, mé hinh dat
tinh bat bién do luong mot phan. Diéu nay ching t6 mé hinh va dit liéu vin dam bao
tinh hop 18 dé tién hanh phan tich cdu tric da nhém MGA (Hair va cong sy, 2017).

Két qua phan tich MGA & Bang 4.11 cho thiy c6 sy khac biét dang ké trong moi
quan hé gitra Thai d6 d6i voi y dinh khai nghiép CNS, giita Nhén thtec tinh d& sir dung

clia cong nghé véi y dinh khoi nghiép CNS, giita hai nhom c6 nén tang gia dinh khéac
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nhau. Cu thé, d6i v6i mdi quan hé gitra Thai d6 d6i v6i ¥ dinh khoi nghiép CNS, su
khac biét hé sb duong dan giita nhom ¢ nén tang gia dinh kinh doanh va nhém khong
c6 nén tang nay 1a 0,155, v6i gia tri p (2-tailed) 1a 0,045 (<0,05). Hon nira, hé sd tac
dong cua ADE dén DEI ctia nhoém c6 nén tang gia dinh kinh doanh (B = 0,180) cao hon
nhom khéng c6 nén tang nay (B = 0,025), va su khac biét nay co y nghia thong keé.
Diéu nay cho thay ddi voi cac c4 nhan c6 nén tang gia dinh kinh doanh thi thai d6 ddi
v6i y dinh khai nghiép CNS s& manh hon ddi v6i nhém khong cé nén tang gia dinh
kinh doanh. Nhu vy bién nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé giira thai
d6 d6i v6i y dinh khoi nghiép CNS. Cho nén nghién ciru chap nhan gia thuyét H16.
Bang 4.11 K&t qua phan tich da nhom MGA

. 2-tailed
X % Original Original Difference (Group 1 vs

Gia thuyét  Moi quan hé g g (Group 1 - P_

(Group 1) (Group 2) Group_2)

Group_2)

p value
Hl16 ADE -> DEI 0,025 0,180 -0,155 0,045
H17 DC -> DEI 0,236 0,087 0,149 0,117
HI8 DEK -> DEI 0,049 0,059 -0,010 0,866
H19 PBC -> DEI 0,177 0,204 -0,027 0,745
H20 PEDT -> DEI -0,005 0,146 -0,151 0,059
H21 PEU -> DEI 0,440 0,120 0,321 0,001
H22 PU -> DEI -0,064 -0,138 0,074 0,324

‘ [Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu]
Ghi chu: Group 1: Khéng c6 nén tang gia dinh kinh doanh, Group 2: C6 nén tang gia

dinh kinh doanh.

Moi quan hé giita nhan thirc tinh dé st dung (PEU) va y dinh khéi nghiép CNS
khac biét rt rd. O nhom khong c6 nén tang gia dinh kinh doanh (B = 0,440) tac dong
manh hon nhém c6 nén tang gia dinh kinh doanh (B = 0,120). Piéu nay goi ¥y ring
nhém c6 nén tang gia dinh kinh doanh c6 xu hudng dé cao su don gian, mac dg cua sy
dé dang 4p dung cong nghé trong cic quyét dinh khoi nghiép. Nhu vy bién nén tang
gia dinh kinh doanh diéu tiét mbi quan hé giita nhan thirc tinh d& sir dung dbi véi y
dinh khoi nghiép CNS. Do vy, gia thuyét H21 dugc chip nhan.

Cac mbi quan h¢ con lai khong cé sy khéac biét dang ké do hé sb p > 0,05, do do
nén tang gia dinh khong déng vai tro diéu tiét cac mdi quan hé nay. Do d6, cac gia

thuyét H17, H18, H19, H20, va H22 bi béc bo.
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4.6. Thao luan két qua nghién ciru

4.6.1. Két qua vé cac moi quan hé tryec tiép

Gia thuyét H1 va H2 duoc chap nhan khi nghién ctru d3 chimg minh dugc Thai do
dbi v6i khoi nghiép va Nhan thte kiém soat hanh vi tac dong tich cuc dén ¥ dinh khai
nghiép CNS. Két qua nay twong dong voi mot s nghién ciru bao gdm cua Aloulou va
cong su (2024), Abaddi (2024), Mir va cong su (2023) trong cac nghién ctru vé ¥ dinh
khoi nghiép CNS déu cho thiy tac dong dang ké cua cac tién dé TPB 1én y dinh khai
nghiép CNS. Thai d6 tich cuc ddi véi khoi nghiép duoc xem 1a mot yéu té quan trong
thic ddy y dinh khoi nghiép. Nghién ciru ctia Mishra va Singh (2022) d3 chi ra rang
thai d6 tich cuc ddi voi khoi nghiép c6 mdi lién hé manh mé véi y dinh khoi nghiép &
sinh vién k¥ thuat. Diéu nay cho thay khi sinh vién c6 thai do tich cuc vé khoi nghiép,
kha ning ho c¢6 y dinh khéi nghiép s& cao hon. Y dinh khéi nghiép CNS bi anh hudng
tryc tiép boi thai do ddi véi y dinh khoi nghiép va nhan thic kiém soat hanh vi
(Alkhalaileh va cong su, 2023). Nhu vay, mot lan nira nghién ctu da khéng dinh ca hai
yéu to dong luc thudc TPB (thai d6 d6i voi khai nghiép CNS va nhan thire kiém soat
hanh vi) ¢6 lién quan dén y dinh khoi nghiép CNS.

Nghién ctru khong chap nhan gia thuyét H3 khi chimg minh Sy hiéu biét vé khdi
nghiép CNS khong tac dong truc tiép dén y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay trai
nguoc voi mot sd nghién ctru cua Sitaridis & Kitsios (2024), Younis va cong su (2020),
Saptono va cong su (2020). Diéu ndy ham y rang, mic du ca nhan co thé hiéu rd khai
niém, quy trinh, hay co hoi cua khéi nghiép CNS, song kién thirc don thuan chua du
dé hinh thanh ¥ dinh hanh dong thuc té. Theo Ajzen (1991) va Davis (1986), y dinh
hanh vi khong chi phu thudc vao hiéu biét nhan thitc ma con chiu anh hudng manh béi
thai do, niém tin ban than va trai nghiém cé nhan. Do do, néu ca nhan chi dung lai ¢
mirc “biét” ma chwa “trai nghiém” hay “cam nhan” dugc tinh kha thi ctia khéi nghiép,
thi mirc d6 san sang hanh dong van thap. Trong bdi canh CNS thay doi nhanh chéng,
kién thirc vé khoi nghiép c6 tinh 1y thuyét cao va dé 15i thoi, nén ngudi hoc c6 thé hiéu
nhung van thiéu ty tin dé chuyén hoa nhiing hiéu biét 6 thanh hanh vi khoi nghiép
thuc té. Didu ndy nhdn manh rang kién thirc cin duoc gin lién véi tng dung va trai

nghiém thuc tién thi méi co tac dong rd rang dén YDKN.
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Bén canh do, gia thuyét H3a va H3b duoc chip nhan khi két qua cho thiy Su hiéu
biét khoi nghiép c6 tac dong truc tiép dén thai do va nhéan thirc kiém soat hanh vi. Két
luan vé vai tro cta viée nang cao su hiéu biét vé khai nghi¢p CNS khi néi dén vbn con
ngudi dé khoi nghiép thong qua lam ting nhan thirc va thai d6 ddi voi khai nghiép.
Phét hién nay phu hop véi 1y thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991),
theo d6 hiéu biét va trai nghiém nhén thirc ¢6 thé dinh hinh ca thai do cam xtc 1an
niém tin vé kha nang kiém soat hanh dong ciia ca nhan. Sy hiéu biét vé khoi nghiép da
duoc cong nhan 1 hd trg sinh vién trong viée diéu hanh doanh nghiép CNS, dam phan,
phat trién san phém va danh gia rai ro (Xie va cong su, 2018; Shane & Nicolaou,
2013). PBiéu nay cho thiy sy hiéu biét khoi nghiép cang 16n cang gop phan vao nang
cao nang lyc sang tao doanh nghiép. N6i cach khac, sy hiéu biét khdi nghiép gitip tang
cuong sy tu tin va nhan thirc hanh vi cé thé tham gia vao hoat dong kinh doanh va
nhan thirc dugce kha ning kiém soat hanh vi d6 (Linan va cong sy, 2013). Trong bdi
canh khoi nghiép CNS, cac doanh nhan c6 su hiéu biét vé khoi nghiép CNS day du co
¢6 xu hudng danh gia tich cuc hon vé gid tri va tinh kha thi ctia viée khoi nghiép, tir 46
hinh thanh thai do tich cuc véi kha nang phat trién cac san phém hodc dich vu tot hon
dé dap Ung thi hiéu va nhu cau cua thi truong, tan dung cac co hdi, thuc hién thay doi
va str dung cac ngudn luc mot cach ti wu va hidu qua nhit. Twong ty nhu vay, su hiéu
biét khoi nghiép duoc xay dung théng qua gido duc khoi nghiép hiéu qua va cung cip
cho sinh vién nhiéu sy hiéu biét khac nhau vé CNS (Secundo va cong su, 2021). Cac
nghién ctru gan day di chimg minh sy hiéu biét khoi nghiép anh hudng dén su ra doi
clia cac cong ty khoi nghiép va sy phat trién cia cac doanh nghiép CNS méi (Xie va
cong sy, 2018; Richter va cong sy, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015).

Tiép theo, nghién ctru chip nhan gia thuyét H4 vé niang luc CNS c6 tac dong tich
cuc dén y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay phu hop véi két luan cta von Anirm &
Mrozewski (2020), Bachmann va cdng sy (2024) da chiing minh dugc nang luc CNS
chinh 13 yéu t6 gop phan dang ké trong viéc nang cao xu hudng bat dau cac du an kinh
doanh CNS. Trong thé gii xa hoi hoa cia tri thirc va thong tin, xu huéng dau tu khoi
nghiép tap trung nhiéu vao linh vuc Internet, khi d6 kha ning nim bat cac co hoi kinh
doanh da dang s€ tang lén khi c4 nhan s¢ httu nang lyc CNS cao, tir d6 s€ lam gia tang

YDKN (Kang va cong s, 2024). Kim va cong su (2020) ciing 1ap luin ring kha ning
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sir dung cac phuong tién cong nghé sb 1a yéu t6 thiét yéu dé dam bao loi thé canh tranh
trén thi truong khoi nghiép. Do kha ning tan dung céc thiét bi truyén thong da duoc
cai thi¢én mot cach dang ké, thai do than thién véi cong nghé s6 va su tu tin ngay cang
duoc nang cao do sy phd bién cua dién thoai thong minh, tao diéu kién cho viéc nim
bat cac co hoi kinh doanh trd nén da dang hon trudc.

Ddng thoi, cac gia thuyét H4a va H4b dugc chap nhin khi nang luc CNS ciing co
tac dong tich cuc dén thai do va nhan thuc kiém soat hanh vi. Tuong tu nhu Hwang
(2019) ciing di phan tich thyc nghiém rang ning lyc CNS c6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc kiém soat hanh vi khoi nghiép. Kham pha nay cho thiy cac chiéu huéng
nhan thirc bi anh hudng bdi tinh khd dung cia thong tin cling nhu kha nang st dung
cac CNS. Thai do ddi véi tinh than khéi nghiép 1a diéu kién can thiét d¢é kham pha co
héi kinh doanh va hién thyc héa ching dé tao ra gia tri moi. Nhitng ngudi co td chat
khoi nghiép c6 thé tao ra gia tri moi bang cach kham pha co hoi ngay ca trong nhitng
tinh hudng khéng chic chan. Do d6, ning lyc CNS gilip cac c4 nhan xay dyng ¥ dinh
bang cach 1am ting thai do dbi v6i y dinh va nhan thirc va do d6 khuyén khich ho tham
gia tich cyc vao hoat dong khoi nghiép CNS. Cho nén, thi truong kinh doanh CNS
khong chi danh riéng cho nhirng ngudi c6 ngudn luc doi ddo ma ngdy cang mé rong
cho nhimng c4 nhan c6 ning lyc CNS vuot trdi. Bang cach tng dung 1y thuyét TPB, két
qua nay giai thich co ché dan dén viéc hinh thanh ¥ dinh thanh 14p mot doanh nghiép
CNS va chimg minh bang thuc nghiém ring ning luc CNS déng vai trd chinh bang
cach tac dong tich cuc dén thai do dbi voi khoi nghiép CNS va nhan thirc kiém soat
hanh vi, diy 1a nhiing yéu t6 quyét dinh quan trong hinh thanh y dinh khéi nghiép
CNS. Ning lyc CNS 12 yéu t6 gop phan dang ké trong viéc nang cao xu hudng bat dau
cac du an kinh doanh CNS (Mir va cong su, 2023). Xem xét dén viéc trong cac cong
ty khoi nghiép CNS, cac quyét dinh chién luge chang han nhu hoat dong qudc té hoa
san phém/dich vu duoc thic déy bdi cac ca nhan, do do6 cau tra 101 cho cau hoi y dinh
khoi nghiép CNS dugc hinh thanh nhur thé no.

Nguoc lai, nghién ciru bac bo gia thuyét H5 va H5a vé trai nghiém CNS khéng
anh huong dén nhdn thire va y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay trai nguoc véi két
luan cua Ghatak va cong su (2023). Day 1a mét trong nhiing khdm pha mang tinh mai

ctia nghién ctru. Diéu ndy c6 thé dugc giai thich nhu sau: C6 trai nghiém vé CNS
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khong ddng nghia voi viée hiéu duge cach thic cong nghé d6 van hanh nhu thé nao,
hodc nhén th?iy dugce tiém nang kinh doanh, hay cach khai thac no dé tao ra gia tri, dan
dén su thiéu lién két gitra trdi nghiém va hiéu biét thuoc vé pham tru chién luge. Vi
vay, trai nghiém CNS khong nhat thiét din dén nhan thirc dung dan vé kha ning khoi
nghi€p trong linh vuc nay. Hon nira, hoat dong trai nghiém khong du sau hoac khong
mang tinh khoi day y chi khoi nghiép. Nguoi hoc sir dung CNS mdi ngay, nhung
khong phai ai cling c6 trai nghiém xay dyng hay quan tri mot san pham s6, lam dy an
cong ngh¢, hodac lam viéc trong moi trudong startup. Do do, trai nghi€ém mang tinh ti€u
ding khong chuyén héa thanh dong luc hodc nhan thirc khdi nghiép. Ngoai ra, du
ngudi hoc di cé trai nghiém CNS tich cuc, ngudi dung van c6 thé bi anh huodng bai
nhiing rao can khac manh hon trai nghi€ém nhu thiéu von hodc sy hiéu biét kinh doanh,
ndi s¢ s& bi that bai hodc thiéu sy hd tro tir méi treong xung quanh. Nhitng yéu té nay
déu c6 thé 1am giam ¥ dinh khai nghiép, bit chip ho di c6 trai nghiém CNS tich cuc.
Tuy két qua kiém dinh cho thidy mdi quan hé giita trai nghiém CNS v&i PBC va ¥ dinh
khoi nghiép CNS khéng c6 ¥ nghia thong ké, nhung diéu nay chua di co so dé két
luan rang trai nghiém CNS hoan toan khong dnh hudng t6i hai bién nay. Véan dé nay
c6 thé duoc giai thich bai cac 1y do sau:

(1) Két qua khong c6 y nghia théng ké khac v6i Khong c6 anh huéng (Gelman &
Stern, 2006; Altman & Bland, 1996). Trong phén tich dinh lwong, khi mot mbi quan
hé khong dat y nghia thong ké, diéu dé chi phan 4nh ring chua c6 du bang ching dé
khéng dinh 4nh hudéng trong miu nghién ctu hién tai, khong thé khéng dinh anh
huong khong ton tai trong thyc té. Sy anh hudng cia cac yéu td nhu kich thude mau,
sai sO do luong, do bién thién cua dir liéu, hodc cach do luong yéu tb trai nghiém CNS
¢6 thé 1am suy yéu sitc manh thong ké.

(2) Trai nghiém CNS c6 thé tac dong gian tiép hodc thong qua cac bién khac.
Baron & Kenny (1986) chi ra rang c6 cdc mdi quan hé khong xuét hién tryc tiép nhung
c6 thé xuat hién gian tiép thong qua céc bién trung gian. Trong bdi canh khéi nghiép
CNS, trai nghiém CNS c6 thé khong tao ra anh huong tryc tiép dén PBC hay y dinh,
ma tac dong thong qua cac co ché trung gian nhu: Nhan thac tinh hitu ich, Thai do ddi
voi khoi nghiép, Nang lyc CNS va su ty tin vao kha nang st dung cong nghé.

Venkatesh va cong su (2003) di chi ra rang anh hudng cua trai nghiém CNS c6 thé
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tang hodc giam tuy vao bdi canh, giai doan sur dung, va diéu kién thuan loi. Mat khac,
trai nghiém CNS trong khoi nghi¢p mang tinh phirc hop, thuong chiu tac dong gian
tiép thong qua ning luc CNS, su tu tin vao kha ning CNS hoidc kién thirc CNS
(Nambisan, 2017). Van dé kiém dinh vai trd trung gian trong nghién ctru ndy dugc
kiém soat & bude kiém dinh tiép theo.

(3) Pic diém mau nghién ctru va bdi canh nghién ciru ¢ thé lam yéu di tac dong
cta trai nghiém CNS. Fritz va cong su (2012) nhidn manh rang khi ddi tuong nghién
ctru ¢6 dic diém twong ddng, modi quan hé gitra cac yéu t6 do ludng c6 thé 1am giam y
nghia théng ké. Ddi twong khao sat cia nghién ctru nay 1a hoc vién cao hoc thuong da
c6 mirc d6 tiép xuc cong nghé twong d6i ddng déu. Khi mirc do bién thién thap, mbi
quan h¢ gitta trai nghiém va PBC ciing nhu ¥ dinh dé tr& nén khong ¢ y nghia thdng
ké. Ngoai ra, trong bdi canh chuyén d6i sb hién nay, viéc sit dung cong nghé di trd
thanh hoat dong phd bién, nén trai nghiém CNS khong con 13 yéu td quyét dinh manh
nhu trude.

Bén canh d6, nghién ctru da thyc hién phong van lai mot sé chuyén gia sau budc
phan tich dit liéu d6i voi cac gia thuyét kiém dinh khong co y nghia thong ké. Theo do,
hau hét cac chuyén gia déu nhan dinh ring trai nghiém CNS chu yéu anh huéng gian
tiép thong qua ning lyc CNS, su tir tin vé cong nghé, hoic thai do ddi véi CNS. Do do,
mdi quan hé truc tiép tir trai nghiém dén y dinh thuong khong manh. Ngoai ra, cac
chuyén gia cho ring dbi twong khéo sat 1a hoc vién cao hoc, nhom nay von di lam
quen v6i méi truong cong nghé nén su khac biét vé trai nghiém CNS giita ho rat nho,
khién médi quan hé tré nén kho phat hién trong mé hinh thong ké.

Ngoai ra, nghién ctru chap nhan gia thuyét H6 va H7 khi da chimg minh hai thanh
t6 ctia hanh vi chip nhan cong nghé (nhén thic vé tinh hitu ich va nhan thic vé tinh dé
st dung) déu co tac dong dén y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay dugc khang dinh
1a twong ddng voi nghién ctru cia Abaddi (2023), Phuong Dung va cong sy (2023) va
Duong (2024). Trong bdi canh khdi nghiép CNS néu c4 nhan tin rang CNS c6 thé giup
giai quyét tdt van dé, tao ra gia tri, mo rong thi truong hodc ddi mai san phém, ho sé
xem CNS 1a mot cong cu cé gia tri thuc tién. Nhan thirc nay khién ho théy viéc khdi
nghiép bang CNS 1a ximg dang dau tu thoi gian, cong stc va vén. Nhu vdy, khi cang

thiy dugc tinh hiru ich cta cong nghé thi ho cang c6 dong luc dé khoi nghiép. Mit
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khac, nhan thtrc vé tinh d& sir dung phan anh mirc d6 ma ¢4 nhan tin ring CNS c6 thé
dugc tiép can va van hanh mot cach don gian, khong gay kho khin trong qua trinh sir
dung (Davis, 1989). Néu mét c4 nhan cam thdy CNS khong qua phirc tap, dé thao tac,
dé tich hop, ho s& c6 xu huéng giam bét lo lang va cam thiy tu tin hon trong viéc khi
su kinh doanh dua trén nén tang CNS. Nhu vay, ca hai yéu t6 nay déu tac dong tich
cuc dén y dinh khoi nghiép CNS, trong dé tinh hiru ich dong vai trd nhu mot dong luc
chién luoc, con tinh dé sir dung déng vai trd giam thiéu rao can k¥ thuat va tam 1y, tir
d6 tao nén sy sin sang trong hanh dong va quyét dinh.

Hon nira, ngoai cac yéu t6 duogc kham phé tic dong tich cuc nhu da néu, nghién
ctru con kham pha tic dong nguoc chiéu cua nhén thirc tinh hitu ich 1én ¥ dinh khai
nghiép CNS (hé sd tac dong mang dau am). Py duogc xem 1a mot trong nhiing kham
pha méi cua nghién ctru. Boi vi, nhu d dan ching & trén, cam nhan tinh hitu ich duoc
coi 1a yéu t6 quan trong thuc ddy trong viéc chip nhan cong nghé, nhung trong bdi
canh khoi nghiép CNS, muc do hitu ich qua cao c6 thé din dén nhimg lo ngai vé tinh
d6i méi, su phu thudc va canh tranh, tir d6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh khoi nghiép
CNS. Mot khi cong nghé d6 dugc danh gia 14 rat hitu ich va dé tiép can thi nguy co bi
sao chép rit 16n, ddng thoi sy phu thude vao cong nghé dé qua 1én s& giam kha ning
d6i moi va sang tao va tré nén bio hoa trén thi trudng. Cac doanh nhan khéng con co
kha ning tao ra su khac biét hodc d6i moi, tir d6 s& giam ¥ dinh khoi nghiép dua trén
CNS. Nghién ctru cia Pham va cong su (2023) cho thiy ring cam nhan vé tinh hitu ich
cia CNS khong anh huong tryc tiép dén ¥ dinh khdi nghiép ma can dugc két hop véi
yéu t6 chdp nhan rui ro dé thuc day ¥ dinh trong linh vuc ndy. Mic du nhan thtc vé
tinh hitu ich c6 thé anh huéng dén y dinh khoi nghiép CNS, nhung tac dong nay phu
thudc vao cic yéu t6 trung gian nhu thai do va niém tin vao ning luc cua ban thin nha
khoi nghiép (Ilyas va cong su, 2023).

4.6.2. Két qua mdi quan hé trung gian

Nghién ctru chip nhan cac gia thuyét H8 va H9 vé vai trd trung gian cia thai do
d6i voi khoi nghiép va nhan thire kiém soat hanh vi trong méi quan hé tac dong ciia Sy
hiéu biét vé khai nghiép CNS véi ¥ dinh khéi nghiép CNS. Két qua nay twong dong
v6i nghién ctru cua Aloulou va cong sy (2024) vé nhiing tién dé caa TPB dong vai tro

trung gian gitta sy hiéu biét kinh doanh CNS va ¥ dinh khdi nghiép CNS. Diéu nay
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hoan toan phu hop véi v kién cua Fishbien va Ajzen (2010) cho ring cac bién ngoai
sinh nhu sy hiéu biét vé méi truong kinh doanh c6 thé gian tiép anh huéng dén y dinh
thong qua tac dong cua chiing ddi véi céc tién dé cua y dinh. Cu thé, sy hiéu biét khai
nghiép c6 li€én quan dén thai d6 va nhan thuc kiém soat hanh vi, cho théy su hiéu biét
khoi nghiép gop phan nang cao cam giac vé ning lyc sang tao doanh nghiép. Noi cach
khac, sy hiéu biét khoi nghiép truc tiép gitip ting cuong sy tu tin va cam thay c6 thé
tham gia vao hanh vi kinh doanh va nhan thirc dugc kha ning kiém soat hanh vi d6
(Linan va cong sy, 2013; Roxas, 2014). Khi ca nhan c¢6 sy hiéu biét t6t vé khai nghiép
CNS, ho c6 kha niang danh gia cao vé lgi ich va co hoi khai nghiép, tir d6 phat trién
thai d6 tich cuc d6i voi hanh vi ndy, déng thoi giup ho kiém soat dugc quy trinh, rui ro
va thir thach trong qua trinh khoi nghiép, gop phan gia ting nhan thirc hanh vi nay.

Céc gia thuyét H10 va H11 duoc chdp nhan vé vai trd trung gian cua thai do doi
v6i khai nghiép va nhan thirc kiém soat hanh vi trong mdi quan hé tac déng cia ning
luc CNS voi y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay tuong dong véi két luan rang thai
d6 ddi véi khoi nghiép duogc cho 13 ¢6 vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta ning
luc CNS va y dinh khoi nghiép, dua trén kha nang phat hién co héi va tao gia tri moi
(Kang va cong su 2024). Ca nhan c6 ning luc CNS cao s& cam thdy tu tin va c6 kha
ning kiém soat tt cac nén tang va cong cu sd, thai do tich cuc ddi véi hoat dong khai
nghiép CNS va nhén thirc kiém soat hanh vi tot vi ho tin ring ban than du ning luc dé
thuc hién hanh vi nay. Diéu nay chung to ca thai do va nhan thirc kiém soat hanh vi
déu dong vai tro truyén dan anh huong ciia nang lyc CNS dén y dinh khéi nghiép CNS.

Ddng thoi, nghién ctru ciing chip nhdn gia thuyét H13 vé& nhan thic kiém soat
hanh vi déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita Trai nghiém cong nghé va y
dinh khoi nghiép CNS. Diéu nay phan anh rang trai nghiém cong nghé c6 thé ning cao
su tu tin va cdm nhén nang lyc ctia c4 nhan trong viéc thuc hién hanh vi khoi nghiép.
Két qua nay twong dong véi nghién ctru cia Simamora va Sulistyo (2023) cho ring
nhan thtrc kiém soat hanh vi dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitra gido duc
khoi nghiép va ¥ dinh khéi nghiép. C6 nghia 1a khi ngudi hoc cam thiy ho c6 kha
ning kiém soat va thuc hién cac hanh vi lién quan dén khoi nghiép, gido duc khai

nghiép s& c6 tac dong manh mé hon dén y dinh khéi nghiép ciia ho.
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Nguoc lai, nghién ctru bac bo gia thuyét H12 vi thai do ddi véi khoi nghiép khong
dong vai tro trung gian trong moéi quan hé gitra trai nghiém CNS va y dinh khéi nghiép
CNS. Két qua nay cho thdy trai nghiém CNS khong du dé tao ra su thay ddi trong
danh gia tich cuc hay tiéu cyc cta ca nhan d6i voi hanh vi khoi nghiép CNS. Piéu nay
phu hop véi 1y thuyét TPB (Ajzen, 1991), theo d6 nhan thic kiém soat hanh vi 13 yéu
t6 then chét trong cac hanh vi chiu 4nh hudng béi k¥ ning va niang lyc cong nghé. Trai
nghiém cong nghé mang tinh hanh vi va thyc tién, phan anh sy tiép xuc va thanh thao
thuc té ciia ca nhan véi cong ngh¢, qua do tao su tu tin va cdm nhan nang lyc ca nhan
trong viéc ung dung cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh. Khi cd nhan da co trai
nghiém tich cuc va kha ning kiém soat cong nghé, ho c6 xu huéng chuyén hoa trai
nghiém nay thanh y dinh hanh dong cu thé ma khong can phai thong qua yéu td cam
xuc 1a thai do. Két qua nay ciing cho thiy ring, trong bdi canh khéi nghiép CNS, thai
d tich cuc chua du dé thic déy YDPKN, ma diéu quan trong hon 1a trai nghiém thuc té
v6i cong nghé. C4 nhan c6 thé nhan thirc dwoc gia tri cia cong nghé, nhung chi khi ho
timg trai qua cac tinh hudng thuc té nhu trién khai du 4n, sit dung nén tang sb, phat
trién san pham thir nghiém, ho méi hinh thanh niém tin hanh dong va y dinh r6 rang
hon d6i véi viée khoi nghiép. Két qua nay phu hop voi ¥ kién nhan dinh cua céac
chuyén gia cho rang trai nghiém CNS chi thuc ddy thai do khi di kém nhan thirc co hoi
kinh doanh hodc hd tro thuc té vé ngué)n luc, von chua hién dién 16 trong nhoém nguoi
hoc 1a hoc vién cao hoc.

Bén canh d6, nghién ctu cling chip nhan cac gia thuyét H14 va H15 vé vai tro
trung gian cua thai d6 ddi véi khoi nghiép trong méi quan hé giira nhan thirc vé tinh
hitu ich va tinh d& str dung cua cong nghé dén y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay
tuong doéng voi Putro & Takahashi (2024) va Wibowo va cong su (2024). Theo lap
luan ctia Davis (1989), thai do 1a yéu t6 phan anh murc do thién cam hodc tich cuc cia
c4 nhan dbi voi hanh vi sir dung cong nghé, dong thoi 13 cau ndi giita cac nhan thic
cong nghé (PU, PEU) va y dinh hanh vi. Khi mé rong mé hinh nay sang bdi canh khdi
nghiép CNS, thai d6 thé hién cach ca nhan danh gia va cam nhan vé viéc khai nghiép
dwa trén cac nén tang CNS. Két qua cho thiy, nhan thirc vé tinh hitu ich ctia cong nghé
gitip ca nhan nhan thiy rang viéc tng dung CNS trong khoi nghiép c6 thé mang lai loi

ich thiét thuc nhu tiét kiém chi phi, mé rong thi truong, hay ning cao ning sut. Nhan
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thirc nay lam gia ting cam xuc va danh gia tich cuc ddi v6i hoat dong khoi nghiép
CNS, tur do thuc déy thai do va dan téi y dinh khéi nghiép manh mé& hon. Tuwong tu,
nhén thic vé tinh d& st dung khién c4 nhan cam théy viéc tiép can va van hanh cong
nghé trong khdi nghiép khong qua phic tap, giam thiéu rao can k¥ thuat, qua d6 nang
cao su tu tin va hinh thanh thai d¢ tich cyc hon véi y tudng khéi nghi¢p CNS. Nhu
vay, thai d6 dong vai tro trung gian vé mit tim 1y, gitp chuyén hoa cic nhén thic
cong nghé (nhan thic 1y tri vé hiru ich va dé str dung) thanh y dinh hanh dong cy thé
(khoi nghiép CNS). Néu c4 nhan chi nhin thirc duoc loi ich hoidc sy dé dang cua cong
nghé ma khong hinh thanh thai do tich cuc, thi ¥ dinh khoi nghiép c6 thé van chua
xudt hién manh mé. Vai trd trung gian ciia ADE vi thé nhin manh tdm quan trong cta
yéu td cam xuc — thai do trong qua trinh ra quyét dinh khéi nghiép CNS, bd sung cho
cac mo hinh 1y thuyét truyén thong vén tap trung nhiéu vao yéu té nhan thirc.
4.6.3. Két qua vai tro diéu tiét ca nén tang gia dinh

Két qua nghién ctru cho thiy nén tang gia dinh kinh doanh (FFB) c6 vai tro diéu
tiét mdi quan hé gitra thai d6 va y dinh khoi nghiép CNS, do d6 nghién ctru chip nhin
gia thuyét H16. Diéu nay goi y rang nhém nay ty tin vé kha nang khoi nghiép CNS va
¢6 khuynh huéng hanh déng manh mé hon. Két qua nay gop phan hd tro cho nghién
clru ctia Zhang va cong su (2022) da chimg minh nén tang kinh doanh ctia cha me diéu
tiét ca moi quan h¢ gitra sang tao xa hoi va YDKN; cu thé, mbi quan hé nay manh hon
0 nhiing sinh vién ¢6 cha me c¢6 kinh nghiém khdi nghiép. Mét khac, nghién ctru cling
cho thiy & nhom c6 nén tang gia dinh kinh doanh, mdi quan hé giira thai 46 va YDKN
manh hon dang ké so voi nhém khong c6 nén tang nay. Diéu nay cho thiy cac ca nhan
truong thanh trong moi trudong gia dinh kinh doanh thuong c6 xu huéng chuyén hoa
thai do tich cuc thanh y dinh hanh dong cu thé nhanh hon, do ho duoc tiép Xuc som
v6i tu duy kinh doanh, tinh thdn chap nhan rai ro va niém tin vao tinh kha thi ctia khoi
nghiép. Két qua nay pht hop voi cac nghién ctru trude d6 (Zapkau va cong su, 2015;
Carr & Sequeira, 2007), cho rang nén tang gia dinh dong vai tro nhu “vén xa hoi va
tam 1y” gitip hinh thanh thai d6 tich cuc va cing cb niém tin vao kha ning thanh cong
khi khai nghiép. Trong bdi canh khéi nghiép CNS, su anh huéng nay cang rd rét khi
cac thanh vién trong gia dinh c6 kinh nghiém kinh doanh giup cd nhan nhan thic 1o

hon vé co hoi, thach thirc va gia tri cua viée ing dung céng nghé trong hoat dong khai
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nghiép. Do d6, thai d6 tich cuc dbi voi khoi nghiép & nhém cé nén tang kinh doanh dé
dan dén hanh vi dy dinh hon.

Mit khac, nén tang gia dinh kinh doanh c6 vai tro diéu tiét mbi quan hé giira Nhan
thirc vé tinh dé sir dung ctia cong nghé dbi véi ¥ dinh khai nghiép CNS, do d6 nghién
ctru chap nhan gia thuyét H21. O nhém khéng cé nén tang gia dinh kinh doanh, mdi
quan hé nay manh hon, phan anh viéc ca nhan chua quen thudc véi hoat dong kinh
doanh thudng can cam nhan rang cong nghé dé st dung, dé ap dung thi méi sin sang
khoi nghiép. Nguogc lai, & nhom c6 nén tang gia dinh kinh doanh, yéu t6 “dé sir dung”
it anh huong hon vi ho von ¢6 sin tu tin, ngudn luc va kinh nghiém quén tri, gitip giam
b6t rdo can cong nghé. Két qua ndy gop phan cing c¢d luin diém rang nén tang gia
dinh khong chi truyén tai vén van héa va xa hoi, ma con diéu chinh cach ca nhan tiép
can coéng nghé trong qué trinh hinh thanh ¥ dinh khéi nghiép CNS. Trong bdi canh
khoi nghiép CNS, céc bang chimg thuc nghiém ciia Wibowo va cong su (2024) va Su
& Li (2021) cho thdy yéu t6 nhan thirc tinh dé str dung cong nghé c6 thé thay doi déng
ké tuy theo trai nghiém, von x4 hoi va méi trudng ho tro ma ca nhan c6 duge. Gia dinh
kinh doanh thuong déng vai tro 1 ngudn vén xa hoi dic biét, giup ca nhan phat trién
kha nang st dung cong ngh¢ hi€u qua va ty tin hon khi ap dung vao mo hinh kinh
doanh méi. Do d6, nén tang gia dinh kinh doanh c6 thé lam giam tdm quan trong
tuong dbi cua yéu té Nhan thire tinh dé str dung cua cong nghé trong viéc hinh thanh y
dinh khéi nghiép CNS.

Mit khéc, nghién ctru bac bo cac gia thuyét H17, H18, H19, va H20 vé nén ting
gia dinh kinh doanh khéng c6 vai tro diéu tiét cac mdi quan hé gitta Nhan thirc kiém
soat hanh vi, Nang luc CNS, Kién thirc vé khai nghiép CNS, va Trai nghiém CNS doi
v6i ¥ dinh khoi nghiép CNS. Diéu nay ham y rang, du c4 nhan c6 xuat than tir gia dinh
c6 truyén théng kinh doanh hay khong, cac yéu t6 nang luc va nhan thirc vé cong nghé
van tac dong dén YDPKN theo co ché twong ty. Trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoc
tap cong nghé dién ra pho bién, niang lyc va trai nghiém coéng nghé khong con phy
thugc manh vao nén tang gia dinh. Cac k§ nang va tri thic CNS ngay nay chu yéu
dugc hinh thanh thong qua gido duc chinh quy, moi truong hoc thuat, va trai nghiém

ca nhan trén nén tang sd, hon 1 qua kinh nghiém truyén thong trong gia dinh (Wibowo
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va cong su, 2024). Do d6, nén tang gia dinh kinh doanh khéng con 1a yéu t6 khuéch
dai hay 1am suy giam anh hudng ctia ning luc va trai nghiém cong nghé dén YDKN.

Bén canh d6, nghién ciru ciing bac bo gia thuyét H22 vé vai tro diéu tiét ciia nén
tang gia dinh kinh doanh ddi véi mdi quan hé giira Nhan thuc tinh hiru ich ciia cong
nghé d6i véi y dinh khoi nghiép CNS. Nhan thirc vé tinh hiru ich ciia cong nghé mang
tinh phd bién va duoc hinh thanh thong qua viéce tiép xtc v6i cong nghé trong doi sdng,
nén it chiu anh hudng tir yéu t6 nén tang gia dinh. Nghién ciu nhu ctua Putro &
Takahashi (2024) ciing chi ra rang dong luc nhan thirc vé céng nghé thudng mang tinh
ca nhan, phan anh niém tin cha quan hon 13 tic dong tir moi trudong gia dinh. Sahputri
va cong su (2023) cho rang dinh hudng kinh doanh cua gia dinh khéng c6 tac dong
didu tiét dang ké 1én mdi quan hé giita gido duc khéi nghiép va YPKN. Diéu nay
chtng to rang mic du nén tang gia dinh kinh doanh c6 thé mang lai mot moi trudng
thuan loi cho viéc phat trién k§ ning va sy hiéu biét kinh doanh, nhung trong mot sb
truong hop, nd khong déng vai trd didu tiét quan trong. Mt khac, mot s6 nghién ctru
khac cho thdy nén tang gia dinh déng vai tro tic dong truc tiép thic ddy y dinh khai
nghiép CNS (Nguyén va Nguyén, 2024; Di¢u va cong sy, 2022).

V& vin dé vai tro diéu tiét ciia nén tang gia dinh ddi v6i cac mdi quan hé khong co
y nghia théng ké, nghién ctru di tién hanh phong van lai chuyén gia dé tim hiéu 1y do.
Mot sb chuyén gia cho ring nén tang gia dinh kinh doanh thudng anh huéng manh dén
yéu t6 thai do va dinh hudng gia tri nghé nghiép, hon 13 ning luc hay k§ ning cong
nghé. Hon nira, cic chuyén gia khang dinh ring nén tang gia dinh thudng tic dong
gian tiép théng qua cac gia tri, sy tu tin hodc dinh hudng dai han, thay vi can thiép truc
tiép vao mdi quan hé gifra trai nghiém cong nghé, nang luc CNS va y dinh khéi nghiép
CNS. Két qua nay phu hop voi 1ap luan cua Baron & Kenny (1986) vé viée cac hiéu
g diéu tiét thuong mang tinh tinh té va phy thudc vao bdi canh. Bén canh d6, bdi
canh chuyén d6i s6 manh mé tai Viét Nam khién vai tro ctia cong nghé duoc quy dinh
nhiéu boi méi truong gido duc va nghé nghiép, hon 13 ngudn luc tir gia dinh, do d6 1am
suy yéu hiéu tmg diéu tiét. Chuyén gia cling nhan manh dén dic diém mau khao sat
hoc vién cao hoc c6 diéu kién gido duc va hd trg gia dinh twong d6i dong déu, c6 thé

lam giam d6 bién thién cua bién diéu tiét, tir 46 han ché kha ning phat hién tuong tac
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thong ké (Cohen, 1990). Diéu nay cho thay két qua “khong cd ¥ nghia” trong phan tich
dinh lugng c6 thé bat nguodn tir han ché ctia mau hon 14 ban chat ctia méi quan hé.

Vi vdy, két qua nghién ctru da cung cdp bang chimg thuc nghiém quan trong chi
ra bién diéu tiét cua nén tang gia dinh 1én cic yéu t6 mang tinh tam 1y (nhu thai do),
nhung khong diéu tiét rd rang cic yéu t6 mang tinh k¥ thuat hodc chirc ning cong nghé.
Két qua ndy nhan manh tdm quan trong ctia viéc phat trién thai do tich cuc va xay
dung cac chuong trinh gido duc khoi nghiép chat luong dé thuc ddy YPKN, bat ké nén
tang gia dinh cua c4 nhan. Do d6, viéc tich hop két qua dinh tinh giup 1am sang to rang
su “khong c6 ¥ nghia thong ké” trong phan tich khong dong nghia véi viéc nén tang
gia dinh khong c6 vai tro diéu tiét, ma co thé xuit phat tir dic diém mAau, tir ban chat
gian tiép ctia anh huéng gia dinh, hoic do nhimng yéu t6 van hoa - xa hoi dang thay doi.

Bang 4.12. Téng hop két qua kiém dinh ciac mbi quan hé trong mé hinh nghién

cuu
Gia £ n £ .
thuyét Moi quan h¢ Keét qua
Thai d6 d6i voi khai nghiép CNS c6 tac dong tich cuc dén x A
HI ¥ dinh khoi nghiep CNS Chap nhan
Nhén thtrc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén Y £ A
H2 " 4inh khoi nghiép CNS. Chap nhan
3 Ig;nsg luc CNS ¢6 tac dong tich cuc dén Y dinh khoi nghiép Ch ép nhén
Ning lyc CNS c¢6 tac dong tich cuc dén Thai do doi véi Y £ .
H3a  4inh khoi nghiép CNS. Chap nhan
H3b Na’ng 11_10 CNS c6 tac dong tich cyc dén Nhan thuc kiém Chép nhan
soat hanh vi
Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS c6 tac dong tich cuc dén L
H% ¥ dinh khoi nghiép CNS Bac bo
Sy hiéu biét vé khéi nghiép CNS c6 tac dong tich cuc dén x A
Hda 7141 d6 voi hoat dong khoi nghicp CNS Chap nhan
Sy hiéu biét vé khoi nghiép CNS c6 tac dong tich cuc dén z A
H4b Nhan thtrc kiém soét hanh vi Chap nhan
H5 Tral. Pghl@ﬁl CNS c6 tac dong tich cuc dén Y dinh khoi Bac bé
nghiép CNS
Trai nghiém CNS c6 tac dong tich cuc dén Thai d6 voi L
Hda  vat dong khoi nghiép CNS Bac bo
H5b Tra’u nghlem CNS co6 tac dong tich cuc dén Nhan thue kiém Ch ép nhan
soat hanh vi
H6 Nhén thure ve tinh hitu ich tac dong dén Y dinh khoi nghiép Chép nhan

CNS
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Gia
thuyet

Moi quan h¢

Két qua

Hé6a

Nhan thirc vé tinh hitu ich tic dong tich cuc sdén Thai do
dbi véi ¥ dinh khai nghiép CNS

Chép nhan

H7

Nhan thirc vé tinh dé sir dung c6 tac dong dén Y dinh khoi
nghiép CNS

Chép nhan

H7a

Nhaflr} thire vé tinh dé st dung c6 tac dong tich cuc dén Thai
do doi véi y dinh khéi nghiép CNS

Chép nhén

H8

Thai do dbi voi khoi nghiép CNS lam trung gian cho anh
hudng cua Su hicu biét khoi nghiép CNS va Y dinh khaéi
nghi¢p CNS

Chép nhan

HO9

Nhan thirc kiérp soat hanh vi lam trung gian cho anh huong
cua Su hiéu biét khdi nghiép CNS dén Y dinh khoi nghiép
CNS

Chép nhan

HI10

Thai d¢ dbi voi khai nghiép 'CNS lam trung gian cho anh
hudng cua Nang luc CNS dén Y dinh khéi nghiép CNS

Chép nhan

HI1

Nhén thtrc kiém soat hanh vi lam trung gian cho anh huong
cua Nang luc CNS dén Y dinh khadi nghi¢p CNS

Chép nhan

HI2

Thai d6 d6i véi khoi nghiép CNS lam trung gian cho anh
huong cua Trai nghiém CNS dén Y dinh khoi nghiép CNS

Bac bo

H13

Nhén thtic kiém soat hanh vi lam trung gian cho anh huong
ctia Trai nghiém CNS dén Y dinh khéi nghiép CNS

Chép nhan

H14

Thai d6 d6i véi khai nghiép CNS 1am trung gian cho anh
hudng cua Nhan thue tinh hitu ich ctia cong nghé dén Y
dinh khéi nghiép CNS

Chép nhan

HI5

Thai d6 d6i véi khai nghi¢p CNS lam trung gian cho anh
hudng cua Nhan thue tinh de st dung cuia cong nghé dén Y
dinh khéi nghiép CNS

Chép nhan

HI16

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét mdi quan hé giira
Thai do doi voi Y dinh khdi nghiép CNS

Chép nhén

H17

Nén tang gia dinh kinh doanh djéu tiét moi quan hé giira
Nhan thue kiém soat hanh vi d6i vo1 Y dinh khéi nghiép
CNS

Bac bo

HI8

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét mdi quan hé giira
Nang lyc CNS d61 véi Y dinh khéi nghiép CNS

Bac bo

H19

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét mdi quan hé giira
Su hiéu bict vé khoi nghiép CNS doi voi Y dinh khoi
nghi¢p CNS.

Bac bo

H20

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan hé giira
Trai nghiém CNS d6i v6i Y dinh khoi nghiép CNS

Bac bo

H21

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét moi quan h¢ gitra
Nhan thtre tinh dé st dung cua cong nghé doi véi Y dinh
khdi nghiép CNS

Chép nhan

H22

Nén tang gia dinh kinh doanh diéu tiét méi quan hé gitra
Nhan thuc tinh hiru ich cua cong nghé doi voi Y dinh khoi
nghi¢p CNS

Bac bo
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Tém tit chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua phén tich dir liéu thu thap duogc tir khao sat thuc tién
nham kiém dinh mé hinh nghién ctru da dé xuat. Trude tién, mé ta dic diém mau
nghién ctru, bao gém cac thong tin vé do tudi, gidi tinh, chuyén nganh, va muc do
quan tim dén céc linh vuc khac nhau cta nhimg nguoi tham gia khao sat. Tiép theo,
trinh bay két qua kiém dinh tinh gia tri va do tin cay cta thang do, sy pht hop ciia mé
hinh do ludng. Sau khi x4c nhan thang do, mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dugc sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thay hau hét cac gia thuyét
déu dugc chap nhan véi y nghia thdng ké. Chuong nay ciing thuc hién kiém dinh cac
mdi quan hé trung gian cua cac bién quan sat, vai tro diéu tiét cua nén tang gia dinh.
Céc phan tich nay cung cp co sé dé dua ra cac khuyén nghi thyc tién phu hop trong

chuong tiép theo.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Nghién ctru vé y dinh khoi nghiép d3 tré thanh chu dé thu hat sy quan tim cia
gidi hoc gia nhung rat it tai lidu vé ¥ dinh khoi nghiép CNS. Cac tai liéu nghién ctru vé
chi dé nay van con so khai va mang tinh chat goi y. Mot s bang chimg thuc nghiém
d3 chimg minh méi quan hé gitta kién thire va ¥ dinh khoi nghiép (Richter va cong su,
2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Két qua tir nghién ctru ndy doéng gop vao ngudn
dir liéu khai thac y dinh khoi nghiép CNS bang cach nhdn manh tac dong cia cac yéu
t6 O cap do ca nhan, bao gdm ning luc CNS va trai nghiém CNS. Do dé, nghién ciru
da tmg dung TPB két hop TAM dé giai thich co ché dan dén viéc hinh thanh y dinh
thanh 1ap mdt doanh nghiép hoat dong trén nén tang CNS, va chung minh béng thuc
nghiém rang ning lyc CNS va Su hiéu biét vé khai nghiép CNS dong vai tro tac dong
tich cuc dén thai 46 ddi vai y dinh va nhan thirc kiém soat hanh vi. Bén canh d6, nhan
thirc tinh hiru ich va nhan thirc vé tinh d& sir dung c6 vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh ¥ dinh khoi nghiép CNS. Pay dugc xem 14 nhitng yéu té quyét dinh quan trong
ctia y dinh khoi nghiép. Két qua nay c6 y nghia rat quan trong tir goc do hanh vi y dinh
vi chiing cho thiy rang ning luc CNS va su hiéu biét 1a cic yéu to quyét dinh quan
trong vé mat chién luoc ddi véi viée ra quyét dinh kinh doanh. Do do, viéc thuc dély
nang lyc CNS va su hiéu biét vé khai nghiép khong chi din dén ngudn bb tro cao hon
cho cac chuyén gia CNTT trong thé gidi s6 hda, ma con lam ting kha ning xuét hién
cac tap doan khong 16 nhu Apple, Facebook hodc Google trong twong lai. Do d6, dé
danh gia tiém ning md rong va kha ning ting truéng ctia mot dy 4n kinh doanh mdi,
khong chi xem xét ¥ tuong va trién vong thi truong ma con ngdy cang tap trung vio
ning lyc CNS cta nhom sang 1ap dé danh gia y dinh, dong luc va do d6, quan diém
ting tredng vé mit qudc té hoa.

Nhitng phét hién trén c6 mot sd ¥ nghia hitu ich vé mit ca 1y thuyét va thyc tién,
mo rong tai liéu tham khao vé khoi nghiép bang cach nghién ciru v dinh khéi nghiép
CNS. Nghién ciru ciing giup phat hién vai tro cua su hiéu biét khdi nghiép va niang luc
trong viéc dinh hinh ¥ dinh nghé nghiép kinh doanh CNS théng qua viéc phat trién
mot mo hinh y dinh tich hop dua trén TPB va TAM. Két qua xac nhan tac dong manh

m@& cta thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi d6i véi y dinh khoi nghiép CNS cua
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ngudi hoc. Theo nghia nay, cac chinh sach khuyén khich tinh than khéi nghiép CNS
nén tap trung nhiéu hon vao viéc cai thién cac yéu té quyét dinh y dinh kinh doanh.
Lién quan dén vin dé nay, nghién ctru trude day da chi ra rang cac bién phéap can thiép
tap trung vao cic dic diém tam 1y nhu dugc mo ta trong mo hinh TPB c6 hiéu qua
trong viéc thay d6i y dinh va hanh vi & nhirng ngudi tham gia, nhitng ngudi trude khi
can thi€p, khong nghi dén viéc thuc hién hanh vi hodc khong mudn thuc hién
(Fishbein va Ajzen, 2005).

Két qua ctia nghién ctru di chi ra muc d6 anh hudng cua cac tién dé khac nhau
ctia ¥ dinh khdi nghiép CNS. Phét hién nay phu hop voi khang dinh cia Fishbein va
Ajzen (2010), nhitng nguoi cho rang cac tién dé cua hanh vi c6 thé thay doi dang ké va
d6i khi tham chi khong déng ké tuy thudc vao cac yéu td tinh hudng va bdi canh.
Trong s6 hai tién dé cua TPB dugc dua vao mo hinh, nhan thic kiém soat hanh vi va
thai 6 dong vai trd quan trong ddi v6i viée du doan ¥ dinh khoi nghiép CNS. Bén
canh d6 mdi quan h¢ trung gian cia thai d§ va nhén thuc kiém soat hanh vi cling dugc
ching minh déi véi viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép CNS théng qua cac yéu tb
truyén dan khac. Hon nita, hai thanh t6 cia TAM ciing di ching minh vai tro trong
viéc thiic day y dinh khoi nghiép CNS, theo d6 cam nhén vé tinh hitu ich c6 tac dong
nguoc chiéu 1én y dinh. Do dé, co thé viéc dua ra quyét dinh vé sy nghiép kinh doanh
lién quan dén CNS cuia ngudi hoc ¢6 tim quan trong néu dua vao tinh hitu ich cua
cong nghé c6 thé phan tac dung. Ngoai ra, nén tang gia dinh kinh doanh déng vai tro
diéu tiét quan trong d6i voi mdi quan hé giira thai d6 d6i y dinh khai nghiép CNS, giita
nhén thirc vé tinh dé str dung cua cong nghé dbi voi y dinh khai nghiép CNS. Diéu nay
cling chtrng minh xuét than gia dinh kinh doanh 1am nén tang viing chic cho viéc dinh
hinh thai d6 manh mé& d6i véi ¥ dinh so v&i ddi tuong khong c6 nén tang nay.

Hon nira, két qua chi ra rang tinh thin khéi nghiép c6 thé dugc thuc day khong chi
thong qua cac bién phap cu thé vé thuc diy, nang cao y chi ma con thong qua viéc ting
cudng ning luc ciing nhu sy hiéu biét vé CNS. Diéu nay khong chi ¢6 y nghia dbi véi
nhitng ngudi da hién thuc héa cac y twong ma con ddi voi cac nha hoach dinh quan
tam dén viéc cing cb tinh than va thai do khoi nghiép ciing nhu dinh hudng phat trién
ra thé gii ctia doanh nghiép. Cho nén, viéc ting cuong ning luc CNS c6 thé 13 giai

phap hiéu qua dé thyc hién 1y tuéng nay. CNS mé ra “ranh gidi ndi bd va rao can phan
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cap” (Bell & Loane, 2010) trong cong ty, dan dén viéc tiép can thong tin va su hiéu
biét quan trong vé thi truong nudc ngoai d& dang hon.

5.2. Pong gop ciaa luan an

5.2.1. Déng gép vé mit Iy ludn

Thir nhdt, nghién ctru van dung va tich hop hai mé hinh 1y thuyét nén tang 1a M6
hinh Ch4p nhén cong nghé va Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach vao trong mot mé hinh
nghién ctru thong nhat nham giai thich y dinh khdi nghiép CNS. Su tich hop nay di
khic phuc phan nao cac han ché cua timg mé hinh don 1é va nang cao kha ning giai
thich hanh vi trong bdi canh dic thu cua thoi dai chuyén d6i s6. Day 1a mot hudng tiép
can c6 gia tri ly luén, phu hop véi xu huédng mé rdng mo hinh hanh vi trong nghién
ctru hién dai (Ajzen, 1991; Venkatesh & Davis, 2000; Lifidan & Fayolle, 2015).

Thir hai, nghién ctru da kiém dinh thuc nghiém mdi quan hé gitta cic bién trong
mé hinh két hop, nhu nhan thic vé tinh hitu ich, nhan thirc tinh dé st dung cua cong
nghé, thai do ddi véi khoi nghiép, nhan thirc kiém soat hanh vi, cac yéu té khac bao
gom sy hiéu biét vé& khoi nghiép, ning luc va trai nghiém CNS, tir d6 lam 1 co ché tac
dong 1an nhau gitra cac yéu té ndy trong viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép CNS. Céc
két qua nay goép phan mé rong kho tang nghién ciru vé hanh vi khoi nghiép trong bdi
canh chuyén déi s6 — mot chu dé con kha méi tai cac qudc gia dang phat trién, trong
do c6 Viét Nam.

Thir ba, nghién ctru gbp phan bd sung bang chung thuc nghiém trong linh vuc
khoi nghi¢p CNS tai Viét Nam — mot thi truong dang c6 sy phat trién nhanh chong vé
cong nghé nhung con thiéu cac nghién ctru hoc thuat chuyén sau. Qua do, luan an gop
phan thu hep khoang cach gitra 1y thuyét qudc té va bdi canh dia phuong, dong thoi tao
tién dé cho viéc xay dung cac md hinh 1y thuyét dic thu phu hop voi thuc tién trong
nuoc.

Thir tir, nghién ciru kiém tra va gop phan cung cap thém bang ching vé méi quan
hé trung gian va diéu tiét cua cac tién dé thudéc mé hinh hanh vi c¢6 ké hoach 1a nhan
thirc kiém soat hanh vi va thai do ddi véi khai nghiép trong bdi canh khéi nghiép CNS
ma van con thiéu ving trong cac nghién ctru trude ddy. Dong thoi, nghién ctu ciling

gop phan cung cb thém két qua tac dong ciia cac yéu té thude vé cong nghé nhu ning
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Iwc vé& CNS c¢6 tac dong tich cuc dén y dinh khéi nghiép CNS ma céc nghién ciru trudc
day chua lam sang to.

Thir ndm, hau hét d6i twong nghién ctru trude ddy vé YDKN 14 sinh vién. Nghién
ctru nay bd sung vao ngudn dit liéu vé dbi twong nghién ciru 1a nguoi hoc bac sau dai
hoc, nhitng ngudi di c6 kinh nghiém thuc tién va hoan toan y thirc duge vé viéc lya
chon con duong su nghiép trong tuong lai.

5.2.2. Péng gép vé mit thyc tién

Bén canh cac dong gop mang tinh ly luan nhu da néu, luan an con mang lai mot
sd gia tri thuc tién dang ké.

Thir nhat, két qua nghién ctru gitp nhan dién 1d cac yéu t6 cot 18i anh hudng dén
¥ dinh khai nghiép CNS cua ca nhdn, tir d6 cung cap co sd khoa hoc dé xay dung céac
chuong trinh dao tao, tu van, hay hd tro khéi nghiép, dic biét trong cac co so gido duc
dai hoc, trung tam ddi mai sang tao, va cac t6 chirc hd tro khoi nghiép.

Thir hai, thong qua viéc phan tich vai trd cta yéu to céng nghé (theo mé hinh
TAM) va yéu t tam 1y — x3 hoi (theo TPB), nghién ciru gitip cic nha hoach dinh chinh
sach hiéu & hon nhu ciu va rdo can ma nhiing c4 nhan khai nghiép gip phai khi tiép
can hoat dong khai nghiép CNS. Tir d6, c6 thé dé xuat cac chinh sach hd trg phu hop
vé von, dao tao k¥ ning s, nang cao nhan thirc va khoi dy tinh than d6i méi sang tao.

Thir ba, két qua nghién ciru ciing c¢6 thé dugc sir dung lam co s¢ tham chiéu cho
cac doanh nghiép, t6 chirc trung gian hodc nha dau tu trong viéc thiét ké cac chuong
trinh hd tro, vudn wom, hodc ¢d van khdi nghiép CNS sao cho phi hop véi tam 1y va
ky vong cua cac nha khoi nghiép tiém ning. Trong d6, nghién ctru chi ra tim quan
trong ctia hanh vi chip nhan sir dung cac loai cong nghé co thé déng gop tich cuc vao
viéc nang cao y dinh khai nghiép CNS cung véi cac yéu tb thuc day quan trong khac
lién quan dén nang cao ning lyc CNS cho cac nha khai nghiép tuwong lai.

Tir d6, nghién ctu tap trung dé xuat cac ham ¥ quan tri nham thuc day y dinh khai
nghiép cong nghé sb clia nguoi hoc tai Viét Nam.

5.3. Ham y quan tri
5.3.1. Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tic dong cia thdi dj tich cwe doi véi

khéi nghiép va nhén thirc kiém sodt hanh vi
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Két qua nghién ctru cho thiy rang thai d6 tich cuc ddi voi khoi nghiép va nhan
thirc kiém soat hanh vi ¢6 anh huong dang ké dén y dinh khai nghiép CNS. Do d6, cac
ham y quan tri can tap trung vao vi¢c dinh hinh nhéan thic, ndng cao nang lyc va tao
moi trudng thuan loi nham thic ddy hanh vi khéi nghiép trong linh vic cong nghé.
Trude hét, viéc xdy dung thai do tich cuc ddi v6i hoat dong khai nghiép CNS can
duoc thuc hién théng qua cac chuong trinh gido duc va truyén théng co hé théng. Dé
nang cao nhan thirc kiém soat hanh vi, 1 yéu t6 phan anh niém tin ciia ca nhan vao kha
ning thyc hién hanh vi khoi nghiép, cac chinh sach can huéng t6i viée phat trién k§
ning va ting cuong trai nghiém thyc tién. Gido duc khoi nghiép co thé thiét ké cac
nhiém vu va hoat dong hoc tap dac biét tap trung vao viéc giup sinh vién lam quen vdi
cac quan diém tu duy thiét ké va phuong phap khoi nghiép tinh gon (Mir va cong su,
2023). Cu thé, cac chuong trinh dao tao khoi nghiép nén tip trung vao viée cung cip
kién thirc va k¥ niang thyc hanh lién quan dén CNS, nhu tng dung tri tué nhén tao,
phan tich dir li€u, phat trién nén tang k¥ thuat s6, hodc thuong mai dién tu. Déng thoi,
can mo rong cac co hoi tiép can ngudn lyc khoi nghiép nhu tai chinh, ¢b van chuyén
mon, va hd trg phap 1y thong qua mang ludi vudn wom, trung tim khdi nghiép va cac
quy hd tro db6i méi sang tao.

Cac co quan hoach dinh chinh sach nén xay dung cac chuong trinh hd tro co tinh
c4 nhan hoa, phu hop véi ning lyc va hoan canh cua timg nhom ddi tuong, bao gdm
sinh vién, ngudi chuyén dbi nghé, hodc cac nhom yéu thé trong xa hoi. Viéc thiét ké
chinh sach phén ting s& gitip toi wu héa hiéu qua hd trg va ting cuong kha ning kiém
soat hanh vi khoi nghiép trong bdi canh ngdy cang s hoa ciia nén kinh té Viét Nam.

Sy gia ting trong y dinh khoi nghiép CNS di din dén sy hinh thanh cac hé sinh
thai khoi nghiép CNS, trong d6 cac trudng dai hoc déng vai trd 1 nhitng tru cot thé
ché then chét (Liang va cong su, 2025). Két qua nghién ctru chi ra thai do tich cuc ddi
v6i khoi nghiép, nhan thue kiém soat hanh vi va nang lyc CNS ¢6 anh huong tich cuc
dang ké dén y dinh khoi nghiép CNS. Do viy, viéc dau tién 1a cac co so gido duc can
tang cudng nhan thie va kién thirc co ban vé khai nghiép cho sinh vién. Theo Elia va
cong su (2020), cac truong dai hoc khong chi cung cp kién thirc va co s ha ting ma
con dong vai tro trung tim trong viéc dinh hinh tu duy khéi nghiép va nang luc s6 cho

sinh vién. Budc dau tién dé thic day tinh than khoi nghiép 1a ting cudng nhan thirc va
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kién thtrc cua sinh vién vé cac khai niém co ban cua khéi nghiép va kinh doanh. Cac
nghién ctru di khang dinh sy hiéu biét khoi nghiép anh hudng dén su ra doi cia cac
cong ty khoi nghiép va su phat trién cua cac doanh nghiép CNS (Xie va cong su,
2018). Can nd lyc dé tang cuong sy sin long ciia ca nhan ddi voi khoi nghiép, nang
cao trinh d6 cong nghé thong tin va kién thirc ciia sinh vién s& lam tang muc do sin
long cua ho dé bat dau kinh doanh CNS. Tai cic co s& gido duc dai hoc, nghién clru
xem xét xay dyng cac chuong trinh dao tao dic thu vé khoi nghiép. Boi vi, su hiéu biét
va ning lyc vé CNS duoc xay dung thong qua gido duc khéi nghiép hiéu qua va cung
cap cho sinh vién nhiéu kién thirc vé CNS khac nhau (Secundo va cong su, 2021).
Thuc té cho thiy sinh vién gip nhiéu kho khin trong qua trinh khéi nghiép. Cac
truong dai hoc con trang bi cho sinh vién nhitng su hiéu biét can thiét dé chuén bj khoi
nghiép, tao nhan thirc va truyén cam hing khéi nghiép, bodi dudng thai do, xay dung
su tu tin va coi khoi nghiép 1a mdt lya chon nghé nghi¢p (Amran va cong su, 2013).
Céc truong dai hoc can thanh 1ap cic trung tam hd trg, cong ddng tu van khoi nghiép
nham tao méi truong thuan loi hd tro sinh vién hién thuc hoa cac du an khdi nghiép.
Hon nita, xem xét t6 chitc cac chuong trinh dao tao khoi nghiép, cac chuong trinh ¢b
van tir nhirng doanh nhén thanh céng trong linh vuc céng nghé, gitp cac nha sang lap
méi c6 dugc sy hiéu biét thuc tién va k§ ning quan 1y doanh nghiép.

5.3.2. Ham y tiv két qud kiém dinh vai tro tic dong ciia nhén thirc tinh hivu ich
va nhdn thivc tinh dé siv dung ciia cong nghé

Két qua nghién ciru cling cho thay rang nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) khong c6
tac dong tich cuc dén nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC). Phat hién nay cho thy, mic
du ¢4 nhan c6 thé danh gia cao loi ich cua CNS ddi vai hoat dong khaéi nghiép, diéu d6
khong dong nghia v6i viée ho cam thiy du ning luc hodc quyén kiém soat dé hién
thuc héa y dinh d6. Diéu nay ham ¥ rang viéc ning cao nhan thirc vé loi ich cong nghé,
du can thiét, 1a chua du dé thuc day hanh vi khéi nghiép néu thiéu di cac diéu kién hd
trg vé ning luc, k§ ning va moi trudng thuc tién. Do d6, chinh sach khéng nén chi
dimg lai & viéc truyén thong vé loi ich cta khoi nghiép CNS, ma can song hanh véi
cac chuong trinh ting cudng ning luc thuc thi ca nhin. Cuy thé hon, viée thiét ké cac
khoa dao tao k¥ ning sd chuyén sau, hd trg khai su doanh nghiép cong nghé théng qua

cac nén tang thyc hanh (labs, sandbox, incubators), va mo rong ti€p can cac nguodn luc
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tai chinh — k¥ thudt s& gitp c4 nhan gia ting cam nhan vé kha ning 1am chi qua trinh
khoi nghiép. Qua do, du ca nhan c6 nhan thic tich cuc vé cong nghé¢, ho mai co thé
chuyén hoa nhan thirc d6 thanh hanh dong khai nghiép thue tién.

Nhan thtrc vé tinh hitu ich ciing 13 yéu t6 quan trong thuc diy YDKN. Vi vay, cac
nha quan 1y can tip trung vao viéc gido duc va ddy manh truyén thong vé loi ich ma
cong nghé mang lai cho cac doanh nghiép khoi nghiép. Do d6, can phai xdy dung cac
chuong trinh ddo tao, hoi thao chuyén sau vé cach ung dung CNS trong quan 1y va van
hanh doanh nghiép. Bén canh d6, nhan thtc vé tinh dé sir dung ciing 13 yéu té anh
huong dén y dinh va quyét dinh khoi nghiép, do cic doanh nhan thudng bi can trd boi
su phirc tap trong viéc tiép can va st dung cong nghé méi. Giai phap dé xuat 13 can
phai thiét ké va cung cip cic nén tang cong nghé than thién va dé dang tich hop vao
quy trinh kinh doanh cta cac nha khoi nghiép. Pong thoi, nha nuéc can xay dung
chinh sach nhat quan, déng bo tir cac cfip, tao moi truong thuén loi nhét cho hoat dong
khoi nghiép. Vé thyc tién doi héi phai nang cap, trang bi day di, toan dién hé thong
CNTT so véi sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé. Hon nira, su tin twdng vao tinh an
toan, 6n dinh va bao mat cta cac loai cong ngh¢ moi cd anh huong dang ké dén
YDKN. Do d6, cac nha hoach dinh chinh sach phai xdy dung va phd bién cac chinh
sach va quy dinh nhim bao dam an ninh mang, bao vé dir liéu va quyén riéng tu cho
cac doanh nghiép khoi nghiép CNS. Ngoai cac yéu t6 lién quan truc tiép dén cong
nghé, moi truong hd tro khéi nghiép doéng vai trd quan trong trong viée thuc diy
YPKN. Do d6, cac quy dau tu va cong dong hd trg khoi nghiép co thé tham gia tao
diéu kién thuan loi cho viéc khéi nghiép trong linh vuc cong ngh¢.

Nhan thtc vé tinh hitu ich va tinh dé& st dung cta cong nghé dong vai trd quan
trong trong vi¢c dinh hinh tu duy va y dinh khoi nghiép CNS. Do do6, viéc chu trong
trao doi kién thuc b6 trg va Ky ning thuc hanh cac loai cong nghé trong hé thdng gido
duc dai hoc 1 can thiét. Khi cong ngh¢ sb dang dinh hinh lai nén kinh té toan cau, viéc
thic ddy ¥ dinh khoi nghiép CNS trong sinh vién d3 tré thanh mot muc tiéu gido duc
cép bach (Liang va cong su, 2025). Cac td churc gido duc, dac biét 1a cac truong dai
hoc, can chu trong dén viéc cai thién va phat trién loai kién thirc va k¥ ning lién quan
dén cong nghé. Khoi nghiép khong chi doi hoi kién thirc (khoa hoc) ma con can nhiing

¥ tudong méi, k§ ning méi, va nhirng hanh vi va nghé thuat méi. Viée giang day nham
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nang cao sy sang tao, k¥ ning giai quyét van dé, dong thoi tich cuc tich hop ndi dung
vé khoi nghiép d6i méi sang tao va cong nghé sd vao chuong trinh dio tao chinh khoa,
dua cac mén hoc lién quan dén cong nghé vao tit ca cic nganh hoc tai cac trudong dai
hoc c6 thé gop phan nang cao kién thirc va k¥ niang khéi nghiép CNS ciia sinh vién.
Diéu nay nhin manh tdm quan trong cua chwong trinh gidng day khoi nghiép trai
nghiém, tich hop phat trién k¥ ning sd va tham gia mang x3 hoi c6 muc dich dé nudi
dudng su san sang khoi nghiép trong thoi dai s6 (Liang va cong su, 2025). Nhu
Zulfigar va cong su (2025) da khiang dinh viéc tich hop cac cong cu Al vao phuong
phap giang day da cai thién dang ké thai d6 va kha ning hoc tap khoi nghiép cua sinh
vién. Cac chuong trinh gido duc khdi nghiép can duogc thiét ké duwa trén cach tiép can
toan dién va tong thé, déng thoi phai dap Gmg nhu cau thay d6i ctia moi trudng kinh
doanh xung quanh. Hon nira, viéc ning cao kién thirc va k§ ning can thiét cho hoat
dong khoi nghiép trong khong gian ky thudt sé c6 thé giam bét rui ro, tir d6 giup ting
cuong y dinh khoi nghiép,

5.3.3. Ham y tir két qud kiém dinh vai tro tic dong ciia Sw hiéu biét vé khéi
nghiép CNS

Nghién ctru d3 chimg minh vai trd tic dong cua su hiéu biét vé khoi nghiép dbi
v6i thai d6 va nhan thuc kiém soat hanh vi, qua d6 tic dong gian tiép 1én y dinh khai
nghiép CNS. Diéu nay ngu ¥ ring cac sang kién lién quan dén gido duc nén can nhic
van dé nay dé thic ddy su xuat hién cua hoat dong kinh doanh trong khong gian k¥
thuat s6. TAm quan trong cua sy hiéu biét c6 duoc tir giao duc khdi nghiép co thé thuc
day y dinh khoi nghiép (Karyaningsih va cong s, 2020). Sy hiéu biét vé khéi nghiép
da duoc chimg minh 1a ngudn bb trg cho sinh vién trong viéc diéu hanh doanh nghiép
CNS, dam phan, phat trién san pham va danh gia rui ro (Xie va cong su, 2018; Shane
& Nicolaou, 2013). Trong bdi canh khai nghiép CNS, c6 su hiéu biét va niang luc vé
khoi nghiép CNS diy du c6 thé phat trién cac san pham/dich vu tot hon dé dap tng thi
hiéu va nhu cau cta thi truong. Cac nha hoach dinh chinh sach va nha gido duc nén
can nhic nhiing gi ho c6 thé lam dé nang cao trinh d9 nang lyc kinh doanh cua sinh
vién, dic biét 1a kién thac cia ho vé moi truong kinh doanh va cac khia canh khac
nhau cta viéc khdi nghiép va quan 1y mot doanh nghiép CNS. Cac bién phap co thé

bao gébm nang cao nhan thirc cua sinh vién vé cac hé théng hd tro théng qua phuong
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tién truyén thong va ting cudng kién thirc cho ho vé cac khia canh khoi nghiép kinh
doanh CNS thong qua céc hoat dong gido duc khidc nhau nhu hdi nghi, hoi thao
chuyén dé va céc khoa dao tao chinh thire tai truong dai hoc (Linan va cdng sy, 2013;
Souitaris va cong sy, 2007). Piéu ndy c6 ¥ nghia rat 1on déi véi ca cac nha gido duc va
cac nha hoach dinh chinh sach. Khi hiéu duoc vai tro cta sy hiéu biét vé khoi nghiép
trong viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép CNS théng qua viéc phat trién mé hinh
dinh tich hop dua trén TPB va TAM. TPB di tinh toan dy du céc tic dong gian tiép
ctia thai do va nhan thic kiém soat hanh vi trong mdi quan hé véi cac yéu té ngoai
canh khac (Farani, 2017).

5.3.4. Ham y tir két qud kiém dinh vai tro tic dpng ciia Ning luc CNS

Két qua nghién ciru da ching minh yéu t6 ning lyc CNS déng vai tro quan trong
trong viéc thic ddy y dinh khoi nghiép CNS. Cho nén chinh sach cta nha nuéc bao
gbdm xem xét dua ndi dung gido duc khoi nghiép vao chuong trinh gido duc cang sém
cang tot dé c6 thé nudi dudng va hinh thanh tinh than khoi nghiép cho ngudi hoc. Vi
vy, qua trinh d6i méi hé thdng gido duc theo hudng phai gin gido duc dao tao véi
hoat dong thyc tién, thiic day tinh thin va van hoa khoi nghiép 1a diéu kién tién quyét.
Ddng thoi, can phai trang bj ddy du, hién dai hé thong thong tin vé& gido duc khai
nghiép, cic chuong trinh gido duc k¥ ning nhdm nang cao ning luc cho ngudi hoc vé
su hiéu biét lién quan dén CNTT va CNS. Viéc nang cao kién thirc cta sinh vién vé
moi truong khéi nghiép va cac khia canh khac nhau cua viée bt dau va quan 1y mot
doanh nghiép k¥ thuat sé duoc coi 12 quan trong dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach
va gido duc dé thiic ddy hoat dong khoi nghiép trong khong gian k¥ thut sb.

Cac truong dai hoc ciing can tao 1ap mdi truong hd trg va hudng dan thuc hanh
nghé nghiép thuc té cho sinh vién nhim gia ting thai do hanh vi ndy. La nhimg nguoi
cta thé hé cong nghé, sinh vién dai hoc dugc trang bi déy du cong ngh¢ doc dao dé
khai thdc moi truong linh hoat tryc tuyén cho viéc hoc tap va thuc hanh hoat dong
khoi nghiép (Teo, 2016). Truong dai hoc can chu trong khuyén khich lam viéc nhém
va thic day su hop tac, phdi hop giita cac ca nhin trong viéc hoc tap phi hop véi diéu
kién cta cac d6i twong nguoi hoc, cung cip cac nén tang va co so ha ting can thiét cho
viéc phat trién cac y tuong kinh doanh c6 thé lam ting mong mudn cia ca nhan dé

tham gia vao hoat dong kinh doanh ddc 1ap. Bén canh do, con moi cac doanh nhan dén
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no6i chuyén tai cac truong dai hoc hodc thong qua cac 16p dao tao khoi nghiép va td
chtrc cac budi hoi dap v6i ho co thé cung cd kiém soat hanh vi nhan thirc dugc & sinh
vién. Vinh danh va giéi thiéu cac doanh nhdn thanh cong c6 thé tao ra cac yéu té dong
luc can thiét cho sinh vién va thé hién su coi trong ddi véi cac hoat dong khoi nghiép.
Céac hoat dong ngoai khoa nhur cudc thi khéi nghiép, dién dan khéi nghiép tré, va chia
s¢ kinh nghiém tir cdc doanh nhén thanh céng c6 thé gbp phan nudi dudng tinh than
dam nghi, dam 1am va thuc ddy thai do tich cuc d6i voi khai nghiép trong nguoi hoc.

Béi vi moi truong gido duc dai hoc dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
dong luc khai nghiép cho sinh vién (Ngo va cong sy, 2025). Khuyén khich sinh vién
tham quan cac dy 4n khoi nghiép thanh cong, moi doanh nhan chia sé kinh nghiém vé
viéc khoi nghiép kinh doanh tryc tuyén va nghién cu cac mé hinh kinh doanh k§y
thuat sb thanh céng. Cac dich vu hd tro va tu van can duge cung cip boi ban quan 1y
cac trung tim gido duc dé tao co hoi két ndi véi nhitng c4 nhan thanh cong va doanh
nhan, d@)ng thoi tao didu kién cho céc twong tac xa hoi cua sinh vién trong khuon khd
lam viéc nhom, tir d6 xay dung nén tang niém tin va thai do tich cuc ddi véi khai
nghiép.

5.3.5. Ham y tir két qud kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nén ting gia dinh

Mot phat hién dang chi y tir nghién ctru 12 nén tang gia dinh kinh doanh c6 vai tro
didu tiét quan trong d6i voi mdi quan hé gitra thai d6 khoi nghiép va y dinh khoi
nghi¢p CNS. Cac truong dai hoc, dic bi¢t 1a bac sau dai hoc, nén xay dung chuong
trinh dao tao va tu van khoi nghi€p co6 tinh ¢4 nhan hoa, phan anh sy khac bi¢t trong
nén tang gia dinh. Diéu nay gitp giam khoang cach vé& nhdn thirc va thai do giita
nhitng nguoi c6 va khong c6 xuat than tir gia dinh kinh doanh. Hon nita, c6 nén tang
gia dinh kinh doanh ciing khong diéu tiét 1én mdi quan hé giita ning luc cong nghé so,
trai nghiém cong nghé, nhén thirc tinh hitu ich cua coéng nghé ddi véi y dinh khai
nghiép CNS. Piéu nay cho thiy ring, mic du cic ca nhin c6 thé xuat than tir gia dinh
c¢6 truyén thng kinh doanh, yéu t6 nay khéng nhat thiét lam gia ting (hay 1am giam)
mirc d6 anh huong dén y dinh khoi nghiép CNS. Phat hién nay c6 thé duoc 1y giai boi
su khac biét giita khai nghiép truyén thong va khoi nghiép cong nghé s, trong d6 yéu
t6 chuyén mon cong nghé, doi moi sang tao va moi truong ky thuat sd dong vai tro

quyét dinh hon 13 kinh nghiém kinh doanh thudn tiy tir gia dinh. Hon nita, sy phat
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trién nhanh chéng ctia cac mé hinh kinh doanh sé va nén tang cong nghé méi doi hoi
nhiing kién thtrc, k§ nang va tu duy vuot ra khoi pham vi kinh nghiém truyén thong
ma cac doanh nghiép gia dinh thudng cung cdp. V& mit chinh sach, diéu nay ham y
rang cac chuong trinh hd trg khoi nghiép cong nghé sé khong nén gia dinh rang nhiing
c4 nhan c6 nén tang gia dinh kinh doanh sé c6 loi thé ndi troi. Thay vao d6, chinh sach
can dugc thiét ké hudng dén binh ding co héi, tap trung vao ning luc c4 nhan, muc do
san sang cong nghé va kha nang hoc hoi nhanh, dac biét trong ngudi hoc. Viéc tao 1ap
moi trudng hoc tap trai nghiém, hd trg mentor cong nghé va két ndi mang luéi chuyén
mon sé& c6 gia trj thiét thyc hon trong viéc thuc ddy y dinh khoi nghiép CNS.

Ngoai ra, nén tang gia dinh c6 thé anh huéng sau sic dén YDKN cia cac ¢4 nhén,
dic biét lién quan dén CNS. Cac ham ¥ quén tri tir vai tro ctia gia dinh bao gdom viéc
hd tro vé& mait tai chinh, tAm ly, déng thoi khuyén khich c4 nhan vé ch?ip nhan sy doi
m&i va chiu nhitng rui ro c6 thé xay ra. Tir d6, cic nha quan 1y va cac t6 chirc hd tro
khoi nghiép can xay dung cac chuong trinh va chinh sich nham khuyén khich gia dinh
dong vai tro tich cuc trong viéc hd tro cac ca nhan khoi nghiép.

5.4. Han ché va dé xuat huéng nghién ctru tiép theo
5.4.1. Han ché ciia luin an

Bén canh nhitng dong gop 1y ludn va thuc tién, nghién ciru van ton tai mot s6 han
ché nhét dinh can dugc nhin nhan mot cach khach quan.

Thi nhat, mic di mé hinh nghién ctru két hop gitra M6 hinh chip nhn cong nghé
(TAM) va Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) di cho thdy kha ning giai thich kha
t6t ddi voi ¥ dinh khoi nghiép CNS, song mé hinh van chua bao quat hét cac yéu t6
mang tinh bdi canh nhu anh hudng tir hé sinh thai khoi nghiép, méi truong phap 1y, su
hd tro tir cac t6 chirc trung gian hay kha ning tiép can ngudn vén. Viéc chua tich hop
cac yéu td nay c6 thé khién mo hinh bj gi6i han vé mit ing dung trong céac tinh hudng
thuc té phirc tap hon.

Tht hai, dbi twong khao sat trong nghién ctru chu yéu 13 ngudi hoc tai Thanh phd
HO Chi Minh. Do d6, tinh dai dién ctia mau con han ché, co thé anh huong dén kha
ning khai quat hoa két qua nghién ciru ra toan bo quan thé nguoi ¢ tiém ning khai

nghiép CNS tai Viét Nam.
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Thtr ba, nhu Krueger va cong sy (2000) da néu: “cac mod hinh nghién ctru tap
trung nhiéu vao du dinh ma bo qua qua trinh khoi sy kinh doanh tir dy dinh t6i hanh vi
tao 1ap doanh nghi¢p”. Nghién ctru nay chi dung lai ¢ viéc kham pha y dinh hanh vi
khoi nghiép, chua phan anh dugce hanh dong hay quyyét dinh khoi nghiép thyc té cua
ca nhan. Trong khi d6, thach thtic 16n nhét trong nghién ctru vé khoi nghiép 1a nghién
ctru qué trinh khot sy tir du dinh cho té1 hanh vi khot sy kinh doanh (Fayolle va Linan,
2014).

5.4.2. Pé xuit huéng nghién ciru

Tt nhitng han ché néu trén, cac hudng nghién ciru tiép theo co thé duge dé xuat
nhu sau:

Thir nhit, mé hinh nghién cru nén dugc mé rong bang cach tich hop cac yéu t6
bdi canh nhu nang luc ddi méi sadng tao, muc do s6 hoa tai dia phuong, hodc muc do
san sang cong nghé cua thi truong (Autio va cong su, 2014). Viéc mé rong mo hinh
khong chi gitp ting d bao phi 1y thuyét ma con tao nén tang cho viéc dé xuét cac
chinh sach hd tro phu hop véi thuc tién Viét Nam.

Thi hai, can da dang hoa ddi twong nghién ciru bang cach khao sat cac nhom da
va dang khoi nghiép cong nghé sb trong thuc té, chang han nhu céc startup trong giai
doan goi vén, vuon wom khoi nghiép hodc cac ca nhan trong hé sinh thai d6i méi sang
tao. Piéu nay s& gitip kiém ching mé hinh trong bbi canh thuc tién, tir d6 nang cao do
tin cdy va tinh tng dung cta két qua nghién ctru (Lifian & Chen, 2009). M3c du tac gia
d3 nd lyc kiém soat cac bién lién quan, tuy nhién cac bién gay nhiéu tiém ning cé thé
anh huwéng dén cac méi quan hé dwoc quan sat. Cac nghién clru trong twong lai cé
thé xem xét toan dién cac bién ki€m sodt dé phan lap céc tac dong co lién quan.

Thi ba, cac nghién ctru trong tuong lai ¢ thé di sau tim hiéu cach thic va qua
trinh di tir du dinh cho dén hanh dong khoi nghiép thuc té. Mic du khoi nghiép thuc té
cling can c6 mot qua trinh du dai hodc ngan dé co thé phét trién thanh hoat dong kinh
doanh tir YDKN (Shook va cong sy 2003). Tuy nhién, nghién ctru vé ¥ dinh hanh vi
van dugc xem 1a giai doan nghién ciru c6 y nghia nhat dinh vi trén thyc té khong c6

mot quyét dinh hanh dong nao khong duoc hinh thanh tir ¥ dinh ban dau.
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Tém tit chwong 5
Chuong 5 téng két nhimng phét hién quan trong tir mé hinh nghién ctru. Trén co s&
d6, néu 16 dong gop cla nghién ctru vé mit 1y ludn va ca thuc tién. Tiép theo, chuong
nay dua ra cac ham ¥ chinh sach nhim nang cao ¥ dinh khoi nghiép cong nghé sb cu
thé tai Viét Nam. Cudi cung, chuong 5 dé cap dén han ché cua nghién ctru, d@)ng thoi

dé xuat huong nghién ctru tiép theo tir gidi han cuia nghién ctru.
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PHU LUC

1.1. Nhém tir khéa dong xuit hién trong nghién ctru vé khéi nghiép

Chu dé

Tir khéa Tiéng Anh

Tir khéa Tiéng Viét

Boi canh viin hoa - xa
héi — chinh tri ctia khéi
nghiép

Agency, context, culture, discourse, globalization, identity,
immigration, migration, neoliberalism, policy, institutional
change, institutional entrepreneurship, institutional theory,
legitimacy, governance, public policy, regulation,
corruption, resilience, stakeholders, rural areas, regional
development, religion, resources, poverty alleviation,
sustainable development, sustainable development goals,
social responsibility.

Co quan, bdi canh, van hoa, dién ngdn, toan cau hoa, ban sic,
nhdp cu, di cu, chu nghia tan tu do, chinh sach, thay ddi thé
ché, tinh than kinh doanh thé ché, 1y thuyét thé ché, tinh hop
phép, quan tri, chinh sach cong, quy dinh, tham nhiing, kha
ning phuc hdi, cac bén lién quan, khu vic ndng thon, phat trién
khu vyec, t6n gido, tai nguyén, x6a doi giam nghéo, phat trién
bén vitng, muc tiéu phat trién bén ving, trach nhiém xa hoi.

Cac loai hinh khéi
nghiép dic thu

Cultural entrepreneurship, ethnic entrepreneurship,
indigenous entrepreneurship, immigrant entrepreneurship,
migrant entrepreneurship, rural entrepreneurship, youth
entrepreneurship, women entrepreneurship, women
entrepreneurs, female entrepreneurship, necessity
entrepreneurship, opportunity entrepreneurship, green
entrepreneurship, sustainable entrepreneurship, informal
entrepreneurship, digital entrepreneurship, technological
entrepreneurship, innovative entrepreneurship, corporate
entrepreneurship, strategic entrepreneurship, policy
entrepreneurship.

Vin hoa khoi nghiép, Triét Iy khoi nghiép, doanh nghiép ban
dia, doanh nghi¢p nhép cu, doanh nghiép di cu, doanh nghiép
nong thon, doanh nghi¢p thanh nién, doanh nghi¢p phu nt,
doanh nhén nit, doanh nghiép nit, doanh nghiép vi nhu cau thiét
yéu, doanh nghiép vi co hdi, doanh nghi¢p xanh, doanh nghi¢p
bén vitng, doanh nghiép phi chinh thirc, doanh nghiép k¥ thuat
s6, doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép d6i méi, doanh
nghiép doanh nghiép, doanh nghiép chién lugc, doanh nghiép
chinh sach.

Giao duc va dao tao
khéi nghiép

Education, entrepreneurial education, entrepreneurship
education, curriculum, pedagogy, entrepreneurial learning,
experiential learning, teaching, higher education,
universities, university students, entrepreneurial university,
students, entrepreneurial mindset, entrepreneurial behavior,
entrepreneurial competencies, entrepreneurial skills,
entrepreneurial orientation, self-efficacy, entrepreneurial

Giéo duc, giao duc khéi nghiép, gido duc khoi nghi€p, chuong
trinh giang day, phuong phap su pham, hoc tap khéi nghiép,
hoc tap trai nghiém, giang day, gido duc dai hoc, truong dai
hoc, sinh vién dai hoc, truong dai hoc khoi nghiép, sinh vién,
tu duy khoi nghiép, hanh vi khéi nghiép, nang luc khéi nghiép,
ky nang khéi nghiép, dinh hudng khoi nghi¢p, hi¢u qua ban
than, hiéu qua ban than cua khoi nghiép, y dinh, y dinh khoi




Cha dé

Tir khéa Tiéng Anh

Tir khéa Tiéng Viét

self-efficacy, intention, entrepreneurial intention,
entrepreneurial intentions, theory of planned behavior,
theory of planned behaviour, entrepreneurial motivation,
motivation, learning, creativity, assessment, research,
innovation and entrepreneurship education.

nghiép, y dinh khoi nghiép, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y
thuyét hanh vi ¢ ké hoach, dong luc khoi nghi¢p, dong luc,

hoc tap, sang tao, danh gia, nghién ctru, ddi mai va gido duc

khéi nghiép.

Poi méi sang tao va
cong nghé

Innovation, innovativeness, technology, technology
entrepreneurship, technological entrepreneurship, innovation
and entrepreneurship, innovative entrepreneurship, digital
transformation, digitalization, e-commerce, information
technology, intrapreneurship, artificial intelligence, green
entrepreneurship, environmental entrepreneurship,
sustainable entrepreneurship.

D6i moi, tinh sang tao, cong nghé, tinh than khoi nghiép cong
nghé, tinh than khoi nghiép cong ngh¢, doi moi va khoi nghiép,
tinh than khoi nghiép d6i méi, chuyén ddi s, s6 hoa, thuong
mai dién tir, cong nghé thong tin, tinh than khoi nghi¢p ndi bo,
tri tué nhan tao, tinh than khoi nghiép xanh, tinh than khoi
nghiép méi trudng, tinh than khoi nghiép bén viing.

Hg¢ sinh thai va méi
truomg khéi nghiép

Ecosystem, entrepreneurial ecosystem, entrepreneurship
ecosystem, entrepreneurship policy, institutions,
entrepreneurial ecosystems, entrepreneurial process,
dynamic capabilities, social capital, social networks,
networks, knowledge, knowledge management, knowledge
spillovers, opportunity recognition, human capital, venture
capital.

H¢ sinh thai, hé sinh thai khoi nghi€p, hé sinh thai khéi nghiép,
chinh sach khéi nghiép, thé ché, hé sinh thai khoi nghiép, quy
trinh khoi nghiép, nang lyc dong, vbn xa hoi, mang ludi xi hoi,
kién thirc, quan 1y klen thirc, lan toa kién thirc, nhan biét co
hoi, vén con ngudi, vén dau tw mao hiém.

Doanh nghiép va hi¢u
qua hoat dong

Business, enterprise, firm performance, organizational
performance, business performance, competitive advantage,
competitiveness, emerging markets, small business, small
businesses, small and medium enterprises (SMEs), start-up,
start-ups, startups, entrepreneurial activity, entrepreneurship
development

Kinh doanh, doanh nghié¢p, hi¢u suat cong ty, hi¢u suat to chure,
hiéu sudt kinh doanh, 1oi thé canh tranh, kha nang canh tranh,
thi truong maoi ndi, doanh nghiép nhd, doanh nghiép nhd,
doanh nghiép vira va nhé (SME), khoi nghiép, cac cong ty khoi
nghiép, cac cong ty khoi nghiép, hoat dong kinh doanh, phat
trién tinh than kinh doanh

Khu vue dia ly va so
sanh quoc te

China, Europe, Germany, Greece, Iran, Sweden, Brazil,
Ghana, India, Indonesia, Malaysia, Nigeria, Russia, Spain,
South Africa, Sub-Saharan Africa, Latin America, Vietnam,
Africa, developing countries, emerging economies, united
kingdom

Trung Quoc, Chau Au, DPrc, Hy Lap, Iran, Thuy bién, Brazil,
Ghana, An D6, Indonesia, Malaysia, Nigeria, Nga, Tdy Ban
Nha, Nam Phi, Chau Phi can Sahara, My Latinh, Vi¢t Nam,
Chau Phi, cac nudc dang phat trién, cac nén kinh té méi ndi,
Vuong qudc Anh

Phuwong phap nghién

Bibliometric analysis, systematic literature review, literature

Phén tich thu muc, tong quan tai liéu c6 hé thong, tong quan tai




Chu dé Tir khéa Tiéng Anh Tir khéa Tiéng Viét

ciru va tiép can hoc review, qualitative research, case study, bibliometrics, fsqca, li¢u, nghién ctru dinh tinh, nghién ctu dién hinh, _thu muc,

thuat gem, global entrepreneurship monitor, panel data, review, fsqca, gem, giam sat tinh than kinh doanh toan cau, dit liéu
research, design thinking, effectuation, strategy, strategic bang, tong quan, nghién ctu, tu duy thiét k&, thyc hién, chién
management lwgc, quan 1y chién luoc




1.2. Chuén héa tir khéa tic gia nghién ciu vé linh vwe khéi nghiép cong nghé sé

STT Tir khéa xuit hién Tir khéa chuin héa STT Tir khéa xuit hién Tiur khoa chuéin héa
1 3d printing 3d printing
2 academic entrepreneurship academic entrepreneurship 19 digital finance digital finance
3 artificial intelligence artificial intelligence 20 digital innovation digital innovation
4 bibliometric analysis bibliometric analysis 21 digital literacy digital literacy
5 big data big data 22 digital marketing digital marketing
6 bloc?kchain blockchain 73 d@g@tal platform digital platform
7 busmess model . ; business model d%g#al pla}tforms — ;
business model innovation 24 digital skills digital skills
8 china china digital start-up .
covid-19 25 digital startups digital start-up
9 covid-19 pandemic covid-19 pandemic 26 digital strategy digital strategy
pandemic digital technologies ..
10 creativity creativity 27 digital technology digital technology
11 crowdfunding crowdfunding 28 digital transformation digital transformation
12 design thinking design thinking 29 disruptive innovation disruptive innovation
digital 30 e-commerce e-commerce
digital era 31 ecosystem ecosystem
13 d% g%tal%sati.on digitalization 32 e-entre?preneurship e-entrejpreneurship
digitalization 33 emerging economies emerging economies
digitization entrepreneurial
— . — . 34 ceosystem . entrepreneurial ecosystem
14 digital academl'c digital academl'c entrepreneurial
entrepreneurship entrepreneurship ecosystems
15 digital competencies digital competencies 35 entrepreneurial intention entrepreneurial intention
16 digital disruption digital disruption 36 entrep rgneurlal entrepreneurial orientation
orientation
17 digital economy digital economy 37 entrepreneurial passion  entrepreneurial passion




STT Tir khéa xuit hién Tir khéa chuin héa STT Tir khéa xuit hién Tir khéa chuin héa
digital entrepreneur 38 entrepreneurial process  entrepreneurial process
18 digital entrepreneurs digital entrepreneur 39 entrep r.eneurshlp entrepreneurship education
education
digital entrepreneurship
40 financial inclusion financial inclusion startup
41 fintech fintech start-up
63 tartu
42 gender gender startups startup
43 higher education higher education start-ups
44 human capital human capital entrepreneurship
45 technology technology 64 strategy strategy
46 ict ict sustainability
innovation . . 65 sustamable development sustainability
47 . : innovation sustainable development
open mnovation
goals
. : . international sustainable . .
48 international entrepreneurship . 66 : sustainable entrepreneurship
entrepreneurship entrepreneurship
49 internationalization internationalization 67 izsixam literature systematic literature review
50 internet internet 68 technological innovation technological innovation
51 knowledge management knowledge management 69 technology adoption technology adoption
technology .
52 lean startup lean startup 70 entreprencurship technology entrepreneurship
th fpl
53 platform economy platform economy cory ot p anned
behavior :
71 theory of planned behavior
o o theory of planned
54 resilience resilience .
behaviour
. . transformational transformational
55 rural entrepreneurship rural entrepreneurship 72 . :
entrepreneurship entrepreneurship




STT Tir khéa xuit hién Tir khéa chuin héa STT Tir khéa xuit hién Tir khéa chuin héa
56 saudi arabia saudi arabia 73 value creation value creation
57 sharing economy sharing economy 74 venture capital venture capital
58 smart city smart city women
59 Sme sme 75 women enfreprencurs — female entrepreneurship
smes women entrepreneurship
60 social capital social capital female entrepreneurship
61 social entrepreneurship social entrepreneurship
62 social media social media




1.3. Nhém tir khéa dong xuit hién trong nghién citu vé khéi nghiép cong nghé sé

. \ . £ Tw khoa Do manh P06 manh
Nhom TirKhoa (Goc) (Dich nghia) lién két xuit l;ién
N‘,l; (()1111111; : digital entrepreneurial intention Y dinh khéi nghiép CNS 26 14
khoi digital start-ups Khoi nghi¢p CNS 5 1
nghi¢p _— A e
CNS entrepreneurial career intentions Y dl.r}h lira chon ngh€ nghicp kho 5 1
nghiép
entrepreneurial self-efficacy/digital Nang luc tu khdi nghiép/ Nang luc tu 10 )
entrepreneurial self-efficacy khéi nghiép CNS
entrepreneurial competence Nang luc khéi nghiép 6 1
entrepreneurial knowledge/ sy hiéu biét khéi nghiép/ sy hiéu biét 3 1
digital entrepreneurship knowledge ve khdi nghiép CNS
Nhoém 2: subjective norms Chuén chu quan 9 1
Yéu t6 digital competence Nang lyc CNS 8 2
thudce vé perceived behaviour control Nhan thirc kiém soat hanh vi 9 1
nhan thirc  perceived ease of use Nhan thtc tinh dé sit dung 8 1
perceived usefulness Nhén thirc tinh hitu ich 8 1
attitude-related variables Céc yéu t6 thudc vé thai do 3 1
attitude towards behaviour Théi d6 di v6i hanh vi 9 1
personal attitude Théi d6 cé nhan 5 1
personal traits/personality traits Dic diém ca nhan/ Tinh cach ca nhan 5 1
perceived university support Nhan thtc sy ho trg tir trudng hoc 4 1
, environmental policies Chinh sdch méi trudong 6 1
Nhom 3: ; X 17 o ) X
Yéu to mdi role models/ digital entrepreneurial role models Hlph mau l.y twong/ Hinh mau 1y 9 1
trudng _ . . tu’.(t‘ng ve kll’lqh' doar}lAl CNS
digital entrepreneurship education Gido duc khdi nghi¢p CNS 13 3
digital policy cognition Nhan thirc chinh sach CNS 3 1




. X . £ Tw khoa Po manh D0 manh
Nhom Tir Khéa (Goc) (Dich nghia) lién két xut l;ié_‘:n
perceived social support Nhan thitc ho trg tir xa hoi 4 1
personality characteristics Dic diém tinh cach ca nhan 3
entrepreneurial alertness/ Su tinh tdo trong kinh doanh/ sy tinh 5 1
Nhoém 4: digital entrepreneurial alertness tdo trong kinh doanh CNS
Yéu té dic _entrepreneurial curiosity Sy t0 mo vé kinh doanh 5 1
diém tinh  entrepreneurial digital innovativeness Do6i méi kinh doanh CNS 5 1
cach ca entrepreneurial exposure Tiép xtic véi kinh doanh 4 |
nhan entrepreneurial passion Niém dam mé kinh doanh 5 1
open innovation/innovativeness Sy d6i méi 3 1
creativity Su sang tao 5 1
digital entrepreneurial knowledge/ su’qhiéu’bié‘t vé khai nghiép CNS/ su 9 1
entrepreneurial knowledge hicu biét ve khaoi nghi¢p
Nhom 5: cultural factors Yéu t6 vin hoa 4 1
Cic yéu td socio-economic factors Yéu t6 kinh té - xa hoi 4 1
khac digital literacy/ IT knowledge su hiéu biét vé cong nghé 9 2
entrepreneurship education/ Gido duc khoi nghi€p/ Gido duc khéi 3 1
digital entrepreneurial education nghiép CNS
jordan Jordan 4 1
Nhém 6: indonegia Indonegia 6 1
Quéc gia malaysm ' MalAaysw ' 6 1
nghién saudi arabia A 1ép Saudi 18 3
. india An Do 5 1
ciru : ;
china Trung Quoc 5 1
france Phép 4 1
Nhém 7: theory of planned behaviour TPB 17 3
Phuwong quantitative analysis Phan tich dinh lugng 5 1
phap smartpls Phuong phép PLS 5 1




. X . £ Tw khoa D) manh P06 manh
Nhom Tir Khéa (Goc) (Dich nghia) lién két xut l;ié_‘:n

nghién affordance theory Ly thuyét phu hop 5 1

ciru content analysis Phan tich ndi dung 3 |
technology acceptance model M6 hinh TAM 5 1
uses and gratification theory Ly thuyét str dung va hai long 5 1
mediating effect Tac dong trung gian 6 1
bibliometric analysis Phan tich tric luong thu muc 6 2
mixed method Phuong phap hon hop 5 1
metaverse Siéu dir liéu 4 1
qualitative study Nghién ctru dinh tinh 4 1
cause-and-effect relationships Moi quan hé nhan qua 4 1
action design research Nghién ctru thiét ké hanh dong 4 1
digital entrepreneurship Khoi nghiép CNS 84 23
e-entrepreneurship Khai nghiép truc tuyén 14 3
digital social entrepreneurship Khoi nghiép CNS xa hdi 5
entrepreneurial intentions and actions Y dinh va hanh dong khoi nghiép 5

Nhém 8: female empowerment Vai tro cua gidi ni 5 1

Chu de women enterprises/women . A e g

nghién entrepreneurrsr.;female entrepreneurship Khai nghiép cuia giGi nir 4 !

ciru students Sinh vién 4 1
psychological empowerment Trao quyén tam Iy 5 1
user entrepreneurship Khoi nghiép nguoi dung 4 1
competitive advantage Nang luc canh tranh 3 1
covid-19 pandemic bai dich Covid-19 11 3
global lockdowns Doéng ctra toan cau 5 1

Nhom 9: digital platforms/digital Nén tang CNS/cong nghé sé/K§ thuat 7 )

Boi canh

technologies/technology




. X . £ Tw khoa D) manh D0 manh
Nhom Tir Khéa (Goc) (Dich nghia) lién két xut l;ié_‘:n
nghién . Kinh doanh online/Thuong mai di¢n
. e-commerce/e-business , 11 2
ciru tur
economic development Phat trién kinh té 6 1
social media Phuong tién truyén thong 19 5
digital innovation/digitisation Sang tao CNS/S6 hoa 4 1
digital transformation Chuyén d6i sd 6 2
technological development Phat trién cong nghé 4 1
economic paradigms Hinh thai kinh té 5 1
e-commerce education Gido duc thuong mai dién ti 4 1
living lab Phong thi nghiém 4 1
digital business Kinh doanh sb 4 1
artificial intelligence Tri tué nhan tao 5 1
healthcare Cham séc suc khoe 4 1
patient innovation Do6i m6i kham bénh 4 1
digital entrepreneurial ecosystems smart cities He;SlnP thai khm nghi¢p CNS thanh 5 1
ph6 thong minh
digital entrepreneurial models M0 hinh kinh doanh CNS 5 1
digital entrepreneurship co-creation Dong sang tao khoi nghiép CNS 5 1
Nhom 10:  business strategy Chién lugc kinh doanh 3 1
Hg¢ sinh sharing digital entrepreneurship Khoi nghiép chia sé CNS 5 1
thai khéi  business development Phét trién kinh doanh 4 1
nghiép eco-system H¢ sinh thai 5 1
CNS transformational entrepreneurship Khéi nghiép chuyén doi 7 2
entrepreneurial program learning Hoc tap chuong trinh khdi nghiép 3 1
entrepreneurial marketing Marketing khoi nghiép 5 1
gamifying online entrepreneurship education Gla9 duc khoi nghiép tr6 choi tryc 3 1

tuyén

-10 -



1.4. Lwoc khio nghién ciru lién quan vé y dinh khéi nghiép

Tac gia, Nam

Chii @@ nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ctru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

Anh huéng cua gigo

Y dinh Khéi nghiép Bén viing (SEE)
Thai d6 d6i véi Khoi nghiép Bén vimg

SEE (+) -> AT, SN, va PBC.

Céc hinh mau khai nghiép bén viing
khong anh huong dén céac cau tric do
luong (SEL AT, SN, PBC) khi so sanh
gitra nhom can thi€p A (khong c¢6 hinh
mau) va nhom can thiép B (c6 hinh

Vu:nfhlC E?Iiit?égl? ilé;)nbél?rc (AT) mdu).
Diepolder va cong S G Lo e, g i Chuan Chu quan dbi véi Khoi nghiép Khoéng c6 khac biét gitra hai nhém can
(SEE) d6i vo61 y dinh TPB N A \ , s x
su, Khéri nehicn ban vim Bén viing (SN) thiép A va B, nhom c6 hinh mau (Can
2025 ( SEI;"’ o ph o & Nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) thiép B) cho thiy kich thudc hiéu tng
- hozu héot;;n . Gi6i tinh 16n hon déi véi SEI, AT, va PBC.
\Y Z . x . . A 1y .
“? P P P % Ti€p xuc véi Hinh mau Khéi nghiép Bén SN cua nir gidi 1a cao hon so vdi nam
cac y€u to tién dé N ..
viing gioi.
Cac yéu tb kiém soat (kinh nghiém trudce
day vé gido duc va mdi quan hé véi cac
doanh nhdn) khong c6 méi quan hé voi
SEI, AT, SN, va PBC
Nang cao y dinh khot ) o g Nhan o Gido duc khéi nghiép Halal -> Y dinh
v nghi¢p Halal: Tac L. Gido duc khoi nghiép Halal . o
Ismail va cong su, n ., . thirc Xa hoi - R , . n khéi nghiép Halal (+)
dong cua gido duc khoi Nhén thic khoi nghi¢p Halal ., \ n R
2025 .A A SCT, oo Y o Gido duc khéi nghi¢p Halal -> Nhan
nghi¢p Halal va nhan Y dinh khoi nghiép Halal ) . o
. . o PLS-SEM thirc khéi nghiép Halal (+)
thure khéi nghiép Halal
Elbaz va cong su, Nghién ciru tic dong  TPB va Ly thuyét  Gido duc khoi nghiép ( EE), EE > ESE (+)
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Ly thuyét/

Tac gia, Nam Chi dé nghién cru  Phwong phap Cic bién quan sat Két qua/Kham pha
nghién ciru
2025 cua giao duc khéi Nhéan thirc Xa hoi  Tu duy khoi nghiép (EM). EM -> ESE (+)
nghiép (EE) va tu duy -SCT Nang lyc ban than (ESE) ESE > EI (+)
khoi nghiép (EM) 1én PLS-SEM Y dinh khéi nghiép (EI) ESE déng vai tro trung gian mot phan
¥ dinh khoi nghiép Su sang tao (CR) trong moi quan hé giita EE va EI
(ED Hinh mau ( RM) ESE cling dong vai tro trung gian mot
phan trong mdi quan hé giira EM va EI
CR c6 anh huong diéu tiét tich cuc 1én
mbi quan hé giita ESE va EI
RM c6 anh hudng diéu tiét tich cuc 1én
mbi quan hé giita ESE va EI
CR va RM ciing diéu tiét mbi quan hé
gian tiép (trung gian diéu tiét) cua EE va
EM lén EI thong qua ESE
Kham phé tac dong Ly thuyé'.t Détu an S - - EEACs co tu(zng~quan EI (+‘)
cita sy tham gia ciia (Imprmt}ng, Su tham gia vao céac cudc thi khéi nghi¢p Moi qugn heﬂ z(.glua EECs va EI duogc
Shen va cong su, sinh vién vao cac cudc thef) ry) vaLy (EECs) trung.‘glar% b o! ]?.SE .
' ' 1t o . thuyét Nhan thic  Nang lyc ban than (ESE) EO diéu ti€t moi quan h¢ gitra EECs va
2025 thi khoi nghiép (EECs) A . . , L A
d6i v6i Y dinh Khoi Xa h91 (Social E,)mh hu’o*nvg‘KhO’.lAnghlcp (EO) ESE Lo ' 7
nghiép (EI) Cognitive Theory Y dinh Khoi nghiép (EI) EO dlel’,\l tict tacA dong trung gian ctua
- SCT) EECs 1én EI thong qua ESE
Anh hudng ciia giao Ly thuyét Nnan  Gido duc Khoi nghiép (EE) EE— EI (+)
Fan va cdng su, duc khoi nghiép dédi thire X3a hoi, Thai do Khéi nghiép (EA) EA va ESE dong vai tro trung gian trong
2024 v6i y dinh khéi nghiép Mo hinh Hanh ~ Niém tin vao nang lyc ty than Khoi mdi quan hé giita EE va EI
cua sinh vién dai hoc,  dong khoi nghi¢p nghi¢p (ESE) Hi¢u rng trung gian qua EA
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Ly thuyét/

Tac gia, Nam Chi dé nghién cru  Phwong phap Cic bién quan sat Két qua/Kham pha
nghién ciru
ldy mau tir Trung c6 chu dich Hd tro X4 hoi Khoi nghiép (ESS) (EE-EA—EI)
Qudc Y dinh Khéi nghiép (EI) Hiéu Umg trung gian qua ESE
(EE—>ESE—E]I)

ESS diéu tiét mdi lién hé giita EE va EI

Inoubli & Gharbi,
2024

Diéu tra cach thic bdi
canh xa hoi diéu tiét
mdi quan hé giita y
dinh va hanh vi trong
khéi nghi¢p cua sinh
vién

Hanh vi khéi nghiép (EB)
Mbi truong khoi nghié¢p dai hoc (UEE)
TPB, HO tro x4 hoi (SS)
AMOS Chuin muc quéc gia dugc nhan thuce
(PNN)
Y dinh khai nghiép (EI)

Céc yéu t6 boi canh dong vai trd quan
trong hon trong viéc diéu tiét mdi quan
h¢ gitra EI va EB.

Sinh vién bay t6 y dinh manh me¢ theo
dudi khoi nghiép va y dinh nay di duoc
chuyén thanh hanh dong, dac biét nho
moi truong thudn 1gi dugce nudi dudng
boi truong dai hoc.

UEE c6 anh huong diéu tiét mot phan
tich cuc dbi voi méi quan hé giira EI va
EB.

UEE tao ra mot méi truong thuan loi dé
nudi dudng EI va anh huong dén PNN.
SS diéu tiét tich cuc va cing cd mbi
quan hé gitra EI va EB

Bdi canh x3 hoi (gia dinh, ban be, ngudi
b van) dong vai tro 13 co ché dé vuot
qua cac tr¢ ngai bén ngoai.

PNN c6 anh huong diéu tiét mot phan
dbi voi mdi quan hé giira EI va EB

Ince va cong su,

Tac dong cua thai do

TPB, Thai d6 khoi nghiép (gom Sy phi hop

Hi¢u qua cam nhan anh hudng dang ké
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Ly thuyét/

Tac gia, Nam Chi dé nghién cru  Phwong phap Cic bién quan sat Két qua/Kham pha
nghién ciru
2023 va giao duc khéi SEM cam nhan, Sy nhat quan cam nhan, Sy dén y dinh khoi nghiép.
nghiép ddi voi viec 377 sinh vién hi€u quéa cdm nhan) va Giao duc khoi Gido duc khdi nghiép c6 tac dong duong
hinh thanh nhitng nha ~ dang hoc nganh  nghiép 1én ¥ dinh khdi nghiép.
khoi nghiép can thiét du lich Y dinh khoi nghiép Sy phi hop cam nhan, Sy nhit quan cam
cho linh vuc du lich Tinh trang tirng lam vi¢c (da tirng lam nhan va Y dinh khoi nghi¢p khac biét
viéc tai noi lam viéc trudc day so voi dang ké giita sinh vién da va chua timg
chua tirng lam viéc) lam viéc.
Su phu hop cam nhan va Y dinh khéi
nghiép khac biét dang ké c6 loi cho
nhém da ting lam vigce.
Sy nhat quan cam nhan khac bi¢t dang
ké 6 loi cho nhém chua timg lam viéc.
Modi lién hé theo thoi gian giita EI trudc
va sau khoa hoc (EItl — EIt2) la tich
Y dinh khéi nghiép truéc khoa hoc cuc.
(EIt1) Elt1 lién quan tich cuc dén Cam himg
Tai sao viée thay ddi § Ly thuyét giam Cam hiung khoi nghi¢p mong doi (EEI) mong doi, Cam hung mong doi dy doan

van Ewijkva cong
Su,
2023

dinh khéi nghiép (EI)
cua sinh vién lai kho
khan

thiéu bat hoa nhan
thirc (dissonance
reduction theory)

Cam hing khoi nghi¢p trai nghiém
(ExEI)
Loai khoa hoc (Khéi nghi¢p vs. Khac).

Bdi canh kinh té (Qudc gia phat trién vs.

Dang phat trién
Tudi (Age) va Gi6i tinh (Gender)

dang ké Cam himg trai nghiém, va Cam
himng trai nghiém lién quan tich cuc dén
EIt2

Co ché hoa giai ndi tiép manh hon dang
ké & sinh vién hoc cac khoa hoc khai
nghiép

Co ché hoa giai ndi tiép khong bi anh
huong bai bdi canh kinh té; n6 ¢ ¥
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

nghia twong duong & ca qudc gia phat
trién

Miic EI tong thé & cac nudc phat trién
thip hon dang ké

Dick-Sagoe va
cong su,
2023

Xac dinh cac yéu tb

thuc day y dinh khoi

nghi¢p (EI) cua sinh
vién dai hoc

TPB,
SEM

Y dinh khai nghiép (EI)
Chuong trinh dai hoc/Khoa,
Cfip do gido duc (Thac si/Pai hoc)

Thai d6 va Nhan thtc kiém soat hanh vi
la cac yéu td du doan tich cuc ddi voi EL
Chuan chi quan 13 yéu t6 du doan tiéu
cuc d6i vai El

Mo hinh TPB gidi thich 29% phuong sai
trong EI cua sinh vién

Céc khoa c6 y dinh khoi nghiép cao nhét
1a Phat trién Kinh doanh va Quan ly
(90.0%), Quan tri Kinh doanh (80.0%),
Kinh té (70.0%), Dinh dudng (70.0%),
va Duogc (63.3%).

Céc khoa c6 ¥ dinh khoi nghiép thap
nhéat 1a Lich st (10.0%), Triét hoc
(16.6%), Luat T4 tung va Phy trg
(16.6%), va Tiéng Phap (23.3%)

Moi trudong va su hd tro ciia truong dai
hoc anh huong dén quyét dinh cua sinh
vién sau dai hoc (Thac si) nhiéu hon sinh
vién dai hoc

Kobylinska,

Y dinh khoi nghiép

Yéu t6 nhan khau hoc,

Yéu t6 nhan khau hoc (+)
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Tac gia, Nam

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Chiu dé nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

2022

ctia nguoi hoc nganh
cong tac xa hoi

Pic diém tinh cach,
Kinh nghiém chuyén mén ,
Gido duc khoi nghiép

Dic diém tinh cach (+)
Kinh nghiém chuyén moén (+)
Giao duc khoi nghiép (+)

Che Nawi va cong

Y dinh khoi nghiép

Thai d6 doi véi viéc khai nghiép linh
vuc nong nghiép,

Chuén chu quan,

Nhan thirc kiém soat hanh vi,

Théi d6 ddi voi viée khoi nghiép linh
vuc nong nghiép (+)

Chuén chi quan

Nhan thirc kiém soat hanh vi (+)

TPB Hanh vi chip nhan khéi nghiép linh :
S linh vuc ndng nghiép fl v C. Aap Hhat Khol nghich Ml vire Su chap nhéan khéi nghiép linh vuce nong
2022 nong nghiép, A
PO Y ., nghiép (+)
Suhicu biet vé khoi nghi€p nong nghiep, 'y e o i nahicp nong nghié
Yéu t6 nhan khau hoc (Gidi tinh, chuyén : gep £ ngfiep
. Nam **
mon)
Céc yéu to lién quan dén gidi tinh dugc
hinh thanh bé1 cac khia canh van hoa va
x4 hoi. Nghién ctru vé EI chju anh
Anh huéng cua gi6i TPB huong ctia GRI din dén su hiéu biét sdu

Datta va cong su,
2022

dén y dinh khoi nghiép Ly thuyét vai tro
cua nguoi hoc dai hoc x4 hoi

Xéc dinh vai tro gidi tinh (GRI)

sdc hon vé hanh vi kinh doanh vi c4 nam
gidi va nir gidi déu co thé két hop cac
dic diém nam tinh va nit tinh & marc do
cao hon hoidc thip hon vao ban sic cua
ho

Rusu va cong sy,
2022

Y dinh khéi nghiép:
Vai tro cua kha nang
tiép can ngudn tai
chinh

D@ dang tiép can ngudn tai chinh,
sy hiéu biét vé kinh doanh,
Gido duc khoi nghiép

D@ dang tiép can ngudn tai chinh (+)
su hiéu biét vé kinh doanh (+)

Gido duc khoi nghiép (+)

Khoi nghi¢p khu vuc thanh thi **

-16 -



Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

G161 Nam **

Prabowo va cong

Hiéu biét vé nhan thic,
Thai 6 hudng dén hanh vi,

Hiéu biét vé nhan thirc (+)
Nhén thie kiém soat hanh vi (+)

“u Y dinh khoi nghiép TPB Chuén cha quan, Gi’é tri’ véan hoa (+)
20’2 ) xanh Nhén thirc kiém soat hanh vi Yéu to hoan cénl} (*¥**)
Gia tri van hoa, Thai @6 hudng dén hanh vi (¥**)
Yéu t6 hoan canh Chuan chu quan (¥**)
Ferreira va cong Mbi quan hé gitra thai Thai do véi viéc khoi nghiép, Théi d6 véi viéc khoi nghiép (+)
su, d6 va y dinh khoi - Nang lyc khoi nghiép, Ty nhan thirc vé k¥ nang kinh doanh (+)
2022 nghiép Huéng dan 1ap ké hoach Nang luc khoi nghi¢p (***)
SC -> EOR (+)
¥ dinh kinh doanh bén Ly thuydtry VA% hoa bén vimg (SC) SC->EOR -> SEI (1)
Bapoo va cong su virng (SEI): Vai tro quyét dinh (Self- Thu:'c»han'h’ bep vimg (SP) CES ->SEI (+)
2022 ' N trung gian cua nhan Deterrﬁination Sy h1éu’ blé\t ben Vﬁ'ng (SI.Q CES->EOR ()
thite co hoi kinh do.anh Theory) Cam két bén virng vé moi truong (CES)  CES -> EOR -> SEI (+)
i Nhén thuc co hoi kinh doanh (EOR) EOR -> SEI (+)
Thai do d6i vai viee khai nghiép, Thai d6 d6i véi viee khai nghiép (+),
A . ) N Chuan chu quan, Chuan chu quan +),
g(l)f;g vacongs, Y dinh klglgi doanh xa TPB Nhin thire kiém sodt hanh vi, Nhin thire kidm soat hanh vi +),
’ Giéo duc khoi nghi¢p Khong phai chuyén nganh kinh doanh
Chuyén nganh (**%)
Wiramihardja va Y dinh khai nghiép Thai d6 d6i véi khoi nghiép, Nhu cau thanh dat (+)
cong su, ctia ngudi hoc dai hoc TPB Nhu cau thanh dat, Théi d6 ddi voi tinh than kinh doanh (+),
2022 0 Malaysia Xu hudng chp nhan rai ro Tinh cach chu dong (+),
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

Tinh céach chu dong,

Nang lyc ban than,

Nang lyc nhan biét co hoi
Giao duc khoi nghiép,

Su né tranh khong chic chén,
su hiéu biét kinh doanh

Xu huéng chap nhan rai ro (+)

Qudus va cong su,
2022

Vai tro cua céc yéu to
tam ly doi vdi y dinh
khéi nghiép cua nguoi

Ngudng kiém soat,
Mong mudn tu do va nhu ciu thanh dat,
Chap nhan thir thach,

Ngudng kiém soat (+)

Mong mudn tu do va nhu ciu thanh dat
)

Chap nhan thir thach (+)

hoc kinh doanh Tri tué cam xuc o ,
Tri tu€¢ cam xuc (+)
Mirc d6 san sang khoi nghiép chu yéu
Y dinh khoi nghiép Nang lyc ban than, duoc xac dinh bdi nang luc ban than cua

cua nguoi hoc dai hoc

Thai d6 d6i v6i khoi nghiép,

doanh nhan.

Tomal & & mot sd qudc gia hau TPB, Hinh miu cha me khoi nghiép, Muc do anh hudng cia nang luc ban

Szromnik, R . oA L a . L. , o ahe e a . on

2022 cong san ¢ Chau Au: EEM Su khéc biét xuyén qudc gia: khia canh than doi véi y dinh khéi nghiép cua
di€u tra sy khac biét van hoa, nguoi hoc khac nhau gitra cdc quoc gia
giita cac nén van hoa Gi6i tinh duoc nghién ctru va phu thude vao van

hoa dac thu
Thai @6 Tich cuc va Tiéu cuc;
o Chuan muc xa hoi; e e . Cn .
ftlrluorng vacong Thai dg cuia nguoi hoc EEM, Dic diém ca nhan cua sy hudng ngoai va g; r;(ezr;(ycl;lj}ll;rlg}(l_l)e r(i)m 616 )
’ va y dinh kinh doanh DEM Su tan tam, i

2011

Tinh cam On dinh,
Cé1 mo véi trai nghiém moi,

Chuan muc xa hoi ()
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

Hopy

Ayodele va cong
S,
2021

Y dinh khai nghiép
cua nguoi hoc bat

Vai tro cua c¢0 van/ngudi huéng dan

Su thoa man/sy thda man c4 nhan (+),
Tinh linh hoat/dong co tai chinh (+),
Ssu ¢b van/anh hudng kinh té (+),

dong san & Nigeria S¢ thich/uy tin (+)
bia vi ¢4 nhan (+)
Yéu t6 hoan canh Thai d6 voi khoi nghiép (+)
TPB (Giao duc dai hoc & Nguén luc xa hoi) Chuén chu quan (-)
Doanh, e . A , ... . Chuan chii quan Gido duc dai hoc (+) (-)
Y dinh kh h Ly thuyét hoc t . A
2021 dinh khoi nghiép Ly iy;héioc * " Nhan thirc kiém soat hanh vi Ngudn luc x hoi (¥)
' Théi d6 voi khoi nghiép, HO tro vé thé ché (*)
HO tro vé thé ché Nhan thirc kiém soat hanh vi (+)
: q : Chuan chi q
Abdullahi va cong  Anh huong cia gido mancnuguan, oo Chuén cha quan (+),
. BT Nhan thirc ki€ém soat hanh vi, e an et n
su, duc khéi nghiép dén y TPB e an g1 s n Thai do véi khoi nghiép (+),
2021 dinh khoi nghié Thai dg vi khoi nghiép, Gi4o duc khai nghiép (+)
i i u i
' EHEP Giso duc khoi nghiép ' BHIEP
Anh huéng clia nha ‘
’n quong C‘l%a " ank R L, .. Ay A .. Nhan thirc cua nguoi hoc vé h¢ sinh thai
) ) thirc cia nguoi hoc vé Nhén thirc ciia nguoi hoc vé h¢ sinh thai . o , L Ve
Elnadi & Gheith, L . v o khéi nghiép anh hudng dén y dinh khoi
cac yeu to h¢ sinh thai TPB khéi nghiép, o A
2021 v o - , . R nghiép ca truc ti€p va gian tiép thong
khéi nghiép doi voi y Nang luc ban than cta doanh nhan . R N
. iy i qua nang lyc ban than cia doanh nhan
dinh khéi nghiép
SPamsudm va vai ti(.) Cl,l? tmon £ da}. Vai tro cua Truong dai hoc Vai tro cua Truong dai hoc (+)
cong su, hoc doi véi y dinh khoi - o x g x
o .. H¢ thong ho trg H¢ thong ho tro (+)
2021 nghiép cua ngudi hoc
Ashari va cong su,  Tac dong diéu tiét cia TPB Thai d6 ca nhén, Thai d6 ca nhén (+),
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

2021 giao duc khoi nghiép Chuan chu quan, Chuan chu quan (+),
d6i v6i y dinh khoi Nhan thtc kiém soat hanh vi, Nhan thire kiém soat hanh vi (+),
nghiép Gido duc khoi nghiép (Cac khoa hoc vé  Gido duc khéi nghiép (Céc khoa hoc vé
khai nghiép) khoi nghiép) (-)
Moi truong khdi nghiép ha i dich Moi truong khoi nghiép ha i dich (+
Vai trd trung gian ciia 01 truong khoi nghiép hau dai dic f)l ru:ongq 01A ng ’1¢p a}l d‘a_u dich (+)
. RO (MT) Nang lyc ban than dong vai tro trung
Nang lyc ban than cta i A . , R ) 7. a en .
A ahe Ae Ly thuyét vée mé Nang luc ban than gian moi quan h¢ gitta MT va EI
Zhang & Huang, doanh nhan do6i voi y . o~ e
) B o hinh nhén thirc xd Gidi tinh Nam (**%*)
2021 dinh khéi nghiép cua .. . W e N oA
. : . hoi Lich str gia dinh Nganh k¥ thuat (**%*)
nguoi hoc dai hoc hau R . X2 .
) Chuyén nganh Nén tang gido duc (+)
covid-19 N ., . e an
Nén tang gido duc Lich st gia dinh (+)
N Hiéu biét vé tai chinh, anh hudng ctia
Tién dé cua hanh vi P U \ 2 , , \
. e e Hiéu biét veé tai chinh, cha me va anh hudng cta ban be ->
Alshebami & tiet kiém va y dinh ; , , . A
. . , .. Anh hudng cua cha me, Hanh vi tiét kiém (+)
Seraj, kinh doanh cta nguoi TPB : \ \ . , e g aaen , 2
. [ Anh hudng cua ban be, Tinh ty chu c6 tac dong ti€u cuc dang ké
2021 hoc dai hoc A Rap , o A
Saudi Su tu chu dén hanh vi tiét kiém.
Hanh vi tiét kiém (+)
Khém phé thc dong Y dinh kir.1h Eloanh trude (B-EI) va sau
n e - (A-EI) khi dén Hungary
) cta viéc di du hoc & . Z. . A-EI (¥*¥)
Wu & Rudnak, Lo e an TPB Xay dung da dang moi quan hé (MNC)
Hungary doi voi y dinh .2 - A e, . OEP (+)
2021 ) , .. EEM Quan diém khoi nghiép & nudce ngoai
kinh doanh ctia nguoi (OEP) MC (+)
h oc té
e quocte Nhan thitc da vin hoa (MC)
Ilerisoy va cong Tac dong cua gido duc Céc khoa hoc thiét ké Pdng co hoc tap, thai do va nang luc ban

sy,

kién triic doi véiy

Dong co hoc tap,

than thong qua cac khoa hoc thiét ké co
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

2021 dinh kinh doanh cua Sy d6i moi, anh hudong dén tinh than kinh doanh.
céc kién triic su cao Thai d9, Sy d6i méi khong c6 anh huong dén y
cp tir sau truong dai Nang lyc ban than dinh kinh doanh.
hoc & Turke
e C6 sy khac biét dang ké vé y dinh khai
Tac dong cua phuong S R S
Ali & Neoasi hio hoc tAp frai nghiép va tién dé cua n6 gitra phuong
gast PA P . P Z. TPB Kinh nghiém hoc tap kinh doanh phap kinh doanh-kinh nghiém va nhom
2021 nghiém-kinh doanh doi hirone bhip eidne dav kinh doanh
i
v6i ¥ dinh kinh doanh PAUTHE prap Elang cay
truyén thong
Thai d¢ ca nhan, Gido duc khéi nghiép (-)
< : huan ch HO tro tir gia dinh (-
Neuynvacong Y dinh kinh doanh: so ., . Cpuanchuquan, - 0 tro tir gia dinh (-)
, . ren . Ly thuyét xa hgi, Nhan thuc kiém soat hanh vi, HO tro xa hoi (-)
su, sanh gitra Viét Nam va ., . N A
. B TPB Gido duc khoi nghiép, Thai d0 ca nhan (+)
2020 Han Quéc x e e 2 ,
Ho tro tir gia dinh, Chuan chu quan (+)
HJ tro x4 hoi, Nhén thie kiém soat hanh vi (+)
Nhan thirc vé tinh kha thi, Nhan thirc vé tinh kha thi (+)
- N Thai do dbi véi tinh than kinh doanh, Thai d6 d6i véi tinh than kinh doanh (+),
. Y dinh khoi nghiép ) . . ) . .
Vuong va cong su, ciia neudi hoe neanh TPB, Tinh céach ca nhan, Tinh cach ca nhan (+),
2020 R £ A & } EEM Hoat dong hd tro khoi nghiép, Hoat dong hd tro khoi nghiép (+),
cong nghé thong tin N . e Cn N ., g A
Mbi truong gido duc khoi nghiép, Moi truong gido duc khoi nghiép (+),
Kha ning tiép can tai chinh Kha ning tiép can tai chinh (-)
Chua ht
Nang luc ban thin va y vuan mu’cq e fluan, Nang luc ban than (+),
Doanh & Bernat, 4 1 khoi nghiép cia TPB Nang lyc ban than, Théi do déi voi khoi nghiép (+)
2019 ' ENEP Thai d6 dbi voi khoi nghiép, ' EUEP

nguoi hoc Viét Nam

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Chuin myc chu quan (-)
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

Y dinh khéi nghié Giao duc khoi nghié )
Herman, , n .. o1ng 1‘¢p 1‘Aao quc ) o! n £ lepf. = Nén tang gia dinh khoi nghiép (+)
2019 cua nguoi hoc nganh - Nén tang gia dinh khdi nghiép Bic diém tinh cach doanh nhan (+)
ky thudt & Rumani Pic diém tinh cach doanh nhan i
Y dinh khoi nghiép Yéu t6 nhan khau hoc (Giéi tinh, Do Nam **,
Nguyén, cua nguoi hoc nganh TPB tudi, Trinh d6 hoc van); Trinh d6 hoc van*,
2018 quan tri kinh doanh tai Kinh nghiém lam chu trudc day, Hoan céanh gia dinh*,
Viét Nam Hoan canh gia dinh Kinh nghiém lam chu trudc day**
Thai d6 d6i v6i hanh vi, Thai do dbi véi hanh vi (+)
Luc, Y dinh khéi nghiép xa PR Chuan chu quan, Chuén cha quan (-)
2018 hoi Nhan thire kiém soat hanh vi, Nhén thie kiém soat hanh vi (+)
Nhan thte kha nang tiép can tai chinh Nhan thire kha ning tiép can tai chinh (-)
Vai tro cua gido duc
Barba-Sénchez & o ) ) )
arbarsanchez khéi nghiép déi vai Y Pong co khai nghiép (Nhu cdu thanh dat, .
Atienza- ) . on EEM s . e o, Nhu cau doc lap (+)
i dinh khéi nghiép cua Nhu cau doc lap, Bong lyc tai chinh) ., . 2
Sahuquillo, .. o TPB ., . o Gido duc khéi nghi¢p (+)
nguoi hoc khoi k¥ Gido duc khoi nghiép
2018 .
thuat
Neuvén Y dinh khoi nghiép Thai 6 doi véi tinh than kinh doanh (+), Thai d6 doi véi tinh than kinh doanh (+),
5 (;51 7-‘/ ’ ctia ngudi hoc kinh TPB Chuan chu quan (-), Chuéan chu quan (-),
doanh quéc té Nhan thirc kiém soat hanh vi (+) Nhan thirc kiém soat hanh vi (+)
Tac dong cua sy tu tin
e vao nang luc ban than C6 mdi quan hé nguoc chiéu gitra su tu
Rasul va cong su, e e . o , R U \ A s 4
2017 doi voi y dinh khoi - Su tu tin vao nang luc ban than tin vao nang lyc ban than va mong muon
nghi¢p cua nguoi hoc dia vi gitta cac doanh nhan.
quéc té
Miranda va cong Y dinh khai nghiép TPB Chuan chu quan, Tién dé chinh cua y dinh kinh doanh 1a
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Tac gia, Nam

Chiu dé nghién ciru

Ly thuyét/
Phwong phap
nghién ciru

Cac bién quan sat

Két qua/Kham pha

su, hoc thuat & cac truong Thai d6 (Su sang tao, Nhan thirc loi ich,  thai d6 ddi véi tinh than kinh doanh, 1an
2017 dai hoc Tay Ban Nha Su tu tin), lugt bi anh hudng boi sy sang tao, nhan
Nhan thirc kiém soat hanh vi (Kinh thirc loi ich va kinh nghi¢m kinh doanh
nghiém kinh doanh, Pao tao, Moi truong
kinh doanh)
Anh huéng cua bo ba
den t01 (the Dark . .. o Théi d6 kinh doanh (+)
Triad) dén moi quan B6 ba den t61 (Machiavellianism, R R Do ) ,
. A e \ .. B0 ba den t61 dong vai tro trung gian cla
Do & Dadvari, hé gitra dinh hudng narcissism, and psychopathy) % o , ey
T o EIM ) , e a1 moi quan h¢ dinh hudng thai dg kinh
2017 thai do khéi nghiép va Dinh hudng thai do kinh doanh R
L . o . ; doanh ctia mot c4 nhan doi voi y dinh
y dinh khoi nghiép Y dinh kinh doanh )
e, .. . kinh doanh
gitra cac nguoi hoc tai
DPai hoc Pai Loan
Chuan muc x3 hoi, Chuan muc xa hoi ),
Tinh kha thi Tinh kha thi (+
Khuong & An, o EEM, opeem, o ih kha thi (),
2016 Y dinh khéi nghiép TPB Moi truong bén ngoai, Moi truong bén ngoai (-)
Kinh nghiém khoi nghiép, Kinh nghiém kinh doanh (+),
Dic diém c4 nhan Dic diém c4 nhan (-)
, A t,( ;(t . h . . ,
A ,Ca(.: yeu. O quye d;r} Nhén thuc vé nang luc ban than, Nhan thtc vé nang lyc déi voi Nam (*%*)
Arshad va cong sy, y dinh kinh doanh cua 2 Y a 2 N S
o o TPB Chuan muc xa hoi, Chuan muc xa hoi d6i voi Nir (*%*)
2016 ca nhan: nghién ctru so e am 2 he et . e am a A et n
, oy Thai do doi véi khoi nghiép Théi d6 doi véi khdi nghiép (+)
sanh gioi tinh
Popescu va cong Céc yéu té quyét dinh Dic diém tam ly-hanh vi cta ca nhan Nhu cau dat dugc thanh twu (+)
ey , TPB . s 12 . N . A s
su, y dinh kinh doanh cua EEM (sang tao, kha nang kiém soat, nhu cau Xu hudng chap nhan rii ro (+)

2016

nguoi hoc & Rumani

dat dugc thanh tich va xu hudéng chap

Hoc sinh ¢ truong gido duc kinh doanh it
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Ly thuyét/
Tac gia, Nam Chi dé nghién cru  Phwong phap Cic bién quan sat Két qua/Kham pha
nghién ciru

nhan rui ro), tham gia vao kinh doanh hon ¢ truong
Céc loai hinh gido duc khac nhau gido dyc thong thuong.

* Khong anh huong dén EI

** Anh huong manh hon

(+) Anh huéng truc tiép/ Tich cuc dén EI

(-) Anh huong gian tiép/ Nguoc chiéu dén EI
(***) Yéu t6 kiém soat/diéu tiét
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1.5. Lwoc khao cac nghién ctru vé y dinh khéi nghiép cong nghé s6

TAc gia, Ak o rn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phap nghién ciru Két qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
Kién thuc CNS va Thai ’
d6 khoi nghiép CNS Kién thire CNS va Thai
dong vai tro 1a yeu to du d6 khoi nghiép CNS
bado cho Y dinh khoi dong vai tro 1a yéu to du
nghi¢p CNS cua sinh bao cho Y dinh khoi
vién ky thuat. nghi¢p CNS cua sinh Tu duy khoi
‘ Ngudng ki€m soat vién k¥ thuat _nghiép,
Bo6i dudng céc nha khéi khong co tac dong dény  Cac co so giao duc dai Kién thirc CNS,
Trisno va nghiép CNS: Kham pha Sinh vién nganh ky thuat dinh chuyén doi sang  hoc dugc khuyén nghi uu Thai d6 khoi
con s; cac y€u to dinh hinh y tai Truong Pai hoc Negeri  doanh nghiép CNS cua tién viéc trau doi kién nghiép CNS,
5 ng s ’ dinh khoi nghi¢p CNS ¢ Padang ca nhan. thirc CNS, thiic day thai  Ngudng kiém soat,
sinh vién k¥ thuat trong PLS-SEM Nhan thirc kiém soat do khoi nghiép tich cuc, Y dinh khéi
gido duc dai hoc hanh vi khong c¢6 kha va tich hop cac nghién nghiép CNS,
nang diéu tiét doi voi ctru dién hinh vé kinh Nhan thuc kiém
moi quan h¢ gilta cac doanh CNS vao chuong soat hanh vi
bién s6 vo1 Y dinh khoi _ trinh giang day
nghiép CNS: Kién thtc ~ Mau nghién ctru bi gidi
CNS, Thai do lghéi han & sinh vién cua mot
nghiép ky thuat s6, hoac truong dai hoc
Ngudng kiém soat
Giao duc duoc hd trg boi Viéc tich hop cadc cong ~ Nghién clru da ap dung .
A . 3 A , , . Giao duc Al,
Al: Thuc day tinh than . A . cu Al da cdi thién dang  phuong phép tu bao céo, CA 1A
. . o . Sinh vién dai hoc tai 1 s A A T1a oA L a Tri tué nhan tao,
Zulfigar va  khdi nghi¢p trong sinh . ké thai do va kha nang lién quan dén viéc thu e AA 1o
R o g Y , Pakistan, A AT s RPN N Thai do khoi
cong su, vién dai hoc: di€u tra mirc hoc tap vé khéi thap dir li¢u dya trén A
N : . SPSS, Smart-PLS o n . . . nghi¢p CNS,
2025 do anh hudng cua cac nghi¢p cua sinh vién khao sat thay vi do luong °.. .
K A 1A TPB, TAM S , £, A7 o, e Y dinh khéi
cong cu tri tué€ nhan tao bang cach cung cap ca&c  mong muon va y dinh nghiép CNS

(AI) d6i v6i ¥ dinh va thai

gidi phap hitu ich va tu

khoi nghiép thuc té cua
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Poi twong/
Phuong phap nghién ciru

Tac gia,

g Két qua nghién ciru
Nam q g

Chi dé nghién ciru

Y nghia/Han ché

Cic yéu to/ tir
khoa chinh

dong

Gia tr1 duoc cam nhan
cua viéc st dung cong
ngh¢ Al tuong quan tich
cuc va manh mé véi tinh
hitu ich, tinh dé str dung
cua Al va thai do dbi voi
khoi nghié

do khoi nghiép

sinh vién sau khi trién
khai Al trong 16p hoc
Pham vi van hoa va dia
ly cuia nghién ctru chi
gi61 han ¢ sinh vién dai
hoc tré tudi, chu yéu dén
tir cac thanh phé 16n

Céc yéu to dugc xac
dinh (cdm nhan tinh hiru
ich, cam nhan tinh dé st
dung, thai do, chuan chu
quan, va Nhan thuc
kiém soat hanh vi) déu

c6 anh hudng tich cuc

Anh huéng cta cong nghé  Céc doanh nhan thudc Thé

Thiét ké nghién ctru cit
ngang chi cung cap cai
nhin tai mot thoi diém,
khong thé nam bt duoc

Cam nhén tinh

blockchain dén dinh hé Y (sinh tir nam 1981 9e0 viéc chap nhan su phét trién ciia thai dop  Pov i
, . o 1 < A 1A blockchain 1 . .. Cam nhén tinh de
s A hudéng khoi nghiép xanh den 1996) va Thé hé Z A 1 £ A A va hanh vi theo thoi gian
Jalil va cong N . : YA Vi¢c chap nhan cong A su dung,
(GEO) thong qua chia s¢ (sinh tur cudi thap nién A S Nghién ctru chua xem e
su, - . Z . RO z nghé blockchain c6 anh SOV .. Thai do,
kién thirc s6 (DKS) gitra 1990 tr¢ di/ttr 1996 dén N s x€ét cac yeu to bén ngoai 2 ,
2025 . n A1 A . . huong tich cuc va dang . Chuan chu quan,
cac doanh nhan Thé h¢ Y 2010) tai Malaysia, 2 1A . .. quan trong khac anh \ 1A L2
e A 1A ké dén Pinh huéng Khoi \ S R va nhan thirc kiem
(GenY)vaThe h¢ Z SEM (AMOS), A huong dén viéc chap A NN
nghi¢p Xanh (GEO) A . soat hanh vi, cong
(Gen 72) TPB, TAM PO nhan blockchain, nhu R )
Gen Z the hién sy phu IO nghé blockchain
N Y L han ché kinh te, thach
thudc nhiéu hon vao cac R . \
A oAl X thtrc vé quy dinh, va co
nén tang ky thuét s dwa s ha tine cone nohé
trén blockchain dé trao A tang cong nehe
do1 kien thire, tir d6 nang
cao cac sang kién khai
nghiép xanh cua ho
Aloulouva  Kiém tra vai tro chasy ~ Khao sat: 487 sinh vién tir ~ Thai do d6i v6i tinh than  Nhing tién dé cia TPB Thai do doi voi
cong su, hi€u biét khdi nghiép cac truong dai hoc cong khéi nghi¢p CNS va c6 thé dong vai tro trung  hanh vi; Y dinh
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
2024 CNS va hinh mau khoi lap A Rap, ) nhén thue kiém soat gian gitra sy hiéu biét khoi I}ghiép CNS;

nghi¢p trong viéc hinh Ung dung ly thuyét: TPB;  hanh vi ¢ lién quan kinh doanh CNS va y Su hiéu biet khoi
thanh y dinh khoi nghi¢p  Phuong phap phan tich: dang ke dén DEL dinh. i nghiép CNS; Nhan
CNS (DEI) cua thanh SEM Su hi€u biét khoi nghiép  Khong thé khai quathoa  thirc kiém soat
nién A Rép CNS cho thay nhiing tac ~ cac két qua nghién ctru hanh vi; Hinh mau
dong gian tip dén y 1y tudng; Chuan
dinh thong qua hai tién chu quan; Ly
de nay. N thuyét vé hanh vi
Vai tro hinh mau khoi co ké hoach
nghiép chi gay ra tac
dé‘ng nguoc chiéu va
diu tiét moi quan hé
gitra nhan thuc kiém
soat hanh vi va DEL
~ Céc khuyén nghj chinh
Kl,lam pl}a cdc d(:n}g luc, K,holﬂnghwﬂp tl:l.IC tuyeqn sa}ch cua gglnen clru ny CNS: Thuong mai
thach thuc va chién luge A A e tdc dong dén tang trudng yéu cau giai quyet cac A
s N Cach tiép can dinh luong DTSN 2 . NG dién tir; Doanh
ma cac nit doanh nhan A- N . ~ -~ kinh té va tinh than khéi  rao can van hoa va thuc A
rap st dung trong linh va hu thuc ching. D li¢u nghi¢p cua phu nir. Sy day méi truong thuan loi ngh1¢p~ (qi1¢n. u
Alzamel, : ; . S.n . duoc thu thap tir 388 phu SO x i * %" Phat trién kinh té;
vuc thuong mai dién trva " A L tu tin vao nang lyc ban cho no6 luc kinh doanh. , . n
2024 A i1 2 A , nir lam viéc trong céc cong A 1a : L N chinh sach méi
phén tich tac dong cua Iy ORI than 1am trung gian cho  Céc nit doanh nhan A- A DA
. . . ty khdi nghi¢p ¢ cac thanh e oo ~ . x .. truong; A Rap
cac hoat dong kinh doanh L. o moi quan hé gitra tinh rap nhan duogc ho tro tai =
Lo ai A 1o q A pho 16n cia KSA A . A e o . NN 2R Saudi; nir doanh
doi véi nén kinh té trong than khoi nghiép cuiantt  chinh va cong ngh¢ dé nhan
tuong lai va tang truéng kinh té bat dau hoat dong kinh
doanh ctia minh
Tong hop nghién ctru dé Co6 su lién thong vé thai  Pong gdp cho nghién . sy
. S n n o X N - . . A PR U Nong san; y dinh
danh gia cac hoat dong Thyc hién 22 cuc phong  do gitra nhimg nguoi ciru mai n6i ve khoi Khéi nehich CNS-
Bowen &  khac nhau ma cac doanh  van bén cau trac véi dai dugc hoi doi véi viéc 4p  nghi¢p CNS, ban chat Bricolag . tgl ; ’
Morris, 2024 nghiép ndng san thuc dién cac doanh nghiép dung CNS, tur thai do thu dong cua cac doanh &

pham thuc hién thong qua
CNS va liéu cac doanh

néng san thuc pham nho

thy dong dén chu dong.
Chinh sach marketing

nghiép thuc phdm nong
nghi¢p doi vdi cac co hoi

nguyén; Cong
ngh¢
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T;cﬁlgllla, Chu dé nghién ciru Phlr(rng])[;)lll;gql,:ggl:ién ctru Két qua nghién ciru Y nghia/Han ché C]?ﬁg:lcllfgf;w
nghi¢p nay co6 phat huy hiéu qua va co nang suat ting truéng. Su phat
hét tiém nang cia minh tir cling nhu sy kétndivsi  trién lién tuc cda vi¢e ap
cac hoat dong nay hay nhau 13 nhitng van dé dung CNS cung cip cho
khong trong viéc 4p dung CNS  cac doanh nghiép va céc
cua cac doanh nghiép nha hoach dinh chinh
thyc pham néng nghiép  sach sy hiéu biét sau sic
hon vé cach khai thac cac
co hoi kinh doanh CNS
Ba chu dé vi mé c6 lién
quan cho doanh nghiép
siéu dir liéu va CNS
(cong ngh¢, nhap vai va  Viéc lya chon co so dir
thiét k&) Tam khai niém  liéu va cach tap trung
Cung cép sy hiéu biét vé  Phuong phéap nghién ctru (giai phap riéng tu, bdn  vao cac truong hop co
cach siéu dix liéu c6 thé dinh tinh dya trén viéc ap sao CNS, tro choi dién thé 1a dong luc cho cac A X
L an X . A . A a1 et 1 A o A, CNS dong thiét
tac dong deén tinh than dung cac nguon sicu dir tu, giai phap cong cong,  nghién ctru trong tuong 1&: ¢ dinh khoi
Calandra va khdi nghiép CNS va sy ligu thyc tién tir 533 co s¢  thé gidi kinh doanh méi, lai. Sy khac biét vé mat A i
~ Ao . 5 A ~ ~ 1A . . , A A1k A fe oA e~ X /- nghlepCNS,
cong su, hoéi sinh cua cong nghé dir liéu Nexis Uni, danh dong thiét ke, khong khai ni¢ém gitra d61 mai S
froa R . S, e v 1o aA X . L 9 T i Re1s Metaverse; Gia tri
2024 mdi ndy co6 thé mang lai gia ndi dung va chu dé hon  gian hop tadc va sw tham  hodc chuyén doi 16n hon . N n
R 3 . , . A A n . cong cong; Nghién
su phat trién cho hoat ~ hop bang cach s dung cac  gia cua cac bén lién cac mo hinh kinh doanh vu dinh tinh
dong khoi nghi€p nhu thé  cong cu nhu ATLAS.tiva  quan). Kham pha cac thong qua siéu dir ligu. ctu dinfhrtin
nao. Leximancer. mdi quan hé dang dién Xéc dinh mo6 hinh ap
ra dé phat trién cac nén  dung c6ng nghé mai noi
tang metaverse ngay cho céc doanh nhan CNS
cang phirc tap vé& mit
cong nghé va cac dich
vu dich vy khach hang.
Lungu va Phén tich thu muyc vey Phuong phap tr.éc lugng Tac dong cua viée ap Viég sir dung mot co s¢  Phan tich tric
cbng si dinh khoi nghlép CNS, thl;l’ muc va review hé dung CNTT yé truyén dir liéu duy. nhat, khéqg lugng t.hu muc;
'202 4' ’ dua trén nghlén’ctru hién  thong céc tai li€u hoc thuat thong doi V(:)’l cac hoat da khong gian phan bo Vié¢e kinh doanh; y
c6 dugc cong bo trén co da dugc thuc hién trén dong kinh t€ (kinh cho céc phép do cac khia  dinh khéi nghiép
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T;cﬁlg:l, Chi dé nghién ciru Phlr(rng])[;)lll;gql,:ggl:ién ctru Két qua nghién ciru Y nghia/Han ché C]?ﬁg:lcllfgf;w
so dir liéu Web of Science 3366 an pham trén Web of ~ doanh truyén thong, canh. M6 rong phan tich  CNS; Chuyén d6i
dé cung cap danh gia tong  Science da tra vé 178 thuat  kinh té chia sé va hiéu sang cac co s¢ dir liéu CNS; y dinh khéi
hop va co hé thong vé tai  ngit lién quan, duoc chia sut) c6 lién quan dén khac dé dat duoc cach nghi¢p
lidu thanh 6 cum. khoi nghiép CNS. Cac  tiép can toan dién hon va
cong cu CNS (nén tang  s& bao gdm mat giai
CNS, phuong tién doan khac dé so sanh két
truyén thong xa hoi, qua. Tai liéu cap nhat vé
Internet) va nhu cau vé  khdi nghiép CNS dugc
nang lyc nang dong phan tich bang phuong
duoc coi la yéu té thaic  phap dinh luong va dinh
day viéc ap dung cac md  tinh
hinh va chién lugc kinh
doanh méi dé tang hiéu
suét ctia cong ty. Su xuat
hién cua hé sinh thai
khéi nghi€p CNS (thanh
phé thong minh, dit liéu
16m va tri tu€ nhan tao)
Mdi twong quan giita
cac céu trac CNS, su
o khac biét dang ké duoc  Két hop sy hiéu biét
Xem xét vai tro cua su e o, , o LAk
Ry E. a1 s a2 quan sat gitta cac nhom  CNTT vdi sy hiéu biét o .
hiéu biét va k¥ nang Khéo sat cat ngang dugc ~ 2 2 . R 4 2k Y dinh khoi
SO ae 2 o 1.~ nhan khau hoc. Sy hiéu  kinh doanh dé thuc day A s
CNTT d6i v6i y dinh khoi - str dung d¢ thu thap dir liéu bidt ONTT duoe két néi  DE. Su hidu biét cdt 15 nghiép CNS; Khoi
Sitaridis & nghi€p CNS cua sinh vién tir mau sinh vién dai hoc j . nghi¢p CNS; Hoc

Kitsios, 2024

$0 voi tac dong cua su
hiéu biét khoi nghiép thu
duoc tur cac khoa hoc
khéi nghiép

CNTT va kinh doanh.
Cach tiép can von con
nguoi

v6i y dinh DE cuia sinh
vién, tao ra moi lién hé
gitta 1y thuyét von con
nguoi va ly thuyét cha y.
Thiét ké khéa hoc lién
tuc thich ung véi yéu
cau cua kinh doanh CNS

vé CNTT ciing can xem
xét tac dong cua cac
cong nghé CNS méi ndi
dbi voi y dinh DE cua
sinh vién

tap chuong trinh
khﬁwi nghiép; su
hi€u biet CNTT
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Tac gia,

Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
PU va PEOU doéng vai
tro trung gian hoan toan
trong moi quan hé gitra
sy sang tao va y dinh i
ti€p tuc su c}ung doi voi Kl}éng the thu:g: hién
dich vu thué dién tir ki€m tra can bang giira
Sur séng tao ciia doanh PU donAg vai tro trung . l’lhl;fng nguoi traﬂlm va
A oAl 2 Ao gian mot phan trong moi  nhiing ngudi khong tra
nhan, viéc chap nhén su , .1, X . s , ‘. 2 2
dung cong nghé thong tin Cac nha quan Iy capcao  quan hg gitia sy sang tao l(ﬁ trong t.ong thé do .
A SN > hodc chu s¢ hitu cac doanh va y dinh ti€p tuc st thicu dit liéu nhan khau ~ Nhan thtrc vé tinh
va y dinh ti€p tuc su A, Lo gi o . , ~ e ~
s an nghiép vira va nho co dung doi véi san giao hoc cua nhirng nguoi hiru ich (PU),
Putro & dung: Tac dong trung O N ; A o 2 1 Al x
. ] , T doanh thu gop hang nam  dich dién tir khong tra 101 Nhan thue tinh dé
Takahashi,  gian ciia Nhan thuc vé N \ L an , . <y oax ,
f ~ . khong vugt qua 32.000 Tac dong cia su sang Mac du da st dung CEM st dung (POEU),
2024 tinh hitu ich (PU) va A z A A R an Tn Y ,
N oy x USD, tao lén y dinh chap nhan  dé giam thiéu d¢ thién y dinh tiép tuc su
Nhan thirc tinh de€ st , . L an A 1A
. iy Ban thuc nghiém, TAM, manh hon tac dong lén y  1¢ch chon loc, phuong dung
dung (POEU) cung voi Lk \ . (X
AR BT SPSS dinh tiép tuc st dung phép ghép cap van co
tac dong dicu tiét cua X S £ 15 2 A LIA
. . . A trong boi canh san giao  han ché 1a c6 thé khong
Dinh huéng Khéi nghiép . A . X LA
dich di¢n tur giai quyet duoc cac yeu
Tac dong cua sy sang to hi€p bién khong quan
tao 1én san giao dich sat duoc
dién tir man}l hon so véi
dich Vu’thué dién tir
trong boi canh y dinh
chap nhan
Diéu tra anh huong ctia Gido duc khoi nghiép Vai tro trung gian cua Y dinh kinh doanh
giao dyc khoi nghiép CNS anh huong dén nang lyc ban than CNS CNS; nang luc ban
Wibowo va  CNS, nhén thirc vé tinh Khao sat 309 sinh vién dai  nang luc ban than va y trong vi¢c gidi thichmoéi  than cua doanh
cong su, hiru ic~h va nhan tl}l’Ic ve hoc & Indonesia, phan tich  dinh khoi nghiép CNS lién h¢ gitra gido duc nhan CNS; gido
2024 tinh dé st dung doi voiy  dir liéu bang PLS-SEM cua sinh vién. Cac bien  khdi nghi€p CNS, nhan duc khoi nghiép

dinh khéi nghiép CNS.
Tac dong trung gian cua

s0 cua mo hinh chap
nhan cong ngh¢ cé the

thire vé tinh dé str dung
va y dinh khai nghiép

CNS; Nghién cuu
gido duc; Tam ly
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Tac gia,

Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
tinh tu tin vao nang luc thuc day y dinh va hiéu gido dgc; nhéu}
ban than cua khoi nghiép qua kinh doanh CNS. thue ve tinh de su
CNS glua trén cac nghién dgng; nhén thic
ctru ve tri thirc. ve tinh hiru ich

Moi quan h¢ gitra cac
- Ténghop 208 baibo  Youlobenngomvaben ~ Dai dich covid-19;
Yanez- Cac yeu to quyet dinh va  duoc xuat ban trong thap hé %éc CII\)IS Is) %1 c6 cho D€ xuat mot khuén khd  Cac yéu to quyet
Valdés &  tac dong dén y dinh khéi ky qua dé xac dinh cac xu Ic)éc mé hinh kinh doanh da chiéu va thao luan vé  dinh; khoi nghiép
Guerrero,  nghiép CNS: Géc nhin hudng lién quan dén khoi i ndi va o4 trl ma cAc nhiing thach thitc vaco  CNS; Téac dong;
2024 trudc va sau COVID-19 nghi¢p CNS s0 trudc va doanh nhéngCNS ta0 1a hoi. Luoc khao nghién
sau dai dich COVID-19. iR w1 Ar cuu
cho su phat trién xa hdi,
kinh t€ va cong nghé.
. Strc manh trung gian cua Tri tug nhan tao; ¥
Kham pha tac dong cua MoAhmh chap ‘nhe‘}n CONg * 4inh hiru ich cia GPT va x ~ dinh .khmq pghlgg
GPT ddi voi § dinh khoi ~ Pehe (TAM) va Ly thuyet b o5’ qung cia gpr S Kethopmanhme — — CNS; khoi nghigp
Abaddi, A Y G A hanh vi du kién (TPB). , gne cua, gitta TAM va TPB, kham CNS; GPT; M6
nghi¢p CNS (EI) cua sinh A . cua TAM ndi Ién, cau A . \ . < n

2023 s AT A Nghién ctru dinh lugng tir , . pha vai trd trung gian ciia  hinh chap nhan
vién va céac thé h¢ am . . e tric TPB ciing 4nh A A AT v
hidu cong nghd khao sat 400 sinh vién huéng dén EI ciia sinh mo hinh GPT cong nghe; Ly

” nganh Quan tri kinh doanh ., thuy€t vé hanh vi
vién. . 1A
co ké hoach
Su lién quan cua céc
chinh sach va chinh sach o
Xac dinh, danh gia va lam phap 1y doi voi sy phat Lam 1o céc véu 16 lien yéu t6 van hoa;
. 10 cac y€u to lién quan 2 A A trién cua cac doanh  cavyen 1o khat nghiép CNS;
Agarwal va X A Tong quan tai liéu mot oA o s quan dén sy phat trién XK an .
. dén sy phat trién cua , 1A A s nghiép CNS do nit lam \ oA yeu to dong luc;
CONESW,  qoanh nghigp do phyny  CACh COMEthongvatodn 1 e o cac thong  CUA doanhnghiep dophu o g g 08 inn
2023 ghiep do phu dién ’ : g nit lam chu theo nghia M

lam chu theo nghia doi
maoi cong nghé

tin cong nghé, chang han
nhu nghé nghiép ciia cha
me, hd trg tai chinh tir

ngan hang, chinh phu va

doi mdi cong nghé.

té x4 hoi; doanh
nghi¢p nir
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
cac to churc phi loi
nhuan
Xem xét tac dong cua Khi nhan thirc ho trg xa
\ , S A hoi cao hon, n6 di¢u
ang ia canh (thai 40 Théi do d6i voi tinh thin  chinh tich cye mdi quan
nohié };hﬁén chil auan khoi nghi€p, chuan chu  hé gitra thai do doi voi y
V§ nliapﬁ o kidm goé ) quan va nhan thic kidm  dinh khéinghiépvay ~ Kinh doanh dién
hanh \'/i) d6i v6i v dinh TPB lam khung, mo hinh soat hanh yi co tac dong  dinh kinh doanh di¢n tir,  tir; doanh nghiép
Al Halbusi  kinh doanh dién i]u’ fron phuong trinh cé’u tric binh  tich cyc dén y dinh khoi cling nhu gitra nhan thic  dién tir; HO trg xa
Vi cone su. modt mo hinh tich h dﬁ phuong nhé nhat tung nghi¢p dién tir. Viéc st ki€m soat hanh viva 'y hoi duoc nhan
2'02% i nhAt. vai (1o ciia vi gcp it Y phan (PLS-SEM), 510 dung phuong tién truyén  dinh kinh doanh dién tr.  thirc; Truyén
dun ’ huone tién truvén doanh nhén tir nam truéng  thong xa hoi cung c6 Nhitng dong gop cua thong xa hoi; Ly
ho r;g pxﬁ ho igvé.nhén};hﬁ’c dai hoc cong lap ¢ Iraq dang ké moi quan hé cong viéc nay co thé co thuyét vé hanh vi
ha tri 5 hoi didu tidt méi gitra cac thanh phan gia tri doi voi cac doanh  co ké hoach
uan'h)é( : &; czicuthlénh ! TPB va y dinh kinh nhan mong muon kham
qhﬁn TP% va ¢ dinh kinh doanh dién tur pha hoac tan dung cr:flc co
goanh dién tfry : hoi trong nén kinh té
j CNS
Y. th kh? i nghicp . ;CNS Dong gop vao kho sy
b anh huong tryc tiép hiéu biét ngay cang tin
boi thai do déi voi y Rt c%a gsu h%éu € Y dinh khoi
. . ..+ . dinh khoi nghiép va % S nghi¢p CNS; trinh
. Nhing yéu tb snh huong a0 sat 399 sinh viendai e ey ian os bIGtCNS va cdc yeu to 45 g i
Alkhalaileh X, ol y n hoc ¢ Jordan. M6 hinh X . L. .. tamly xa hoi trong viéc A .
vi obng su dén y dinh khoi nghiép binh phuong nho nhit timg hanh vi, va gian ti€p boi thtc ddy ¥ dinh kinh nghiép ¢ Jordan;
y *? CNS cua sinh vién kinh A , 2 dac diém tinh cach. : :_ .. nhan duoc su ho
2023 doanh tai Jordan phan dugc st dung dé Chuin chi inh doanh CNS, cung cép cai , \ .
: A ~ 1en quan, trin oA L2 tro cua truong dai
phan tich dir liéu o C A . nhin sau sac co gia tri . A
do CNS va nhan thirc vé . £ . hoc; dac di€ém tinh
X , X . cho céc sang kién chinh ;
ho tro cia truong dai , NS ., cach
A L an sach va chién lugc gido
hoc khong tic dong duc trong tuong lai
dang ké dén n6 e Trong tuong
Ballerini va  Nghién ctru cach thic Dua trén 1y thuyét kha Moi quan hé gilta cam Vi¢e phan tich cic cau Ly thuyét kha
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Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Tac gia, . a2 A A - A . ~ A
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
cong su, cam két san xuat thuong  nang chi tra, cach ti€p can  két thuong mai dién tr hoi mo tir 24 nguoi tra nang chi tra; Nén
2023 mai dién tir cia SME va  theo phuong phap hon hop, va hiéu suat thwong mai 101 s€ b0 sung cho nghién tang CNS; thuong
viéc ap dung nén tang 165 nha quan Iy SME san  dién tor dugc di€u hoa ctru va dién giai sau sac mai dién tu;
CNS kich thich hién thuc  xuat bai viéce tao ra su hiéu bay cau hinh doc dédo fsQCA; phuong
hoa ba kha nang chi tra biét cua nguoi tiéu dung  duoc néu ra. phap hon hop;
cho thuong mai dién tir: va quoc té hoa chur Doanh nghié¢p
tao ra su hi€u biét cho khong phai bang su da chuyén doi
nguoi tieu dung, quoc te dang hoa khach hang.
hoa va da dang hoa khach Phan tich cua fsQCA
hang. phéc thao bay cau hinh
hién thuc hoa kha nang
chi trd thuong mai dién
tir nay bang cach két hop
cac phuong phap tiep
can thuong mai dién tir
khac nhau vé1 mic d6
cam két thuong mai dién
tu.
Tam quan trong cua y
Tac dong dang ké cua dmh lfhéy.ikngliiép g?a n}} Tiep t},li Kinh A
P . en A . ~ gidi la dicu can thiét dé doanh; Trao quyén
Tac dong cua viéc tham viéc tham gia mang xa 3 N
. NPT U , NP dat duoc su tu luc bang cho phu nir; Nir
gia mang xa hoi doi voi Nghién ctru cat ngang tich ~ hoi doi véi cac doanh : T N A
Chakraborty <, Al aX. A , £ Ao aRe ., cach giam bt cac rao doanh nhan; Trao
. cac doanh nhan nir doi hop viéc str dung 1y thuyét  nhén nir d6i véi y dinh s 11 K ox 1A A a2
& Biswal, e o - i , , . Y. o Y can kinh té xa hoi. Su quyén tam ly;
voi1 y dinh khoi nghiép dap ung kich thich va sy khai nghiép CNS, diéu . A A ~
2023 . X A 1s 1atia < \ N tham gia cua cac doanh ~ Truyén thong xa
CNS va trao quyén tam ly  hai long nay anh hudng hon nita A e A N 2, .
, SR A A nhén nir vao cong dong hoi; Ly thuyét st
cua ho dén viéc trao quyén tam A A A \ -
, truyén thong xa hoi s€ dung va sy hai
1y cho ho. A A \
nang cao muc do trao long
quyeén.
Elnadi &  Cung cap cdi nhin sdu sac Nam cau tric cia d6i méi Sy tinh tdo cia doanh Niém dam mé khoi Nang luc CNS; y

Gheith, 2023

vé ¥ dinh khéi nghiép

CNS, sy tinh tao trong

nhan va kha nang doi

nghi¢p, sy to mo cua

dinh khoéi nghiép
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Tac gia,
Nam

Chi dé nghién ciru

Poi twong/
Phuong phap nghién ciru

Két qua nghién ctru

Y nghia/Han ché

Cic yéu to/ tir
khoa chinh

CNS ¢ cép d0 ca nhan kinh doanh, niém dam mé  md&i CNS cua doanh doanh nhan va nang lyc ~ CNS; Su tinh tado
bang cach phat trién mo kinh doanh, sy td mo vé nghi¢p anh huong tich CNS c6 mdi lién hé tich  ctia doanh nhén;
hinh khéam phé cac dac kinh doanh va nang luc cuc dén y dinh khoi cuc voi su tinh tao cua Su to mo vé kinh
diém ca nhan anh huong  CNS, khao sat 219 nguoi nghi¢p CNS. doanh nhan va tinh doi doanh; D6i moi
dén y dinh khoi nghiép tham gia, phan tich dir liéu maoi CNS. CNS trong kinh
CNS cua sinh vién dai PLS-SEM doanh; Dam mé
hoc quan tri kinh doanh & khéi nghiép
A Rap Saudi.

Tac dong dang ké cua Cung cap thong tin thyc

nhing tién dé da duoc  tién vé gido duc khoi

xac dinh ddi véi v chi nghiép, ddc biét 1a vai tro
Xac dinh cac tién dé khéi nghi¢p CNS cua cua cac chuong trinh
chinh cta y dinh khaoi cac doanh nhan tiém gido duc dua trén k¥
nghiép CNS, bang cach ning. Tinh d6i méi c6 ning nhim nang cao sy
kham pha mbi lién hé cua tac dong 16n nhat dén hiéu biét lién quan dén Nang luc CNS;
bon tién dé: nang luc kinh muc ti€u tao ra cac du an CNTT cua sinh vién va MGO hinh vai tro
doanh CNS, nhan thirc Khao sat 287 nguoi, ly kinh doanh CNS mdi, hd tro wom tao dao tao doanh nhan CNS;

Mir va cong ddi méi, su khéo 1éo trén thuyét mé hinh phu:ong sau do6 la sy hién dién thuc hanh trén cac khia y dinh kl}(yi nghi¢p

su, 2023 mang xa hdi va cdc mo trinh cau tric von, ly ctia cac hinh mau. Néang canh khac nhau cta céc CNS; Tiep xuc voi
hinh vai tro khéi nghiép thuyét von luc CNS 1a yéu t6 gop du an CNS. Gido duc doanh nhan;
CNS vé y dinh myc tiéu phan déng ké trong viéc  khoi nghiép co6 thé thiét  Truyén thong xa
va mbi lién hé gitra y dinh nang cao xu hudng bat ké cac nhiém vu va hoat  hoi
muc tiéu va y dinh thyc dau céac du an kinh dong hoc tap dac biét tap
hién dé bat dau mot doanh CNS trong khi k§ trung vao vi¢c giup sinh
doanh nghi¢p CNS nang CNS c6 tdc dong it  vién lam quen vdi cac
nhat dén xu huéng d6.  quan diém tu duy thiét ké
Mbi lién hé gitta muc va phuong phép khoi
ti€u va y dinh thuc hién. nghi¢p tinh gon
Mohammed  Gido duc thuvong mai dién Ly thuyét hanh vi co ké Mirc d6 gido duc thwong Mong mudn thanh lap Giéo duc thuong
vacong sy, tu (EC), chénh 1éch gidi hoach, khao sat 338 sinh mai dién tir &nh hudng mdt cong ty internet cia  mai dién tu;
2023a tinh va y dinh khoi nghi€p vién tré Saudi Arabia dén thai d6 lién quan moi ngudi vé cobancé  Thuong mai dién
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Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Tac gia, . A iAo £ . Ao ¢ - £
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
CNS: Vai tro diéu tiét cua dén cac thénhqphén in lién hé v&i cac thanh tu; Ha'il'; Y dinh;
cac thanh phan thai do; trong quan diém cua phan hanh vi, nhan thic A Rap Saudi Audi
loi thé canh tranh cia nguoi dan vé y diph va cam xuc
vung Ha'il kinh doanh EC, tat ca
déu anh huong dén y
dinh thanh 13p mot cong
ty thuwong mai dién tu.
Cac thanh phan thai 46
va giao duc thuong mai
dién tir la nhing yéu to
du bao vé y dinh khai
nghiép dién tir, mdc du
su chénh l¢ch gitra nam
va nir khong lién quan
dén y dinh nay
Y nghia tiém nang dé
hiéu duogc loi thé canh
tranh cua Ha'il va phu
Vai tro dicu tiét cua cac hop v6i Tam nhin 2030
bién lién quan dén thai do cua A Rép Xeé Ut Kich TSR
Ziten 1A es o . A < X cac bién lién quan
trong moi lién h¢ gitra dic 241 sinh vién dai hoc dang e R, , . thudc mau va viéc st Z e aA T
2o, . \ . X 2 bac diém tinh cach dinh a ot ten dén thai do; Loi
Mohammed di€m tinh cach va mong ky vao Truong Cao dang . . 2 dung thu thap dir liéu X ,
RN Z . o ] N : hinh dang ké su tuong o . thé canh tranh; y
va cong sy, muon khdi nghiép CNS: Quan tri Kinh doanh tai . re e s, dién tir, nghién ctru trong . ). 2
A AR , . v tac gitra thai do va y DO R e A dinh khdéi nghiép
2023b Nghién ctru vé no lyc cuia  Pai hoc Ha'il , str dung . . tuong lai c6 thé di sau . =
. > : dinh kinh doanh. NP , CNS; bac diém
Ha'ill nham dat dugc loi Smart PLS vao cac dong lyc thic tinh e4ch Hail
thé canh tranh & A Rap day y dinh kinh doanh
Saudi CNS 6 Ha'il, nhgf mot
phuong tién chién lugc
dé dat duoc loi thé canh
tranh bo ria
Paliwal va Sy phat trién cta khéi Trac luong thu muc vahé¢  Cac gid dinh nam trong ~ Theo hudng phan tich di  Phan tich trac
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Tac gia,
Nam

Chi dé nghién ciru

Poi twong/

Phuong phap nghién ciru

Két qua nghién ctru

Y nghia/Han ché

Cic yéu to/ tir
khoa chinh

cong su,
2023

nghi¢p CNS trong tai liéu

hoc thuét: Phan tich trac
lugng thu muc

thong 122 bai viét tir co s

dir liéu ’Scopus, tir nam
1970 dén nam 2022.

do, thiét ké cuia nghién
clru cung vdi phan tich
vé nhitng gi d3 dong gop
cho linh vyc nay va 19
trinh dinh hudng chi ra
cac linh vyuc chu dé dé
nghién ctru thém.
Nghién ctru khéi nghiép
CNS da nhan duoc su
khuyén khich sau nim
2018, ba cum tiét 16 mot
s tir khoa c6 lién quan
chat ché. Céac phat hi¢n
con tiét 16 thém rang
viéc tong hop cac chu dé
gin day duoc cac hoc
gia quan tAm da dan dén
su phat trién cua mot sd
lugng 16n cac cum chu
dé cuing voi viée xac
dinh sy thay doi vé mbi
quan tam trong nhiing
ngay qua.

sdu cac yéu to dan dén
mdt s6 yéu td gop phan
phat trién nén tang khoi
nghiép sb

lugng thu muc;
khéi nghiép CNS;
d6i méi CNS;
chuyén d6i CNS;
phat trién cong
nghé

Sarah va
cong su,
2023a

Xem xét cac dic diém ca
nhan bao gdm kha ning
phuc hdi tim 1y, niém
hanh phuc chu quan, dac
diém nhan khau hoc va
chét lugng dich vy gido
duc dai hoc 1a nhiing yéu
td moi truong cé thé anh

305 cau tra 101 duoc thu
thap tir sinh vién dai hoc
va sau dai hoc &

Yogyakarta, Indonesia, str

dung SmartPLS.

Chat luong dich vu,
niém hanh phiic chi
quan cua sinh vién va
kha niang phuc hdi anh
hudng tich cuc dén y
dinh khoi nghiép CNS.
Tac dong diéu tiét cua
giai doan nghién ciru vé

Céc truong dai hoc va
cac nha hoach dinh chinh
sach nén tap trung vao
viéc cung cap céac dich
vu va hd trg xuét sic dé
cai thién y dinh khoi
nghi¢p CNS cua sinh
vién va xem xét su khac

Y dinh khéi
nghi¢p CNS; Kha
ning phuc héi tim
ly; Hanh phuc chu
quan; Ly thuyét
hanh vi c6 ké
hoach
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Tac gia, . a2 Ao Poi twong/ £ - Ao ¢ < £ Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
huong dén y dinh khoi chat luong dich vu va bié!: Vé, gioi trong vige
nghiép CNS cua sinh vién cam giac hanh phtic chu  thiét ké cac chuong trinh
quan dé bi bac bo, tac phu hop.
dong diéu tiét cua gioi
tinh dugc ung hd.
517 dir liéu mau (212
nguoi Malaysia, 305 nguoi
Indonesia) duoc thu thap ¢ 4o b 400 quéi cac du e
thong qua khao sat truc , Iy o n . Cung cap hieu biét mai Yo .
. X L, s , A 2R . . cn an khoi nghiép CNS bi N X gh o . s Y dinh khoi
Céac yéu té quyet dinh c6  tuyén doi vdi sinh vién & . . re . .. V€ tién dé cua y dinh ="
X 7 an X oy . anh hudng béi ca su co1 iy " \ nghiép CNS;
the tac dong dén mong Malaysia va Indonesia. \ 9 .. khdinghiép CNS va ngu .
. £ } o . e a2, . m¢ trong trai nghiém va & NN .. Indonesia;
Sarah va muon tham gia khoi Nam dac diém tinh cach . < P y rang viéc cai thién chat . <
A = A . . kha nang phuc hoi cua . ., Malaysia; Pac
cong su, nghiép CNS, tap trung cu  16n, thang do kha nang a0 % luong dich vu gido duc 2o, A
A - Iy mot cd nhan. Chat lwong "2, 2%, . diém tinh cach;
2023b thé vao dac diém cd nhan, phuc héi CD-RISC, thang . N c6 thé thuc day y dinh .«
< Aeox A . I dich vu 1a yéu to6 anh y A \ Kha nang phuc
kha nang phuc hoi va mttc  do y dinh khdi nghiép cua \ L7 khéi nghiép CNS cua X X
A 1 i - : huong dén ca y dinh . A a1 o hoéi; Chat luong
do dich vu gido duc. Lifian & Chen va o A < 1,. sinhvién va kha nang i
. khéi nghiép CNS va kha X phuc vu; Hoc sinh
Parasuraman, Zheltan}l, ndne phue hdi phuc hoi.
Berry SERVQUAL dé thu & Phtc hol.
thap dir liéu, m6 hinh cau
triic tuyén tinh.
Phuong phap phan tich ndi Ye€u t6 quan trong nhat
dung, phan tich chuyén dé trén the gidi 1a viéc ap
da dugc str dung. Muoi dung céc qchién lwoc d},Ia
Céc véu td anh hudne dén cl}uyén gia trong linh vyc ) trén sy doi m(:)’i, sg hicu  Phan tich ndi
Sakhteh va Jo YEU IO ne d61 méi mo va khoi nghi€p  Bon nhom chinh va 27 biét va dic diém khai dung; y dinh khoi
A D61 mdi mé trong y dinh \ 2 n P P N = o a
cong su, Khéi nehidn CNS & Iran CNS 0 Iran, tong cong 25 yéu to, 17 yéu to trong nghiép ¢ moi ca nhan, nghiép CNS; Khoi
2023 gNep gi0 phong van ban cau trac  bon loai chinh. trong khi y€u t6 quan nghi¢p CNS; Doi

va trén the gidi

da dugce thuc hién, mdi
nhém trong sé hai nhém
duogc uu tién su dung
entropy Shannon, dugc so

trong nhét ¢ Iran 1a co
tam nhin va chuong trinh
phu hop vé6i dic diém
kinh doanh va khai

méi mé
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Tac gia, . a2 Ao Poi twong/ £ - Ao ¢ < £ Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
sanh 1a cac yeu t0 anh nghiép & moi c4 nhan.
huong dén doi méi mo 6
Iran va trén toan thé gidi
Hd tro sy phat trién cla
cac doanh nhan CNS.
. iy . Hitu ich cho céc chinh
A , Gido dyc kh;m n,ghle_zp phu, doanh nhan, nha dau
Nghién ctru tic dong cua CNS cho thay tac dong 2 T A . n .
S . A .14 . FERAS tu mao hiém, nha dautu  Khdoi nghiép CNS;
giao duc khoi nghiép 391 cau tra 101 khao sat tich cuc dén nang luc thién thin va c4c 16 chire  Gido duc: Nan
Singh va CNS vatac dong cuiand  duoc thu thap tir nhan viéen  khoi nghi¢p va EI trong hat rid Sc té Kha lre khai ’ hi Ag. .
on dén ¢ dinh khai nehia bine ph hép 14y mau  do6 ndne lue khéi nehics P at trién quoc té khac uc khdi nghi¢p; Y
Ong su, én y dinh khoi nghiép ang phuong phap lay mau  d6 nang luc khoinghiép "o dinh khoi nghiép;
2023 CNS (EI) thong qua dac thudn tién va lay mau qua  lam trung gian cho moi A . e
. . . A £ o2 . nghién ciru nay lién quan  Hiéu Gng trung
tinh trung gian cia nang  cau tuyét. quan h¢ gitra gido duc va dén vide kham pha médi ian: Do tao
lyc kinh doanh thuc hanh ddo tao khoi N5 o0 gilgo o B EROR
nghiep CNS va EL khéi nghiép CNS, nang
luc khoi nghiép va El
CNS.
Gido duc khoi nghiép z . 2
N Y Cung cap nhiing hiéu
CNS va sy hiéu ble'f »  biét sau sic lién quan dén
khoi nghiep CNS c6 the cac khia canh tam ly
. . A thiic day y dinh khoi - ; 2 1Tz Su tinh tao trong
Giao duc khoi nghiép . a2 . A . dudi dang su hiéu biét . _
; Z. Khéo sat cat ngang véi nghi¢p CNS cua sinh . N kinh doanh CNS;
. . CNS c6 quan trong doi Y T e e kinh doanh CNS va su . g . L
Wibowo va e A A . phuong phép dinh lugng, vién. Sy tinh tdo ctuia s s A1 y dinh khoi nghiép
n v6i sinh vién khong? Y . A, ~ tinh tdo vé kinh doanh i xR
cong su, . \ o khao sat tur thuc hién cua doanh nhan CNS nhu o CNS; su hiéu biét
dinh khéi nghi¢p CNS? . . X . 1A aiA LA CNS nhu mot trong . n £
2023a oy ; , cac truong dai hoc ¢ mot bién di€u ti€t cho N - LS khéi nghiép so;
Vai tro trung gian cua su . . iy . nhirng bién dy bdo, cling ., iy
s 1, . .~ Indonesia PLS-SEM gido duc khdi nghiép A& . gido duc khéi
tinh tdo trong khdi nghiép U S nhu cac yéu to trung gian A
CNS, su hiéu biét khoi 4 ning cao ¢ dinh khoi nghi¢p
nghiép CNS va y dinh nghiép CNS ctia sinh
khéi nghi¢p CNS cua vien
sinh vién.
Wibowo va  Xem xét moi lién h¢ gitta Mot cude khdo sat tu thuc  Gido duc khoi nghiép Cung cap nhiing dong Y dinh kinh doanh
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T;cﬁlgllla, Chu dé nghién ciru Phlr(rng])[;)lll;gql,:ggl:ién ctru Két qua nghién ciru Y nghia/Han ché C]?ﬁg:lcllfgf;w
cong su, gido duc khoi nghiép hién voi 270 sinh vién dai  CNS anh huong tich cuc  gép vé mit ly thuyét va CNS; Giao duc
2023b CNS va y dinh khoi hoc ¢ Indonesia, PLS-SEM  dén y dinh khéi nghiép  thuc tién vé tim quan khai nghiép CNS;
nghi¢p CNS cua sinh vién CNS va viéc su dung trong cua sé hoa va Truc giac kinh
Indonesia bang cach xem phuong tién truyén phuong tién truyén théng  doanh; Truyén
xét vai tro trung gian ctua thong xa hoi. C6 mbi xa hoi trong vi¢e kich thong xa hoi
truc giac khoi nghiép va twong quan dang ké gitta thich y dinh kinh doanh
viéc st dung mang xa hoi. phuong tién truyén CNS. Su can thiét cua
thong xa hoi, truc gidc hoat dong khdi nghiép
khoi nghiép va y dinh lién quan dén sé hoa ddi
khéi nghiép CNS cua v6i y dinh va hanh vi
sinh vién. Vai tro trung  khoi nghiép cua sinh
gian clia truyén thong xa  vién
hoi trong mdi quan hé
gitta gido duc khoi
nghi¢p CNS va y dinh
khéi nghiép CNS, ciing
nhu vai tro trung gian
cua truc giac khaoi
nghiép trong mdi quan
hé nay, phuong tién
truyén thong xa hoi co
thé lam trung gian cho
mdi quan hé gitra truc
gidc kinh doanh va y
dinh kinh doanh CNS.
Téc dong ciia viéc fmg ) . ) Nhan thure vé ghinh sach Y dinh kinh doanh
U . Ly thuyét hanh vi c6 ke CNS va tinh hi¢u qua LR ~ « .. CNS; Nang luc
) dung gido duc khoi ; L 4n , \ x Thac day hon nira va cai . A S
Xin & Ma, > R hoach, 1y thuyét nhan thic  cua doanh nghi¢p CNS n v ban than cua
nghi¢p truc tuyén 1én y oy As AL A s NPT S . thién gido duc khoi ~ )
2023 dinh khoi nehien CNS xa hoi. Mot mo hinh 1a hai yéu t6 chinh. Tro nohién CNS doanh nhan CNS;
; shiep phuong trinh cau trtc. choi gido duc khéi ghiep Nhén thuc chinh

cua sinh vién.

nghiép truc tuyén cé thé

sach CNS; Giao
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
anh huong truc tiép dén duc khoi nghiép
¥ dinh khoi nghiép CNS. truc tuyen bang tro
Nhan thirc vé chinh sach choi
CNS va nang luc ban
than ctia doanh nhan
CNS dong vai tro trung
gian gitra gido duc khoi
nghiép truc tuyén va y
dinh khdi nghiép CNS
oo s . ., Quan diém nhan thirc xi Mot khuon kho téng thé Trung Qudc; moi
Y dinh VaA han‘h V}Acua cac héi dya trén y dinh, xem lién quan dén hanh vi truong theo ngl
doanh nhan nay lién quan L% . .
Xuvi cone  dén khéi nehiep CNS vi xet cac yeu to anh hudng kinh doanh dang thay ¥ nghia chinh sach do6i canh; COVID-19;
;luv 5 853 & téc don dg nhg’n tha dén y dinh va hanh dong d6i va y nghia chinh véi su phat trién cia cac  khéi nghiép CNS;
i 4di s oii sinh ég a d}é)i cua cac doanh nhan CNS sach doi voi sy phat cong ty khoi nghiép CNS  y dinh va hanh
hoi I%éf didy tr%l zéu hon trong viéc quan ly cong ty  trién clia cac cong ty dong kinh doanh;
P khéi nghiép khdi nghiép CNS ham y chinh séch
Dua ra eid thuvét va cac Qéng g6p cho tai licu Pai dich covid-19;
nén téng vi méycﬁa vide bang cach mé rong dinh ) i y dinh khéi nghiép
Yaiez- g V1 mo cua vie 2 Cria LA nghia DSE va xac dinh M0t s0 y nghia néi 1én tr  CNS; Doanh
. tao ra gia tri xa hoi CNS Tong quan tai liéu tong A A 1 Ae qn . £ X A a1
Valdés va N . L2 \ A 5 cac di€u kién bdi dudng  céc chién lugc/thyc hanh  nghiép xa hoi
A va khdm pha sy phat trién  hop va nghién ctu truong A . N A A \ A1
cong su, o e oA A (vimo, trung binh vavi  hoc tap, thich ting va CNS; Cac mo hinh
manh mé cta hién tugng  hop chuyén dé AN 1:A z , X . A .
2023 DSE trone/sau cic dot mo) li€n quan dén qua dong sang tao DSE kinh te; Khoa ctra
d6n cira%:oén Au trinh tao ra gia tri xa hdi toan cau; Cong
£ CNS. dong doanh nhan
Nang lyc ban than cta Giao duc d61i moi vakhoi 1
T S Z R .2 A i Sang tao; khoi
Xem x€t cac yéu td quyét . A . . doanh nhan CNS, hiéu nghiép cua sinh vién c6 = s
\ 1 e Y . 358 sinh vién dai hoc tai AL A .y b - :_ ., nghiép CNS; trinh
Akhter va  dinh y dinh khéi nghiép thanh phé Dhaka biét vé CNS, gido duc tdc dong nhi€u hon dén y 46 CNS: ¢ dinh
cong su, CNS: Truong hop cua Ban 1: desh Din}’l lrone sit khéi nghié¢p, tinh doi dinh khoi nghiép CNS, Kkhéin }’li}é - tinh
2022 sinh vién tot nghiép dai & T ne mdi va sang tao tdc dong ngu ¥ rang cac nha hoach shiep;

hoc ¢ Bangladesh

dung SPSS

tich cuc va dang ké dén
viéc sinh vién dai hoc

dinh chinh sach va cac
truong dai hoc nén thiét

do61 moi; nang luc
ban than
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
tréd thanh doanh nhan ké chinh ségh hoc tl}uzit
CNS. cua minh dé thic day cac
hoat dong d6i mai va
khoi nghiép trong
phuong phép su pham
hoc thuat
Mo hinh TPB dugc ap
dung & A Rap Saudi,
o 248sinhviéntrongbén  onglmhvuc Y dinh A ¥ dinh khoi
Hiéu y dinh va hanh vi N - khoi nghiép nham gitip ~ Su dong gop cuia doanh " .
Al-Mamary khéi " <. .+~ nganh MIS, Quan ly, Ké f A v N . .. nghigp CNS; Y
. o1 nghiép dudi goc do A S phat trién linh vuc khoi  nhén tré vao sy phat trien o .
& Alraja, A 1 NP toan va Tai chinh tai Dai o g . A dinh khdoi nghiép;
mo hinh TPB tir goc do o nghi¢p trong nguoi hoc  kinh té - xa hoi cua dat oA o
2022 . n hoc Hail, str dung Amos, N AT o . A Rap Saudi; Sinh
khai nghiép CNS TPB A Rap X& Utnoi chung  nudc vien- TPB
va ho tro Y dinh khéi ’
nghiép CNS cua nguoi
hoc ¢ cap dai hoc.
Xu huong rui ro, gido
duc khoi nghiép va ho
Phan tich tac dong cua t?‘-’ moi tru’(mg tac déng Dai hoc, chinhA phu va . Gido duc khéi
gito duc khéi nghiép khio st 90 sinh vién tir 252 gg;n‘;lhg t}ll‘:il t‘-";f“ IV‘EE e tt;lnhci?di“‘-’,c KV hehiep ONS: ¥
CNS, xu huéng riiro va  mot sb truong dai hoc & ghiep. ong g cuong y dinh khoi nghiép

Darmanto va
cong su,
2022a

hd trg méi trudng ddi véi
nang luc ty khoi nghiép
va y dinh khoi nghiép
CNS cua sinh vién dai
hoc & Semarang.

thanh phd Semarang da
tham gia hoc tap vé khoi
nghi¢p CNS. M6 hinh
phuong trinh cau triic.

hudng rii ro va gido duc
khéi nghi¢p cling cho
thiy tac dong dang ké
dén y dinh khoi nghiép
CNS, nhung hd trg moi
truong cho thdy tac dong

dinh khoi nghiép CNS
cua sinh vién thong qua
cac chuong trinh dao tao
va hoc tap ca trong 16p
hoc hodc bén ngoai 16p
hoc.

CNS; Nang luc tu
doanh cua doanh
nghi¢p; Thoi dai
bién d6i khon
luong

khong dang ké dén y
dinh khéi nghiép CNS.
Dicuonzo va Vai tro ctia y dinh khoi Phuong phap nghién ctru Viéc trién khai cacnén ~ Cung cdp thong tin hitu ~ Chién lugc kinh
cong su, nghiép chuyén ddi trong  tinh hudng. Phong vin tang CNS da hd tro ich vé kha ning cia cac  doanh; Pai dich
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Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Tac gia, . A iAo £ . Ao ¢ - £
Nim Chu dé nghién ctru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han cheé khéa chinh
2022b viéc quan 1y nén tang duoc so sanh d€ phan tich  doanh nhan dua ra cac loai hinh cong nghé ho covid-19; Nén

CNS: truong hop cua

cong ty ndi bat nho sir

lya chon chién lugc cho

trg cac doanh nhan trong

tang CNS; Doanh

Yamamay dung nén tang CNS nhu phep cong ty tiép tuc bdi canh khing hoang. nghiép chuyén doi
mét cong cu d€ tang gia tri  cung cap dich vu bat Két qua ciing co thé 1a vi
thuong hiéu. Cac tac giada chap viéc dong cira hang  du cho cac cong ty ban l¢
thyc hién mét cudc phong  do dai dich gy ra. Toan  khac vé cach quan 1y do
van ban cau triac, mo voi bd khai ni€ém ban 1¢é hau qua cua dai Qich.
doanh nhan va ngudi sang truyen thong da va dang  Dong gbp ndy the hién
lap Yamamay - cong ty tiép tuc duogc stra doi, sy mo rong cua tai liéu
hoat dong trong linh vuc hop 1y hoa va tich hop hién c6 nham hi€u séu
ban 1é. no voi logic da kénh hon vé moi quan hé gitra
hon, trong do nén tang nén tang CNS va TE
CNS dong vai tro co trong n}ét kich ban cu
ban. the, chang han nhu dai
dich COVID-19.
Nghién ctru nay két hop Xac dinh nam cach tiép ﬁ? m n01,bat nhimg 16 .. He S.lAnh t;hal k hoi
A A AR ong khac nhau trong tai  nghiép so6 thanh
cac phuong phap phén tich  cén: 1) Cac yéu to thanh . = 1 " - . A PO I
A \ y A liéu vé khdi nghiép CNS  pho thong minh;
trac luong thu muyc de cong cua khéi nghiép < A Ay K A1 a A1 .
N v va néu ra mot sO cau hoi M6 hinh khoi
X L, Y. o kiém tra tai liéu v& nén CNS, ii) H¢ sinh thai N ) i ,
. Nén tang khé1 nghiép X . A 0 n . nghién ctru ddm bdo cho  nghiép CNS; ¥
Fernandes va T A ta Ak ke tang khoi nghi€p CNS, tao  khdi nghiép CNS va A, A ; g A
N CNS: Lap ban do ve linh \ D B’ \ P : nghién ctru hoc thuat dinh khéi nghiép
cong su, e e, thanh mgt buc tranh tong thanh phd thong minh, DN A T A .
vuc va hudng téi cach 2 A . . \ o\ N AA . trong tuong lai. M6 hinh  CNS; DPong sang
2022a N S thé vé cac khia canh va xu  ii1) M6 hinh kinh doanh 2 X X o A
tiép can toan di¢n . , R . oA tong thé c6 mot so y tao khdi nghiép
hudng khac nhau ctia linh ~ CNS, iv) Chia sé nén PSS
. n N . L. n s nghia d6i voi ly thuyét va CNS; Chia séy
vuc nay. Noi dung va phan  tang khoi nghi€p, v) Nén . . o
. A aX X . N , thyc tién vé cac khia dinh khoi nghiép
tich chuyén dé cia 97 an tang CNS vé Pong sang h khac nh - Véu tb thanh
ham tao khi nghicp can ac nhau cuay CNS; Yeéu to than
P j - dinh khoi nghiép CNS. cong
. . Tac ddng cua hé thong Thong qua viéc str dung Cac tuong tac tich cuc Mutrc d6 phat trién kinh t¢ ~ Kha nang; Khat
Ferreira va e A L. LN .1 A e L. ., . A
cone su khoi nghiép quoc gia cac cong nghé kinh t& duoc thiét 1ap boi thai quoc gia mang lai tac vong; Thai do;
i O§2B ’ (NES) doi véi cai duoc lugng bang dong duoc ap dod, kha nang va khat dong dicu tiet tich cuc Dién tir; H¢ thong

goi 14 qua trinh chuyén

dung cho cac co s¢ dir li¢u

vong khoi nghiép, voi tu

1€én moOi quan h¢ gitra cac

khoi nghiép quéc
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
do1 kép, danh gia tac dong  khac nhau (Eurostat, FAO, cach la try cot cua NES,  thanh phan NES va qua  gia; Su bén viing;
cua thai do, kha nang va ~ GEM, UN va Ngan hang v6i qua trinh chuyén doi  trinh chuyén doi kép. Chuyén doi kép
nguyén vong khoi nghi¢p  Thé gidi) CNS va moi truong.
cling nhu céc thanh phan
cua NES doi véi qua trinh
chuyén doi kép (CNS va
moi truong).
Google Scholar thong qua Tao ra moi lién két manh
Phan tich tric luone thur cong cy Xuat ban hodc ’ mé hon véi nghién ciru
N ong ! Perish, chtra 1000 tai liéu Phan tich trac lwgng thu  gido duc khdi nghiép N
muc vé gido duc khoi AR A , S . .+ ,.  Phan tich thu muc;
e - L, e ., duogc xuat ban tr ndm 2007 muc bao gobm mang trich CNS; médt khéc, n6 phai ., .
Gillani va  nghi¢p CNSvaydinhcua _z° . N X i~ , N Gido duc khoi
o ; N . dén ndm 2022. Phan tich dan, linh vuc nghién ctru  dung trong hi¢p hdi A .
cong su, sinh vién; Pugc xem xét 9 2 A S 2 X a2 nghi¢p CNS; Y
< A s trac luong thu muc dé cua tac gia vandi dung  nghién ctru quoc té dé ; s )
2022 va phan tich boi A T £ AR e, .. dinh kinh doanh;
. \ phan tich tr khéa dong bai viét lién quan dén thic day ca gido duc khéi .
VOSViewer tir Google L LA x4 . o, . aX 1 A . . Vosviewer
Scholar xuat hién va dong tac gia chu dé mong muon. nghiép CNS lién nganh
va VOSViewer duogc st va anh huong cua no trén
dung dé truc quan hoa. co s& pho quat.
Tac dong tich cyc va Gop phén lap day khoang
tryc tiép cua ndm dac trong nghién ctru lién
Xem xét mic d6 anh 7 Mgf)t bang cau hoi dugc diém ca nhan 16n dén quan dén dac diém ca
huong cua nam dac diém ki’ém tra truoc da dugc giri thai dO ca nhan, tac dong nhan va tdc dong ciand | dinh khéi nehié
ca nhan 16n (co1 mo voi dén cac sinh vién nérp cuol cuanam dic diém ca dér} thai @0 ca nhan va }éNS Vuon ghiep
Sobaih & trai nghiém, tan tam, cua cac truong cao dang nhan 16n (ngoai trir tinh  cudi cung la y dinh khoi Qué c, ARA g thai
Elshaer hudng ‘ngoai, dé€ chiu va khoa hoc may tinh va cong  dé chiu) dén y dinh khéi  nghiép CNS, dic biét 1a 36 nhéﬂ p &éc
2022 ’ tinh than linh hoat) va ngh¢ thong tin tai cac nghiép CNS la tich cuc ¢ nhiing nguoi ban dia st didm c4 nh,éln"
CNS ban xtr dén y dinh truong dai hoc cong ldp &  nhung khong dang ké. dung CNS. Mot so tac ’

khoi nghiép CNS, tac
dong gian tiép thong qua
thai d0 ca nhan

Vuong qubc A Rap Saudi
(KSA). phan tich bang
SmartPLS

Tac dong trung gian cua
thai d c4 nhan trong
mdi lién hé giira dic
diém ca nhan va y dinh
khéi nghi¢p CNS cua

dong da duogc tong hop
va thao luan gitra cac hoc
gia, nha hoach dinh
chinh sach va nha gido
duc trong cac co sO giao

phan tich dinh
luong; SmartPLS
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Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Tac gia, a2 A £ - A ¢ ~ £
Nim Chu dé nghién ctru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han cheé khéa chinh
sinh vién nam cuoi tai duc dai hoc.
truong dai hoc KSA.
Tinh dé sir dung va tinh M6 hinh phuong trinh
hiru ich 1a hai yéu to cau truc (SEM) chi xac
Ap dung Mb hinh Chap Than trc_)ng anh Ah wong mmhA tm}} hqu lc‘va d?
A A A dén su chap nhan va st tin cay cua mo hinh 1y
nhan Cong ngh¢ (TAM) LA, ., X
. . dung céc nén tang gido  thuyét, nhung chua cung
trong Gido duc Khoi o n L o T A,
A £ duc khoi nghiép truc cap mo ta chi tiét veé cac
nghiép Truc tuyén cho , N A Lo T X PP x
> N A Céc nha khoi nghi¢ép méi  tuyén ctiia cdc nha khéi  moi quan hé duodng dan , x
Céac Nha Khoi nghiép \ R A A A Y Tinh dé str dung,
. M6i. Muc tiéu 1 lam gidu la nguoi dung. cua nén tang nghlep méi . tiém nang cua cac bien Tinh hitu ich
Su & Li, A, gido duc khoi nghiép truc Gido duc khoi nghiép Mo hinh TAM ban dau .y Y
nghién ctru vé gido duc X X . \ o R A gido duc khéi
2021 . . X tuyén, truc tuyén anh hudng duoc phat trién cho hé n £
khéi nghiép truc tuyen, . L, A z % A a . nghiép truc tuyén,
v s A S binh lugng, PLS-SEM,  dén cdm nhén tinh dé st thong phan mém may e \
cai thién murc d6 va kha Coam e A , A% v dinh st dung
- . . A TPB, TAM dung va dg tin cay cua tinh doanh nghi¢p, va su
nang dich vu khoi nghiép 2. e A , X .
X Sy nguoi dung di€u chinh cho nén tang
0 Trung Quoc, va cai % . \ y
A A A A Chat luong cua gido duc  chuong trinh gido duc
thién ty 1¢ thanh cong o n X . . X
chung ciia khoi nghicp khoi nghiép truc tuyén khoi nghiép tryc tuyén
¥ CQ tac dong tich cuc truc  co th§ chpa xem xét day
tiép dén cam nhan tinh da yéu to anh hudng dén
hiru ich cua nguoi dung ¥ dinh str dung
Kham pha cach cac doanh Qud trinh khoi ng.111¢p . f L aX o A1y X Kinh doanh CNS;
N e e . CNS duoc thuc hién boi  Cac dé xuat ly thuyet \ o .
nhan nguoi dung dinh Ny 1 A As i1 i . A1 A khoi nghiép CNS;
. . N . a1 , mot nha d61 moi kién khac nhau vé tinh vat .o
Schiavone  hinh va trién khai quy Nghién ctru dinh tinh bao x A% A1 1A X, o xtas L chdm soc strc
A . A A o . nhan, nguoi da thanh 1ap  chat xa hoi cuia qua trinh . PO
va cong sy, trinh thanh 13p cac cong cdo mot truong hop duy N e 2R - S - khoe; su d61 moi
13 . X mot cong ty méi dé khéi nghiép cua nhiing B A
2020 ty moi nham thwong mai  nhat o ea . .. cua bénh nhan,;
I ; thuong mai hoa giai nguoi do6i méi nguoi A,
hoa céc cai tien CNS cua N P - Doanh nghiép cua
o phap d61 moi cham s6c  dung CNS duoc dua ra g
riéng ho \ A nguoi dung
suc khoe cua minh.
Tandon va  Nghién ctru tdc dong cia  Puogc chia thanh cdc phan  Thao luan chi tiét ve h¢  Théo luén chi tiét vé hé S0 hoa; HE sinh
cong su, s0 hoa doi voi h€ sinh thai  khac nhau E@p trung vao sinh thai khoi nghiép sinh thai khoi nghi€p cua  thai; ¥ dinh khoi
2020 khéi nghiép & An D9, viéc tim hiéu hé sinh thdi ~ cua An D9, dic biét 1a An D9, dic biétlasu ho  nghiép; An Do;
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
cung vdi sy ndi lén cua khéi nghiép va CNS ciing  su ho tro ciia chinh phit  tro ctia chinh phu vand  Khéi nghiép;
cac doanh nhan CNS, ddc  nhu sy xuat hién cua linh  va no lyc rt ra nhiing lyc rat ra nhimg tac dong  Cong nghé
biét 1a trong boi canh cac  vuc giao nhau cua khoi tac dong doi voi cac doi v6i cac doanh nhéan
cong ty khoi nghiép nghiép CNS. doanh nhan An Dy dang An D0 dang hy vong xay
hy vong xay dung cac dung cac cong ty khadi
cong ty khoi nghi¢p dga  nghiép dua trén cong
trén cong ngh¢ thanh ngh¢ thanh cong.
cong.
Kham pha mdi quan hé Théli d0 cua sinh vién
-1am pha ot quan hie d6i véi ¥ dinh khoi
gitra déc diém tinh cach nohién CNS khone lien
va cac yéu to boi canh véi 1g1an gen «u huong chi Nghién clru nay gop
moi lién hé ctia chung véi d g chap phan xéac dinh cac yéutd o, .. .
I A S nhan rui ro va vi tri kiém Y dinh khéi
thai @0, nhan thirc kiém L .2 dong lyc quan trong lién o )

. soat hanh vi va chuan chu X sodt cuia ho. Q.u an diém quan dén tinh than khoi nghiép CNS;
Younis va uan. nhitng véu 16 quyét Ung dung ly thuyét TPB.  van héa xa hdi khong nohiép CNS ciia sinh Doanh nhan CNS;
cong su, :ilinh ’, dinhgk}i]nh doa?nlz] Khao sat 203 sinh vién vé  lién quan dén DEI cua Vigén é)ai hoc va cune ¢4 su hiéu biét khéi

2020 Y . A y dinh kinh doanh CNS. sinh vién. Nhan thtc vé o1l dal o va cung cap nghi¢p Khoi
CNS (DEI) cua sinh vién thong tin c6 the hitu ich
o .2 sy hd tro va nhan thirc . N . nghiép; Ly thuyet
tai Pai hoc Qatar. Kiém cho cac nha hoach dinh
e oA A en vé rao can c6 mdi quan . . X X vé hanh vi dy kién
tra moi lién hé gilra sy hé chit ché véi nhan chinh sach va ra quyét
hiéu biét kinh doanh va tﬁtrc V 2 kibm soat ﬁénh dinh.
DEI cho nhom sinh vién oL o .
duroc nghién ctru vi cua sinh vién Pai hoc
i ' Qatar.
Thao luan nhém da duoc Quy trinh phuong phap  Céc phan tich tinh va Z. A 1A
Khém pha céc véu té t6 chirc v6i mot nhom gém luan nay cho phép phan  dong tao djéu kién cho 1\/111(;1. qu;?l}}ll iﬁgian
Ladeira va uvét é)inh , diﬁh Kkhéi nhimg nguoi ra quyét dinh  tich khach quan cac sy hiéu bi€t sau sac hon ;1 h’i éy CNS:
cone Su g iié CNg bine céch sit gidi quyet hién twgng khoi  dong luc dang sau hoat  v€ moi quan hé nhén qua dzignh 'lfhéi n ’h}ilé )
ng St TEIED LIS bang cas nghidp CNS hang ngdy.  dong khoi nghiép CNS.  giita céc yéu td quyét i 01 nEIEp;
2019 dung ban d6 nhan thuc Ban d6 nhan thirc

mo

Dua trén kinh nghiém va
su hiéu biét dugc chia sé
cua hg, FCM da dugc phat

Nhirng vu di€m va han
ché cua khuon kho chu
nghia kién tao cling

dinh hoat dong khoi
nghiép CI}IS,‘ tao ra mot
khuon khé day du thong

mo (FCM); Cong
ngh¢
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Tac gia,

Poi twong/

Cic yéu to/ tir

Nim Chu dé nghién ciru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
trién va xac nhan cho boi duoc thao luan. tin da duo’g cac thanh
canh nghién clru nay. vién hdi dong x4c nhén.
Phat trién khun kh6 cho P4 thuc diy quan hé déi
mot loai Phong thi nghiém .. <4, ., . N
£ 2 AR el 34 Living Lab nay dong vai tac dai hoc-doanh nhéan,
song cu the dé thuc day C1x A . A Y
s . A tro 1a nén tang cho céc muc tiéu cua PDEP-LL Nghién ctru thiét
qua trinh khéi nghiép . DA A N L oo s A
. A \ , oS hoat dong va hién vat la cung cap dich vu cho ké hanh dong;
A . Hudng té1 mot phong thi ~ CNS, dugc goi 1a PDEP- o L N ST f A
Lé DPinh va A £ 2 b A CNS lién quan dén ting  mdt so loai bén lién quan  Phat trién kinh
A nghiém song dé thuc day ~ LL (Phong thi nghiém . . n X PR . .
cong su, o . o giai doan khoi nghiép, vé€ hoc thuat va cong doanh; y dinh khoi
qua trinh khéi nghiép song thuc dy qua trinh LA I A . A .
2018 CNS khoi nghiép CNS) bt dau cho céc nén tang CNS nghi€p trong h¢ sinh thai  nghiép CNS;
Qo1 ngniep O . lién quan khac nhau va  kinh doanh CNS dé ho Phong thi nghiém
bang vi¢c tao ra y tudng va L x , A s X T A
. A cho cac dich vu ho tro tro cac doanh nhan va song; Khoi nghiép
tiep tue voi cdc giai doan ) ohie doanh nghiép khéi
quan 1y kinh doanh khéc yen nghicp- L RETIEP
nghi¢p.
nhau.
Y nghia doi véi ca cac
S S .. nha gido duc va cac nha
Hfl tyeu to dofl.g luc.(}hal hoach dinh chinh séch. Nang luc; y dinh
C A LA d6 doi véi khoi nghiép 5 S 2 . i )
Vai tro cua su hiéu biét . . n N Y Hiéu vai tro ciia sy hieu  khdi nghiép CNS;
. o N Khao sat 150 sinh vién CNS va nhan thure ki€ém A1 o X
khéi nghiép nhu mot nang 1 v 1A 1 N biét kinh doanh trong Y dinh nghé
- A s \ khoa hoc may tinh tir bon  soat hanh vi) c6 lién A s N A
Farani va  lyc trong vi¢c hinh thanh . . A 1A L iy viéc hinh thanh y dinh nghiép cua doanh
o A A .~ 2212, truong dai hoc cong lap quan dén y dinh khoi . A ~ PR
cong su, y dinh ngh¢€ nghi¢p dé bat , ) R oA X kinh doanh CNS thong nhan; sy hiéu biét
N . A cua Iran st dung bang cadu  nghi¢p CNS. Sy hi¢u A A A o i
2017 dau mot doanh nghiép s - DY A 1 qua viéc phat trién mo khoi nghiép; ¥
o i hoi, biet khéi nghiép chi ra N . \e A
CNS moi cua sinh vién TPB nhitne the done idn tié hinh ¥ dinh tich hop dga  dinh khql ngh1¢p;
Iran QJUNg tac Cons £ P trén TPB. TPB tinh toén Ly thuyét veé hanh
dén y dinh thong qua hai DUk
éu t déng luc nay day du cac tac dong gian  vi co ke hoach
Y . ' ' tiép cua su hiéu biét khoi
nghiép
Y dinh khoi nghiép CNS 10 cudc phong van ban cau  Su nhanh nhen, tinh tao  Cac chuyén gia c6 the y dinh khoi nghiép
Dutot & van ¢ mot quoc gia phat trién  trc cua ca doan}} nhan trong kinh doanh va ddc  x&c dinh cdc muc s€ giap CNS; y dinh kinh
Horne, 2015  va mé&i n6i: Mot nghién CNS Phap va Tiéu vuong  di€m kinh doanh anh ho thanh 1ap cong ty cia  doanh; Phap;

ctru khdm pha & Phap va

qudc A Rap thong nhat

hudng dén y dinh.

minh khi cac hoc gid tim

truyén thong xa
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TAc gia, AR o vn Poi twong/ A oo < Cic yéu to/ tir
Nim Chu dé nghién ctru Phuong phép nghién ciru Keét qua nghién ciru Y nghia/Han ché khéa chinh
UAE ra cac linh vuc nghién hoi; Cac tiéu
ctru moi lién quan dén vuong qqéc A Riap
khoi nghiép CNS. thong nhat
Lap day khoang trong

trong tai li¢u v€ y dinh
khéi nghiép va CNS, mot
mo hinh khai niém vé y
dinh khoi nghiép CNS.
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1.6. Téng quan nghién ctru vé khéi nghiép cong nghé sé trong nuéc

[ en Y - I8 Phwong
Tag st Chu de’ nghicn D01. ’t\qu’n'g phap nghién Két qua nghién ciru Han ché
(nam) cuu nghién curu ctru ;
Niém tin vao nang lyc ban than (DESE)
va Ky vong két qua khoi nghiép CNS
ggfgg co tac dong tich cuc va dang ké Nghién ctru chi t3p trung vao ba
Nghién ctru tac DESE c6 tac dong tich cuc va dang ké kh} a Cf'l nh oy the ?uaAtrmh~dQAh1eu
dong cua kién thirc dén DEOE bict ve FmTech 1a gay quy cong
Pham va té.i chinh cong nghé . Cac khia cz'mh cta trinh d6 hiéu biét vé dong, blockchalq va tri fu§ nhan tao,
cone su (FinTech li tefacg) " 978 sinh vién dai 1y thuyeét FinTech ( Av qud cone don bo qua cac yeu t6 quan trong khac
2025)  dénydinhkhoi PO SCCT.SEM  y1ocicchain, v Al) déu o6 thc dong trye "M% 60 dié tir va thanh todn ky
}: N n Y P . ’ gq “~, thuat so0.
nghiép cong nghé tiép dang ké dén DESE va DEOE cua cé x A , A .
sO nhan vé khoi nghiép CNS. Mfl U nghlen cuy Chl‘bao, £oT sinh
DESE va DEOE dong vai tro trung glan Vle;n da} h? N dlel,l. nay’ co ,the }A}an ,
che kha nang khai quat hoa ket qua
n01 tiép trong mbi quan h¢ gilta hiéu biét
vé gy quy cong ddng, blockchain, Al va
DEI
Tac dong cua goi Cac ket qua nghién ctru chi ra rang huy Boi canh cong ngh¢ ¢ Viét Nam: la
von cong dong va dong von cong dong va hd trg moi mdt quoc gia dang phat trién, do do,
Nouvdn va ho trg moi truong — truong (dac biét la ho tro gido duc dai cong ngh¢ va cac doanh nhan CNS
f@ny . bao gbém gido duc 466 sinh vien TPB hoc) c6 mo1 twong quan dang ké voi y van con kha méi mé d6i v6i sinh
('20% 5)‘ dai hoc va ho tro co dinh khéi nghiép ky thuat so, chu yéu vién nén két qua ctia cac nghién ctru

cau — dén y dinh
khoi nghiép ky
thuét so cua sinh

thong qua kiém soat hanh vi nhén thirc.
Thai d¢ doi vdi khoi nghiép k¥ thuat so
cling dong vai trd trung gian quan trong

trong tuong lai c6 thé khac so véi
két qua cua nghién ctru nay khi boi
canh thay doi.
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Phwong

Tag st Chu de’ nghién DOI. Eu’q’I}g phap nghién Két qua nghién ciru Han ché
(nam) ciru nghién ciru .
curu
vién dai hoc Viét d6i v6i huy dong von cong dong va hd D6i tuong khao sat chua da dang,
Nam. trg giao duc dai hoc, nhung khong phai chu yéu 14 sinh vién tir cac trudong
dbi véi hd tro co cdu kinh té. Piéu nay c6 thé anh huong
dén tinh tong quat cua két qua. Giodi
han vé phuong thirc tiép can tai
chinh: Nghién ctru nay chi tap trung
vao viéc tiép can tai chinh thong
qua huy dong vbn cong dong
(crowdfunding). Vi vay, nghién ctu
chua bao quat hét cac phuong thire
tai chinh tiém ning
Muc do mong muén cam nhén dugc anh
huong tich cuc va dang ké dén y dinh Viéc dua vao cac khao sat truc
kinh doanh s cta sinh vién. tuyén c6 thé dan dén phan hdi ngiu
309 sinh vién tir Su hd tro gido duc, phat trién y tuong va  nhién, diéu nay c6 kha nang anh
cac truong dai phat trién kinh doanh tir truong dai hoc hudng dén do tin cay cua dir ligu.
hoc & Ha Noi, déu 1am ting mirc 6 mong mudn cam Nghién ctru nay chi khao sat sinh
Khao sat tdc dong Viét Nam, bao nhéan duoc cua sinh vién ddi véi kinh vién, diéu nay tao ra sy khac biét
Ngo va ctia sy hd .tro tr . gém Tprc‘mg Pai doanh sd. ' N giﬁ:q nhffm thﬁc va thue té ¢ thé che
R truong dai hoc doi hoc Kinh té Maic du hai trong ba khia canh ctia sy ho  khuat viéc li€u nhiing cd nhan c6 y
cong su e o 2 L A SEM \ \ . ., v s . . I \
(2025) voi yA dm}1 khéi A Quqc dan, . trgx tu’tm(?ng dai PQC (glaf) de va phat d}nh kinh doaI.ﬂAl sO co thuc Sl{ thanh
nghiép cong ngh¢ Truong DPai hoc trién y tuong) khong co tdc dong truc lap doanh nghiép mdi hay khong.

sO cua sinh vién

Ngoai thuong va
Truong Pai hoc
Bach khoa Ha
Noi

tiép dang ké dén ¥ dinh kinh doanh s,
nghién ctru xac nhan vai tro trung gian
cua muc do mong mubn cam nhan dugc.
Muc do mong mudn cam nhén duogc 1a
yéu tb trung gian gitra sy hd tro cam
nhén dugc tr truong dai hoc va y dinh
kinh doanh s, lam sang to cach cc

Nghién ctru chi xem xét tdc dong
trung gian ctia mirc d6 mong mudn
cam nhan dugc, bé qua hai yéu to
khéc trong m6 hinh Sy ki¢n Khoi
nghi¢p (Entrepreneurial Event
Model - EEM)
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Chi dé nghién Poi twong

Phwong

Tac gia . oA £ - Ao £
(nim) ciru nghién cirn phapc l1’1’1lglh1en Két qua nghién curu Han ché
truong dai hoc c6 thé truyén cam himg
va nuoi dudng thé hé doanh nhan so tiép
theo
Niém tin vao nang lyc ban than va ky
vong két qua dong vai tro trung tam
trong hinh thanh Y dinh Khoi nghiép
Khém oha t4c don CNS cua sinh vién. Moi truong khoi ,
clia mépi o \./ég nghi€p va sy d61 méi ciing anh huong Kha nang dai dién cho toan bd do61
Pham va  su ddi méi dé igvc')’i tich cuc dén nhan thirc chu quan. Quan tuong sinh vién khi nghién ctu vé y
N L . . . n PLS-SEM, ly  trong hon, gido duc khdi nghiép tai cac dinh khoi nghiép k¥ thuat s6 bi han
cong su y dinh kinh doanh 960 sinh vién £ \ . . R £ . PO A
(2025) CNS ciia sinh vién thuyeét SCCT  truong dai hoc giup chuan hoa anh ché. Chua xem xét sy chuyén doi tu
diic bict thon ua, hudng cua mdi trudng va tang cudng ¥ dinh sang hanh vi khoi nghiép
line kinh ié% ((]luc Niém tin vao nang luc ban than sang y thuc té
& i 8o & dinh, nhung chua d manh dé thay doi
dang ké moi quan h¢ gitra ky vong ket
qua va y dinh khoi nghiép CNS trong boi
canh van hoa Viét Nam
Khém pha céc véu Méc du viéc su dupg sinh vién cung
4 liénp uan dél}l] Tri Viéc ap dung ChatGPT va nang luc nhan  cap nhiing hiéu biét c6 gia tri vé cac
o A1 thire Al déu tac dong tich cuc dénnhan  doanh nhan tiém nang trong tuong
tu€ Nhan tao (Al), Mo hinh Su e RPN , . e A 1aA ¢ 3
TR A . thirc tinh kha thi va nhan thirc mong lai, nhung no c6 thé khong nam bat
cu thé 1a viéc ap . .n_ .. kién Khéi K CA X 1A DA A e N Vo e \ ~
\ \ 986 sinh vién tai n muon. Hai yéu t0 nhan thirc nay tdc dong day du dong co va y dinh cua nhiing
Duong va  dung ChatGPT va , A ) nghiép (EEM) N RSO R a2 . on
A A A« chin truong dai Ty X ddc 1ap va tuong tac dé thuc day y dinh  ca nhan c6 khat vong khaéi nghiép
cong su nhan thirc vé nang \ o va Ly thuyét - A e P ~ A
(2025) lue AL anh huén hoc va hoc vién Kich thich-Co khoi nghiép cong nghé s6 xa ho1. Hon cu thé hoac nhitng ngudi hién dang
X one g Viét Nam 2 DLzl nira, su phu hgp va khong can bang gitta  tham gia vao cac hoat dong khéi
dén y dinh khoi thé-Phan tng A o a1 A . A
At Ar1a nhan thuce tinh kha thi va nhan thuce nghiép.
nghi¢p xa hoi ky (SOR) F . ) . 2 s A A T
thudt s& clia che c4 mong muon ciling dinh hinh dang ké ¥ Nghién ctru tap trung vao viéc ap
nhéh dinh khoi nghiép dung ChatGPT va nang luc Al nhan

thirc duoc, c6 thé da bo qua cac yéu
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Tac gia
(nam)

Chii dé nghién
ciru

Poi twong
nghién ctru

Phwong

phap nghién

curu

Keét qua nghién ctru

Han che

t6 kich thich lién quan khac c6 the
tac dong dang ké dén khoi nghiép
xa hdi k¥ thudt so

Lam va
cong su
(2025)

Mbi quan hé giita
ning luc sd, gido
duc khoi nghiép, va
y dinh khoi nghiép
cong nghé s6 & sinh
vién dai hoc

327 sinh vién dai
hoc

PLS-SEM, ly
thuyét SCCT

Gi4o duc khoi nghiép ting cuong niém
tin vao kha ning va ky vong két qua,
nhung ning lyc s6 lai c6 tac dong hai
mat. Cu thé, nang lyc s6 tich cyc diéu
tiét mdi quan hé gitia ky vong két qua va
¥ dinh, trong khi diéu tiét tiéu cuc mdi
quan hé giira niém tin vao kha ning va y
dinh, cho théy sur can béng tu diéu chinh
cua cé nhan

C& mau nho nay di lam giam miirc
do khai quat hoa va tinh dai dién
cta két qua nghién ctru.

Nghién ctru nay khong phan tich tac
dong trung gian cua Gido duc Khoi
nghiép (EE) d6i véi DEI théng qua
cac cAu tric nhan thirc ngi sinh nhu
Tu hiéu qua (SE) va Ky vong két
qua (OE).

Nghién ctru tap trung qua sau vao
co ché cua gido duc ma bo qua cac
yéu t ngir canh khac. Cac yéu to
nhu moi truong kinh doanh, van
hoéa, hodc céc rao can co thé can
thiép vao cac mdi quan hé nay. Viéc
khic phuc nhitng han ché nay c6 thé
mang lai nhiing két qua sau sic hon
trong tuong lai

Vi va cong
su (2024)

Kham phé cac yéu
t6 chinh anh huéng
dén y dinh khoi
nghi¢p CNS, bao
gom thai do d6i véi
khoi nghiép ky
thudt so, niém tin
vao kha ndng ban

345 sinh vién
nganh k¥ thuat
tu 3 truong dai
hoc hang dau vé
dao tao k¥ thuat
tai Ha Noi, Viét
Nam: Pai hoc
Bach khoa Ha

Ly thuyét
SCCT, SPSS
va AMOS

Thai d9 tich cyc va niém tin vao kha
nang ban than 13 nhirng yéu t6 quan
trong nhét trong viéc thuc diy y dinh
khéi CNS. Kién thirc va gido duc vé khoi
nghiép CNS ciing dong vai tro thiét yéu
trong viéc cung c¢6 ni€ém tin va thai do
cua sinh vién.

Nghién ctru chi tdp trung vao sinh
vién k¥ thuat dai hoc c6 y dinh khéi
nghi¢p CNS, dir li¢u thu thap tir ba
truong dai hoc ¢ Viét Nam. Dir licu
cit ngang, gdy ra thach thirc trong
viéc thiét 1ap cac mdi quan hé nhan
qua mat cach dat khoat
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Phwong

Tag s Chu de' nghien DOI. Eu’(ﬂzg phap nghién Két qua nghién ctru Han ché
(nam) ciru nghién ciru . )
curu
than, kién thirc, va  NOi, Hoc vién
gido duc Cong ngh¢ Buu
chinh Vién thong
va Pai hoc Cong
nghé
Gi4o duc khoi nghiép s (DEE) tac dong D liu cat ngang nén viée thiét lap
tich cuc dén Y dinh khoi nghiép sO cac moi quan hé nhan qua chua rd
q (DEI), Gido duc khoi nghi€p so tac dong  rang.
Anh hudng cua 1 thuvét tich cuc dén Su tu tin khoi nghi@p SO Nghién ctru chi duoc thuc hién t’ai
Duone va giado duc }(héi Sy C CTy(nhén (DESE), Su tu t,in khadi nghiép so tac cac truong dai hoc Viét Nam, doi
ong nghiép s6 (DEE) 1665 sinh vién , A dong tich cuc dén DEI, DESE dong vai tuong 1a sinh vién dai hoc, day la
cong su S Iy . thirc nghe . s e \
(2024) dén y dinh khoi dai hoc nohiép xi tro trung gian mot phén gitta DEE va nhom doi tugng duoc cho la chua
nghiép so (DEI) cua ghiep DEI Lo ling vé cong nghe s6 (DTA) c6 nhan thue va dinh hinh vé nghé
: N hoi), SPSS o : - n
sinh vién. diéu tiét tiéu cuc mdi quan h¢ gitta DEE  nghiép tuong lai. Hon nira, nén xem
va DESE, DTA diéu tiét tiéu cyc tac xet cac yeu to quyet dinh y dinh
dong gian tiép cua DEE lén DEI thong khoi nghiép so (DEI) trong cac boi
qua DESE. canh van hoa va ngir canh da dang
Vi€c ap dung ChatGPT trong kinh doanh  Tinh tong quat cua két qua co thé bi
c0 tac dong dang ké va tich cuc dén thai  han ché boi boi canh van hoa va
. aa s en d6 cua ca nhan 601 v6i tinh than kinh gido duc, cy thé la mau nghién ctru
Tac dong cua viéc . n . X A . x .
. 604 sinh vién , £ doanh k¥ thuét s6, chuan chu quan, kiém chu yéu bao gom sinh vién dai hoc
ap dung ChatGPT ., . Ly thuyét s SN . N o A L x A A
- .. gido duc dai hoc : . 1.4 soat hanh vi nhan thuc dugc, va y dinh & hai khu vuc Mién Bac va Mién
trong linh vuc khoi 27, . . hanh vi co ké . o A, A A
Duong nohien déi v6i ¥ tur sau truong dai hoach (TPB) kinh doanh ky thuat so. Nam cua Viét Nam.
(2024) ghiep ¢ Y hoc thudc mién PSRN > Bathanh phan c6t 161 cia TPB (Thaidd  Céac phuong phap tiép can dinh tinh
dinh khoinghiép k§ 2 7 SPSS va IO A . X y oA
A A ., 7 Bacvamién do1 véi tinh than kinh doanh CNS - nhu phong van hodc nhom tap trung
thuat so cua cac ca AMOS

nhan,

Nam

ATD, Chuén cha quan - SN, va Nhan
thire kiém soat hanh vi - PBC) ¢6 vai trd
trung gian trong mdi quan hé tac dong
cua vi¢c ap dung ChatGPT trong kinh

c6 thé bo sung cho nghién ctru dinh
luong, mang lai cai nhin sau sic hon
vé cac yéu t6 tinh té anh huong dén
nhan thirc va y dinh cua sinh vién
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Chii dé nghién

Poi twong

Phwong

rl(‘::;f:)a ciru nghién ctru phzipc l1’1’1lglhién Két qua nghién ctru Han ché
doanh ddi voi ¥ dinh khoi nghiép CNS.  ddi véi viéc ap dung ChatGPT trong
khoi nghiép.
Viéc mé rong doi tugng tham gia
nghién clru ngoai sinh vién dai hoc
dé bao gdm cac chuyén gia, doanh
nhan va ca nhan tir cac nhom t1}01
khac nhau s& gop phan hiéu biet
toan di¢n hon v€ y nghia rong hon.
Nghién ctru chi tap trung vao sinh
Phaén tich tac dong vién dai hoc tir mét quoc gia duy
cla cac yéu t6 bao PF, PTA, PD, SEE va FS déu c6 thc nhat, gay han che kha nang ap dung
gom Nhan thirc tinh done tich cue va déne ké dén v dinh khoi  TOne rai cac két luan do tinh dac thu
kha thi (PF), Xu s oNg tCh clic va dang ke den y At KA0T o8 van hoa va dia 1y caa khu vue
, \ n Mo hinh Su nghi€p CNS cua sinh vién dai hoc. Mac i
x . hudng hanh dong o . - A A A, K. o en nghién ctlru.
Nguyén va Ao kién Khéi du FS khong diéu tiet moi quan h¢ gitra A, A . .
x (PTA), Nhan thtrc . oA o Nghién ctru khong danh gia sy
Nguyén £ 344 sinh vién nghiép PF va PTA v6i DEL nhung no lai dong . A A AT,
mong muon (PD), thanh thao vé cong nghé cia cac
(2024) FOTREVANE (EEM), PLS-  vai tr0 quan trong trong viéc diéu tiét ) A . 2 e
Niém tin vao nang thanh vién trong gia dinh trong boi
R SEM mdi quan hé ciia PD va SEE véi DEI, . X O . o
luc ban than (SEE) A o , canh ho trg gia dinh (FS). Nghién
\ x . lam noi bat vai tro phuc tap cua FS trong A NPV 2
va Su ho trg cua gia viée hinh thanh ¥ dinh khai nehiép CNS .~ CTY khong phan biét gitta nhiing
dinh (FS) dbi véi : Y& ghiep ngudi tra 10i 1a doanh nhan 1an dau
DEI va nhiing nguoi ¢ kinh nghiém
khoi nghiép trude do
Nghiénctruanh 466 sinh vién dai Tac dong tryc tiép va gian tiep cua kién  Cac loai hinh AL blockchain va
N huong cua hiéu bi€t  hoc Viét Nam tai thirc v€ blockchain, huy dong von cong  crowdfunding khac nhau chua duoc
Nguyén va  vé cong nghé tai , Ha No1, khu vue Mo hinl} Hanh dong, va tri tu¢ nhan tao (Al) Ién y dinh  kham pha, va tién dién tr chua duoc
cong sy chinh (Fintech) dén tdp trung nhiéu  vi co Ké khoi nghiép k§ thuét so. xem x¢&t trong nghién ciru.
(2024) y dinh khoi nghi¢p  truong dai hoc hoach (TPB)  Nén tang gia dinh c6 kinh doanh duogc Nén xem xé&t sy khac bi¢t gitra cac

k¥ thuat s6 ctia sinh
vién dai hoc Viét

nhat mién Bac
Viét Nam

xac dinh 1a yéu t6 diéu tiét, lam ting
cuong tac dong cua hiéu biét Fintech.

nhom mau ¢ cac xa hdi hoac quoc
gia khac nhau
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Phwong

Tacgia  Chi dé nghién Doi tugn . . £ %
< g . g on ’g phap nghién Keét qua nghién ciru Han ché
(nam) ciru nghién ciru . )
curu
Nam Nghién ctru két luan rang nang cao hiéu
biét vé Fintech 1a y€u t6 then chot dé
thac day ¥ dinh khoi nghiép ky thuét 5O
trong bdi canh cac nén kinh t& dang phat
trién
Nghién clru da cung cap bang chung
rang cac yéu to tu boi canh cong nghé
(dir liéu 16m, thuc t€ tang cuong, tri tu¢
nhan tao, thyc té 4o, tlep thi & quang céo
k¥ thuat s truc tuyén), to chuc (anh
. 1. A hudng xi hoi, st ménh cua t6 chirc), va  Nghién ciru dya vao quan diém chu
674 quan ly cap N , X Lo g . . s A
Z. A . Z , x mdi truong (khach hang, doi thi canh quan cua cac quan ly cap cao trong
Moi quan h¢ gitra trung va cap cao Ly thuyét , A s A s e A
< . a1 : . .x  tranh, ap lyc canh tranh) déu c6 anh cac cong ty duogc khao sat vé
A viée ap dung hodc chi s¢ hitu  cong nghé-td o X Z A 2 XA A . kA
Tran & LA . , N huong tich cuc dén sy chap nhén chuyén  chuyén d6i s6. Chi cac yéu t6 duoc
. chuyen d6i sb va cac cong ty sang  chirc-moi o 2 17 PN
Pavelkova K A \ d6i sb trong cac cong ty sang tao tai Viét  chon trong khu6n kho ly thuyét dé
hiéu suét cia cac tao chu yéu 6 Ha truong (TOE), X, . X A
(2024) n , . PO Nam. Sy chap nhan chuyen d6i sb tac xuat méi dugce dua vao nghién ctiru
cong ty sang tao tai  NOi va Thanh SPSS, AMOS, . x SR A
A LA dong dang ké dén hiéu suat cia cong ty,  nay. Mau khao sat chii yéu bao gdom
Viét Nam pho H6 Chi SEM A o . \ A . P,
Minh bao gom su tuong tac cua khach hang, cac cong ty sang tao hoat dong ¢ Ha
loi nhuén, tang truéng doanh so, nang No6i va Thanh ph6 H6 Chi Minh
suat va doi moi. Bac biét, cac bién kiém
soat nhu quy moé cong ty va linh vuc
cong nghiép sang tao c6 anh huong dén
ket qua, cho thay su khac biét trong cac
mdi quan hé glu:a cac nhom
Sy chuyén doi ky Vén xa hoi c6 moi quan hé tich cuc v6i  Mau khao sat bao gébm cac doanh
Nguyén va  thudt so cua céac . ... lythuyet chuyén ddi s6, Von xa hoi co6 mdi quan  nghiép hoat dong trong nhidu nganh
A n ae .~ 230 nha quan ly A . f A
cong su  cong ty khoi nghiép Khéi nehié mang xd hoi,  hé tich cuc v6i von con ngudi, Vén con  khac nhau. Do d6, nghién ctru chua
(2023) ¢ Viét Nam trong ghiep PLS-SEM nguoi c6 moi quan he tich cyc véi the tim ra tinh déc thu cda ting
boi canh dai dich chuyén doi so, Ti€p can ngudn lyc dong  nganh do6i voi qua trinh chuyén doi
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Phwong

Tag st Chu de’ nghién DOI. Eu’q’I}g phap nghién Két qua nghién ciru Han ché
(nam) ciru nghién ciru .
curu
COVID-19, kham val tro trung gian mot phan trong moi s0. Chuyén doi s6 c6 thé phu thude
pha cac yéu td tac quan h¢ gitra von xa hoi va chuyén d6i vao tung loai hinh nganh, dac biét 1a
dong dén qua trinh sd. Vén con nguoi dong vai tro trung cac nganh ky thuét, cong ngh¢ cao
nay, mdi quan hé gian mot phan trong moi quan h¢ gitra va cong ngh¢ thong tin co thé doi
gitra von xa hoi, von xa hoi va chuyen ddi s6 hoi mirc do chuyen ddi s6 manh m&
vbn con ngudi va hon so v&i cac nganh khac.
kha ning tiép can Céc nghién ctru tiép theo can kiém
cac ngudn luc tra lai mdi quan hé da nghién ctru
cho mot nganh cy thé dé co cai nhin
sdu sic hon
Mau khao sat bao gom cac doanh
nghi¢p khdi nghiép hoat dong trong
nhiéu nganh khac nhau, do d6
230 doanh nghién ciru chua tim thdy duoc tinh
nghié¢p (nhiing dic thu cua timg nganh. Piéu nay co
don vi ap dung ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong gitp  nghia 14 tic dong cua chuyén d6i s6
Tac dong cua cac cong nghé sd cac doanh nghiép khoi nghiép thic day va vai tro cua nguon nhan luc c6 thé
ngudn nhan lyc 1én  nhu di liéu 16n qua trinh chuyén d6i s6 va ning cao hiéu khac nhau dang ké giira cc linh vuc
Ghi va su chuyén doi ki (big data), phan qua hoat dong, dic biét trong bdi canh nhu k¥ thuat, cong nghé cao, cong
cong sy thuat so va hiu qua tich (analytics), PLS-SEM ung pho vaéi khing hoang dai dich ngh¢ thong tin so vdi cac nganh
(2022) hoat dong cua cac dién toan dam Covid-19. Chuyén d6i sé dong vai trd khac, nhung nghién ctru nay chua

cong ty khoi nghiép
0 Viét Nam

may (cloud), nén
tang di dong
(mobile) va
mang xa hoi
(social media)

trung gian trong mdi quan hé tich cyc
gitra ngudn nhan lyc va hi¢u qua hoat
dong cua doanh nghiép

lam rd duoc su khac biét d6. Qua
trinh chuyén ddi s6 s& phu thudc
vao timg loai hinh nganh nghé, dic
biét 1a cac nganh nhu k¥ thuat, cong
ngh¢ cao, cong nghé thong tin doi
hoi chuyén doi s6 manh mé hon cac
nganh khéac, nhung nghién ctru hién
tai chua di sau vao khia ca nay.
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Tac gia
(nam)

Chii dé nghién
ciru

Poi twong Phuong

Keét qua nghién ctru

Han che

Pham &
Pham
(2021)

Cac yéu tb tac dong
dén sy thanh cong
cua cac cong ty
khoi nghiép thuong
mai dién ti tai Viét
Nam

nghién ctru phip 1’1ghién
ciru
193 doanh nhan
va nha quan ly
thuong mai dién  Pinh tinh +
tir tai Viét Nam, Khaéo sat dinh
chi yéu ¢ Thanh  luong
phd Hd Chi
Minh va Ha Noéi

Bén yéu t co dong gop dang ké vao su
thanh cong cua cac cong ty khdi nghiép
thuong mai dién tir tai Viét Nam: khuynh

huéng chap nhan rii ro, dinh hudng

thanh tich, dg tin cay cua chét luong dich

vu dién tir, va mang ludi dién tu

Khung khai niém chi tap trung vao
nhan thtrc ciia chu s¢ hitu. Pay l1a
cac thude do ndi bd chi thude vé
chu s¢ hiru hodc nguoi sang lap.
Viéc thu thap dir liéu dya trén nhiéu
ngudn dinh nghia khoi nghiép
thuong mai dién tir, dan dén viéc co
nhiéu d6i twong muc tiéu phan hdi.
Phan hdi tir nhitng ngudi thiéu kinh
nghiém c6 thé cung cdp danh gia
khong chinh xac vé chat lugng dich
vu dién tir. Po luong bién phu thude
vé sy thanh cong ciia cong ty khoi
nghi¢p thuong mai dién tur hoac
doanh nhén trong nghién ctru nay
chi 1a mot nhan thirc
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2. Bang tong hop thang do cac yéu t6 do lwdong

Yéu t6 Bién do lwdong Ban goc Ngudn
Lo g ine e i, A L Ao 1A ~_ .. Being an digital entrepreneur implies more Farani va cong
Doi véi toi, viée khoi nghi€p CNS c6 rat nhieéu thuan loi advantages than disadvantages to me su (2017)
Viéc trd thanh mot doanh nhan CNS c6 sitc hdp dan d6i A career as digital entrepreneur is attractive for ~ Farani va cong
Thai do ca vl toi me su (2017)
nhin d6i véi  Néu c6 co hoi va ngudn luc, toi s& thanh lap cong ty If I had the opportunity and resources, I’d like ~ Farani va cong
khéi nghiép CNS to start a digital firm su (2017)
CNS Téi cuc ky thich thii néu tré thanh mot doanh nhan CNS Being an digit.al entrepreneur would entail Farani va cong
great satisfactions for me su (2017)
Trong sb rat nhiéu lya chon, t6i mudn try thanh mot Among various options, | would rather be a Farani va cong
doanh nhan CNS digital entrepreneur su (2017)
Pdi véi toi, viec thanh 1ap va duy tri hoat dong cia mdt  To start a firm and keep it working would be Linan va cong
cong ty rat dé dang easy for me su (2013)
T(?l da san sang dé bat dau xay dung cong ty c6 tinh kha I am prepared to start a viable firm Linan va cong
thi q su (2013)
Nhan thire I"lr“:gico kha ning kiem sodt viéc thanh 1ap mot cong ty I can control the creation process of a new firm Llrslzn(;/(e)l 103(_;ng
E;e:lll i,(;at T6i biét nhitng diéu thyc tién can thiét dé thanh 14p mot I know the necessary practical details to starta  Lifian va cong
cong ty firm su (2013)
Toi biét céich xay dung mot du én khoi nghiép I kqow how to develop an entrepreneurial Linan va cong
project su (2013)
Néu t6i thanh 1ap cong ty thi kha nang thanh cong rat If I tried to start a firm, [ would have a high Lifian va cong
cao probability of succeeding su (2013)
T6i c6 su hiéu biét can thiét vé ‘mdt phap ly dé khoi xudng I have adequate knowledge of the legal necessity to  Wibowo va cong
Sw hidu biét mot doan}l nghiép cong ngh@ sO ) initiate a digital entrepreneurship su (2023)
X 11 2 To1 ¢6 thé tim dugce cac ngudn luc (vi du: tai chinh, kinh t€¢) I can find the resources (e.g., financial, economic)  Wibowo va cong
ve khai 2 5 . A cA A ~ A C .. .
o n de khoi xudng mot doanh nghiép cong nghé so to initiate a digital entrepreneurship su (2023)
nghiép CNS T6i c6 su hiéu biét can thiét @& quan 1y mot doanh nghiép I have adequate knowledge to manage a digital Wibowo va cong
cong nghé sb entrepreneurship su (2023)
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Yéu t Bién do lwong Bin gbc Ngudn
T61 co su hiéu biét vé tiép thi cong nghé s6 cho mdt san I have adequate knowledge in digital marketing a Wibowo va cong
pham/dich vu product/service su (2023)
Tbi c6 su hiéu biét yé thuong mai héa mot y tudng kinh I have adequate knowledge in commercializing a Wibowo va cong
doanh cong ngh¢ so digital business idea su (2023)
: von Arnim &
Vui long danh diu mirc d6 ma ban s& phu thudc vao Please mark the extent to which you would rely Mrozewski
phan mém méi on the new software (2020)
Murc d6 ma ban s& phy thudc vao phan mém moi dé truy To which extent would you rely on the new von Arnim &
cap thong tin vé thi truong nudc ngoai va nhu cau cua software to access information about foreign Mrozewski
khach hang markets and customer needs? (2020)
Mirc d6 ma ban s& phu thudc vao phan mém moi dé To which extent IWOUId you rily on the new von Arnim &
trién khai ké hoach chién lugc (vi du: chién luoc gia software to enable strategic planning (for Mrozewski
nhap thi treong, tai nguyén ¢ An thié ) example, market entry strategy, resources (2020)
needed)?
Mirc d6 nao ban s& phu thudc vao phan mém méi dé tiét  To which extent would you rely on the new Vl(\)/? Armmk&
Nang lue kiém chi phi software to enable cost savings? z(z)f)ezv(;])s !
CNS Muc do nao ban sé& phu thudc vao ph?m mém méi dé To which extent would you rely on the new von Arnim &
phat trién ning lwc/ky nang cho viéc tham gia thi truong  software to enable competence/skills Mrozewski
qudc té development for international engagement? (2020)
Mitc @ ma ban s& phu thuc vao phin mém méi dé hop To which extent would you rely on the new von Arnim &
tac véi ddi tc kinh doanh (vi du: nha cung cip) software to collabor.ate with business partners Mrozewski
(for example, suppliers)? (2020)
Muc dd nao ma ban s€ phu thudc vao phén mém mé&i dé  To which extent would you rely on the new von Arnim &
tao diéu kién linh hoat trong cong viéc (vi du: lam vi¢c software to enable work flexibility (for Mrozewski
ngoai van phong) example, work outside the office)? (2020)
Muc d6 ma ban s€ phu thudc vao ph?m mém méi dé xit  To which extent would you rely on the new von Arnim &
1y giao tiép bén trong doanh nghiép (v6i ngudi sang 1ap,  software to handle communication within the Mrozewski
nhan vién) business (with co-founder, employs)? (2020)
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Yéu to Bién do lwong Bin gbc Ngudn
Mitc d6 ma ban s& phu thuéc vao phin mém méi dé xir To which extent would you rely on t.he new von Arnim &
Iy giao tiép véi cac bén lién quan ciia doanh nghicp sqftware to handle external communication Mrozewski
with the business stakeholder? (2020)
an s . ~ A XA e 12 . von Arnim &
Mtrc d0 nao ma b?.l’l s€ phu thudc vao phan mém mdéi d¢  To which extent would you rely on the new Mrozewski
quang cdo san pham va dich vu cia ban software to promote your product and service? (2020)
T6i san sang lam bat cir diéu gi dé tré thanh mot doanh 1 am ready to do anything to be an Digital Farani va cong
nhan trong linh vuc CNS entrepreneur su (2017)
Muc tiéu nghé nghiép cta toi 1a trd thanh mét doanh My professional goal is to become an digital Farani va cong
nhan trong linh vuc CNS entrepreneur su (2017)
. - T6i s& cb gang hét strc dé thanh 1ap va diéu hanh cong ty I will make every effort to start and run my Farani va cong
Yd!llh khoi A \ “a 4 n A A ..
nghiép CNS cua riéng rrilnh lién quan df:n cong Pgh@ SUN— own firm rel.ated to digital te(.:hnology su (20 172
: To1 quyét tdm tao ra mot cong ty li€n quan dén cong I am determined to create a firm related to Farani va cong
nghé sd trong twong lai digital technology in the future su (2017)
T6i da rat nghiém tic nghi dén viéc thanh 14p mot cong I have very seriously thought of starting a firm  Farani va cong
ty lién quan dén cong nghé s6 related to digital technology su (2017)
T6i co y dinh chac chin s& thanh 1ap mot cong ty lién I have the firm intention to start a firm related Farani va cong
quan dén CNS vao mot ngay ndo do to digital technology some day su (2017)
Toi c6 mot sé kinh nghiém 1am viée véi cong nghé s6 I have some experience working with digital Ghatak va cong
technology su, (2023)
Trai nghiém  T6i da timg 1am viéc véi cac t6 chire hodc dy an lién I have worked with organisations or in project ~ Ghatak va cong
CNS quan dén CNS related to digital technology su, (2023)
T6i biét rat nhiu vé cong nghé sd I know a lot about digital technology Gh:&alzzvoazg;)ng
Cam nhan S}? dung cong nghe s cai thi¢n hicu suat cong viéc cua Using the system improves my job performace D’av'i§ (19§9)
tinh hiruich . , . . o ¢6 diéu chinh
Str dung cong nghé s€ gitip tang nang suat cong viéc cia  Using the system in my job increase my Davis (1989)

toi

productivity

c6 diéu chinh
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Yéu to Bién do lwong Bin gbc Ngudn
Str dung cong nghé s€ gitip nang cao hi¢u qua cong viec  Using the system enhances my effectiveness in Davis (1989)
cua toi my job c6 diéu chinh
T6i thay cong nghé rat hitu ich cho cong viéc ciia toi I find the system usefull in my job DaV.l‘S (1989)
i i c6 diéu chinh
o iAr e A A Ao x . 1x 1.z My interaction with the system is clear and Davis (1989)
Su tuong tac cua toi voi cong nghé rat 1o rang va dé hiéu understandable o6 didu chinh
Cam nhan T6i thay cong nghé that dé dang thyc hién nhimng diéu I find it easy to get the system to do what I Davis (1989)
tinh dé si t6i mudn want to do c6 diéu chinh
dung Tuong tac voi cong nghé khong can nhiéu su nd luc vé  Interacting with the system does not require a Davis (1989)
tinh than lot of mental effort c¢6 diéu chinh
Davis (1989)

T6i thiy hé cong nghé rat d& sir dung

I find the system easy to use

c6 diéu chinh
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3. Phong vén siu chuyén gia
3.1. Danh sich chuyén gia tham gia phéong van

STT  TEN VIET TAT Trinh d9 Gi6i tinh Nghd nghiép Linh ::cc cong  Thim ;‘;ﬁ“ cong
\ . S Phé giam dbc, Giang ., R <
CaGl HaNKG Giao su, Tién si Nam vien Giao duc Trén 25 nam
CG2 Tran HL Pho gla(;isu’, Tien Nam Truong Ijilé?la’ Giang Giao duc Trén 20 nam
CG3 Phung T B Tién si Nir Truong l\fihé(;a’ Giang Gido duc Trén 20 nam
CG4 Bui NV Tién si Nam Pho truéng Khoa Glaodcohifl,hkmh Trén 10 ndm
CGS5 Huynh D TL Tién si Nir Giam ddc Dich vu Trén 10 nim
CG6 Pham T T H Tién si N Giam ddc Dich vu Trén 10 nam

3.2. Dan bai Phéng vin chuyén gia
Kinh thua Quy Ong/Ba,

Tac gia hién dang la Nghlen ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, tac gia dang thyc hién
luan 4n vé6i chu dé ve: “Y dinh khéi nghi¢gp CNS”. Su tham gia tu nguyén cua Ong/Ba ¢ ¥ nghia v6 cung to lon d6i v6i luan an
clia tc gia. Tc gia rait mong nhan duogc ¥ kién déng gop cua Quy Ong/Ba. S& khong co ¥ kién dung hodc sai. Tat ca déu sir dung
cho muc dich hoc thuat va ¥ kién cua Ong/Ba hoan toan dugc bao mat. Va dé khong bo sot bat ky y kién ndo cua quy vi, tac gia xin
phép dugc ghi &m toan bd cudc phdng van hom nay.

Xin tran trong cam on Quy chuyén gia!
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Phin 1: Xin Ong/Ba cho ¥ kién vé ndi dung khai niém cac bién do lwdng dwoce chuyén nghia tir tiéng Anh sang tiéng Viét, so
lwgng cau héi khao sat, vai tro tac dong cia tirng yeéu to, nguon tham khao:

Yéu to

Bién do lrong

Ban goc

Cau héi danh cho chuyén gia

Két qua mong doi

1. Thai do ddi véi
khéi nghiép CNS
(ADE)

(Thang do 7 likert: 1-
Hoan toan khong
ddng y dén 7- Hoan
toan dong ¥)

Ngudn tham khao:
Farani va cOng su
(2017)

ADEL. Bdi vdi toi, viéc
khoi nghiép CNS ¢ rat
nhiéu thuan loi

Being an digital
entrepreneur implies more
advantages than
disadvantages to me

ADE2. Viéc tré thanh mot
d(’)anhNnhé’n CNS c6 stc
hap dan doi véi toi

A career as digital
entrepreneur is attractive
for me

ADE3. Néu ¢6 co hoi va
nguon lyc, t6i s€ thanh lap
cong ty CNS

If I had the opportunity and
resources, I’d like to start a
digital firm

ADEA4. T6i cyc ky thich tha
néu tré thanh mot doanh
nhan CNS

Being an digital
entrepreneur would entail
great satisfactions for me

ADES3. Trong s rat nhiéu
lwa chon, to1 thich trd thanh
mot doanh nhan hon

Among various options, [
would rather be a digital
entrepreneur

- Thai d¢ dugc dinh nghia la
cam giac tich cyc hoac ti€u cuc
lién quan dén viéc dat duge muc
tiéu. Thai A9 d6i véi hanh vi la
danh gia ctia mot c4 nhan vé két
qua thu duoc tr viéc thyc hi¢n
mot hanh vi cu thé, 4m chi muc
d6 danh gia thudn loi hay bat loi
vé mot hanh vi cia mot ca nhan
(Fishbein va Azjen, 1975).

- Thai @6 doi véi khéi nghiép
CNS co tac dong tich cuc dénY
dinh khoi nghiép CNS.

- Su déng thuan cua
chuyén gia vé Khai
niém, vai tro tdc dong
cua Thai do dén Y
dinh khéi nghiép
CNS.

- Dich nghia cac bién
quan sat dé hiéu va
phu hop.

- Ngudn tham khao
phu hop, c6 gia tri.

2. Nhén thirc kiém
soat hanh vi (PBC)
(Thang do 7 likert: 1-
Hoan toan khong
ddng y dén 7- Hoan
toan dong ¥)

Ngudn tham khao:
Lifidn va cOng su

PBC1. Ddi véi toi, viée
thanh 1ap va duy tri hoat
dong cua cong ty rat dé
dang

To start a firm and keep it
working would be easy for
me

PBC2. T6i di san sang dé
bat dau xay dung cong ty
mang tinh kha thi

I am prepared to start a
viable firm

PBC3. Toi c6 thé kiém soat

I can control the creation

Nhan thire kiém soat hanh vi
14 nhan thac cia mot ca nhan veé
su dé dang hodc khé khén trong
viéc thuc hién hanh vi cu thé;
diéu nay phu thudc vao sy san
¢6 cuia cac ngudn lyc va cac co
hoi dé thuc hién hanh vi, phan
anh kinh nghi¢m trong qua khu

- Su déng thuan cua
chuyén gia vé Khai
ni€ém, vai tro tdc dong
cta Nhdn thicc kiém
sodt hanh vi dén Y
dinh khoi nghiép
CNS.

- Gop ¥ vé dich nghia
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(2013)

qua trinh thanh 1ap mat
cong ty méi

process of a new firm

PBC4. T6i biét nhimng diéu
thue tién can thiét dé thanh
1ap mot cong ty

I know the necessary
practical details to start a
firm

PBC5. T6i biét cach phat
trien mot du an kinh doanh

I know how to develop an
entrepreneurial project

PBC6. Néu cb ging thanh
1ap mdt cong ty, toi co kha
nang s€ dat thanh cong cao

If I tried to start a firm, I
would have a high
probability of succeeding

cling nhu nhiing tro ngai dy kién
(Ajzen, 1991)

Nhan thurc ciia mot nguoi vé kha
nang kiém soat d6i véi viée thuc
hién hanh vi, cung v6i y dinh,
duoc cho la ¢6 anh hudng truc
tiép dén hanh vi, dac biét khi
nhén thire kiém soat dugc xem
1a danh gia chinh xac vé kha
nang kiém soat thuc té d6i voi
hanh vi va khi kha ning kiém
soat theo y chi khong cao

Nhén thire kiém sodt hanh vi ¢6
tdc dong tich cuc dén Y dinh
khoi nghiép CNS

cac bién quan sat dé
hiéu va phu hop

- Ngudn tham khao
phu hop, c6 gia tri.

3. Sw hiéu biét vé
khéi nghiép CNS
(Digital
entrepreneurial
knowledge - DEK)
(Thang do 7 mtrc do:
1-Hoan toan khong co
hiéu biét gi dén 7-Rat
hiéu biét)

Ngudn tham khao:
Wibowo va cdng su,
2023.

DEK 1. Tbi c6 sy hiéu biét
can thiét vé mit phap 1y dé
khéi xudng mdt doanh
nghi¢p CNS

I have adequate knowledge
of the legal necessity to
initiate a digital
entrepreneurship

DEK2. Tbi c6 thé tim dugc
cac ngudn lyc (vi du: tai
chinh, kinh té) dé khai
xuong mot doanh nghiép
CNS

I can find the resources
(e.g., financial, economic)
to initiate a digital
entrepreneurship

DEK3. Tbi ¢6 su hiéu biét
can thiét dé quan ly mot
doanh nghiép CNS

I have adequate knowledge
to manage a digital
entrepreneurship

DEK4. Tbi c6 su hiéu biét
ve viéc ti€p thi CNS cho

I have adequate knowledge
in digital marketing a

Sy hiéu biét vé khoi nghiép
phan anh murc d6 hiéu biét va
nhan thirc ma c4 nhan ¢6 vé cac
khia canh khac nhau cua viéc
thiét 1ap va quan 1y mot du an
kinh doanh méi, tir giai doan
déu tién cua viéc xac dinh co
hoi, thong qua vi¢c danh gia céac
co hodi méi, dén sy hiéu biét can
thiét dé tim ra lién doanh mdi,
cling nhu moi truong kinh
doanh va hé thong hd trg (Lifian
va cong sy (2013) va Roxas
(2014)

-Su d@)ng thuan cua
chuyén gia vé Khai
ni€ém, vai tro tdc dong
cla su hiéu biét vé
khoi nghiép CNS co
tdac dong tich cuc dén
Y dinh khéi nghiép
CNS, Thai do voi
hoat dong khoi
nghiép CNS va Nhdn
thiec kiém sodt hanh
Vi doi véi hoat dong
khoi nghiép CNS

- Gop y vé dich

-63 -



Bién do lwong

Ban goc

Cau héi danh cho chuyén gia

Két qua mong doi

mot san phém/dich vu

product/service

DEKS. Téi ¢6 su hiéu biét
ve€ thuong mai hdéa mét y
tudng kinh doanh CNS

I have adequate knowledge
in commercializing a
digital business idea

- Sw hiéu biét vé khéi nghiép
CNS co tac dong tich cuc daénY
dinh khoi nghiép CNS.

- Sw hiéu biét vé khéi nghiép
CNS co tac dong tich cuc dén
Thai do.

- Sw hiéu biét vé khéi nghiép
CNS co tac dong tich cuc dén
Nhdn thirc kiém sodt hanh vi.

nghia cac bién quan
sat d& hiéu va phu
hop

- Ngudn tham khao
phu hop, ¢6 gia tri.

4. Trai nghiém CNS
(PEDT)

(Thang do 7 likert: 1-
Hoan toan khong
ddng y dén 7- Hoan
toan dong ¥)

Ngudn tham khao:
Ghatak va cong su,
(2023)

PEDT1. T6i c6 mot s6
kinh nghiém lam viéc voi
cong nghé so

I have some experience
working with digital
technology

PEDT?2. T6i da tung lam
viéc vo1 cac to chﬁc hoac
du an lién quan dén CNS

I have worked with
organisations or in project
related to digital
technology

PEDTS3. Tbi biét rat nhiéu
v€ cong nghé so

I know a lot about digital
technology

Trai nghiém CNS La su tuong
tac cta nguoi dung voi mot to
churc duogc thuc hién nho CNS.
Kinh nghiém lam viéc trudc day
v6i mot to chirc lién quan dén
CNS sé& din dén y tuong tot hon
vé cach giai quyét mot van dé
nhat dinh bang cach st dung
cong nghé sé (Scuotto va
Morellato, 2013).

- Trai nghiém CNS co tdac dong
tich cue dén Y dinh khoi nghiép
CNS.

- Trai nghiém CNS co tac dong
tich cuc dén Thdi @6 véi hoat
dong khoi nghiép CNS.

- Trai nghiém CNS co tac dong
tich cwe dén Nhdn thirc kiém
soat hanh vi.

- Su ddng thuin cua
chuyén gia vé Khai
ni€m, vai tro tdc dong
cua Trai nghiem CNS
cO tac dong tich cuc
dén Y dinh khoi
nghiép CNS, Thai do
voi hoat dong khoi
nghiép CNS va Nhdn
thitc kiém sodt hanh
Vi doi véi hoat dong
khoi nghiép CNS

- Gop y vé dich
nghia céac bién quan
sat dé hiéu va phu
hop

- Ngudn tham khao
phu hop, c6 gia tri.

5. Nang lwec CNS

Vui long danh dau muc do

Please mark the extent to

Nang luc CNS 1a “tiém ning

- Su déng thuan cua
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(DC) ma ban s€ phu thudc vao which you would rely on dwoc nhan thirc ciua nhitng chuyén gia vé Khai
(Thang do 7 likert: 1-  phin mém méi the new software nguoi ra quyét dinh @é sir dyng  niém, vai tro tac dong
Hoan toan khong phu  DC1. Mtc dd ma ban sé€ To which extent would you hop Iy cong nghé thong tin - cua Nang lyc CNS,
thudc dén 7- Hoan phu thudc vao phan mém rely on the new software to  truyén théng” cho muc dich cO tac dong tich cuc
toan phu thudc) méi dé truy cap thong tin access information about kinh doanh (Bellini va cdng su, dén Y dinh khoi
Ngudn tham khao: vé thi truong nude ngoai va  foreign markets and 2016). Nhitng c4 nhan c6 nang  nghiép CNS, Thai do
von Arnim va nhu cau cua khach hang customer needs? luc vé& CNS vuot troi sé 1a voi hoat dong khoi
Mrozewski (2020) DC2. Murc d6 ma ban s€ To which extent would you nhitng ngudi tién phong khi nghiép CNS va Nhan

phu thudc vao phén mém
méi dé trién khai ké hoach
chién luoc (vi du: chién
lugc gia nhap thi truong, tai
nguyén can thiét)

rely on the new software to
enable strategic planning
(for example, market entry
strategy, resources
needed)?

DC3. Muc do nao ban sé
phu thudc vao phan mém
moi dé tiét ki€ém chi phi

To which extent would you
rely on the new software to
enable cost savings?

DC4. Murc d0 nao ban s€
phu thudc vao phan mém
moi dé phat trién nang
luc/ky nang cho viéc tham
gia thi trudong qudc té

To which extent would you
rely on the new software to
enable competence/skills
development for
international engagement?

DCS5. Muc @0 ma ban s€
phu thudc vao phén mém
m&i dé hop tac voi ddi tac
kinh doanh (vi du: nha
cung cip)

To which extent would you
rely on the new software to
collaborate with business
partners (for example,
suppliers)?

DC6. Mtc d0 nao ma ban
s€ phu thudc vao phan mém
moi dé tao dieu kién linh

To which extent would you
rely on the new software to
enable work flexibility (for

tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh trong moi truong CNS
hién dai.

- Nang lyc CNS co tdac dong tich
cue dén Y dinh khoi nghiép
CNS.

- Nang lyc CNS co tac dong tich
cue dén Thai do doi véi Y dinh
khoi nghiép CNS

- Nang lyc CNS co tdc dong tich
cue dén Nhén thire kiém sodt
hanh vi.

thitc kiém sodt hanh
Vi doi véi hoat dong
khoi nghiép CNS

- Gop y vé dich
nghia céac bién quan
sat dé hiéu va phu
hop

- Ngudn tham khao
phu hop, c6 gia tri.
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hoat trong cong viéc (vi du:
lam viéc ngoai van phong)

example, work outside the
office)?

DC7. Muc d0 ma ban sé
phu thudc vao phan mém
moi dé xur 1y giao tiép bén
trong doanh nghiép (vdi
ngudi sang 1ap, nhan vién)

To which extent would you
rely on the new software to
handle communication
within the business (with
co-founder, employs)?

DCS8. Muc d0 ma ban s€
phu thudc vao phén mém
moi dé xur 1y giao tiép voi
cac bén lién quan cua
doanh nghiép

To which extent would
you rely on the new
software to handle external
communication with the
business stakeholder?

DC9. Muc d6 nao ma ban
s& phu thudc vao phan mém
moi dé quang céo san pham
va dich vu ctia ban

To which extent would you
rely on the new software to
promote your product and
service?

6. Nhan thirc tinh
hiru ich (PU) (Thang
do 7-likert tr 1- Hoan
toan khong dong v

dén 7- Hoan toan
dong §)

Nguén tham khdo:
Davis (1989)

PU1. St dung hé
thdng/cong nghé sé& cai
thién hiéu suat cong viéc
cua toi

Using the system improves
my job performace

PU2. Str dung hé
théng/cong nghé s& gitp
tang ning suat cong viéc
cua toi

Using the system in my job
increase my productivity

PU3. Sir dung h¢
théng/cong nghé s& gitp
nang cao hi€u qua cong
viéc cua toi

Using the system enhances
my effectiveness in my job

PU4. T6i thiy hé

I find the system usefull in

Nhdn thiee tinh hitu ich (PEU)
duoc dinh nghia 1a mac do ma
mot ngudi tin rang viée str dung
mot hé thong sé cai thién hiéu
suit cia minh. Nguoi dung cang
c6 cam nhan hitu ich vé cong
nghé thi cang c6 nhiéu kha ning
ngudi dung chip nhan né.

- Nhdn thirc vé tinh hitu ich cé
tic dong dén Y dinh khoi nghiép
CNS

- Su déng thuan cua
chuyén gia vé Khai
niém, vai tro tdc dong
cua PEU, co tac dong
dén Y dinh khoi
nghiép CNS

- Gop y vé dich
nghia céac bién quan
sat d& hiéu va phu
hop

- Ngudn tham khao
phu hop, c6 gia tri.
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thong/cong nghé rat hitu
ich cho cong viéc cua toi

my job

7.Nhan thirc tinh dé
st dung (PEU)
(Thang do 7-likert tir
1- Hoan toan khong
ddng y dén 7- Hoan

PEUL. Sy tuong tac cua toi
v6i hé thong/cong ngh¢ rat
rd rang va de hiéu

My interaction with the
system is clear and
understandable

PEU2. T6i thay hé
théng/cong nghé that dé
dang thyc hién nhiing diéu
t6i mudn

I find it easy to get the
system to do what [ want to
do

Nhdén thikc tinh dé sir dung (PU)
dé cap dén mirc 36 ma mot
ngudi tin rang viée st dung mot
hé thong s& dé dang.

- Su déng thuan cua
chuyén gia vé Khai
ni€ém, vai tro tdc dong
cua PU, cd tac dong
dén Y dinh khoi
nghiép CNS

- Gop y vé dich

toan fT ong y) . . PEU3. Tuong tac vdi hé Interacting with the system Nha " t{zu’c ve tinh 46 v dung nfghlg; g ble‘n qvan
Nguon tham khdo: | « A A 1A A ) co tac dong dén Y dinh khoi sat dé hiéu va phu
. thong/cong nghé khong can  does not require a lot of s

Davis (1989) A % AL A nghiép CNS hop

nhiéu su no lyc vé tinh than mental effort A ,
~ A - Nguon tham khao
PEUA. Toi thay he I find the system easy to hu hop, c6 gia tri
thong/cong nghé rat dé su y y p 0p, CO gla trl.
use
dung
D’EI'I‘A. TO‘I san sang lam bAat I am ready to do anything 1. I§h01 nghwp CNAS la qua t‘l‘ll’}h
ct diéu gi dé tré thanh mot . khéi nghiép dua trén cac tai san
. o A N to be an Digital . N : )
8. Y dinh khéi doanh nhéan trong linh vuc entreprencur cong nghé nhuw internet, cong
nghiép CNS (DEI) CNS p nghé thong tin va truyén thong

(Thang do 7 likert: 1-
Hoan toan khong
ddng y dén 7- Hoan
toan dong ¥)

Ngudn tham khao:
Farani va cOng sy
(2017)

DEI2. Muc tiéu nghé
nghi¢p cua toi 1a tré thanh
mot doanh nhan trong linh
vuc CNS

My professional goal is to
become an digital
entrepreneur

DEI3. Toi s& cb ging hét
strc dé thanh lap va diéu
hanh cong ty cua riéng
minh lién quan dén CNS

I will make every effort to
start and run my own firm
related to digital
technology

DEI4. Toi quyét tim tao ra

I am determined to create a

(Lé Dinh va cdng su, 2018).
2.Y dinh khéi nghiép CNS 1a
“V dinh ciia mét cd nhdn dé bt
dau mot cong viéc kinh doanh
maoi thong qua cdc phuong tién
céng nghé so bao gom Internet,
World Wide Web, cong nghé di
dong, Web 2.0 va cac cong nghé
lién quan” (Zaheer va cdng su,

Y kién ctia chuyén
gia vé cac khai niém
lién quan dén khoi
nghiép cong nghé sb
va y dinh khoi nghiép
cong nghé sb
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mot cong ty lién quan dén
CNS trong tuong lai

firm related to digital
technology in the future

DEIS5. Toi da rat nghiém
tac nghi dén viée thanh lap
mot cong ty lién quan dén
CNS

I have very seriously
thought of starting a firm
related to digital
technology

DEI6. Toi c6 y dinh chic
chén sé& thanh 14p mot cong
ty lién quan dén CNS vio
mot ngdy nao dé

I have the firm intention to
start a firm related to
digital technology some
day

2019)

3.Y dinh khoi nghiép CNS 1a
mirc do sin sang va cam két co
y thirc cia mot ca nhan trong
viéc khéi su va phat trién doanh
nghi¢p mai dua trén viée ung
dung CNS nham tao ra gia tri

kinh té va xa hoi.

Nén tang gia dinh

Cha me cua ban hién co
dang hodc da tung kinh
doanh khong? (1. Cé/ 2.
Khong)

Céau hoi mé bo sung

Néu cha me 1a doanh nhan -

hinh mau cho cac thanh vién
trong gia dinh, ho s& tr¢ thanh
ngudn cam hing va thic day
con céi tiép tuc sy nghiép trong
tuong lai, tao ra bi quyét quan Iy
ca nhan trong qua trinh tré thanh

doanh nhan trong tuong lai.

Ky vong rang yéu to nén tang
gia dinh (Gia dinh c6 nén tang
kinh doanh) s& c6 tac dong tich
cuc dén ¥ dinh khoi nghiép CNS
cua nguoi hoc thong qua thuc
day thai d6 hanh vi d6i voi y

dinh khoi nghiép.

- Nén tang gia dinh kinh doanh
diéu tiét anh huéng cia Thdi do
doi véi khoi nghiép CNS, Nhdn
thire kiém sodt hanh vi, Nang

Su déng thuan cua
chuyén gia vé vai tro
tac dong ctia nén tang
gia dinh kinh doanh.
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luc CNS, Su hiéu biét vé khoi
nghiép CNS, Trai nghiém CNS,
Nhdén thire tinh dé sir dung,
Nhdn thirc tinh hitu ich cua cong
nghé va Y dinh khéi nghiép CNS
cua nguoi hoc

Vé vai tro trung gian
ctia Thai d¢ doi voi
khdi nghiép CNS

- Thdi d6 doi véi khéi nghiép
CNS lam trung gian cho anh
hwong cia s hiéu biét khéi
nghiép CNS dén Y dinh khoi
nghiép CNS

- Thdi @6 doi véi khéi nghiép
CNS lam trung gian cho anh
hieong ciia Nang lyc CNS dén Y
dinh khoi nghiép CNS

- Thdi @6 doi véi khéi nghiép
CNS lam trung gian cho anh
huong cua Trai nghiém CNS
dén Y dinh khéi nghiép CNS

- Thdi @6 doi véi khéi nghiép
CNS lam trung gian cho anh
huong cua Nhdn thuc tinh hiru
ich dén Y dinh khéi nghiép CNS
- Thdi d@6 doi véi khéi nghiép
CNS lam trung gian cho anh
huéng ciia Nhan thiee tinh dé sir
dung dén Y dinh khéi nghiép
CNS

Su déng thuéan cua
chuyén gia vé vai tro
vé vai trd trung gian
cua Théi d6 ddi véi
khéi nghiép CNS
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V& vai trd trung gian
cia Nhan thire kiem
soat hanh vi

- Nhén thirc kiém sodt hanh vi
lam trung gian cho anh huong
cia sw hiéu biét khéi nghiép
CNS dén Y dinh khoi nghiép
CNS

- Nhdn thirc kiém sodt hanh vi
lam trung gian cho anh huong
ciia Néing lyc CNS dén Y dinh
khoi nghiép CNS

- Nhén thirc kiém sodt hanh vi
lam trung gian cho anh huong
cia Trdi nghiém CNS dén Y
dinh khoi nghiép CNS

Su déng thuan cua
chuyén gia vé vai tro
vé vai trd trung gian
cta Nhan thirc kiém
soat hanh vi

Phin 2: Cac y kién khac ciia chuyén gia (néu co)

0] 111 48 £

Ngay thdng  nam 2024

Xin chédn thanh cam on Quy chuyén gia!
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3.3. Két qua phéng van chuyén gia
Phan 1: V& khai niém nghién ciru va moi quan hé giira ciac khii niém

Y kién chuyén gia

STT MGoi quan h@/ vai tro ciia khai niém nghién ciru Kl:ﬁng Trung s, - e .
dong 1 Dongy Y kién khac/Giai thich thém
thuan P

1 Anh Puong tich cuc cua thai do dén y dinh khoi 0/6 0/6 6/6 Khong ¢6 § ki &n Khéc
nghiép CNS
Anh huong tich cyc ctia nhan thirc kiém soat hanh A Y .

2 vi dén ¢ dinh khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khong co6 y kién khac
Anh huong tich cuc cua sy hiéu biét vé khoi o Y .

3 nghiép CNS dén ¥ dinh khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khong ¢o6 y kién khéc
Anh huong tich cuc cta sy hiéu biét vé khoi A iz o

4 hhiép CNS déi voi thai do khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khong c6 y kien khic
Anh huong tich cuc cta sy hiéu biét vé khoi o x

> nghiép CNS ddi v6i nhan thirc kiém soat hanh vi 0/6 0/6 6/6 Khong c6 y kien khac
Anh huéng tich cuc cua ning luc CNS d6i véi y A Y .

6 dinh khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khong co6 y kién khac
Anh huong tich cyc cua nang lyc CNS ddi voi thai o oy sk .

7 d6 khéi nghicp CNS 0/6 0/6 6/6 Khoéng c6 y kién khac
Anh huong tich cyc cua nang lyc CNS doi véi n C gk ,

8 nhan thirc kidm sodt hanh vi 0/6 0/6 6/6 Khong co6 y kién khéc
7 ) Thuong co kinh nghiém lam viéc co

9 Anh hudng cua trai nghiém CNS do6i véi ¥ dinh 0/6 1/6 5/6 thé lam giam y dinh tham gia vao hoat

khéi nghiép CNS dong khoi nghi¢p do nhirng rao can vé
su hiéu biét va tai chinh
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STT Moi quan hé/ vai tro cia khai niém nghién ciru

Y kién chuyén gia

Khong

dong TrP ne Pong y Y kién khac/Giai thich thém
A lap
thuan
7 , Khong chac vi ¢6 kinh nghiém hay
10 Anh hudng tich cuc cua trai nghiém CNS do61 voi 0/6 16 5/6 khong co kinh nghiém khéng anh
thai do khoi nghiép CNS huong dén viéc ra quyét dinh khoi
nghiép
: \ . Y n Lo . Co kinh nghié¢m lam viéc trudc day vé
j; Anhhudng tich cyc cua trai nghiém CNS doi v6i 1/6 0/6 5/6  CNS c6 thé lam giam hodc ting dong
nhan thurc kiém soat hanh vi A A
luc va nhan thirc ca nhan
Anh huong tich cuc ciia Nhan thic tinh hiru ich o Y ,
12 d5i v6i § dinh khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khoéng c6 y kién khac
Anh huéng tich cyc ciia Nhan thtc tinh dé sir A Y .
13 dung i véi ¢ dinh khoi nghiép CNS 0/6 0/6 6/6 Khong co6 y kién khac
Thai d6 i véi khoi nghi¢p CNS lam trung gian ?uzrizédﬁol;l:rlilhgi V)aé}fir(z,glic d%(‘)tr;ﬁr;[wh
14 cho anh hudng cua su hiéu biét khoi nghiép CNS 1/6 0/6 5/6 X [ 0ac KIOng van do Hang
gian chac chan xay ra, c6 can thiét
dén Y dinh khoi nghiép CNS ¥ ~ A
ki€m tra nira khong.
Théi do d6i v6i khoi nghi¢p CNS lam trung gian ?utcrigédﬁ (Esrlﬁht;fl V)a;htfi i d‘}%‘-’trlfﬁnmh
15 cho anh huong cia Nang luc CNS dén Y dinh  1/6 0/6 5/6  Cvelco 10ac RIong) thi valt €e wing
iy A gian chac chan xay ra, c6 can thiét
khéi nghiép CNS .2 ~ A
kiém tra nira khong.
Théi @6 doi véi khoi nghiép CNS lam trung gian Kiém tra vai trd ctua cac bién kiém
16 cho anh hudng cta Trai nghi¢ém CNS dén Y dinh 2/6 0/6 4/6 soat nhu Gidi tinh, chuyén nganh, do

khoi nghiép CNS

tuoi, kinh nghi€ém lam viéc, ...
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Y kién chuyén gia

STT MGoi quan h@/ vai tro ciia khai niém nghién ciru Kl}\ﬁng Trung L, o e .
dong 1A Dong y Y kién khac/Giai thich thém
thuin 1P
Nhan thitc kiém sodt hanh vi lam trung gian cho Couf‘zgédﬁolgsrﬁ‘hgi bl oy  Jong tich
17 anh huong cia sw hiéu biét khoi nghiép CNS dén  1/6 0/6 516 e
Y dinh khoi nghiép CNS el clah X4y 1,
kiém tra nita khong.
Nhan thic kiém soat hanh vi lam trung gian cho Suzrizodﬁcgsrlﬁhgi V)ai}flr(\)/;ic diotr;ﬁrfwh
18 anh huéng cia Nang luc CNS dén Y dinh khéi 1/6 0/6 5/6 gian chic chén xi ygra 8 oA it &
nghi¢p CNS kiém tra nira khong.
Nhan thic kiém soat hanh vi 1am trung gian cho ?uzrigodﬁ(gsrlilhgi V)ai}flr(z,;ic diotlilgllflCh
19  anh huéng cua Trai nghiém CNS dén Y dinh khéi 1/6 0/6 5/6 gian chic chén xi ygra L oA i &
nghiép CNS kiém tra nira khong
Vai tro cua nén tang gia dinh can phai
duge xem xét ki vi day 1a yéu t6 quan
trong lién quan dén vin hoa khoi
Vai tro diéu tiét cua n’én tang gia dinh trong moi Eﬁhlsﬂa(ég ch:I :;L:)atfuor?g ti;i%;?c
20 quan hé giita cac yéu té dbi v6i ¥ dinh khoi nghiép 0/6 0/6 6/6 P £8

CNS

diéu tiét mbi quan hé nay.

Nhitng ban tré c6 cha me hoac nguoi
than 1am kinh doanh thuong c6 niém
tin manh mé rang khoi nghiép 1a con
duong kha thi, tir 6 san sang tin dung
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Y kién chuyén gia

Khong
dong
thuin

STT MGoi quan h@/ vai tro ciia khai niém nghién ciru L, . e .
Dong y Y kién khac/Giai thich thém

cong nghé dé tao lap doanh nghiép
Khéng chi 14 anh huéng tim 1y, nén
tang gia dinh con 14 loi thé thyc tién —
ho ¢6 ngudi huéng dan, cé noi thir
nghi¢ém y tuong

Néu gia dinh truyén thong thién vé
kinh doanh truyén thdng, ho c6 thé
khong khuyén khich con cai dn than
vao cong nghé sb, nhat 1a linh vuc méi
va rui ro

Phin 2: Két qua phong véan chuyén gia vé dich nghia thang do

Y kién chuyén gia
Bién quan sat dugc dich thuat Pong Khéng Hiéu
y dongy chinh

Bién quan sat hi¢u chinh/bd
sung

Ky
hi¢u

STT

I  ADE Thai d dbi véi khéi nghiép CNS

) ) . T6i cho rang hoat dong khoi
1 ADE1 Doi véi t61, viéc khdi nghi€p CNS c6 rat nhiéu thuan loi 5/6 0/6 1/6 nghiép CNS s€ mang lai, cho to1
nhicu thuan loi hon 1a bat lgi

Vigc trd thanh mot doanh nhan CNS c6 stc hap dan doi 6/6 0/6 0/6

2 ADE2 e e
vO1 to1
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Y kién chuyén gia

Ky . . . R < Bién quan sat hiéu chinh/b6
STT hié):l Bién quan sat dwgce dich thuat Pong Khong  Hiéu 1 sung-
) y dongy chinh
3 ADE3 Iglzus c6 co hdi va nguon lyc, toi s€ thanh 1ap cong ty 6/6 0/6 0/6
. R S . . T6i vo cung hai 1ong néu tré
4 ADE4  Toi cuc ky thich tha néu tré thanh mdt doanh nhan CNS 4/6 0/6 2/6 thanh mot doanh nhan CNS
Trong s6 rat nhiéu lya chon, t6i mudn tré thanh mot
5 ADES5 doanh nhan CNS 6/6 0/6 0/6
II  PBC Nhin thirc kiém soat hanh vi
6 PBC1 DA01 voi t?l, \;1@9 thanh 1ap va duy tri hoat dong ctia mot 5/6 0/6 1/6 V}@C tlianh lag Va: dl‘ly tI'lrlleAa.t
cong ty rat dé dang dong cong ty rat dé dang vdi toi
7 PBC2 3;31 da san sang dé bat dau xay dung cong ty co tinh kha 6/6 0/6 16
2 PBC3 TOII. c6 kha nang ki€ém soat viéc thanh 1ap mdt cong ty 5/6 0/6 16 T(?l co Athe lAqerrAl soat qua trinh
maoi thanh 13p mot cong ty méi
9 PBC4 Tf)l bict nhiing di€u thuc tién can thiét dé thanh lap mat 6/6 0/6 0/6
cong ty
10  PBC5 Toi biét cach xay dung mot dy an khoi nghiép 5/6 1/6 0/6 Noi dung cdu hoi co ve du thira
KAt L AT 1A A s s \ A A Néu t6i co gang thanh 1ap mot
11 PBC6 I:aeou (01 thanh 13p cong ty thi kha nang thanh cong rat 36 0/6 3/6  cong ty thi kha nang thanh cong
rat cao
III  DEK Suw hiéu biét vé khéi nghiép CNS
12 DEKI T61 ¢6 su hicu biét can thiét vé mat phap ly dé khoi 4/6 0/6 /6 To61 ¢6 da su hiéu biét vé mat

xuong mot doanh nghiép CNS

phap 1y dé bit diu hoat dong
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Y kién chuyén gia

Ky . & . . A 5 - — Bién quan sat hi¢u chinh/bd
STT higu Bién quan sat dwgc dich thuat Pong Khong  Hiéu sung
y dongy chinh
kinh doanh CNS
Toi c6 thé tim dugc cac ngudn
T6i ¢ thé tim duoc cac ngudn luc (vi du: tai chinh, kinh luc (vi du: tai chinh, kinh té) dé
13 DEK2 té) dé khoi xudng mot doanh nghiép CNS 46 0/6 2/6 bit dau hoat dong kinh doanh
CNS
T6i c6 su hiéu biét can thiét dé quan Iy mot doanh T6i ¢6 du su hiéu biét dé quan
14~ DEK3 nghi¢p CNS 4/6 0/6 2/6 1y mdt doanh nghi¢p CNS
N, . T6i c6 du su hi€u biét vé hoat
15 DEK4 L01cOsuhieubiétveévice tiep thi CNS cho mot san 46 0/6  2/6  dong tiép thi CNS cho mot sin
pham/dich vu 2o
pham/dich vu
Y SR S VUM T6i ¢6 di su hiéu biét vé cach
16  DEKS5 dT;’;rf}‘l’ é‘-;%leu biét vé thuong mai héa mot y twong kinh -, ¢ 2/6  thitc thuong mai héa mot ¥
tudng kinh doanh CNS
v DC  Nang luc CNS
Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé méi dé truy new SOlfW? e n?n dugrf: hlelf
DC1 PPN P . N X5 theo nghia 1rong 1la HE
17 cap thong tin ve thi truong nude ngoai va nhu cau cia 3/6 0/6 3/6 x X a (-
. A thong/phan mém/ung dung mai
khéch hang : N A
(goi chung 1a cong nghé)
Mirc d6 ban s€ phy thudc vao cong nghé moi dé trién ?heg:) sorllfvg?:e r;gﬁ du({; hllilél
18 DCZ  khaiké hoach chién luge (vi du: chién luge gianhap thi  3/6 0/6 3/6 £ one ;

treong, ngudn tai nguyén can thiét)

théng/phan mém/tng dung mai
(goi chung 1a cong nghé)
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Y kién chuyén gia

STT hlfé):l Bién quan sat dwoc dich thuit Pong Khong  Hi¢u Bien quan s:l::gleu chinh/bd
) y dongy chinh
o new solfware nén dugc hi€u
19 DC3  Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé méi dé tiét 3/6 0/6 36 thgo nghia ‘ rong la H¢
kiém chi phi thong/phan mém/tmg dung mai
(goi chung la cong ngh¢)
M1:10 dd ban s€ phu thudc vao cong nghé madi dé phat ?}fev(v) soif\g?:e rrlgﬁ du({; hllig
20 DC4  1ién nang luc/ky nang cho viéc tham gia vao thi truong 3/6 0/6 3/6 X gua  TONg
ube té thong/phan mém/ung dung maoi
d (goi chung la cong nghg)
C an ~ A a A A s 2R , new solfware nén dugc hiéu
21 DCS Muc ETO l?an >¢ phu thu(_)crvao cong nghe o de hop tic 3/6 0/6 3/6 theo nghia rong 1la Hé
v6i1 doi tac kinh doanh (vi du: nha cung cap) X X A i
thong/phan mém/iing dung maoi
Murc d6 nao ma ban s€ phu thudc vao cong nghé maéi dé ?}fe\f) sorllf\;/?;e rrlglrll duqlréc hlPeIg
22 DC6  jinh dong trong cong viéc (vi du: lam viéc ngoai van 3/6 0/6 3/6 Z g TONg
hong) thong/phan mém/ung dung mai
Phong (goi chung la cong ngh¢)
Ml'rc do ban s& phu thude vao cong nghé méi dé giao new solfware nén duoc hiéu
23 DC7 tiép bén trong doanh nghi¢p (véi nguoi sang 1ap, nhan 3/6 0/6 3/6 theo nghia rong la HE
vién) thong/phan mém/iing dung maoi
q new solfware nén dugc hi€u
24 DCg  Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé maéi dé giao 3/6 0/6 3/6 theo nghia réng la HE
tiép voi cac bén lién quan bén ngoai doanh nghiép thong/phan mém/tng dung mai
(goi chung la cong nghé)
25 DCY9 My do ban s& phu thude vao cong nghé méi dé quang 3/6 0/6 3/6 new solfware nén duoc hiéu
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Y kién chuyén gia

Ky . & . . A 5 - — Bién quan sat hi¢u chinh/bd
STT higu Bién quan sat dugc dich thuat Pong Khong  Hiéu sung
y dongy chinh
cao san pham va dich vu thqo nghia ‘ rong la H¢
thong/phan mém/ung dung mai
(goi chung 1a cong nghé)
v DEI Y ginh khéi nghiép CNS
A S Ry i1 A A - T6i dd sdn sang dé tro thanh
26  DEII T61 san sang dé tr¢ thanh mot doanh nhan trong linh 5/6 0/6 1/6 mét doanh nhén trong inh vurc
vuc CNS
CNS
27 DED Ml_ic tiéu ngfle nghi¢p cua toi 1a tré thanh mdt doanh 6/6 0/6 0/6
nhan trong linh vuc CNS
Y S SN N SRS G To6i s& nd lyc hét minh dé thanh
23 DE3  L01s€cogang hetstc dé thanh lap vadieuhanh cong 0 0 1/6 Jap va didu hanh cong ty cia
ty ctia riéng minh lién quan dén CNS PO i
riéng t61 lién quan dén CNS
T6i quyét tim tao ra mot cong ty lién quan dén con Toi quyet tam thanh lap mot
29 DEM4 uy ; oteongty ien q & 4/6 0/6 2/6  cong ty lién quan dén CNS
nghé so6 trong tuong lai :
trong tuong lai
30 DEI5 T01. (Aia rat ngh}em tuc nghi dén viéc thanh 1ap mdt cong 6/6 0/6 0/6
ty lién quan dén CNS
A 2 L aas NPV A To1 c6 y dinh s€ thanh 1ap mot
31 DElg 101c0ydinhchicchans@ thanhlap motcong tylien /0 g6 546 cong ty lien quan dén CNS vao
quan dén CNS vao mdt ngay nao do A T
mot ngdy nao do
VI PEDT Trai nghiém CNS
32 PEDTI1 To6ic6é mot s6 kinh nghiém lam viéc vdi CNS 6/6 0/6 0/6
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Y kién chuyén gia

STT hlfé):l Bién quan sat dwoc dich thuit Pong Khong Hiéu Bien quan s:l::glgu chinh/bd
) y dongy chinh
PEDT? T6i da tirng lam viéc véi céac to chure hodc du an lién
33 quan dén CNS 6/6 0/6 0/6
34 PEDT3 Toi biét rat nhiéu vé CNS 6/6 0/6 0/6
VII PU  Nhan thire tinh hiru ich
35 pul  Sudunghé théng s& cai thién hiéu suét cong viéc cua 3/6 0/6 3/6 System nép dugc hiéu thoang
to1 ra la hé€ thong hodc cong nghé
36 PU2 St dung h¢ thong s€ giup ting ndng suat cong viéc cua 3/6 0/6 36 System nén dugc hi€u thoang
to1 ra la hé thong hoac cong nghé
37 pPU3  Sutrdung h¢ thong sé€ gitp nang cao hiéu qua cong viéc 3/6 0/6 36 System nén duoc hi€u thoang
cua toi ra la hé thong hoac cong nghé
38 PU4 75 théy hé théng rit hitu ich cho cong viée cita toi 36 006 3/~ System nén duoc hitu thodng
ra la hé€ thong hodc cong ngh¢
vill PEU  Nhan thiec tinh d& st dung
39 PEUI Su tuong tac cua tdi voi cong nghe rat rd rang va dé 3/6 0/6 36 System nén dugc hiéu thoang
hiéu ra la hé thong hoac cong nghé
T6i thay cong nghé that dé dang thuc hién nhitng diéu System nén duoc hiéu thoang
40 PEU2 t6i mudn 3/6 0/6 3/6 ra 13 hé thdng hoic cong nghé
41  PEU3 Tuong tac voi cong ngh¢ khong can nhiéu sy no luc ve 3/6 0/6 3/6 System nén duoc hi€u thoang
tinh than ra la hé thong hoac cong nghé
42 PEU4 Toi thiy cong nghé rat da sir dung 36 0/6 36~ System nén dugc hiéu thoding

ra 12 hé thong hoic cong nghé
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4. Thao luan nhém
4.1. Danh sich tham gia thdo luin nhém

STT Ho va Tén Nganh hoc Gidi tinh  Co quan cong tac Tham nién cong tac
1 NguyénHYC QTKD Nir Dich vu- Nha nudc 3 nam
2 Nguyén TK C QTKD Nit Kinh doanh - Tu nhan 5 ndm
3 Nguyén HD QTKD Nam  Dich vu- Nha nuéc 5 nim
4 TranTH KHMT Nam Kinh doanh - Tu nhan 8 nam
5 ThanND TC-NH Nir Dich vu - Nudc ngoai 5 nam
6 ThaiTHD TC-NH Nir Dich vu - Nuéc ngoai 3 nam
7 ThaiHH KHMT Nam  San xuit - Tu nhan 4 ndm
8 BuiDTK KHMT Nam  Sin xuat - Tu nhan 4 ndm
9 PhanHTK KHMT Nam Dich vu - Nuéc ngoai 5 nam
10 TranTT KHMT Nam Kinh doanh - Tu nhan 10 nam
11 Nguyén VHL QTKD Nit Ty doanh 3 nam
12 Pham CL QTKD Nir Dich vu- Nha nudc 8 nam
13 TriéuTT TC-NH Nir Dich vu - Nuéc ngoai 8 nam
14 Nguyén HN TC-NH Nit Kinh doanh - Tu nhan 5 nim
15 ToPV CNTT Nam Tu doanh 6 nam
16 BuiTQN CNTT Nam Dich vu - Nudc ngoai 8 nam
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17 ChauGP CNTT Nir Dich vu - Tu nhan 5 nam

18 DbamKP QTKD Nam Séan xut - Tu nhan 3 nam
19 Nguyén HP CNTT Nam Tu doanh 3 nam
20 LeENQ CNTT N Dich vu - Nudc ngoai 6 nam

4.2. Dan bai thao ludn nhém

Kinh chao Anh/Chi,

Tac gia hién dang 1a Nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh cia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, tac gia dang thuc hién
luan an véi chu dé vé: “Y dinh khéi nghiép cong nghé s6”. Su tham gia thao luan va cho ¥ kién tu nguyén ciia Anh/Chi ¢ ¥ nghia
v6 cung to 16n ddi voi ludn 4n cua tac gia. Tac gia rit mong nhan duoc v kién dong gop ciia Anh/Chj thong qua viée trao ddi, chia
sé ¥ kién mot cach chan thanh va cdi mo nhat. Anh/Chi c6 thé khong tra 10i cau héi ma Anh/Chi cho 1a khéng phii hop v6i minh,
hodc ¢6 thé rdi bo tham gia thao ludn bat ctr khi ndo. S& khong c6 ¥ kién ding hoic sai. Tat ca déu sir dung cho muc dich hoc thuat
va ¥ kién cia Anh/Chi hoan toan dugc bao mat. Va dé khong bo sot bat ky ¥ kién nao ctia Anh/Chi, tac gia xin phép dugc ghi 4m
toan bo cudc trao d6i hom nay.

Xin tran trong cam on Anh/Chj rat nhiéu!

(Danh thoi gian khoang 15 phat dé tro chuyén céi mo, gi6i thiéu vé ban than va cong viéc cta nhitng ngudi tham gia)

Phan 1:

- Anh/Chi hiéu nhu thé nao vé cum tir “khoi nghiép cong nghe s67?

- Trong sb cac khai niém sau, theo Anh/Chj khai niém nao d& hiéu 'va mang y nghia khai quat nhit vé khai nghiép cong nghé s?
1. Mua va badn cdc san pham triee tuyén hodc dich vu cong nghé so.

2. Khoi nghiép dwa trén cdc tai san cong nghé nhur internet, cong nghé théng tin va truyén thong
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3. Hoat ddng kinh doanh théng qua cdc phwong tién cong nghé sé bao gom Internet, World Wide Web, céng nghé di dong, Web 2.0
va cac cong nghé lién quan.

Phan 2: Anh/Chi vui long cho y kién vé ngi dung cdc bién quan sit cé6 dé hiéu hoiic chwa hiéu, cin diéu chinh hoic thay doi
nhu thé nao (Piéu chinh thang do)?

Ky N y ’ Y kién
STT hi¢u Noi dung bién quan sat Pong ¥ Khong ddng § glllf:;l
I  ADE Thai d6 ddi voi khoi nghiép cong nghé sé
T6i cho rang hoat dong khoi nghiép cong nghé sd s& mang lai cho toi nhiéu
1 ADE1 A1 .
thuan loi hon 1a bat loi
2 ADE2 Vi’éc tr¢ thanh mot dqanh nhan cong nghé sb c6 strc hap dan dbi yc’yi to1
3 ADE3 Néu c6 co hoi va nguér} luc, t01 s€ thanh lap cong ty cong nghé s’6
4 ADE4 Toi vo C}ing hai ‘lc‘)ng néu trd thanh rpét doanh nhan cong nghé so
5 ADE5 Tfong sO rat nhiéu lya chon, t61 mudn tré thanh mdt doanh nhan cong nghé
o)
I PBC Nhin thirc Kiém soat hanh vi
6 PBC1 Viéc thanh l4p va duy tri hoat dong cong ty rat dé dang vdi toi
7 PBC2 Toi da sin sang dé bit dau xdy dung cong ty co tinh kha thi
8  PBC3  Toico the kiem sot qua trinh thanh 1ap mot cong ty méi
9 PBC4 Toi biét nhitng di€u thuc tién can thi€t dé€ thanh 1ap mot cong ty
10 PBC5 Toéi biét cach xay dung mot dy an khoi nghiép
11  PBC6 Néu toi cd gang thanh lap mot cong ty thi kha ning thanh cong rat cao
III  DEK Suw hiéu biét vé khéi nghiép cong nghé sé
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Y kién

Ky A <& .
STT o NOi dung bién quan sat \ | Hiéu
hi¢u : A A A ¢
¢ Dongy Khong dong y chinh
T6i ¢6 du su hicu biét vé mat phap ly dé bat dau hoat dong kinh doanh céng
12 DEKI1 X A
nghé so
T6i ¢6 thé tim dugc cac nguodn luc (vi du: tai chinh, kinh te) dé bat dau hoat
13 DEK2 n ) n A A
dong kinh doanh cong nghé s
14  DEK3 T6i c6 du su hi€u biét d€ quan ly mot doanh nghi€p cong nghé so
15 DEK4 Toz co .du su hi€u biét vé hoat dong ti€p thi cong ngh¢ s6 cho mot san
pham/dich vu
T61 c6 du su hiéu biét vé cach thirc thuong mai hoa mét y tudng kinh doanh
16 DEK5 . A A
cong nghé so
v DC  Nang luc cong nghé )
17 DC1 Muc do bap s€ phg thudc vao hé théng/phﬁn mém/ﬁ’ng dung mai dé truy
cap thong tin vé€ thi trudng nudc ngoai va nhu cau cua khach hang
Mirc d6 ban s€ phy thudc vao h¢ thong/phan mém/img dung méi dé trién
18 DC2  yhaiké hgach qhién lugc (vi du: chién lugc gia nhap thi truong, nguodn tai
nguyén can thiét)
19 DC3 Ml'rc do .b'c_m s€ phu thudc vao h¢ thong/phan mém/ing dung méi dé tiét
kiém chi phi
20 DC4  Muc dd ban sé phu thudc vao hé thong/phan mém/img dung moi dé phat
trién nang lyc/ky nang cho viéc tham gia vao thi trudng quoc té
71 DC5  Muc d6 ban s€ phu thuQc, vao cong nghé moi dé hop tac véi ddi tac kinh
doanh (vi du: nha cung cap)
2 DC6 Muc do nao ma ban s€ phu thudc vao hé théng/ph?m mém/l'mg dung méi dé

linh ddng trong cong viéc (vi du: lam viéc ngoai van phong)
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Y kién

Ky A <& .
STT o NOi dung bién quan sat \ | Hiéu
hi¢u : A A A ¢
§ Dongy Khong dong y chinh
23 DC7  Muc do ban s€ phu thude vao hé théng/phan mém/tng dung méi dé giao
tiep bén trong doanh nghiép (véi ngudi sang lap, nhan vién)
24 DCg  Muc dd ban sé phu thudc vao hé thong/phan mém/tng dung méi dé giao
tiép vdi cac bén lién quan bén ngoai doanh nghiép
75 DC9  Murc dd ban s€ phu thude vao hé thong/phan mém/img dung mai dé quang
cdo san pham va dich vy
A\ DEI vy dinh khéi nghiép céng nghé sb
26 DEIl  Téi d3 sin sang dé trd thanh mot doanh nhan trong linh vuc cong nghé sb
27 DED Muc tiéu nghé nghiép cua t6i 1a tré thanh mot doanh nhan trong linh vuc
cong nghé so
78 DEI3 T61 s€ n6 lyc hét minh d€ thanh lap va diéu hanh cong ty cua riéng t61 lién
quan dén cong ngh¢ so
29  DEl4 Toi quyét tdm thanh 1ap mot cong ty lién quan dén cong nghé so trong
tuong lai
30  DEI5 To1 da rat nghiém tuc nghi dén viéc thanh 1dp mot cong ty li€n quan dén
cong nghé so
31 DEI6 T61 c6 y dinh s& thanh 1ap mot cong ty li€n quan dén cong nghé s6 vao mot
ngay nao do
VI PEDT Trai nghiém céng nghé s6
32 PEDTI1 Toi c6é mot s6 kinh nghiém 1am viéc v6i cong nghé s6
33 PEDT2 Toi1 da tung lam viéc voi cac t chtc hodc dy 4n lién quan dén cong nghé sd
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Ky Y kién

STT Noi dung bién quan sat Hiéu

hi¢u Pong y Khéng dong y chinh

34 PEDT3 To1 biét rat nhiéu vé cong nghé sb

VI PU Nhan thirc tinh hiru ich

35 PUI gy dung hé théng/céng nghé s€ cai thién hi¢u suét cong vi¢c cua toi

36 PU2 i dung hé thdng/cong nghé s& gitp ting ning suit cong viée clia toi

37 PU3  gsu dung hé thdng/cong nghé s& gitip nang cao hiéu quéa céng viée cia toi
38 PU4  Tpi thay hé théng/cong nghé rat hitu ich cho cong viéc cia toi

vill PEU  Nhan thic tinh d& sir dung

39  PEUl Su tuong tac cua téi voi hé thong/cong nghé rit rd rang va dé hiéu

40 PEU2 Toéi thiy hé thdng/cong nghé that d& dang thuc hién nhirng didu t6i mudn

41 PEU3 Tuong tic v6i hé thong/cong nghé khong can nhiéu sy nd luc vé tinh than

42  PEU4 Toéi thiy hé thdng/cong nghé rat d& sir dung

Phin 3: V@ vai tro ciia Nén tang gia dinh.

- Anh/Chi cho biét gia dinh minh c6 ai (bao gdm Cha, Me hoic cac thanh vién khéc trong gia dinh) da hodc dang lam kinh doanh
(C6 hoac Khong). ‘ ’

- Theo Anh/Chi, gia dinh ¢6 nén tdng kinh doanh c6 anh hudng dén y dinh khoi nghi¢p cia minh hay khong? (C6 hodc khong anh
huodng).

Xin chdn thanh cam on sw tham gia cia Anh/Chij!
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4.3. Két qua thao luin nhém
Phan 1: Quan diém vé Khai niém khéi nghiép cong nghé so

STT

Khai niém khéi nghiép cong nghé sé

Y kién

Khong
dong
thuan

Trung
lap

Pong y

Y kién khac/Giai thich thém

Mua va béan cac san pham tryc tuyén hodc dich vu
cong nghé so

4/20 10/20

6/20

Chua rd nghia vi hau hét cac hoat dong
kinh doanh déu c6 st dung coéng nghé,
chi bao ham hoat dong mua ban chu
khong tao ra san phém hoac dich vu lién
quan dén cong nghé sb

Khéi nghi¢p dua trén céc tai san cong nghé nhu
internet, cong nghé thong tin va truyén thong

0/20 8/20

12/20

Chua day du vi hién nay c6 nhiéu loai
cong nghé mdi1 nhu Chat GPT hodc Al

Hoat dong kinh doanh thong qua cac phuong tién
cong nghé s bao gém Internet, World Wide Web,
cong ngh¢ di dong, Web 2.0 va cac cong ngh¢ lién
quan

0/20 2/20

18/20

Phat biéu nay kha day da vi d bao gdm
hau hét cac loai cong nghé, lién quan
dén hoat dong kinh doanh c6 su dung
cong ngh¢ s6, hodc tao ra san phém/dich
vu lién quan dén cong nghé sb.

Nhin chung, khoi nghiép cong nghé sb
1a qua trinh xay duyng va phét trién mot
doanh nghiép méi dya trén cac nén tang
cong nghé sb, bao gdm viéc s dung
internet, phan mém, ung dung di dong,
tri tué nhan tao Al, dir li€u 16n Big Data,
cong ngh¢ blockchain, va cac cong nghé
khac dé cung cdp san pham hoic dich vu
méi, cai tién moé hinh kinh doanh hoic
giai quyét cic van dé trong xi hoi
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Phin 2: Phat trién thang do

N Bié ” . Ykien Bién quan sat hi¢u chinh/bd
hi¢u 1€n quan sa bong Khong Hiéu sung
y dongy chinh
I  ADE Thai @9 ddi véi khéi nghiép cong nghé sb
1 ADEI Toi1 cho rang hf)'at dgng khfrl nghlep cong nghe sO s€ 2020 0/20 0/20
mang lai cho t61 nhiéu thuan loi hon la bat lgi
) ADE2 V;@c t{g t},lgnP mot doanh nhan cong ngh¢ so co strc hap 2020 0/20 0/20
dan doi vai toi
3 ADE3 NAeu c6 co h?l va nguon luc, t6i s€ thanh 1ap cong ty 2020 0/20 0/20
cong ngh¢ so
4 ADE4 Tf)l vo cuflg*hal long néu tré thanh mot doanh nhan 2020 0/20 0/20
cong nghé so
5 ADE5 Trong sO fat nAhleu 11.1’21 c}}()n, to1 muon trd thanh mot 20/20 0/20 0/20
doanh nhan cong nghé so6
II  PBC Nhin thirc kiém soat hanh vi
6 PBC] \\,/;f(t: 6tjhanh 1ap va duy tri hoat dong cong ty rat dé dang 2020  0/20 0/20
7 PBC? ;I;I(i)l da san sang dé bat dau xay dung cong ty co tinh kha 2020 0/20 0/20
2 PBC3 r'l;l(gico thé ki€m soat qué trinh thanh 1ap mdgt cong ty 2020 0/20 0/20
9 PBC4 Tf)l biét nhirng di€u thuc ti€én can thiét d€ thanh [ap mot 16/20  0/20 420 T(?l bleAt nhlAIngA diéu can thiét dé
cong ty thanh 18p mot cong ty
10 PBC5 Téi biét cach xay dung mot dy an khai nghiép 20/20  0/20 0/20
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Y kién

Bién quan sat hiéu chinh/b

STT hi¢u Bién quan sat Pong Khéng  Hiéu sung
y dongy chinh
11 PBCS6 N?u t01Aco gang thanh 1ap mot cong ty thi kha nang 2020  0/20 0/20
thanh cong rat cao
III DEK Sw hiéu biét vé khéi nghiép cong nghé sb
12 DEKI Tf)l co.du su hleuAblet Ve Amg:t phéap ly dé bat dau hoat 2020 0/20 0/20
dong kinh doanh cong nghé so
Tbi co thé tim dugc cac nguén luc (vi du: tai chinh, kinh
13 DEK2 té) dé bit dau hoat dong kinh doanh céng nghé sd 20120 0720 0/20
q o Biq trfmg V(:ri cau: Toi co d}"l su
14 DEK3 T?l co dlAl sw hiéu bi€t dé quan 1y mdt doanh nghi¢p 1820 2/20 0/20 hieu biét ve mat .phap ly dé Abat
cong nghé so dau hoat dong kinh doanh cong
nghé so
15 DEK4 T;OI co dli, sy hleuxblet.ve hoat dong ti€p thi cong nghé 20120 0/20 0/20
s0 cho mot sdn pham/dich vy
16 DEK5 T01 c6 du.su hieu bleE ve cacI: tliu’c thuong mai héa mot 2020 0/20 0/20
v tuong kinh doanh cong ngh¢ s6
v DC  Ning luc cong nghé sb
Mitre d6 ban s€ phu thudc vao hé :[héng/phﬁn mém/ing Nén dung tu cong ngh¢ thay cho
17 DC1 dung moi d¢ truy cap thong tin vé thi truong nude ngoai  12/20  0/20 8/20  hé thong/phan mem/ung dung dé
va nhu céu cfla khéch héng ngan gon va dé hiéu hon
i 0 b i e ie 1 g g
18 DC2 S 12/20  0/20 8/20  hé théng/phan mém/img dung dé
chién lwgc gia nhép thi truong, ngudn tai nguyen can < © X 1R
thiét) ngan gon va de hiéu hon
19 DC3  Muc dd ban s€ phu thudc vao hé théng/ph?m mém/l'rng 12/20 0/20 8/20  Nén dung tur cong nghé thay cho
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Y kién

Bién quan sat hiéu chinh/b

STT hi¢u Bién quan sat Pong Khéng  Hiéu sung
y dongy chinh
dung méi dé tiét kiém chi phi hé thong/phan mem/ung dung dé
ngin gon va dé hiéu hon
Muc d6 ban s€ phu thudc vao hé thdng/phﬁn mém/ung Nén dung tur cong nghé thay cho
20 DC4 dung m&i dé phat trién nang luc/ky nang cho viéc tham  12/20  0/20 820  h¢ thong/phan mem/u‘ng dung dé
gia vao thi trudng quoc té ngin gon va dé hiéu hon
Mirc d6 ban s& phu thudc vao hé thong/phan mém/ing Nén dung tu cong ngh¢ thay cho
21 DG5S dung méi dé hop tac véi ddi tac kinh doanh (vidu:nha  12/20  0/20 8/20  h¢ théng/phan mém/img dung dé
cung cip) ngin gon va dé hiéu hon
Muc do nao ma ban s€ phu thudc vao h¢ thdng/phén Nén dung tur cong nghé thay cho
22 DC6 mém/img dung méi dé linh dong trong cong viee (vidu:  12/20  0/20 820  h¢ thong/phan mem/ung dung dé
lam viéc ngoai van phong) ngin gon va dé hiéu hon
Murc d6 ban s€ phu thudc vao h¢ thdng/phﬁn mém/u’ng Nén dung tu cong ngh¢ thay cho
23 DC7 dung méi dé giao tiép bén trong doanh nghiép (véi 12/20  0/20 8/20  hé thong/phan mem/ung dung dé
ngudi sang 1ap, nhan vién) ngan gon va dé hiéu hon
Muc d6 ban s€ phu thudc vao hé thdng/phﬁn mém/ung Nén dung tur cong nghé thay cho
24 DC8 dung méi dé giao tiép v4i cac bén lién quan bén ngoai 12/20  0/20 820  h¢ thong/phan mem/ung dung dé
doanh nghiép ngin gon va dé hiéu hon
L aA ~ A n 1A A A A, n dung t ng nghé th h
)5 DC9  Mitc 40 ban st phu thude vio hé thing/phin mémiimg )0 o0 g b thi?lg%phznczngm/ineg dung dé
dung maéi dé quang cdo san pham va dich vu
ngin gon va dé hiéu hon
A\ DEI vy dinh khéi nghiép cong nghé sb
26  DEII Toi d?} san séng dé tr¢ thanh mot doanh nhan trong linh 2020 0/20 0/20
vuc cong ngh¢ so
27  DEI2  Muc tiéu nghé nghiép cua t6i 13 trd thanh mot doanh 20/20  0/20 0/20
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Y kién

Bién quan sat hiéu chinh/b

STT hiéu Bién quan sat Pong Khéng  Hiéu sung
) y dongy chinh
nhan trong linh vuc cong nghé so6
T6i s& nd lyc hét minh dé thanh 1ap va diéu hanh cong
28 DEI3 ty ctia riéng toi lién quan dén cong nghé sb 201200720 0/20
Co6 vé trung ndi dung cau hdi voi
T6i quyét tam thanh 1ap mot cong ty lién quan dén cong cau 1: Toi d3 sin sang dé trg thanh
29 DEI4 ngh¢ s6 trong tuong lai 18/20 2120 0/20 mot doanh nhén trong linh vuc
cong nghé so
T6i di rat nghiém tic nghi dén viéc thanh 1ap mot cong
30 DEIS ty lién quan dén cong nghé sb 20/20  0/20 0/20
31 DEI6 T61 co y dinh s€ thanh 1ap mot cong ty li€n quan dén 2020 0/20 0/20
cong nghé s6 vao mot ngay nao do
VI PEDT Trai nghiém céng nghé s6
30 PEDTI Téicd mot sb kinh nghiém lam viée v6i cong nghé s 2020 020 0/20
T6i da timg 1am viée véi cac to chire hodc du an lién
33 PEDT2 A \ 2020 020 0120
quan dén cong ngh¢ so
34 PEDT3 Toi biét rat nhiéu vé coéng nghé sd 2020  0/20 0/20
VII PU  Nhan thirc tinh hiru ich
, A 1A o A x A 1tA LA Tuong tu nhu trén, dung tir con
35 PUl  Sudungh¢thong/cong ngh s¢ cai thién higusuatcong 550 (ng 520  nghe T4 bao ham ca h tt%éng/cénz
vice cua tol nghé/img dung...
36 PU2  Su dung h¢ thong/cong nghé s€ gitip tang nang suat 1520  0/20 5/20 Tang hi€u suat véi cai thién hi¢u

cong viéc cua toi

suat c6 vé giong nhau vé v nghia,
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Y kién

Bién quan sat hiéu chinh/b

STT hi¢u Bién quan sat Pong Khéng  Hiéu sung
y dongy chinh
giong cau 1
Tuong ty nhu trén, dung tir cong
nghé 14 bao ham ca hé thong/cong
nghé/ing dung...
, A o1 A A A x A A \ Tuong ty nhu trén, dung tr cong
37 PU3  Sudunghgthong/cong nght s& giip nang cao hituqua 55 (05 520  nghé 14 bao ham ca hé théng/cong
cong viec cua to1 A
nghé/ung dung...
T S A A Ay s 7 A A Tuong ty nhu trén, dung tir cong
33 Pu4  Toithdyhethong/cong nght rathiruich cho cong viee 1555 (g 520 nghé 1a bao ham cd h¢ théng/cong
cua to1 iy
nghé/ing dung...
vill PEU  Nhin thic tinh d& sir dung
o At ge1a ok A A Ay ox s Tuong tu nhu trén, dung tir cong
39 ppul OV (uong tic cua oi vGi he thong/cong nghé rat o rang 1575 (59 520  nghé Ia bao ham ci hé théng/cong
va dé hiéu A
nghé/ung dung...
P S A A rAe A% Ax A Tuong tu nhu trén, dung tir cong
40 ppup 101 thay he thong/cong nghe that dé dang thuc hién 1520 020 5720  nghé Ia bao ham ci hé théng/cong
nhirng diéu t61 muon A
nghé/tng dung...
1A A A A LA A A Tuong tu nhu trén, dung tir cong
41 ppu3 Luons tc voihe thong/cong nghe khong canmhidusw 15 05 520 nghé Ia bao ham ca hé théng/cong
no luc vé tinh than o
nghé/ung dung...
’ ’ o Twong ty nhu trén, dung tir cong
42 PEU4 Toéi thay hé thong/cong nghé rat dé sir dung 15/20  0/20 5/20  ngh¢ 1a bao ham ca hé thong/cong

nghé/ung dung...
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Phan 3: V& vai trd clia nén tang gia dinh kinh doanh

STT Noi dung ciu héi C6  Khéng Y kién khac/Giii thich thém

12 ngudi tra 1oi gia dinh c6 nén tang kinh doanh, trong do:
- 03 nguoi tra 161 cha me dang kinh doanh,
- 02 nguoi tra 101 Ong ba trude day co lam kinh doanh,

Anh/Chi cho biét gia dinh minh
co ai (bao gom Cha, Me hodc

I cac thanh vién khic trong gia 12 8 03 nguoi tra 16 c6 Anh/Chij va nguoi than khéc trong gia dinh c6 kinh
dinh) da hodc dang lam kinh doanh
doanh (C6 hodac Khong). ’

- 04 nguoi dang tu kinh doanh

Nén tang gia dinh, cu thé 1a gia dinh c6 nén tang kinh doanh thudng co thé
anh huong den y dinh khéi nghiép cia mdt ca nhan. Béi vi, moi truong gia
dinh la yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh tu duy, thai d6 va ky nang lién
quan dén kinh doanh, chang han nhu:

- Gia dinh 1a nguén cam hung va hinh mau ly tuéng: Néu trong gia dinh c6
ngudi dd thanh cong trong kinh doanh, diéu nay c6 thé tao dong lwc manh mé
cho ban. Viéc nhin théy cach ho dbi mat véi kho khan va quan ly cong viéc co
thé truyén cam hing va gitp ban tin tuéng hon vao kha ning khoi nghiép cta
minh.

Theo Anh/Chi, gia dinh co nén
tang kinh doanh c6 anh hudng

2 gzn i}? ggh?k?g(l,) r;i}gfiﬁgi méllgﬁ 14 6 - Gia ”dir{h s& ho tro tai chinh va mang hlréi méi quan hé,: Gia dinh kjnh doanh
hu’}(j)‘ng) & : & co6 thé ho trg tai chinh hodc gitp ban két néi vdi cac doi tac, nha dau tu, hay

nhiing ngudi ¢ kinh nghiém khac trong nganh. Day 1a loi thé 16n giup ban
vuot qua nhitng kho khin ban dau khi khéi nghiép.

- Cung cép cho ban nhiéu kién thirc va k§ ning kinh doanh ma truong hoc
khong hé day ban: Nhiing nguoi trong gia dinh co6 nén tang kinh doanh
thuong c6 san kinh nghiém va kién thire. Ho c6 thé chia sé nhimg bai hoc, ky
nang quan trong vé quan 1y tai chinh, chién lugc phét trién, hodc cach giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

-9) -



- Trang bi cho ban tu duy ciia mot doanh nhan: Séng trong mot moi trudng
kinh doanh c6 thé gitip ban phat trién tu duy doanh nhan sém, hoc cach nhin
nhén co hoi kinh doanh va chdp nhén rui ro. Gia dinh ciing c6 thé khuyén
khich tinh kién nhin va sy sang tao, nhimng yéu t6 can thiét cho thanh cong
trong khdi nghiép.

- Tao nén ap luc tir chinh gia dinh ban: Sy anh hudng khong phai luc nao
cling tich cuc. Doi khi, gia dinh c6 thé tao ap luc cho ban vé viée phai theo
duoi sy nghiép kinh doanh, ngay ca khi ban khong cam thay phu hop hoic
dam mé. Viéc so sanh ban than véi thanh cong cia céc thanh vién trong gia
dinh ciing c6 thé gay ra cing thing.

Nén tang kinh doanh cua gia dinh c6 thé cung cép nhiéu loi thé cho viéc khoi
nghiép, tir tai nguyén tai chinh, kién thirc cho dén mang luéi quan h¢. Mac
khac, néu theo chiéu hudng tiéu cyuc, ban nhin thidy minh khong thé lam viéc
v6i cong suat 1000% nhu nhimng gi gia dinh ban dang trii qua khi lam kinh
doanh, c6 thé ban s& khong chon con dudng khéi nghiép. Tuy nhién, ban than
cling can nhic k§ vé dam mé va muc tiéu ca nhan dé xac dinh con dudng phu
hop v6i chinh minh.

Nhu vay nén tang gia dinh kinh doanh s& c6 anh huong tich cyc hodc tiéu cyc,
truc tiép hay gian tiép dén ¥ dinh kinh doanh ctia mot c4 nhan.
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5. Bang khao sat chinh thire
Kinh chao Anh/Chi.

T61 hién 1a Nghién ctru sinh cia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing. T6i dang thuc hi¢n dé tai luan 4n tién si chu dé vé y dinh
khoi nghiép cong nghé sb. Tac gia rat biét on sy tham gia ty nguyén ctia ban khi thuc hién bang khao sat nay. Két qua nghién ctru
chi sir dung cho muyc dich hoc thuat nén moi thong tin ban cung cap 1a tuyét ddi an toan va bao mat.

*Y dinh khoi nghiép cong nghé s6 duoc dinh nghia 1a “y dinh ciia mét cd nhin dé bit dau mét cong viéc kinh doanh méi dwa
trén cdc nén ting cong nghé so bao gom Internet, World Wide Web, cong nghé di dong, Web 2.0 va cdc cong nghé lién quan.

Cau hoéi gan loc ] ]
1. Anh/Chi c6 quan tam dén cong nghé¢ so khong?

[J o [] Khong
Neéu Khong, xin dung khdo sat tai day.
2. Nganh ban dang theo hoc trinh dg sau dai hoc?

[ ] Kinh doanh va quan Iy [ ]
[ ] Ké&toan — Kiém toan ]
[ ] Khac
Néu la nganh Khac, xin dung khao sat tai day.
Phin A: Ho so nhan khau hoc
1. Gigitinh: [ _]Nam I N
2. Ban thudc nhém tudi nao?

[ ] Dusi25tubi [ ] Tir25-30 tudi

Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém
Cong nghé thong tin - May tinh [ | Dién — Dién tir - vién thong

[ ] Khac

[ JTw31-35toi [ ] Tir36-40 tudi [ ] Trén 40 tuoi
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3. Thu nhép binh quan hang thang?
[ ] Dudi7tr [ ] Tu 7tr - 12tr [ ] Tu13tr-18tr [ ] Trén 18tr
4. Truong ban dang theo NOC: ... i e e
5. Linh vyuc nao ban dang quan tim nhat?
[ 1 San xuét 1] Gido duc [ ] Nongnghiép
[ ] Khoahoc cong ngh¢ ] Dich vu [ ] Khac
7. Cha/ Mg ctia ban hién c¢6 dang kinh doanh khong?

[ ] Khong

[ 1 ¢ (Néu ro linh vuc kinh doanh: ... )
8. Kinh nghiém lam viéc
[ ] Duéil nam [ ] Te1-5nam
[ ] T 6-10nam [ ] Twll-15nim Trén 15 nim
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Phan B:

Anh/Chi vui long danh d4u vao lua chon thich hop nhét v&i Anh/Chi dbi véi tung ndi dung sau:

1. Thai d6 ca nhan v6i khoi nghiép cong nghé sb Hoan toan | Khong | Hoikhong | Binh | Hoi | Dong | Hoan toan
Khong dongy | dongy dong y thwong | dongy y Pong y
Téi cho rang hoat dong khoi nghiép cong ngh¢
ADE1 | sb s& mang lai cho t6i nhiéu thuan loi hon 14 bat
loi
Viéc tré thanh mot doanh nhan céng nghé s6 c6
ADE2 | 7 2 x LA
suc hap dan doi voi to1
ADE3 NAeu co C(})\' hoi va nguon luc, t6i s€ thanh lap
cong ty cong nghé so
ADE4 TO} vo cung ha} loA’ng néu tré thanh mdt doanh
nhan cong ngh¢ so
Trong s0 rat nhiéu lya chon, t61 muon tré thanh
ADES5 . A A A X
mot doanh nhan cong ngh¢ so6
- p A Hoan
2 3 3 0 Hoi kh i i do b
2. Nhan thirc kiém soat hanh vi HAoan tgan . Kkhong, 0,1; 0,n 5 Bu‘lh Hot (,iong O’ng toan
‘ Khong dongy | dongy dong y thwong y y Pong

Ddi voi toi, viée thanh lap va duy tri hoat dong

PBCI clia mot cong ty rat dé dang

PBC2 T6i di san sang dé bat dau xay dung cong ty
c6 tinh kha thi

PBC3 TPI c6 the ’klem soat qua trinh thanh 1ap mat
cong ty mo1

PBC4 To1 bi€t nhiing diéu thyc tién can thiét dé

thanh 1ap mot cong ty
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C A A A Hoan
2 3 3 0 Hoi kh i i do b
2. Nhan thwc kiém soat hanh vi HP an t(‘:an , KP ong’ 0’1’\ O,H & Bu‘lh Hoi (’iong orng toan
‘ Khong dongy | dongy dong y thuong y A A
Dong y
PBC5 | T6i biét cach xay dung mot dy an khai nghiép
Néu t6i cd ging thanh 1ap mot cong ty thi kha
PBCé6 < \ n X
nang thanh cong rat cao
<% LA . A A X Hoan toan Khong | Hoikhéng | Binh | Biétchit | ... | Biétrat
3. Kién thiwre vé khoi nghi¢p cong nghé so Khong biét biét biét thuong P Co biét 5
pEK] | TO1 €0 di su hicu biét vé mit phap ly dé bat
dau hoat dong kinh doanh cong ngh¢ so
T61 co the tim dugce cac ngudn lyc (vi du: tai
DEK?2 | chinh, kinh t&) d¢ bat dau hoat dong kinh doanh
cong nghé so
DEK3 T01.90 dAu su hl?u Plet dé quan ly mot doanh
nghiép cong nghé so6
To61 c6 du sy hi€u biét vé hoat dong ti€p thi
DEK4 | A A Ay X
cong nghé s6 cho mot san pham/dich vy
DEKS T61 c6 da su hiéu biét vé cach thuc thuong mai
hdéa mét y twong kinh doanh cong nghé so6
e A n A X H N t By Kh;\ Ho,i khﬁn B\ h H . d;‘\ D(‘fin H02‘lll
4. Trii nghiém cong nghé so oan toan ong N g mn o1 dong g toan
Khéng dongy | dongy dong y thuwong y y Pong ¥

PEDT1

To1 c6 mot so kinh nghi¢ém 1am viéc vé cong
ngh¢ so
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PEDT2

To1 da ting lam viéc véi cac té chire hodc du
an lién quan dén cong nghé so

PEDT3

To61 biét rat nhi€u vé cong nghé so

3 . 2 Hoan toan Khong | Hoikhéng | Binh | Hoiphu | Phy | 11030
5. Nang lwe cong nghé so Khong phu A A \ AL ~ | toan phu
thube phu thuoc | phu thugc | thwong | thudoc | thuodc thube

DC1

Muc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé méi
de truy cap thong tin ve thi truong nudc ngoai
va nhu cau cua khach hang

DC2

Mure d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé méi
dé trién khai ké hoach chién luge (vidu: chlen
lwge gia nhdp thi truong, ngudn tai nguyén can
thiét)

DC3

Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé méi
de tiet kiém chi phi

DC4

Muc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé méi
de phat trién nang luc/ky nang cho viéc tham
gia vao thi trudng quoc te

DC5S

Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé méi
dé hop tac vdi doi tac kinh doanh (vi du: nha
cung cap)

DCé6

Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé maoi
dé linh dong trong cong viéc (vi du: lam vi¢e
ngoai van phong)
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Murc d0 ban s€ phu thudc vao cong nghé mai

DC7 | dé giao tiép bén trong doanh nghiép (voi
nguoi sang 1ap, nhan vién)
Murc d6 ban s€ phu thudc vao cong nghé mai

DC8 | dé giao tiép véi cac bén lién quan bén ngoai
doanh nghiép

DCY Muc d6 ban sé phu thudc vao cong nghé méi

d€ quang cao san pham va dich vu

6. Nhan thirc tinh hitu ich Hointoan | Khong | Hoikhong | Binh | Hoidéng | Dong | Hoin toin
‘ Khong dongy | dongy dong y thuong y Dong y
PUL S.fr dung cong nghé sé& cai thién hiéu suat cong
viéc cua toi
PU2 Str dung hedng nghé s& gitp ting ning suat
cong viéc cua toi
PU3 Str dung cong nghé s€ gitip nang cao hiéu qua
cong viéc cua toi
PU4 T6i thay cong nghé rat hiru ich cho cong viée
cua toi
~ 5 5 n CLhA 5 Y A Hoan
7. Nhén thire tinh d& sir dung Hoan toan Khong HO’l khong Binh Hoi dong | Dong toin
Khong dongy | dongy dong y thwong y y Pong ¥

PEU1

Su trong tac cua toi voi cong nghé rat 10 rang
va dé hiéu

PEU2

T6i thay cong nghé that dé dang thuc hién
nhitng di€u t61 mudn
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Tuong tac voi cong ngh¢ khong can nhiéu sy nd

PEU3 lyc vé tinh than
PEU4 | T6i thay cong nghé rat dé sir dung
. . Hoan
- - A A A A Hoan toan Khong Hoi khong Binh | Hoi dong | Pong | toan
8. Y dinh khoi nghi¢p cong nghe so Khéong dong y | doéngy dong y thuwong y y Pong
y

T6i di san sang dé tré thanh mot doanh nhan

DEI1 N N A A

trong linh vyc cong nghé so6

Muc ti€éu nghé nghiép cua t6i 1a trd thanh mot
DEI2 . - A A X

doanh nhéan trong linh vuc cong nghé so

Tbi s& nd luc hét minh dé thanh lap Vfl’ dicu
DEI3 | hanh cong ty cta riéng toi lién quan dén cong

ngh¢ so

T6i quyét tim thanh 1ap mot cong ty lién quan
DEI4

dén cong nghé sb trong twong lai

T6i da rat nghiém tic nghi dén viéc thanh lap
DEIS A A 2 A A X

mot cong ty lién quan dén cong nghé so6
DEI6 T61 c6 y dinh s& thanh 18p mot cong ty lién

quan dén cong nghé s6 vao mot ngay nao do
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6. Két qua phan tich dir li¢u
6.1. Két qua so bd
6.1.1. Théng ké so bd

Gioitinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 125 40.1 40.1 40.1
2 187 59.9 59.9 100.0
Total 312 100.0 100.0
Dotuoi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 96 30.8 30.8 30.8
2 82 26.3 26.3 57.1
3 62 19.9 19.9 76.9
4 44 14.1 14.1 91.0
5 28 9.0 9.0 100.0
Total 312 100.0 100.0
Thunhap
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 46 14.7 14.7
2 68 21.8 36.5
3 134 42.9 79.5
4 64 20.5 100.0
Total 312 100.0 100.0
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Chuyennganh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 144 46.2 46.2 46.2
2 104 333 333 79.5
3 33 10.6 10.6 90.1
4 25 8.0 8.0 98.1
5 6 1.9 1.9 100.0
Total 312 100.0 100.0
Linhvuc
Frequenc
y Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 24 7.7 7.7 7.7
2 96 30.8 30.8 38.5
3 31 9.9 9.9 48.4
4 76 24.4 24.4 72.8
5 85 27.2 27.2 100.0
Total 312 100.0 100.0
Nentanggiadinh
Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 152 48.7 48.7 48.7
2 160 51.3 51.3 100.0
Total 312 100.0 100.0
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Kinhnghiem

Frequency Percent  Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid 1 29 9.3 9.3 9.3
2 106 34.0 34.0 433
3 117 37.5 37.5 80.8
4 60 19.2 19.2 100.0
Total 312 100.0 100.0

6.1.2. Két qua phan tich so b PLS-SEM
Construct reliability and validity

Overview

Cronbach's alpha | Composite reliability (tho a) | Composite reliability (rtho c) | Average variance extracted (AVE)
ADE 0.887 0.888 0.917 0.689
DC 0.949 0.952 0.957 0.713
DEI 0.943 0.947 0.954 0.778
KOE 0.903 0.907 0.925 0.675
PBC 0.927 0.931 0.943 0.736
PEDT 0.912 0.912 0.945 0.850
PEU 0.903 0.905 0.932 0.774
PU 0.890 0.897 0.924 0.752
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Fornell-Larcker criterion

ADE DC DEI| KOE PBC | PEDT PEU PU
ADE 0.830
DC 0.706 0.844
DEI 0.520 0.556 | 0.882
KOE 0.669 0.765| 0.537 | 0.821
PBC 0.714 0.746 | 0.580 | 0.783 | 0.858
PEDT 0.559 0.758 | 0.495| 0.758 | 0.712 | 0.922
PEU 0.663 0.807 | 0.578 | 0.685| 0.724| 0.692 | 0.880
PU 0.645 0.786 | 0.483 | 0.619| 0.644| 0.680| 0.845| 0.867
Cross loadings

ADE DC DEI| KOE| PBC | PEDT| PEU PU
ADEl 0.829 0.555| 0.419| 0.524| 0.562 | 0.436| 0.504 | 0.481
ADE2 0.838 0.585| 0.462| 0.506| 0.584| 0.422| 0.562 | 0.511
ADE3 0.806 0.579 | 0.392| 0.561| 0.569 | 0.471| 0.528 | 0.545
ADE4 0.871 0.589 | 0.455| 0.558 | 0.632| 0.425| 0.623 | 0.584
ADES5 0.804 0.620 | 0.427 | 0.623 | 0.610 | 0.561 | 0.529 | 0.551
DCI1 0.576 0.811 | 0451 | 0.641| 0.620| 0.618 | 0.675| 0.641
DC2 0.524 0.799 | 0.424 | 0.635| 0.565| 0.577| 0.616 | 0.586
DC3 0.601 0.853 | 0.439| 0.625| 0.623 | 0.588 | 0.676 | 0.659
DC4 0.626 0.892 | 0.453| 0.641| 0.624| 0.608 | 0.708 | 0.680
DC5 0.660 0.885| 0.543 | 0.713| 0.723 | 0.695| 0.726 | 0.696
DC6 0.632 0.860 | 0.528 | 0.673 | 0.685| 0.645| 0.710 | 0.681
DC7 0.644 0.860 | 0.496 | 0.679| 0.668 | 0.670 | 0.703 | 0.672
DCS8 0.558 0.832| 0.463| 0.621| 0.593 | 0.697 | 0.646 | 0.645
DC9 0.520 0.799 | 0.407 | 0.572| 0.540 | 0.658 | 0.658 | 0.712
DEI1 0.488 0491 | 0.867| 0.481| 0.553| 0.453| 0.492| 0.439
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DEI2 0.474 0.501 | 0913 | 0.475| 0.539| 0.444| 0.527 | 0.429
DEI3 0.426 0.495| 0.847| 0.455| 0454 | 0411 ] 0.481 | 0.433
DEI4 0.423 0404 | 0.869 | 0.394| 0458 | 0337 | 0461 | 0.397
DEIS 0.514 0.542| 0911 | 0.538 | 0.571| 0.504 | 0.581 | 0.454
DEI6 0.412 0497 | 0.882| 0483 | 0477 | 0.452| 0.502 | 0.399
KOE1 0.640 0.606 | 0432 | 0.798 | 0.684 | 0.629 | 0.549 | 0.495
KOE2 0.616 0.660 | 0.503 | 0.858 | 0.721 | 0.639 | 0.602 | 0.530
KOE3 0.509 0.632| 0425| 0870 | 0.644 | 0.646 | 0.551 | 0.521
KOE4 0.462 0.564 | 0.324| 0.796 | 0.561 | 0.617| 0.459 | 0.450
KOES5 0.509 0.677| 0458 | 0.842| 0.638| 0.680 | 0.571 | 0.536
KOE6 0.530 0.622 | 0.480| 0.758 | 0.581 | 0.521 | 0.628 | 0.509
PBCl1 0.590 0.558 | 0.510 | 0.538| 0.759 | 0.505| 0.565| 0.451
PBC2 0.605 0.626 | 0.501 | 0.633| 0901 | 0.589| 0.617 | 0.549
PBC3 0.635 0.672 | 0.508 | 0.688 | 0.906 | 0.609 | 0.644 | 0.588
PBC4 0.545 0.614 | 0.387| 0.672| 0.826 | 0.632| 0.581 | 0.522
PBC5 0.658 0.702 | 0.551 | 0.710| 0.897| 0.640 | 0.674 | 0.634
PBC6 0.630 0.658 | 0.519 | 0.768 | 0.848 | 0.679 | 0.638 | 0.557
PEDTI 0.541 0.737 | 0423 | 0.658 | 0.646 | 0.905| 0.627 | 0.636
PEDT2 0.483 0.654 | 0.485| 0.701 | 0.653 | 0932 | 0.642 | 0.628
PEDT3 0.521 0.705| 0462 | 0.738 | 0.672| 0929 | 0.647 | 0.617
PEU1 0.537 0.657| 0489 | 0.543| 0579 | 0511 | 0.872 ] 0.775
PEU2 0.594 0.698 | 0494 | 0570 | 0.644| 0.596 | 0.896 | 0.781
PEU3 0.603 0.737 | 0.532 | 0.643| 0.656 | 0.631 | 0.888 | 0.697
PEU4 0.594 0.740 | 0.516 | 0.648 | 0.664 | 0.686 | 0.863 | 0.727
PU1 0.521 0.696 | 0.382| 0.552| 0.530| 0.694| 0.646 | 0.843
PU2 0.520 0.689 | 0427 | 0.526| 0.508 | 0.595] 0.700 | 0.870
PU3 0.622 0.713 | 0.434| 0.576| 0.631 | 0.567| 0.772 | 0.905
PU4 0.566 0.629 | 0433 | 0490 | 0.554| 0.514] 0.807 | 0.850
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Collinearity statistics (VIF)

Outer model - List

VIF
ADEI 2.241
ADE2 2472
ADE3 2.060
ADE4 2.792
ADES 1.920
DC1 2.721
DC2 2.804
DC3 3.291
DC4 4.277
DC5 4.508
DC6 3.817
DC7 3.632
DC8 4.465
DC9 3.848
DEIl 3.974
DEI2 6.066
DEI3 3.501
DEI4 3.812
DEI5 5.498
DEI6 4.208
KOEI 1.973
KOE2 2.755
KOE3 3.288
KOE4 2.408
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KOE5 2.531
KOE6 1.864
PBC1 2.195
PBC2 4.599
PBC3 4.501
PBC4 2.850
PBCS5 3.553
PBC6 2.709
PEDTI 2.663
PEDT2 3.592
PEDT3 3.423
PEU1 2.713
PEU2 2.991
PEU3 2.665
PEU4 2.294
PU1 2.493
PU2 2.921
PU3 3.210
PU4 2.517
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Inner model - Matrix

ADE | DC DEI | KOE PBC| PEDT| PEU| PU
ADE 2.442
DC 2.940 3.579 4.438
DEI
KOE 2.944 3.619 3.025
PBC 3.431
PEDT 2.865 3.002 3.002
PEU 4.467
PU 4.046
6.2. Két qua phan tich chinh thirc
6.2.1. Thong ké
Gioitinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 504 40.5 40.5 40.5
2 739 59.5 59.5 100.0
Total 1243 100.0 100.0
Tuoi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 130 10.5 10.5 10.5
2 495 39.8 39.8 50.3
3 327 26.3 26.3 76.6
4 186 15.0 15.0 91.6
5 105 8.4 8.4 100.0
Total 1243 100.0 100.0
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Thunhap

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 217 17.5 17.5 17.5
2 233 18.7 18.7 36.2
3 568 45.7 45.7 81.9
4 225 18.1 18.1 100.0
Total 1243 100.0 100.0
Nganh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 648 52.1 52.1 52.1
2 383 30.8 30.8 82.9
3 82 6.6 6.6 89.5
4 98 7.9 7.9 97.4
5 32 2.6 2.6 100.0
Total 1243 100.0 100.0
Linhvucquantam
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 73 5.9 5.9 5.9
2 355 28.6 28.6 34.4
3 104 8.4 8.4 42.8
4 296 23.8 23.8 66.6
5 351 28.2 28.2 94.9
6 64 5.1 5.1 100.0
Total 1243 100.0 100.0
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FBB

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 571 45.9 45.9 45.9
2 672 54.1 54.1 100.0
Total 1243 100.0 100.0
Kinhnghiem
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 112 9.0 9.0 9.0
2 391 31.5 31.5 40.5
3 479 38.5 38.5 79.0
4 258 20.8 20.8 99.8
5 3 2 2 100.0
Total 1243 100.0 100.0

6.2. Két qua kiém dinh sai 1éch phwong phap chung
Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 21.556 43.113 43.113 21.556 43.113 43.113
2 3.083 6.167 49.280
3 2.526 5.051 54.331
4 2.019 4.038 58.368
5 1.672 3.344 61.712
6 1.454 2.909 64.621
7 1.293 2.586 67.207
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

1.130
1.014
958
.838
746
.693
.661
.647
556
.545
.506
485
451
414
405
391
354
.340
324
315
.290
276
268
263
257

2.260
2.028
1.916
1.676
1.492
1.387
1.322
1.294
1.112
1.090
1.013
971
902
827
.809
782
.709
.681
.647
.630
580
552
535
527
S14

69.467
71.495
73.410
75.087
76.578
77.965
79.287
80.581
81.693
82.783
83.795
84.766
85.668
86.495
87.304
88.086
88.795
89.476
90.123
90.753
91.333
91.885
92.420
92.947
93.461
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

249
236
227
216
210
207
.196
.190
188
180
175
167
158
154
144
136
131
102

498
473
455
432
421
414
392
.380
377
361
351
335
317
309
288
272
262
204

93.959
94.432
94.887
95.318
95.739
96.153
96.545
96.925
97.302
97.663
98.014
98.348
98.665
98.974
99.262
99.534
99.796
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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6.3. Dy tin cay cua thang do

Construct reliability and validity

Overview

Cronbach's alpha | Composite reliability (tho a) | Composite reliability (rtho c) | Average variance extracted (AVE)
ADE 0.886 0.890 0.917 0.688
DC 0.943 0.945 0.952 0.688
DEI 0.939 0.943 0.952 0.767
DEK 0.909 0.914 0.932 0.732
PBC 0.920 0.921 0.938 0.717
PEDT 0911 0.912 0.944 0.849
PEU 0.897 0.897 0.928 0.764
PU 0.818 0.839 0.880 0.648

6.4. Hé s6 tai ngoai
Outer loadings
Matrix
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADEI1 0.835
ADE2 0.840
ADE3 0.818
ADE4 0.890
ADES5 0.758
DC1 0.800
DC2 0.797
DC3 0.818
DC4 0.854
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DC5

0.859

DC6

0.850

DC7

0.850

DC8

0.825

DC9

0.806

DEIl

0.880

DEI2

0.897

DEI3

0.819

DEI4

0.868

DEI5

0.899

DEI6

0.888

DEK1

0.842

DEK2

0.889

DEK3

0.889

DEK4

0.810

DEKS5

0.847

PBC1

0.764

PBC2

0.890

PBC3

0.897

PBC4

0.820

PBCS5

0.885

PBC6

0.814

PEDTI

0.908

PEDT2

0.926

PEDT3

0.929

PEU1

0.867

PEU2

0.897

PEU3

0.879
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PEU4 0.853
PUI 0.701
PU2 0.802
PU3 0.870
PU4 0.837
6.5 H¢ s6 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE
DC 0.763
DEI 0.591 0.618
DEK 0.611 0.657 0.501
PBC 0.737 0.765 0.632 0.705
PEDT 0.629 0.824 0.563 0.672 0.762
PEU 0.732 0.844 0.650 0.587 0.754 0.733
PU 0.685 0.826 0.511 0.497 0.642 0.706 0.891
6.6. Hé so6 Fornell-Larcker criterion
Fornell-Larcker criterion
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE 0.829
DC 0.699 0.829
DEI 0.542 0.586 0.876
DEK 0.551 0.612 0.470 0.856
PBC 0.665 0.715 0.592 0.648 0.846
PEDT 0.563 0.763 0.525 0.611 0.698 0.921
PEU 0.655 0.778 0.599 0.535 0.686 0.664 0.874
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PU | 0593] 0723 0453 0432] 0563 0604 0772 0.805
6.7. Gia tri VIF
ADE DC DEI DEK PBC| PEDT PEU PU
ADE 2.326
DC 3.910 4.264 2.606
DEI
DEK 1.763 1.975 1.735
PBC 2.910
PEDT 2.670 2.848 2.602
PEU 3.404 3.646
PU 2.764 2.799
6.8. Hé s6 R2, 2, SRMR va Q2
R-square
Overview
R-square | R-square adjusted
ADE 0.542 0.540
DEI 0.445 0.442
PBC 0.610 0.609
f-square
Matrix
ADE DC DEI DEK PBC| PEDT PEU PU
ADE 0.014
DC 0.081 0.007 0.114
DEI
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DEK 0.044 0.001 0.112
PBC 0.026
PEDT 0.001 0.002 0.072
PEU 0.028 0.047
PU 0.008 0.010
Model fit
Fit summary

Saturated model Estimated model
SRMR 0.050 0.054
d ULS 2.276 2.640
d G 1.032 1.054
Chi-square 7956.108 8017.771
NFI 0.834 0.832

PLSpredict LV summary

PLS-SEM

Q?predict RMSE MAE
ADE 0.536 0.683 0.513
DEI 0.408 0.771 0.582
PBC 0.607 0.628 0.479
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6.9. M6i quan hé trong mé hinh
Path coefficients

Path coefficients
Mean, STDEV. T values. p
values

Original sample Sample mean | Standard deviation
(0) M) (STDEV) T statistics (JO/STDEV|) P values
ADE -> DEI 0.133 0.133 0.040 3.351 0.001
DC -> ADE 0.381 0.379 0.043 8.898 0.000
DC -> DEI 0.131 0.134 0.050 2.625 0.009
DC -> PBC 0.340 0.340 0.036 9.395 0.000
DEK -> ADE 0.188 0.189 0.030 6.197 0.000
DEK -> DEI 0.040 0.039 0.030 1.360 0.174
DEK -> PBC 0.275 0.276 0.032 8.512 0.000
PBC -> DEI 0.205 0.206 0.044 4.707 0.000
PEDT -> ADE -0.041 -0.043 0.035 1.166 0.244
PEDT -> DEI 0.051 0.051 0.040 1.268 0.205
PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.035 7.762 0.000
PEU -> ADE 0.208 0.207 0.038 5.430 0.000
PEU -> DEI 0.308 0.309 0.048 6.400 0.000
PU -> ADE 0.100 0.103 0.035 2.899 0.004
PU -> DEI -0.122 -0.125 0.038 3.227 0.001
Confidence intervals
Original sample (O) | Sample mean (M) 2.5% 97.5%
ADE -> DEI 0.133 0.133 0.055 0.209
DC -> ADE 0.381 0.379 0.294 0.463
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DC -> DEI 0.131 0.134 0.039 0.233
DC -> PBC 0.340 0.340 0.272 0411
DEK -> ADE 0.188 0.189 0.132 0.250
DEK -> DEI 0.040 0.039 -0.019 0.098
DEK -> PBC 0.275 0.276 0.214 0.343
PBC -> DEI 0.205 0.206 0.119 0.290
PEDT -> ADE -0.041 -0.043 -0.112 0.026
PEDT -> DEI 0.051 0.051 -0.027 0.131
PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.200 0.336
PEU -> ADE 0.208 0.207 0.133 0.282
PEU -> DEI 0.308 0.309 0.215 0.404
PU -> ADE 0.100 0.103 0.036 0.174
PU -> DEI -0.122 -0.125 -0.200 -0.050
Total indirect effects
Total indirect effects
Mean, STDEV, T values, p values
Original sample Sample mean Standard deviation T statistics P
(O) M) (STDEV) (|O/STDEV]|) | values
DC -> DEI 0.121 0.120 0.020 6.020 0.000
DEK -> DEI 0.082 0.082 0.016 5.200 0.000
PEDT -> DEI 0.050 0.050 0.016 3.143 0.002
PEU -> DEI 0.028 0.027 0.009 2.957 0.003
PU -> DEI 0.013 0.014 0.006 2.093 0.036
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Specific indirect effects

Specific indirect effects
Mean, STDEV. T values, p

values
Original sample Sample mean Standard deviation T statistics

(O) M) (STDEV) (|O/STDEV]|) | P values
DEK -> PBC -> DEI 0.057 0.057 0.014 4.037 0.000
DC -> ADE -> DEI 0.051 0.050 0.016 3.170 0.002
PEDT -> PBC -> DEI 0.055 0.055 0.014 3.867 0.000
DEK -> ADE -> DEI 0.025 0.025 0.009 2.815 0.005
PEDT -> ADE -> DEI -0.005 -0.006 0.005 1.074 0.283
PEU -> ADE -> DEI 0.028 0.027 0.009 2.957 0.003
PU -> ADE -> DEI 0.013 0.014 0.006 2.093 0.036
DC -> PBC -> DEI 0.070 0.070 0.016 4.412 0.000

Total effects
Total effects
Mean, STDEV, T values, p
values
Original sample Sample mean Standard deviation T statistics

(O) M) (STDEV) (|O/STDEV)) P values
ADE -> DEI 0.133 0.133 0.040 3.351 0.001
DC -> ADE 0.381 0.379 0.043 8.898 0.000
DC -> DEI 0.251 0.254 0.049 5.179 0.000
DC ->PBC 0.340 0.340 0.036 9.395 0.000
DEK -> ADE 0.188 0.189 0.030 6.197 0.000
DEK -> DEI 0.122 0.122 0.031 3.962 0.000
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DEK ->PBC 0.275 0.276 0.032 8.512 0.000
PBC -> DEI 0.205 0.206 0.044 4.707 0.000
PEDT -> ADE -0.041 -0.043 0.035 1.166 0.244
PEDT -> DEI 0.101 0.101 0.040 2.512 0.012
PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.035 7.762 0.000
PEU -> ADE 0.208 0.207 0.038 5.430 0.000
PEU -> DEI 0.336 0.337 0.049 6.876 0.000
PU -> ADE 0.100 0.103 0.035 2.899 0.004
PU -> DEI -0.109 -0.112 0.038 2.868 0.004
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6.10 Phan tich MICOM va MGA

Phan tich MICOM
Step 2
Original correlation | Correlation permutation mean 5.0% Permutation p value

ADE 1.000 1.000 1.000 0.112
DC 1.000 1.000 1.000 0.083
DEI 1.000 1.000 1.000 0.081
DEK 1.000 1.000 1.000 0.415
PBC 1.000 1.000 1.000 0.034
PEDT 1.000 1.000 1.000 0.888
PEU 1.000 1.000 1.000 0.778
PU 0.996 0.996 0.994 0.553
Step 3a (mean)

Original difference | Permutation mean difference 5.0% 95.0% | Permutation p value
ADE 0.193 0.001 -0.094 0.097 0.000
DC 0.094 0.001 -0.092 0.100 0.058
DEI 0.352 0.000 -0.091 0.093 0.000
DEK -0.068 0.001 -0.086 0.092 0.097
PBC 0.146 0.002 -0.090 0.092 0.003
PEDT -0.078 0.000 -0.086 0.097 0.068
PEU 0.252 0.001 -0.089 0.095 0.000
PU 0.165 0.002 -0.086 0.095 0.005
Step 3b (variance)

Original difference Permutation mean difference 5.0% 95.0% | Permutation p value
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ADE -0.040 -0.003 -0.149 0.147 0.343
DC -0.092 -0.001 -0.156 0.158 0.170
DEI -0.077 0.000 -0.138 0.135 0.172
DEK -0.151 0.003 -0.129 0.132 0.026
PBC -0.083 0.001 -0.133 0.132 0.153
PEDT 0.056 0.001 -0.130 0.127 0.251
PEU 0.088 0.001 -0.141 0.136 0.161
PU -0.118 0.004 -0.167 0.177 0.132
Phan tich MGA
Bootstrap MGA
Difference (Group 1 -

Group 2) 1-tailed (Group 1 vs Group 2) p value 2-tailed (Group 1 vs Group 2) p value
ADE -> DEI -0.155 0.978 0.045
DC -> ADE 0.037 0.335 0.670
DC -> DEI 0.149 0.058 0.117
DC ->PBC 0.098 0.103 0.206
DEK -> ADE -0.164 0.996 0.008
DEK -> DEI -0.010 0.567 0.866
DEK ->PBC -0.009 0.554 0.892
PBC -> DEI -0.027 0.628 0.745
PEDT -> ADE -0.097 0.912 0.177
PEDT -> DEI -0.151 0.971 0.059
PEDT -> PBC -0.082 0.879 0.242
PEU -> ADE 0.163 0.016 0.032
PEU -> DEI 0.321 0.000 0.001
PU -> ADE 0.021 0.384 0.767
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PU -> DEI 0.074 0.162 0.324

Bootstrapping results

STDEV p value
Original Original Mean Mean STDEV | (Group 2 t value t value | (Group 1 p value
(Group 1) | (Group 2) (Group 1) | (Group 2) | (Group 1) ) | (Group 1) | (Group 2) ) | (Group 2)
ADE -> DEI 0.025 0.180 0.027 0.180 0.053 0.054 0.477 3.350 0.633 0.001
DC -> ADE 0.403 0.366 0.404 0.360 0.062 0.061 6.525 5.983 0.000 0.000
DC -> DEI 0.236 0.087 0.236 0.095 0.061 0.073 3.888 1.200 0.000 0.230
DC -> PBC 0.383 0.285 0.383 0.284 0.061 0.046 6.232 6.174 0.000 0.000
DEK -> ADE 0.101 0.265 0.103 0.266 0.041 0.046 2453 5.807 0.014 0.000
DEK -> DEI 0.049 0.059 0.049 0.056 0.033 0.048 1.481 1.228 0.139 0.220
DEK -> PBC 0.273 0.282 0.275 0.284 0.051 0.043 5.326 6.609 0.000 0.000
PBC -> DEI 0.177 0.204 0.176 0.204 0.053 0.061 3.321 3.350 0.001 0.001
PEDT ->
ADE -0.087 0.011 -0.089 0.010 0.052 0.050 1.674 0.209 0.094 0.834
PEDT -> DEI -0.005 0.146 -0.006 0.143 0.047 0.064 0.111 2.284 0.912 0.022
PEDT ->
PBC 0.236 0.319 0.235 0.317 0.049 0.050 4.788 6.345 0.000 0.000
PEU -> ADE 0.276 0.113 0.274 0.114 0.054 0.052 5.134 2.162 0.000 0.031
PEU -> DEI 0.440 0.120 0.440 0.126 0.060 0.073 7.338 1.646 0.000 0.100
PU -> ADE 0.117 0.097 0.118 0.102 0.048 0.051 2418 1.892 0.016 0.058
PU -> DEI -0.064 -0.138 -0.062 -0.146 0.047 0.058 1.351 2.360 0.177 0.018
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7. Phéng van chuyén gia sau két qua phan tich cac gia thuyét khong cé y nghia thong ké

7.1. Dan bai Phéng véin chuyén gia

Kinh thua Quy Ong/Ba,

1. Trong nghién ctru ndy, két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cia nén tang gia dinh trong cic mdi quan hé giira Nhan thirc kiém soat

hanh vi, Nang luc CNS, Kién thirc vé khoi nghiép CNS, va Trai nghiém CNS dbi véi y dinh khai nghiép CNS khéng c6 ¥ nghia
thong ké.

2. Mot s6 mdi quan hé duoc kiém chimg khong c6 ¥ nghia thong ké, bao gdm: Trai nghiém CNS va ¥ dinh khéi nghiép CNS, Kién
thire Khoi nghiép CNS va ¥ dinh khéi nghiép CNS, vai tro trung gian ctia Thai d6 trong mdi quan hé giita Trai nghiém CNS va ¥
dinh khéi nghiép CNS.

Theo 6ng/ba, Iy do nao dan dén nhirng két qua trén?

3. Mau khao sat 1 hoc vién cao hoc c6 phai di khién cho anh huéng cta cac mdi quan hé ndy tré nén mo nhat?

4. Xin Ong/Ba chia sé thém vé viéc anh huéng cua cac yéu to bén ngoai, nhu mdi truong xa hoi va kinh té, dén mdi quan hé gitra
cac bién nghién ctru. Liéu co thé nhitng yéu té nay di chi phéi sy nhan thirc ctia hoc vién vé ¥ dinh khéi nghiép CNS, ngay ca khi
vai tro diéu tiét cua gia dinh khong rd rang?

Ol Ky e e

Ngay thang  nam 2025

Xin chan thanh cam on Quy chuyén gia!
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7.2. Két qua phéng van chuyén gia sau phan tich dir liéu

o>/

Chu d

Két qua phéng van chuyén gia

Tra 101 ctia chuyén gia

Ly do din dén két qua
khong c6 y nghia thong
ké

Su dong nhat vé nén tang gia dinh trong nhom khao
sat: Cac hoc vién cao hoc thudng co diéu kién tiép
xuc, gido duc va hd trg gia dinh twong ddi twong
ddng, 1am giam phuong sai va kho thé hién tac dong
diéu tiét

Nhém hoc vién déu da triedong thanh va cé méi truong
gia dinh kha on dinh, nén su khac biét khong du [on
dé tao ra két qua kiém dinh co y nghia thong ké

Vai tro nén tang gia dinh thé hién gian tiép, khong
phai tryc tiép: Gia dinh anh huéng thong qua hinh
thanh gid tri cd nhan, tu duy doc 1ap hodc tinh than
kién tri hon 1a tac dong truc tiép vao quan hé gitra

céc bién CNS

Gia dinh ho tro vé dinh hudng va tinh than, chir
khong truc tiep lam thay doi viéc nguoi hoc cam nhdn
vé cong nghé

Boi canh xa hoi s6 1am giam vai tro cta truyén

thdng gia dinh: Cong nghé va tri thirc s6 hién nay
duoc tiép can chu yéu qua trudng hoc, Internet va
moi trudong nghé nghiép — khong phai tir gia dinh

Anh hwéng cia gia dinh doi véi cong nghé gidm dan,
vi cong nghé la thur nguoi tré hoc tu truong [6p va xd
hoi

Moi quan hé diéu tiét ¢ thé ton tai nhung kho do
luong bang khao sat: Cac anh hudng mang tinh tinh
té, khé do bang thang Likert, dic biét voi cac khai
niém lién quan téi gia dinh va van hod

Gia dinh tac dong manh vé mdt tim Iy, nhung dé do
lwong bang cau hoi dinh luong thi rat kho

Céc yéu t6 khac “che mo” vai tro diéu tiét: Nang
luc cé& nhan, trdi nghiém cong nghé va moi trudong
dao tao c6 anh hudéng manh hon, 14n at tac dong cua
nén tang gia dinh

Déi véi khéi nghiép cong ngh¢ s6, nang lyc va trdi
nghiém chiém wu thé, nén vai tré gia dinh dé bi lu mo
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Trai nghiém CNS vay
dinh khéi nghiép CNS
khong c6 y nghia thong
ké

Trai nghiém CNS chu yéu anh huéng gian tiép
thong qua ning luc CNS, sy ty tin vé cong nghé,
hoic thai d6 d6i voi CNS. Cho nén mbi quan hé
tryc tiép tir trai nghiém dén ¥ dinh thuong khong
manh.

Ngueoi c6 nhiéu trai nghiém cong nghé khong nhat
thiét muon khoi nghiép. Ho c6 thé ding cong nghé dé
phuc vu céng viéc, nghién civu, hay gidi tri. Y dinh
khoi nghiép phu thuoc nhiéu vdo dong lyc cd nhan
hon la trai nghiém.

Trai nghiém cong nghé chi la nén tang; né khong di
dé thiic day ai @6 khéi nghiép triv khi ho ¢é nhu cau
gidi quyét van dé hodc mong muon tao san pham

Doi tuong khao sat 1a hoc vién cao hoc, nhom von
quen v6i mdi truong cong nghé nén su khac biét vé
trai nghiém CNS giita ho rat nho, khién méi quan hé
trd nén kho phat hién trong mé hinh théng ké

Hoc vién cao hoc gan nhi ai ciing ding cong nghé
thanh ?thao, nén trai nghiém CNS khong khac biét du
[6n dé tao ra tac dong manh dén y dinh

Kién thirc khéi nghi¢p
CNS va y dinh khéi
nghiép CNS khong c6 y
nghia thong ké

Kiép thl'rc khoi nghiép mang ti,nh hoc t}}uaflt hoac
“biét vé khoi nghiép” chua chac thuc day hanh dong
hay y dinh.

Biét vé quy trinh khéi nghiép va mudn khéi nghiép la
hai chuyén hoan toan khdc nhau. Y dinh phan 1én do
dong lyc noi tai, nhu cau tw chii va co hoi thi truong.
Nhiéu hoc vién c6 kién thirc khéi nghiép thong qua
truong [6p hodc mén hoc lién quan khoti nghiép,
nhung chira ting trai nghiém thuc té hodc chwa cé
van dé thuc tién dé giai quyét. Vi vy y dinh khong
cao

Kién thirc don thuan thuong ting nhan thirc vé rii
ro, tir d6 tham chi lam gidm y dinh khoi nghiép
CNS

Khi hiéu ré khé khan, rii ro, chi phi khoi nghiép,
nhiéu nguoi can nhdc ky va... khéng muon khoi
nghiép niva. Kién thirc khéng phdi liic nao ciing
khuyén khich ¥ dinh
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Anh huéng cia cac yéu
to bén ngoai

Tac dong manh cua cac yéu to khac “lan at” trai
nghiém va kién thuec: cac yéu t6 nhu: Ning luc
CNS, Thai do d6i vé6i khéi nghi¢p CNS, Nhan thuc
kiém soat hanh vi, Co hoi thi trudong ...mdi 1a cac
bién thiic day y dinh khoi nghiép. Vi vay trai
nghiém va kién thirc von chi dong vai trd nén tang
dé bi “che mo”

Trong khoi nghiép cong ngh¢ s6, nang lyec thue hién
méi la diém mdu chot. Ngwoi ¢é ndng luc manh méi
co y dinh cao.

Thi truong, co hoi va nguén lyc anh huwong manh hon
nhiéu so véi kién thire 1y thuyét.

Viéc do luong kién thirc va trai nghiém c6 thé chua
nim bit dung ban chat, khéng c6 ¥ nghia thong ké
c6 thé dén tir cach do luong: Cac thang do vé trai
nghiém cong ngh¢ thuong thién vé tan suat, chua do
chiéu sau. Kién thirc khéi nghiép do bang ty danh
gi4 (self-report) nén thiéu chinh xac.

Kinh nghiém CNS can do qua néing lye thue hanh,
khong chi hoi murc do trai nghiém. Neu do chwa dung
ban chdat thi két qua sé yéu

Moi quan hé khong ¢ y nghia thong ké khong dong
nghia v61i viéc chung khong ton tai, ma c6 thé bi
anh huong boi: ban chét gian tiép cua cac tac dong,
s déng nhat vé trai nghiém cong nghé trong mau,
tinh hoc thuat ciia kién thirc khong phan anh dong
co thuc tién, su chi phéi cta cac bién khac manh
hon, han ché trong do ludng.
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Viéc khao sat hoc vién
cao hoc khién mot s6
quan hé khong cé y
nghia thong ké

Nhém hoc vién cao hoc thuong cé nén tang kinh
nghiém va nhén thic cao hon trung binh: Hau hét
hoc vién cao hoc da ¢6 kinh nghiém lam viéc, tham
chi ting tlep xuc cong nghé so trong cong viéc, nén
bién dong vé trai nghiém CNS khong lon. Diéu nay
lam giam phuong sai, dan dén quan hé thong ké
yéu. Ho ciing thuong d c¢6 nhan thirc 16 rang vé
dinh huéng nghé nghiép (di 1am, thing tién, on
dinh...). Y dinh khdi nghiép khong dé bi tac dong
boi trai nghi¢ém cong ngh¢ maoi.

Hoc vién cao hoc ¢6 mire do chin chdn va dinh hudng
nghé nghiép o6n dinh hon, nén trai nghiém CNS chi
dong vai tro bé tro chir khéng di manh dé thay déi y
dinh cua ho

Kién thirc khéi nghiép khong du dé chuyén hoa
thanh y dinh: Du ¢6 kién thirc, hoc vién cao hoc van
than trong hon sinh vién dai hoc. Ho quan tam
nhiéu hon dén rui ro, nguén luc tai chinh, trach
nhiém gia dinh. Vi vay, kién thtrc khoi nghiép
khong du dé kich hoat y dinh, néu thiéu cac yéu t6
manh hon nhu: co hdi kinh doanh cu thé, su hd trg
tai chinh, mang ludi chuyén mon.

Kién thire gitip ho hiéu diing vé khéi nghiép, nhung
khong dam bao ho san sang lam. Nhat la voi nhirng
nguoi da co cong viéc on dinh.

Y dinh khoi nghi¢p CNS bi &nh huéng manh béi
yéu tb ngoai vi hon noi tai: hoc vién cao hoc thuong
xem X¢&t yéu td nhu: muc do 6n dinh thu nhap, trach
nhiém gia dinh, &p luc tai chinh sau hoc phi cao
hoc, tinh kha thi cia m6 hinh kinh doanh. Céc yéu
t6 nay lan at anh huong cia trai nghiém CNS va
kién thirc khoi nghiép.

O dg tuoi trung binh 25-35, ¥ dinh khoi nghiép chiu
tdc dong nhiéu boi rui ro tai chinh hon la boi trai
nghiém CNS
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Tinh dong nhat ciia mau khién mé hinh kho tim ra y
nghia thdng ké: hoc vién cao hoc thudng co trinh do
hoc Vén cao, am hiéu cong nghg, va co muc do dong
déu vé nang lyc nhan thirc. Pidu nay gdy hién tuong
bién doc 1ap khong con phan hoa du dé tao ra quan
h¢é manh hon

Mau it phan hoa khién mot sé6 moi quan hé bi mo
nhat, khong ro nét nhw trong madu sinh vién hodac
nguoi lao dong pho thong

bac thu hoc vién cao hoc trong mdi trudng hoc
thuat cling anh hudng: Chuong trinh cao hoc mang
tinh nghién ctru, phan tich ly luan, tang tinh than
trong, suy xét k¥ trude hanh dong. Diéu nay lam
“dd nhay” cua ho véi cac yéu t6 tm 1y va hanh vi
giam

Sinh vién dai hoc c¢é thé bi trai nghiém CNS kich thich
ngay lap tirc; hoc vien cao hoc thi khong. Ho phan
tich nhiéu hon hanh dong

Thai d¢ khong dong
vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira
Trai nghiém CNS va Y
dinh khéi nghi¢p CNS

Trai nghiém CNS chu yéu tac dong dén ning luc va
nhan thuc ky thuat, khong du manh dé hinh thanh
thai do khoi nghiép: Trai nghiém CNS Ia trai
nghiém k¥ thuat, trong khi thai do khdi nghiép 1a
thai do kinh doanh.

Hai nhom trai nghiém nay khong tring nhau, dan dén
tac dong truyén qua ADE bi suy yéu.

Nhom hoc vién cao hoc thién vé phan tich, than
trong, it bi anh huong cam xic: hoc vién cao hoc co
kinh nghiém lam viéc va tiép xac CNS kha dong
déu, bién dong trai nghiém thap. Ho dua ra quyét
dinh dya trén phan tich rui ro va tinh kha thi hon Ia
cam tinh. Diéu nay khién trai nghiém CNS khong
tao ra su thay doi dang ké vé cam xuc hay thai do
d6i véi khoi nghiép.

Hoc vién cao hoc co trai nghiém CNS la diéu binh
thuong trong cong viéc. No khong du tao cam xuc tich
cuc dé hinh thanh thai do khoi nghiép.
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Thai do bi 14n 4t béi céac yéu td6 manh hon trong viéc
thuc dy ¥ dinh khoi nghiép: ddi v6i hoc vién cao
hoc thi rii ro vé mat tai chinh, co hoi viée lam dn
dinh, trach nhiém gia dinh, uu tién thang tién nghé
nghiép, c6 anh hudng manh hon nhiéu 1én y dinh
khéi nghiép so voi thai @6 hinh thanh tir trai nghiém
CNS. Thai d6 khong phai 1a yéu td cbt 13i trong mdi
quan hé ndy, nén khong thé dong vai trd trung gian.

Thdi do tich cuc chwa dit dé khéi nghiép, nhdt la véi
nguoi da di lam. Ho can diéu kién thuc té hon la cam
xuc tich cyc tir cong nghé
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BO TAI CHINO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Doc ldp — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
sé: 4®Y ;op-pHTCM Thanh phé Hé Chi Minh, ngay OF thang A2 néim 2025
QUYET PINH

V& viéc thanh 14p Hoi dong danh gi4 lufin 4n tién si cfip truong
nganh Quan tri kinh doanh.

HIEU TRUONG TRUO'N G PAIHQC TAI CHINH - MARKETING

Cdn cu" Quyét dinh s6 11 38/0D-TTg ngay 04 thing 8 nim 2017 cia Thiy ludng
Chinh phii vé viéc sdp nhdp Truong Cao ding Tai chinh - Hai quan vao Truong Pai hoc
Tai chinh - Marketing;

Can cit Thong tiesé 18/2021/TT-BGDDT ngay 28 thang 6 ndm 2021 ciia Bj treong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh ds tién st:

Céin cir Quyét dinh sé 184 7/OD-DHTCM-SDH ngdy 25 thing 10 ndm 2021 cia
Hiéu truong Ty rzmng Dai hoc Tai chinh - Marketing ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao
tao trinh dé tién si:

Cén cit Quyét dinh s6 1 78/OD-DHTCM-DTSPH ngéy 21 thing 01 ném 2022 ciia
Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc cong nhdn nghién ciiu sinh
va nguoi huéng dan nghién citu sinh ném 2021;

Theo dé nghi ciia Vién trudng Vién Dao tao sau dai hoc.

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng danh gia luén 4n tién s7 cip truong cho nghlen clru

sinh Huynh Thi My Diéu, nganh Quén tri kinh doanh véi tén luan an: <¥ dinh khoi

nghiép cong nghé s6: Vai tré ciia hanh vi chap nhdn cong nghé, s hiéu biét vé khoi

nghiép, nang luc va trdi nghiém céng nghé s6”, danh sach thanh vién hoi dong kém theo.

Didu 2. Hoi dong danh gi4 ludn 4n tién si cép trudng ¢6 trach nhiém thye hién céc

cdng vi€e lién quan theo ding Quy dinh dao tao trinh d6 tién si hién hanh cia Bd Giao
duc va Pao tao va quy dinh ctia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Vién trudng Vién Dao tao sau dai

hoc, Trudng don vi thuge Trudng, cdc 6ng (ba) thanh vién hoi dong va nghién ctu sinh

¢6 tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

'

Noinhin:
- Nhu Pidu 3;
- Luu: VT, DTSPH (2b). g~

—=Pham Tién Pat
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) C Poc ldp — Tw do — Hanh phic

TAICHI'\I . ) ) . . L
DANFINSACH HOI DPONG DANH GIA LUAN AN TIEN SI
CAP TRUONG

(Ban hémh kém theo Quyét dink s6 AN JOD-DHTCM ngay 03 /4% /2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

STT Ho va tén Pon vi cong tic Chirc danh HD
1 | PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc Truong DH Tai chinh - Marketing Chui tich
PGS.TS. Nguyén Kim Qubc ‘ _ _
2 Truong DH Tai chinh - Marketing Phan bién 1
Trung
3 | PGS.TS. Lé Thanh Tiép PH Kinh t& Thanh phé H Chi Minh Phén bién 2
4 | PGS.TS. Vii Tudn Hung Vién Khoa hoc x8 hdi Ving Nam Bo Phan bién 3

Truong Can b quan ly gido duc ,
5 | TS. Vi Quang _— ) Uy vién
Thanh pho H6 Chi Minh

PGS.TS. Nguyén Phan Thu _ .
6 . Trudong BH Sai Gon Uy vién
Héng

7 | TS. Nguyén Thi Thily Giang Truong DH Tai chinh - Marketing Uy vién Thu ky

Téng cong danh sach: 07 ngudi./. nw’”




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si
Pé tai: Y dinh khéi nghi¢p cong nghé s6: Vai tro hanh vi chap nhin céng nghg,
sw hiéu biét vé khéi nghiép, niing lwc va trii nghiém cong nghg sb.
Nganh: Quan tri kinh doanh, M3 so: 9340101
Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi M§ Diéu
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NOI DUNG NHAN XET
1) Chét lwong phén tong quan tinh hinh nghién ciru va cac véin d¢ lién quan dén

de tai luin an.

Luan 4n dit vAn @& tir xu thé vi md (CMCN 4.0, chuyén ddi s6), chimg minh tinh thoi
su bang s6 liéu, bao céo tir nguén tin cdy, dong thoi lién hé chinh sach hd tro khai
nghiép (dé 4n 844; cac nghi dinh/chinh s&ch uu déi), qua d6 tao duoc “ly do thyc tién”
cho viéc nghién ctru ¥ dinh khoi nghiép cong nghé s6. Bén canh d6 luan én tao nén
moéng chic tir cac 1y thuyét géc Ajzen & Fishbein (1980), Bandura (1997), Shapero
(1984) va Bird (1988) lién quan ¢én mo hinh y dinh hanh vi.

Céc nghién ctru ndi bat lién quan gan ddy cling duge de cép d& 1am ro tinh cip thiét
ciia van dé nghién cttu, luén 4n chi ra cu thé 1a "thiéu céc yéu t6 c4 nhan trong boi

canh CNS", "thiéu su két hop TAM va TPB", va "thiéu vai trd nén tang gia dinh".

Thuc té cho thdy, mic di khai nghiép cdng nghé s6 dang duge xem 12 dong lyc quan
trong clia ting trudng va chuyén ddi s6 qubc gia, tuy nhién nhém ngudi hoc, dic biét
& béc sau dai hoc, vin gdp “diém ngh&n” 16n trong viéc chuyén héa y tudng thanh y
dinh khéi nghiép thuc sy. Trong khi hé sinh thai khoi nghiép bién dong manh (ngudn
vbn va co hoi ddu tu suy gidm theo chu ky, yéu cau nang luc quan tri va két nbi tang),
trong khi ngudi hoc con thiéu tri nghiém kinh doanh, k§ nang huy déng ngudn luc,

va mang luéi hd trg. Ddng thoi, khai nghiép cong nghé s6 ¢6 dic thii phu thude cao
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vao cong nghé va ha ting s6, khién nidm tin vé tinh hitu ich va tinh d3 st dung cua
cong nghé tré thanh diéu kién then chdt dé c4 nhan “dam” lua chon con dudng khoi
nghiép, thay vi dich chuyén sang hudng 1am thué an toan hon. Bén canh d6, béi canh
Viét Nam con ndi bat bai anh hudng ctia chuén myc gia dinh va tam 1y e ngai rui ro,
c6 thé 1am suy yéu hoic khuéch dai tac dong ciia cdc yéu t6 cong nghé 1én y dinh. Vi
vdy, viéc nghién cttu cic yéu t6 hinh thanh y dinh khéi nghiép CNS cla ngudi hoc
khong chi c¢6 gia trj hoc thuat, ma con ¢ y nghia thuc tién tryc tiép cho thiét ké

chuong trinh dao tao khéi nghiép.
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2) Sy cin thiet cia deé tai lufin 4n, sy phi hop cia dé tai luin 4n véi chuyén

nganh dao tao.
Luén 4n phu hgp nganh Quan tri kinh doanh.

3) Sy trung lip ciia dé tai ludn 4n so véi cong trinh khoa hoc khic da c¢éng bé.
Vi tinh méi nhu trén ludn 4n khong thdy su tring 1dp so v6i cong trinh khoa hoc
khac da cong bd

4) Sw phit hgp phwong phap nghién ctru, d tin cdy ciia cic két qua da dat dwoc.

V6i muc tiéu giai thich y dinh khdi nghiép CNS & cAp dd cd nhan (ngudi hoc) va kiém
dinh céc quan h¢ gitta nhan thirc cong nghé (TAM) va ¥ dinh, thiét ké dinh lugng cit
ngang bing khao sat 1a lya chon hop ly, van dung phwong phép phan tich hién dai
(PLS-SEM, MGA). C& mau 1.243 di 16n dé dam bao db tin cdy.

5) Nhitng dong gép méi cé gia tri vé Iy thuyét hoiic thue tién trong linh vuce
nghién ciru cia luin 4n.

Luén an mo rong hudng nghién ctru v dinh khoi nghiép bang céch tich hop géc nhin
chép nhén cong nghé (TAM) vao bbi canh khoi nghiép cong nghé s (CNS), 1am 16
vai trd ctia cdc nidm tin nhan thirc trong hinh thanh y dinh. Két qua cung cip co s&
bang chimg dé thiét ké chuong trinh dao tao/wom tao khdi nghiép theo huéng ting
“tinh hitu ich” va “tinh d€ str dung” cua cong nghé, gin véi nhu ciu thye hanh cla
ngudi hoc. Két qua cung cdp co s& bing chimg dé thidt ké chuong trinh dao tao/wom
tao khéi nghiép theo huéng ting “tinh hiru ich” va “tinh da sur dung” ctia cong nghé,

gén v6i nhu cAu thye hanh ctia ngudi hoc.



6) Tinh trung thwe, minh bach trong trich din tw liéu.
Lun 4n sir dyng ngudn tai liéu thir cip va so cp tin cdy. Tai liéu tham khio duoc
trich din can déi gitta quéc té va trong nude, cho thdy su cap nhat va pht hop véi béi
canh nghién ctru. Dinh dang tham khao dugc trinh bay nhét quén, tit ca bang biéu déu
ghi 5 ngudn.
7) G6p ¥ cic thiéu s6t v& hinh thire, ndi dung ciia luin sn ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, b6 sung.
-Ludn dn nén 1am rd hon nita sy khéc biét tm ly gitta hoc vién sau dai hoc va sinh
vién dai hoc ngay trong phan 1ap ludn ly do chon dé tai.
-Kiém tra lai 13i chinh t hogc 18i dédnh may nho trong céc bang bidu hodc trich din (vi
du: hinh 3 trang 14 viét "M6 hinh TBP" thay vi "TPB").
- Lién quan dén dé cap su nham 14n thuat ngit theo Nambisan (2017). Lu4n 4n nen tn
dung dé phat trién diém manh & noi duung phat trién gia thuyét nhim 1am r3 rang gifta
"Khdoi nghiép kinh doanh théng thuong" va "Khai nghiép CNS". Khéng dinh Liéu
Nhén thirc tinh d& sir dung (PEU) ctia céng nghé c6 thuc su quan trong voi mot nha
sang 1&p CNS (ngudi vén di phai ranh cong nghé) hay khong, hay Tinh hitu ich (PU)
méi 14 yéu té quyét dinh?
- Piém rat tha vi trong ludn 4n khi dé cap vai trd didu tiét cia “Nén tang gia dinh” va
két qua cho thdy né tac dong vao "thai d0" va "niém tin", phat hién nay mang lai dong
g6p dang ké nén cin duoc nhin manh hon nita trong phan théo luén.
Két luiin: - Luén 4n dat yéu cdu cta lun 4n tién si.

TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thdng 01 ném 2026

Nguoi nhan xét
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NOI DUNG NHAN XET

1. Chit lwgng phén tong quan tinh hinh nghién civu va cic vin dé lién quan dén
de tai luiin an
Dé tai sir dung phuong phép tric lwong thu myc véi ngudn dit lidu tir Scopus va phuong
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phép tong quan c6 hé thong da cho thay birc tranh téng quét vé y dinh khi nghiép

’

nhat 1a trong linh vyc cong nghé sé. Tuy nhién can tong quan nghién ctu trude theo

cdc mdi quan hé, tir d6 1am co s& 14p luén gia thuyét nghién ctru.
2. Sw can thiét ciia dé tai lugn 4n, sy pha hop ciia dé tai ludin 4n véi chuyén nganh
dao tao

Ludn 4n d& néu 1én bdi canh thue tidn va bdi canh Iy thuyét cia viéc thuc hién dé tai.
Cac doanh nghiép khéi nghiép thuong tap trung vao giai quyét cac vin dé thue tién
va cung cip céc san phém, dich vu méi, do d6 s& thc day d6i méi trong nén kinh té,
cai tién chat lwgng san phim va dich vu, cai thién chit luong cude Séng va giup tang
trudng kinh té téng thé cia quéc gia. Dic biét trong bdi canh Chinh phu Viét Nam xac
dinh chuyén dbi sé 1a mot trong nhiing chién lwoc trong tim dé nang cao nang luc
canh tranh qudc gia va phat trién kinh té sé. Nghién ctru vé Khéi nghiép cong nghé sb
[a can thiét dé hiéu duoc dong lye, rao can va dinh huéng chinh sach, tir d6 ting cuong
hé tro va thic ddy thé hé khoi nghiép tré hién nay.

D& tai ludn 4n pht hop chuyén nganh Quan trj kinh doanh. Muc tiéu nghién ctru phu
hop véi dé tai nghién ctru.
3. Sy trung lidp ciia dd tai so véi cac cong trinh khoa hoc da cong b6

Theo tim hiéu ctia ngudi nhan xét, chua thay sur trung ldp so véi cac dé tai nghién ciru
truée. Ban check trung lap dép tmg yéu ciu.

4. Sw phu hop phwong phap nghién ciru, d tin cdy ciia cic két qua da dat dwge
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Phuong phap nghién ciru két hop nghién cttu dinh tinh va nghién ctru dinh lugng 1a
ph hop dé dat duge cac muc tiéu nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
bing phuong phép phéng vén chuyén gia (6 chuyén gia) va thao luan nhém (20 hoc
vién) v6i myc dich 1a kiém chimg mo hinh d& xuét, didu chinh thang do, phat trién bo
cau héi phuc vu khéo st dinh luong so bo. Nghién ctru dinh luong dugce thye hién qua
2 bude: nghién ctru so bd véi sé mau 315 quan sat va nghién ctru chinh thirc véi 1243
quan sat.

Céc phuong phap nghién ctru thue hién ddy du cac kidm dinh nén két qua nghién ctru
dat d9 tin ciy.

5. Nhirng dong gop méi c6 gia tri vé Iy thuyét hogc thye tién trong linh vire nghién
ciru ciia luiin 4n

Vé ly luén: Nghién ctru gép phan bd sung vao ly thuyét lién quan dén y dinh khéi
nghiép clia nguoi hoe sau dai hoc trong boi canh su tac dong cuia cong nghé sb. Dé
xudt mé hinh mé rong cta TPB va TAM v6i bdi cénh nghién ctru khoi nghi¢p cong
nghé sb. nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian ctia thai d§ c4 nhan, nhan thirc kiém
sodt hanh vi va vai trd diéu tiét ctia Nén tang gia dinh.

Vé thye tién: két qua nghién ctru cung cip thém co sé khoa hoc cho céac nha hoach
dinh chinh sach, nha trudng trong viée xay dyng chuong trinh ddo tao khai nghiép va
ban thin ngudi hoc vé cac yéu to thic day y dinh khéi nghiép trong bdi canh cong
ngh¢ so.

6. Sy lién quan giira cong trinh khoa hoc da cong bo va két qua chii yéu ciia ludn
an, chat lugng ciia cdc bai bao va uy tin ciia tap chi dang bai

Nghién ctru sinh ¢6 2 bai bdo ding trén tap chi khoa hoc ¢6 uy tinh nganh kinh té va
1 bai dang trong ky yéu hoi thao khoa hoc quoc té, ca 3 bai o lién quan dén ndi dung
va ket qua chu yéu cua ludn 4n.

7. Tinh trung thwe, minh bach trong trich din tu liéu

Trich dan déy da va ding quy dinh.

8. Noi dung va hinh thirc tom tit ciia ludn 4n

Tém tit ludn 4n thé hién duoc cic ndi dung chu yéu cua luén 4n.
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9. Gop y cac thieu sot vé hinh thirc, ndi dung ciia luin 4n ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, bo sung

- Can dit lai cac cau hoi nghién ctru
- B sung dbi tuwong khao sat.

- Phén tric lwong thu muc cin tim theo c4c méi quan h¢, phin tdng quan nghién ctru
trude cling nén tong quan theo cédc mbi quan hé. |

- Bang 2.2 c¢an lam duéi dang ma trén.

- Khai niém Ning lyc cong nghé duoc sit dung do luong Mirc do sén sang sur dung
mot loai phan mém hoic cong ngh¢ mdi nhidm hd tro cho hoat dong kinh doanh, tuy
nhién thang do ding 1a “mirc d6 phu thudc” c6 thé gdy hi€u sai cho dap vién vé& viéc
stir dung 1a tich cyre hay tiéu cuc.



- Cac thang do ciing cin thdng nhét trong sir dung thuét ngit “ cong nghé s6” hay “cong
nghé k¥ thuat s6”.

- Can gii thich thém v’é tdc dong ctia PU->DEI (gia thuyét H6) dang gia thuyét [a tac
dong tich cuc nhung két qua chay so liéu lai la dau am.

Ludn an ddp Gmg yéu cau ctia luan 4n tién st va c6 thé dua ra bao vé trude Hoi dong
déanh gia ludn an cap truong.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay M thing®) nim 2026.,

Ngwoi nhin xét
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PGS. TS. Nguyén Phan Thu Hing
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Vé dé tai: Y dinh khéi nghiép cong nghé sé: Vai tro ciia hanh vi chap nhin cong
nghé, sw hiéu biét vé kh&i nghiép, ning lwe va trai nghiém céng nghé sb

Nganh: Quan tri kinh doanh M3 s6: 9340101

NCS: Huynh Thi My Diéu

Ngudi nhan xét: PGS.TS Vit Tudn Hung

Co quan cong tac: Vién Khoa hoc x& hoi ving Nam Bo

Vi trf trong hoi dong: Uy vién Phan bién 3

Noi dung ciia ban nhin xét phan bién " tap trung danh gid cac vin dé sau:

1. Ly do chon dé tai, sw phit hop ciia dé tai luan dn véi chuyén nganh dao tao

Dé tai luan an "Y dinh khéi nghiép céng nghé sé: Vai tré ciia hanh vi chdp nhdn céng
nghé, s hiéu biét vé khoi nghiép, ndng lic va trdi nghiém cong nghé 56 " 1a mot nghién
ctiu c6 tinh cﬁp thiét cao trong bdi canh hién nay, dic biét ddi voi xu hudng chuyén dbi
s6 va cach mang cong nghiép lan thtr Tu nhu hién nay.

Viée thic déy khéi nghiép cong nghé sb tré thanh yéu ciu cp béach trong bdi canh
kinh té s& phat trién manh tai Viét Nam. Tuy nhién, nhiéu nguoi tré dii ¢6 y twong nhung
chwa du hiéu biét vé khoi nghiép va thidu ning luc cong nghé can thiét. Hanh vi chip
nhan cdng nghé déng vai trd quan trong trong viée hinh thanh y dinh bét déu cac du 4n sb
nhung hién chua dugce nghién cliu sdu. Bén canh do, khoang cach gitia kién thire ly
thuyét va trai nghiém thuc t& v& cong nghé sé khién nhiéu startup giip kho khin. Céc
nghién ctu hién nay chi yéu tap trung vao khoi nghiép néi chung, thiéu cic phén tich
chuyén sdu cho mdi truong sb. Trong khi do, chién lugc chuyén déi sb qude gia tao 4p
luc phai co ngudn nhén lyc d6i mai séng tao va san sang khéi nghiép. Do vay, viée tim
hidu cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh khéi nghiép cbng nghé sé 1a cin thiét dé dé xudt
giai phap hiéu qua. Pé tai gop phan bd sung co so khoa hoc cho gido duc, chinh sach hd
tro' va phat trién hé sinh thai khoi nghiép sd.

V6i nhitng 1y do trén, dé tai "V dinh khéi nghiép cong nghé sé: Vai troé cua hanh vi
chdp nhdn cong nghé, s hiéu biét vé khéi nghiép, ning luc v trdi nghiém cong nghé sé
" ]a mot nghién ctru hét stre cdp thiét trong bdi canh hién nay. Nghién ctu sinh lya chon

va nghién ciru ndi dung trén la rat can thiét va y nghia.



2. Sw khéng tring lidp ciia dé tai nghién civu so véi cde cong trinh khoa hoc, luin
dn di cong bo |

Nghién ctu vé& "Y dinh khoi nghiép cong nghé so: Vai tro cia hénh vi chdp nhin cong
nghé, si hiéu biét vé khéi nghiép, ning lwc va trdi nghiém céng nghé s6 " theo géc do cé
nhan nguoi nhan xét phan bién, theo cac tai liéu ma toi duge tiép can, t6i nhan thdy dé tai
khong bi tring lip vdi cac dé tai, cong trinh nghién ctru khac ma t6i duge biét.

2. Chiit lwong phan tong quan nghién civu va cdc vin dé lién quan dén dé tai

Phén téng quan nghién ctru cta dé tai ludn 4n hién nay dugce dé cap bd sung nhung
chwa thue su twong xtng véi sé lwong trong danh muc tai liéu tham khao ma dé tai liét
ké. (Ludn an liét ké t&i khoang 30 trang A4 tai li¢u tham khao). Cén phan tich danh gid
d8 xem céc cong trinh nghién ctru ¢é lién quan dén chi d& ludn 4n d€ xem xét nhiing
diém da duoc, chua duge, khoang tréng nghién ctru vé mit khoa hoc dé tir d6 phat 16 ra
nhiing vAn dé dé Luan an tap trung nghién ctu. Yéu cAu dbi v&i mot ludn an tién st thi
tong quan tai liéu ¢ ¥ nghia 16n va trén co s& téng quan cdc cong trinh nghién ctru ¢
lién quan dé tai luan 4n mai c6 thé xdc dinh duge khoang tréng nghién ctru cu thé va xdc
thuc. Theo t61, Ludn an c¢6 ban thuc hién khé tdt & céc phén khéc, nén do d6 cin bd sung
nghiém tic phin nay trong co cu ctia Ludn 4n dé ning cao chat lugng va do tin cdy, tinh
logic, khoa hoc cua Luan an.

4. Sw phit hop phwong phdp nghién civu, dp tin ciy cia cdc két qud di dat dwpc

Phuong phap nghién ciru, do tin cy cta két qua da dat duge cho thay co ban viéc st
dung céc phuong phap nay phit hop véi tén dé tai, cac két qua nghién ctru sau khi dugce
phén tich, danh gid kem theo cac minh ching, ching ct, s6 liéu cu thé lam cho db tin cdy
ctia két qua nghién ctru duge thé hign. Toi danh gia cao tinh logic, d tin cdy va céch tiép
cén, phuong phap nghién clru ciia Ludn an "Y dinh khoi nghiép céng nghé sé: Vai tro ciia
hénh vi chdp nhdn cong nghé, sw hiéu biét vé khéi nghiép, ndng lwc va trai nghiém céng
nghé s6 "

5. Bong gop mdi co gid tri vé Iy thuyét hodc thue tién trong linh viee nghién civu.

Ludn 4n voi tiéu dé "Y dinh khéi nghiép cong nghé so. Vai tré cua hanh vi chdp nhdn
cong nghé, sw hiéu biét vé khoi nghiép, néing lwce va trai nghiém cong nghé sé " cho thiy
oid tri v& mit Iy thuyét va ¥ nghia thuc tién cip thiét ciia van dé nghién clu. Vi két qua
nghién ctru s& gop thém vao viée nhin nhan va xem xét gia tri clia viée hé thong hoa va
gidi thiéu cdc ly thuyét vé tac dong trong thuce tién linh vuc nghién ciru.

6. Sw lién quan giiva cong trinh khoa hoc di cong b va ludn dn, chit lwong bai tap
chi

Céc cong trinh khoa hoc da cong bd lién quan dén ludn 4n co ban dap tng cac yéu ciu
cua bai tap chi uy tin, ddng thoi cac vin dé nghién ciu, cong bd phit hop v6i tén tidu dé

cua Luén an.



7. Tinh trung thuc, minh bach trong trich dan tw liéu

Trong phan ndi dung ludn an, tic gia da phan tich va trich ngudn tai liéu khé rd rang,
minh bach va khoa hoc. Diéu nay thé hién tinh trung thuc, khach quan khoa hoc cua
nghién ctru, dong thoi qua day ciing thé hién do tin cdy cta luén 4n.

8. Néi dung va hinh thicc tém tit ciia lugn dn

Noéi dung va hinh thitc tom tit ctia ludn 4n co ban dap Gng yéu cu theo quy dinh hién
hanh vé& dao tao nghién ctru sinh. Tém tit dd néu duoce ddy di mét cach khai quat cic noi
dung chinh cua Luédn an.

9. Gdp y cdc thiéu sét vé hinh thire, ndi dung cia luin dn, yéu ciu chinh siva, bé
SUNg.

Vé co ban toi danh gid cao két qua nghién ctru ctia Ludn 4n. Ludn an dap tmg cdc
yéu cdu dé ra, nhung dé ning cao chat luong ludn 4n tdt hon t6i dé nghi nghién ctru sinh
cin tiép thu hoan thién mét sé ndi dung sau:

9.1.Vé hinh thire:

- V& dién dat hién con mot sd chd chua theo vin phong chinh ludn, con mot s6 16i
danh mdy, chinh ta trong loi m& ddu va ndi dung. Can ra soat va hoan thién lai toan bd
phan viét tit trong céc tén chuong, muc trong ludn an (khong viét tat dbi véi tén chuong,
muc).

- Cac phin cudi ctia cic chuong ghi 12 “Tém tit chuong” nhung thuc chét phai 1a
“tiéu két chirong” chtr khéng phai 12 tém tit néu khoéng phai la khung miu chung cta
Trudng, NCS nén diéu chinh cho phtt hop véi thue té, tao logic ctia Ludn 4n.

- Danh muc tai liéu tham khao phan tai lidu tiéng Viét cAn bd sung thém céc tai liéu
khoa hoc, dic biét 1a céc ludn 4n tién sT dd bao vé trude c6 lién quan gan v6i dé tai Luén

s

an.

- Phin chuong 5 bi nhay ngit quang gifta cic phan, dic biét 1an 16n v6i cac muc vé tai
liéu tham khao, phu luc... iy la 161 k¥ thudt cho cdng tac photo in an nhung can ra soét
trudce khi ndp quyén cho Pon vi dao tao dam bao cho viéc hoan thién cua Luén an.

9.2.Vé ndi dung:

Thir nhit, chwon & 1>

Kem xét tng quan, tén dé tai 1a "Y dinh khéi nghiép céng nghé sé. Vai tro cia hanh
vi chdp nhdn cong nghé, si hiéu biét vé khéi nghiép, ndng lire va trdi nghiém cong nghé
56" day la mot chu dé co tinh thoi su va ¢ gié tri trong bdi canh hién nay viéc thuac déy
khéi nghiép, doi méi sang tao va chuyén ddi sé dang 1a mot trong nhiing tru ¢t quan
trong trong thuc dy su phat trién cta Viét Nam cling nhu cac nude trén thé gidi. Trong

phan 161 m¢ dau Ludn an con mot s6 di€m can hoan thién thém nhu sau:



- Trong bdi canh thue tién (trang 1) Luén 4n cdn bd sung thém mét sé théng tin va di
liéu bam sat tén dé tai, nén phan chua bdi canh qude té, bdi canh trong nudce va cic vén
dé gan sat voi tén dé tai dé 1am ndi bat khoang trdng va tinh cép thiét tir bbi canh thuc
tién.

- Phin muc tiéu chung: can viét ngdn gon tap trung vao tén dé tai chir khong nén viét
gidi thich nhiéu s& mat trong tim can xem xét cia Ludn 4n. Phin muc tiéu cu thé nén bd
sung thém muc tiéu dau tién vé: Nghién ctiu co so Iy luan va khung phén tich nghién ctu
dé lam nén tang cho viéc trién khai nghién ctru ctia Ludn 4n.

Pham vi nghién ctru v& ndi dung cn bd sung va lam 13 hon céc giéi han ma Ludn an
khong trién khai duoc dé cho vao phin gi6i han pham vi nghién ctru tao co s& va logic
ctia nghién ctru. V& pham vi khéng gian hién nay con viét c6 chua o Pai hoc kinh té
nao? Pé cy thé héa rd hon va nén chia déi twong khao sat ra thanh muc riéng khong dé
trong phén pham vi nghién ctu.

Thir hai, chiong 2:

- Trong muc cac khai niém: (2.1.1.2) trang 25, trong phan khai niém Khai nghiép:
Ludn 4n dua ra két luan tom lai vé& khoi nghiép: “Cé thé hiéu khéi nghiép la qud trinh
nhén dién va khai thdac co héi kinh doanh thong qua viéc sdng tao san phcfm, dich vu
hodic mé hinh méi, dong thoi huy dong va qudn Iy cde nguon lue dé hinh thanh va phdt
trién doanh nghiép. Khoi nghiép luén gdn lien véi doi méi sdng tao, tinh than chdp nhdn
rii ro va tao ra gid tri cho sw phdt trién kinh té - xd hgi”. Trong y nay theo ngudi phan
bién can nhin nhin khai niém khéi nghiép ddy du hon. Khoi nghiép khong phai chi 1a
trong hoat dong kinh doanh, ma bao gém ca trong san xudt, kinh doanh. Ban than khoi
nghi€p luon di kem va theo no la su sang tao tri tué va co tinh mai trong san phém, dich
vy, mo thire kinh doanh. Pay 1a cin cbt dé phan biét gitta khoi nghiép va lap nghiép.
Ludn 4n cén ¢6 bang phan biét giita hai khai niém nay tir d6 dé lam ndi bat ndi ham cta
khai ni€ém khoi nghiép. Hién nay chua c6 bang nay.

- Phan téng quan nghién ctru va khoang tréng nghién ctru nhu phén tich va danh gid &
trén, NCS cén lam lai bd sung bam vao khung phan tich nghién ctru dé lam rd hon
khoang tréng nghién ctu va cn dwa ddy du phan tich siu hon céac tai liéu, céng trinh
khoa hoc ma Luén 4n da dé cap trong phén danh muc tai liéu tham khao. Cin bd sung
thém mot sb cong trinh khoa hoc la tai liéu tham khao cua Viét Nam dé dam bao tinh st
thuc va bam sat dia ban nghién ctu la & Viét Nam. Can b sung thém phin nghién ciru
khai quat vé& dia ban khio sat, nghién ciru dé tir d6 s& c6 thé nhin nhan téng thé hon vé
dia ban nghién ctru ctia Luén an.

Chuwong 5: Phan két luan va ham y quan tri cin tiép tuc phan tich va danh gia séu két
nbi chit ché hon voi két qua nghién ctiru duge danh gia trong phan thuc trang va két qua

nghién ctru. Dung lugng can phén tich va gia ¢6 thém cho dam bam cén déi véi ndi dung
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va nhimg gid trj rat ra trong nghién ciru. Ham y quan tri can xem xét céc ¥ két ndi voi
phén thuc trang, voi tung van dé, ting dbi twong s€ la khac nhau, khong nén chung
chung. Can xdc dinh ham y quén tri cho cac chii thé lién quan dén dé tai va céc doi tuong
da khéo sat dé tir d6 méi két ndi duge cac y nghia va thiét thuc cua dé tai. Tung ham y
quan tri can c6 gin véi timg y danh gid, két qua cta Ludn 4n & phia trén va sé duc rit ra
cac kién nghi tu vn chinh sach cho ting cht thé nhu: B Tai chinh (Trung tim Khéi
nghiép Pbi méi sang tao qudc gia); Bé Khoa hoc va Cong nghé, B6 Gido duc va Pao
tao,.... D& ting ham luong va tinh y nghia thyc tién cta dé tai Luan 4an.

11 Két luén:

Mic du con mot sb han ché nhu néu trén, co ban voi két qué trén toi nhan théy Luén
an dap Gng rat tot yéu cau cia mot lugn 4n tién si. NCS dd nd luc va hoan thanh luan én.
Bén canh d6, dé hoan thién hon, NCS cin nhic tham khio va c¢in chinh stra, hoan thién
thém theo gdp y cta phan bién dé chat lwong Luén an duge tdt hon.

Két luan: Ddng y thong qua va dé nghij hoan thién thi tuc dé cdp bang tién si cho
Nghién ctru sinh.

TPHCM,ngay 0% thing0l nim 2026

NGUOI NHAN XET

PGS.TS. Vii Tuin Hung
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Mirc d6 dap tmg yéu cau ctia fuan an tién si. Khang dinh luén 4n co thé dua ra bao \
trede Hoi dong danh gid ludn an cdp truong hay khong?

Théinh phé H6 Chi Minh, ngay1Z thang) niim 2026
Nguwoi nhin xét
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Tén d& tai duoc nhan xét: Y dinh khéi nghiép cong nghé s6: Vai trd clia hanh vi
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Nghién cttu sinh: Huynh Thi My Di€u
Nganh: Quan tri kinh doanh

NOI DUNG NHAN XET

1. Chét lugng phén tong quan tinh hinh nghién céru va cic vén dé lién quan dén
dé tai lufin 4n

bé tai luéin an dwoc lya chon ¢ tinh thoi sy va thue tidn cao, xut phat tir boi
canh chuyén dbi sb, phat trién kinh té s6 va hé sinh thai khéi nghiép cong nghé s6 dang
dién ra manh mé tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi. Viéc tap trung nghién ctru y dinh
khoi nghiép cong nghé s6 trong nhém ngudi hoc sau dai hoc la mot hudng tiép can
mdi, c6 y nghia chinh sach va gido duc, dap tng yéu cu phat trién ngudn nhan lyc
chét luong cao cho nén kinh té sd.

Luan 4n c6 cdu triic tong quan tuong ddi ddy da: c6 phan tréc lwgng thu muc,
tdng quan c6 hé théng, va tdng quan trong nudce trude khi di dén khoéng trong nghién
ctu (Chuong 2, muc 2. 3-2.4). Khung ly thuyét lya chon TPB va TAM pht hop véi
hudng tlep cén y dinh/hanh vi va dugc dat nhu “ly thuyet nén tang” trong chuong co
s¢ ly thuyét. Tuy nhién ludn 4n van con nhitng diém can phai chinh sira:

Muc lyc cho thdy NCS trién khai dong th(n tric lugng thu myc va tong quan ¢6
hé thong (2.3.1 va 2.3.2) nhung ndi dung thién vé mo ta ket qué nhiéu hon 12 tdng hop
tlr @6 phén tich danh gia ... chi ra méu tudn va khoang trong.

Thléu sw mdt khung phén loai nhit quén cho toan bd tdng quan nhét quan cho
toan b tong quan: vi du phén loai theo (i) dong nghién ctru (y dinh khoi nghlep/ khoi
nghlep k¥ thudt so / 4p dung cong nghé), (ii) cép do phan tich (ca nhan/nhém/to chirc),
(iii) bdi canh (gido duc/khoi nghiép so/dm mai), (w) khu vuc (Viét Nam/ASEAN/Thé
gioi). Néu khong c6 khung phan loai, tbng quan dé thanh liét ke.



Vé Khoang tréng nghién ciru: Luén én ¢6 muyc riéng “Khoang tréng nghién
clru” (2.4) nhung yéu cau khoang tréng phai c6 dbi chiing (ai da lam gi, trong bdi canh
nao, do ludng ra sao, két qua mau thuan/thiéu nhét quén & dau, tai sao con thiéu, va
luén 4n b6 sung cai gi). Vi luan 4n tw néu dung tric luong thu muc va téng quan c6 hé
théng (2.3.1-2.3.2), thi bt bude phai c6: ngudn dit liéu, chudi tir khéa, tiéu chi chon—
logi, quy trinh sang loc, sé lwong bai qua ting bude, ti€u chi chit lvong, cich ma
héa/chi dé hoa, cdng cu (VOSviewer/Bibliometrix/Scopus/WoS...), va kha ning tai
lap. Néu thiéu cac thanh t& ndy, phin tong quan d bj coi 14 thong ké mb ta chua phai
ludn gidi phén tich danh gia....

Ldi cdu tric/dénh sé va mo ta Iy thuyét nén lam giam tinh chuin muyc: Ngay
trong muyc luc xuét hién bét nhat: phén “Céc ly thuyét nén tang” c6 “2.2.1” rdi lai
“2.2.1.M& hinh chip nhén céng nghé...” (ddngrala2.2.2). Pay 14 15i hinh thic nhung
phén anh viéc bién tip chua chudn va c6 thé kéo theo 13i trich din trong ndi dung.
Luan 4n ¢6 myc “Tong quan tinh hinh nghién ctru vé khai nghiép cong nghé so trong
nuée” (2.3.3). Tuy nhién, NCS can bb dung phin trong nuge phai: (i) néu tiéu chi chon
cong trinh VN (tap chi/hdi thao/ludn an/dé tai), (ii) chi ra dong gdp va han ché theo
cung phén loai véi qudc té, (iii) chi r5 khac biét ctia bdi canh VN 1am phét sinh khoang
tréng. Can chuin hoéa ngudn trong phan béi canh c6 nhidu con sb va khing dinh chinh
sach/dé an (vi du ndi dung lién quan chuyén dbi s6, hé sinh thai khoi nghiép, vién dan
nghi quyét/chinh sach). C4c doan ndy phai chuan héa ngudn, tranh dung nguon thir
cap mo hd....
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2. Sy cin thict ciia dé tai ludin 4n, sy phu hop ciia dé tai lufin 4n véi chuyén nganh
dao tao

Day 12 mot d tai c6 tinh cAn thiét 6 rang phu hop véi chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, khéng tring l3p don thudn so véi céac nghién ctru ma nguodi doc ¢6 duge,
luan 4n ké thira c6 chon lgc tir c4c nghién ctru trude d6 déng thoi mé rong bd sung cac
van & 1y thuyét va thue nghiém dac biét trong viée chdp nhan cOng nghé, khéi nghiép,
ndng lyc va trai nghiém cong nghé sb

3. Sw tring lip clia dé tai so véi cdc cong trinh khoa hoc da céng b

D2 tai ludn 4n khong tring 13p truc tiép voi bét ky cong trinh khoa hoc cu thé
ndo d& duge cong bd. Tuy nhién, do sir dung céc khung ly thuyét va phuong phép
nghién ctru phé bién (TPB, TAM, SEM), lun 4n van tn tai nguy co tring 13p vé mo
hinh ly thuyét, cdu tric bién va cach tiép can phuong phap néu khong 1am 1 day du
diém khéc biét cdt 16i. Nghién ctru sinh cin bd sung so sanh truc tiép voi cac cong
trinh tiéu biéu, lam ro déng gop 1y thuyét va co ché téc dong méi nham khéng dinh
tinh khéng trang Ip va gid tri khoa hoc ddc lap cua ludn an.

4. Sy phu hgp phwong phép nghién citu, d§ tin cly ciia cic két qua da dat dugce

Luén 4n lya chon céch tiép can dinh luong, str dung khao sat bing bang hoi va
phén tich md hinh cu tric tuyén tinh SEM (PLS-SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru. Xét v& mit dinh huéng, phuong phép nghién ctru 13 phit hop véi muc tiéu
va cau hoi nghién ctru, dic biét trong viéc: Phén tich y dinh hanh vi (khai nghiép cong
nghé s6); Kiém dinh méi quan hé gitta c4c bién tiém 4n; Panh gié dong thdi mo hinh
do luomg va mo hinh ciu triic.



Viéc lyra chon PLS-SEM la chép nhén dugc trong bdi canh: M6 hinh ¢6 nhiéu
bién tidm an; DIt lidu thu thap tr khao sat; Muc ti€u nghién ctru thién vé du bao va
kham ph4 mdi quan hé.

Ludn 4n da tién hanh céc budc kiém dinh co ban cia SEM: D9 tin cdy thang do
(Cronbach’s Alpha, Composite Reliability); Gia tri hoi tu (AVE); Gia tri phan biét
(HTMT/Fornell-Larcker); Kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh céu tric. C& méu
dap tng yéu cau t8i thidu cta phén tich PLS-SEM. Céc budc nay cho thdy két qua
nghién ctru c6 d9 tin cdy k¥ thuat nhét dinh, phtt hgp véi chuén nghién ctru dinh lugng.

Luén an tép trung nhidu vao chi s6 k§ thuét, nhung: Chua thao luan du y nghia
hoc thudt ctia cac hé so; Chua ly giai cac ket qua khong c6 y nghia thong ké hodc trai
ky vong. Dicu ndy lam cho ket qua ¢6 nguy co bi d4nh gid 14 13p luan chua di manh.

Phuong phép nghién ctru ma luén 4n lya chon nhin chung 1a phit hgp véi muc
tiéu va cau hoi nghién ctru, ddc biét trong vige kiém dinh md hinh céc yéu t6 anh hudng
dén y dinh khoi nghiép cong nghé s6. Cac bude phan tich dit ligu dugc thuc hign twong
d6i day du theo chuén SEM, qua d6 cho thay két qua nghién ctru c6 d¢ tin cdy k¥ thuat
nhét dinh. Tuy nhién, ludn an vAn con mdt sb han ché vé 1ap luén phuong phép luén,
kiém soat sai léch phuong phap chung va thdo ludn d tin cdy suy luan cta két qua.
Nghién clru sinh cAn chinh stra, bd sung cdc ndi dung nay dé bao dam gia tri khoa hoc
va strc thuyét phuc cta luén 4n tién si.

5. Nhitng dong gbp mdi co gia tri vely thuyét hoic thuce tién trong linh vye nghién
ciru cia ludn dn

Lu4n 4n da c¢6 nhitng dong gop nhat dinh vé mit 1y thuyét va thuc tién trong

r

[inh vuc nghién ctru y dinh khoi nghiép cong nghé so, dac biét thong qua viée dé xudt
va kiém dinh m6 hinh tich hop céc yéu t6 tAm ly, cong nghé va ning luc s trong bdi
canh Viét Nam. Tuy nhién, cac déng gop ly thuyét hién nay chu yéu mang tinh m&
rdng va bd sung bdi canh, chua dugc khai quat thanh cac luén diém 1y thuyét méi mot

céch 5 rang. Céac dong gop thye tién c6 gié tri tham khao, song con mang tinh tong

quét va can dugc gédn két chit ch& hon védi cdc két qua nghién ctru cy thé. Nghién ctru

sinh cAn chinh stta, bd sung d& 1am ndi bat hon gid tri khoa hoc va thye tién clla cac
déng gbp mai cuia luén an.

6. Su lién quan giira cong trinh khoa hoc da cong bo va két qua chi yéu ciia luin
4n, chit lwgng ciia cic bai bdo va uy tin cia tap chi dang bai

NCS ¢6 03 cong trinh cong bé trén tap chi khoa hoc trong nude ¢6 ndi dung
lién quan dén dé tai luln éan, cac tap chi ndm trong danh muc khoa hoc duge tinh diem
ctia hdi dong chirc danh gido su Nha nude.

7. Tinh trung thwe, minh bach trong trich dan tw liéu

Lu4n 4n nhin chung c6 y thirc tuan thu cac nguyén tic trich dan va str dung tai
liéu tham kh‘:’lo trong nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, tinh trung thyc va minh bach
trong trich dan tu li¢u van con mot so han che, thé hién & viéc chua phén biét thit ro
gitta ndi dung ke thira va déng gop cua tac gia, viéc st dung trich dan thir cap, cling
nhu su chua thong nhat trong chuén trich din va trinh bay tai liéu tham khgo. Nghién
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ctru sinh cn ra soét, chinh stra va chuin héa toan vin d& bao dam day du cac yéu ciu
V€ trung thuc hoc thuat va kha nang kiém ching ctia ludn 4n tién si.

8. N§i dung va hinh thire tom tit ctia luéin 4n

Vé noi dung va hinh thirc tém tit luan 4n, ban tém tit trinh bay khé ddy du céc
thanh phén co ban (muc tiéu, phuong phap, két qua), tuy nhién con mang tinh mé ta,
ligt k&, chwa 1am noi bt 13 van dé khoa hoc cét 16, khoang trong nghién ciru va déng
g6p hoc thudt thye su ctia luén an.
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9. Gop y cdc thicu sét vé hinh thirc, ndi dung ciia ludn 4n ma nghién ciru sinh cin
chinh sira, b6 sung

Luén 4n day du cac chuong theo quy dinh, khéi luong cong viée 16n va thiy ro
su no luc ctia NCS.

Tuy nhién Ludn 4n con tdn tai mdt s6 thiéu sét vé ca hinh thirc va ni dung. V&
hinh thite, cin chinh stra c4c van d2 lién quan dén céu tric, danh s6, trinh bay bang
bicu, ngdn ngit hoc thust va chuan trich din. V& ndi dung, cin bd sung va lam siu hon
téng quan nghién ctru, khoang tréng nghién clru, co s& ly thuyét, 1ap luan mo hinh,
thao luén két qua va lam rd cac dong gop khoa hoc cia luan 4n. Nghién ctru sinh can
chinh stra, bo sung cdc ndi dung néu trén mét cach nghiém tiic va hé thong dé lusn 4n
dép tmg day dt yéu cAu ctia mdt ludn 4n tién si.

Két luén:

Lugn &n ¢6 thé dua ra bao vé truée Hoi ddng dénh gié luén 4n cdp truong tuy
nhién NCS can phai chinh sira cac gop y.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngéy 04 thing 1 néim 2026

Nguwdoi nhén xét
,_ / /
Gt |

_—

“Ts.GVCC. Vi Quiing
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TAI CHINH-MARKETING

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN ST

Ho va tén nguoi nhan xét: Lé Thanh Tiép

Chtrc danh trong Hoi dong: Phan bién 2 Hoc ham, hoc vi: Phé Giéo su, Tién si
Co quan cdng tac: Trudng Kinh doanh, Pai hoc Kinh t& Thanh phd H Chi Minh.
Dién thoai: 0906 946 968 Email: tieplt@ueh.edu.vn

Tén d tai dugc nhan xét: Y dinh khéi nghiép cong nghé s0: Vai tro cia hanh vi

chap nhén cong nghé, sw hiéu biét vé khai nghiép, nang lwc va trai nghiém céng
A A

nghe so

Nghién ctru sinh: Huynh Thi M§ Diéu
Nganh: Quan tri kinh doanh

NOQI DUNG NHAN XET

1. Chat lwgng phén téng quan tinh hinh nghién citu va c4c vin d@ lién quan dén dé tai
ludn an

Nghién ciru di téng quan cic nghién ctu trude dua trén hai phuong phép tiép can do6 1a
phuong phép tric lugng thu muc va phwong phap téng quan c6 hé thong. Bén canh do, tac
gia cling dd thuc hién tdng quan tinh hinh nghién ctru khéi nghiép cong nghé s trong nude.
Trén co s& Iuge khao va tong quan, téc gia di chon loc 2 Iy thuyét nén d6 1a Ly thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB) va Mé hinh chép nhan cong nghé (TAM) dé 1am co s& 1ap luan cho cac
mdi quan hé ciia cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru. Dic biét, két qua téng quan c6 hé
thong & bang 2.2, tac gia da trinh bay tom luge céc yéu té thic ddy y dinh khéi nghiép tir cac
nghién ciru gén day (2021-2025). Diéu nay cho thiy, nghién ciru cia tac gia cé tinh cép nhat
rat cao, thé hién ludn 4n c6 chit lwong luge khao nhét dinh. Trén co s& dé, luan 4n d3 dé xuit
nhitng yéu t6 hanh vi chip nhan cong nghé, sy hidu biét v& khai nghi€p, nang luc va trai
nghiém cong nghé sé anh hudng dén y dinh khoi nghiép cong nghé sb. Ludn an da d& xuét
"nén tang gia dinh" c6 vai tro didu tiét cac méi quan hé tir cac yéu t6 dén y dinh khéi nghiép
cong nghé sb. Bén canh do, luan an cling da dé xuét kiém dinh vai trd trung gian ctia "Thai
d0 ddi v6i khoi nghiép CNS" va "nhén thirc kidm sot hanh vi", nguoi nhan xét cho ring day

la nhitng di€ém mdi cta ludn an.



2. Sw cin thiét cia dé tai luin 4n, sw phit hep ciia d& tai luéin 4n véi chuyén nganh dao
tao

Trudc nhitng thay d6i nhanh chéng ctia kinh té toan cau, dudi su tdc dong manh mé ciia cude
cach mang coéng nghiép 4.0, nhiém vu dit ra 1 ludn tim kiém nhitng huéng phat trién cho
céc doanh nghiép pht hop mé hinh ting trudng bén ving tao déng lwc mai cho sy phat trién,
trong d6 khong thé thidu phin khai nghiép trong ky nguyén céng nghé sb. Péy 1a xu huéng
phat trién tt yéu gbp phéan dua cong nghé sb vao dé giai quyét cac vén dé thuc tién trong cac
linh vie chuyén mén cé lién quan. Hién nay, xu huéng van dong kinh t€ va xa hoi chi yéu
dya trén nén tang sb nhu kinh té s, thuong mai sé va tai chinh sb; tir d6 dit ra yéu céu cho
hoat dong khdi nghi€p ndi chung va dic biét 1a khéi nghiép trén nén tang cong nghé sb. Vi
vdy, luén an chon dé tai nghién ctru vé y dinh khéi nghiép cong nghé s6 12 can thiét nhim c6
nhitng dinh huéng, chinh sach ting cudng hd trg va thiic ddy hoat dong khéi nghiép hién nay
va trong trong lai.

Tén dé tai luan 4n phul hop véi ndi dung cling nhu muc tiéu nghién ciru ciia luin 4n, ndi dung
phu hgp véi chuyén nganh dao tao.

3. Sy tring lip ciia d@ tai so v6i cic cong trinh khoa hoc d3 cong bd

Ngudi nhén xét chua phat hién su tring 13p v6i cac cong trinh khoa hoc cong bé trude do.

4. Sy phu hop phwong phap nghién ciru, dd tin cdy ciia cic két qua da dat dwoc

Luén an str dung phuong phéap nghién ctru phu hop, két hop ca nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng, pht hgp cho mot luén an tién si.

5. Nhiing déng gép mai co gia tri vé 1y thuyét hodc thue tién trong linh vire nghién ciru
ctia ludn an

Nghién ciru d& g6p phin bd sung vao ly thuyét lién quan dén y dinh khoi nghiép ctia ngudi
hoc sau dai hoc trong bdi canh tac déng ciia cong nghé sd, xdy dung mé hinh Iy thuyét théng
qua xac dinh céc bién méi dé bd sung vao khung ky thuyét vé y dinh khéi nghiép chuyén doi
sb. Mit khac, nghién ciru dd md rong khung Iy thuyét TPB va TAM trong bbi canh khoi
nghiép théng qua viéc ap dung va diéu chinh cac khai niém vé cam nhan tinh hitu ich, cam
nhén tinh d& sir dung, nhan thirc kim soat hanh vi, thai d c4 nhan dbi véi khoi nghiép, ning
luc cong nghé sb, ..... Tt d6, nghién ciru da d& xudt mo hinh mé& rong ctia TPB va TAM phu

hop v6i dic thi bdi canh nghién ctru khéi nghiép céng nghé sb.



Bén canh d6, nghién ctru dd kiém dinh "nén tang gia dinh" nhu mot vai tro diéu tiét cac mbi
quan hé tir cac yéu t6 dén y dinh khai nghiép céng nghé sd. Bén canh d6, ludn an cling da dé
xuét kiém dinh vai tro trung gian ctia "Thai do déi v6i khai nghidp CNS" va "nhan thirc kidm

so4t hanh vi" trong mbi quan hé cac yéu td dén y dinh khéi nghiép cong nghé sb.

V& mit thyc tién, nghién ctru da dua ra cc ham ¥ quén tri c6 y nghia nhét dinh g6p phan thiic
diy y dinh khéi nghiép cong nghé sb thanh cong tir cic yéu t6 cam nhén tinh hitu ich, cam
nhén tinh dé sir dung, nhan thirc kiém soét hanh vi, thai dd ¢4 nhan dbi véi khéi nghiép, ning
lue cong nghé sb,... Tir do, cung cép cho cac nha hoach dinh chinh sach c¢6 nhitng dinh huéng
va chuong trinh dao tao khéi nghiép phit hop, nhim néng cao nhan thirc va tinh thn khéi

nghiép cho cac ting 16p nhan dan trong xa hi.

6. Sy lién quan giita céng trinh khoa hoc da cong bd va két qua chi yéu ciia luin én,
chit lwgng ciia cic bai bdo va uy tin ciia tap chi ding bai

Téc gia c6 02 bai nghién ctru déng trén cac tap chi: Tap chi Khoa hoc Pai hoc Mé Thanh phd
Ho6 Chi Minh — Kinh t va Quan trj kinh doanh, Tap chi Kinh té - Luat va Ngan hang va 01
bai d8ang tr6en ky yéu Hoi thao quéc té Business Based on Digital Flatform. C4c nghién ctru
ndy ¢6 lién quan dén ndi dung va chii d& nghién ciru ctia lun 4n. Céc tap chi nay ndm trong
danh séch tap chi dugc tinh diém theo quy dinh cia Ho6i ddng GSNN.

7. Tinh trung thwe, minh bach trong trich din tw liéu

Nghién ctru dugc trich din trung thue, minh bach.

8. Noi dung va hinh thirc tom tit ciia luin dn

Noi dung va hinh thirc tom tit ctia ludn 4n phu hgp véi quy dinh.

9. Gop ¥ cac thiéu s6t vé hinh thie, ndi dung ciia ludn 4n ma nghién ciru sinh cin chinh
sira, b sung

Chwong 1:

(1) Trong phan muyc tiéu téng quat, néu duoc tac gia nén chinh sira lai muc tiéu dé xuét
cédc ham y quan tri nhim thic ddy y dinh khoi nghiép cong nghé sé cho phi hop véi
nQi dung nghién ctru.

(2) T4c gia xem xét bd sung thém dbi tugng khao sat sau dbi tugng nghién ctru. Phin nay
tac gia ldy tir phan ndi dung nghién ctru v& khong gian bd qua va diéu chinh lai vé&

khong gian nghién ciru.



(3) Tac gia co thé xem xét bd sung thém phén gi6i thidu chuong dé giup ngudi doc thuan

tién theo doi.
Chuwong 2:

(4) Khoang tréng nghién ctru & muc 2.4 trang 75, tic gia nén bd sung thém vé kiém dinh
vai trd trung gian cta "Thai d6 d6i véi khai nghiép CNS" va "nhén thire kiém soat
hanh vi" trong méi quan hé cac yéu t6 dén y dinh khéi nghiép cong nghé sb dé lam
tang thém gié tri cho nghién ctru. Béi 18, ddy 1a mot trong nhitng diém méi cia luén
4n ma lugn 4n da d€ xuit va kiém dinh.

(5) Trong phin c4u dan dé xuét gia thuyét nghién ciru, tac gia tranh ding dai tir nhan xung
nhu "tac gia" va nén thay bang "ludn 4n " hay "nghién ctru" s& phi hop hon.

(6) Tac gia xem xét hanh van theo phén doan ngén giup ngudi doc thuan tién theo doi
hon, mdi phan doan tir 250-280 tir s& thudn lgi hon.

(7) Phdn phat trién gia thuyét, néu duoc tac gia cAn nhéc cai thién thém bang cach trinh
bay phat trién gia thuyét theo ting ddu muc theo timg mébi quan hé cho mbi gia thuyét
va dé& xuét mdi 14n t6i da 1-2 gia thuyét s& tot hon nira.

(8) B6 sung vé& thém céc gia thuyét trung gian vao mé hinh bang dudng nét dirt, ddong thoi
thém cac hiéu gia thuyét Hxx cta cac gia thuyét trung gian va diéu tiét vao mé hinh, &
hinh.12 trang 95 — chi ¥ b sung sb trang cho lién tuc.

Chwong 3:

(9) Trude khi trinh bay quy trinh nghién ctru hinh 3.1 téc gia cin trinh bay tém tit quy

trinh nghién ctru, sau do trich quy trinh nghién ctru hinh 3.1 nay vao.

(10)Céc bang & trong bai cin ghi ngudn duéi chan mdi bang.

Chwong 4:

(11)Xem xét bd sung khoang tin cdy CI 97.,5& va 2,5% vao bang 4.5

(12)Két qua déanh gia vai trd trung gian trong bang 4.9 chi ding lai xem c6 y nghia hay
khong théng qua chi s P-value chir chua x4c dinh duge mic do trung gian clia cic
bién nay. Néu dugc tac gia c6 thé kiém dinh théng qua chi s6 VAF% (Variance
Accounted For) @& danh gi4 mirc d6 trung gian ban phin hay toan phén thi luan 4n s&
6 gia tri hon va ciing dap img duge muc tiéu da xac dinh & déu bai.

(13)B4 sung thém két qua gi tri trung binh ctia timg bién quan st vao dé lam co s& dua
ham ¥ quan tri & chuong 5 sét thuc té hon.

(14) Néu duoc téc gia xem xét kiém dinh sai 1éch phuong phap chung (Common Method

Bias - CMB) cho mé hinh, dir liéu nghién ciu.

4



Chwong 5:
(15)Ham y quén trj téc gia xem xét gia cb thém bing cach két hop thém véi gia trj trung
binh bién quan sat da bd sung & chuong 4.
Mot sb gop ¥ khac:
(16) T4c gia c6 thé xem xét bd sung thém gi6i thiéu diu mdi chwong ctia ludn 4n dé dén
dit ngudi doc tét hon.
(17)Ra soat ty 1€ trich va dan dam bao ty 18 1:1
Két luin:

Tuy con mot vai thiéu sét, nguoi nhédn xét nhin théy luén 4n 1a mgt cong trinh nghién
ctru thuc hién mét cach twdng minh va cong phu clia tic gia, phit hop v6i yéu ciu cia mot
ludn 4n tién si. Kinh d& nghi Hoi ddng cho phép nghién ctru sinh duge bao vé luén é4n tién si
& chp Truong.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 12 thdng 01 ndm 2025

Ngwoi nhan xét

PGS.TS. Lé Thanh Ti¢p
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Co quan cong tac: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
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Tén de tai duoc nhan xét: Y dinh khoi nghi€p cong nghé s6: Vai tro ciia hanh
vi chap nhan cong nghé, sw hiéu biét vé khoi nghiép, nang lwc va trai nghiém
cong nghé )

Nghién ctru sinh: Huynh Thi My Dicu
Nganh: Quan tri kinh doanh

NOI DUNG NHAN XET
1. Chét lwgng phin tdng quan tinh hinh nghién ciru va cc vin dé lién quan dén
deé tai luan an
— Tbng quan tinh hinh nghién ciru dugc tic gia ciu tric hop 1y:
+ Dua trén hé théng hoa khi két hop tric luong thu muc (bibliometric) dé khai
quét hoa chi dé/xu huéng réi méi chuyén sang tong quan cé hé thong dé phan tich chi

tiet két qua — han ché — hudng nghién ctru.

+ Quy trinh str dung tric hrong thu muc bibliometric dwgc trinh bay theo bude
tuong dbi 16 (chon miu = phén tich so bd = phan tich ndi dung), c6 néu ngudn dir
liéu (Scopus) va cong cu phén tich (VOSviewer).

+ Bam sat chu dé ludn an khi “khoanh” sang ¥ dinh khéi nghiép cong nghé sb:
thc gia cho biét tir 650 bai v& khoi nghiép CNS, chi ¢6 44 bai lién quan truc tiép dén
“y dinh khoi nghiép CNS”, day 1a bang ching tot dé 1ap luan vé tinh “thiéu hut nghién
ctrn” (néu duoc dién giai 16).

+ Phén tong quan trong nude néu duge han ché theo hudng “khoang trong”

phu hop: chua tich hop di yéu 16 dic thu ciia khdi nghiép CNS.

— Han ché:



+ Du ¢6 néu cac budce (loai trung lap, loai thiéu thong tin...), phéan trinh bay
chua cho biét “bao nihiéu bai bi loai & mdi budce”, tiéu chi loai la gi, va “So luong bai

bao dugc dua vao phan tich™ cu thé [a bao nhiéu.

+ Chudi truy vdn minh hoa c¢6 18i/khda ning ghy sai léch:
(TITLE(entrepreneurship OR starup)...) (tir “starup™ c6 thé 14 16i danh may “startup”), va
viée chi tim trong TITLE c6 nguy co bo sot nhidu bai quan trong (nhiéu nghién ciru nim &
abstract/keywords). o

+ DPong thoi, tic gia: cin bd sung

- Ngudn dit lidu: tim & dau? (vi du: Scopus, Web of Science, Google Scholar...;

hay chi mét co s& dit liéu?)

- Tir khoéa va cdu 1énh tim kiém: ding tit khéa nao, két hop ra sao (AND/OR), tim

o TITLE hay TITLE-ABS-KEY...
- Thi gian bao phu: 14y nghién ctru giai doan nao? (2010-2024, hay 2000-2024).

- Panh gia chat lugng nghién ciu: ¢o chim chét lugng khong? tidu chi gi? (vi dy:
thang do, do tin cdy, thiét ké mau, phuong phép...)

- Két qua loc ra bao nhiéu bai,
2. Su ¢in thiét ciia d& tai luén 4n, sw phit hop ciia d@ tai lndn 4n véi chuyén nganh
dao tao

— Su can thiét ciia dé.tai ludn 4n: dé tai c6 tinh cin thiét vi

+ Bam sat boi canh CPS va chinh sach hd trg khai nghiép, ¢o dan chimg chinh sach

moi va wu dai thué cho khu vie khéi nghiép, gitip lam n6i bt tinh thoi sy cta dé tai.

+ Chi ra dong thoi “co hgi” va “rao can” trong khoi nghiép cong nghé so, khéng chi
mo ta xu huéng; tac gid néu rd cong nghé so co the tro thanh rao can doi vai nguoi ¢o y dinh
khéi nghiép va liét ké cac rdo can thuc té (von, kinh nghiém quan ly, ky nang goi von...).

+ Lap luén 10 Iy do chon nhom doi twgng (ngudi hoc bac sau DH): nhom nay ¢6 nén
tang tri thirc/chuyén mén va trai nghiém thyc tién, duoc nhin nhan 14 lyc luong tiém ning

trong h¢ sinh thai khéi nghiép cong nghé s6.

+ Néu dugc “khodng tréng” mang tinh hoc thuat: (i) nhiéu nghién ctu vé v dinh khoi
nghiép nhung it nghién ctru vé cch thuc ddy y dinh trén nén tang céng nghé sé; (ii) dong
nghién ctru YPKN c6 déu hiéu kp lai, thidu hé thong hoa va “15i thoi”, do d6 can cach tiép

can/ly thuyét va bang chimg mai.



— D¢ tai cua ludn an phu hop vai chuyén nganh dao tao.

3. Sw tring lip cita dé tai so v6i cac cong trinh khoa hoc di cong bd
— DPén thoi diém nhan xét, ngudi doc chua phat hién triung lép hoan toan vé noi

dung so voi cac cong trinh nghién cuu trude day.

— Tuy nhién dé tranh bi dao vin chinh cdc cong trinh cong b cla tac gid, tic gia
can bo sung: mot cau xac nhan (Acknowledgment) mét phan két qua cia ludn 4n d
dugc tac gia cong bo dudi dang bai bao/tham khao héi thao (xem Danh muc cong trinh

di cong bo).

— Cac cong trinh nay phan dnh mot s6 ndi dung cot 161 ciia ludn an, tuy nhién luan

an khong trung lap hoan toan vi:

+ (1) ludn 4n xdy dyng mé hinh nghién ctru day da hon theo huéng tich hop TPB—

TAM va bo sung cac yéu to boi canh;

+ (2) luan 4n trién khai nghién ciru véi ¢ miu 1.243 va thyc hién thém cac kiém
dinh trung gian/diéu tiét (MGA), gitip mo rong va lam sau két qua so véi cac bai da cong bd;
v (3) c4c phin con lai cia ludn 4n chua timg duge cong bé trong bat ky cong trinh nao, ding

nhw cam doan cua tac gia.

4. Sy phu hop phwong phap nghién ciru, do tin cly cua cac két qua di dat dwoe
— Phuong phép nghién ciru st dung phii hop: nghién ctru dinh tinh, két hop véi

nghién ctru dinh lugng.

+ Thiét ké nghién ctru phit hop voi muce tidu kiém dinh md hinh: Luén an ding thiét
k& dinh tinh két hop dinh lwong, theo huéng mé ta — kiém dinh dé do ludmg va kiém dinh cac

mdi quan hé gitra cac bién (TAM/TPR) va ¥ dinh khéi nghiép cong nghé 5.

+ Quy trinh phat trién thang do gifip ting tinh phi hop bbi canh Viét Nam: Téac gia
c6 bude dich nguge (back-translation) va tham van 06 chuyén gia nham dam béo thang do ké
thira tir nghién ctru nude ngodi nhung phi hop ngdn ngit/bdi canh.

+ C& miu va cach tb chirc khao sat hd trg tdt cho phan tich SEM: Dit ligu thu thap
05-08/2024, ¢6 khao sat so bo 312 va chinh thirc 1.243, sau budc lam sach dir li¢u.

+ Ky thudt phén tich pht hop vai mo hinh phirc hgp va muc tiéu dy bao/kiém dinh:
Luén an ding PLS-SEM (SmartPLS), kiém dinh ¥ nghia duong din bang bootstrapping va

dién giai theo hé s6 dudmg dan, p-value.



— P06 tin cy cla cac két qua dat duge: phu hop
+ Da xit Iy rii ro sai 1éch phuong phap chung (CMB): Kiém dinh Harman cho thay
mdt nhén tb chung chi giai thich 43,113% tng phuong sai, dudi 50%, nén cé co s¢ két luan
CMYV khong phai van d& [6n cho cac phan tich tiép theo.
+ Két qua vé bién trung gian/diéu tiét duoc kiém dinh theo ding quy trinh PLS-SEM
5. Nhitng déng gop méi c6 gia tri vé 1y thuyét hoiic thue tién trong linh vire nghién
ciru cia luan dn

— Poéng gop cta ludn 4n vé mit Iy thuyét

+ Tich hop TPB va TAM trong mot mé hinh thdng nhat dé gii thich y dinh
khai nghiép CNS, céch tiép can nay gitp khidc phyuc han ché khi dung tirng mé hinh
don 1¢& va ting niang luc giai thich trong bdi canh chuyén ddi sé.

+ Noi dung lun an cho thy tc gia khong chi dimg ¢ khung khai niém ma con trién
khai kiém dinh thyc nghiém véi mau 1.243 va cac bude kiém dinh thang do, mo hinh cAu tric,
ddng thoi c6 xét vai trd trung gian/didu tiét.

+ Kiém dinh thuc nghiém co ché tac dong gitra cac bién thuéc TAM (tinh hitu
ich, tinh dé& str dung), TPB (thai d§, nhan thirc kiém soat hanh vi) va céc yéu tb bdi

canh/ca nhan (hidu biét khoi nghiép, ning luc va trai nghiém CNS).
— Déng gop ctia ludn an vé mit thuc tién

+ Nhén dién cac yéu t6 cdt 161 anh hudng dén v dinh khoi nghiép CNS, cung
cap co sé khoa hoc dé thiét ké chuong trinh dao tao—tw van—hd tro khai nghiép (dac

biét & co so gido duc, trung tAm ddi moi sang (ao, to chuc ho tro khoi nghiép).
+ Goi ¥ cho nha hoach dinh chinh sach.

+ Goi ¥ cho doanh nghiép/td chirc trung gian/nha dau tw: dung két qua lam
tham chiéu dé thiét ké vuon wom, chwong trinh hd tro/cd vAn pht hop tam 1y va ki
vong ctia nha khoi nghiép tiém ning
6. Sw lién quan giita cong trinh khoa hoc di cdng b va két qué chii yéu ciia lujn
an, chit lwgng cia cac bai bae va uy tin cda tap chi ding bai

— Su lién quan gifta cong trinh khoa hoc di cong bd va két qua chi yéu cua luin

an: Cac cong trinh khoa hoc da cong bo cua tac gia co mire do lién quan tot voi cha dé



luén an, tap trung vao y dinh khoi nghiép cong nghé so va dong vai trd hd trg hinh

thanh co sé 1y thuyét ciing nhu bang chimg thuc nghiém cho luén 4n

+ Céc cong trinh da cong bo lién quan tryc tiep dén hudng nghién ctru cua ludn an (y
dinh khoi nghiép cong nghé sé/digital entrepreneurial intention), gom 01 bai hdi thao dinh
hudng tong quan hé thong — mo hinh khéi niém va 02 bai tap chi (ndm 2025).

+ Tuy nhién, trong ndi dung ludn an nén lam rd: bai ndo tuwong trng chuong/muc nao,
phdn nao “da cng bd”, phin nao “mé rong méi” (miu lén hon/bién méi/kiem dinh trung gian

— diéu tiét/so sanh nhom...). Dé tranh cac ndi dung bi danh gia tw dao vin.
— Chét luong bai bao:

+ Bai hdi thao (2022) ¢6 vai trd hop 1y: gitp “dit nén” bing tng quan hé thong va
d& xuit md hinh khai niém. '
+ Hai bai tap chi (2025) c6 gia trj vi gan voi “bing chimg thue nghiém” va “khung

tich hgp TPB-TAM” va phu hop véi phin két qua trong tim ciia luan an.

7. Tinh trung thue, minh bach trong trich din tu ligu
— Trich din phu hgp quy dinh APA7, ngoai trir mt s6 131 s& néu & Muc 9 (ban

nhan xét).

8. Ndi dung va hinh thirc tém tit ctia ludn 4n

— Nbi dung va hinh thirc tom tit cta ludn dn phit hgp: Luén én trinh bay 5 chwong
phtt hop véi két chu cta nghién ctru dinh tinh két hop v&i nghién ctu dinh lugng,
9. Gop y cac .thié'u sot vé hinh thire, ndi dung ciia luin 4n ma nghién ciru sinh can
chinh stra, b6 sung

— Chuong 1:

+ Bang ching thyc tién chua hudng dén vAn dé cta ludn 4n: phan thuc tién c6 s6 lidu
vé doanh nghi¢p/doanh thu nganh CNS va chinh sach wu dai, nhung chua lam r6 méu
thudn/vén dé trung tm lién quan truc tiép dén y dinh khai nghiép CNS cia nguoi hoc sau DH
(vi dy: mirc do/ ty 18 y dinh thép? khodng cach ¥ dinh — hanh vi? thiéu nang lye s6? thiéu hd

trg & co so dao tao?).

+ Chua gén két chit ch& tir chinh sach dén cau hoi nghién ciru: c6 chinh sach/uu dai
(bdi canh vi md) nhung can thém | doan ngan giai thich vi sao nghién ctu co ché hinh thanh
¥ dinh lai giGip chinh sach/nha truong can thiép hiéu qua (vi du: muén thiét k& h trg thi phai

biét yéu to ndo la rao can/chat xuc tic).



+ Phan “khodng trong hoc thudt” nén cu thé hoa thanh 2—3 khe hé do ludng dugc:

a
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hién da néu thiéu nghién ctru v& “thic ddy YPKN trén nén ting CNS”,
+ Khoang tréng nghién ctru nén dua Ién noi dung chuong 1,
— Chuong 2:

+ Dinh nghia “Trai nghiém cong nghé s6” con qua rong.

+ Ngudn dinh nghia “Trai nghiém cong nghé s6” dua vao tai liéu doanh nghiép
(“Theo IBM (2023) = nén bd sung/uu tién ngudn hoc thuit (bai 181/Scopus) dé ting d6 tin
cy ly luan va nhét quan hoc thuat.

+ Trang 41: Trai nghiém s6 con duge mé ta lién quan truc tidp dén “dé sir dung” va
“hiru ich”™: “khong chi phan 4nh... d& sir dung va tinh hitu ich = kiém tra lai dé tranh trung
voi PU/PEU (TAM).

+ Nang lyc cong ngh¢ s6 (DC)” nghiéng vé ¢ip 16 chirc nhung do lwong lai gibng

A,

“chp nhan/sin sang dung cong ngh¢”: phan dinh nghfa nhin manh ning luc doanh nghiép

+ Lugc khao trac luong thu muc cé 16i/thiéu chit ché & chudi tim kiém: vi duy dung
“starup” trong truy van tiéu dé va “digital entreprenurial intention” = 15i chinh ta c6 thé lam

b s6t nghién ciru, anh hudng tinh déy du cua tong quan.

+ TPB dugc gidi thiéu gdm 3 thanh phin, nhung phén gi thuyét tryc tiép chi thiy 2
bién (Attitude, PBC): tc gia néu TPB gdm “Thai d6, Chudn chii quan, Nhan thirc kiém soat
hanh vi”, nhung khi dé xudt gia thuyét lai chi c6 H1 (Attitude) va H2 (PBC) - cin giai thich

rd vi sao loai Chuan chu quan.
— Chuong 3:

+ Kha nang khai quat hoa: Tinh dai dién mau chua manh (mau thuén tién, tap trung
mot khu vue/nhom tuéi/ng?anh), khién kha nang khéi quat hoa bi han ché.

+ Chuwong 3: NCS d trinh bay tdng ngudi hoc cao hoc khoang 98.000 va tép trung &
Ha No6i/TP.HCM, nhung viéc trinh bay mau nghién ctru chu yéu thé hién “thu theo truong”
(Bang 3.12), do d6 dé ting tinh dai dién mAu, cAn mé ta 1o khung chon mau/tiép cin danh
sach 16p/tidu chi phén bé.

+ Trang 104: “...s6 lugng dat bdo hoa... 06 chuyén gia”: sé chuyén gia kha it, “bio

hoa” can tiéu chi 16 (bdo hoa chu dé, bdo hoa mi?)

6



+ Cac thang do: Nhan thuc kiém soat hanh vi (PBC), dé phu hop vai khai niém PBC
trong khai nghiép CNS, nén chuén hod cach dién dat dé tit ca item déu hudng vao boi canh

CNS; Ddng thoi ra soat lai thang do DC.

+ Y dinh khai nghiép CNS (DEI) — st dung nhat quan ngu6n tham khao cho thang
do nay.

1.99

+ Vi yéu td dieu tiét “Neén tang gia dinh” duge tac gia do luong bang cdu hoi mé” nén
NCS phai mo ta ro cach ma héa/chuan hoa dit liu sang bién dinh lugng nham tinh hop I¢

phép do.
— Chuong 4:

+ mé ta mau 16n nhung khéng kém Iap luan vé sai 1éch chon mau (do thuan tién/dé

thi/online tir chwong 3), nén khi dién giai két qui cin than trong khai quat héa.

+ ...phéatra... 1.500... ¢6 1.243 phan hdi dat yéu cAu...” = Han ché: chuong 4 md
ta mau 16n nhung khong kém lap ludn vé sai léch chon mau (do thudn tién/d6 thi/online tir

chuong 3), nén khi din giai két qua cin than trong khai quat héa

+ Trang 142, “R2 hiéu chinh cua PBC la 0,609 thé hién cic nhéan to trong mo hinh
(bao gbm Nang lye CNS, Su hiéu biét khéi nghiép CNS) giai thich dwge 60,9% bién thién
ctia bién phu thude Nhan thie kiém so4t hanh vi. Cho nén két luan ri'mg mo6 hinh nghién ctru
la phu hgp” = chua Chjnh xdc. R2 1a muc do giai thich ctia mét bién phu thude duge giai
thich bai cac bién doc lap tac dong dén no thé nao.

— Chuong 5

+ Trong Chuong 5 (muc 5.4.1 — Han ché cia luén an), tac gia thira nhan rang diu mod
hinh két hgp TAM va TPB giai thich kha t6t y dinh khéi nghiép cong nghé sb, nhung chua
bao quat cac yéu td bbi canh nhu anh huong tir hé sinh thai khai nghiép, méi truong phap ly,
su hd tro ciia t6 chitc trung gian va kha nang tiép can von, nén mic do ap dung mo hinh vao
cac tinh huéng thue té phire tap c6 thé con bi gidi han.

+ Pdng thoi, miu khao sat chi yéu 1a nguoi hoe tai TP.HCM, vi vay tinh dai dién cua
mau con han ché va c6 thé 1am giam kha ning khai quat hoa két qua cho toan bd nhom ngudi

¢6 tiém niing khoi nghiép cong nghé sb tai Viét Nam.
— Hinh thic trinh bay va 18i chinh ta:

+ M0t s tai liéu tham khao can trich dan theo APA7: vi dy ghi o ho tén tac

gia nguoi Viét trong cac nghién clru xuat ban bang tieng Viét:



Dinh, N. V., Huong, L. T. M., & Sen. C. T. (2021). Céc nhan t6 anh hudng
dén y dinh khéi nghiép cua ngudi hoe Truong Pai hoc Nam Cin Tho. ...

Hién, V. V., & Trang, L. H. V. (2021). Nghién ciu cac nhén t6 anh hudng
dén ¥ dinh khéi nghiép ctia nguoi hoc Truong Pai hoc Tién Giang. Kinh té va Quan
tri kinh doanh, 16(2), 170192,

+ Mot sb trich dan chua co trong TLTK: Abaddi (2023); (Polo Pefia va cdng
su, 2011) thay vi (Polo Pefia, 2011), Barringer & D. W. Ireland (2019).

+ Ra soat 16i chinh ta: Céc chinh edch hd tro khoi nghiép (Trang 1)...
+ Loi dung thuat ngii/viét tit

Két luén:

Mirc do dap tng yéu ciu ctia luan an tién s, Khang dinh luén an co thé dua ra bao vé
trude Hoi dong danh gia ludn an cap trudong hay khong?

Mic du van tdn tai mot s6 sai sét, dé tai vin dap img yéu cAu cha ludn 4n tién si,
kinh dé& nghi cho phép NCS bao vé truéc Hoi ddng danh gia ludn an cp trudng.
Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 14 thang 01 nim 2026

Ngwoi nhan xét

PGS. TS. Nguyén Kim Quéc Trung
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAI HQC Déc lip - Ty do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 14 théng 01 niim 2026

BIEN BAN HOP HOI PONG PANH GIA LUAN AN CAP TRUONG

Pé tai: Y dinh khéi nghiép cong nghé s6: Vai tro ciia hanh vi chip nhan céng nghé, sy
hiéu biét vé khéi nghiép, ning lwe va trai nghiém coéng nghé so6

Nghién ctru sinh: Huynh Thi My Diéu

Nganh: Quan tri kinh doanh; M3 s8: 9340101

Co s¢ dao tao: Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing

Thoi gian: ngay 14 thang 01 nim 2026

Thanh phan Hbi déng:

Chu tich: PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc

Phén bién 1: PGS.TS. Nguyén Kim Quéc Trung

Phan bi¢n 2: PGS.TS. Lé Thanh Tiép

Phén bi¢n 3: PGS.TS. Vii Tudn Hung

Uy vién Thu ky: TS. Nguyén Thi Thiy Giang

Uy vién: TS. Vi Quang

Uy vién: PGS.TS. Nguyén Phan Thu Hing

S6 thanh vién vang mat: ...V 7.

1) Pai dién Vién Dao tao sau dai hoc cong bé Quyét dinh thanh lap Hoi ddng d4nh gia luan

an cap Truong.

2) Chu tich hdi dong bét du diéu khién budi hop, cong bé thanh vién c6 mit va céc didu kién

v€ danh gia ludn 4n cap trudng theo quy dinh.

3) Thu ky héi dong doc Iy lich khoa hoc, bang diém cac hoc phn, cic chuyén d8 tién si.

4) Nghién ctru sinh trinh bay tém tét noi dung luén 4n.

5) Céc thanh vién hoi dong nhan xét va dat ﬁu.héi (ghi chi tiét). g e
” Sl k.. 07 |

1
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6) Nhitng nguoi tham dy dit cau hdi hoidc g6p v vé ndi dung ludn an, cic két qua dat duoc,
nhitng dong gép méi cta ludn &n, nhitmg van dé cin b sung stra chita. (ghi chi tiét néu cé).
2
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7) Nghién ciru sinh tra 101 cc cau hoéi va cac y kién trao dbi

R R I I T P ...9.- Saresnnann -}-9"" R T e,

. .

s ceee 0 . .
.

D R P

B e T, R T P

Tesrasssannne

FrtrslaEesasesttsnerEnnann

Ssssssesaennany

SEssEstrssseseetrannenanrnas D S A




8) Ngudi huéng din khoa'hoc phat fbiéu y kién »

...... PG A8, H\AQUS Yz I\\ﬂ R phat bidu ¥ kién va cam on Hoi ddng.
9) Héi dong hop riéng bau Ban kidm phi€u, tién hanh bé phiéu kin va thao ludn Nghi quyét
Ban kiém phiéu gdm 3 thanh vién:

........ VG‘Q qg[\k L%fng“lgRtﬂob Trudng ban
........ T%.‘....x[.ﬁ...é.l&um e e g g et TR B
....... FC'JS,K..NQ'LEJ . Fh&W%WHU\VB Thanh vién

10) Truéng ban kiém phiéu cong bd bién ban kiém phiéu.
- S6 phiéu tan thanh: O_X £ 07 ., trong d6 b phiéu xép loai xudt sic 1a: ...............
- 86 phiéu khéng tan thanh: ........ O,

11) Cht tich Hoi ddng cong bé nghi quyét ciia Héi ddng.

Kién nghi ctia Hpi ddng vé viée cong nhén trinh d va cip bing tién st cho nghién ctru

sinh (ghi chi tiet theo Nghi quyét)
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12) Téc gia ludn an phét biéu y kién

Nghién ctru sinh Huynh Thi My Di¢u cim on cac gép y ctia Hoi ddng va s& thyc hién viée
chinh stra, b6 sung theo céc gbp ¥ ctia Hoi dong.

13) Chit tich hoi dong tuyén bé két thiic budi bao vé luan an clp Truong,

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG

——
/-
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PATHQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 14 thang 01 ndm 2026

NGHI QUYET VE LUAN AN
D& tai: Y dinh khéi nghiép cong nghé sb: Vai tro ciia hanh vi chAp nhén cong nghé, sy hiéu
biét vé khoi nghiép, ning lire va trai nghiém céng nghé sb
Nghién ciru sinh: Huynh Thi M§ Diéu
Nganh: Quan tri kinh doanh M3 sb: 9340101
Co sé dao tao: Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing

Ngay 14 thang 01 nam 2026

(Ghi chi tiét cac ndi dung sau):
— Nhiing két luin khoa hoc co' ban, nhirng diém méi, déng gop méi ciia ludn 4n:

v Luén an xay dung dugc khung nghién ctiu viing chéc trén co s két hop hai Iy thuyét nédn
tang 1a TAM va TPB, qua d6 m& rong va lam sdu sic cach tiép can nghién ctru v& y dinh
khoi nghiép cong nghé sb.

v'" Bb sung d6i tugng nghién ciru 1a ngudi hoc sau dai hoc, gép phan lam phong phii thém buc
tranh nghién ctru vé ¥ dinh khoi nghiép, mot nhém dbi tugng con it dugc quan tdm trong céc
nghién ctru trude day.

v Két qua nghién ctru gbp phan rat ngin khoang cach giira nghién ctru qude t& va nghién ctu
trong nudc, thdng qua viéc ké thira c6 chon loc va kidm dinh thuc nghiém cac mo hinh,
thang do di dugc cong b trén thé gidi trong bdi canh Viét Nam.

v" Luén an chirg minh rd vai tro cia bién trung gian va bién diéu tiét “Nén tang gia dinh”, lam
- a A s A 5 - A A r ~ \ e \ A r . 2 A A
sang to co ché tac dong clia cac yéu to ¢4 nhan va moi trudng dén y dinh khai nghiép cong
nghé so.
v' Khéng dinh vai trd trung gian ctia thai do, ddng thoi [am rd mdi quan hé gitta nhan thic
kiém soat hanh vi va y dinh khoi nghiép, qua d6 cing ¢b gia tri giai thich ciia mo hinh

nghién ciru.



v Phan tbng quan nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phép lugc khio cé hé thong, cap
nhat nhidu cong trinh nghién ctru gan ddy, dam bao tinh toan di¢n va hién dai cia co s& ly
luan.

v" Két qua nghién ciru cung cép cac ham y khoa hoc va thuc tién, hd tro cac nha hoach dinh
chinh séch, cdc co s& gido duc va to chirc lién quan trong viée xdy dung va trién khai chinh
sach thiic ddy khoi nghiép cong nghé sb.

v Viée tiép can nghién ctu y dinh khai nghiép cong nghé sb phi hop véi nhu cdu va xu thé
phat trién hién nay, tir d6 dam bao gia tri déng gbp va tinh méi cao ctia ludn én.

— Co s& khoa hoc, d§ tin cdy ciia nhitng luin diém va nhirng két luan néu trong luiin 4n:

v Céc ludn diém va két luan cta ludn 4n duoc xdy dung trén hé thong tai lidu tham khao c6
ngudn gdc 6 rang, trich din chinh xac, dang tin cdy, bao gdm nhidu cong trinh khoa hoc
trong va ngoai nudc.

v" Luén 4n da ting cudng ndi dung tdng quan nghién ctru, gitp lam rd bbi canh nghién ctu,
khoang tréng nghién ctru va su cin thiét cta dé tai.

v Phuong phap nghién cru duge trinh bay mach lac, logic, ¢6 tinh tuong minh cao, cac budc

phan tich va kiém dinh dugc thuc hién nghiém tic, dam bao do tin cdy cua két qua nghién

cuu.

v/ Ham y quan tri rd rang, bAm vao két qua nghién ctru. Nén cén nhéc lam 1d véi doi tuong

sinh vién hay hoc vién dé dam bdo su lién quan chinh xéc.

— Nhitng thieu sot vé noi dung va hinh thire ciia ludn an:

v" Bén canh nhiing két qua dat dugc, ludn an van con mot so han ché nhat dinh cén tiép tuc
chinh stra, hoan thién, cu thé nhu sau:

v Muc tiéu nghién ciru can dugc ra soat lai nhim dam bao sy nhat quén, rd rang va phu hgp
chét ch& véi cdu hoi nghién clru va md hinh nghién ctru da dé xuat.

v' Khoang tréng nghién ciru can duge sip xép va trinh bay rd rang hon, dit sau phan tong quan
nghién ctru dé 1am noi bat tinh can thiét va gia tri khoa hoc ctia dé tai.

v" Khung chon mau can dugc lam rd hon, bao gom tiéu chi lya chon doi tugng khao sat, pham
vi nghién ciru va tinh dai dién ctia mau nghién ctu.

v" Luén an cén giai thich rd co so khoa hoc ctia viée khong dua bién “chuén chli quan” vao mé

hinh nghién ctru, nhdm dam bao tinh logic va day du khi van dung Iy thuyét TPB.



— Mire d§ dap ing cac yéu ciu cia ludn an:

Phan ham y lién quan dén cong nghé so can dugc lam manh hon, lam rd hon moi lién hé

gitta két qua nghién ctru va thuc tién phat trién khéi nghiép cong nghé s0.

Cén thay thé va thong nhét cach sir dung dai tir nhén xung, dam bao vin phong khoa hoc,
khéch quan va pht hop véi quy dinh vé hinh thirc cta luan 4n tién si.

Céc gia thuyét trung gian cin dugc thé hién rd rang hon trong md hinh nghién ctu, dé nghi
bd sung biang dudmg nét dirt dé phan biét véi cac mdi quan hé truc tiép.

Cén sép xép lai phan trinh bay bdi canh nghién ciru theo trinh tu logic hon, theo huéng tix

béi canh québc té dén bdi canh Viét Nam, nham néng cao tinh hé théng va d& theo dai.

¥

Luan an dap ung yéu cau nhung can hoan thién, chinh stra, bo sung.
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— Nhiing diem can bo sung, sira chira (néu cod):

Nghién ciru sinh can bo sung, hoan thién cac diém dudi day:

v
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Bén canh nhiing két qua dang ghi nhan lugc khao nghién ctru rd rang, mt so van dé can

xem Xét:

Can lam r3d hon cac muc tiéu nghién ciru cu thé, dong thoi lam siu sac co s& ly ludn nham

tang tinh lién két giita 1y thuyét, mo hinh nghién ctru va céc gia thuyét dé xuét.

Lién quan dén pham vi khéng gian nghién ciru, can tach bach rd doi tugng nghién citu, doi
tuong khao sat va giGi han nghién ctu tai khu vye TP. Ho Chi Minh, qua d6 l1am rd tinh dai
dién va kha ndng khai quat ctiia két qua nghién clru.

Cau hoi nghién ctu can duge xdy dung o rang va cd tinh goi mé hon, chang han lam noi
bat vai trd cla cac bién nghién ciru dudi goc d trung gian hodc diéu tict, nham nang cao gia
tri hoc thuat cia dé tai.

Cén thao luan sédu hon doi voi cac gia thuyét bi bac bo, phén tich nguyén nhén, so sanh vdi
két qua cuia cac nghién cliu trude va rat ra nhitng ham y khoa hoc pht hop.

Can bién luan 16 hon vé sy han ché trong mirc d§ hiéu biét ctia cac bién kiém soat, lam rd

anh huong clia yéu td nay dén két qua nghién ctru va do tin cay ¢ta m6 hinh.

— Két qué bd phiéu danh gia luin 4n ciia Hji dong:



Tdng sb thanh vién Hoi dong tham gia dénh gia: 07/07
Tong s6 phiéu phat ra: 07

Tbng sb phiéu thu vé: 07

Téng sb phiéu hop 1&: 07/07

S6 phiéu tan thanh: 07/07, ty 16 100%

— Kién nghj ciia Hji dong vé viée cong nhdn trinh d va cap bang tién si cho nghién ciru
sinh: 1

Hoi ddng dé nghi Trudong Dai hoc Tai chinh — Marketing tién hanh cac thi tuc hanh chinh can
thiét dé cong nhan trinh dd tién si va cp bang tién si cho nghién ctu sinh.

— Sé thanh vién Hoi ddng nhét tri théng qua Nghi quyét: 07/07 (Nghi quyét da duogc céc
thanh vién Hoi déng nhét tri thong qua bang biéu quyét cong khai).

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG

—7/ ;
B -

TS. Nguyén Thi Thity Giang PGS.TS Nguyén Minh Ngoc
1



BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

BAN GIAI TRINH CHINH SUA SAU BAO VE CAP TRUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bdc 1dp - Ty do - Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngaylQ thang 0 nam 2026

Ho tén nghién ctru sinh: Huynh Thi My Diéu

Khoéa: 2021

Nganh: Quan tri kinh doanh

Tén d& tai: Y dinh khéi nghiép cong nghé sé: Vai tro ciia hanh vi chip nhin cong

nghg, sw hiéu biét vé khéi nghiép, niing lye va trii nghiém cong nghé sd.
Ngudi huéng dan khoa hoc 1: PGS.TS. Huynh Thé Nguyén
Ngudi huéng dan khoa hoc 2: PGS.TS. Trin Nguyén Khanh Hai

Ngay bdo vé: 14/01/2026

NOQI DUNG GIAI TRINH

N¢i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Gop y ciia Phan bi¢n 1: PGS.TS. Nguyén Kim Quéc Trung

Tong quan tinh hinh nghién ctru:

Du ¢6 néu céc bude (loai
tring lip, loai thiéu thong
tin ...), phan trinh bay
cera cho biét “bao nhiéu
bai bi loai & mdi bude”,
tiéu chi loai 1a gi, va “S4
lugng bai bao dua vao
phén tich” cu thé 1a bao
nhiéu

Noi dung nay duge thé hién & Két qua lugce khao
nghién ctru theo phuong phap tric lwong thu muc.
Cu thé:

- Muc 2.3.1.2: Két qué tim kiém ban dau cho ra
28.400 nghién ctru .
tim kiém 1a tap chi va ngbn ngf tleng Anbh, tac gia
thu thap duoc 17.889 tap chi. Pé tién hanh phén
tich ndi dung, tc gia loai bé cac tap chi khong du
thong tin hodc dir liéu khong hoan chinh, ket qua
con lai 13.359 bai bao dat chit lvong dé tién hanh
phan tich tric luong thu muc.

- Muc 2.3.1.3: Két qua thdng ké tir nguon dit ligu
cho thdy trong giai doan 2010 - 2024 (dén thang
4/2024) cb tong cong 1.541 bai...Sau budc phan
tich so bd, tac gia loal bo céc tai liéu co tir khoa
khong lién quan, tong cOng tac gia thu thip duoc
650 bai phit hop dé dua vao phan tich chinh thtrc

..Sau khi gidi han cum tir khoa

Trang 55-61
Muc 2.3.1.2
Muc 2.3.1.3

Chudi truy van minh hoa
c6 16i/kha ning sai léch”
(TITLE(entrepreneursip

OR starup) ...) (tir

Chudi truy van chia 1am 02 khai niém;,
- Khoi nghiép: (TITLE(entrepreneurship OR
startup) AND (LIMIT-TO

Trang 55-58
Muc 2.3.1.2
Muc 2.3.1.3

b



No6i dung goép y Giai trinh chinh sira Trang, Muc
“strarup” c6 thé 14 15i (LANGUAGE,"English")) AND ( LIMIT-TO (
déanh may “stratup”) va DOCTYPE,"ar")).
vige chi tim trong TITLE | - Khéi nghiép CNS: (TITLE-AB S-KEY(digital
c6 nguy co bo sét nhidu entrepreneurship) OR (technology
bai quan trong (nhiéu entreprencurship) OR (digital entreprenurial
nghién clru nam & intention) AND PUBYEAR > 2010 AND
abstract/keywords) PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"SOCI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"ECON™))).
Chudi truy van tap trung vao 02 khai niém chinh
cho muc dich nghién ctru, gi61 han tim kiém 12 tiéu
dé, loai tap chi, ngon ngir Tleng Anh va linh vye
kinh té va kinh doanh. Trong do, loai tap chi da bao
gdm céc abstract hodc keywords chinh tdp trung
cho 02 khai niém nghién ctru can tim kiém. Do do,
dam bao do bao pht tit ca céc tai lieu c6 chung
topic va tir khoa tim kiém quan trong phuc vu cho
nghién cru.
Téc gia da chinh lai 16i d4nh may tir khoéa tim kiém
1a“ stratup thay vi “strarup”.
Déng thoi tac gidcan bd |- V& nguodn dir lidu, trong bai dd néu “Co s¢ dit ligu
sung: dugc Iya chon tir nguon Scopus béi vi ddy duogc cho
- Ngudn dir liéu: tim & 1a nguén dit liéu bao phti rong hon, sdu hon va toan
dau? (vi du scopus, web | dién hon c4c ngudn dit liéu khéc (Mishra va cong
of science, google su, 2021)”
scholar,...) hay chi mot - Tr khoa va cau Iénh tim kiém da néu tai Muc Muc
co s¢ dit liéu 2.3.1.2 va Muyc 2.3.1.3, cu thé: Chu dé& Khoi nghiép:
- Ttr khéa va cdu 1énh tim (TITLE(entrepreneurShlp OR startup) AND
kiém: dung tir khéa nao, (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English")) AND (
két hop ra sao LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")). s 5 51
(AND/OR), tim & TITLE | Chi dé Khéi nghiép CNS: (TITLE-ABS- Mucgz 310
hay TITLE-ABS-KE'&T... KEY(digital entrepreneurship) OR (technology Muc 2'3 .l '3
- Thoi gian bao phti: ldy | entrepreneurship) OR (digital entrepreneur R
nghién clru giai doan nao? | intention) AND PUBYEAR > 2010 AND
(2010-2024, hay 2000- PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-TO
2024) (DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO
- Danh gi4 chat luong (LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO
nghién ctru: ¢6 chdm chét | (SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO
lugng khong? Tiéu chi gi? | (SUBJAREA,"SOCI") OR LIMIT-TO
(vi du: thang do do tin (SUBJAREA,"ECON"))).
cdy, thiét ké miu, phuong | - ‘Thoi gian bao phu: Chu dé khéi nghiép tim kiém
_phép...) tht ca cic cong bd cho dén nim 2024, Két qua cho
w/




N§i dung gép y Giai trinh chinh sira Trang, Muc
thiy Nghién ctru vé chu dé khoi nghi€p dugc thuc
hién tir rit s6m, va c6 02 cong bd déu tién vao ndm
1942. Riéng chi @& khoi nghiép cong nghé sd, thoi
gian bao pht trong vong 15 ndm: “Khéng gian tim
kiém 1a cac bai bao dugc cong bd trong khoang thoi
gian 15 nim gan nhat (giai doan 2010- -2024)”.
- Chét lwgng cac bai nghién ctru im kiém 1a céc bai
béo da dugc ding ¢0 trén dit lieu Scopus ... “béi vi
déy dugc cho 1 ngudn dit lidu bao pht rong hon,
sdu hon va toan dién hon cac ngudn dit liéu khac
(Mishra va cong su, 2021)”.
Pé tranh dao vin chinh
cac cong trinh cong bd
cla tac gia, tac gia cin bd
sung: mdt cdu xac nhin Téc gia ghi nhén y kién dong gop cua phan bién. Trang i
(Acknowledgment) mjt Téc gia d4 thé hién noi dung nay tai Muc Ldi cam Muc Loi
phén két qua ctia ludn 4n | doan cam doan
da dugc tac gia cong bd
duoi dang bai bao/tham
khao hdi théo.
Chwong 1
Tir van d thue tién da néu, tac gia vién dan ring:. ..
“Tuy nhién, viéc hién thyc hoa y tuong khai ngh1ep
CNS ¢ nuéce ta dang gap phai nhiéu rao can nhu
Bing chung thyc tién thiéu vén, kinh L nghiém quan ly, k§ ning goi vén
chua huéng dén vén dé dau tu, hidu biét han ché vé thi truong va tdm 1y e
clia lugn 4n: phan thyuc ngai rui ro. Hoat dong khéi nghiép dang tré thanh
tién c6 sb lidu vé& doanh xu huéng va c6 anh hudng trong bbi canh thuec tidn
nghiép/doanh thu nganh | hién nay. Cing véi dé la su tién bo cua cong nghe,
CNS va chinh sach vu sy thay d6i quan diém kinh doanh va su hd tro cia
dai, nhung chua 1am 16 céc tb chirc va chinh pht, phi chinh phu da tao ra
- s Trang 5
méau thuan/ van de trung | nhitng co hoi va thach thirc cho nhitng ai mudn Muc 1.1

tdm lién quan truc tiép
dén y dinh khéi nghiép
CNS cua nguoi hoc sau
DH (vi dy: mtre 36/ ty 1é
y dinh thip? Khoang c4ch
y dinh - hanh vi? Thiéu
hd trg & co sé dao tao?)

tham gia san choi khéi nghiép nay.”

Xu huéng vén dong kinh té - xd hoi h1en nay va
twong lai chi ycu dlen ra trén nen tang s6 nhu kinh
té s, thuong mai s, tai chinh s va xa hoi sb,

..ddt ra yéu ciu khong chi cho hoat dong khoi
nghlep va con khai nghiép trén nén tang CNS.
Chinh vi vdy, nghién ctru vé y dinh khéi nghiép
CNS 14 hét stre can thiét dé hiéu duge dong lyuc, rao
can va dinh hmmg chinh sach, tir d6 tang cuong hd
trg va thiic ddy thé hé khoi nghiép tré hién nay




N§i dung gop y Gidi trinh chinh sira Trang, Muc
Téc gia ghi nhan y klen dong gop ctia phan bién.
Kholing tréing nghién oty Tuy nhién day la két chu quy dinh ctia ludn 4n, phan
" e i khoang tréng nghién ctru dugce rat ra sau phan tong
nén dua [én ndi dung
ehireing 1 quan cac nghién ctru trude ddy nén phai nam & doan
cuoi cua chuong 2
Chuong 2:
Dinh nghta “Trai nghi¢ém | Téc gia da vién dan mot so quan diém v& khai niém
cong ngh¢ s6” con qua Trai nghiém céng nghé sb, trong d6 theo IBM chi 1a
rong, nguon dinh nghia mot trong céc khdi niém lién quan. Trong gidi han
dua vao tai liéu doanh cua luén an, tac gia da sir dung khai niém cua Trane 41-42
nghiép (Theo IBM” nén Ghatak va cong sy (2023) lam co sé cho khai niém Mug 215
b6 sung ngudn hoc thust | vé& Trai nghi¢ém CNS, nghién ciru ctia Ghatak va e
(bai ISI/scopus) dé ting cong su (2023) la bai hoc thuat dugc dang trén tap
d0 in cdy ly ludn vanhat | chi Journal of Social Entrepreneurship 1a Tap chi
quéan hoc thuét thuge danh muc Scopus Q1 uy tin.
Trong phan Gia thuyét nghién ctru, tac gia da giai '
thich ly do khong bao gdbm Chuén chii quan khi g
dung TPB trong m6 hinh nghién ctru: “Theo két qua
TPB dugc giéi thidu gbm clia phén tich tong hop do Armitage va Conner
. X x| (2001) thuce hién, chuin cht quan 1a mot yeu t6 du
3 thanh phén, nhung phén
bo yéu vé y dinh kinh doanh. Mit khéc chudn cha
gia thuyet true tiép chi
quan ciing khdng c¢6 tic dong dang ké 1én y dinh
thdy 2 bién (Attitude,
khdi nghiép CNS (Alkhalaileh va cong sy, 2023).
PBC): tac gia néu TPB
b S 2 . | Bén canh do6, mot s nghién ctru trong bdi canh tai
gom “Thai d6, Chuan chu
A g ez Viét Nam da chimg minh rang Chudn chil quan Trang 79-80
quan, Nhén thuc kiém
khong lién quan dén YDKN (Phuong va cong su, Muc 2.5.1.1
soat hanh vi”, nhung khi nh, 202
o8 xubt gid thuyet Yadid 2021; Doanh, 2021; Nguyén va cong su, 2020; Luec,
2018; Nguyen 2017; Khuong, & An, 2016). Vi Iy
co Hl1 (Attitude) va H2 b
(PBC) -> cin gii thich 6 do nay, mdt so tac gia bao gom Lifian va Chen
(2009), Yurtkoru va cong sy (2014), Dinc va Budic
vi sao loai chudn chit
ua (2016) da loai chudn chu quan ra khoi nghién ctru.
quan Vi vdy, trong nghién ctru nay, tac gia khong xét dén
vai trd ctia Chudn chi quan trong mo hinh nghién
clru khi tng dung ly thuyét TPB dé nghién ciru vé y
dinh khdi nghiép CNS”.
Chuong 3:
NCS‘ .da uinf bay thng ) Noi dung phuong phép chon mau va ldy miu téc gia
nguot hoc cao hoo khoéng da thé hién & muc 3.3.2. Phuong phép thu thap dir Trang 123
98.000 va tap trung & Ha & phap P Muc 3.3.2

No61/Tp.HCM, nhung viéc

liéu, va dugc bd sung hoan chinh nhu sau: Téc gia




Néi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

trinh bay mau nghién ctru
chii yéu thé hién “thu theo
truong” (Bang 3.12), do
do dé tang tinh dai di¢n
mau, cin md ta ro khung
chon mau/tiép can danh
sach 1¢p/tiéu chi phan bd

str dung phuong phép 1dy miu thuan tién thong qua
quy trinh bdn giai doan:

- Giai doan 1: Chon khu virc chinh dé khao sét 1a
Tp.HCM. Ly do chon Tp.HCM béi vi day 14 trung
tam kinh té — tai chinh l6n nhét, d6ng gop trén 22%
GDP ca nuéc va gan 1/3 tong thu ngén sach quoc
gia (Gia Cu, 2025). Bay ciing 1a noi tap trung so
lugng doanh nghiép khdi nghiép nhiéu nhét Viét
Nam, chiém hon 50% tong sb startup trén toan qudc
(Ngoc Tén, 2024). Ngoai ra, Tp.HCM la noi ¢6 hé
sinh thdi khdi nghiép ning dong v&i mang ludi cac
truong dai hoc, trung tAm déi mai sang tao, quy du
tw mao hiém, viron vom doanh nghiép va cac tb
chire hd trg khéi nghiép. Dic biét tr ong linh vyc
khoi nghiép CNS, Tp.HCM di du vé sb luong du
an, muc do tmg dung cdng ngh¢ va kha ning két ndi
véi thi truong qudc té. Sy tip trung dong dao cla
lyc lugng lao dong tré, cé trinh dd hoc vén cao, am
hiéu cong nghé gitip thanh phé tré thanh “diém
néng” nghién ctru hanh vi, thai do va YDKN. Vi
vay, lya chon Tp.HCM lam khu vue khao sat vira
dam béao tinh dai dién cho méi truémg khéi nghiép
nang dong cua Viét Nam, vira giup thu thap dit liéu
chat lwong, da dang va phu hgp v6i myc tiéu nghién
clru.

- Giai doan 2: Chon céc Trudng dai hoc c6 dao tao
cao hoc thude 02 khdi nganh: Khéi nganh Kinh té
(gdm cac nganh: Quan tri kinh doanh, Tai chinh —
Ngan hang va K& toan - Kiém todn) va Khéi nganh
K¥ thuit (gém céc nganh: Cong ngh¢ thong tin -
May tinh va Dién - Dién tit - Vién thong). Vlec lya
chon hoc vién cao hoc thudc khdi nganh kinh té va
k¥ thuat lam d6i twong khao sét Xudt phét tir ca co
s& 1y thuyét va thyc tién. V& ly thuyét, khoi nghiép
CNS doi héi sy két hop gifra ndng lyc cong nghé va
nang luc kinh doanh (Nambisan, 2017; Kraus va
cong su, 2019). Trong d6, hoc vién nganh k¥ thust
thuong c6 nén tang vé CNS, trong khi hoc vién
nganh kinh té, quan 1y lai ¢6 kién thirc vé thi
truong, chién luge va quan tri. Su két hgp nay phan
anh dang ban chét da nganh cua h¢ sinh thai khéi
nghiép CNS. Vé thye tién, hoc vién cao hoc la

nhém nhén luc chat lugng cao, c6 tiém nang khéi
nghiép 16n nhd nén tang hoc thuit, kinh nghiém va
mang ludi quan hé. Hon nita, tai Viét Nam, nhiéu




Noi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

startup thanh c6ng dugc hinh thanh tir cdc nhém
sang 1dp bao gdm k¥ su cong nghé va nha quén tri,
cho thdy tinh phu  hop cua vige lwa chon hai khéi
nganh nay lam mau khao sat.

- Giai doan 3: L4y mau tir hai dén bén 1ép hoc tir
mdi trudmg dai hoc dya trén nganh hoc.

- Giai doan 4: Chon mét s 16p trong danh muc céc
16p hoc da dugc lva chon dé thyc hién khao sét truc
tiép, khao sét online duoc thyc hién thong quan
bang cdu hoi dugce giri tryc tlep cho nguoi hoc vGi
su hd trg clia giang vién, ¢b van hoc tap va by phén
quan ly sau dai hoc cua céc Truong. Bing méi quan
hé ca nhén, mot phén téc gia tién hanh khao sat truc
tiép tai mot sb  Truong dugc su cho phép ctia lanh
dao don vi phdi hop v6i ¢6 van hoc tap Mit khac,
tac gid nho vao sy hd tro cia giang vién truc tiép
tham gia gidng day trinh d9 sau dai hoc. Truéc khi
gui phleu khéo sat cho giang vién, téc gia giai thich
thém dé giang vién nim 15 ndi ham cau héi khao
sat, dam bao ring giang vién cé thé hudng dan, giai
thich lai cho hoc vién hiéu va tra 16 day du cac cau
hoi trong bang khéo sét, tranh nguoi hoc hleu nhim
hodc b s6t céu tra 1oi. Vé khao sét truc tuyén,
thong qua mdi quan hé ¢4 nhan, tac gia gui link
chira bang khao sat cho b phén quan ly sau dai hoc
ctia mot s6 Trudong dé truc tiép giri dén ngudi hoc
qua email cd nhan, nham bao mat dit lidu ctia co sé
dao tao. Khao sat khong thu thap thong tin c4 nhan
nguoi hoc nén thong tin dit liéu hoan toan dwge bao
mat.

Trang 104: “...s6 luong
bdo hoa ...06 chuyén

gia:”

s6 lugng chuyén gia

kha it, bdo hoa can tiéu
chi 13 (bdo hoa chu dé,
bdo hoa ma?)

Téc gia xin ghi nhn y kién ctia phan bién. Noi
dung nay duogc trinh bay nhu sau:

Trong nghién ctru nay, s6 lugng chuyén gia du kién
phong van 1a 5-8 ngu‘crl dugce xem la phu hgp véi
nghién cttu c¢6 pham vi hep va muc tiéu kham pha
(Marshall va cong su, 2013). S6 lugng dat bao hoa
cta nghién ctru nay la 06 chuyen gia. Quy md mau
dugc xac dinh dya trén nguyén tic dat trang thai
bdo hoa dit liéu, tire 1a qua trinh phong van dirng lai
khi khong con xudt hién thong tin hogc khai niém
méi lién quan dén cha dé nghién ctru (Dworkin,
2012).

Trang 105,
Muc 3.2.2.2




Noi dung gop y Giai trinh chinh sira Trang, Muc
Cac thang do: Nhan thirc
kiém soat hanh vi (PBC),
dé phu hop v6i khéi niém
PBC trong khdi nghiép T4c gia ghi nhan y kién dong gop cua phan bién,
» £ vy Trang 120

CNS, nén chuén héa cich | xin phép diéu chinh & nhitng nghién ciru tiép theo \

% Xk s s Béang 3.11
dicn dat d€ tat ca cac item | trong twong lai
déu hudng vao boi canh
CNS; dong thoi ra soat
thang do DC
- i ld}m nghicp ;CNS, Tac gia chi str dung nhét quin mot ngudn tham
(DEI) - str dung nhat quén it B it o A o Trang 102

A . khéo ctia Farani va cdng su (2017) bao gom 06 bién X
nguon tham khao cho . Bang 3.5
: quan sat.

thang do nay
Vi yéu tb didu tiét “Nén Trong bang khao sat da thé hién cach thu thap di
tang gia dinh” dugce tac liéu cho bién “nén tang gia dinh” va dugc quy wéc
gia do luong béang céu héi | nhu sau: Group 1: Khong ¢6 nén tang gia dinh kinh | Trang 148,
md nén NCS phai m6 t& | doanh (mé hoa s6 1), Group 2: ¢6 nén tang gia dinh | Bang4.11,
rd ma hoa/chuan hoa diy klnh doanh (m& héa s0 2). Khi phén tich bién didu Muc 4.5
lidu sang bién dinh lwgng | tiét, bang két qua 4.11 téc gid da ghi cha ndi dung
nhim tinh hop phép do nay
Chuwong 4
Trang 142, “ R? hiéu
chinh ciia PBC 1a 0,609
the hién cac nhan to trong
mo hinh (bao gom Néng
luc CNS, Su hiéu biét
khoi nghigp CNS) giai
thich duoc QO,Q% bién ’
thién cua biéq phu thudc | Téc gia ghi nhin y kién déng gop clia phan bi¢n. Trang 142
Nhan thirc kiém soét hanh | T4c gia da chinh stra lai cach viét cho phu hop tai Mucnf 33 ’1

vi. Cho nén két luén ring
mo hinh nghién ciru 1a
phu hgp -> chua chinh
xdc. R?1a mirc d6 gia
thich ctia mot bién phu
thude duoc giai thich bai
bién doc 14p tac dong dén
n6 nhu thé nao

ndi dung nay




N§i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Chwong 5

Muc 5.4.1 - han ché cua
luén 4an, tac gia thira nhin
rang dit mé hinh két hop
TAM va TPB giéi thich
kha tdt y dinh khoi nghi¢p
cong nghé sb, nhung chua
bao quét cic yéu td bdi
canh nhu anh huong tir hé
sinh thai khéi nghiép, moi
truong phap ly, sy hd tro
ctia tb chire trung gian va
khéd néng tiép can ngudn
vbn, nén muc do ap dung
mo hinh vao cac tinh
huéng phtre tap ¢6 thé con
bi gi¢i han

Tac gia ghi nhan y kién déng gop cua phén bién.
Day 14 han ché ciia ludn 4n ma tc gid da néu trong
muc han ché cia luan 4n

Trang 174,
Muc 5.4.1

Ddng thdi miu khao sat
chii yéu 1a ngudi hoc tai
Tp.HCM, vi viy tinh dai
dién ctia mau con han ché
va ¢6 thé lam giam kha
ning khai quat hoa két
qua cho toan by nhom
ngudi co tiém ning khoi
nghiép cong nghé sb tai
Viét Nam

Téc gia ghi nhéan y kién dong g0p cua phan bién.
Day ciing 14 han ché ciia luin 4n ma tac gia da néu
trong muc han ché cta luan an

Trang 174,
Muc 5.4.1

Hinh thikc trinh bay va 16
chinh ta:

Mot 6 tai ligu tham khao
can trich dan theo APA 7:
vi du ghi ro ho tén tac gia
nguoi Viét trong céc
nghién ctru xuét ban bang
tiéng Vlet

Téc gia da ra soat va b sung ddy dt danh muc Tai
liéu tham khéo

Trang 178
Tai liéu tham
khao

Mot s6 trich din chua co
trong TLTK, ra soat 16i
chinh ta, 18i diing thuét
ngit, viét tit

Téc gia da ra soat va bd sung ddy du danh muc Tai
li¢u tham khdo, 16i chinh ta, thuat ngft va viét tit
trong toan bai

Toan bai

Gop y ciia Phan bién 2:

PGS.TS. Lé Thanh Tiép

Chuong 1:




N¢i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Trong phan muc tiéu tong
quét, néu dugc tac gia nén
chinh stra lai myc tiéu dé
xudt cac ham y quan tri
nhim thic ddy y dinh
khdi nghiép cong nghé sb
cho pht hop vé6i ndi dung
nghién clru

Tac gia da b sung ndi dung nay trong phan muc
tiéu tong quat

Trang 15,
Muc 1.3.1

Téc gia xem xét bd sung
thém dbi tugng khao sat
sau dbi tugng nghién ctru.
Phin nay tac gia lay tur
phan ndi dung nghién ctru
v€ khong gian bo qua va
diéu chinh lai v& khong
gian nghién cilru

Téc gia dd bd sung ndi dung nay

Trang 16,
Muc 1.4.2

Téc gia c6 thé xem xét bd
sung thém phan gi6i thiéu
chuong dé gitp ngudi doc
thudn tién theo doi

Tac gia ghi nhén y kién ctia Phan bién. Tuy nhién
do két cdu cu01 moi chuong déu co phan tom tit, va
quy dinh v& két cAu luan 4n khong yéu cau phai c6
ndi dung nay.

Chuwong 2:

Khoéng tréng nghién ctru
O muyc 2.4 trang 75, tic
gia nén bd sung thém vé
kiém dinh vai trd trung
gian ctia “Thai do dbi voi
khéi nghiép CNS” va
“nhan thirc kiém soat
hanh vi” trong méi quan
hé cac yéu t6 d@én y dinh
khai nghiép cong nghe 56
dé lam tang thém gi4 tri
cho nghién ctru. Boi 18,
day la mét trong nhitng
diém méi clia lugn 4n ma
luan 4n da dé xuét va
kiém dinh

Téc gia da bd sung thém ndi dung: “Ddc biét, chua
c6 nhiéu nghién ciiu kiém dinh vai tro frung gian cia
“Thdi do doi véi khm nghiép CNS” va “Nhén thirc
kiém sodt hanh vi” tr ong moi quan hé cdc yéu té dén
Y dinh khoi nghiép cong nghé sé6”

Trang 76,
Muc 2.4.

Trong phin cau din dé
xudt gia thuyét nghién
clru, tac gia tranh dung
dai tir nhan xung nhu "tac
gid" va nén thay bang
"luén 4n " hay "nghién
ctru" s€ phu hgp hon

Téc gia da diéu chinh dung tir “tac gia” bing tir
“nghién ctru” hodc “luédn an” thay thé nhau.

Trang 79 -
93,
Muc 2.5




Noi dung gop y

Giai trinh chinh stka

Trang, Muc

Phan phat trién gia thuyet
néu duoc tac gid can nhic
cai thi¢n thém bang cach
trinh bay phat trién gia
thuyét theo tirng diu muc
theo tirng moi quan h¢
cho moi gid thuyet va dé
xudt moi lan t6i da 1-2 gia
thuyet s& tot hon nita

Téc gia da diéu chinh phin phat trién gia thuyét

Trang 79 -
93,
Muc 2.5

Bo sung v& thém cac gia
thuyét trung gian vao mo
hinh bang dudomg nét dut,
dong thoi thém cac hiéu
gia thuyét Hxx ctia cac
gla thuyet trung gian va
diéu tiét vao mé hinh &
hinh.12 trang 95 —cha y
bd sung s6 trang cho lién
tuc

Téc gid cam on nhén xét cua phan bién. Tuy nhién,
@& ngudi doc dé nhin va gidm su ric rdi khi doc mo
hinh, téc gia khong thé hién cac duong gia thuyet
trung glan Nhung céc gia. thuyét duoc dé xuét da
dién giai cu thé trong phin xay dung gia thuyét
nghién ctru

Trang 96,
Hinh 2.12

Chuwong 3

Trudc khi trinh bay quy
trinh nghién ctru hinh 3.1
tdc gia can trinh bay tém
tit quy trinh nghién ciru,
sau dé trich quy trinh
nghién ctru hinh 3.1 nay
Vao

T4c gia da bd sung ndi dung t6m tét quy trinh nghién
cliru

Trang 98,
Muc 3.1

Céc bang ¢ trong bai can
ghi nguon dudi chan moi
bang

Tac gia da bo sung trong toan bai

Toan bai

Chwong 4:

Xem xét bd sung khoang
tin cdy CI 97,5% va 2,5%
vao bang 4.5

Khodng tin cdy 2,5% va 97,2% da dugc tic gia trinh
bay & Phu luc 6.9

Trang -119-
Phu luc 6.9

Két qua danh gié vai trd
trung gian trong bang 4.9
chi dirng lai xem co y
nghia hay khong théng
qua chi s6 P-value chir
chua xéc dinh duge muc
do trung gian cua céc bién
nay Néu duoc tac gia co
thé klem dinh thong qua
chi s6 VAF% (Variance

Trong ndi dung Bang 4.9, cac mbi quan h¢ trung gian
duge xéc dinh ban phén hay toan phén cin ctt trén
két qua kiém dinh. Céac moi quan h¢ trung gian toan
phin xdy ra khi mdi quan hé tryc tiép khong coOy
nghia thong ké, nhung moi quan h¢ trung gian c6 y
nghia thong ké. Bén canh d6, moi quan hé trung gian
mot phan xdy ra khi mdi quan hé truc tiép va gian
tiép déu c6 y nghia thong ké

Trang 145-
146,
Muc 4.4.
Bang 4.9
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N¢i dung gop y

Giai trinh chinh sita

Trang, Muc

Accounted For) dé dénh
gia mirc d6 trung gian ban
phan hay toan phén thi
ludn 4n s€ c6 gid tri hon
va cling ddp tng duogc
muc tiéu di xac dinh &
dau bai

B sung thém két qua gia
tri trung binh cta tirng
bién quan st vao dé lam
co 8¢ dua ham y quan tri
& chwong 5 sat thuc té
hon

T4c gia da bd sung gia tri trung binh vao Bang 4.5

Trang 142
Muc 4.3.2

Néu duge tac gia xem xét
kiém dinh sai léch
phuong phap chung
(Common Method Bias -
CMB) cho mo6 hinh, dir
liéu nghién ciru

Téc gia da thuc hién kiém dinh CMB & Muc 4.1.2

Trang 136,
Muc 4.1.2

Chuong 5:

Ham y quan trj tac gia
xem xét gia ¢b thém bing
cach két hop thém véi gia
tri trung binh bién quan
sat di bd sung & chuong
4.

Téc gia da bd sung noi dung ham y quan trj

. GOp y ciia Phan bién 3:

PGS.TS. Vii Tuin Hung

Vé dién dat hién con mot
s6 chd chua theo viin
phong chinh luin, con
mdt s6 16i danh may,
chinh ta trong 16 mé dau
va ndi dung. Cén ra soat
va hoan thién lai toan bd
phén viét tit trong céc tén
chuong, muc trong luén
an (khéng viét tit dbi voi
tén chuong, muc).

Téac gia di ra soat va chinh sira toan bai

Toan bai

Céc phén cudi cua céc
chwong ghi 1a “Tém tit
chuong” nhung thue chit
phdi 1a “tiéu két chuong”
chtt khong phai 1a tom tit
néu khong phai 1a khung

Tac gié ghi nhan y kién ctia Phan bién. Noi dung
Tom tat chuwong, NCS giit nguyén theo format quy
dinh trinh bay luén 4n

Toan bai

11




N§i dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

mau chung cta Trudng,
NCS nén diéu chinh cho
phtt hop véi thue té, tao
logic ciia Ludn én

Danh muc tai li€éu tham
khéo phan tai lidu tiéng
Viét can bd sung thém cac
tai liéu khoa hoc, dic biét
1a céc luan an tién si da
bao vé trudc co lién quan
gén véi dé tai Ludn an.

Téac gia dé chinh stra theo gép y ctia phan bién

Trang 178 -
213
Danh muc
tai liéu tham
khao

Phan chuong 5 bi nhay
ngit quang gitra cac phén,
dic biét 1an 16n vai céc
muc vé tai liéu tham
khéo, phu luc... Day 1a
161 k§ thuat cho cong tac
photo in 4n nhung can ra
soat trude khi ndp quyén
cho Pon vi dao tao dam
bao cho viéc hoan thién
cua Luén an

Téc gia ghi nhén b kién cua Phén bién. T4c gia s&
cha y hon khi in 4n déng quyén.

Toan bai

Chwong 1

Trong bdi canh thuc tién
(trang 1) Luén 4n can bd
sung thém mdt sb thong
tin va dir liéu bam sat tén
dé tai, nén phan chia bdi
canh quéc té, bdi canh
trong nuéc va cac van dé
gén sat v6i tén dé tai dé
lam ndi bat khoang tréng
va tinh c4p thiét tir bdi
canh thyc tién

Téc gia da bo sung thém mot sb noi dung thude bbi
canh thuc tién trong nuée va quoc té, bao gbm:

- Trong nuée: Céc chinh sach hd tro khai nghi¢p
d6i moi sang tao nhu 8 4 an 844, chuong trinh qudc
gia phat trién cong nghé so (CNS) va cac vuon vom
khoi nghiép dang dugc trién khai rong rai. Pang
chu y, Nghi quyet 198/2025/QH15 méi duoe Quoc
hoi ban hanh vé co ché, chinh sach dic bigt nhim
phat trién kinh té tw nhan da quy dinh mién thué thu
nhdp doanh nghi¢p cho doanh nghiép nho va vira
trong 03 nam ké tir ngay duge cap Gidy chung nhan
dang ky doanh nghigp lan dau. Bong thoi, mién
thué thu nhép doanh nghi€p trong thoi han 02 nam
va giam 50% s thué phai ndp trong 04 nam tiép
theo dbi véi thu nhép tir hoat dong khéi nghiép ddi
moi sang tao clia doanh nghi¢p khoi nghiép sang
tao, cong ty quan ly quy dau tu khoi nghiép sang
tao, to chirc trung gian hd tro khéi nghiép dbi moi
sang tao. Nam 2016, dich vu gia c6ng phan mém
cong ngh¢ thong tin dat doanh thu khoang 3 ty
USD, dua Viét Nam vuot qua An Do de trd thanh
qubc gia c6 nganh cong nghiép phin mém 16n thir

Trang 3-5
Muc 1.1.2
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No¢i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

hai, sau Trung Qudc (B0 Tai chinh, 2017). Cong
ngh¢ Thong tin va Truyen thong (ICT) la mét trong
nhiing linh vye phat trién nhanh nhAt tai Viét Nam,
bang chimg 1a trong ndm 2022, Viét Nam c6 hon
40.000 doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong
nghé thong tin, doanh thu xuat khiu phin mém va
dich vu ICT dat 2,2 ty USD (Tap chi dién tir, 2023).
Theo bao céo ciia Cameron va cong sy (2019), tinh
dén gitra nam 2018, da c6 tong cong 9.500 doanh
nghiép tai Viét Nam tao ra phan mém s trong cac
linh vuc nhu tai chinh, vién thong, ndng nghig¢p
thong minh va chinh phu, dat tong doanh thu toan
nganh ICT 12 98,9 ty USD, gép 13 lan doanh thu
nam 2010 (7,6 ty do la My)

- Quédc té: Theo béo cdo ciia CB Insights vé xu
hudng khoi nghiép ndm 2021 cho thiy nganh cong
nghé van 13 linh vuc duge quan tAm nhét. Trong s6
677 nha dau tu khéi nghiép duge tham do y kién thi
c6 hon mét nira (53%) cho ring cac cdng ty cong
nghé s& la nganh phat trién nhanh nhét trong 5 ndm
t6i. Hon nita, thong ké cta Starup Genome (2021)
cling cho thay sw tdng truong déng ké ctia Iinh vyc
nay, trong s6 250 thanh phd khéi nghiép dang chu y
trén thé gidi thi da co 80% dang phat trién trong céc
linh vyc cong nghé, bao gdm tri tué nhan tao, chim
soc strc khoe va bdo mét thong tin

Phan muc tiéu chung: can
viét ngan gon tap trung
vao tén dé tai chu khong
nén v1et giai thich nhleu
s& mét trong tam cén xem
xét ctia Ludn 4n. Phan
muc tiéu cu thé nén bd
sung thém muc tiéu dau
tién vé&: Nghién ciru co s&
ly luén va khung phéan
tich nghién ctru dé lam
nén tang cho viéc trién
khai nghién ctru cuia Luén
an.

NCS di viét lai phin muc tiéu chung theo huéng
tap trung tinh gon theo gép y ctia phan bién: Muc
tiéu tong quat cia ludn 4n la xéc dinh va kiém dinh
thanh phin céc yeu t 4anh huong dény dinh khoi
nghiép CNS, nham nang cao hleu b1et vé cach thirc
cac yeu t6 thudc v& nhan thie, yeu t6 c4 nhan lién
quan dén cong ngh¢ va hanh vi chip nhan cong
nghé, co thé kich thich y dinh khéi nghiép CNS. Tur
d6 ludn 4n dé xudt cac ham ¥ quan tri nhim thuc
dAy tinh thin va hanh vi khéi nghiép trong bdi canh
hién nay.

Vé noi dung bd sung Nghién ciru co s0 1y luén va
khung phan tich nghién ctru dé 1am nén tang cho
viée trién khai nghién ctru ctia Ludn &n vao muyc
tiéu cu thé, tac gia cho ring day 1a diéu bat budc ma
bit ky mot cong trinh nghién ctru nao ciing phai
thuc hién nén khong dua vao muc tiéu cu thé

Trang 15,
Muc 1.3.1
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N§i dung gép y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Pham vi nghién ctiu vé
noi dung can bd sung va
lam 16 hon cac giGi han
ma Luén 4n khéng trién
khai duogc dé cho vao
phin gi6i han pham vi
nghién ctru tao co s va
logic ctia nghién ctru. V@&
pham vi khoéng gian hién
nay con viét c6 chua rd
Dai hoc kinh té nao? Dé
cu thé hoa rd hon va nén
chia d6i twong khao sat ra
thanh muyc riéng khong dé
trong phén pham vi
nghién ctru

Tac gia da vict lai phan Pham vi nghién ctru, bao gdbm
cac ndi dung: Ve ndi dung, vé doi tugng khao sat va
thoi gian khao sat

Trang 16,
Muc 1.4.2

Chuwong 2
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Noi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Trong muc cac khai niém:
(2.1.1.2) trang 25, trong
phin khdi niém Khi
nghiép: Luén 4n duara
két ludn tém lai vé& khoi
nghiép: “C6 thé hiéu khéi
nghiép la qud trinh nhén
dién va khai thdc co hoi
kinh doanh théng qua
viéc sang tao san phc‘fm,
dich vu hodic mé hinh
mai, dong thoi huy dong
va quan Iy cdc nguon luc
dé hinh thanh va phdt
trién doanh nghiép. Khoi
nghiép luén gan lién véi
déi méi sang tao, tinh
thdn chdp nhan rii ro va
tqo ra gid tri cho sy phdt
trién kinh té - xé hoi”.
Trong y nay theo ngudi
phan bién cin nhin nhan
khai niém khéi nghiép
diy du hon. Khoi nghi¢p
khong phai chi 1a trong
hoat dong kinh doanh, ma
bao gdm cd trong san
xuét, kinh doanh. Ban
thén khéi nghiép ludn di
kém va theo né 1a sy sing
tao tri tué va co tinh maéi
trong san pham, dich vy,
mo thirc kinh doanh. Déy
1a cin c6t dé phén biét
gitta khoi nghiép va lap
nghiép. Luan 4n cin c6
béang phan biét gitta hai
khai niém nay tir d6 dé
1am ndi bt ndi ham cua
khai niém khai nghiép.
Hién nay chua c6 bang
nay

Khéi nghiép gin lién véi sang tao gié tri moi, ddi
m6i md hinh kinh doanh, san phdm, cong nghé, c6
khé néng tdng truéng nhanh. Con l1ap nghi¢p 1a qua
trinh m& ra mt hoat dong kinh doanh nham duy tri
thu nhap 6n dinh, thuong theo mo hinh quen thuge.
Trong khéi niém tong quat vé khéi nghlep da néu
“khoi nghiép la qud trinh nhdn dién vé khai thic co
hoi kinh doanh thong qua viéc sdng tao sin phim,
dich vu hodic mé hinh méi, dong thoi huy dong va
quan [y cdc nguon hee d@é hinh thanh va phdt trién
doanh nghiép”, chinh 1a da bao gbm ca trong san
xudt, kinh doanh, su cai tién sang tao tao ra tinh
mdi trong san pham hogc dich vu. NCS di tom lugc
theo ¥ chung nhét khai niém vé khéi nghiép dya
trén céc quan diém khac nhau nhung van dam bao
tinh khai quat va ndi bat dc didm cbt 16i cia khoi
nghi€p, chir khong phai 1ap nghiép. NCS da viét lai
Khai niém khoi nghiép: “Tém lai, ¢6 thé hiu khoi
nghiép la qua trinh nhan dién va khai thac co hoi
kinh doanh thong qua viéc sdng tao, tao ra san
phdm, dich vu hodic mé hinh san xuét - kinh doanh
moéi, ddng thoi huy dong va quén ly cac ngudn luc
dé hinh thanh va phat trién doanh nghi¢p. Khaéi
nghi¢p lu6n gin lidn voi dbi méi sang tao, tinh than
chép nhan rii ro va tao ra gid tri cho sy phét trién
kinh té - x& hoi”.

Trang 23,
Muc 2.1.1.2
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Noi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

Phan tong quan nghién
clru va khoang trong
nghién ctru nhu phan tich
va danh gia & trén, NCS
can lam lai bd sung bam
vao khung phan tich
nghién ctru dé lam ro hon
khoang trong nghién ctru
va can dua ddy di phan
tich sdu hon céc tai liéu,
cOng trinh khoa hoc ma
Luén &n da dé cap trong
phin danh muc tai liéu
tham khao. Cén bd sung
thém mot s cong trinh
khoa hoc Ia tai liéu tham
khao ctia Viét Nam dé
dam bdo tinh sat thuc va
bam sat dia ban nghién
ctru 1a & Viét Nam. Cén
b sung thém phin nghién
ctru khai quét vé dia ban
khao sat, nghién ctru dé tir
d6 s& ¢6 thé nhin nhén
téng thé hon vé& dia ban
nghién ctru cia Ludn dn

Déi véi phin téng quan nghién ctru, NCS thue hién
02 phuong phap: phén tich tric lugng thu muc va
tong quan c6 hé thng, cu thé:

- Phan lwge khéo nghién ciru bang phuong phap
tric luong thu muc, téc gia da khai quéat hoa dugc
céc chii dé ciing nhu xu hudng nghién ctru vé khéi
nghiép va khéi nghigp CNS.

- Phan Iuge khéo thdng qua phuong phap tdng quan
¢6 hé théng, di sau vao chi tiét tirng nghién ctu va
phan tich trén gbe do két qua dat dugc ciing nhu
han ché va hudéng nghién ctru tiép theo cia tung
nghién ctru ¢6 lién quan dén chu dé khai nghiép néi
chung va khoi nghiép CNS noi riéng. Két qué tong
quan chi tiét thé hién tai Phu luc l4vals. dico
phén tich vé diém manh, diém yéu va uu nhugc
diém cta tirng nghién ciru dé dua ra khoéng trng
nghién ctru.

Do giéi han vé s trang ludn an nén toan bod ndi
dung luge khéo c6 hé thdng dé sau phén phu lyc.
Tuy nhién, nghién ctru sinh ghi nhén y kién dong
gop cua phan bi¢n va da bd sung nodi dung chi tiét
nhiing két qua dat dugc va han ché cua trng nghién
ctru. Chi tiét tai Phu lyc1.4vals

Trang 53 -
76
Muc 2.3

Chuwong 5

Phén két luén va ham y
quén trj can tiép tuc phan
tich va danh gia sau két
ndi chit ché hon véi két
qua nghién ctru duoc
déanh gi4 trong phan thuc
trang va két qua nghién
ctru. Dung lugng cin
phan tich va gia c¢6 thém
cho dam bam can déi véi
n0i dung va nhiing gia tri
rut ra trong nghién ciru.
Ham y quan tri cén xem
xét cac ¥ két ndi voi phan
thuc trang, voi tirmg van
dé, timg dbi tuong sé la

NCS di viét lai toan bo céc noi dung, bao gom: Két
luén, ham y quan tri, dong gop vé mit Iy ludn va
thue tién.

Trang 164 -
175
Muc 5.1 -
5.3
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Noi dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

khac nhau, khéng nén
chung chung

Cén xac dinh ham y quén
tri cho c4c chii thé lién
quan dén dé tai va cac dbi
twong da khao sat dé tur
d6 méi két nbi duoc cac y
nghia va thiét thuc cia dé
tai. Ting ham y quan tri
cin ¢ gin v6i tung y
danh gi4, két qua cta
Luén 4n & phia trén va s&
duc rit ra cc kién nghi tu
vén chinh sach cho ting
chti thé nhu: B9 Tai chinh
(Trung tdm Khéi nghiép
Dbi méi sang tao quoc
gia); B Khoa hoc va
Cong ngh¢, B6 Gido duc
va Dao tao,.... Dé tang
ham lugng va tinh y nghia
thuc tién cta dé tai Luan
an

NCS d& xuét cdc ham Yy quan tri dya trén két qua
kiém dinh céc gia thuyet nghién ctru, cu thé:

- Ham y tir két qua kiém dinh vai trd téc dong cua
thai do tich cuc dbi voi khéi nghiép va nhén thirc
kiém so4t hanh vi

- Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tac dong cua
nhan thirc tinh hitu ich va nhén thic tinh d& sir dung
clia cong nghé

- Ham y tir ket qua kiém dinh vai tro tac dong ctia Sy
hiéu biét v& khoi nghiép CNS

- Ham y tir két qua kiém dinh vai tro tac dong cuia
Néang lyc CNS

- Ham y tir két qua kiém dinh vai tro didu tiét cta nén
tang gia dinh

Pong thoi gén 1idn voi ham § y quan tri cho céc bén
lién quan, vi du: Ham y tir két qua kiém dinh vai
tro tac dong ciia Nang lyc CNS: Két qua nghién
ctru da chiing minh yeu t6 nang luc CNS dong vai
trd quan trong trong viéc thiic ddy y dinh khéi
nghiép CNS. Cho nén chinh sach ciia nha nuwéc
bao gém xem xét dua ndi dung gido duc khoi
nghi€p vao chucmg trinh gido duc cang s6m cang
t6t dé co thé nuoi dudng va hinh thanh tinh than
khoi nghi€p cho nguoi hoc. Vi véy, quéa trinh doi
méi hé thong gido duc theo hucmg phai gan gido
duc dao tao v6i hoat dong thuc tién, thic déy tinh
than va vin hoa khoi nghiép 1a diéu kién tién quyét,
Dong thoi, can phai trang bi day du, hién dai hé
thdng thong tin vé gido duc khaoi nghiép, cac
chuong trinh gido duc k¥ néng nhim nang cao nang
lyc cho ngudi hoc vé sur hiéu biét lign quan dén
CNTT va CNS. Vige nang cao kién thirc cta sinh
vién vé moi tru’o’ng khoi nghi€p va cic khia canh
khac nhau cta viéc bit dau va quan ly mot doanh
nghiép k¥ thuét s6 dwogce coi la quan trong dbi vdi
cdc nha hoach dinh chinh séch va gido dyc dé thuc
day hoat dong khoi nghiép trong khong gian k¥
thuét sd.

Cac trwong dai hoc cling cén tao 1ap moi
truong hd tro va huéng dan thye hanh nghé nghlep
thue té cho sinh vién nhim gia tang thai do hanh vi
ndy. La nhitng ngudi ciia thé hé cong nghé, sinh

Trang 167 -
174,
Muc 5.3
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vién dai hoc dugce trang bi dy du céng nghé doc
dao dé khai thac moi trudng linh hoat truc tuyén
cho viéc hoc tip va thuc hanh hoat dong khoi
nghlep (Teo, 2016). Truong dai hoc can chi trong
khuyen khich lam viéc nhém va thic ddy sy hop
tac, phdi hop gitra cac cd nhan trong viéc hoc tap
pht hop véi dleu kién ctia cac dbi twong nguoi hoc,
cung cap cdc nén tang va co sé ha tng cén thiét cho
viéc phat trién cac y twdng kinh doanh c6 thé lam
ting mong mudn cia cé nhan dé tham gia vao hoat
ddng kinh doanh doc 1ap. Bén canh do, con moi céc
doanh nhan dén n6i chuyén tai cac trudng dai hoc
hodc thong qua céc 16p dao tao khoi nghiép va tb
chtre cac budi hoi dap véi ho co thé ciing ¢b kiém
soat hanh vi nhan thirc duge & sinh vién. Vinh danh
va gidi thi¢u céc doanh nhan thanh cong c6 thé tao
ra cdc yéu t& dong luc cin thiét cho sinh vién va thé
hién sy coi trong dbi véi cac hoat dong khai nghiép.
Cac hoat dong ngoai khoa nhu cudc thi khdi nghiép,
dién dan khéi nghiép tré, va chia sé kinh nghiém tr
céc doanh nhan thanh céng c6 thé gop phan nubi
dudng tinh thin ddm nghi, ddm lam va thic day thai
do tich cuc ddi voi khoi nghlep trong ngudi hoc.

Bai vi mdi truong gido duc dai hoe déng vai
trod quan trong trong viéc dinh hinh dong luc khoi
ngh1ep cho sinh vién (Ngo va cong su, 2025).
Khuyén khich sinh vién tham quan céc du an khoi
nghiép thanh c6ng, mdi doanh nhén chia sé kinh
nghiém vé viéc khoi nghiép kinh doanh tryc tuyén
va nghién ctru cdc mo hinh kinh doanh ky thuat s6
thanh céng. Céc dich vu hd trg va tu vén cin duoc
cung cdp bdi ban quén ly cac trung tdm gido duc dé
tao co hoi két ndi véi nhitng cd nhén thanh cong va
doanh nhan, déng thoi tao diéu kién cho cac tuong
tac xd hdi cua sinh vién trong khudn khd lam viéc
nhém, tir d6 xdy dung nén tang niém tin va thai do
tich cuc dbi voi khoi nghiép.

Gop y ciia Uy vién: TS.

Vii Quang

Luén an tu néu dung trac
lugng thu muc va tong
quan c6 hé théng (2.3.1—
2.3.2), thi bt budc phai
c6: ngudn dir liéu, chudi
tir khoa, tiéu chi chon

Chudi truy van chia lam 02 khéi niém:

- Khai nghiép: (TITLE(entrepreneurship OR
startup) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English")) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar")).

Trang 55-61
Muc 2.3.1.2
Muc 2.3.1.3
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loai, quy trinh sang loc, $O
lugng bai qua tirng budc,
tiéu chi chat lugng, cach
ma héa/chi dé hoa, cong
cu
(VOSviewer/Bibliometrix
/Scopus/WoS...), va kha
nang tai lap

- Khéi nghi¢p CNS: (TITLE-ABS-KEY (digital
entrepreneurship) OR (technology
entrepreneurship) OR (digital entreprenurial
intention) AND PUBYEAR > 2010 AND
PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"SOCI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"ECON")))

Chudi truy vén tap trung vao 02 khai niém chinh
cho muc dich nghién ctru, g10’1 han tim kiém 1a tiéu
dé, loai tap chi, ngdn ngit Tiéng Anh va linh vuc
kinh té va kinh doanh. Trong do, loai tap chi da bao
gdm céc abstract hogc keywords chinh tap trung
cho 02 khai niém nghién ctru cén tim kiém. Do do,
dam bao do bao pht tit ca cac tai liéu 6 chung
topic va tir khoa tim kiém quan trong phuc vu cho
nghién curu.

Tac gia dé chinh lai 16i d4nh méy tir khéa tim kiém
1a “stratup” thay vi “strarup”

- V& ngudn dir liéu, trong bai dé néu “Co s¢ dir liéu
dugce lua chon tlr nguon Scopus béi vi diy duge cho
1a ngudn dit licu bao phui rong hon, siu hon va toan
dién hon céc ngudn dir liéu khéc (Mishra va cong
su, 2021)”

- Tir khéa va cdu lénh tim kiém da néu tai Muc Muyc
2.3.1.2 va Muyc 2.3.1.3, cu thé: Chu dé Khéi nghiép:
(TITLE(entrepreneurship OR startup) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE,"English")) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar")).

Chu dé Khai nghiép CNS: (TITLE-ABS-
KEY(digital entrepreneurship) OR (technology
entrepreneurship) OR (digital entreprenurial
intention) AND PUBYEAR > 2010 AND
PUBYEAR <2025 AND (LIMIT-TO
(DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"SOCI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA,"ECON")))

- Thoi gian bao phi: Chu dé khoi nghi¢p tim kiém
tat ca céc cong bd cho dén nam 2024. Két qua cho
thay Nghién ctru vé chi dé khéi nghiép duoc thyc
hién tir rit sém, va c6 02 cong bd déu tién vao nim
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1942. Riéng chui dé khéi nghiép cong nghé sé, thoi
gian bao phu trong vong 15 ndm: “Khéng gian tim
kiém 1a cac bai bao dugc cong b6 trong khoang thoi
gian 15 nam gin nhét (giai doan 2010- -2024)”.

- Chét lugng cac bai nghién ctru tim kiém 1a céc bai
bao di dugce dang c6 trén dit ligu Scopus ... “bdi vi
dy duoc cho 1a ngudn dit liéu bao phti rong hon,
sdu hon va toan dién hon c4c ngudn dit liéu khéc
(Mishra va cong sy, 2021)”

Ldi cAu truc/danh sb va
md ta ly thuyét nén lam
giam tinh chun muec:
Ngay trong muc lyc xuét
hién bit nhét: phan “Cac
Iy thuyét nén tang” c6
“2.2.1” rbi lai “2.2.1. Md
hinh chép nhan céng
nghé...” (dang ra la
2.2.2). bay 14 16i hinh
thirc nhung phéan anh viéc
bién tap chua chudn va ¢
thé kéo theo 16i trich dén
trong ndi dung

Téc gia dd diéu chinh noi dung nay

Trang 48
Muc 2.2.2

Luan 4n ¢6 muc “Téng
quan tinh hinh nghién ctru
v€ khoi nghiép cong nghé
sb trong nudce” (2.3.3).
Tuy nhién, NCS cin bd
dung phén trong nudc
phdi: (i) néu tiéu chi chon
cong trinh VN (tap
chi/hdi thao/lugn &n/dé
tai), (ii) chi ra dong gop
va han ché theo cling
phén loai véi quéc té, (iii)
chi r khac biét ctia béi
canh VN lam phat sinh
khoang tréng

Viéce tong quan tinh hinh nghién clru trong nude
dugc thyuc hién theo phuong phap téng quan c6 hé
thong Cac bai téng quan chi y€u la céc bai cong
bing tiéng Anh duoc dang trén tap chi uy tin thudc
danh muc Scopus, khong luge khao céc bai bao
bing t1eng Viét dé théng nhét nguon dit liéu trong
qua trinh tong quan tai liéu. Do 8o hrcrng nghién ctru
trong nudc veé topic nay kha it nén viéc téng quan
cling chi dirng lai & vi€e phan tich cic nghién ctru
dugc xuit ban gan day gin véi chu dé nghién ctru,
Tuy vay, nghién ctru cling thay dugce rang: Mic du
da c6 nhidu _dong gop dang ké ciia cac nghién ctru
lién quan dén chu dé khoi nghi¢p CNS, tinh hinh
nghién ctru trong nude van con mot s& han ché nhét
dinh (1) Han ché vé khung ly thuyét va bién nghién
ciru; (2) rat it nghi€n ctru danh sy quan tdm dén viéc
1am thé nao dé thuc ddy YDKN hinh thanh trong
bbi canh CNS va (3) céc nghién ctu thyc nghiém
chi1 yéu tap trung vao nhom sinh vién, thiéu ving
cac nghién ctru lién quan dén nhom nguoi da cé
kinh nghiém thuc té nhu nhém hoc vién sau dai hoc

Trang 72
Muc 2.3.3
Phu luc 1.6
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Luén 4n tép trung nhiéu
vao chi sb k¥ thuat,
nhung: Chua thao luin du
y nghia

hoc thuét ctia cc hé sé;
Chua ly gidi cac két qua
khong c6 y nghia thng
ké hodc trai ky vong

Tac gia da c6 phén giai thich k§ hon cac két qua
vé hé s6 tai muc 4.6 Thao lugn két qua nghién ctru.
Trong d6, ndi dung vé mot sb két qua khong co y
nghta théng ké hoiic bac bé cling dugc giai thich tai
phén nay. Vi du:

Tuy két qua kiém dinh cho thdy mdi quan hé gilta
trai nghiém CNS véi PBC va y dinh khoi nghigp
CNS khong c6 y nghia thong ké, nhung diéu nay
chua di co so dé két luan rang trai nghlem CNS
hoan toan khong anh hudng t6i hai bién nay. Van
& nay c6 thé dugc gidi thich bdi cac ly do sau:

(1) Két qua khong c6 ¥ nghia théng ké khac véi
Khong c6 anh huong (Gelman & Stern, 2006;
Altman & Bland, 1996). Trong phan tich dmh
lugng, khi mot moi quan hé khong dat y nghia
thong ké, diéu d6 chi phan anh rang chua c6 du
bang chimg dé khéing dinh anh huong trong mau
nghién ctru hién tai, khong thé khang dinh anh
hudng khong ton tai trong thuc te Su anh huong
ctia cdc yéu td nhu kich thude mau, sai s6 do luong,
6 bién thién caa dit liéu, hoic cach do luong yeu to
trai nghiém CNS c¢6 thé lam suy yéu strc manh
thong ke.

(2) Trai nghiém CNS c6 thé tac dong gian tiép
hogc thong qua céc bién khéc. Baron & Kenny
(1986) chi ra rang co cic mbi quan hé khong xudt
hién truc tlep nhung c6 thé xuét hién gian tiép thong
qua céc bién trung gian. Trong béi canh khoi nghi¢p
CNS, trai nghiém CNS ¢6 thé khong tao ra anh
hudng truc tiép dén PBC hay y dinh, ma tic dong
théng qua cac co ché trung gian nhu: Nhan thirc
tinh hitu ich, Thai d¢ d6i véi khai nghi¢p, Nang luc
CNS va su tu tin vao kha niang st dung céng nghé.
Venkatesh va cong sy (2003) d4 chi ra ring anh
hudng ctia trai nghiém CNS c6 thé tang hoidc giam
tiry vao bdi canh, giai doan st dung, v diéu kién
thuén loi. Mit khéc, trai nghiém CNS trong khoi
nghi¢p mang tinh phtrc hop, thudng chiu tic dong
gian tiép thong qua nang lyc CNS, su tu tin vao kha
nang CNS hoéc kién thirc CNS (Nambisan, 2017).
Vin dé kiém dinh vai trd trung gian trong nghién
clru ndy duoc klem soat & budc kiém dinh tiép theo.

Dic diém miu nghién ctru va bdi canh nghién
ctru ¢6 thé 1am yeu di tac ddng cuia trai nghiém
CNS. Fritz va cong su (2012) nhan manh ring khi

Trang 149
Muc 4.6
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ddi twong nghién ctru ¢ déc diém tuong dong, mdi
quan h¢ giita cac yeu t6 do luong c6 thé lam giam y
nghia théng ké. Déi tugng khédo sat cia nghién cuu
ndy 1a hoc vién cao hoc - thuong da c6 mire do tiép
xuc cong nghe tuong d6i dong déu. Khi mirc do
bién thién thip, médi quan hé gifta trai nghiém va
PBC ciing nhu y dinh dé tré nén khong co y nghia
théng ké. Ngoai ra, trong bdi canh chuyén ddi sb
hién nay, vi¢e sir dung cong nghé da tr¢ thanh hoat
dong pho blen nén trai nghiém CNS khong con 1a
yéu t6 quyét dinh manh nhu trude.

Bén canh do, nghién cttu cling da thyc hién
phong van lai mot sb chuyén gia sau bude phan tich
dit lidu déi véi cac gia thuyét kiém dinh khong co y
nghia thong ké

Ludn 4n van con mot sb
han ché vé lap Iuén
phuong phép lun, kiém
soat sai léch phuong phap
chung va thao luén do tin
cdy suy luan cua két qua

Vén dé vé phuong phap ludn cta ludn 4n duoc tac
gia thyc hién theo phuong phap hén hop két hop
dinh tinh va dinh lugng. Pac biét, phuong phép
phén tich dir liéu dugc trinh bay chi tiét tai noi dung
3.4. Trong dé, luén 4n da thyc hién kiém dinh sai
léch phuong phéap chung, thé hién tai muc 4.1 2
Thao luén d6 tin cdy cta cdc thang do la yéu cdu bt
budc va can thiét, 14 tién d& quan trong cho cac
phan tich vé sau. Van dé ndy da dugc kiém soét k
va tac gia thyuc hién trude khi phan tich dir liéu.
Danh gia do tin cdy cla thang do va dir liéu nghién
ctru thé hién chi tiét tai Myc 4.2.1

Trang 136-
137
Muc 4.1.2
Muc 4.2.1

Céac dong gop 1y thuyét
hién nay chu yéu mang
tinh m& rong va bd sung
béi canh, chua duogc khéi
quat thanh c4c luan diém
ly thuyét méi mot cach rd
rang. Cac dong gop thuce
tién c6 gia tri tham khao,
song con mang tinh tong
quét va can duoc gin két
chiit ch& hon véi cac két
qué nghién ctru cu thé.
Nghién ctru sinh can
chinh stta, b6 sung dé lam
noi bat hon gia trj khoa
hoc va thuec tién cia céc

Téc gia da bo sung va hiéu chinh ndi dung nay

Trang 166
Muc 5.2
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dong gbp mdi cia ludn
an.

V& hinh thire, can chinh
stra cac van d2 lién quan
dén cAu truc, danh so,
trinh bay bang biéu, ngon
ngit hoc thuat va chuén
trich dan

Téc gia da hiéu chinh trong toan bai

Toan bai

Vé ndi dung, cén b6 sung
va lam sau hon téng quan
nghién ctru, khoang tréng
nghién clru, co so ly
thuyét, 1ap lun mé hinh,
thao luan két qua va lam
rd cdc dong gbép khoa hoc
cuia ludn an

Téc gia da ra soat, bo sung va hiéu chinh trong toan
bai

Toan bai

Gép y ciia Uy vién: PGS.TS. Nguyén Phan Thu Hing

Can dét lai cac ciu hoi
nghién ctru

Téc gia da higu chinh ndi dung nay

Trang 15
Muc 1.3.3

B sung ddi tuong khéo
sat

Tac gia da b6 sung noi dung nay

Vé ddi tugng khao sat: Hoc vién dang theo hoc
trinh d6 sau dai hoc khéi nganh kinh té, cong nghé
va k¥ thudt cia cac Truong dai hoc khu vuc
TP.HCM. Theo Reynolds va Mlller (1992), nhiing
ngudi c6 do tudi tir 25 dén 34 tudi 1a nhitng d6i
tuong cd y dinh khéi nghiép cao nhét. Hon nira,
theo két qua béo céo ctia Pai hoc Kinh té tai ngay
hoi Thanh nién khéi nghiép - Future Founders Fest
2024, thure té cho thay ty 1€ ngudi Viét Nam khai
nghiép thoi gian gén day thugc nhém tudi tir 30 dén
34 tudi

Trang 16
Muc 1.4.2

Phan tric lugng thu myc
can tim theo cac mbi quan
h¢, phan tdng quan nghién
clru trude ciing nén tong
quan theo cic mdi quan
hé

Tac gia ghi nhan y kién déng gop cua Uy vién. Tuy
nhién, phan tong quan dugc thuc hién trén 2 khai
m’cm 16n 1a khéi nghiép va khoi nghiép cong nghé
s0.

Dbi voi phin téng quan nghién ctru, NCS thuc hién
02 phwong phap: phén tich trac lwong thu muyc va
tong quan c6 hé théng, cu thé:

- Phan lwge khdo nghién ciru bang phuong phap
tric lugng thu muc, tac gia da khai quat hoa duogc
céc cha dé cling nhu xu huéng nghién ctru vé khoi
nghiép va khdi nghiép CNS.

Trang 53
Muc 2.3

23




N¢i dung gop y

Giai trinh chinh sira

Trang, Muc

- Phan luge khao thong qua phuong phap tong quan
c6 hé thong, di sau vao chi tiét tirng nghién ctru va
phan tich trén gbc do két qua dat dugc cling nhu
han ché va huéng nghién ctru tiép theo cua trng
nghién ciru ¢6 lién quan dén chu dé khai nghiép noi
chung va khoi nghiép CNS néi riéng. Két qua tong
quan chi tiét thé hién tai Phu luc 14vals. daco
phan tich vé diém manh, diém yéu va uu nhugc
diém cua tirng nghién ctru dé dua ra khoang trdng
nghién ctru.

Do giéi han vé s trang ludn an nén toan bod ndi
dung luge khéo c6 hé thong dé sau phén phu luc.
Tuy nhién, nghién ctru sinh ghi nhén y kién dong
gop cia phan bién va da b6 sung ndi dung chi tiét
nhitng két qua dat dugc va han ché ctia ting nghién
cttu. Chi tiét tai Phy luc 1.4 va 1.5

Khai niém Néng lyc cong
nghé sb duge st ' dung do
ludng Mitc 6 sin sang sir
dung mot loai phin mém
hodc cong nghé méi nham
hd tro cho hoat dong kinh
doanh, tuy nhién thang do
dung la “mure d6 phu
thudc” c6 thé gay hiéu sai
cho dap vién vé viée st
dung la tich cyc hay tiéu
cuc

Trong nghién ctru, tac gid ding dinh nghia Nang lyc
cong ngh¢ sO clia mot cd nhan dugce do luong bang
mirc do sdn sang cia ho dé sir dung mét loai phén
mém hoic cong nghé mai nham hd tro cho hoat
dong kinh doanh. Khi d6, yéu ciu ring nhiing cé
nhén tham gia khao sat danh gid mirc d¢ ho s& dya
vao mot loai phan mém hodc ung dung cong nghé
mai bén canh viée sir dung cac nguén luc khéc. Do
vdy, ddp vién dugc gia thich cy thé néu bit ky noi
dung cu héi nao chua hiéu ra.

Trang 36
Muc 2.1.3

Céc thang do ciing cén
thong nht trong st dung
thuat ngit “ cong nghé s6”
hay “cong ngh¢ ky thuét

"55

SO

Téc gia da diéu chinh noi dung nay, thong nhat thuét
ngft 1a “cong nghé s6”

Trang 120
Béang 3.11

Cén giai thich thém vé tac
dong cua PU->DEI (gia
thuyet H6) dang gia
thuyét 14 tac dong tich cuc
nhung két qua chay sb
liéu lai 1a ddu 4m

Téc gié ghi nhan y kién cta nhan xét. Tac gia thira
nhén ddy 1a 18i k¥ thuat trong danh mady. Nhu muc
tiéu chung cuta ludn an da néu la xac dinh va kiém
dinh thanh phan céc yeu t anh huong dény dinh
khéi nghigp CNS, nham ning cao hIeu blet vé cch
thirc cac yéu t6 thudc vé nhén thirc, yeu t6 ca nhan
lién quan dén cong nghé va hanh vi chap nhan cong
nghé, c6 thé kich thich y dinh khai nghiép CNS.
Cho nén gia thuyet dat ra nham kiém dinh vai tro
tdc dong ctia PU dén DEI, con tac dong cuing chiéu
hay ngugc chidu thi sau két qua phan tich mai thé

Trang 86
Muc 2.5.1.5

Trang 154
Muc 4.6.1
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hién ra. Do vy, muc dich kiém tra vai tro PU c6 tac
dong dén DEI da dugc chimg minh 1a c6 y nghia
théng ké. Mt khéc, vé hé s tac dong mang diu 4m
da dugc tac gia bién luan & phdn Thao ludn két qua
nghién ctru. Cu thé: “Hon nita, ngoai céc yéu tb
dugc kham pha tac dong tich cye nhu d3 néu,
nghién ctru con kham pha tac dong nguge chiéu cta
nhan thire tinh hitu ich 1én y dinh khéi nghi¢p CNS
(hé sb tac dong mang diu m). Day dugc xem 1a
mot trong nhitng kham phd méi ctia nghién ctru.
Béi vi, nhu da dﬁn chirng & trén, cdm nhén tinh hitu
ich dugc coi 1a yéu t6 quan trong thic day trong
viéc chip nhén cdng nghé, nhung trong bdi canh
khéi nghiép CNS, mirc d6 htru ich qud cao co thé
dan dén nhitng lo ngai vé tinh dbi méi, su phu thude
va canh tranh, tir d6 anh hudng tiéu cue dén y dinh
khoi nghi¢p CNS. Mot khi cong ngh¢ d6 duoc danh
giala rat hitu ich va dé tip can thi nguy co bi sao
chép rat 16n, dong thoi sy phu thudc vao cong nghé
d6 qué 16n s& giam kha nang dbi méi va sang tao va
tré nén bao hoa trén thj trudng. Cac doanh nhén
khong con c6 kha ning tao ra su khac biét hodc ddi
mai, tir d6 s€ gidm y dinh khéi nghiép dua trén
CNS. Nghién ctru ciia Pham va cOng sy (2023) cho
thdy rang cam nhén vé tinh hitu ich ctia CNS khong
anh hudng truc t1ep den y dinh khoi nghlep ma can
duoc két hop véi yéu th chép nhan rai ro dé thic
day y dinh trong linh vyc nay. Mic du nhan thic vé
tinh hitu ich c6 thé anh hudéng dén y dinh khai
nghiép CNS, nhung tac dong nay phu thude vao cac
yéu td trung gian nhu thai dd va niém tin vao ning
lye ctia ban than nha khai nghiép (Ilyas va cong su,
2023)”

Gop ¥ ciia Uy vién thw ky: TS. Nguyén Thi Thiy Giang

Luén 4n nén lam r6 hon
nita sy khac biét tam ly
gitta hoc vién sau dai hoc
va sinh

vién dai hoc ngay trong
phan lap Iuén Iy do chon
dé tai

Téc gia da bd sung noi dung nay & phan 1y do chon
dé tai. Cu the nhur sau: “ ..\Vé tiém niing va dong
gop cho nen kinh té. Hoc vién cao hoc 1a lvc lugng
lao dong tiém ning tré tudi va nidng dong, dai dién
cho tuong lai ctia d4t nude. Theo Hafezieh va cong
sur (2011), d6 tudi trung binh ctia nguoi hoc khai
nghiép lién quan dén linh vyre CNS 1a tr 25 dén 35
tudi. Nghién ctru ¥ dinh khéi nghiép cua ngudi hoe
cao hoc tai Viét Nam c6 thé x4c dinh duoc tiém
nang sang tao, y twéng kinh doanh va dong luc cé

Trang 12
Muc 1.2
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nhén clia ho dé tham gia vao linh vuc khoi nghiép.
Trong khi d6, nhitng y twdng nay c6 thé ' phan 4nh
xu hudng va tham vong cta tuong lai vé viéc tao ra
c4c sdn pham dich vy méi hogc giai phdp séng tao
dé giai quyét cac vén dé ctia nén kinh té va cho xa
hoi. Néu dugc khuyén khich va hd trg thich hop, ¥
dinh khoi nghiép cta ngudi hoc ¢6 thé din dén viéc
thanh 13p cac cong ty mdi, tao thém nhiéu cong dn
viéc lam, dong gop vao thué thu nhdp va thiic day
su phat trién kinh t&”

Kiém tra lai 18i chinh ta
hozc 161 danh méy nho
trong céc bang biéu hozic
trich dan (vi

du: hinh 3 trang 14 viét
"Mo6 hinh TBP" thay vi
"TPB")

Téc gia da ra soat va hiéu chinh toan bai

Toan bai

Lién quan dén d& cap su
nhim 1An thuat ngit theo
Nambisan (2017). Luén
an nén tan dung dé phat
trién diém manh & noi
dung phit trién gia thuyét
nham lam rd rang gifta
"Khoi nghiép kinh doanh
thong thuong" va "Khoi
nghiép CNS".

Khing dinh liéu Nhan
thire tinh dé str dung
(PEU) ctia cong nghé c6
thue sy quan trong véi
mot nha sang lap CNS
(ngudi von di phai ranh
cong nghé) hay khong,
hay Tinh hitu ich (PU)
moéi 12 yéu td quyét dinh?

Téc gia ghi nhan y kién cua ngudi nhin xét. Theo
do, cac gia thuyét xdy dung déu huéng dén khéi
nghi¢p cdng nghé so  thay vi khoi nghlep thong
thuong. Diéu nay the hién rd & ndi dung céc gia
thuyét duoe dé xuit va klem dinh. Mac khéc,
Nambisan (2017) chi ra ring nhiéu nghién ctru ¢
xu huéng st dung 1an 16n cic thudt ngi
entreprencurship, technology entrepreneurship va
digital entrepreneurship. Trong khi do, vi¢e dp dung
cac mo hinh khorl nghiép tmyen thong cho b01 canh
cong nghé s& chwa lam ndi bét sy khac biét vé ban
chit. Cho nén co ché hinh thanh y dinh khéi nghiép
cong nghé sb c6 khéc biét dang ké so vi khéi
nghi¢p thong thuong do dic trung ctia cong nghé
s0. Do Vay, tac gia bd sung thém vai tro tac dong
cua hanh vi chap nhén cong nghé dya trén y tudng
ctia M6 hinh chip nhan cong nghé dé chimg minh
hanh vi chép nhan cong nghé di trude va dinh hinh
y dinh khéi nghiép, khac véi trong hanh vi khai
nghiép thong thuong, cong nghé chi dong vai tro h6
trg. Két qua nghién ctru da chiing minh hai thanh t6
clia hanh vi chdp nhan cong ngh¢ (nhan thirc vé tinh
hitu ich va nhan thic vé tinh dé s dung) déu co tac
dong dén y dinh khoi nghiép CNS. Két qua nay
duge khang dinh 1a tuong dong v&i nghién ciru cla
Abaddi (2023), Phuong Dung va cOng s (2023) va
Duong (2024). Trong bbi canh khoi nghlep CNS
néu c4 nhén tin rang CNS c6 thé gitp giai quyét tbt

Trang 153
Muc 4.6.1
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van dé, tao ra gid tri, mo rong thi truong hodc doi
mdi sén phdm, ho s& xem CNS 13 mot cong cu ¢h
gid tri thue tién. Nhan thtrc nay khién ho thiy viéc
khéi nghiép bing CNS la ximg dang ddu tur thoi
gian, cong stic va von. Nhur vdy, khi cang thdy dugc
tinh hiru ich cta cdng nghé thi ho cang c6 dong luc
dé khoi nghigp. Mit khac, nhan thite vé tinh da sit
dung phén édnh mirc d6 ma c4 nhan tin ring CNS ¢6
thé dugc tiép cén va van hanh mot cach don gian,
khong géy kho khan trong qué trinh sit dung (Davis,
1989). Néu mét c4 nhén cam thdy CNS khoéng qua
phtrc tap, dé thao tac, dé tich hop, ho s& ¢6 xu
huéng gidm bét lo ling va cam thdy tu tin hon trong
viéc khoi sy kinh doanh dua trén nén tang CNS,
Nhu véy, ca hai yéu tb ndy déu tac dong tich cuc
dén y dinh khoi nghiép CNS, trong d6 tinh hitu ich
dong vai tro nhu mot dong luc chién luge, con tinh
dé sir dung dong vai tro giam thiéu rao can k¥ thuét
va tdm ly, tir d6 tao nén sy sin sang trong hanh
dong va quyét dinh

Diém rét tha vi trong luén
4n khi dé cap vai tro didu
tiét ctia “Nén tang gia
dinh” va

két qua cho thdy né tac
dong vao "thai do" va
"niém tin", phat hién nay
mang lai dong

g6p dang ké nén cin duogc
nhin manh hon nita trong
phén thao luan

Téc gia da ra sodt va bd sung bién luén vai tro diéu
tiét ctia “nén tang gia dinh”. Cu thé: Két qua nghién
ctru cho thiy nén tang gia dinh kinh doanh (FFB) ¢6
vai trd dicu tiét méi quan h¢ gitra théi d6 va y dinh
khéi nghiép CNS. Diéu nay goi y ring nhém nay tu
tin v& kha nang khoi nghiép CNS va c6 khuynh
huéng hanh ddong manh mé& hon. Két qua ndy gop
phan hd tro cho nghién ctru ctia Zhang va cong sy
(2022) da chirng minh nén tang kinh doanh cua cha
me diéu tiét ca méi quan he gifta sang tao x4 hdi va
YDKN; cu thé, méi quan hé nay manh hon & nhitng
sinh vién ¢6 cha me ¢6 kinh nghiém khéi nghiép.
Mat khéc, nghién ctru cling cho thdy & nhém ¢6 nén
tang gia dinh kinh doanh, méi quan hé gitta thai d5
va YDKN manh hon dang ké so v6i nhém khong ¢6
nén tang nay. Diéu ndy cho thdy c4c ¢4 nhan trudng
thanh trong méi trudong gia dinh kinh doanh thuong
¢6 xu hudng chuyén hoa thai do tich cuc thanh y
dinh hanh dong cy thé nhanh hon, do ho duge tiép
xuc s6m v6i tu duy kinh doanh, tinh thin chip nhan
rii ro va nidm tin vao tinh kha thi ctia khéi nghiép.
Két qua nay phu hgp véi cde nghién ciru trude do
(Zapkau va cong su, 2015; Carr & Sequeira, 2007),
cho ring nén tang gia dinh déng vai trd nhu “vén xi

Trang 157
Muc 4.6.3
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hoi va tam 1y” gitip hinh thanh thai d6 tich cuc va
cling ¢b niém tin vao kha nang thanh cong khi khai
nghié€p. Trong béi canh khoi nghiép CNS, su 4nh
hudng nay cang rd rét khi cc thanh vién trong gia
dinh ¢6 kinh nghi€m kinh doanh gitip c4 nhan nhan
thirc rd hon vé co hdi, thich thire va gia tri ctia viée
ing dung cdng nghé trong hoat dong khai nghiép.
Do do, thdi do tich cuc d6i voi khoi nghi€p & nhom
c6 nén tang kinh doanh d& din dén hanh vi du dinh
hon.

Mat khac, nen tang gia dinh kinh doanh c6 vai tro
diéu tiét moi quan h¢ gitta Nhén thire vé tinh dé sir
dung cta cong nghé ddi voi y dinh khéi nghiép
CNS, do d6 nghién clru chdp nhan gia thuyét H21.
0 nhom khong c6 nén tang gia dinh kinh doanh,
mdi quan hé nay manh hon, phan 4nh viéc c4 nhan
chua quen thude v6i hoat dong kinh doanh thuong
cén cAm nhén rang cong nghé dé sir dung, dé ap
dung thi méi sin sang khéi nghiép. Ngwoc lai, 6
nhém cé nén tang gia dinh kinh doanh yéu t6 “dé
st dung” it dnh hudng hon vi ho vén ¢6 sin tu tin,
nguodn luc va kinh nghi¢m quan tri, glup giam bo“[
rao can cong nghg. Két qua ndy gop phin ctng ¢
ludn dlem rang nén tang gia dinh khdng chi truyén
tai von van héa va xa hoi, ma con diéu chinh cach
c4 nhén tiép can cobng nghé trong qua trinh hinh
thanh y dinh khai nghiép CNS. Trong bbi canh khéi
nghiép CNS, cdc bing chiing thuc nghiém ctia
Wibowo va cong su (2024) va Su & Li (2021) cho
thay yéu t6 nhan thitc tinh d& st dung cong ngh¢ c6
thé thay doi dang ké  tuy theo trdi nghiém, von xa
hoi va moi treong hd trg ma ca nhan cé dugc. Gia
dinh kinh doanh thudng déng vai tro 1a ngudn vén
x hoi ddc biét, giup cd nhan phat trién kha ning sir
dung cong ngh¢ hiéu qua va tu tin hon khi dp dyng
vao mo hinh kinh doanh méi. Do do, nén tang gia
dinh kinh doanh ¢6 the [am gidm tAm quan trong
twong ddi ctia yéu t& Nhén thire tinh d st dung cua
cong ngh¢ trong viéc hinh thanh y dinh khai nghiép
CNS.

Vi vay, két qua nghién ctru da cung cap bang chimg
thue nghiém quan trong chi ra bién diéu tiét ctia nén
tang gia dinh 1én cac yéu tb mang tinh tm ly (nhu
thai d9), nhung khong diéu tiét o rang cic yéu tb
mang tinh k¥ thudt hodc chitc ning céng nghé. Két
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qua nay nhidn manh tim quan trong cua viéc phat
trién thai do tich cuc va xdy dung céc chuong trinh
gido duc khoi nghiép chat lwong dé thic day
YDKN, bit ké nén tang gia dinh cta c4 nhan. Do
do, viée tich hop két qua dinh tinh giip 1am séng to
rang sur “khéng c6 y nghia théng ké” trong phan
tich khong dong nghia véi vige nén tang gia dinh
khong c6 vai tro diéu tiét, ma co the Xuét phat tir
dic diém mAu, tir ban chat gidn tiép ctia anh hudng
gia dinh, hodc do nhitng yéu t6 vin hoa - xa hoi
dang thay dbi

G6p y clia Chii tich: PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc

Céc két luan, diém méi
cua luédn 4n 1a c6 gid tri
cho thyc tién. Tuy nhién
can phén tich sdu hon,

géin chit thuc tién véi Téc gia da ra soét, bd sung ndi toan bd ndi dung Trang 163
hoat dong khdi nghiép ¢ | chuong 5. Két luan va ham y quan tri Chuong 5
céc cAp d6 khéc nhau, cho

cac dbi twong khéc nhau.

Day phai la ndi dung
chinh trong chuong 5
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