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LỜI CAM ĐOAN 

 

 

Tôi xin cam đoan luận án nghiên cứu về “Ý định khởi nghiệp công nghệ số: Vai trò 

của hành vi chấp nhận công nghệ, sự hiểu biết về khởi nghiệp, năng lực và trải nghiệm 

công nghệ số” là công trình nghiên cứu của riêng tôi, được thực hiện dưới sự hướng dẫn 

của tập thể Người hướng dẫn khoa học. 

Kết quả nghiên cứu trong luận án này là trung thực, minh bạch và rõ ràng. Một phần 

kết quả của luận án đã được công bố nhằm củng cố tính khoa học của luận án và quy định 

về điểm công trình trước khi bảo vệ, các nội dung còn lại chưa từng được công bố đồng 

thời trong bất kỳ công trình nào. Các kết quả nghiên cứu của người khác được sử dụng 

trong luận án đều được trích dẫn đầy đủ theo đúng quy định. 

Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính pháp lý của luận án này. 

 

TP. Hồ Chí Minh, ngày       tháng      năm 2026 

Nghiên cứu sinh 

 

 

 

Huỳnh Thị Mỹ Diệu 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Bất kỳ công trình nào cũng sẽ không hoàn thành nếu không có những người luôn 

hướng dẫn, hỗ trợ và đồng hành cùng tác giả. Nghiên cứu sinh vô cùng biết ơn về điều đó. 

Trước tiên, tôi xin bày tỏ sự kính trọng, lòng biết ơn sâu sắc đến Thầy PGS.TS. 

Huuỳnh Thế Nguyễn và Cô PGS.TS. Trần Nguyễn Khánh Hải đã tận tình chỉ dẫn tôi thực 

hiện luận án trong suốt thời gian qua. Hơn nữa, chỉ dẫn của Thầy và Cô là hành trang đáng 

quý cho tôi trên con đường nghiên cứu khoa học trong tương lai. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Đảng ủy, Lãnh đạo Nhà Trường, lãnh đạo và đồng nghiệp 

tại Viện Đào tạo sau đại học, Trường Đại học Tài chính - Marketing đã nhiệt tình hướng 

dẫn, hỗ trợ và tạo điều kiện cho tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu tại Trường. 

Chân thành cảm ơn quý Thầy Cô các Khoa chuyên môn, các Phòng, Ban, Thư viện… đã 

hỗ trợ giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu. 

Xin gửi lời tri ân chân thành đến các chuyên gia và người học đã nhiệt tình tham gia 

các cuộc phỏng vấn, thảo luận nhóm và trả lời bảng khảo sát phục vụ cho nghiên cứu này. 

Cuối cùng, lời cảm ơn đặc biệt tôi muốn gửi đến chồng tôi luôn là hậu phương vững 

chắc, các con tôi luôn là động lực cho tôi cố gắng trên hành trình khó khăn này. Tôi cũng 

xin cảm ơn Cha Mẹ hai bên, người thân, bạn bè đã luôn bên cạnh hỗ trợ, động viên và tạo 

điều kiện tốt nhất để tôi có thêm thời gian và nghị lực hoàn thành luận án của mình. 

Một lần nữa tôi xin chân thành cảm ơn! 

  

Nghiên cứu sinh 

 

 

 

Huỳnh Thị Mỹ Diệu 
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TÓM TẮT LUẬN ÁN

Đã có nhiều nghiên cứu học thuật liên quan đến ý định khởi nghiệp (YĐKN)

nhưng rất ít nghiên cứu quan tâm đến việc làm thế nào để thúc đẩy và tăng cường

YĐKN trên nền tảng công nghệ số (CNS). Nghiên cứu này với mục đích kiểm tra tác

động của các yếu tố thuộc lý thuyết hành vi dự định có kế hoạch - TPB, bao gồm Nhận

thức kiểm soát hành vi và Thái độ đối với khởi nghiệp CNS; các yếu tố cá nhân (bao

gồm Năng lực CNS, Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS) và hành vi

chấp nhận công nghệ đối với ý định khởi nghiệp CNS (bao gồm các yếu tố thuộc mô

hình chấp nhận công nghệ: Nhận thức về tính hữu ích và Nhận thức tính dễ sử dụng)

của người học ở bậc sau đại học tại Việt Nam, cụ thể khu vực Thành phố Hồ Chí Minh.

Phân tích dữ liệu từ 1.243 học viên sau đại học dựa trên phần mềm SPSS và mô hình

phương trình cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM). Kết quả từ nghiên

cứu đã đóng góp vào việc khẳng định các khía cạnh hành vi (tức là Thái độ và Nhận

thức kiểm soát hành vi) là yếu tố có khả năng dự báo cũng như yếu tố trung gian mạnh

mẽ để tăng cường ý định khởi nghiệp CNS. Bên cạnh đó, Năng lực công nghệ số và

Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS cũng tác động trực tiếp đến ý định khởi nghiệp CNS.

Kết quả cũng cho thấy Trải nghiệm về công nghệ không có tác động đến thái độ đối

với ý định cũng như ý định khởi nghiệp CNS và thái độ không đóng vai trò trung gian

mối quan hệ giữa Trải nghiệm CNS và ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả cũng cho

thấy Nhận thức về tính dễ sử dụng của công nghệ là một yếu tố dự báo mạnh mẽ làm

gia tăng ý định khởi nghiệp CNS. Ngoài ra, nền tảng gia đình có vai trò điều tiết mối

quan hệ giữa thái độ và ý định khởi nghiệp CNS, nhận thức tính dễ sử dụng đối với ý

định khởi nghiệp CNS, nhưng không điều tiết các mối quan hệ giữa năng lực CNS,

Kiến thức khởi nghiệp CNS, trải nghiệm CNS và nhận thức tính hữu ích của công

nghệ đối với ý định khởi nghiệp CNS. Do đó, những phát hiện này mang lại ý nghĩa lý

thuyết và thực tiễn liên quan đến việc ứng dụng Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB)

và Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS.

Việc ứng dụng mô hình TAM trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS có thể

giúp hiểu rõ hơn về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS của các cá nhân

trong bối cảnh CNS. Điều này góp phần cung cấp một khuôn khổ lý thuyết vững chắc
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để xây dựng các chính sách và chiến lược hỗ trợ phát triển các doanh nghiệp khởi

nghiệp trên nền tảng CNS. Từ đó, nghiên cứu tập trung vào việc đề xuất các hàm ý

quản trị để nuôi dưỡng và thúc đẩy ý định khởi nghiệp tại Việt Nam trong thời đại kỷ

nguyên số.

Từ khóa: Lý thuyết hành vi có kế hoạch, Mô hình chấp nhận công nghệ, Nền tảng

gia đình kinh doanh, Ý định khởi nghiệp công nghệ số
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ABSTRACT

There have been numerous academic studies related to entrepreneurial intention

(EI), but very few have focused on how to promote and enhance EI in the context of

digital technology (DT). This study aims to examine the impact of factors from the

Theory of Planned Behavior (TPB) - including Perceived Behavioral Control and

Attitude toward Digital entrepreneurship; personal factors (including Digital

Capability-DC, Digital Entrepreneurial Knowledge-DEK, and Prior Experience in DT-

PEDT); and the role of factors from the Technology Acceptance Model (TAM) on

postgraduate students’ DT entrepreneurial intention (including Perceived Usefulness-

PU and Perceived Ease of Use-PEU) in Vietnam, specifically in Ho Chi Minh City.

Data from 1,243 postgraduate students were analyzed using SPSS software and the

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The

findings confirm that behavioral aspects, namely Attitude and Perceived Behavioral

Control, are strong predictors as well as powerful mediators in enhancing Digital

Entrepreneurial Intention-DEI. Additionally, DC directly influences DEI. However,

results also indicate that PEDT does not positively affect attitudes toward DEI nor

their PEDT, and Attitude does not mediate the relationship between PEDT and DEI. In

addition, family background moderate the relationship between attitude with DEI,

perceived ease of use of technology with DEI. These findings have both theoretical

and practical implications regarding the application of the TPB and TAM in

researching DEI. Incorporating TAM into the study of DEI provides deeper insights

into the factors influencing individuals’ intentions to pursue DEI. This contributes to

establishing a solid theoretical framework for developing policies and strategies to

support the growth of startups in the DT sector. Accordingly, the study focuses on

proposing managerial implications to foster and promote Vietnamese entrepreneurial

intention in the digital era.

Keywords: Theory of planned behavior, Technology acceptance model, Family

business background, Digital entrepreneurship intention
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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU NGHIÊN CỨU

1.1. Bối cảnh nghiên cứu

1.1.1. Bối cảnh thực tiễn

Sự hội nhập ngày càng sâu rộng của kinh tế Việt Nam vào nền kinh tế toàn cầu,

cùng với tác động sâu sắc của Cách mạng công nghiệp 4.0, đặt ra yêu cầu cấp bách về

nghiên cứu và đề xuất các giải pháp đổi mới chính sách kinh tế – tài chính và quản lý

kinh tế nhằm thích ứng hiệu quả với bối cảnh mới. Đối với trường hợp các quốc gia

đang phát triển như Việt Nam đang hướng đến một mô hình tăng trưởng bền vững đặt

ra yêu cầu động lực cho sự phát triển mới, trong đó phải có khát vọng vươn lên với

trọng tâm là ý chí khởi nghiệp, tinh thần đổi mới sáng tạo. Một trong những hướng đi

quan trọng để Việt Nam tăng tốc phát triển kinh tế và xã hội là phát triển hệ sinh thái khởi

nghiệp, tạo lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy, hỗ trợ quá trình hình thành và phát triển

loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ,

công nghệ, mô hình kinh doanh mới (CESTI, 2018). Hoạt động khởi nghiệp là nơi mà các ý

tưởng mới, sáng tạo và đột phá được sinh ra. Các doanh nghiệp mới hoạt động thường tập

trung vào việc giải quyết các vấn đề thực tiễn và cung cấp sản phẩm, dịch vụ mới đáp ứng

nhu cầu của thị trường (Baumol và cộng sự, 2007). Đồng thời, các doanh nghiệp mới khởi

nghiệp có tính cạnh tranh cao giữa công ty lớn và nhỏ. Do đó sẽ thúc đẩy sự đổi mới trong

nền kinh tế, cải tiến chất lượng sản phẩm và dịch vụ, cải thiện chất lượng cuộc sống và giúp

tăng trưởng kinh tế tổng thể của một quốc gia (Saha và cộng sự, 2023; Amini Sedeh và cộng

sự, 2022; Caiazza, 2016). Nhiều quốc gia và khu vực đã nhận thức được tầm quan trọng

của hoạt động khởi nghiệp và đã xây dựng các chương trình hỗ trợ đi cùng với các

chính sách thuận lợi để khuyến khích sự phát triển của các doanh nghiệp khởi nghiệp.

Chính phủ Việt Nam cũng đã xác định chuyển đổi số là một trong những chiến lược

trọng tâm để nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và phát triển kinh tế số. Các chính

sách hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo như đề án 844, chương trình quốc gia phát

triển công nghệ số (CNS) và các vườn ươm khởi nghiệp đang được triển khai rộng rãi.

Đáng chú ý, Nghị quyết 198/2025/QH15 mới được Quốc hội ban hành về cơ chế, chính

sách đặc biệt nhằm phát triển kinh tế tư nhân đã quy định miễn thuế thu nhập doanh

nghiệp cho doanh nghiệp nhỏ và vừa trong 03 năm kể từ ngày được cấp Giấy chứng
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nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu. Đồng thời, miễn thuế thu nhập doanh nghiệp trong

thời hạn 02 năm và giảm 50% số thuế phải nộp trong 04 năm tiếp theo đối với thu nhập

từ hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, công

ty quản lý quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo, tổ chức trung gian hỗ trợ khởi nghiệp đổi

mới sáng tạo.

Theo báo cáo khởi nghiệp toàn cầu - GEM (2018), kết quả hệ sinh thái khởi nghiệp của

Việt Nam năm 2017/18 được đánh giá có những thay đổi tích cực so với năm 2015/16.

Nhiều trường đại học đã và đang phát triển các chương trình đào tạo về khởi nghiệp

như một ngành học hoặc một học phần của chương trình đào tạo. Nghiên cứu của

Turker và Selcuk (2009) cho thấy nếu các trường đại học đảm bảo được kiến thức và

khơi dậy nguồn cảm hứng về khởi nghiệp thì sinh viên sẽ có nhiều khả năng khởi

nghiệp hơn. Giáo dục khởi nghiệp là công cụ chính để thúc đẩy các ý định, tư duy và

hành vi kinh doanh; tuy nhiên, liệu giáo dục có hiệu quả hay không còn gây tranh cãi

(Gautam và cộng sự, 2015; Singh và cộng sự, 2015). Hơn nữa, chất lượng của giáo dục

khởi nghiệp dựa trên sự hiểu biết các yếu tố dẫn đến ý định kinh doanh (Abdullah và

cộng sự, 2016), trau dồi kỹ năng khởi nghiệp và khả năng ra quyết định (Singh và cộng

sự, 2015). Từ đó cho thấy giáo dục khởi nghiệp đóng vai trò hết sức quan trọng trong quá

trình phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp của quốc gia. Thực tế ở Việt Nam cho thấy sinh

viên mới tốt nghiệp lại có xu hướng đi làm thuê thay vì chọn con đường kinh doanh cho

riêng mình để khởi nghiệp. Theo Nguyen (2018), sinh viên Việt Nam sau khi tốt nghiệp

rất chật vật để tìm kiếm việc làm cũng như khởi nghiệp. Do đó, các nhà nghiên cứu trên

khắp thế giới cũng đang nỗ lực tìm hiểu và khám phá ra những yếu tố có ảnh hưởng đến

ý định khởi nghiệp của một cá nhân. Bởi vì tinh thần khởi nghiệp đóng một vai trò quan

trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển của ý tưởng kinh doanh, cung cấp kiến thức về

cách lập kế hoạch, thực hiện và phát triển doanh nghiệp, đồng thời rèn luyện những yếu

tố cần thiết để trở thành một doanh nhân (Hutasuhut & Saidun, 2018). Thế hệ trẻ và

doanh nhân ngày càng coi trọng sự sáng tạo, tạo ra giá trị và tác động tích cực trong

cộng đồng. Không chỉ tập trung vào việc tạo ra lợi nhuận, họ còn quan tâm đến việc

giải quyết các vấn đề xã hội và môi trường, từ đó thúc đẩy sự phát triển của các doanh

nghiệp khởi nghiệp hướng đến trách nhiệm xã hội. Chính sự đam mê và tinh thần kiên

nhẫn của những doanh nhân trẻ đã tạo ra những ý tưởng đột phá và dẫn đến sự phát
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triển nhanh chóng của các doanh nghiệp khởi nghiệp. Cùng với đó, tinh thần sẵn sàng

chấp nhận rủi ro và học hỏi từ thất bại cũng là yếu tố quan trọng giúp các doanh nghiệp

khởi nghiệp vươn lên thành công.

Trong thế giới của kỷ nguyên số, các công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu

lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT) và công nghệ blockchain, … ngày càng phát triển

mạnh mẽ thì nhu cầu đổi mới sáng tạo và ứng dụng công nghệ trong kinh doanh trở nên

cấp thiết hơn bao giờ hết. Có thể nói, xu hướng ứng dụng dịch vụ Internet tốc độ cao,

thiết bị và điện thoại thông minh tại Việt Nam bắt đầu từ năm 2003. Đó được xem là

bước khởi đầu cho hàng loạt hoạt động khởi nghiệp mới nổi liên quan đến CNS tại Việt

Nam. Năm 2016, dịch vụ gia công phần mềm công nghệ thông tin đạt doanh thu khoảng

3 tỷ USD, đưa Việt Nam vượt qua Ấn Độ để trở thành quốc gia có ngành công nghiệp

phần mềm lớn thứ hai, sau Trung Quốc (Bộ Tài chính, 2017). Công nghệ Thông tin và

Truyền thông (ICT) là một trong những lĩnh vực phát triển nhanh nhất tại Việt Nam,

bằng chứng là trong năm 2022, Việt Nam có hơn 40.000 doanh nghiệp hoạt động trong

lĩnh vực công nghệ thông tin, doanh thu xuất khẩu phần mềm và dịch vụ ICT đạt 2,2 tỷ

USD (Tạp chí điện tử, 2023). Theo báo cáo của Cameron và cộng sự (2019), tính đến

giữa năm 2018, đã có tổng cộng 9.500 doanh nghiệp tại Việt Nam tạo ra phần mềm số

trong các lĩnh vực như tài chính, viễn thông, nông nghiệp thông minh và chính phủ, đạt

tổng doanh thu toàn ngành ICT là 98,9 tỷ USD, gấp 13 lần doanh thu năm 2010 (7,6 tỷ

đô la Mỹ).

Bên cạnh đó, sự phát triển vượt bậc của công nghệ số đã làm thay đổi bản chất của

khởi nghiệp, mang đến những cơ hội, quy trình và thách thức mới, cũng như sự xuất

hiện của các ngành kỹ thuật số mới (Denoo & Yli-Renko, 2019). Công nghệ ngày càng

tiến bộ và hiện đại đã tạo ra những cơ hội mới và giảm thiểu ngưỡng gia nhập vào thị

trường. Số hóa mang đến cho các doanh nhân nhiều cơ hội để tích hợp công nghệ số

vào tất cả các hoạt động khởi nghiệp, cho phép họ phát triển các sản phẩm, dịch vụ, quy

trình và mô hình kinh doanh mới, khám phá các thị trường và cơ hội mới, giảm thiểu

chi phí và gắn kết tốt hơn với các bên liên quan (Kollmann và cộng sự, 2021;

Sahut và cộng sự, 2021; Elia và cộng sự, 2020; Kraus và cộng sự, 2019;

Ladeira và cộng sự, 2019; Rusu & Roman, 2020). Việc sử dụng internet và các ứng

dụng CNS đã giúp cho các doanh nghiệp khởi nghiệp có thể tiếp cận đến khách hàng và



4

thị trường toàn cầu một cách dễ dàng hơn bao giờ hết. Các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo,

khoa học dữ liệu, big data, công nghệ blockchain, v.v… đã tạo ra một không gian mở

cho sự đổi mới và phát triển kinh doanh.

Theo báo cáo của CB Insights về xu hướng khởi nghiệp năm 2021 cho thấy ngành

công nghệ vẫn là lĩnh vực được quan tâm nhất. Trong số 677 nhà đầu tư khởi nghiệp

được thăm dò ý kiến thì có hơn một nửa (53%) cho rằng các công ty công nghệ sẽ là

ngành phát triển nhanh nhất trong 5 năm tới. Hơn nữa, thống kê của Starup Genome

(2021) cũng cho thấy sự tăng trưởng đáng kể của lĩnh vực này, trong số 250 thành phố

khởi nghiệp đáng chú ý trên thế giới thì đã có 80% đang phát triển trong các lĩnh vực

công nghệ, bao gồm trí tuệ nhân tạo, chăm sóc sức khỏe và bảo mật thông tin. Báo cáo

của GEM 2020-2021 cho thấy Việt Nam có nhiều bước tiến đáng kể trong lĩnh vực khởi

nghiệp công nghệ. Năm 2021, Việt Nam xếp hạng thứ 3 trên thế giới về tốc độ tăng

trưởng của các công ty khởi nghiệp công nghệ, sau Ấn Độ và Trung Quốc (GEM, 2021).

Báo cáo của Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ quốc gia cho thấy trong năm 2024

chỉ số hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam xếp thứ 5 tại khu vực Đông Nam Á, thứ 12 tại

khu vực Châu Á - Thái Bình Dương và tăng 4 bậc so với năm 2022 vươn lên vị trí

44/133 quốc gia khởi nghiệp toàn cầu (CESTI, 2024). Đồng thời, Báo cáo đổi mới sáng

tạo và công nghệ Việt Nam 2023 của Trung tâm đổi mới sáng tạo quốc gia (NIC) cho

rằng đầu tư công nghệ tại quốc gia chịu sự ảnh hưởng từ nền kinh tế toàn cầu, vốn đầu

tư mạo hiểm vào nước ta đã giảm 65% vào nửa cuối năm 2022 vì khủng hoảng trong

ngành công nghệ ngày càng tăng, tuy nhiên lĩnh vực Fintech vẫn tiếp tục thu hút vốn

đầu tư dồi dào, chiếm khoảng 39% tổng giá trị đầu tư (NIC, 2023). Doanh thu công

nghiệp CNS năm 2024 ước đạt 3,636 triệu tỷ đồng, với 50.350 doanh nghiệp CNS đang

hoạt động (Phạm Lâm, 2024).

Nhu cầu nội tại từ thực tiễn, xu hướng hợp tác, hội nhập quốc tế sâu rộng và kinh

nghiệm thành công của các quốc gia khởi nghiệp đã và đang tác động đến tinh thần

khởi nghiệp của Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên, do tác động của công nghệ số trở thành

một rào cản lớn đối với những người có ý định bắt đầu kinh doanh trong lĩnh vực CNS

(Mir và cộng sự, 2022). Người học bậc sau đại học là những người lao động trong các

ngành kỹ thuật - công nghệ có nhiều điều kiện thuận lợi để tiếp cận tri thức và triển khai

các dự án công nghệ số. Đặc biệt, học viên sau đại học là lực lượng với nền tảng tri thức
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chuyên môn vững chắc, có tư duy nghiên cứu khoa học và trải nghiệm thực tiễn đa dạng,

đang trở thành một lực lượng tiềm năng trong hệ sinh thái khởi nghiệp CNS. Nhiều học

viên đang theo học các ngành liên quan đến công nghệ, quản trị, kinh tế, giáo dục, …,

đã bắt đầu quan tâm đến việc ứng dụng CNS để giải quyết các vấn đề thực tiễn trong

lĩnh vực chuyên môn của mình thông qua con đường khởi nghiệp. Tuy nhiên, việc hiện

thực hóa ý tưởng khởi nghiệp CNS ở nước ta đang gặp phải nhiều rào cản như thiếu

vốn, kinh nghiệm quản lý, kỹ năng gọi vốn đầu tư, hiểu biết hạn chế về thị trường và

tâm lý e ngại rủi ro. Hoạt động khởi nghiệp đang trở thành xu hướng và có ảnh hưởng

trong bối cảnh thực tiễn hiện nay. Cùng với đó là sự tiến bộ của công nghệ, sự thay đổi

quan điểm kinh doanh và sự hỗ trợ của các tổ chức và chính phủ, phi chính phủ đã tạo

ra những cơ hội và thách thức cho những ai muốn tham gia sân chơi khởi nghiệp này.

Trong nền kinh tế chuyển đổi số, khởi nghiệp CNS bắt đầu thu hút sự quan tâm của

nhiều quốc gia, đặc biệt là các nước đang phát triển (Nathani & Dwivedi, 2019). CNS

làm thay đổi cơ cấu tổ chức của các doanh nghiệp truyền thống, những thay đổi này

được gọi là “chuyển đổi kỹ thuật số” tạo ra nhiều cơ hội cho hoạt động khởi nghiệp

(Garcez và cộng sự, 2023). Xu hướng vận động kinh tế - xã hội hiện nay và tương lai

chủ yếu diễn ra trên nền tảng số như kinh tế số, thương mại số, tài chính số và xã hội

số, …đặt ra yêu cầu không chỉ cho hoạt động khởi nghiệp và còn khởi nghiệp trên nền

tảng CNS. Chính vì vậy, nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS là hết sức cần thiết để

hiểu được động lực, rào cản và định hướng chính sách, từ đó tăng cường hỗ trợ và thúc

đẩy thế hệ khởi nghiệp trẻ hiện nay.

1.1.2. Bối cảnh lý thuyết

Khởi nghiệp là một khái niệm thu hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu từ

những năm thế kỷ 19. Cách đây khoảng 30 năm, kể từ khi Shapero đưa ra các kết quả

nghiên cứu có ảnh hưởng lớn về chủ đề khởi nghiệp (Shapero 1984; Shapero và Sokol

1982), các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp (YĐKN) đã dành được sự quan tâm của

rất nhiều học giả. Từ đó, xã hội cũng đã chứng kiến sự bùng nổ của việc sử dụng các

mô hình ý định khởi nghiệp, đồng thời khẳng định khả năng ứng dụng các lý thuyết này

trong nhiều lĩnh vực khác nhau.

Có hai hướng nghiên cứu riêng biệt xuất hiện liên quan đến YĐKN. Trước tiên,

xuất phát từ tâm lý học xã hội nhằm mục đích phân tích các hành vi nói chung và làm
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sáng tỏ quá trình từ ý định dẫn từ thái độ và niềm tin đi đến hành động một cách hiệu

quả. Trong đó, phải kể đến hai đóng góp chính của lĩnh vực này đặc biệt phù hợp với

nghiên cứu về YĐKN, là của Ajzen và Fishbein (1980) và của Bandura (1997). Một

bước tiến xa hơn khi Lý thuyết về hành vi có kế hoạch (TPB) được Ajzen (1991) phát

triển và hoàn thiện đã trở thành một trong những lý thuyết được sử dụng rộng rãi nhất

trong tâm lý học xã hội nói chung. Nghiên cứu của Krueger và Carsrud (1993) được

cho là có ý nghĩa rất lớn trong việc biến TPB thành lý thuyết “tham chiếu” trong hầu

hết các nghiên cứu về YĐKN. Krueger và Brazeal (1994) đã cố gắng dung hòa TPB với

lý thuyết về sự kiện khởi nghiệp (EEM) của Shapero và Sokol (1982). Ngay sau đó, hai

đóng góp nổi tiếng của Kolvereid (1996a, b) đã khẳng định chắc chắn khả năng ứng

dụng và tính hữu dụng của mô hình TPB trong hầu hết các nghiên cứu về khởi nghiệp.

Hướng thứ hai dành riêng cho lĩnh vực kinh doanh (Shapero 1984; Shapero và

Sokol 1982; Bird 1988). Sự giao thoa của cả hai hướng nghiên cứu này phần lớn là nhờ

vào một số đóng góp rất thuyết phục cho việc áp dụng các công cụ và lý thuyết từ tâm

lý học trong việc nghiên cứu về ý định khởi nghiệp (Shaver và Scott, 1991). Kể từ đó,

nghiên cứu về EI đã được mở rộng, tập trung vào nhiều khía cạnh khác nhau. Chẳng

hạn, một số bài nghiên cứu ý định ở cấp độ doanh nghiệp (Xiao và cộng sự, 2013). Điều

này sẽ gần hơn với khái niệm định hướng kinh doanh - Entrepreneurial Orientation -

EO) (Kraus và cộng sự, 2012; Rigtering và cộng sự, 2014) - là một đặc điểm của tổ

chức. Trong khi đó, khái niệm về YĐKN trước đây chỉ được nghiên cứu ở cấp độ cá

nhân (Krueger và cộng sự, 2000; Werner và cộng sự, 2014).

Nhiều lý thuyết khác nhau đã được xây dựng để nghiên cứu ý định khởi nghiệp

như Mô hình sự kiện khởi nghiệp - EEM (Shapero & Sokol, 1982), Lý thuyết hành vi

có kế hoạch - TPB (Ajzen, 1991), v.v.. Sau này, một số mô hình bắt nguồn từ các mô

hình trước đó được gọi là Lý thuyết Mô hình kinh doanh hành vi có kế hoạch - TPBEM

(Krueger & Carsrud, 1993) được xây dựng từ lý thuyết TPB của Ajzen; Mô hình ý định

khởi nghiệp - EIM (Boyd & Vozikis, 1994) là sự mở rộng của mô hình Bird (1998) và

Mô hình tiềm năng khởi nghiệp - EPM (Krueger & Brazeal, 1994) được phát triển từ

mô hình EEM của Shapero và Sokol (1982). Năm 2002, Douglas và Shepherd đề xuất

một mô hình mới được gọi là Mô hình ý định khởi nghiệp (DEIM) để kiểm tra tác động

của thái độ cá nhân với ý định khởi nghiệp. Sau này, Lý thuyết cấu trúc về ý định khởi
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nghiệp (SEMI) được Lutthje và Franke đề xuất năm 2003 chỉ ra tầm quan trọng của đặc

điểm tính cách trong giải thích thái độ và hành vi kinh doanh của một cá nhân.

Sự tích hợp các lý thuyết từ lĩnh vực tâm lý xã hội đã góp phần làm tăng sức mạnh

về mặt lý thuyết và tính chặt chẽ về mặt phương pháp của các đóng góp nêu trên (Ajzen,

1991; Bandura, 1982). Mặc dù về sau này đã có sự ra đời và tồn tại các mô hình lý

thuyết thay thế khác nhau nhưng vẫn tồn tại một số bằng chứng về tính tương thích của

các mô hình dựa trên ý định (Boyd và Vozikis, 1994; Krueger và cộng sự, 2000). Ngoài

ra, với việc xuất hiện ngày càng nhiều nghiên cứu dựa trên khái niệm YĐKN, ứng dụng

mới vào nhiều lĩnh vực khác nhau dẫn đến kết quả của nhiều nghiên cứu không còn phù

hợp với tình hình hiện tại (Carsrud và Brännback, 2011; Krueger, 2009; Krueger và

Day, 2010). Phần lớn các nghiên cứu này thiếu hệ thống hóa và có xu hướng lặp lại các

nghiên cứu đã thực hiện trước đây. Do đó, dẫn đến một hệ lụy là nghiên cứu trong lĩnh

vực khởi nghiệp dần trở nên bị lỗi thời và thiếu thực tế (Fayolle và Liñán, 2014). Vì vậy,

đặt ra yêu cầu phải xây dựng một cách có hệ thống các lý thuyết cũng như kết quả

nghiên cứu mới để đóng góp vào sự tiến bộ hơn nữa trong lĩnh vực này. Đặc biệt, điều

này sẽ giúp xác định không chỉ các chủ đề chính trong nguồn dữ liệu hiện có, mà còn cả

những khiếm khuyết hiện tại và các hướng nghiên cứu mới có liên quan.

Khởi nghiệp CNS là một hình thái khởi nghiệp mới nổi, trong đó công nghệ đóng

vai trò cốt lõi trong việc tạo giá trị mới, mô hình kinh doanh mới hoặc giải quyết các

vấn đề kinh tế - xã hội. Lĩnh vực này đang trở thành chủ đề nghiên cứu thú vị thu hút sự

quan tâm của học giả ở các nước phát triển và đang phát triển vì nó đóng vai trò căn bản

trong việc thay đổi cục diện kinh tế và tạo điều kiện cho các nỗ lực sáng tạo và đổi mới

cho sự phát triển của các nhà khởi nghiệp mới (Wibowo và cộng sự, 2023). Khác với

các loại hình khởi nghiệp truyền thống, CNS đòi hỏi khởi nghiệp không chỉ có tư duy

kinh doanh mà còn biết cách khai thác công nghệ để đổi mới sáng tạo. Trong những

năm gần đây, các nghiên cứu về hành vi khởi nghiệp ngày càng được quan tâm, đặc biệt

trong bối cảnh kinh tế số. Liên quan đến khởi nghiệp CNS, một số công trình nghiên

cứu tiên phong đã chỉ ra rằng sự đa dạng hóa trong nhiều lĩnh vực bao gồm phương tiện

truyền thông, giải trí, quảng cáo, bán lẻ, vận tải và khu vực đã có sự chuyển biến rõ rệt

nhờ đổi mới mô hình kinh doanh, chẳng hạn như thị trường kỹ thuật số đa diện, phương

tiện truyền thông xã hội, thương mại điện tử và phần mềm dưới dạng dịch vụ (Zaheer
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và cộng sự, 2019). Sự tồn tại của nền kinh tế kỹ thuật số đang dần mở rộng phần lớn là

nhờ hoạt động kinh doanh được hỗ trợ bởi các công nghệ số. Trên thực tế đã chứng kiến

các công ty khởi nghiệp CNS như Facebook, Google, Uber, Alibaba, Amazon,… hiện

được coi là những công ty khổng lồ của thế giới. Cho nên, nền kinh tế công nghệ số

được ca ngợi là một trong những bước phát triển kinh tế quan trọng nhất kể từ cuộc

cách mạng công nghiệp và tinh thần khởi nghiệp CNS nằm ngay tại nguồn gốc của cuộc

cách mạng này (Kraus và cộng sự, 2019; Nambisan, 2019). Theo Nguyễn và cộng sự

(2025), bối cảnh Việt Nam là một quốc gia đang phát triển, do đó, công nghệ và các

doanh nhân CNS vẫn còn khá mới mẻ đối với sinh viên nên kết quả của các nghiên cứu

trong tương lai có thể khác so với kết quả của nghiên cứu này khi bối cảnh thay đổi. Vì

vậy, về mặt lý thuyết, ý định khởi nghiệp CNS đã thu hút sự quan tâm của nhiều học giả

và doanh nghiệp trong bối cảnh sự phát triển nhanh chóng của CNS và ngành công

nghiệp 4.0.

Mặc dù các nghiên cứu đã được thực hiện và gợi mở các lý thuyết để tìm hiểu về

vấn đề ý định khởi nghiệp CNS, tuy nhiên vẫn còn nhiều vấn đề tồn tại và chưa được

làm rõ.

Thứ nhất, mối quan hệ giữa ý định khởi nghiệp CNS và sự hiểu biết về khởi nghiệp

CNS. Mặc dù ý định khởi nghiệp CNS đòi hỏi sự hiểu biết về hoạt động khởi nghiệp,

nhưng mối quan hệ giữa hai yếu tố này vẫn chưa được làm rõ. Có thể nhiều người có ý

định khởi nghiệp CNS nhưng thiếu sự hiểu biết về hoạt động khởi nghiệp, hoặc ngược

lại, những người có sự hiểu biết về công nghệ cũng như sự hiểu biết về hoạt động khởi

nghiệp nhưng không có ý định khởi nghiệp.

Thứ hai, tác động của yếu tố cá nhân và yếu tố môi trường khác chưa được xem xét

trong tổng thể mối tương quan đến ý định khởi nghiệp CNS. Các nghiên cứu về ý định

khởi nghiệp CNS trước đây chưa đi sâu phân tích tác động của các yếu tố môi trường

(bao gồm Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS và Năng lực CNS) đến ý

định khởi nghiệp CNS. Điều này gây khó khăn cho việc đi sâu tìm hiểu những yếu tố

ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS.

Thứ ba, tầm quan trọng của yếu tố năng lực CNS đối với ý định khởi nghiệp CNS

chưa được khai thác và kiểm tra trong bối cảnh khởi nghiệp. Năng lực CNS, hay nói

khác hơn là khả năng hoặc sự ứng dụng CNS vào kinh doanh hoặc làm việc gì đó có
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liên quan đến CNS, đóng vai trò quan trọng trong quá trình hình thành và ảnh hưởng

đến ý định khởi nghiệp CNS. Năng lực CNS bao hàm những sự hiểu biết, cảm nhận và

tương tác của người sử dụng với các sản phẩm, dịch vụ và ứng dụng CNS. Các nghiên

cứu hiện có chủ yếu tập trung vào việc giải thích vai trò hỗ trợ của công nghệ số như

vai trò ngữ cảnh, nhưng lại bỏ qua vai trò của cá nhân và khả năng của họ trong việc sử

dụng các công nghệ đó (von Arnim và Mrozewski, 2020). Hàng loạt các khả năng về

CNS liên quan đến cá nhân như kỹ thuật, hành vi, thể chất, quản lý và mối quan hệ đã

đã được nghiên cứu trước đây (Garrison và cộng sự, 2015), nhưng chưa được nghiên

cứu nhiều trong bối cảnh của hoạt động khởi nghiệp.

Thứ tư, các thuật ngữ sử dụng trong nghiên cứu về khởi nghiệp CNS gây ra nhiều

sự nhầm lẫn. Khi các xu hướng nhanh chóng xuất hiện và biến mất, người ta sử dụng

các thuật ngữ khác nhau thay thế cho nhau từ một khái niệm hay thuật ngữ mới nổi

(Matlay, 2004). Thuật ngữ “ý định khởi nghiệp trên internet” bắt đầu xuất hiện vào năm

2000 - 2001 đã dẫn đến làn sóng khởi nghiệp kinh doanh trên mạng và điện tử vào

khoảng năm 2004, và cho đến hiện tại dường như đã được chấp nhận thống nhất với

thuật ngữ được gọi là “ý định khởi nghiệp CNS”. Ý định khởi nghiệp CNS đã kế thừa

bản chất riêng lẻ và khác biệt của nghiên cứu về kinh doanh và quản trị (Moroz và

Hindle, 2012; Tranfield và cộng sự, 2003). Theo đó, cũng cho thấy sự thiếu rõ ràng

hoặc không đồng nhất về phạm vi, bản chất và ranh giới của lĩnh vực nghiên cứu

(Davidsson và Gordon, 2012; Welter và cộng sự, 2017). Các mô hình, quy trình khởi

nghiệp CNS không hài hòa (Moroz và Hindle, 2012). Ngoài ra, nghiên cứu không phải

lúc nào cũng đi sát với thực tiễn, đặc biệt nghiên cứu học thuật chủ yếu vẫn mang tính

giải thích trong cách tiếp cận (Dimov, 2016). Hiện nay xu hướng chấp nhận và kỳ vọng

rằng sẽ ngày càng có nhiều người nghiêm túc cân nhắc tham gia vào hoạt động kinh

doanh CNS (Ladeira và cộng sự, 2019). Quan trọng hơn, có rất nhiều nguyên tắc khi

tham gia vào quy trình kinh doanh CNS như phát triển phần mềm bắt nguồn từ hệ thống

thông tin (IS), khái niệm hóa các mô hình kinh doanh và xây dựng chiến lược nằm

trong hệ thống quản lý, trong khi đó, việc tạo ra các dự án kinh doanh mới đều bắt

nguồn từ ý định khởi nghiệp. Đồng thời, trong giới học thuật hiện cũng đang thiếu vắng

các lý thuyết mới và mô hình nghiên cứu về ý định kinh doanh CNS nhằm thúc đẩy

hoạt động kinh doanh này phát triển phù hợp với xu thế hiện tại của nền kinh tế CNS.
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Nambisan (2017) đã đề xuất đưa ra lý thuyết rõ ràng hơn về các khái niệm và cấu trúc

liên quan đến CNS, như quan điểm về công nghệ số, nhằm nghiên cứu các hiện tượng

khởi nghiệp trong một thế giới số hóa. Vì vậy, công nghệ số không chỉ đơn thuần là một

bối cảnh trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp. Thay vào đó, tác động của các công

nghệ số buộc phải xem xét lại và đưa ra lý thuyết mới về các mô hình quản lý và kinh

doanh trong một thế giới số hóa, từ đó mở ra nhiều cơ hội nghiên cứu hơn cho giới học

giả sau này.

1.2. Lý do chọn lĩnh vực nghiên cứu

Các hoạt động khởi nghiệp không chỉ là vườn ươm đổi mới công nghệ mà còn tạo

ra cơ hội việc làm và thúc đẩy khả năng cạnh tranh (Zahra, 1999). Chúng ta không thể

phủ nhận vai trò quan trọng của hoạt động khởi nghiệp trong quá trình phát triển kinh

tế. Đó là một trong những ngành kinh tế chủ chốt góp phần to lớn thúc đẩy tăng trưởng

kinh tế quốc gia, giải quyết vấn nạn thất nghiệp và tạo ra công ăn việc làm cho xã hội

(Wibowo và cộng sự, 2023; Resurreccion, 2011; Lee và cộng sự, 2006). Hoạt động khởi

nghiệp ở Việt Nam được thúc đẩy bởi làn sóng khởi nghiệp từ đầu những năm 2000 đến

từ các chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ. Đơn vị dẫn đầu cả nước và giữ vững vị thế

cạnh tranh cho đến nay phải kể đến là VNC Corp, VNG, Topica, Nhaccuatui, và sau

này là Tiki, Foody, VNPay, Grab v.v… Theo đó, Chính phủ cũng quan tâm và xem

khởi nghiệp là nguồn động lực mới cho sự phát triển nền kinh tế quốc dân, mang lại

hiệu quả trong hầu hết các lĩnh vực kinh tế, chính trị và xã hội. Hàng loạt chính sách hỗ

trợ doanh nghiệp đã được thực hiện để thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp. Đáng chú ý,

Chính phủ Việt Nam đã ban hành một số nghị định, chính sách mới nhằm khuyến khích

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, chẳng hạn như Nghị định 13/2019/NĐ-CP quy định miễn

thuế trong 4 năm đầu hình thành, và trong 9 năm tiếp theo được giảm 50% lãi suất cho

vay (áp dụng cho doanh nghiệp thực hiện dự án đầu tư mới trong lĩnh vực nghiên cứu

khoa học và phát triển công nghệ). Nhà nước cũng quan tâm và tài trợ cho các chương

trình đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, các sự kiện lớn liên quan đến khởi nghiệp

như TechFest, Startup Wheels, Vietnam Venture Summit 2019, Trung tâm Hỗ trợ Khởi

nghiệp (BSSC), Vietnam Silicon Valley (VSV), v.v... Bên cạnh đó, hàng loạt khu công

nghệ cao tại các thành phố lớn đã và đang được xây dựng như Khu Công nghệ cao

TP.HCM (SHTP), Khu Công nghệ cao Đà Nẵng. Trong khi triển vọng khởi nghiệp
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được đánh giá là rất lạc quan, số lượng người Việt Nam kì vọng trở thành doanh nhân

ngày càng tăng, và vai trò của doanh nhân ngày càng được công nhận trong xã hội, thì

Việt Nam vẫn còn kém xa so với các nước ở trình độ phát triển tương đương về nhận

thức cơ hội kinh doanh.

Ngoài ra, theo số liệu báo cáo của Tổng cục Thống kê (GSO, 2025) cho biết trong

năm 2024 cả nước có gần 1,06 triệu người thất nghiệp trong độ tuổi lao động. Theo số

liệu khảo sát tại 1.500 doanh nghiệp khởi nghiệp của Hiệp hội khởi nghiệp quốc gia,

hầu hết người học mới tốt nghiệp trong nước chưa đáp ứng được kỳ vọng của hoạt động

khởi nghiệp (Thùy Lê, 2018). Để lý giải điều này, đã có nhiều ý kiến cho rằng, chương

trình giáo dục phổ thông và đại học hiện nay chưa đáp ứng được yêu cầu sự hiểu biết về

khởi nghiệp; giáo trình chú trọng vào lý thuyết và học thuật, chưa đề cao tính thực hành

và sự hiểu biết thực tiễn. Học sinh tốt nghiệp trung học phổ thông chưa được trang bị

những nguyên lý cơ bản của kinh tế học và cách tiếp cận thực tế trong kinh doanh, dẫn

đến kết quả là nhiều học sinh sau khi tốt nghiệp vẫn chưa có khái niệm đầy đủ về tính

độc lập hay tinh thần khởi nghiệp (Võ Duy Khương, 2021). Có một nghịch lý là hầu hết

các nhà khởi nghiệp đều có sự khởi đầu rất chật vật ở giai đoạn đầu, ít có cơ hội được

học tập chính quy, do đó hầu hết các doanh nghiệp khởi nghiệp ở Việt Nam đều có trình

độ chuyên môn thấp. Ngược lại, những người có trình độ học vấn và chuyên môn cao,

trải qua nhiều cơ hội khởi nghiệp có thể thành công lại có xu hướng đi làm thuê (Rocha

& Pozzoli, 2021). Đây cũng là một đặc điểm riêng biệt của Việt Nam đã tạo rào cản lớn

cho quá trình hình thành cộng đồng khởi nghiệp trong xu thế ngày nay.

Trong khi bài toán giải quyết việc làm vẫn chưa có lời giải thì việc ươm mầm cho

những doanh nhân tương lai có thể tự khởi nghiệp là một xu hướng tất yếu. Khởi nghiệp

là một trong những lựa chọn nghề nghiệp mà người học có thể cân nhắc ngay trước

hoặc sau khi tốt nghiệp (Beeka và Rimmington, 2011). Theo Jaya và Manvi (2019),

hoạt động khởi nghiệp có hiệu quả trong việc giải quyết các vấn đề thất nghiệp và cho

thấy tỷ lệ thất nghiệp thấp hơn ở những khu vực có số lượng sáng kiến trong kinh

doanh cao (Audretsch và cộng sự, 2002). Nghiên cứu tiền đề về ý định khởi nghiệp có

thể giúp các chuyên gia, cố vấn và nhà hoạch định chính sách biết thêm về cách thức

hình thành niềm tin, nhận thức, và kinh nghiệm ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp

(Wang và cộng sự, 2011; Zellweger và cộng sự, 2011). Bên cạnh đó, Tổng cục Thống
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kê cho biết trong năm 2024, cả nước có hơn 157,2 nghìn doanh nghiệp đăng ký thành

lập mới với tổng vốn hơn 1.547,0 nghìn tỷ đồng, đồng thời có gần 76,2 nghìn doanh

nghiệp quay trở lại hoạt động (GOS, 2024). Với những lợi thế sẵn có và sự phối hợp

đồng bộ giữa các Bộ, Ngành, địa phương, hệ thống giải pháp đề xuất sẽ là cơ sở để xây

dựng, ban hành các cơ chế, chính sách cần thiết, hỗ trợ, thu hút nhiều nhà đầu tư, khai

phá tiềm năng phát triển các hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt Nam trong

thời gian tới. Việt Nam vẫn đang đối mặt với nhiều thách thức trong việc phát triển hoạt

động khởi nghiệp công nghệ, bao gồm thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao, hạ tầng kỹ

thuật kém, hạn chế về quản lý và chiến lược kinh doanh. Ngoài ra, một số nguồn tài

nguyên cần thiết cho hoạt động khởi nghiệp như vốn đầu tư và hỗ trợ từ chính phủ còn

hạn chế. Hoạt động khởi nghiệp công nghệ tại Việt Nam đang có xu hướng phát triển

tốt, tuy nhiên vẫn còn nhiều thách thức cần được giải quyết để tiếp tục thúc đẩy sự phát

triển của lĩnh vực này trong tương lai.

Tinh thần kinh doanh và công nghệ đã được kết nối chặt chẽ trong những thập kỷ

qua. Theo Yáñez-Valdés & Guerrero (2024), sự phát triển của CNS và các yếu tố bên

ngoài đã mang đến cho các doanh nhân những cơ hội và thách thức mới. Khởi nghiệp

CNS có thể là giải pháp tiềm năng để giải quyết những thách thức mà người học và

người lao động tương lai ở châu Á phải đối mặt (Sahrah và cộng sự, 2023). Đồng thời,

cần có các nghiên cứu bổ sung để nâng cao hiểu biết về ý định khởi nghiệp CNS do còn

thiếu các nghiên cứu thực nghiệm được thực hiện trong lĩnh vực này. Nghiên cứu ý

định khởi nghiệp CNS của người học Việt Nam, cụ thể là học viên trình độ sau đại học

tại khu vực TP.HCM, là một trong những lĩnh vực nghiên cứu quan trọng và hấp dẫn

trong nghiên cứu về khởi nghiệp, vì những lý do sau đây:

Thứ nhất, về tiềm năng và đóng góp cho nền kinh tế. Học viên cao học là lực lượng

lao động tiềm năng trẻ tuổi và năng động, đại diện cho tương lai của đất nước. Theo

Hafezieh và cộng sự (2011), độ tuổi trung bình của người học khởi nghiệp liên quan

đến lĩnh vực CNS là từ 25 đến 35 tuổi. Nghiên cứu ý định khởi nghiệp của người học

cao học tại Việt Nam có thể xác định được tiềm năng sáng tạo, ý tưởng kinh doanh và

động lực cá nhân của họ để tham gia vào lĩnh vực khởi nghiệp. Trong khi đó, những ý

tưởng này có thể phản ánh xu hướng và tham vọng của tương lai về việc tạo ra các sản

phẩm, dịch vụ mới hoặc giải pháp sáng tạo để giải quyết các vấn đề của nền kinh tế và
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cho xã hội. Nếu được khuyến khích và hỗ trợ thích hợp, ý định khởi nghiệp của người

học có thể dẫn đến việc thành lập các công ty mới, tạo thêm nhiều công ăn việc làm,

đóng góp vào thuế thu nhập và thúc đẩy sự phát triển kinh tế.

Thứ hai, về sự gia tăng trong ý định khởi nghiệp. Trong những năm gần đây, ý

định khởi nghiệp của người học Việt Nam đã gia tăng đáng kể. Báo cáo Kinh tế Toàn

cầu (GEM, 2021) cho thấy tỷ lệ người dân có ý định khởi nghiệp tại Việt Nam trong

năm 2020 đạt 44.9%, có dấu hiệu tăng lên đáng kể so với năm trước đó. Do đó, nghiên

cứu về chủ đề này có thể giúp hiểu rõ hơn về nguyên nhân và yếu tố thúc đẩy sự gia

tăng này và đề xuất các biện pháp hỗ trợ cũng như khuyến khích hoạt động khởi nghiệp

cho người học. Tầng lớp trẻ đóng vai trò quan trọng trong việc định hình tương lai của

một quốc gia. Do vậy, việc khuyến khích khởi nghiệp trong tầng lớp trẻ không chỉ giúp

thúc đẩy sự đổi mới và sáng tạo, mà còn giúp xây dựng tinh thần tự chủ, tinh thần khởi

nghiệp và kỹ năng quản lý trong thế hệ trẻ, thúc đẩy sự phát triển bền vững và mang lại

lợi ích dài hạn cho đất nước.

Thứ ba, về những thách thức và cơ hội hiện có. Sinh viên tại Việt Nam đang đối

mặt với nhiều thách thức trong hoạt động khởi nghiệp, bao gồm những hạn chế về vốn,

sự hiểu biết và kỹ năng quản lý kinh doanh. Về nguồn vốn, dẫn theo Xenia Tech (2024),

vốn đầu tư mạo hiểm cho startup Việt Nam trong năm 2023 giảm mạnh so với năm

2021 từ 1,4 tỷ USD giảm xuống còn chỉ 529 triệu USD (giảm khoảng 17%), số lượng

thương vụ giảm đến 40%, và các khoản đầu tư nhỏ (< 500.000 USD) giảm tới 50%.

Khởi nghiệp yêu cầu sự hiểu biết về các khía cạnh quản lý như tài chính, tiếp thị, quản

lý nhân sự và chiến lược kinh doanh. Chính sự thiếu hụt sự hiểu biết này có thể khiến

cho việc đưa ý tưởng từ giai đoạn khởi đầu đến sự thịnh vượng trở nên khó khăn. Hơn

nữa, sinh viên thường chưa có cơ hội thực hành các kỹ năng này trong môi trường

doanh nghiệp thực tế. Họ cũng thiếu kinh nghiệm trong việc tìm kiếm nguồn hỗ trợ và

thiết lập mối quan hệ kết nối trong ngành công nghiệp. Trong một số trường hợp, văn

hóa gia đình và tư duy truyền thống có thể làm cho việc khởi nghiệp trở nên khó khăn

hơn, bởi áp lực từ gia đình để theo đuổi con đường có một công việc ổn định hơn thay

vì rủi ro mạo hiểm đối với hoạt động khởi nghiệp. Tuy nhiên, thế hệ trẻ ngày nay cũng

có nhiều cơ hội trong lĩnh vực CNS và các ngành công nghiệp mới nổi.
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Thứ tư, về giáo dục và đào tạo. Nghiên cứu ý định khởi nghiệp của người học cao

học có thể đưa ra những đề xuất về cải thiện giáo dục và đào tạo về khởi nghiệp trong

các cơ sở giáo dục đại học. Từ việc nghiên cứu ý định khởi nghiệp CNS của người học

cao học giúp hiểu rõ hơn nhu cầu và mong muốn của họ trong việc học về khởi nghiệp,

xác định được lỗ hỏng sự hiểu biết và kỹ năng còn thiếu để chuẩn bị cho hoạt động khởi

nghiệp. Từ đó có hướng đề xuất nội dung chương trình đào tạo, hoặc các khóa học tăng

cường liên quan đến khởi nghiệp. Nghiên cứu của Nguyễn và cộng sự (2021) cho thấy

sinh viên Việt Nam có ý định khởi nghiệp cao hơn khi được tham gia các môn học khởi

nghiệp theo hướng thực hành và trải nghiệm, thay vì chỉ học lý thuyết. Đồng thời, việc

nghiên cứu có thể cung cấp thông tin về các hoạt động hỗ trợ và tư vấn mà người học

cảm thấy cần thiết trong quá trình khởi nghiệp, thúc đẩy việc tạo lập môi trường khởi

nghiệp tích cực trong các cơ sở giáo dục. Những hoạt động này có thể tạo tiền đề về sự

chuẩn bị tốt hơn cho người học trước khi bước vào con đường khởi nghiệp.

Thứ năm, hàng loạt những công nghệ số mới xuất hiện đã làm thay đổi cơ cấu tổ

chức (Nambisan & Baron, 2013) và dẫn đến việc tạo ra ý tưởng kinh doanh mới (Song,

2019). Vì vậy, nảy sinh nhu cầu về những cá nhân có năng lực đóng vai trò là tác nhân

của sự đổi mới. Tình trạng này tách biệt và phân biệt giữa ý định khởi nghiệp CNS với

hình thức kinh doanh truyền thống vì khởi nghiệp CNS đòi hỏi phải có kiến thức cũng

như sự hiểu biết về công nghệ số (Hair và cộng sự, 2012). Theo đó, người học cao học

ngày nay thừa hưởng nền văn minh tiên tiến và được đào tạo trong một môi trường liên

quan hầu hết đến công nghệ. Trong bối cảnh này, điều cực kỳ quan trọng đối với bất kỳ

một quốc gia nào, đặc biệt là quốc gia đang phát triển như Việt Nam thì việc bồi dưỡng

và đào tạo năng lực khởi nghiệp cho sinh viên, cập nhật các loại hình công nghệ tiên

tiến trên thế giới để phát triển khả năng khởi nghiệp học thuật kỹ thuật số của người học

là vô cùng quan trọng. Trên thực tế, do tỷ lệ người học tham gia vào hoạt động khởi

nghiệp CNS còn hạn chế do rào cản về sự thiếu kiến thức kinh doanh, kỹ năng khởi

nghiệp, tâm lý e ngại rủi ro cũng như chưa đầy đủ tiềm năng ứng dụng công nghệ trong

hoạt động kinh doanh. Từ đó đặt ra câu hỏi điều gì ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp

CNS của họ. Và liệu các yếu tố như cảm nhận về tính hữu ích và tính dễ sử dụng của

công nghệ hay thái độ với khởi nghiệp CNS và nền tảng gia đình có vai trò gì trong việc

hình thành ý định khởi nghiệp?
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Xuất phát từ những vấn đề trên, tác giả cho rằng vấn đề nghiên cứu về Ý định khởi

nghiệp CNS tại Việt Nam là hết sức cần thiết. Nghiên cứu trong lĩnh vực này không chỉ

góp phần làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến YĐKN của một nhóm đối tượng tiềm năng

cao, mà còn cung cấp cơ sở khoa học cho các chương trình đào tạo, hỗ trợ và chính

sách phát triển khởi nghiệp CNS tại các cơ sở giáo dục đại học. Đồng thời, việc áp dụng

các mô hình lý thuyết như TAM vào lĩnh vực khởi nghiệp cũng là một hướng tiếp cận

mới, giàu giá trị học thuật và thực tiễn.

1.3. Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu

1.3.1. Mục tiêu chung

Mục tiêu tổng quát của luận án là xác định và kiểm định thành phần các yếu tố ảnh

hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS, nhằm nâng cao hiểu biết về cách thức các yếu tố

thuộc về nhận thức, yếu tố cá nhân liên quan đến công nghệ và hành vi chấp nhận công

nghệ, có thể kích thích ý định khởi nghiệp CNS. Từ đó luận án đề xuất các hàm ý quản

trị nhằm thúc đẩy tinh thần và hành vi khởi nghiệp trong bối cảnh hiện nay.

1.3.2. Mục tiêu cụ thể

(1) Xác định thành phần các yếu tố tác động đến ý định khởi nghiệp CNS.

(2) Phân tích, đánh giá và kiểm định vai trò tác động trực tiếp của các yếu tố, bao

gồm: Nhận thức kiểm soát hành vi, Thái độ đối với khởi nghiệp CNS, Sự hiểu biết về

khởi nghiệp, Trải nghiệm CNS, Năng lực CNS, Nhận thức về tính hữu ích và Nhận thức

tính dễ sử dụng của công nghệ đến ý định khởi nghiệp CNS.

(3) Phân tích, đánh giá và kiểm định vai trò trung gian của các yếu tố Nhận thức

kiểm soát hành vi, Thái độ đối với khởi nghiệp CNS trong mối quan hệ giữa Sự hiểu

biết về khởi nghiệp, Trải nghiệm CNS, Năng lực CNS với ý định khởi nghiệp CNS.

(4) Phân tích, đánh giá và kiểm định vai trò điều tiết của Nền tảng gia đình trong

mối quan hệ giữa Thái độ đối với khởi nghiệp CNS và ý định khởi nghiệp CNS.

(5) Đề xuất hàm ý quản trị từ kết quả nghiên cứu để thúc đẩy tinh thần khởi

nghiệp CNS đối với người học. Đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo từ hạn chế của đề

tài.

1.3.3. Câu hỏi nghiên cứu

Để giải quyết được các mục tiêu trên, cần phải trả lời được các câu hỏi sau:

(1) Các thành phần nào tạo động lực tác động đến ý định khởi nghiệp CNS?
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(2) Vai trò tác động trực tiếp của Nhận thức kiểm soát hành vi, Thái độ đối với

khởi nghiệp CNS, Sự hiểu biết về khởi nghiệp, Trải nghiệm CNS, Năng lực CNS, Nhận

thức về tính hữu ích và Nhận thức tính dễ sử dụng đến ý định khởi nghiệp CNS được

phân tích, đánh giá và kiểm định như thế nào?

(3) Vai trò trung gian của Nhận thức kiểm soát hành vi, Thái độ đối với khởi

nghiệp CNS trong mối quan hệ giữa Sự hiểu biết về khởi nghiệp, Trải nghiệm CNS,

Năng lực CNS với ý định khởi nghiệp CNS được phân tích, đánh giá và kiểm định như

thế nào?

(4) Vai trò điều tiết của Nền tảng gia đình được phân tích, đánh giá và kiểm định

như thế nào?

(5) Hàm ý quản trị nào được đề xuất từ kết quả nghiên cứu để thúc đẩy tinh thần

khởi nghiệp CNS tại Việt Nam?

1.4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

1.4.1. Đối tượng nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu của luận án là Ý định khởi nghiệp CNS: vai trò của hành vi

chấp nhận công nghệ, Sự hiểu biết về khởi nghiệp, Năng lực CNS và Trải nghiệm CNS.

1.4.2. Phạm vi nghiên cứu

Về nội dung: Nghiên cứu phân tích trên góc độ ý định khởi nghiệp CNS của người

học sau đại học tại Việt Nam với trọng tâm là dựa trên nền tảng Lý thuyết hành vi có kế

hoạch và Mô hình chấp nhận công nghệ. Đây là hai lý thuyết phù hợp và diễn giải tốt

nhất cho các vấn đề quan trọng cần thiết trong việc giải quyết mục tiêu nghiên cứu. Về

khía cạnh thực tiễn, luận án xác định mức độ của ý định khởi nghiệp CNS, không đi sâu

phân tích kết quả hành vi khởi nghiệp hay hiệu quả của hoạt động kinh doanh CNS.

Bên cạnh đó, khởi nghiệp CNS trong luận án đề cập đến hoạt động kinh doanh diễn ra

trên các nền tảng CNS.

Về đối tượng khảo sát: Học viên đang theo học trình độ sau đại học khối ngành

kinh tế, công nghệ và kỹ thuật của các Trường đại học khu vực TP.HCM. Theo

Reynolds và Miller (1992), những người có độ tuổi từ 25 đến 34 tuổi là những đối

tượng có ý định khởi nghiệp cao nhất. Hơn nữa, theo kết quả báo cáo của Đại học Kinh

tế tại ngày hội Thanh niên khởi nghiệp - Future Founders Fest 2024, thực tế cho thấy tỷ

lệ người Việt Nam khởi nghiệp thời gian gần đây thuộc nhóm tuổi từ 30 đến 34 tuổi.
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Như vậy đối tượng khảo sát là người học sau đại học sẽ phù hợp hơn đối tượng là sinh

viên trong các nghiên cứu trước đây đã thực hiện.

Về thời gian: khảo sát được thực hiện từ tháng 05/2024 - 08/2024.

1.5. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp định tính và định lượng. Nghiên cứu

định tính được thực hiện trong giai đoạn đầu nhằm xác lập nền tảng lý thuyết và khung

phân tích cũng như các biến số đo lường phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Từ việc lược

khảo nghiên cứu và tổng quan lý thuyết liên quan, tác giả đưa ra những hạn chế mà các

nghiên cứu trước đây chưa thực hiện hoặc đã thực hiện nhưng chưa đầy đủ. Từ đó, tác

giả đề xuất mô hình nghiên cứu, thang đo đo lường các yếu tố tác động đến ý định khởi

nghiệp CNS. Tác giả đã thực hiện khảo sát và lấy ý kiến chuyên gia (06 chuyên gia) tại

các doanh nghiệp, tổ chức khởi nghiệp và giảng viên đại học, nhằm đảm bảo việc dịch

nghĩa của thang đó được kế thừa từ các nghiên cứu nước ngoài theo phương pháp dịch

ngược (dịch từ Tiếng Anh sang tiếng Việt và ngược lại) (Bùi Nhất Vương & Hà Nam

Khánh Giao, 2019). Đồng thời, tác giả cũng tiến hành thảo luận nhóm học viên sau đại

học (03 nhóm với số lượng 20 học viên) để kiểm tra, sàn lọc các thông tin đa chiều có

liên quan đến các câu hỏi khảo sát, giúp phát hiện hoặc hiệu chỉnh các phát biểu của

từng câu hỏi, đảm bảo việc chuyển ngữ bảng khảo sát dễ hiểu và gần gũi nhất với đáp

viên. Đồng thời, bước này còn giúp phát hiện, bổ sung, và khám phá thêm những yếu tố

có thể ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS.

Bên cạnh đó, nghiên cứu định lượng được tiến hành thực hiện thông qua việc khảo

sát bằng bảng câu hỏi đã được hiệu chỉnh/bổ sung để giải quyết các mục tiêu nghiên

cứu. Nghiên cứu định lượng sơ bộ với cỡ mẫu khảo sát là 315 theo phương pháp lấy

mẫu thuận tiện. Quá trình thu thập dữ liệu được thực hiện từ tháng 5 đến tháng 8 năm

2024. Nghiên cứu định lượng sơ bộ dùng để xác định độ tin cậy của thang đo, giá trị hội

tụ và giá trị phân biệt của thang đo. Sau bước kiểm định sơ bộ, tác giả thiết lập thang đo

chính thức. Kết quả khảo sát sơ bộ dùng để thực hiện các kiểm định sơ bộ bao gồm

kiểm tra hệ số tương quan, kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng phương pháp phân

tích dữ liệu sử dụng phần mềm SPSS và SmartPLS. Nghiên cứu định lượng chính thức

được thực hiện sau bước nghiên cứu định lượng sơ bộ với các bước và quy trình tương

tự nhưng với cỡ mẫu lớn hơn. Nghiên cứu định lượng chính thức được thực hiện trên bộ
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dữ liệu từ 1.243 người học sau đại học, kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, các mối

quan hệ trực tiếp và trung gia bằng kỹ thuật bootstrap với cỡ mẫu lặp lại 5000 lần.

Đồng thời kiểm định vai trò điều tiết bằng phương pháp phân tích đa nhóm MGA.

Ngoài ra các phương pháp khác bao gồm phương pháp phân tích, so sánh và tổng

hợp cũng được sử dụng trong quá trình thực hiện luận án để giải quyết mục tiêu nghiên

cứu.

1.6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài

1.6.1. Về mặt lý luận

Nghiên cứu nhằm góp phần bổ sung vào lý thuyết liên quan đến ý định khởi nghiệp

của người học sau đại học trong bối cảnh sự tác động của CNS, từ sự tiếp cận và bổ

sung các nhân tố thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp trên nền tảng CNS ở nước ta. Hơn nữa,

kết quả từ nghiên cứu này phù hợp khi xây dựng được mô hình nghiên cứu thông qua

xác định các biến mới để bổ sung vào khung lý thuyết về ý định khởi nghiệp CNS.

Mặt khác, nghiên cứu mở rộng khung lý thuyết TPB và TAM trong bối cảnh khởi

nghiệp thông qua việc áp dụng và điều chỉnh các khái niệm về cảm nhận tính hữu ích,

cảm nhận tính dễ sử dụng, nhận thức kiểm soát hành vi, thái độ cá nhân đối với khởi

nghiệp, năng lực CNS, kiến thức về khởi nghiệp CNS, trải nghiệm CNS và nền tảng gia

đình. Từ đó đề xuất mô hình mở rộng của TPB và TAM phù hợp với đặc thù bối cảnh

nghiên cứu khởi nghiệp CNS.

Bên cạnh đó, nghiên cứu bổ sung và kiểm định vai trò trung gian bao gồm thái độ

cá nhân, nhận thức kiểm soát hành vi thuộc TPB trong bối cảnh khởi nghiệp CNS.

Đồng thời kiểm tra vai trò điều tiết của yếu tố nền tảng gia đình trong mối quan hệ giữa

các yếu tố trong mô hình với ý định khởi nghiệp CNS.

Hơn nữa, kết quả nghiên cứu đóng góp vào nghiên cứu về hành vi khởi nghiệp

bằng việc cung cấp bằng chứng thực nghiệm về các yếu tố thái độ - nhận thức ảnh

hưởng đến ý định, các yếu tố bối cảnh bao gồm năng lực CNS, trải nghiệm CNS, kiến

thức về khởi nghiệp, các yếu tố thuộc mô hình hành vi chấp nhận công nghệ, đặc biệt

làm rõ hơn vai trò của nền tảng gia đình trong việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS.

Qua đó làm phong phú hơn cơ sở dữ liệu trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS.

Sự kết hợp giữa phương pháp khảo sát định lượng và phỏng vấn, thảo luận nhóm định
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tính để kiểm chứng lý thuyết góp phần gợi ý phương pháp phân tích hỗn hợp cho các

công trình nghiên cứu trong tương lai.

1.6.2. Về mặt thực tiễn

Kết quả của nghiên cứu sẽ khám phá ra một số yếu tố nhất định ảnh hưởng đến ý

định khởi nghiệp CNS của người học. Từ đó, mở rộng sự hiểu biết của các đối tượng

liên quan bao gồm các cơ quan, tổ chức giáo dục đại học và bản thân người học về khởi

nghiệp CNS, do đó đóng góp vào việc cải thiện và nâng cao tinh thần khởi nghiệp tại

Việt Nam.

Bên cạnh đó, kết quả từ nghiên cứu sẽ góp phần vào việc cung cấp thêm cơ sở

khoa học cho các nhà hoạch định chính sách và xây dựng các chương trình đào tạo khởi

nghiệp, có lộ trình cụ thể nhằm nâng cao nhận thức, khơi dậy tinh thần khởi nghiệp cho

các tầng lớp nhân dân trong xã hội; hỗ trợ, động viên tinh thần, niềm tin khởi nghiệp,

tâm lý theo đuổi và noi theo những tấm gương doanh nhân thành đạt trong tầng lớp trẻ.

Về phía các Trường, khi hiểu được điều gì tạo nên chất lượng cho chương trình đào

tạo khởi nghiệp thành công, chẳng hạn như tập trung nhấn mạnh sự tham gia và gắn kết

của doanh nghiệp, với doanh nhân, tạo điều kiện cho người học tìm hiểu về cơ chế hoạt

động, tổ chức bộ máy nhân sự của doanh nghiệp. Sự gắn kết này cũng mang lại lợi ích

to lớn cho nhà trường, bởi việc này góp phần nâng cao uy tín của Trường trong xã hội

và đưa các Trường trở thành một nhân tố không thể thiếu trong hệ sinh thái khởi nghiệp

đổi mới sáng tạo của quốc gia. Điều này giúp thúc đẩy mô hình liên kết “đào tạo -

nghiên cứu - khởi nghiệp” thông qua các dự án thực tế, chương trình thực tập, hỗ trợ

công nghệ, vốn và thị trường cho những người có ý định khởi nghiệp trong người học.

Ngoài ra, đối với bản thân người học, khi hiểu được ý nghĩa của những yếu tố tạo

động lực cho tinh thần khởi nghiệp, họ sẽ trở nên tích cực hơn để tự trao dồi và nâng

cao sự hiểu biết cho bản thân. Điều quan trọng nhất là họ sẽ có cơ hội tìm hiểu những

kiến thức, kỹ năng cần thiết để có thể khởi nghiệp trong bối cảnh hội nhập hiện nay.

Luận án này nhằm mục đích tạo ra cách thức thúc đẩy hành vi khởi nghiệp và phát

triển các ý tưởng và ý định khởi nghiệp trong người học, đặc biệt trong bối cảnh chuyển

mình của công nghệ số, kinh tế và xã hội số. Tuy nhiên, luận án chỉ dừng lại ở việc tạo

lập và khai thác ý định hành vi, không phải đưa ra quyết định khởi nghiệp.
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1.7. Kết cấu nội dung nghiên cứu:

Ngoài phần Mở đầu và Kết luận, nội dung của Luận án gồm các chương:

Chương 1. Giới thiệu nghiên cứu. Chương này cung cấp nền tảng của luận án dự

định nghiên cứu, tuyên bố vấn đề, mục đích, mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu. Ngoài ra,

tác giả tóm tắt ý nghĩa, những đóng góp dự kiến về sự hiểu biết, phạm vi, phương pháp

luận và bố cục của luận án.

Chương 2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu. Chương này lược khảo các

nghiên cứu lý thuyết, tổng quan các nghiên cứu thực nghiệm trong và ngoài nước liên

quan đến đề tài nghiên cứu. Trên cơ sở đó xác định khoảng trống nghiên cứu và đề xuất

khung phân tích nội dung nghiên cứu. Chương này còn trình bày cơ sở lý thuyết liên

quan đến các yếu tố tác động đến ý định khởi nghiệp CNS. Bên cạnh đó, xây dựng mô

hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến ý định khởi

nghiệp CNS của người học.

Chương 3. Thiết kế nghiên cứu. Nội dung chương này bao gồm quy trình nghiên

cứu, phương pháp thu thập dữ liệu và phương pháp phân tích dữ liệu nghiên cứu.

Chương 4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận. Chương này trình bày kết quả nghiên cứu

của Luận án, bao gồm các yếu tố cấu thành tác động đến ý định khởi nghiệp CNS của

người học.

Chương 5. Kết luận và hàm ý quản trị. Dựa trên kết quả đưa ra định hướng và đề

xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp và phát triển hệ sinh thái khởi

nghiệp tại Việt Nam. Ngoài ra, tác giả đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo dựa trên giới

hạn của đề tài.
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Tóm tắt chương 1

Chương 1 trình bày tổng quan về bối cảnh và lý do lựa chọn đề tài nghiên cứu.

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, khởi nghiệp công nghệ số

đang trở thành xu hướng tất yếu, góp phần tạo ra giá trị mới, thúc đẩy đổi mới sáng tạo

và phát triển kinh tế số. Tuy nhiên, tại Việt Nam, mặc dù hệ sinh thái khởi nghiệp số

đang từng bước hình thành, nhưng tỷ lệ khởi nghiệp thành công còn thấp và ý định

tham gia khởi nghiệp công nghệ số của người trẻ vẫn chưa thực sự mạnh mẽ. Điều này

đặt ra yêu cầu cần nghiên cứu sâu về các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp

trong lĩnh vực này. Từ khoảng trống thực tiễn và học thuật đó, nghiên cứu này được

thực hiện nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp công nghệ số

thông qua việc tích hợp hai mô hình lý thuyết: Mô hình Chấp nhận công nghệ và Lý

thuyết Hành vi có kế hoạch. Việc kết hợp hai mô hình này cho phép đánh giá đồng thời

các yếu tố công nghệ (nhận thức tính hữu ích, nhận thức tính dễ sử dụng) và yếu tố tâm

lý – xã hội (thái độ, nhận thức kiểm soát hành vi), các yếu tố bối cảnh bao gồm Năng

lực công công nghệ số, Sự hiểu biết về khởi nghiệp và Trải nghiệm công nghệ số trong

việc hình thành ý định khởi nghiệp công nghệ số của người học. Chương này cũng trình

bày rõ ràng mục tiêu, câu hỏi nghiên cứu, phạm vi và đối tượng nghiên cứu, đồng thời

nêu lên ý nghĩa lý luận và thực tiễn của đề tài. Bên cạnh đó, chương cũng định hình cấu

trúc tổng thể của luận án, giúp định hướng cho các nội dung sẽ trình bày trong các

chương tiếp theo.
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CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU

2.1. Các khái niệm nghiên cứu

2.1.1. Ý định khởi nghiệp công nghệ số

2.1.1.1. Ý định

Ý định được xem là hoạt động kiểm soát hành vi nhận thức dự đoán chính xác

hành vi đó (Ajzen, 1991). Theo Lý thuyết hành vi có kế hoạch của Ajzen (1991), ý định

bao hàm sự tự nguyện của một cá nhân, để nó trở thành yếu tố quyết định cho một hành

vi cụ thể: “Ý định được giả định để nắm bắt các yếu tố động cơ ảnh hưởng đến một

hành vi, là những dấu hiệu cho thấy mọi người sẵn sàng cố gắng đến mức nào, họ dự

định sẽ nỗ lực như thế nào để thực hiện hành vi đó”.

Theo Fishbein & Ajzen (1975), Ý định là “xác suất chủ quan của một cá nhân về

việc thực hiện một hành vi nhất định”. Cho nên ý định gắn với niềm tin và kỳ vọng cá

nhân về kết quả hành vi cụ thể. Searle (1983) xem ý định như một cam kết có nhận thức

hướng đến kết quả mong muốn, là “kế hoạch hành động có ý thức nhằm đạt được một

mục tiêu cụ thể trong tương lai”.

Ý định được định nghĩa là trạng thái nắm bắt được các yếu tố thúc đẩy ảnh hưởng

đến hành vi, xác suất chủ quan của một người thực hiện một số hành vi, hoặc đại diện

cho động cơ mà một cá nhân có để cố gắng thực hiện một hành vi có kế hoạch hoặc một

quyết định được đưa ra (Armitage và Conner, 2001).

Ý định được xác định bởi ba yếu tố: (1) Thái độ đối với hành vi, (2) Chuẩn chủ

quan, và (3) Nhận thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 1991). Thái độ đối với hành vi đề cập

đến mức độ mà một người đánh giá tích cực hoặc tiêu cực về hành vi đang được đề cập.

Chuẩn chủ quan phản ánh áp lực xã hội theo nhận thức để thực hiện hoặc không thực

hiện hành vi. Nhận thức về kiểm soát hành vi liên quan đến mức độ nhận thức dễ dàng

hoặc khó khăn khi thực hiện hành vi, và nó được cho là phản ánh kinh nghiệm trong

quá khứ cũng như những trở ngại dự kiến trong tương lai. Theo nguyên tắc chung, thái

độ và chuẩn chủ quan đối với một hành vi càng thuận lợi và khả năng nhận thức kiểm

soát hành vi càng lớn thì ý định của một cá nhân để thực hiện hành vi đang được xem

xét càng mạnh mẽ. Tầm quan trọng tương đối của thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức

kiểm soát hành vi trong dự đoán về ý định dự kiến sẽ khác nhau giữa các hành vi và

tình huống. Vì vậy, trên thực tế có thể thấy rằng chỉ có thái độ mới có tác động đáng kể
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đến ý định, ở một số người thì thái độ và khả năng nhận thức kiểm soát hành vi là đủ để

giải thích cho ý định, và ở những người khác thì cả ba yếu tố dự đoán đều có những

đóng góp độc lập (Ajzen, 1991).

Trên cơ sở đó, ý định là điểm khởi đầu của việc theo đuổi quyền tự chủ và tạo ra

các dự án mới, là yếu tố dự báo tốt nhất cho các hành động liên quan và đóng vai trò rất

quan trọng trước khi thực sự thành lập doanh nghiệp (Abdullah và cộng sự, 2017).

Đồng thời, khía cạnh quan trọng nhất của việc bắt đầu một doanh nghiệp mới là ý định

của một doanh nhân (Nguyen và cộng sự, 2019). Cuối cùng, ý định có thể không trở

thành hiện thực, nhưng trên thực tế không ai có thể thành lập doanh nghiệp hoặc tham

gia vào các hoạt động kinh doanh mà không có ý định trước (Ita John và cộng sự, 2014).

Đồng thời, ý định để tham gia vào một hành vi cụ thể nào đó càng mạnh mẽ thì khả

năng thực hiện hành vi đó càng cao (Ajzen, 1991). Cho nên, ý định luôn gắn với một

mục tiêu hoặc kết quả cụ thể. Ý định càng mạnh mẽ thì khả năng hành vi đó xảy ra càng

cao (Ajzen, 1991).

Từ các định nghĩa trên, có thể hiểu ý định là sự cam kết và mong muốn có ý thức

của cá nhân trong việc thực hiện một hành vi cụ thể, thể hiện mức độ sẵn sàng và nỗ lực

để đạt được mục tiêu đã định. Ý định đóng vai trò cầu nối giữa các yếu tố nhận thức và

hành vi thực tế, đồng thời là yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất của hành vi theo các mô hình

nghiên cứu tâm lý và quản trị. Do đó, tác giả tin rằng nghiên cứu dựa trên tiền đề về ý

định sẽ cung cấp những ý tưởng quan trọng trong bối cảnh nghiên cứu về khởi nghiệp

nói chung và trong môi trường CNS nói riêng.

2.1.1.2. Khởi nghiệp

Khởi nghiệp là một khái niệm đa chiều trong nghiên cứu học thuật, được định

nghĩa dưới nhiều gốc độ quan điểm khác nhau.

Khởi nghiệp là “quá trình đổi mới thông qua việc kết hợp các nguồn lực theo cách

thức mới để tạo ra sản phẩm, dịch vụ hoặc mô hình kinh doanh mới” (Schumpeter,

1934). Quan điểm này nhấn mạnh tính đổi mới sáng tạo là cốt lõi của khởi nghiệp.

Bên cạnh có, Gartner (1985) cho rằng khởi nghiệp là “quá trình mà qua đó các cá

nhân tạo ra các tổ chức mới”, điều này tập trung vào khía cạnh hình thành doanh nghiệp

mới. Shane & Venkataraman (2000) xem khởi nghiệp như quá trình quản trị cơ hội, là
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“quá trình khám phá, đánh giá và khai thác các cơ hội kinh doanh nhằm tạo ra hàng hóa,

dịch vụ hoặc quy trình mới”.

Ủy ban cộng đồng Châu Âu (Commission of the European Communities - CEC,

2003) định nghĩa “Khởi nghiệp là mô thức tư duy và quy trình để tạo ra và phát triển

hoạt động kinh tế bằng cách kết hợp chấp nhận rủi ro, sáng tạo và/hoặc đổi mới với

quản lý hợp lý, trong một tổ chức mới hoặc hiện hữu”.

Ireland và cộng sự (2003) lại định nghĩa rằng “Khởi nghiệp là một quá trình xã hội

phụ thuộc vào bối cảnh mà qua đó các cá nhân và nhóm người tạo ra của cải bằng cách

tập hợp các nguồn tài nguyên hữu hạn để khai thác các cơ hội thị trường”.

Theo Hull và cộng sự (2007), “Khởi nghiệp liên quan đến việc nhận thấy và nắm

bắt các cơ hội, biến những cơ hội đó thành hàng hóa hoặc dịch vụ có thể bán được trên

thị trường, chấp nhận rủi ro và mang lại lợi nhuận và có thể xảy ra trong nhiều bối cảnh

khác nhau, bao gồm liên doanh mới và cũ, các tổ chức phi lợi nhuận và khu vực công.

Nói tóm lại, việc tạo ra giá trị mới là đặc điểm nổi bật của tinh thần kinh doanh”.

Quan điểm của Ahmad và Hoffmann (2008) cho rằng “Khởi nghiệp là hiện tượng

gắn liền với hoạt động kinh doanh. Hoạt động kinh doanh là hành động dám nghĩ dám

làm của con người nhằm theo đuổi việc tạo ra giá trị, thông qua việc tạo ra hoặc mở

rộng hoạt động kinh tế, bằng cách xác định và khai thác các sản phẩm, quy trình hoặc

thị trường mới”.

Hơn nữa, Khởi nghiệp gắn với vai trò thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và tạo việc làm,

là “hoạt động khởi sự và điều hành một doanh nghiệp mới, thường liên quan đến việc

đổi mới, chấp nhận rủi ro và tìm kiếm lợi nhuận” (OECD, 2019).

Theo Shepherd và cộng sự (2019), khởi nghiệp bao gồm từ việc bắt đầu, tham gia

và thực hiện các nỗ lực kinh doanh gắn liền với các điều kiện môi trường, trong đó ý

định khởi nghiệp là đầu tư các nguồn lực (tức là nhận thức, hành vi, tài chính và các

nguồn lực khác) vào việc theo đuổi (thăm dò hoặc khai thác) các cơ hội tiềm năng.

Ngoài ra, Youssef và cộng sự (2021) cho rằng, khởi nghiệp là một quá trình năng động

của sự sáng tạo, tầm nhìn và thay đổi; đòi hỏi sự hình thành và thực hiện các ý tưởng và

giải pháp mới.

Từ góc độ cá nhân, về cơ bản khởi nghiệp có thể được hiểu là việc một cá nhân

(một mình hoặc một nhóm người) bắt đầu kinh doanh, tận dụng các cơ hội thị trường
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sẵn có để tạo ra và bắt đầu một công việc kinh doanh mới (Bird, 1988; Kuckertz &

Wagner, 2010), hoặc hành động đổi mới liên quan đến việc cung cấp các nguồn lực

hiện có với khả năng tạo ra của cải mới (Drucker, 1985), nói cách khác, là tự kinh

doanh. Đối với các tổ chức, doanh nghiệp khởi nghiệp (start-up) thường dùng để chỉ các

công ty đang trong giai đoạn thành lập, bao gồm một loạt các hoạt động kinh doanh liên

quan đến quá trình thiết kế và tổ chức để cung cấp các sản phẩm và dịch vụ mới. Khởi

nghiệp theo nghĩa thông thường là bắt đầu một công việc kinh doanh mới và đơn giản là

theo đuổi những quyết định mạo hiểm trong tương lai. Tavakoli (2013) cho rằng hoạt

động khởi nghiệp liên quan đến quá trình tạo ra những thứ mới mẻ, và cần thời gian, sự

nỗ lực cũng như chấp nhận các rủi ro về mặt tài chính, tâm lý và xã hội, có liên quan

đến việc đạt được các nguồn tài chính, sự hài lòng trong công việc và sự độc lập của

bản thân. Ngoài ra, khởi nghiệp được xem như một hành vi có kế hoạch (Ajzen, 1991;

Krueger và cộng sự, 2000).

Tóm lại, có thể hiểu khởi nghiệp là quá trình nhận diện và khai thác cơ hội kinh

doanh thông qua việc sáng tạo sản phẩm, dịch vụ hoặc mô hình mới, đồng thời huy

động và quản lý các nguồn lực để hình thành và phát triển doanh nghiệp. Khởi nghiệp

luôn gắn liền với đổi mới sáng tạo, tinh thần chấp nhận rủi ro và tạo ra giá trị cho sự

phát triển kinh tế - xã hội.

2.1.1.3. Ý định khởi nghiệp

Khi nghiên cứu về ý định khởi nghiệp (YĐKN), các học giả trên thế giới cũng có

nhiều quan điểm khác nhau. Nói chung, YĐKN được định nghĩa là “niềm tin của một

cá nhân để thực hiện một hoặc nhiều hành động cụ thể trong quá trình khai thác một cơ

hội kinh doanh mới” (Ahmad & Hoffman, 2008), là sự nhận thức và tin tưởng của một

cá nhân với mục đích tạo ra một doanh nghiệp mới và nỗ lực thực hiện nó trong tương

lai (Bird và Jellinek, 1988; Krueger và Carsrud, 1993; Thompson, 2009), hay đó là sự

sẵn sàng tiến hành hoạt động kinh doanh của một cá nhân, tham gia vào một hoạt động

kinh doanh hoặc thiết lập một doanh nghiệp mới (Alexei & Lars, 1999; Souitaris và

cộng sự, 2007; Krueger & Welpe, 2014), và tìm kiếm thông tin sẵn có sử dụng được để

giúp hoàn thành mục tiêu một cách sáng tạo (Katz & Gartner, 1988; Choo & Wong,

2006; Devonish và cộng sự, 2010).
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Pihie và cộng sự (2009) cho rằng ý định là một trạng thái của tâm trí hoặc thái độ

ảnh hưởng đến hành vi kinh doanh, là một quá trình diễn ra theo thời gian đối với một

cá nhân (Shane, 2000). Hamidi và cộng sự (2008) nói về YĐKN là thái độ của cá nhân

đối với một doanh nghiệp cụ thể, cùng với các chuẩn mực xã hội là xu hướng cũng như

mức độ hiệu quả của từng cá nhân. Đây là một quá trình bao gồm từ định hướng lập kế

hoạch đến thực hiện kế hoạch tạo dựng một doanh nghiệp (Gupta & Bhawe, 2007). Cho

nên, YĐKN là hành động có ý định - chính là một đặc tính của con người (Singh &

Onahring, 2019).

Theo Ajzen (1985), quyết định thực hiện hay không thực hiện một hoạt động nào

đó được gọi là ý định. Các biến động cơ thúc đẩy và tác động lên hành vi được cho là

do ý định nắm bắt. Chúng chứng tỏ mọi người đang cố gắng và có ý định thực hiện

hành vi của mình chăm chỉ như thế nào. Bird (1988) định nghĩa YĐKN là “trạng thái

tâm lý định hướng sự chú ý, kinh nghiệm và hành động của một cá nhân vào việc khởi

sự kinh doanh như một mục tiêu đã được lựa chọn”. Điều này nhấn mạnh rằng YĐKN

là động lực định hướng các nỗ lực của cá nhân để hình thành và phát triển doanh nghiệp.

Bên cạnh đó, Krueger và cộng sự (2000) cho rằng YĐKN là “sự cam kết có ý thức của

một cá nhân trong việc khởi sự một doanh nghiệp mới” (Krueger và cộng sự, 2000),

cho thấy YĐKN là yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất cho hành vi khởi nghiệp thực tế. Theo

Liñán và Chen (2009), YĐKN là “mức độ nỗ lực mà cá nhân sẵn sàng bỏ ra để thực

hiện hoạt động kinh doanh mới” (Liñán & Chen). Khái niệm này tập trung vào cường

độ nỗ lực và cam kết của cá nhân đối với hành vi khởi nghiệp. Mặt khác, YĐKN còn

được xem là “kế hoạch kinh doanh bất thành văn” thể hiện tầm nhìn của người sáng lập

tổ chức mới thành lập (Norris & Alan, 1994). Như vậy, ý định khởi nghiệp đóng vai trò

rất quan trọng trong việc định hình hành vi kinh doanh của người học trong việc định

hướng nghề nghiệp tương lai.

Tóm lại, YĐKN có thể hiểu là mong muốn, kế hoạch và sự sẵn sàng của cá nhân

trong việc khởi sự một hoạt động kinh doanh mới, phản ánh cam kết tâm lý và định

hướng hành vi nhằm trở thành một doanh nhân trong tương lai. Đây là bước trung gian

quan trọng giữa thái độ, nhận thức và hành vi khởi nghiệp thực tế.

Trong nghiên cứu về khởi nghiệp, việc nghiên cứu YĐKN được cho là biến dự báo

chính cho hành vi khởi nghiệp (Ajzen, 1991; Krueger và cộng sự, 2000), giúp các nhà
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hoạch định chính sách và giáo dục đo lường tiềm năng khởi nghiệp trong cộnn đồng,

đồng thời là cơ sở để phát triển các mô hình như Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB)

và Mô hình sự kiện khởi nghiệp (SEE). Việc đo lường YĐKN đang trở thành một chủ

đề nghiên cứu thú vị (Al-Mamary và cộng sự, 2022). Trước đây, những trở ngại như

thiếu vốn, nguyên liệu thô và nhân viên không có tay nghề được coi là rào cản lớn đối

với việc khởi nghiệp và phát triển hoạt động kinh doanh. Tuy nhiên, do sự quan tâm và

xây dựng các quy định khác nhau bởi các cơ quan hữu quan ban hành, YĐKN đã nổi

lên như một thành phần quan trọng. YĐKN có thể được mô tả là mong muốn bắt đầu

kinh doanh hoặc làm việc cho chính mình. Định hướng cá nhân có thể dẫn đến phát

triển liên doanh cũng được coi là khát vọng kinh doanh. Do đó, YĐKN là một trong

những biến số quan trọng nhất trong quá trình hình thành, tăng trưởng và phát triển của

tinh thần kinh doanh (Muhammad và cộng sự, 2015). Nó khuyến khích sự tự lực và chủ

động. YĐKN được coi là yếu tố quyết định trong việc quyết định theo đuổi sự nghiệp

doanh nhân (Wahidmurni & Baihaqi, 2019; Alferaih, 2022a). Để khám phá các yếu tố

ảnh hưởng đến YĐKN, cần phải có sự hiểu biết thấu đáo về các thành phần thúc đẩy

YĐKN. Elnadi và Gheith (2021) nhận thấy rằng sẽ không có bước khởi nghiệp nào nếu

không có YĐKN. Do đó, các học giả đã tập trung vào YĐKN để hiểu rõ hơn về cách

thức và lý do mọi người tham gia vào việc tạo dựng doanh nghiệp.

Lý thuyết về hành vi có kế hoạch của Ajzen nói rằng ý định của một người đối với

hoạt động nhận thức kiểm soát hành vi dự đoán chính xác hành vi đó. Dựa trên lý

thuyết này, ý định chỉ ra sự sẵn sàng của một cá nhân và trở thành một yếu tố quyết

định cho một hành vi cụ thể. Ý định hướng tới tinh thần kinh doanh được xác định bởi

ba thành phần: Thái độ đối với tinh thần kinh doanh, Các chuẩn mực chủ quan và Nhận

thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 1991). Bên cạnh đó, mô hình EEM của Shapero xác

định ý định kinh doanh dựa trên ba thành phần là Nhận thức khả năng mong muốn,

Tính khả thi và xu hướng hành động (Van Gelderen và cộng sự, 2008). Theo Linan và

cộng sự (2011), Nhận thức khả năng mong muốn có nghĩa là được tạo ra bởi sự hấp dẫn

đối với hành vi cụ thể, ham muốn là kết quả của các ảnh hưởng xã hội và văn hóa, và

Tính khả thi là mức độ mà mọi người tự cho rằng bản thân có thể thực hiện một số hành

vi nhất định. Do đó, ý định khởi nghiệp là quy trình tương tác giữa nhận thức của cá

nhân và các yếu tố ngữ cảnh (tức là yếu tố văn hóa và xã hội) ảnh hưởng đến nhận thức



28

này. Các yếu tố ngữ cảnh hình thành sự nhận biết, hỗ trợ hoặc có tác động đến việc biến

một ý tưởng thành một hành động cụ thể. Ngoài ra, các rào cản về thủ tục hành chính

hoặc chi phí khởi nghiệp sẽ tác động đến nỗ lực khởi nghiệp của một cá nhân (Dvouletý,

2017). Hầu hết các nghiên cứu đưa ra các so sánh về YĐKN xem xét về khía cạnh các

quốc tịch hoặc giới tính khác nhau. Hơn nữa, để nâng cao hiểu biết trong lĩnh vực

nghiên cứu YĐKN, có thể xem xét các yếu tố nhân khẩu học khác, chẳng hạn như giáo

dục trực tuyến so với môi trường giáo dục hiện tại, các cá nhân khuyết tật so với những

người bình thường. Hầu hết các nghiên cứu đều tập trung vào lý thuyết về mô hình

hành vi có kế hoạch và do đó trong tương lai có thể kết hợp các mô hình YĐKN khác

nhau để khám phá và mở rộng phạm vi nghiên cứu nhằm gia tăng giá trị và đóng góp

cho nguồn dữ liệu vốn đã tồn tại từ trước đến nay (Maheshwari và cộng sự, 2022).

2.1.1.4. Ý định khởi nghiệp công nghệ số

Sự phát triển của CNS dẫn đến môi trường sống thay đổi với đặc điểm là công

nghệ phát triển rất nhanh, càng rộng mở cùng với các giải pháp mới liên quan đến công

nghệ, môi trường làm việc thay đổi và tư duy con người ngày càng hiện đại. Khi đó, làn

sóng chuyển đổi số toàn cầu được thúc đẩy bởi trí tuệ nhân tạo và các công nghệ mới

nổi, đã định hình lại sâu sắc bối cảnh khởi nghiệp (Liang và cộng sự, 2025). Vấn đề này

đặt ra những câu hỏi quan trọng về khởi nghiệp CNS nằm ở giao điểm của ý định khởi

nghiệp và công nghệ số. Những yếu tố hấp dẫn kích thích sự xuất hiện của các công ty

khởi nghiệp mới chủ yếu dựa trên công nghệ thông tin và truyền thông là do khả năng

chi trả cho công nghệ số (Nambisan, 2017), các rào cản gia nhập và rút lui khác nhau đã

được giảm đến mức tối thiểu (Ghezzi, 2019), đặc biệt là mức đầu tư cần thiết để bắt đầu

kinh doanh trực tuyến thấp hơn và rất ít chi phí chìm phát sinh (Ben Youssef và cộng sự,

2020). Đo đó, khuynh hướng này đang kích thích sự xuất hiện của các công ty khởi

nghiệp mới chủ yếu dựa trên công nghệ thông tin và truyền thông.

Sự xuất hiện của công nghệ số và việc ứng dụng CNS trong lĩnh vực kinh doanh đã

ảnh hưởng đáng kể đến sức hấp dẫn của hoạt động khởi nghiệp như một lựa chọn nghề

nghiệp (Ben Youssef và cộng sự, 2020). Hầu hết các dự án khởi nghiệp mới được liên

kết theo một cách nào đó với thế giới kỹ thuật số. Các công nghệ số thể hiện trong lĩnh

vực khởi nghiệp dưới dạng ba yếu tố riêng biệt nhưng có liên quan với nhau, bao gồm:

(1) Tạo ra sản phẩm kỹ thuật số (Digital Artifacts), (2) Nền tảng kỹ thuật số (Digital
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Platforms) và (3) Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số (Digital Infrastructure) (Nambisan, 2017).

Do vậy, tinh thần khởi nghiệp CNS liên quan đến khả năng nhận biết và xác định được

các cơ hội cũng như việc tiếp cận với các sản phẩm và dịch vụ có thể bán được trên thị

trường mà không thể tách rời khả năng chấp nhận rủi ro cao và thu lợi luận lớn

(Permatasari & Anggadwita, 2019). Phần lớn công việc liên quan đến quảng cáo tốn

nhiều thời gian và công sức, bao gồm cả việc tiếp cận thị trường và tạo lập mối quan hệ

bền vững với người tiêu dùng đều được xử lý bởi Internet. Nhờ vậy giảm bớt rủi ro, tạo

sự dễ dàng và linh hoạt hơn trong việc kinh doanh, nhờ công nghệ số mang lại. Chính vì

vậy sẽ dẫn đến ngày càng có nhiều người muốn tham gia vào các hoạt động kinh doanh

hơn trước. Khởi nghiệp CNS được hiểu là một nhánh của hoạt động khởi nghiệp nói

chung, trong đó một phần hoặc tất cả những gì thuộc về một tổ chức truyền thống đã

được số hóa (Hull và cộng sự, 2007), hoặc được định nghĩa là việc mua và bán các sản

phẩm trực tuyến hoặc dịch vụ công nghệ số (Guthrie, 2014). Theo Lê Dinh và cộng sự

(2018), khởi nghiệp CNS là quá trình khởi nghiệp dựa trên các tài sản công nghệ như

internet, công nghệ thông tin và truyền thông. Vì vậy, các doanh nhân trong lĩnh vực

CNS chịu nhiều áp lực hơn so với các doanh nhân truyền thống, nơi mà sản phẩm, hoạt

động tiếp thị và nơi làm việc là tiêu chí phân biệt chính giữa họ (Kraus và cộng sự,

2019).

Các nghiên cứu gần đây đã áp dụng khái niệm khởi nghiệp trong bối cảnh CNS để

xác định cấu trúc mới của ý định khởi nghiệp CNS. Vì vậy, khởi nghiệp CNS cũng là

khởi nghiệp nhưng có liên quan đến công nghệ số, mà bản chất các thuật ngữ cốt lõi là

sự tương tác dựa trên Internet, được gọi là “kinh doanh trên Internet”, “kinh doanh kỹ

thuật số” hoặc “khởi nghiệp dựa trên công nghệ thông tin”. Do đó, khởi nghiệp CNS

được mô tả là cách thức các doanh nhân có ý định tận dụng cơ hội thị trường thông qua

việc sử dụng phương tiện kỹ thuật số, công nghệ thông tin và truyền thông

(KrischananKampanthong, 2021). Zaheer, Breyer & Dumay (2019) đưa ra quan điểm

rằng: Ý định khởi nghiệp CNS được định nghĩa là “ý định của một cá nhân để bắt đầu

một công việc kinh doanh mới thông qua các phương tiện công nghệ số bao gồm

Internet, World Wide Web, công nghệ di động, Web 2.0 và các công nghệ liên quan”.

Như vậy khái quát chung nhất, khởi nghiệp CNS là quá trình xây dựng và phát triển

một doanh nghiệp mới dựa trên các nền tảng công nghệ số, bao gồm việc sử dụng
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internet, phần mềm, ứng dụng di động, trí tuệ nhân tạo-AI, dữ liệu lớn-Big Data, công

nghệ blockchain, và các công nghệ nền tảng số khác để cung cấp sản phẩm hoặc dịch

vụ mới, cải tiến mô hình kinh doanh hoặc giải quyết các vấn đề trong xã hội.

Khởi nghiệp CNS liên quan đến các đặc điểm của khởi nghiệp truyền thống với các

đặc trưng cụ thể của lĩnh vực kỹ thuật số, với độ nhạy cao hơn đối với rủi ro, tính sáng

tạo hoặc sự nhanh nhẹn (von Arnim & Mrozewski, 2020). Do vậy, kinh doanh CNS

không chỉ giới hạn các mô hình kinh doanh trực tuyến mà còn bao gồm cả việc sử dụng

CNS để cải thiện các hoạt động kinh doanh truyền thống. Hull và cộng sự (2007) cũng

đề cập rằng mức độ số hóa có thể được suy ra thông qua các yếu tố sau: (1) Mức độ tiếp

thị kỹ thuật số được thực hiện bởi công ty, (2) Bán hàng kỹ thuật số của một công ty, (3)

Bản chất kỹ thuật số của hàng hóa hoặc dịch vụ của công ty, (4) Tiềm năng phân phối

kỹ thuật số của hàng hóa hoặc dịch vụ, (5) Các tương tác kỹ thuật số tiềm năng với các

bên liên quan chính bên ngoài trong chuỗi giá trị và (6) Tiềm năng kỹ thuật số của các

hoạt động nội bộ ảo gắn liền với hoạt động của công ty.

Afuah và Tucci (2003) cho rằng bất kỳ tổ chức nào dựa trên hoặc chịu ảnh hưởng

bởi Internet đều nên có một mô hình kinh doanh chuyên dụng. Trên thực tế, doanh

nghiệp ảo sử dụng mô hình kinh doanh hoàn toàn khác (Walker, 2006). Sự khác biệt cơ

bản này cần được xem xét nếu không doanh nghiệp sẽ thất bại hoặc bỏ lỡ các cơ hội

sinh lời. Một điểm khác biệt lớn giữa khởi nghiệp công nghệ số và hình thức truyền

thống là do cách doanh nhân tiếp thị sản phẩm của mình. Bản thân sản phẩm (hàng hóa

hoặc dịch vụ) tạo thành một yếu tố khác. Một yếu tố khác tạo ra sự khác biệt quan trọng

giữa khởi nghiệp CNS và truyền thống là nơi làm việc. Các doanh nghiệp CNS có thể

sử dụng công nghệ máy tính làm phương tiện liên lạc chính trong tổ chức của họ, giữa

tổ chức và các bên liên quan chính của họ (ví dụ: nhà cung cấp và khách hàng) hoặc cả

hai (DeSanctis & Monge, 1999). Điều này làm giảm nhu cầu bố trí các nhóm làm việc

về mặt địa lý, do đó họ có thể kiểm soát nhiều hơn về chi phí của mình (Okkonen,

2004).

Theo Hull và cộng sự (2007), khởi nghiệp CNS có thể được chia thành 03 loại hình

như sau:

(1) Loại 1: Có sự tham gia của CNS như một sự bổ sung hoặc bổ sung cho bối cảnh

kinh doanh truyền thống;
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(2) Loại 2: Có sự tham gia đáng kể vào nền kinh tế CNS đòi hỏi “sự tập trung lớn

vào các sản phẩm kỹ thuật số, phân phối kỹ thuật số hoặc các thành phần kỹ thuật số

khác của doanh nghiệp”. Hoạt động khởi nghiệp CNS phải được thành lập trên cơ sở cơ

sở hạ tầng kỹ thuật số.

(3) Loại 3: Tham gia hoàn toàn vào nền kinh tế CNS trong đó “toàn bộ hoạt động

kinh doanh là CNS, bao gồm sản xuất, bản thân hàng hóa hoặc dịch vụ, quảng cáo,

phân phối và khách hàng”.

Theo đó, so với hoạt động khởi nghiệp truyền thống, khởi nghiệp CNS có những

đặc trưng cơ bản sau đây:

Bảng 2.1. Các đặc trưng cơ bản của khởi nghiệp công nghệ số

Các đặc trưng Diễn giải

Sự tham gia dễ

dàng

Việc xây dựng hoặc tạo dựng các dự án kinh doanh nhỏ chỉ mất

vài giờ và một số công ty tạo ra cơ hội cho các cá nhân. Vì vậy,

bất kể là chất lượng như thế nào, việc thành lập doanh nghiệp

trong môi trường CNS rất dễ dàng và mất ít thời gian hơn

Dễ sản xuất và lưu

trữ

Trong thế giới CNS, hàng tồn kho không có ý nghĩa và sản xuất

cũng không tốn nhiều chi phí. Hoạt động khởi nghiệp như Loại 1

(nêu trên) các doanh nhân có thể không tận dụng được lợi thế về

chi phí sản xuất và lưu trữ. Nhưng đối với Loại hình 2 và 3 (nêu

trên) hưởng được lợi ích cạnh tranh về chi phí thấp hơn.

Dễ dàng phân phối

Việc phân phối sản phẩm trong thế giới CNS nhanh hơn và rẻ

hơn nhiều. Các loại hình kinh doanh đều được hưởng lợi về vấn

đề này.

Nơi làm việc CNS

Internet cho phép các doanh nhân CNS sử dụng nhân viên ở bất

cứ đâu và thiết lập mối quan hệ đối tác trên toàn thế giới mà

không giới hạn về mặt địa lý (Okkenen, 2004). Việc tìm kiếm và

tuyển dụng nhân tài, kiểm soát sự đang dạng về văn hóa, tăng

cường khả năng đáp ứng và tính linh hoạt đều là sản phẩm của

các nhóm ảo làm việc toàn cầu (Walker, 2006). Nhưng việc quản

lý các nhóm ảo sẽ tạo ra những thử thách mới. Các lợi thế và
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Các đặc trưng Diễn giải

thách thức này chủ yếu ảnh hưởng đến loại hình 3

Hàng hóa CNS

Hàng hóa trong kinh doanh CNS còn có ưu thế về mặt sửa đổi

sản phẩm và thậm chí cả những đổi mới cơ bản có thể thiết lập

mà không làm gián đoạn nghiêm trọng quá trình sản xuất và tiêu

thụ.

Dịch vụ CNS

Các dịch vụ CNS có thể được thực hiện thông qua một quy trình

hoặc chương trình tự động và không tốn nhiều chi phí, mang lại

giá trị lớn cho khách hàng.

Cam kết CNS

Mặc dù trong môi trường CNS, ranh giới giữa ảo và thực không

được xác định nhưng sự khác biệt giữa cam kết thực và ảo là rõ

ràng. Phát triển cam kết trong các công ty ảo có thể khó hơn ở

các công ty truyền thống.

[Nguồn: Tổng hợp từ nghiên cứu của Hull và cộng sự (2007)]

Dựa trên các nghiên cứu liên quan nhất đến Khởi nghiệp CNS, Kraus và cộng sự

(2019) đã đưa ra 06 (sáu) danh mục về thực hiện chương trình nghiên cứu và các chủ đề

trong khởi nghiệp CNS, bao gồm (1) Mô hình kinh doanh CNS, (2) Quy trình khởi

nghiệp CNS, (3) Chiến lược nền tảng, (4) Hệ sinh thái CNS, (5) Giáo dục khởi nghiệp

và (6) Khởi nghiệp CNS. Đề cập đến yếu tố thúc đẩy ý định bắt đầu kinh doanh CNS,

một số nghiên cứu đề cập đến các yếu tố có thể giải thích tạo động lực kinh doanh CNS

như Đặc điểm và kỹ năng của doanh nhân (Nhanh nhẹn, Chấp nhận rủi ro, Cơ hội kiểm

soát, Sự tỉnh táo của doanh nhân, Kinh nghiệm xã hội, Trải nghiệm kỹ thuật số, Sự

đồng cảm, Nghĩa vụ đạo đức, Hiệu quả bản thân đối với các vấn đề xã hội), Quy trình

kinh doanh CNS, Góc nhìn kỹ thuật số, Xã hội và Văn hóa (Dutot & Van Horne, 2015;

Younis và cộng sự, 2020); Cảm nhận hỗ trợ xã hội, Cảm nhận về tính khả thi của giải

pháp CNS, Cảm nhận về mong muốn (Ghatak và cộng sự, 2023; Widiasih và Darma,

2021). Các yếu tố khác như Đặc điểm văn hóa (Garcez và cộng sự, 2022), Hỗ trợ (Giáo

dục, quan hệ, Cấu trúc) (Youssef và cộng sự, 2021), Hỗ trợ của cộng đồng (Widiasih &

Darma, 2021) cũng đã được kiểm chứng.
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Những người trẻ khởi nghiệp hiện nay đang ứng dụng thành tựu của CNS để phục

vụ cho công việc kinh doanh trực tuyến nhờ vào sự phát triển nhanh chóng của công

nghệ. Các lĩnh vực thương mại điện tử, ứng dụng di động, trí tuệ nhân tạo và

blockchain đều đang thay đổi cách thức người ta làm kinh doanh. Nền kinh tế số hóa

mang đến cho các doanh nhân nhiều cơ hội để tích hợp công nghệ số vào tất cả các hoạt

động khởi nghiệp, cho phép họ phát triển các sản phẩm, dịch vụ, quy trình và mô hình

kinh doanh mới, khám phá các thị trường và cơ hội mới, giảm thiểu chi phí và gắn kết

tốt hơn với các bên liên quan (Kraus và cộng sự, 2019; Ladeira và cộng sự, 2019; Rusu

& Roman, 2020; Sahut và cộng sự, 2021). Do đó, tác giả cho rằng việc nghiên cứu về

cách thức cá nhân và tổ chức hình thành ý định khởi nghiệp trong lĩnh vực CNS hóa

vẫn còn nhiều tiềm năng.

Như vậy, từ khái niệm về ý định, khởi nghiệp và khởi nghiệp CNS, có thể khái

quát rằng: Ý định khởi nghiệp CNS là mức độ sẵn sàng và cam kết có ý thức của một cá

nhân trong việc khởi sự và phát triển doanh nghiệp mới dựa trên việc ứng dụng CNS

nhằm tạo ra giá trị kinh tế và xã hội. Đó là trạng thái tâm lý định hướng sự chú ý và nỗ

lực của cá nhân vào việc khám phá, khai thác các cơ hội kinh doanh trong môi trường

số, với mục tiêu hình thành các sản phẩm, dịch vụ hoặc mô hình kinh doanh sáng tạo

dựa trên nền tảng CNS. Đặc trưng của ý định khởi nghiệp CNS là việc ứng dụng CNS

bằng cách tập trung vào việc sử dụng nền tảng số như thương mại điện tử, fintech,

edtech, blockchain, v.v… trong môi trường kinh doanh số hóa. Hoạt động kinh doanh

này diễn ra trong không gian số với khách hàng, đối tác và thị trường được kết nối toàn

cầu. Đồng thời, do tính đổi mới cao khi hoạt động kinh doanh này gắn liền với đổi mới

sáng tạo, mô hình kinh doanh linh hoạt với tốc độ tăng trưởng nhanh, mô hình doanh

nghiệp dễ dàng mở rộng nhờ nền tảng kỹ thuật số. Cho nên việc nghiên cứu ý định khởi

nghiệp CNS được xem là biến dự báo hành vi khởi nghiệp trong bối cảnh CNS, phù

hợp với các mô hình lý thuyết như TAM và TPB. Trong thực tiễn, việc nghiên cứu này

sẽ giúp các nhà hoạch định chính sách và các cơ sở đào tạo nhận diện tiềm năng khởi

nghiệp số trong cộng đồng, từ đó xây dựng các chương trình hỗ trợ và phát triển hệ sinh

thái đổi mới sáng tạo phù hợp với xu thế hiện nay.
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2.1.2. Thái độ cá nhân đối với khởi nghiệp và Nhận thức kiểm soát hành vi

Thái độ cá nhân đối với khởi nghiệp (ADE) là một thành phần quan trọng trong

việc dự báo YĐKN, phản ánh mức độ đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân về

hành vi khởi nghiệp. Theo Ajzen (1991), ADE là mức độ đánh giá thuận lợi hoặc bất lợi

của cá nhân đối với hành vi đó, nó thể hiện mức độ hấp dẫn mà cá nhân gán cho việc

trở thành doanh nhân trong bối cảnh khởi nghiệp. Liñán và Chen (2009) nhấn mạnh

khía cạnh cảm xúc này khi định nghĩa ADE là mức độ cá nhân cảm thấy tích cực hoặc

tiêu cực về việc thành lập một doanh nghiệp mới, phản ánh sự hấp dẫn cá nhân đối với

hoạt động khởi nghiệp. Mặt khác, ADE qua lăng kính nhận thức, coi đây là niềm tin và

sự đánh giá của cá nhân về các kết quả kỳ vọng từ việc tự kinh doanh, bao gồm lợi ích

tài chính, sự độc lập và tự chủ (Kolvereid, 1996). Thêm vào đó, Krueger và cộng sự

(2000) định nghĩa ADE là mức độ cá nhân nhận thức rằng việc khởi nghiệp sẽ mang lại

kết quả tích cực và phù hợp với mục tiêu, giá trị của bản thân. Từ các cách tiếp cận này

có thể thấy, ADE không chỉ bao hàm yếu tố cảm xúc (mức độ hấp dẫn, mong muốn) mà

còn bao gồm yếu tố nhận thức (niềm tin về lợi ích và kết quả) và yếu tố giá trị cá nhân

(mục tiêu, sự phù hợp). Như vậy, ADE được hiểu là một cấu phần tâm lý phức hợp,

không chỉ phản ánh mức độ đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân về hành vi khởi

nghiệp mà còn bao hàm các yếu tố nhận thức, cảm xúc và hành vi định hướng.

Nhiều nghiên cứu gần đây đã làm rõ thêm các khía cạnh bổ sung cho thái độ này.

Liñán và Fayolle (2015) thông qua Mô hình EAO (Entrepreneurial Attitude Orientation)

đưa ra ba phương hướng thái độ: khởi nghiệp, trung lập hoặc phi khởi nghiệp, đồng thời

cho thấy những cá nhân hướng về thái độ khởi nghiệp có xu hướng tự tin, sẵn sàng chấp

nhận rủi ro và dễ nhận biết cơ hội (Eaonn, 2025). Bên cạnh đó, các nghiên cứu còn chỉ

ra ADE bao gồm các thành phần nhận thức, cảm xúc và hành vi định hướng (conative),

theo đó, thái độ phản ánh mức độ cá nhân đánh giá các kết quả khởi nghiệp là có giá trị,

thỏa đáng và thuận lợi (Hattenberg và cộng sự, 2021). Xu hướng cá nhân như điểm

kiểm soát (locus of control), sự sẵn sàng chấp nhận rủi ro và nhu cầu thành tựu cũng

được xem như những đặc điểm cấu thành của ADE, trong đó điểm kiểm soát giúp cá

nhân cảm nhận khả năng kiểm soát hành vi và môi trường, còn nhu cầu thành tựu thúc

đẩy hướng đến mục tiêu rõ ràng (Brockhaus, 1982). Cuối cùng, yếu tố lạc quan

(optimism) và tính đổi mới (innovativeness) cũng đóng vai trò quan trọng: lạc quan
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giúp cá nhân dễ vượt qua thất bại và đối phó với thách thức, trong khi đổi mới thể hiện

khả năng tư duy sáng tạo, nhận diện và khai thác cơ hội (Seligman, 2006; Janssen và

cộng sự, 2013; Chen, 2007). Như vậy, ADE là một khái niệm đa chiều gồm cả nhận

thức, cảm xúc, định hướng hành vi, và bị ảnh hưởng bởi các đặc điểm cá nhân như

điểm kiểm soát, nhu cầu thành tựu, lạc quan, đổi mới sáng tạo cũng như kỳ vọng về kết

quả.

Trong nghiên cứu này, ADE đối với khởi nghiệp CNS là mức độ đánh giá tích cực

hoặc tiêu cực của cá nhân về việc khởi sự và phát triển một doanh nghiệp dựa trên nền

tảng CNS, phản ánh niềm tin, cảm xúc và kỳ vọng của họ về kết quả của hành vi này.

Đây là xu hướng tâm lý của cá nhân thể hiện sự yêu thích, sẵn sàng hoặc e ngại đối với

việc ứng dụng CNS trong khởi nghiệp, dựa trên nhận thức về cơ hội, thách thức và giá

trị mà hoạt động này mang lại.

Nhận thức kiểm soát hành vi (Perceived Behavioral Control – PBC) là yếu tố cốt

lõi trong Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior – TPB) của Ajzen

(1991), phản ánh mức độ cá nhân tin rằng họ có khả năng kiểm soát việc thực hiện hành

vi. PBC liên quan chặt chẽ đến khái niệm niềm tin vào năng lực bản thân (self-efficacy)

của Bandura (1997), và cả điểm kiểm soát của Rotter (1966), trong đó những người có

điểm kiểm soát nội tại cao thường tin rằng thành công hay thất bại phụ thuộc vào nỗ

lực cá nhân hơn là yếu tố bên ngoài. PBC trong bối cảnh khởi nghiệp là nhận thức về sự

dễ dàng hoặc khó khăn trong việc bắt đầu và điều hành doanh nghiệp (Liñán và Chen,

2009). Nghiên cứu của Kautonen và cộng sự (2015) và Shirokova và cộng sự (2016)

chỉ ra rằng PBC không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến YĐKN mà còn tác động gián tiếp

thông qua việc củng cố động lực và giảm rào cản tâm lý. Ngoài ra, Zhao và cộng sự

(2005) chứng minh rằng PBC đóng vai trò như một yếu tố dự báo mạnh mẽ cho hành vi

khởi nghiệp thực tế, đặc biệt trong môi trường giáo dục đại học có hỗ trợ về kỹ năng và

nguồn lực.

Theo Ajzen (2002), PBC gồm hai thành phần chính: (1) Control Beliefs (Niềm tin

kiểm soát) tức Niềm tin về sự tồn tại của các yếu tố hỗ trợ hoặc cản trở hành vi. Chẳng

hạn như có vốn đầu tư, kiến thức về công nghệ, hoặc chính sách hỗ trợ của nhà nước; (2)

Perceived Power (Sức mạnh kiểm soát) là mức độ ảnh hưởng của các yếu tố này đến

khả năng thực hiện hành vi. Chằng hạn như nếu được hỗ trợ tài chính mạnh mẽ, cá nhân
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tin rằng khả năng khởi nghiệp số thành công sẽ cao hơn. Trong TPB, PBC là yếu tố dự

báo trực tiếp của YĐKN (Ajzen, 1991). PBC càng cao thì cá nhân càng tin rằng họ có

đủ khả năng để khởi nghiệp dẫn đến YĐKN mạnh hơn.

Như vậy, PBC trong khởi nghiệp CNS phản ánh mức độ tự tin và khả năng của cá

nhân trong việc huy động nguồn lực, kỹ năng và công nghệ để thực hiện hoạt động khởi

nghiệp CNS. Đây là yếu tố quan trọng quyết định YĐKN, đồng thời ảnh hưởng trực

tiếp đến khả năng hành động và thành công của startup CNS.

Tóm lại, cả ADE và PBC là hai yếu tố thành phần tâm lý quan trọng, tương tác với

nhau để thúc đẩy ý định và hành vi khởi nghiệp. Thái độ tích cực giúp cá nhân cảm thấy

khởi nghiệp là đáng làm, trong khi PBC giúp họ tin rằng mình có khả năng thực hiện

thành công, từ đó tăng khả năng biến ý định thành hành động thực tế.

2.1.3. Năng lực công nghệ số

Trong bối cảnh kinh doanh đang thay đổi nhanh chóng, năng lực công nghệ số

(digital capability - DC) đã trở thành yếu tố thiết yếu cho sự phát triển và đổi mới của

doanh nghiệp (Elia và cộng sự, 2020; Hanelt và cộng sự, 2021). DC là một khái niệm

đa diện và rất quan trọng đối với sự thành công trong kinh doanh và lợi thế cạnh tranh,

đặc biệt trong hệ sinh thái số (metaverse) rất năng động này (Wang & Zhang, 2024).

Theo đó, năng lực được mô tả là khả năng giải quyết hiệu quả các vấn đề và cơ hội thực

sự (Barth và cộng sự, 2007). DC đã được định nghĩa bởi nhiều tác giả trong các nguồn

tài liệu khác nhau, và không có một định nghĩa chuẩn thống nhất.

Đối với một doanh nghiệp, DC được định nghĩa là một loại năng lực động, trao

quyền cho các công ty đổi mới và thích ứng nhanh chóng với những thay đổi của môi

trường, từ đó cải thiện hiệu suất tổng thể của doanh nghiệp (Eisenhardt & Martin, 2000;

Winter, 2003). Cụ thể, DC giúp các công ty nhận diện cơ hội và đảm bảo nguồn lực,

những yếu tố cốt lõi để đạt được lợi thế cạnh tranh và nâng cao hiệu suất hoạt động

(Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003), đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy

chuyển đổi công nghệ số và hiệu suất tổng thể của doanh nghiệp, giúp nắm bắt thông tin

chuyên sâu về các hoạt động kinh doanh, sự thay đổi trong nhu cầu khách hàng, hành

động của đối thủ cạnh tranh và việc thực thi các chính sách thị trường (Kim & Jin,

2024). DC được coi là những tài nguyên chiến lược có giá trị, rất hiếm, khó bắt chước

và không thể thay thế (Mancuso và cộng sự, 2024). Chúng đại diện cho một tập hợp các
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tài nguyên và năng lực số không thể thiếu cho hoạt động khởi nghiệp trong hệ sinh thái

số (Chaudhuri và cộng sự, 2022; Kamble và cộng sự, 2023; Yao và cộng sự, 2021). DC

là sự biểu hiện của các năng lực động (Mikalef và cộng sự, 2021; Teece, 2018), cho

phép các công ty liên tục đổi mới, thích ứng, xác định các cơ hội mới và phản ứng với

các thay đổi của thị trường và công nghệ đang phát triển (Ye và cộng sự, 2022), khai

thác dữ liệu và các công cụ số, cải thiện hiệu quả hoạt động và tăng cường năng lực đổi

mới (Sultana và cộng sự, 2022; Wang và cộng sự, 2024; Srinivasan & Venkatraman,

2018).

Theo Kim & Jin (2024), đối với một doanh nghiệp, DC được cấu tạo từ hai thành

phần chính: (1) Trình độ công nghệ số (Digital Literacy): Bao gồm khả năng hiểu và sử

dụng thông tin và công nghệ số. Khả năng này giúp các công ty thu thập, quản lý và

phân tích dữ liệu thị trường một cách hiệu quả, từ đó nâng cao khả năng ra quyết định,

phản ứng nhanh với thay đổi thị trường và đáp ứng nhu cầu khách hàng, góp phần tăng

lợi nhuận. (2) Sự thành thạo kỹ thuật số (Digital Fluency): Vượt xa kiến thức công nghệ

số cơ bản, bao gồm khả năng ứng dụng, đổi mới và thích nghi với các công cụ, nền tảng

và chiến lược công nghệ số. Các công ty có mức độ thành thạo công nghệ số cao có thể

tối ưu hóa hoạt động, giảm lỗi và chi phí, gián tiếp tăng lợi nhuận, nhanh chóng áp dụng

các công nghệ mới nổi, đổi mới sản phẩm hoặc dịch vụ, phát triển các nguồn doanh thu

mới và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường.

Mặt khác, Wang & Zhang (2024) cho rằng, trong bối cảnh hệ sinh thái số, ba chiều

cốt lõi của DC bao gồm:

(1) Cơ sở hạ tầng (Infrastructure): Đây là nền tảng hữu hình, bao gồm cả phần cứng

và phần mềm. Nó bao gồm khả năng tiếp cận các dịch vụ hạ tầng cơ bản như điện toán

đám mây, lưu trữ dữ liệu, hạ tầng phần cứng hiệu suất cao, cũng như các dịch vụ truyền

dữ liệu và mạng hiệu quả, đáng tin cậy và an toàn.

(2) Mở rộng/Kết nối kinh doanh (Business spanning): Chiều này liên quan đến việc

chiến lược hóa và tích hợp các năng lực công nghệ số để đạt được số hóa kinh doanh.

Điều này đòi hỏi tổ chức phải chủ động kết nối năng lực số với chiến lược kinh doanh,

liên tục tích hợp các sáng kiến metaverse vào quy hoạch chiến lược kinh doanh và đảm

bảo tính linh hoạt để điều chỉnh theo các yêu cầu kinh doanh thay đổi.
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(3) Thái độ chủ động (Proactive stance): Đây là sự sẵn lòng của một công ty để đón

nhận, tận dụng và cách mạng hóa thông qua những tiến bộ công nghệ tiên tiến. Nó bao

gồm việc tích cực tìm kiếm và thử nghiệm các công cụ và kỹ thuật metaverse mới,

khuyến khích khám phá các ứng dụng metaverse mới, liên tục tìm cách đổi mới để cải

thiện hiệu quả sử dụng metaverse và cập nhật những đổi mới metaverse mới nhất để

tích hợp vào hoạt động.

Nhìn chung, ba chiều này cùng nhau xác định DC của một công ty và ảnh hưởng

sâu sắc đến những thành tựu khởi nghiệp của họ. Chúng trang bị cho các công ty dữ

liệu và công cụ phân tích cần thiết để nhận diện cơ hội, phát triển sản phẩm sáng tạo,

đánh giá rủi ro và nhanh chóng thích ứng với những thay đổi của thị trường. Tóm lại,

năng lực công nghệ số giúp các công ty (1) Xác định xu hướng thị trường và sở thích

của người tiêu dùng; (2) Đưa ra quyết định sáng suốt và thúc đẩy đổi mới; (3) Tối ưu

hóa dịch vụ và cải thiện hiệu quả của đội ngũ; (4) Tạo ra một môi trường làm việc linh

hoạt và đổi mới, đồng thời đóng góp vào việc thu hút và giữ chân nhân tài (Kim & Jin,

2024). Những công ty có năng lực công nghệ số mạnh mẽ vượt trội trong việc sử dụng

công nghệ số để nhận diện và tận dụng các cơ hội kinh doanh (Mostafiz và cộng sự,

2021). Họ sử dụng các công cụ kỹ thuật số để theo dõi sự thay đổi trong nhu cầu khách

hàng, hành động của đối thủ cạnh tranh và tiến bộ công nghệ, thu thập và tích hợp

thông tin thị trường để hỗ trợ việc nhận diện, đánh giá và phát triển cơ hội (Soluk và

cộng sự, 2021). Tuy nhiên, việc sở hữu năng lực kỹ thuật số thôi là chưa đủ; các công ty

còn phải có khả năng nhận diện, đánh giá và hành động theo các cơ hội để đạt được

những cải thiện hiệu suất đáng kể (Kim & Jin (2024). Tuy có nhiều định nghĩa khác

nhau về DC đối với một một tổ chức, nhưng các định nghĩa này đều chỉ ra rằng DC cho

phép các tổ chức đưa ra phản ứng tức thì, cả bên trong và bên ngoài, bằng cách sử dụng

các công nghệ và nền tảng số để tạo ra giá trị cho doanh nghiệp.

Đối với một cá nhân, DC được mô tả là tiềm năng được nhận thức của người ra

quyết định để sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICTs) một cách phù hợp

(Bellini và cộng sự, 2016, tr. 50) cho các mục đích kinh doanh (Parida và cộng sự,

2015). Nghiên cứu trước đây đã đề cập đến nhiều loại DC liên quan đến cá nhân, bao

gồm: kỹ thuật, hành vi, thể chất, quản lý và mối quan hệ (Garrison và cộng sự, 2015).

DC đề cập đến kiến thức và sự hiểu biết về bản chất, vai trò và cơ hội của ICT như một
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tập hợp các kỹ năng và thái độ cần thiết khi sử dụng các phương tiện kỹ thuật số để

thực hiện các nhiệm vụ khác nhau một cách tự tin và sáng suốt (Carretero và cộng sự,

2017). Theo Ilomäki và cộng sự (2011), DC bao gồm nhiều kỹ năng khác nhau, như sử

dụng CNS trong truyền thông, giao tiếp, công nghệ và máy tính, kỹ năng đọc viết và IT,

cũng như khả năng đánh giá CNS với thái độ đúng đắn để tham gia vào môi trường văn

hóa số. DC bao gồm khả năng kết hợp các nguồn lực độc đáo như vốn con người để đạt

được hiệu suất và lợi thế cạnh tranh cao hơn cho công ty (Zahra và cộng sự, 2005;

Acedo & Jones, 2007). Lee và Jeon (2020) định nghĩa DC mà giáo dục công nghệ số

nên theo đuổi trong xã hội hiện đại, nơi quá trình chuyển đổi kỹ thuật số đang tăng tốc,

là “kiến thức, kỹ năng và thái độ số cần thiết để hoàn thành trách nhiệm và nghĩa vụ,

thực hiện các quyền và đáp ứng nhu cầu nghề nghiệp với tư cách là công dân của xã hội

số”. Các cá nhân có năng lực kỹ thuật số vượt trội có khả năng thu thập kiến thức quan

trọng về thị trường nước ngoài thông qua việc tiếp cận dữ liệu thị trường nước ngoài

một cách dễ dàng và hiệu quả (Mathews và cộng sự, 2012). Đồng thời, DC cũng cho

phép họ giao tiếp xuyên biên giới với khách hàng tiềm năng (Glavas & Mathews, 2014)

và nhà cung cấp (Jean và cộng sự, 2010), từ đó xây dựng các mạng lưới liên quan. Điều

này giúp nâng cao hiệu quả ra quyết định khởi nghiệp và đánh giá thị trường, khách

hàng, cũng như cho phép xác định các ý tưởng kinh doanh đầy hứa hẹn (Glavas &

Mathews, 2014).

Trong nghiên cứu này, DC của một cá nhân được đo lường bằng mức độ sẵn sàng

của họ để sử dụng một loại phần mềm hoặc công nghệ mới nhằm hỗ trợ cho hoạt động

kinh doanh. Khi đó, yêu cầu rằng những cá nhân tham gia khảo sát đánh giá mức độ họ

sẽ dựa vào một loại phần mềm hoặc ứng dụng công nghệ mới bên cạnh việc sử dụng

các nguồn lực khác.

2.1.4. Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số

Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS phản ánh mức độ hiểu biết và nhận thức của một

cá nhân về các khía cạnh khác nhau liên quan đến việc thành lập và điều hành một

doanh nghiệp dựa trên CNS (Farani và cộng sự, 2017). Điều này bao gồm:

- Nhận diện cơ hội: Từ giai đoạn đầu của việc xác định các cơ hội kinh doanh dựa

trên việc sử dụng phương tiện công nghệ số, internet và các công nghệ ICT khác

(Carrier và cộng sự, 2004, Serarols– Tarrés, 2009).
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- Đánh giá cơ hội: Thông qua việc đánh giá các cơ hội mới trong lĩnh vực công

nghệ số (Linan, 2004)

- Thành lập liên doanh: Kiến thức cần thiết để thành lập một liên doanh mới trong

bối cảnh kỹ thuật số.

- Môi trường khởi nghiệp và hệ thống hỗ trợ: Hiểu biết về môi trường khởi nghiệp

CNS và các hệ thống hỗ trợ có sẵn.

Sự hiểu biết về khởi nghiệp đề cập đến các khái niệm, kỹ năng và năng lực trí tuệ

của một doanh nhân (Anderson, 1999; Scherer và cộng sự, 1991). Sự hiểu biết là một

trong những yếu tố quan trọng và có ảnh hưởng đến hành vi khởi nghiệp của cá nhân

(Linan, 2005). Nghiên cứu về khởi nghiệp chỉ ra rằng việc tiếp cận thông tin và kiến

thức ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức của cá nhân, và từ đó, ảnh hưởng trực tiếp đến ý

định khởi nghiệp (Conner & Armitage, 1998; Sutton, 1998). Sự hiểu biết này giúp một

người có nhận thức rõ ràng hơn về một lựa chọn nghề nghiệp khởi nghiệp, đặc biệt là

trong không gian kỹ thuật số, làm cho ý định trở thành doanh nhân trở nên đáng tin cậy

hơn. Các ví dụ về Sự hiểu biết này bao gồm kiến thức đủ về nhận diện cơ hội và kiến

thức về đào tạo cụ thể cho các doanh nhân trẻ (Linan và cộng sự, 2013). Bằng chứng

cho thấy việc tiếp cận kiến thức và thông tin liên quan là một yếu tố then chốt trong

việc đạt được hiệu quả của các công ty khởi nghiệp trong suốt quá trình khởi nghiệp

(Baron, 2006). Sự hiểu biết khởi nghiệp cùng với kỹ năng khởi nghiệp, được coi là một

yếu tố quan trọng trong ý định khởi nghiệp và do đó, dẫn đến sự hình thành và thành

công của một doanh nghiệp (Laddzani & Vuuren, 2002; Klofsten, 2000).

Sự hiểu biết khởi nghiệp liên quan chặt chẽ đến một số hoạt động kinh doanh, bao

gồm nhận diện, thành lập công ty, marketing, tài chính và tổ chức (Rezaei Zadeh và

cộng sự, 2017; Farani và cộng sự, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Bao gồm sự

hiểu biết đúng đắn về hoạt động khởi nghiệp, ví dụ như bán hàng, đàm phán, phát triển

sản phẩm và đánh giá rủi ro. (Bergmann, 2017; Ni & Ye, 2018; Zhao & Seibert, 2006).

Sinh viên có thể thu nhận kiến thức về khởi nghiệp thông qua giáo dục ở trường học và

các khóa đào tạo. Cho nên, giáo dục khởi nghiệp đóng vai trò chính trong việc cung cấp

cho sinh viên Sự hiểu biết về khởi nghiệp. Sinh viên có kiến thức đầy đủ về cách quản

lý, tổ chức, thương mại hóa ý tưởng, tiếp thị sản phẩm/dịch vụ, tìm kiếm nguồn lực tài

chính và hiểu các yêu cầu pháp lý để thành lập doanh nghiệp sẽ có ý định khởi nghiệp
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cao hơn (Karyaningsih và cộng sự, 2020). Sự hiểu biết này đóng vai trò quan trọng

trong việc hình thành các công ty khởi nghiệp và phát triển các doanh nghiệp mới (Ni &

Ye, 2018; Farani và cộng sự, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Roxas (2014) cho

rằng Kiến thức khởi nghiệp được coi là vốn chính khi điều hành doanh nghiệp. Nó đóng

một vai trò quan trọng trong việc điều tiết tác động của giáo dục khởi nghiệp và ý định

khởi nghiệp (Karyaningsih và cộng sự, 2020). Nghiên cứu cũng xác nhận rằng Sự hiểu

biết khởi nghiệp có vai trò trung gian tích cực, ngụ ý rằng nó điều tiết thành công mối

quan hệ giữa giáo dục khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp. Theo lý thuyết Vốn con

người khởi nghiệp (Entrepreneurial Human Capital - EHC), một người có trình độ học

vấn cao có khả năng cao trở thành doanh nhân (Cowling và cộng sự, 2018), người này

sẽ kết hợp nhiều loại kiến thức và kỹ năng để phát triển sản phẩm hoặc dịch vụ tốt, đáp

ứng thị hiếu và nhu cầu thị trường, đồng thời quan sát kỹ hơn trong việc khám phá cơ

hội, nhận diện sự thay đổi và sử dụng tài nguyên một cách tối ưu và hiệu quả (Walter &

Block, 2016; Hussain, 2015; Haynie và cộng sự, 2010; Zhao & Seibert, 2006). Cho nên,

Sự hiểu biết khởi nghiệp sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định khởi nghiệp của sinh viên.

2.1.5. Trải nghiệm công nghệ số

Trải nghiệm CNS được định nghĩa là sự tương tác của người dùng với một tổ chức

được thực hiện nhờ CNS (IBM, 2023), hay còn gọi là kinh nghiệm làm việc trước đây

có liên quan đến công nghệ. Trải nghiệm CNS không chỉ là việc sở hữu kiến thức hay

từng làm việc trong môi trường số, mà còn là yếu tố định hình cách một người hình

dung, đánh giá và mong muốn tham gia vào việc giải quyết các vấn đề xã hội thông qua

các giải pháp kỹ thuật số (Ghatak và cộng sự, 2023). Theo Lemon và Verhoef (2016),

trải nghiệm khách hàng – trong đó có trải nghiệm trên môi trường số – là sự tích hợp

các nhận thức, cảm xúc và phản ứng hành vi xuyên suốt hành trình khách hàng. Tương

tự, Hassenzahl và Tractinsky (2006) cho rằng trải nghiệm CNS vượt ra ngoài tính năng

chức năng, bao gồm cả niềm vui, động lực và giá trị cá nhân mà người dùng cảm nhận.

Nghiên cứu của Rose và cộng sự (2012) cũng chỉ ra rằng trải nghiệm CNS là sự kết

hợp giữa nhận thức, cảm xúc và hành vi của khách hàng trong tương tác trực tuyến, có

tác động đáng kể đến sự hài lòng và ý định hành vi. Như vậy, Trải nghiệm CNS được

hiểu là tổng hợp các cảm nhận, nhận thức, thái độ và hành vi của người dùng trong quá

trình tương tác với sản phẩm, dịch vụ hoặc nền tảng số. Nó không chỉ phản ánh mức độ
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dễ sử dụng và tính hữu ích mà còn bao hàm yếu tố cảm xúc và giá trị mà công nghệ

mang lại cho người sử dụng. Cho nên, Trải nghiệm CNS có thể xem là yếu tố trung tâm

quyết định giá trị mà cá nhân và tổ chức thu được từ việc ứng dụng công nghệ trong đời

sống, học tập và kinh doanh.

Tương tự, kinh nghiệm làm việc trước đây với một tổ chức liên quan đến CNS sẽ

dẫn đến ý tưởng tốt hơn về cách giải quyết một vấn đề nhất định bằng cách sử dụng

công nghệ số (Scuotto & Morellato, 2013). Điều này cũng sẽ cung cấp cho cá nhân ý

tưởng về việc liệu có khả thi để giải quyết một vấn đề xã hội bằng công nghệ số hay

không, hoặc phải làm gì để trở thành khả thi hơn thông qua công nghệ số. Nghiên cứu

của (Ghatak và cộng sự, 2023) chứng minh kiến thức và kinh nghiệm với CNS cũng sẽ

tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp CNS xã hội. Nghiên cứu cũng đề xuất rằng

hiệu ứng trên sẽ tăng thêm khi các cá nhân đã có những trải nghiệm trong các tổ chức

có liên quan cả về mặt xã hội và CNS vì trải nghiệm liên ngành sẽ giúp họ xây dựng các

giải pháp vượt trội cho các vấn đề xã hội bằng cách sử dụng công nghệ số.

Trong giới hạn của nghiên cứu này, dựa trên ý tưởng của Ghatak và cộng sự (2023),

trải nghiệm CNS được đo lường bằng kinh nghiệm thực tế của một người khi làm việc

với các tổ chức có liên quan đến CNS hoặc trên nền tảng CNS. Cụ thể, cá nhân (1) đã

có một số kinh nghiệm làm việc với CNS; hoặc (2) đã làm việc với các tổ chức hoặc dự

án liên quan đến CNS và/hoặc (3) biết rất nhiều về các loại CNS. Tác giả cho rằng

những trải nghiệm như vậy tạo ra sự quen thuộc với các loại vấn đề mà doanh nghiệp

hướng tới giải quyết, khiến cho việc hình thành ý định giải quyết những vấn đề này có

nhiều khả năng xảy ra hơn. Ý định không chỉ được xác định bởi năng lực nội tại bản

thân của một cá nhân mà còn là sự hiện diện được nhận thức của các hệ thống và mạng

lưới hỗ trợ bên ngoài có thể giúp họ đạt được kết quả dự định.

2.1.6. Hành vi chấp nhận công nghệ

Hành vi chấp nhận công nghệ được giải thích dựa trên Mô hình Chấp nhận công

nghệ (TAM) được đề xuất bởi Davis (1986). Khái niệm cốt lõi của TAM là đo lường

giá trị của công nghệ và hành vi của một cá nhân đối với việc chấp nhận sử dụng công

nghệ (Zulfiqar và cộng sự, 2025). Mô hình TAM bao gồm hai yếu tố cốt lõi hoạt động

cùng nhau ảnh hưởng đến ý định chấp nhận công nghệ của người dùng, bao gồm:
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(1) Nhận thức về tính hữu ích của công nghệ (PU): Được định nghĩa là mức độ mà

một người tin rằng việc áp dụng một hệ thống nhất định có thể thúc đẩy hiệu suất công

việc của họ (Davis, 1986). Trong bối cảnh khởi nghiệp CNS, nhận thức về tính hữu ích

của công nghệ đề cập đến mức độ người dùng nghĩ rằng việc sử dụng công nghệ có thể

nâng cao hiệu suất công việc thông qua việc sử dụng công nghệ và giúp họ phát triển

thái độ, từ đó dẫn đến ý định khởi nghiệp. Khái niệm về PU cũng liên quan đến khởi

nghiệp CNS, vì nó đề cập đến nhận thức của một cá nhân về giá trị của một công nghệ

hoặc đổi mới mới trong việc tạo điều kiện cho sự thành công của doanh nghiệp (Davis,

1989). Khi cá nhân nhận thấy rằng một công nghệ hoặc sự đổi mới công nghệ sẽ hữu

ích trong việc tạo điều kiện cho sự thành công của doanh nghiệp, họ có nhiều khả năng

tin vào khả năng khởi nghiệp và điều hành doanh nghiệp thành công. Niềm tin này bắt

nguồn từ sự tự tin của họ vào khả năng vượt qua những thách thức và trở ngại có thể

phát sinh. Theo Zulfiqar và cộng sự (2025), PU cũng là một yếu tố tác động đáng kể

đến ý định sử dụng công nghệ của một cá nhân. Nghiên cứu của Chatterjee và cộng sự

(2022) đã chứng minh rằng PU tác động đáng kể đến ý định khởi nghiệp CNS của sinh

viên. Những sinh viên nhận thấy CNS hữu ích cho hoạt động kinh doanh thường có thái

độ tích cực đối với YĐKN và theo đuổi sự nghiệp kinh doanh CNS (Rajesh, 2021;

Soluk và cộng sự, 2021).

(2) Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ (PEU): Được định nghĩa là mức độ

một người có thể sử dụng và khai thác công nghệ một cách dễ dàng, độc lập với bất kỳ

ảnh hưởng hiệu suất tiềm năng nào (Davis, 1986). Mỗi một loại công nghệ có thể là một

tiện ích giúp tiết kiệm thời gian và công sức, đồng thời cho phép mức độ tùy chỉnh khi

sử dụng.

Theo Tambun và cộng sự (2020), TAM bao gồm bốn yếu tố cơ bản: (1) hành vi

người dùng là hành vi vận hành thực tế của người dùng đối với công nghệ mới; (2) ý

định hành vi đề cập đến sự sẵn lòng của người dùng khi thử các công nghệ mới; (3)

nhận thức tính hữu ích là sự hiểu biết chủ quan của người dùng về tiện ích của công

nghệ mới được áp dụng; và (4) nhận thức tính dễ sử dụng là mức độ nỗ lực mà người

dùng công nghệ bỏ ra để sử dụng các công nghệ mới. Về nguyên tắc, TAM có thể được

áp dụng cho nhiều lĩnh vực, bao gồm ý định và hành vi khởi nghiệp CNS (Wibowo và

cộng sự, 2024). Trong bối cảnh khởi nghiệp CNS, TAM giúp cho việc hiểu các khía
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cạnh ảnh hưởng đến ý định của cá nhân tham gia vào hoạt động khởi nghiệp CNS bằng

công nghệ. TAM đặc biệt phù hợp với việc áp dụng công nghệ blockchain vì nó tập

trung vào cảm nhận về tính dễ sử dụng và tính hữu ích của công nghệ - những yếu tố

chính ảnh hưởng đến việc chấp nhận công nghệ (Chen và cộng sự, 2024). cho nên, việc

sử dụng mô hình TAM để nghiên cứu ý định khởi nghiệp CNS có thể cung cấp những

hiểu biết sâu sắc về các khía cạnh thúc đẩy quyết định theo đuổi ý tưởng khởi nghiệp

CNS (Wibowo và cộng sự, 2024).

2.2. Các lý thuyết nền tảng

2.2.1. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (The Theory of Planned Behavior Model -

TPB)

Năm 1991, Ajzen đưa ra Lý thuyết hành vi có kế hoạch và được ứng dụng rất rộng

rãi trong rất nhiều nghiên cứu về ý định hành vi của con người trong các lĩnh vực khác

nhau. Theo đó, lý thuyết này giải thích rằng hành vi có kế hoạch của con người là kết

quả của sự dự định thực hiện hành vi và khả năng kiểm soát của họ, chịu tác động bởi

ba yếu tố: (1) Thái độ đối với hành vi, (2) Chuẩn chủ quan và (3) Nhận thức kiểm soát

hành vi. Nhiều hành vi không thể đơn giản được thực hiện theo ý muốn; chúng đòi hỏi

phải có kỹ năng, cơ hội, nguồn lực hoặc sự hợp tác để thực hiện thành công (Sutton,

2001). Do đó, Ajzen (1991) đã nỗ lực để mở rộng Lý thuyết hành động hợp lý - TRA

(Theory of Reasoned Action) bằng cách thêm một biến có tên Nhận thức kiểm soát

hành vi.

TRA được đề xuất vào năm 1975 bởi Fishbein và Azjen, gợi ý rằng hành vi của

một người được quyết định bởi ý định thực hiện hành vi của họ và đến lượt ý định này

là một chức năng của thái độ đối với hành vi và chuẩn chủ quan. Thái độ đối với hành

vi là đánh giá của một cá nhân về kết quả thu được từ việc thực hiện một hành vi cụ thể,

ám chỉ mức độ đánh giá thuận lợi hay bất lợi về một hành vi của một cá nhân (Fishbein

và Azjen, 1975). Thái độ được định nghĩa là cảm giác tích cực hoặc tiêu cực liên quan

đến việc đạt được mục tiêu; Chuẩn chủ quan là những đại diện cho nhận thức của các cá

nhân liên quan đến khả năng đạt được các mục tiêu đó. Yếu tố dự đoán tốt nhất về hành

vi là ý định hoặc công cụ (niềm tin rằng hành vi sẽ dẫn đến kết quả dự kiến). Thái độ

phản ánh niềm tin hành vi nổi bật của người đó liên quan đến kết quả hành động cá

nhân có thể xảy ra. Chẳng hạn như một người tin rằng việc thực hiện một hành vi nhất
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định sẽ dẫn đến những kết quả cá nhân một cách tích cực sẽ có thái độ thuận lợi đối với

hành vi đó. Cụ thể, thái độ được xem là một chức năng của tổng thể niềm tin hành vi

nổi bật của một người liên quan đến kết quả của hành động được đánh giá bằng kết quả

đạt được. Một thước đo thái độ gián tiếp, dựa trên niềm tin có thể được tạo ra bằng cách

nhân từng niềm tin hành vi với đánh giá kết quả tương ứng và sau đó tính tổng kết quả

với nhau (Sutton, 2001).

Chuẩn chủ quan là nhận thức của một cá nhân, với những người tham khảo quan

trọng của cá nhân đó cho rằng hành vi nên hay không nên được thực hiện; bị ảnh hưởng

bởi sự phán xét của những người quan trọng khác (ví dụ: cha mẹ, vợ/chồng, bạn bè,

giáo viên) (Fishbein và Azjen, 1975). Tương tự như vậy, chuẩn chủ quan là một chức

năng của niềm tin của một người mà các cá nhân hoặc một nhóm cụ thể nào đó nghĩ

rằng họ nên hoặc không nên thực hiện hành vi (Ajzen, 1991). Một người tin rằng những

người quan trọng nhất với họ nghĩ rằng họ nên thực hiện hành vi đó sẽ nhận thấy áp lực

xã hội buộc họ phải làm như vậy. Cụ thể, theo Sutton (2001), chuẩn chủ quan được coi

là một chức năng của niềm tin chuẩn mực nổi bật của một người đối với từng đối tượng

tham chiếu, mỗi đối tượng được đánh trọng số bởi động cơ của họ để tuân theo đối

tượng đó. Một thước đo gián tiếp của chuẩn mực chủ quan có thể được tạo ra bằng cách

nhân từng niềm tin chuẩn mực với động cơ tuân thủ tương ứng của nó và sau đó tính

tổng trên các tham chiếu.

Theo TRA, nếu mọi người đánh giá hành vi được đề xuất là tích cực (thái độ) và

nếu họ nghĩ rằng những người khác muốn họ thực hiện hành vi đó (chuẩn chủ quan),

điều này dẫn đến ý định cao hơn (động cơ) và họ có nhiều khả năng thực hiện hành vi

hơn. Mối tương quan lớn giữa thái độ và chuẩn chủ quan với ý định hành vi và hành vi

đã được khẳng định trong nhiều nghiên cứu (Sheppard và cộng sự, 1998). Tuy nhiên,

kết quả của một số nghiên cứu chỉ ra một hạn chế của lý thuyết này: ý định hành vi

không phải lúc nào cũng dẫn đến hành vi thực tế. Một lập luận phản bác lại mối quan hệ

chặt chẽ giữa ý định hành vi và hành vi thực tế đã dẫn đến sự phát triển của lý thuyết về

hành vi có kế hoạch, một mô hình bao gồm tác động của các yếu tố không tự nguyện

đối với hành vi. TRA được phát triển để hiểu rõ hơn về mối quan hệ giữa thái độ, ý định

và hành vi (Fishbein, 1967). Nhiều nghiên cứu trước đây về các mối quan hệ này cho

thấy mức độ tương ứng giữa thái độ và hành vi tương đối thấp, và một số nhà học
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thuyết đề xuất loại bỏ thái độ như một yếu tố ảnh hưởng đến hành vi (Abelson, 1972;

Wicker, 1969).

Nhận thức kiểm soát hành vi là nhận thức của một cá nhân về sự dễ dàng hoặc khó

khăn trong việc thực hiện hành vi cụ thể; điều này phụ thuộc vào sự sẵn có của các

nguồn lực và các cơ hội để thực hiện hành vi, phản ánh kinh nghiệm trong quá khứ

cũng như những trở ngại dự kiến. Theo Ajzen (1991), nhận thức kiểm soát hành vi là

một chức năng của niềm tin kiểm soát giống như chuẩn mực chủ quan là một chức năng

của niềm tin chuẩn mực. Nó được cho là có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định. Đối với các

hành vi mong muốn, kiểm soát hành vi được nhận thức nhiều hơn sẽ dẫn đến ý định

mạnh mẽ hơn. Theo Sutton (2001), nhận thức kiểm soát hành vi cũng có thể có tác động

dự đoán trực tiếp đối với hành vi, thông qua hai cơ chế khác nhau. Thứ nhất, giữ ý định

không đổi, một cá nhân có nhận thức kiểm soát hành vi cao hơn có khả năng cố gắng

nhiều hơn và kiên trì lâu hơn một cá nhân có nhận thức kiểm soát thấp hơn. Thứ hai,

mọi người có thể có nhận thức chính xác về mức độ kiểm soát thực tế mà họ có đối với

hành vi.

TPB bổ sung khả năng kiểm soát theo nhận thức đối với một hành vi cụ thể, có tính

đến các tình huống mà một người có thể không hoàn toàn kiểm soát theo ý chí đối với

một hành vi. Cuối cùng, Ý định hành vi là một dấu hiệu cho thấy sự sẵn sàng của một

cá nhân để thực hiện một hành vi nhất định. Nó được coi là tiền đề của việc thực hiện

hành vi. Nó dựa trên thái độ đối với hành vi, quy chuẩn chủ quan và kiểm soát hành vi,

đề cập đến các yếu tố động cơ ảnh hưởng đến một hành vi nhất định trong đó ý định

thực hiện hành vi càng mạnh thì hành vi đó càng có nhiều khả năng được thực hiện.

Việc Ajzen đưa vào yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi dựa trên ý tưởng rằng kết quả

của hành vi được xác định chung bởi động cơ (ý định) và khả năng (kiểm soát hành vi).

Nhận thức của một người về khả năng kiểm soát đối với việc thực hiện hành vi, cùng

với ý định, được cho là có ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi, đặc biệt khi nhận thức kiểm

soát được xem là đánh giá chính xác về khả năng kiểm soát thực tế đối với hành vi và

khi khả năng kiểm soát theo ý chí không cao. Ảnh hưởng của nhận thức kiểm soát suy

giảm, và ý định là một yếu tố dự đoán hành vi đầy đủ trong trường hợp sự kiểm soát ý

chí đối với hành vi. Ý định được coi là trạng thái nắm bắt các yếu tố thúc đẩy ảnh

hưởng đến hành vi, cảm nhận chủ quan của một người thực hiện một số hành vi hoặc
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Yếu tố
ngoại vi

Yếu tố nhân
khẩu học

Thái độ đối
với mục

Tính cách
cá nhân

Yếu tố cá
nhân khác

Niềm tin
hành vi

Đánh giá kết
quả hành vi

Chuẩn mực
niềm tin

Động lực
tuân thủ

Kiểm soát
niềm tin

Khả năng
nhận thức

Thái độ

Chuẩn chủ
quan

Nhận thức
kiểm soát

Ý định thực
hiện hành

Hành vi

đại diện cho động cơ mà một cá nhân cố gắng thực hiện một hành động có kế hoạch

hoặc một quyết định được đưa ra (Armitage và Conner, 2001). Do đó, ý định được

khuyên là yếu tố dự đoán tốt nhất cho các hành động liên quan, như là điểm khởi đầu

của việc theo đuổi sự tự chủ của cá nhân và tạo ra các dự án mới, và rất quan trọng

trước khi thực sự thành lập một doanh nghiệp (Abdullah và cộng sự, 2017). Ý định cuối

cùng có thể không được thực hiện, nhưng trên thực tế không ai có thể thành lập doanh

nghiệp hoặc tham gia vào các hoạt động khởi nghiệp mà không có ý định trước (Ita

John và cộng sự, 2014).

Hình 2.1. Thuyết hành động hợp lý và Thuyết hành vi có kế hoạch

(Nguồn: Fishbein và Ajzen, 1975; Ajzen, 1991)

Ngoài ra, theo TPB, các biến ngoại sinh hoặc các yếu tố cơ bản như nhân khẩu học,

tính cách, các yếu tố văn hóa - xã hội có thể ảnh hưởng gián tiếp đến ý định thông qua

tác động của chúng lên ba tiền đề của ý định. Trong lĩnh vực khởi nghiệp, các nghiên

cứu trước đây chỉ ra rằng ba tiền đề của ý định phần lớn được hình thành bởi các yếu tố

ngoại sinh như đặc điểm tính cách, môi trường văn hóa xã hội và thể chế (Liñán & Jaén,

2018; Karimi và cộng sự, 2017). Một số phân tích tổng hợp về TRA/TPB đã được thực

hiện cho thấy kết quả rằng khi ý định được dự đoán từ thái độ và chuẩn mực chủ quan,

hoặc từ thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi, trung bình có

khoảng 40% - 50% phương sai được giải thích. Khi hành vi được dự đoán chỉ từ ý định
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hoặc từ ý định và kiểm soát hành vi được nhận thức, mức độ giải thích chỉ từ 19% -

38% (Sutton, 1998).

2.2.2. Mô hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model - TAM)

Mô hình chấp nhận công nghệ - TAM được xây dựng đầu tiên vào năm 1986 bởi

Davis dựa trên lý thuyết về hành động hợp lý (TRA) liên quan đến dự đoán về khả năng

chấp nhận của một hệ thống thông tin, bao gồm 02 biến là Nhận thức tính hữu ích

(Perceived usefulness - PU) và Nhận thức tính dễ sử dụng (Perceived ease of use - PEU)

tác động lên Thái độ hướng đến việc sử dụng (Attitude toward using). Mục đích của mô

hình này là dự đoán khả năng chấp nhận (adoption) một công cụ và xác định các điều

chỉnh phải được đưa vào hệ thống để người dùng có thể chấp nhận nó. Nhận thức tính

hữu ích (PEU) được định nghĩa là mức độ mà một người tin rằng việc sử dụng một hệ

thống sẽ cải thiện hiệu suất của mình. Nhận thức tính dễ sử dụng (PU) đề cập đến mức

độ mà một người tin rằng việc sử dụng một hệ thống sẽ dễ dàng. Một số phân tích đã

chứng minh rằng tính hữu dụng và nhận thấy sự dễ sử dụng có thể được coi là tác động

hai chiều khác nhau (Hauser et Shugan, 1980; Larcker et Lessig, 1980; Swanson, 1987).

Mô hình TAM quy định rằng việc sử dụng hệ thống thông tin được xác định bởi ý định

hành vi, nhưng mặt khác, ý định hành vi được xác định bởi thái độ của người đó đối với

việc sử dụng hệ thống và cũng bởi nhận thức của mình về tiện ích của nó. Theo Davis

(1986), thái độ của một cá nhân không phải là yếu tố duy nhất quyết định việc anh ta sử

dụng một hệ thống, mà còn dựa trên tác động của nó đối với hiệu suất của anh ta. Do đó,

ngay cả khi một nhân viên không hoan nghênh một hệ thống thông tin, xác suất anh ta

sẽ sử dụng nó là rất cao nếu anh ta nhận thấy rằng hệ thống sẽ cải thiện hiệu suất của

anh ta trong công việc. Bên cạnh đó, Mô hình chấp nhận công nghệ đưa ra giả thuyết về

mối liên hệ trực tiếp giữa tính hữu dụng nhận thức và tính dễ sử dụng.

Năm 1989, mô hình TAM được điều chỉnh bởi Davis và cộng sự, bổ sung thêm các

mối liên hệ và tác động như yếu tố bên ngoài (Extenal variable) bao gồm: Có thể tiếp

cận được (Accessibility), Tính năng của hệ thống (system feature), Hỗ trỗ người dùng

(user support), Kỹ năng công nghệ (technology skills), Trải nghiệm công cụ (tool

experiece), Tính chuyên nghiệp (professional), Liên quan đến công việc (job relevance)

và Chất lượng đầu ra (output quality). Bên cạnh đó, mô hình còn chứng minh được thái

độ hướng đến sử dụng công nghệ (Attitude toward using) tác động đến ý định sử dụng
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công nghệ và sau đó mới đến việc chấp nhận sử dụng công nghệ. Mục đích của mô hình

là để giải thích các yếu tố quyết định chung của việc chấp nhận sử dụng máy tính dẫn

đến giải thích hành vi của người dùng công nghệ máy tính cuối cùng trên một phạm vi

rộng lớn (Lai, 2017). Mô hình đã được thử nghiệm trên 107 người dùng máy tính sau 2

khoảng thời gian sau khi giới thiệu 1 giờ và sau 14 tuần. Kết quả cho thấy PU và PEU

có tác động cùng chiều lên ý định sử dụng của người dùng máy tính, trong đó PU là một

yếu tố quyết định chủ yếu và PEU là yếu tố quyết định thứ yếu, thái độ chỉ có một phần

trung gian tác động vào ý định sử dụng.

Hình 2.2. Mô hình chấp nhận công nghệ

(Nguồn: Davis, 1986)

Năm 1996, mô hình TAM lại được điều chỉnh chứng minh rằng PU và PEU có tác

động đến ý định (Intention) nhưng bỏ qua yếu tố Thái độ (Attitude). Năm 2000,

Venkatesh và Davis đã phát triển TAM thành TAM2 bằng cách thêm các yếu tố bên

ngoài mô hình chưa chỉ ra ở nghiên cứu trước gồm các quy trình xã hội (tiêu chuẩn chủ

quan, sự tự nguyện, hình ảnh); quy trình công cụ nhận thức (mức độ liên quan đến công

việc, chất lượng đầu ra, kết quả thể hiện, cảm nhận dễ sử dụng). TAM2 đánh giá tinh

thần của người dùng kết hợp giữa việc thực hiện mục tiêu trong công việc và kết quả

của việc thực hiện các nhiệm vụ công việc bằng cách sử dụng hệ thống là cơ sở để hình

thành các nhận thức về tính hữu ích của hệ thống (Lai, 2017). Nghiên cứu được thực

hiện trên 4 tổ chức (Công ty sản xuất, công ty tài chính, công ty dịch vụ, ngân hàng) tại

3 điểm thời gian trước triển khai, sau một tháng triển khai và sau ba tháng triển khai,

trong đó 2 tổ chức tự nguyện sử dụng hệ thống công nghệ mới, 2 tổ chức bắt buộc sử

dụng công nghệ mới. Kết quả cũng cho thấy PU là một yếu tố quyết định mạnh mẽ của

ý định sử dụng, và PEU là một yếu tố quyết định quan trọng thứ yếu. Ngoài ra các biến

Nhận thức
tính hữu

ích

Nhận thức
tính dễ sử
dụng

Biến bên
ngoài

Ý định
sử

dụng

Thái độ
với việc sử

dụng

Sử dụng hệ
thống thực tế
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phụ thuộc là quy trình xã hội và quy trình nhận thức đều có tác động trực tiếp và tích

cực đến PU và ý định sử dụng. Mức độ tác động đối với trường hợp bắt buộc sử dụng

hệ thống cao hơn so với trường hợp tự nguyện, riêng tiêu chuẩn chủ quan chỉ có tác

động trong trường hợp bắt buộc sử dụng mà không ảnh hưởng trong trường hợp tự

nguyện sử dụng.

Năm 2008, Venkatesh và Bala kết hợp TAM2 và các yếu tố quyết định nhận thức

dễ sử dụng để phát triển một mô hình tích hợp chấp nhận công nghệ được gọi là TAM3

(Venkatesh & Davis, 2000). TAM3 được phát triển bằng việc bổ sung thêm các yếu tố

ảnh hưởng đến PEU, bao gồm Tính công hiệu của máy tính, Cảm nhận sự kiểm soát

bên ngoài, Sự lo ngại về máy tính, Sự hứng thú về máy tính, Cảm nhận sự thoải mái và

Khả năng sử dụng khách quan. TAM3 đặt ra ba mối quan hệ mới được kiểm duyệt bởi

biến kinh nghiệm: (i) PEU và PU; (ii) sự lo ngại về máy tính và PEU; và (iii) PEU và ý

định sử dụng. Nghiên cứu cũng được thực hiện bằng cách triển khai áp dụng hệ thống

CNTT mới trên 4 tổ chức tương tự TAM2, dữ liệu được thu thập trong 5 tháng. Kết quả

cho thấy các mối quan hệ giữa các biến phụ tác động lên PU là phù hợp với TAM2. Bên

cạnh đó, nghiên cứu cho thấy (i) ảnh hưởng của PEU lên PU bị kiểm duyệt bởi biến

kinh nghiệm, với kinh nghiệm ngày càng tăng thì hiệu ứng ảnh hưởng cành mạnh; (ii)

ảnh hưởng của sự lo ngại về máy tính lên PEU bị kiểm duyệt bởi kinh nghiệm, khi kinh

nghiệm càng tăng thì mức độ ảnh hưởng càng giảm; (iii) sự ảnh hưởng của PEU lên ý

định sử dụng bị kiểm duyệt bởi kinh nghiệm, kinh nghiệm càng tăng thì mức độ ảnh

hưởng càng giảm. Mô hình nghiên cứu TAM3 đã được đưa vào thử nghiệm trong thực

tế trong việc triển khai sử dụng CNTT (Lai, 2017).

Trong nghiên cứu khoa học xã hội, TAM là mô hình được ứng dụng rộng rãi nhất

(Teo và cộng sự, 2019). Hơn nữa, TAM cũng là mô hình được nghiên cứu phổ biến

nhất để điều tra việc chấp nhận công nghệ trong môi trường doanh nghiệp (Davis và

cộng sự, 1989). Tóm lại, việc ứng dụng các mô hình TAM thường để áp dụng trong

nghiên cứu về sự tương tác của con người với máy tính nói riêng và CNTT nói chung.

Các TAM khẳng định rằng hai cấu trúc nổi bật là PU và PEU là tiền đề quan trọng của

khuynh hướng hành vi sử dụng CNTT (Davis, Bogozzi và Warshaw, 1989). Nhiều nhà

nghiên cứu đã tiến hành nghiên cứu thực nghiệm để kiểm tra khả năng giải thích của

các TAM, mà những kết quả là tương đối nhất quán về hành vi chấp nhận CNTT của
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người dùng, ví dụ như: Taufik & Hanafiah (2019), Oumlil và Juiz (2018), Ma và cộng

sự (2017), Lee và cộng sự (2011), Matlay & Westhead (2005), Igbaria và cộng sự

(1997), Venkatesh & Davis (2000), Horton và cộng sự (2001). Deng và Yuan (2020)

đã kết hợp TAM với lý thuyết vốn xã hội để khám phá mức độ sẵn lòng bền vững của

người dùng thụ động. Nghiên cứu của Abdullah và cộng sự (2016) chỉ ra rằng, nhận

thức về tính hữu ích và nhận thức về tính dễ sử dụng của sinh viên đối với hệ thống

danh mục đầu tư điện tử cũng như ý định hành vi của họ khi sử dụng hệ thống cho việc

học, được kiểm tra để xác định tác động của Năng lực bản thân, Chuẩn mực chủ quan,

Sự thích thú, Sự lo lắng khi sử dụng máy tính và Kinh nghiệm của họ. Liu và cộng sự

(2020) đã áp dụng TAM để khám phá mức độ sẵn lòng của người tiêu dùng và các mô

hình sử dụng bằng cách phân tích thông tin cơ bản, sau đó khám phá mối quan hệ giữa

các biến và kiểm chứng độ tin cậy của mô hình đo lường bằng công cụ tìm kiếm tiếp thị

(SEM).

Tóm lại, việc ứng dụng TAM đang có sức lan tỏa nhanh chóng (Deng và cộng sự,

2021). Dựa trên lý thuyết TAM, đã có nhiều thành tựu ứng dụng nghiên cứu trong các

lĩnh vực khác nhau như về học tập trực tuyến, hệ thống, ngân hàng và y tế (Su & Li,

2021). Với sự phát triển không ngừng của Internet, TAM đang dần chuyển đổi từ hệ

thống doanh nghiệp truyền thống sang loại hình kinh doanh di động.
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Bảng 2.2. Tóm tắt lý thuyết nền sử dụng trong nghiên cứu về khởi nghiệp

Lý thuyết Tiếng Anh Nội dung
Ứng dụng trong nghiên cứu về khởi

nghiệp
Tác giả Năm

Lý thuyết
hành vi có
kế hoạch

The Theory of
Planned
Behavior
Model - TPB

Giải thích rằng hành vi có kế hoạch của
con người là kết quả của sự dự định thực
hiện hành vi và khả năng kiểm soát của
họ, chịu tác động bởi ba yếu tố:
(1) Thái độ đối với hành vi;
(2) Chuẩn chủ quan;
(3) Nhận thức kiểm soát hành vi.

Ba tiền đề của ý định phần lớn được hình
thành bởi các yếu tố ngoại sinh như đặc
điểm tính cách, môi trường văn hóa xã
hội và thể chế. Khi ý định được dự đoán
từ thái độ và chuẩn mực chủ quan, hoặc
từ thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận
thức kiểm soát hành vi, trung bình có
khoảng 40% - 50% phương sai được giải
thích

Ajzen 1991

Lý thuyết
hành động
hợp lý

Theory of
Reasoned
Action - TRA

Cho rằng hành vi của một người được
quyết định bởi ý định thực hiện hành vi
của họ và đến lượt ý định này là một
chức năng của thái độ đối với hành vi và
chuẩn chủ quan

Nếu mọi người đánh giá hành vi được đề
xuất là tích cực (thái độ) và nếu họ nghĩ
rằng những người khác muốn họ thực
hiện hành vi đó (chuẩn chủ quan), điều
này dẫn đến ý định cao hơn (động cơ) và
họ có nhiều khả năng thực hiện hành vi
hơn.

Fishbein và
Ajzen

1975

Mô hình
chấp nhận
công nghệ

Technology
Acceptance
Model - TAM

Dự đoán khả năng chấp nhận công nghệ,
bao gồm 02 biến:
(1) Nhận thức tính hữu ích (Perceived
usefulness - PU);
(2) Nhận thức tính dễ sử dụng (Perceived
ease of use - PEU)
tác động lên Thái độ hướng đến việc sử
dụng (Attitude toward using).

Mô hình được nghiên cứu phổ biến nhất
để điều tra việc chấp nhận công nghệ
trong bối cảnh khởi nghiệp

Davis 1986

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)
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2.3. Lược khảo nghiên cứu

2.3.1. Phương pháp trắc lượng thư mục

2.3.1.1. Quy trình thực hiện

Để có cái nhìn tổng quan nhất tình hình nghiên cứu về lĩnh vực khởi nghiệp nói

chung và khởi nghiệp CNS nói riêng, tác giả tiến hành lược khảo theo phương pháp

phân tích trắc lượng thư mục (bibliometric method). Để thực hiện phương pháp này,

tác giả triển khai lần lược qua 03 bước sau:

Bước 1: Chọn mẫu nghiên cứu

Để phân tích các tài liệu gần đây nhất về hoạt động khởi nghiệp, ý định khởi

nghiệp, khởi CNS và ý định khởi nghiệp CNS, tác giả đã tiến hành việc tìm kiếm có

hệ thống các nghiên cứu từ các bài báo đăng trên các tạp chí có uy tín, vì chúng

được coi là nguồn dữ liệu chính thống đã được kiểm chứng (Podsakoff và cộng sự,

2005). Trong bài viết này, các nghiên cứu sẽ được lựa chọn để xem xét lý thuyết

cũng như mô hình nghiên cứu liên quan đến khởi nghiệp, ý định khởi nghiệp, khởi

nghiệp CNS và ý định khởi nghiệp CNS. Một cách tiếp cận có hệ thống đã được áp

dụng, theo đó tác giả tìm kiếm thông qua các nghiên cứu và bài công bố chính thức

được giới hạn viết bằng ngôn ngữ Anh, loại tài liệu là tạp chí.

Cơ sở dữ liệu được lựa chọn từ nguồn Scopus bởi vì đây được cho là nguồn dữ

liệu bao phủ rộng hơn, sâu hơn và toàn diện hơn các nguồn dữ liệu khác (Mishra và

cộng sự, 2021). Việc lựa chọn tạp chí chất lượng được coi là bước quan trọng để có

được những công bố chất lượng (Wallace & Wray, 2021).

Bước 2: Phân tích sơ bộ tài liệu tìm kiếm

Bước phân tích sơ bộ được thực hiện nhằm đánh giá tổng quan nguồn dữ liệu

trước khi tiến hành các bước phân tích sâu bằng phương pháp trắc lượng thư mục.

Giai đoạn này giúp xác định mức độ liên quan, phạm vi phủ sóng và chất lượng dữ

liệu khoa học thu thập được từ các cơ sở dữ liệu quốc tế như Scopus, Web of

Science (WoS) hay Google Scholar. Cụ thể sẽ loại bỏ các bài báo bị trùng lắp hoặc

không liên quan đến chỉ đề nghiên cứu. Theo đó, dữ liệu nghiên cứu cũng sẽ được

làm sạch, các bài báo thiếu dữ liệu hoặc từ khóa chưa được chuẩn hóa cũng được

thực hiện ở bước này.
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Bước 3: Phân tích nội dung

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích trắc lượng thư mục để mô tả và

phân tích thống kê các công trình được công bố trong thời gian tra cứu bằng phần

mềm VOSviewer 1.6.20. Phương pháp này được cho là một cách tiếp cận nhằm tìm

kiếm những hiểu biết sâu sắc về lịch sử phát triển của các lĩnh vực, từ đó có thể hỗ

trợ hoặc xác nhận các vấn đề nghiên cứu cho các nhà khoa học sử dụng thống kê để

ghi lại các ấn phẩm trên các tạp chí nghiên cứu (Pritchard, 1969; Raina & Gupta,

1998). Hơn nữa, việc lập bản đồ và phân cụm trực quan hóa thư mục có tư duy tiến

bộ có thể hỗ trợ cung cấp một cái nhìn tổng quan và tổ chức các tài liệu nghiên cứu

một các có hệ thống (Gillani và cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, nghiên cứu tiến hành

phân tích chuyên sâu nội dung các bài viết thông qua việc phân tích các từ khóa liên

quan đến chủ đề nghiên cứu bằng việc thực hiện phân tích đồng xuất hiện từ khóa

tác giả.

Về trích dẫn, theo Xi và cộng sự (2013), tần suất trích dẫn là dấu hiệu cho thấy

tầm quan trọng và giá trị định tính của tài liệu. Việc phân tích đồng trích dẫn cho

thấy mối quan hệ tri thức giữa các tạp chí có số lượng đồng trích dẫn có mối liên hệ

về cơ sở tri thức của lĩnh vực nghiên cứu, các ấn phẩm phù hợp nhất và mối liên hệ

giữa chúng với nhau. Tuy nhiên, do số lượng bài viết liên quan đến ý định khởi

nghiệp CNS không nhiều, và hầu hết các bài báo đều mới được xuất bản trong năm

vừa qua nên tác giả không tập trung vào số lượng trích dẫn của từng bài báo, mà

chủ ý xem xét tạp chí có uy tín cao khi phân tích tạp chí liên quan đến khởi nghiệp

CNS. Việc phân tích đồng xuất hiện từ khóa tác giả nhằm mục đích đánh giá tần

suất xuất hiện của từ khóa và sự xuất hiện đồng thời của từ khóa tác giả trong cùng

một tài liệu, giúp tìm hiểu tổng quan về một lĩnh vực nghiên cứu, điều chỉnh hướng

nghiên cứu và khám phá các chủ đề nghiên cứu đang được quan tâm nhất (Bùi Nhất

Vương và Hà Nam Khánh Giao, 2024). Bước đầu tiên trong phân tích là tác giả rà

soát và loại bỏ các bài báo thiếu thông tin hoặc từ khóa tác giả không liên quan đến

chủ đề nghiên cứu, đồng thời chuẩn hóa từ khóa. Nếu các từ khóa được sử dụng có

cùng ý nghĩa thì từ khóa được chuẩn hóa để đưa về cùng một từ khóa có ý nghĩa

tương tự. Sau bước phân tích sơ bộ, tác giả loại bỏ các tài liệu có từ khóa không liên
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quan, tổng cộng tác giả thu thập được 650 bài phù hợp để đưa vào phân tích chính

thức.

Hình 2.3. Quy trình lược khảo nghiên cứu bằng phương pháp trắc lượng thư mục

2.3.1.2. Kết quả lược khảo nghiên cứu về chủ đề khởi nghiệp

Nghiên cứu về chủ đề khởi nghiệp được thực hiện từ rất sớm, và có 02 công bố

đầu tiên vào năm 1942. Kết quả tìm kiếm ban đầu cho ra 28.400 nghiên cứu bao

gồm tạp chí, chương sách, bài hội thảo, … và được công bố bởi nhiều ngôn ngữ

khác nhau. Điều này cho thấy chủ đề về khởi nghiệp đã dành được sự quan tâm của

giới học thuật từ rất sớm và không ngừng phát triển cho đến hiện tại. Sau khi giới

hạn cụm từ khóa tìm kiếm là tạp chí và ngôn ngữ tiếng Anh, tác giả thu thập được

17.889 tạp chí. Giới hạn từ khóa tìm kiếm như sau: (TITLE(entrepreneurship OR

- Xác định từ khóa tìm kiếm
- Cơ sở truy cập dữ liệu
(Scopus)

- Xem xét/ loại bỏ các bài
trùng lắp
- Xem xét/ loại bỏ các bài
thiếu thông tin
- Chuẩn hóa từ khóa tác giả

- Thống kê mô tả
- Phân tích đồng trích dẫn
- Phân tích đồng xuất hiện
từ khóa

(VOSviewer)

Kết quả số lượng
bài báo được tìm

thấy

Số lượng bài báo
được đưa vào
phân tích

Tổng quan về lĩnh
vực nghiên cứu, xu
hướng nghiên cứu

và các chủ đề nghiên
cứu liên quan

Bước 1:
Chọn mẫu nghiên

cứu

Bước 2:
Phân tích sơ bộ

Bước 3:
Phân tích nội dung
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Hình 2.5. Thống kê tạp chí công bố về chủ đề khởi nghiệp (3) theo lĩnh vực (4)

theo tạp chí công bố (Nguồn: Scopus, 2024).

startup) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"English")) AND ( LIMIT-TO

( DOCTYPE,"ar")).

Hình 2.4. Thống kê tạp chí công bố về chủ đề khởi nghiệp (1) theo năm (2)

theo quốc gia (Nguồn: Scopus, 2024).

Theo kết quả thống kê cho thấy giai đoạn từ năm 1942 - 1999 được cho là giai

đoạn sơ khai của các nghiên cứu tập trung về chủ đề khởi nghiệp, chỉ có 700 bài

nghiên cứu được công bố. Trong giai đoạn 10 năm tiếp theo (2000 - 2010) số lượng

nghiên cứu tăng lên gấp 3 lần và đạt 2.110 bài. Đáng chú ý trong giai đoạn 2011 -

2020, số lượng nghiên cứu về chủ đề này tăng đáng kể lên đến 7.873 bài công bố.

Riêng chỉ trong vòng 5 năm (2019 - 2023) đến tháng 4/2024 được cho là giai đoạn

có công bố về chủ đề khởi nghiệp cao nhất từ trước đến nay với số lượng là 7.925

bài.
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Trong số đó có thể nói quốc gia có số lượng công bố cao nhất thuộc top 10 là

châu Âu và Châu Mỹ, bao gồm Mỹ, Anh, Tây Ban Nha, Đức và Canada với số

lượng lần lượt là 3.741 bài, 1.959 bài, 803 bài, 784 bài và 629 bài. Có 02 quốc gia

Châu Á thuộc top 10 quốc gia có công bố về chủ đề khởi nghiệp cao nhất là Trung

Quốc (1.316 bài) và Ấn Độ (619 bài). Các lĩnh vực nghiên cứu về khởi nghiệp tập

trung chủ yếu vào Kinh doanh, Quản lý và Kế toán với số lượng 9.782 bài. Tiếp

theo là lĩnh vực Khoa học xã hội (6.290 bài) và lĩnh vực Kinh tế, Kinh tế học và Tài

chính (5.204 bài).

Để tiến hành phân tích nội dung, tác giả loại bỏ các tạp chí không đủ thông tin

hoặc dữ liệu không hoàn chỉnh, kết quả còn lại 13.359 bài báo đạt chất lượng để tiến

hành phân tích trắc lượng thư mục.

Kết quả phân tích đồng xuất hiện từ khóa tác giả (Phụ lục 1.1) cho thấy các xu

hướng nghiên cứu về Bối cảnh văn hóa - xã hội – chính trị của khởi nghiệp (Nhóm

1) tập trung vào các yếu tố bên ngoài, môi trường và bối cảnh tác động đến khởi

nghiệp, bao gồm những thay đổi về thể chế, lý thuyết thể chế, chính sách công, các

bên liên quan với mục tiêu phát triển bền vững và gắn với trách nhiệm xã hội.

Nhóm thứ 2 tập trung nghiên cứu các nhóm đối tượng hoặc loại hình khởi nghiệp cụ

thể bao gồm nữ doanh nhân, thanh niên, tại các vùng nông thôn, các loại hình doanh

nghiệp vì nhu cầu thiết yếu, doanh nghiệp phi chính thức, doanh nghiệp công nghệ

và đổi mới. Nhóm 3 tập trung vào giáo dục, đào tạo và phát triển năng lực cho khởi

nghiệp. Tiếp đến là các nghiên cứu liên quan đến vai trò của đổi mới sáng tạo và

công nghệ trong khởi nghiệp (Nhóm 4) như tinh thần khởi nghiệp công nghệ,

chuyển đổi số, thương mại điện tử, công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo. Nhóm

nghiên cứu thứ 5 đề cập đến các yếu tố trong hệ sinh thái khởi nghiệp và các chủ thể

liên quan trong mạng lưới xã hội gắn với nguồn vốn con người và vốn đầu tư mạo

hiểm. Nhóm thứ 6 liên quan đến các doanh nghiệp vừa và nhỏ, quản trị và hiệu suất

kinh doanh. Nhóm thứ 7 là các nghiên cứu tập trung vào một khu vực hoặc quốc gia

cụ thể. Cuối cùng là các từ khóa liên quan đến phương pháp nghiên cứu, phân tích

và đánh giá và các tiếp cận học thuật liên quan.
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Hình 2.6. Bảng đồ mạng phân tích xuất hiện đồng từ khóa tác giả về khởi nghiệp

2.3.1.3. Kết quả lược khảo các nghiên cứu về khởi nghiệp công nghệ số

Không gian tìm kiếm là các bài báo được công bố trong khoảng thời gian 15

năm gần nhất (giai đoạn 2010-2024), bao gồm các từ khóa tìm kiếm như “khởi

nghiệp CNS/kỹ thuật*”, “ý định khởi nghiệp CNS/kỹ thuật*”, và “kinh doanh

CNS*”, hay còn gọi là nghiên cứu thực địa (Cornelius và cộng sự, 2006). Kết quả

chuỗi truy vấn dữ liệu như sau: (TITLE-ABS-KEY(digital entrepreneurship) OR

(technology entrepreneurship) OR (digital entreprenurial intention) AND

PUBYEAR > 2010 AND PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))

AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"English")) AND (LIMIT-TO

(SUBJAREA,"BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA,"SOCI") OR LIMIT-TO

(SUBJAREA,"ECON"))).
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Kết quả thống kê từ nguồn dữ liệu cho thấy trong giai đoạn 2010 - 2024 (đến

tháng 4/2024) có tổng cộng 1.541 bài. Trong đó, số lượng tạp chí xuất bản nhiều

nhất nằm trong giai đoạn 5 năm gần đây, cụ thể là giai đoạn 2019 - 2023, và ba

tháng đầu năm 2024 chiếm tỷ lệ đến hơn 87%, tức 1.341 bài. Trong đó, đáng chú ý

số bài xuất bản cao nhất trong năm 2023 với số lượng đạt tới 440 bài. Điều đó cũng

cho thấy xu hướng nghiên cứu về lĩnh vực khởi nghiệp CNS đang dành được sự

quan tâm của các học giả thời gian gần đây, và có khuynh hướng ngày càng gia tăng.

Hình 2.7: Sự phát triển của số lượng tạp chí qua các năm về chủ đề khởi nghiệp

CNS

Bên cạnh đó, kết quả thống kê dữ liệu cũng cho thấy số nghiên cứu về chủ đề

khởi nghiệp CNS đã thu hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu từ hơn 102 quốc

gia và vùng lãnh thổ. Trong đó, tập trung chủ yếu ở khu vực châu Âu và Châu Mỹ

như Hoa Kỳ đứng đầu với số lượng 233 bài, Anh quốc (173 bài), Ý (121 bài), Đức

(98 bài) và Pháp (65 bài). Một số quốc gia Châu Á nằm trong top 10 các nghiên cứu

nhiều nhất về chủ đề này có thể kể đến là Trung Quốc (176 bài) chỉ đứng sau Hoa

Kỳ, Ấn Độ (105 bài) và Indonesia (60 bài).
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Hình 2.8: Số lượng nghiên cứu về chủ đề khởi nghiệp CNS theo quốc gia

Về lĩnh vực nghiên cứu của

tạp chí, các bài báo được đăng liên

quan đến khởi nghiệp CNS được

đăng trong các tạp chí thuộc nhiều

lĩnh vực khác nhau nhưng đáng

chú ý và phổ biến vẫn là 03 lĩnh

vực trọng điểm thuộc về (1) Kinh

doanh, quản lý và kế toán (chiếm

tỷ lệ 32.8%), (2) Khoa học xã hội

(24.9%) và (3) Kinh tế (13.2%).

Hình 2.9: Số lượng nghiên cứu về chủ đề khởi nghiệp CNS theo lĩnh vực tạp chí

Việc phân tích đồng xuất hiện từ khóa tác giả nhằm mục đích đánh giá tần suất

xuất hiện của từ khóa và sự xuất hiện đồng thời của từ khóa tác giả trong cùng một

tài liệu, giúp tìm hiểu tổng quan về một lĩnh vực nghiên cứu, điều chỉnh hướng

nghiên cứu và khám phá các chủ đề nghiên cứu đang được quan tâm nhất (Bùi Nhất

Vương và Hà Nam Khánh Giao, 2024). Bước đầu tiên trong phân tích là tác giả rà

soát và loại bỏ các bài báo thiếu thông tin hoặc từ khóa tác giả không liên quan đến

chủ đề nghiên cứu, đồng thời chuẩn hóa từ khóa. Nếu các từ khóa được sử dụng có
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cùng ý nghĩa thì từ khóa được chuẩn hóa để đưa về cùng một từ khóa có ý nghĩa

tương tự. Sau bước phân tích sơ bộ, tác giả loại bỏ các tài liệu có từ khóa không liên

quan, tổng cộng tác giả thu thập được 650 bài phù hợp để đưa vào phân tích chính

thức. Từ phân tích ban đầu cho ra kết quả có tổng cộng 1000 từ khóa, trong đó số từ

khóa xuất hiện từ 5 lần trở lên là 215 từ khóa. Tuy nhiên, sau khi chuẩn hóa từ khóa,

số từ khóa còn lại để nghiên cứu là 75 từ (Phụ lục 1.2), 10 từ khóa xuất hiện nhiều

nhất ở Bảng 2.3.

Bảng 2.3. Top 10 từ khóa có số lần xuất hiện nhiều nhất trong nghiên cứu về

khởi nghiệp CNS

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả từ kết quả phân tích)

Phân tích đồng xuất hiện từ khóa tác giả cho ra 11 nhóm (Phụ lục 1.3) và bảng

đồ mạng đồng từ khóa tác giả như hình 2.10. Các nhóm này cũng cho thấy những

nghiên cứu có cùng chủ đề hoặc lĩnh vực liên quan với nhau cũng như xu hướng

nghiên cứu về lĩnh vực này. Nhóm 1 là các nghiên cứu về chủ đề khởi nghiệp CNS

liên quan đến vấn đề truyền thông xã hội, đòi hỏi phải có nguồn lực về con người và

nguồn vốn xã hội, dữ liệu lớn, công nghệ thông tin, sự hiểu biết về khởi nghiệp

trong môi trường quốc tế hóa. Nhóm 2 là các nghiên cứu tập trung về hoạt động

khởi nghiệp trên nền tảng CNS như trí tuệ nhân tạo, công nghệ blockchain, thành

phố thông minh và marketing kỹ thuật số. Nhóm thứ 3 là các nghiên cứu về ý định

STT Từ khóa chuẩn hóa Dịch nghĩa Số lần xuất hiện

1 startup/entrepreneurship Khởi nghiệp 224

2 digital entrepreneurship Khởi nghiệp CNS 214

3 digitalization Số hóa 100

4 digital transformation Chuyển đổi số 72

5 digital technology CNS 62

6 innovation Sáng tạo 49

7 covid-19 pandemic Đại dịch Covid-19 37

8 digital platform Nền tảng số 34

9 digital economy Kinh tế số 30

10 business model Mô hình kinh doanh 29
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khởi nghiệp liên quan đến thương mại điện tử, khởi nghiệp trực tuyến, đòi hỏi năng

lực về CNS và tập trung tại các quốc gia Ả rập. Nhóm thứ 4 là những nghiên cứu

liên quan đến chủ đề số hóa, công nghệ, internet, tập trung vào khởi nghiệp của

giới nữ, sự huy động vốn từ cộng đồng, và các bài hệ thống hóa lý thuyết các

nghiên cứu liên quan. Nhóm thứ 5 là các nghiên cứu tập trung nói về hệ sinh thái

khởi nghiệp, trong đó có các mô hình kinh doanh, các tổ chức giáo dục đại học, sự

đổi mới về công nghệ và đổi mới mang tính đột phá về công nghệ để đảm bảo cho

sự phát triển bền vững và hoạt động khởi nghiệp bền vững. Nhóm thứ 6 là các

nghiên cứu về về chủ đề đại dịch covid-19, với định hướng khởi nghiệp, chiến lược

CNS và khả năng phục hồi sau đại dịch. Nhóm thứ 7 tập trung vào các nghiên cứu

về các doanh nghiệp vừa và nhỏ, khởi nghiệp chuyển đổi, tại vùng nông thôn, vùng

kinh tế mới nổi và chủ yếu tập trung tại Trung Quốc. Nhóm thứ 8 là các nghiên cứu

về chủ đề CNS và chuyển đổi số, khởi nghiệp của giới học thuật, kỹ thuật in 3D và

các sự hiểu biết về quản trị cùng với phương pháp phân tích trắc lượng thư mục.

Nhóm thứ 9 tập trung vào các nghiên cứu về nền kinh tế số và nền kinh tế chia sẻ,

trong đó có nêu về quy trình khởi nghiệp, khởi nghiệp xã hội và khởi nghiệp CNS.

Nhóm thứ 10 với các nghiên cứu về sự đổi mới, sáng tạo, có trình độ CNS, niềm

đam mê kinh doanh và sự chấp nhận công nghệ trong nền kinh tế số. Nhóm 11 cũng

là nhóm các nghiên cứu tập trung vào công nghệ tài chính, tài chính số và tài chính

toàn diện trong hệ sinh thái khởi nghiệp này.

Hình 2.10. Bảng đồ mạng phân tích xuất hiện đồng từ khóa tác giả về khởi nghiệp CNS
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2.3.1.4. Kết quả lược khảo các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS

Trong nền kinh tế chuyển đổi số, tinh thần kinh doanh công nghệ bắt đầu thu

hút sự chú ý của nhiều quốc gia, đặc biệt là các nước đang phát triển (Nathani và

Dwivedi, 2019). Nhận thức về sự phát triển công nghệ có thể ảnh hưởng đến người

học dự định bắt đầu các dự án kinh doanh mới. Theo Maheshwari và cộng sự (2022),

nghiên cứu trong tương lai có thể xem xét ý định khởi nghiệp công nghệ bằng cách

điều tra các yếu tố kết hợp như yếu tố môi trường (khả năng tiếp cận công nghệ),

các yếu tố ngữ cảnh (nhận thức về nền kinh tế gần đây/ thị trường, nhận thức về sự

hỗ trợ của chính phủ, cơ hội) và các yếu tố xã hội (kinh nghiệm trước đây, vai trò

của người ảnh hưởng) tác động đến YĐKN của người học, từ đó các tác động có thể

được thực hiện để mang lại lợi ích cho các hoạt động kinh doanh của những người

trẻ tuổi.

Hình 2.11: Bảng đồ mạng phân tích đồng xuất hiện từ khóa tác giả về ý định

khởi nghiệp CNS.

Tương tự đối phần lược khảo về khởi nghiệp CNS, tác giả sử dụng phương

pháp phân tích trắc lượng thư mục bằng kỹ thuật phân tích đồng xuất hiện từ khóa

tác giả để lược khảo nghiên cứu về chủ đề ý định khởi nghiệp CNS. Trong số 650

bài nghiên cứu thuộc chủ đề khởi nghiệp CNS, tác giả tìm thấy có 44 bài nghiên

cứu liên quan về chủ đề ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả phân tích đồng xuất hiện
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từ khóa tác giả cho ra 10 nhóm (Phụ lục 1.4) và bảng đồ mạng đồng từ khóa tác giả

như hình 2.11.

Qua kết quả phân tích các nhóm nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS cũng

cho thấy thuật ngữ dùng trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS được sử dụng

bao gồm khởi nghiệp CNS (digital), khởi nghiệp công nghệ và kỹ thuật số (digital

technology) và thường liên quan đến các phương tiện truyền thông xã hội (social

media) hoặc thương mại điện tử (e-commerce) nói chung. Hơn nữa, qua kết quả

lược khảo các nghiên cứu liên quan về ý định khởi nghiệp CNS cho thấy lý thuyết

được sử dụng thường xuyên nhất là lý thuyết TPB của Ajzen (1991) để giải thích ý

định kinh doanh và ý định khởi nghiệp CNS (Nhóm 7) (Al Halbusi và cộng sự,

2023; Aloulou và cộng sự, 2024; Farani, 2017), ngoài ra các nghiên cứu còn sử

dụng lý thuyết phù hợp (Ballerini và cộng sự, 2023), Lý thuyết sử dụng và hài lòng

(Chakraborty & Biswal, 2023) và Mô hình chấp nhận công nghệ (Abaddi, 2023;

Wibowo và cộng sự, 2024). Đồng thời các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS

số tập trung nhiều nhất giai đoạn 2022-2024, tức thời gian gần đây. Đáng chú ý, rất

nhiều nghiên cứu được thực hiện ở các nước châu Á như Indonesia, Malaysia, Ấn

Độ và Trung Quốc (Nhóm 6). Các nhà nghiên cứu cũng sử dụng nhiều phương pháp

khác nhau trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS như phương pháp định tính

(Calandra và cộng sự, 2024; Schiavone và cộng sự, 2020), phương pháp định lượng

(Sobaih & Elshaer, 2022) hoặc được kết hợp cả hai (Ballerini và cộng sự, 2023),

phân tích mối quan hệ nhân quả (Ladeira và cộng sự, 2019) hoặc vai trò tác động

trung gian (Singh và cộng sự, 2023; Sobaih & Elshaer, 2022), sử dụng phương pháp

phân tích trắc lượng thư mục cũng được các học giả quan tâm sử dụng trong thời

gian gần đây (Gillani và cộng sự, 2022; Lungu và cộng sự, 2024; Paliwal và cộng

sự, 2023).

Về bối cảnh nghiên cứu (Nhóm 9), các nghiên cứu tập trung vào bối cảnh của

sự phát triển công nghệ (Paliwal và cộng sự, 2023; Yáñez-Valdés & Guerrero,

2024) và chuyển đổi số (Ballerini và cộng sự, 2023; Lungu và cộng sự, 2024), dựa

trên các nền tảng CNS (Ballerini và cộng sự, 2023; Dicuonzo và cộng sự, 2022;

Fernandes và cộng sự, 2022; Le Dinh và cộng sự, 2018; Abaddi, 2023; Akhter và
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cộng sự, 2022; Alkhalaileh và cộng sự, 2023; Calandra và cộng sự, 2024; Dicuonzo

và cộng sự, 2022), trí tuệ nhận tạo (Abaddi, 2023; Lungu và cộng sự, 2024), các

phương tiện truyền thông (Abaddi, 2023; Al Halbusi và cộng sự, 2023; Chakraborty

& Biswal, 2023; Lungu và cộng sự, 2024; Mir và cộng sự, 2023; Wibowo và cộng

sự, 2023) với nhiều hoạt động như kinh doanh số, chăm sóc sức khỏe người bệnh

(Calandra và cộng sự, 2024; Le Dinh và cộng sự, 2018; Schiavone và cộng sự,

2020; Schiavone và cộng sự, 2020; Sitaridis & Kitsios, 2024; Wibowo và cộng sự,

2023).

Đề cập đến yếu tố tạo động lực cho ý định bắt đầu kinh doanh CNS, một số

nghiên cứu đã chỉ ra các yếu tố có thể giải thích động lực kinh doanh CNS như Yếu

tố thuộc về môi trường (Nhóm 3) bao gồm sự hỗ trợ từ trường học (Alkhalaileh và

cộng sự, 2023), Chính sách môi trường (Alzamel, 2024), Những hình mẫu lý tưởng

(Aloulou và cộng sự, 2024; Mir, Hassan & Khan, 2023), Giáo dục khởi nghiệp CNS

(Gillani và cộng sự, 2022; Wibowo và cộng sự, 2023), các chính sách và hỗ trợ từ

xã hội (Xin & Ma, 2023; Al Halbusi và cộng sự, 2023).

Khi nghiên cứu về ý định khởi nghiệp CNS, các học giả đã chứng minh rằng ba

yếu tố của lý thuyết TPB được gọi là Thái độ cá nhân, Chuẩn chủ quan và Nhận

thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS (Mohammed và

cộng sự, 2023; Aloulou và cộng sự, 2024; Sobaih & Elshaer, 2022; Al Halbusi và

cộng sự, 2023; Aloulou và cộng sự, 2024; Younis và cộng sự, 2020) (Nhóm 2).

Điều này chứng tỏ rằng cho dù là nghiên cứu về khởi nghiệp CNS hay khởi nghiệp

nói chung đều giống nhau về quá trình của một cá nhân trong giai đoạn bắt đầu bất

kỳ loại hình kinh doanh nào, lý tưởng của họ là tham gia vào việc hình thành và

điều hành công việc kinh doanh của riêng họ từ các yếu tố tạo nên động lực. Cho dù

là nghiên cứu về YĐKN hay khởi nghiệp CNS, ba thành tố của TPB đã được kiểm

tra thường xuyên và có ý nghĩa tác động đến tinh thần khởi nghiệp. Zaheer và cộng

sự (2019) đã định nghĩa ý định khởi nghiệp CNS là ý định của một cá nhân để bắt

đầu một doanh nghiệp mới thông qua công nghệ số bao gồm Internet, World Wide

Web, Công nghệ di động, Web 2.0 và các công nghệ liên quan. Do đó, những cá

nhân có ý định bắt đầu kinh doanh CNS yêu cầu năng lực cá nhân bao gồm khả
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năng kết hợp các nguồn lực độc đáo như Nguồn vốn con người, để đạt được hiệu

quả kinh doanh cao hơn và đạt được lợi thế cạnh tranh (Mohd Salleh và cộng sự,

2017). Các năng lực khởi nghiệp nói chung và khởi nghiệp CNS nói riêng cũng như

sự hiểu biết về khởi nghiệp cũng được nhiều nghiên cứu xem xét trong tác động của

chúng đến ý định khởi nghiệp CNS (Akhter và cộng sự, 2022; Darmanto và cộng sự,

2022; Wibowo và cộng sự, 2023; Mir và cộng sự, 2023; Singh và cộng sự, 2023;

Farani, 2017; Younis và cộng sự, 2020). Bên cạnh đó, các tài liệu nghiên cứu khác

về khởi nghiệp và khởi nghiệp CNS chỉ ra rằng khởi nghiệp CNS là một hồ sơ

nghiên cứu vẫn chưa được khám phá rộng rãi. Theo TPB, các biến ngoại sinh như

nhân khẩu học nói về vai trò của nữ giới trong khởi nghiệp (Chakraborty & Biswal,

2023), hoặc các nhóm yếu tố khác (Nhóm 5) bao gồm các yếu tố kinh tế, văn hóa xã

hội, sự hiểu biết về công nghệ, giáo dục khởi nghiệp có thể ảnh hưởng trực tiếp

hoặc gián tiếp đến ý định khởi nghiệp thông qua tác động của chúng lên ba tiền đề

của ý định (Agarwal và cộng sự, 2023; Younis và cộng sự, 2020; Aloulou và cộng

sự, 2024; Akhter và cộng sự, 2022; Alkhalaileh và cộng sự, 2023; Sitaridis &

Kitsios, 2024; Xin & Ma, 2023). Trong lĩnh vực khởi nghiệp, các nghiên cứu trước

đây chỉ ra rằng ba tiền đề của ý định kinh doanh phần lớn được hình thành bởi các

yếu tố ngoại sinh như đặc điểm tính cách, môi trường văn hóa xã hội và thể chế

(Linan và ao, 2008; Karimi và cộng sự, 2005).

Ngoài ra, các nghiên cứu cũng đề cập đến sự phát triển của một tập hợp hệ sinh

thái khởi nghiệp CNS (Nhóm 10) bao gồm nhiều chủ thể như các mô hình kinh

doanh CNS (Fernandes và cộng sự, 2022) với các chiến lược kinh doanh đổi mới

sáng tạo, chia sẻ CNS (Fernandes và cộng sự, 2022), phát triển kinh doanh (Le Dinh

và cộng sự, 2018), khởi nghiệp chuyển đổi số (Ballerini và cộng sự, 2023; Dicuonzo

và cộng sự, 2022) tập trung vào xu hướng marketing trong khởi nghiệp và giáo dục

khởi nghiệp trò chơi trực tuyến để tạo nên một hệ sinh thái khởi nghiệp CNS như

một thành phố thông minh (Fernandes và cộng sự, 2022; Dicuonzo và cộng sự,

2022; Xin & Ma, 2023).

2.3.2. Phương pháp tổng quan có hệ thống

Qua việc lược khảo nghiên cứu bằng phương pháp trắc lượng thư mục, tác giả
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đã khái quát hóa được các chủ đề cũng như xu hướng nghiên cứu về khởi nghiệp và

khởi nghiệp CNS. Tác giả tiếp tục việc lược khảo thông qua phương pháp tổng quan

có hệ thống, đi sâu vào chi tiết từng nghiên cứu và phân tích trên gốc độ kết quả đạt

được cũng như hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo của từng nghiên cứu có liên

quan đến chủ đề khởi nghiệp nói chung và khởi nghiệp CNS nói riêng. Kết quả chi

tiết thể hiện tại Phụ lục 1.4 và 1.5.

Dựa trên các nghiên cứu liên quan đến ý định khởi nghiệp, Linan và Fayolle

(2015) đã chia chúng thành (05) năm loại: Mô hình ý định khởi nghiệp cốt lõi, Các

nhân tố ở cấp độ cá nhân, Giáo dục về tinh thần khởi nghiệp, Bối cảnh và thể chế,

và Quy trình khởi nghiệp. Một số học giả trong nước nghiên cứu về ý định khởi

nghiệp truyền thống đã đề cập đến các yếu tố có thể giải thích động lực thúc đẩy họ

kinh doanh bao gồm Thái độ đối với hành vi, Quy chuẩn chủ quan, Giáo dục khởi

nghiệp, Kinh nghiệm, Đặc điểm tính cách, Nguồn vốn, Tính khả thi (Định và cộng

sự, 2021; Hiền & Trang, 2020; Thu & Nhung, 2020; Hien & Sung, 2018). Trong đó,

giáo dục đóng một vai trò quan trọng trong việc định hình cho người học hướng tới

tinh thần kinh doanh (hình thành mong muốn), và chuyển đổi mong muốn này thành

hành động (thành lập công ty mới). Một số yếu tố khác như giá trị văn hóa và sự hỗ

trợ (Begley và Tan, 2001), đặc điểm tính cách và thái độ bao gồm khả năng và sự tự

tin của một người để thực hiện một nhiệm vụ nhất định (Kristiansen và Indarti,

2004), định hướng kinh doanh của người học và một số các yếu tố nhân khẩu học

cũng như văn hóa xã hội (Nguyễn, 2018; Hutasuhut, 2018).

Bên cạnh đó, khi nghiên cứu về ý định khởi nghiệp, các học giả đã khám phá ra

rất nhiều yếu tố có tác động đến ý định khởi nghiệp của một cá nhân. Từ việc lược

khảo các nghiên cứu liên quan đến ý định khởi nghiệp (Phụ lục 1.4), tác giả có thể

tổng hợp thành các nhóm yếu tố như sau:

Bảng 2.2. Tổng hợp các yếu tố thúc đẩy ý định khởi nghiệp

NHÓM YẾU TỐ YẾU TỐ TÁC GIẢ (NĂM)

1. Nhóm yếu tố

về nhận thức

Thái độ,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Diepolder và cộng sự (2025),

Fan và cộng sự (2024),

Dick-Sagoe và cộng sự (2023),
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Năng lực bản thân,

Nhận thức mong muốn,

Nhận thức về tính khả thi,

Nhận thức về hỗ trợ và các

rào cản,

Nhận thức đa văn hóa,

Nhận thức khả năng tiếp cận

tài chính

Che Nawi và cộng sự (2022),

Prabowo và cộng sự (2022),

Ferreira và cộng sự (2022), Chang

và cộng sự (2022), Tomal &

Szromnik (2022), Phương và cộng

sự (2021), Doanh (2021), Elnadi

và Gheith (2021), Ashari và cộng

sự (2021), Zhang và Huang

(2021), Wu và Rudnák (2021),

Lực (2018), Nguyễn (2017)

2. Nhóm yếu tố

về môi trường và

xã hội

Kinh nghiệm,

Gia đình doanh nhân,

Hình mẫu Văn hóa/Quốc gia,

Hỗ trợ của chính phủ,

Cơ sở hạ tầng vật lý,

Tiếp cận nguồn vốn,

Văn hoá,

Nguồn nhân lực,

Cơ sở hạ tầng,

Thể chế,

Vai trò người cố vấn/hướng

dẫn

Fan và cộng sự (2024),

Inoubli & Gharbi (2024),

van Ewijkvà cộng sự (2023)

Kobylińska (2022), Prabowo và

cộng sự (2022), Bapoo và cộng sự

(2022), Tomal và Szromnik

(2022), Ayodele và cộng sự

(2021), Doanh (2021),

Shamsudin và cộng sự (2021)

3. Nhóm yếu tố

về giáo dục

Môi trường khởi nghiệp của

trường đại học,

Giáo dục khởi nghiệp,

Chương trình giảng dạy,

Các khóa học khởi nghiệp,

Các hoạt động ngoại khóa

Ismail và cộng sự (2025),

Elbaz và cộng sự (2025),

Ince và cộng sự (2023),

Che Nawi và cộng sự (2022),

Rusu và cộng sự (2022), Ferreira

và cộng sự (2022), Chang và cộng

sự (2022), Doanh (2021),

Abdullahi và cộng sự (2021),

Shamsudin và cộng sự (2021),

Ashari và cộng sự (2021)

4. Nhóm yếu tố

thuộc về bối

cảnh

Thất nghiệp,

Địa vị xã hội,

Giá trị kỳ vọng của việc khởi

nghiệp,

Bất mãn với công việc hiện

tại,

Sự hài lòng,

van Ewijkvà cộng sự (2023),

Prabowo và cộng sự (2022),

Alshebami và Seraj (2021),

İlerisoy và cộng sự (2021)
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(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)

Diepolder và cộng sự (2025) cho rằng Thái độ cá nhân đối với khởi nghiệp và

Nhận thức kiểm soát hành vi là những yếu tố dự đoán về ý định khởi nghiệp khi

nhấn mạnh vào thái độ cá nhân. Trong khi đó, một số tác giả cho rằng các yếu tố

ảnh hưởng đến quyết định khởi nghiệp của một người chịu ảnh hưởng mạnh từ gia

đình, yếu tố hỗ trợ từ các mối quan hệ, và thể chế (Fan và cộng sự, 2024; van Ewijkvà

cộng sự, 2023; Kobylińska, 2022; Bapoo và cộng sự, 2022; Ayodele và cộng sự,

2021; Doanh, 2021; Shamsudin và cộng sự, 2021), hoặc là do tác động của yếu tố

chuẩn chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi, và các yếu tố ngữ cảnh khác (Krueger

và Carsrud, 1993; Raijman, 2001; Kautonen và cộng sự, 2013; Ozarralli và

Rivenburgh, 2016; Nowiński và Haddoud, 2019).

Những cơ hội mới,

Khát vọng về sự độc lập,

Sự đổi mới

5. Nhóm yếu tố

về tính cách cá

nhân và động cơ

Xu hướng chấp nhận rủi ro,

Lo ngại rủi ro,

Ngưỡng kiểm soát,

Động lực nội tại,

Khả năng sáng tạo,

Động lực bên ngoài,

Khả năng chịu áp lực,

Phong cách lãnh đạo,

Nhu cầu thành đạt,

Tính cách hướng nội và

hướng ngoại,

Tính cách cá nhân

Shen và cộng sự (2025),

Ince và cộng sự (2023),

Wiramihardja và cộng sự (2022),

Qudus và cộng sự (2022), Phương

và cộng sự (2021), Vương và cộng

sự (2020), Herman (2019), Barba-

Sánchez & Atienza-Sahuquillo

(2018)

6. Nhóm yếu tố

về đặc điểm

nhân khẩu học

Giới tính,

Độ tuổi,

Quốc tịch,

Trình độ học vấn,

Chuyên ngành

Diepolder và cộng sự (2025),

van Ewijkvà cộng sự (2023),

Datta và cộng sự (2022), Che

Nawi và cộng sự (2022),

Kobylińska (2022), Chang và

cộng sự (2022), Tomal và

Szromnik (2022), Zhang và

Huang (2021), Khương và An

(2016)
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Ngoài ra, các nghiên cứu khác chỉ ra rằng vai trò quan trọng của giáo dục đối

với ý định khởi nghiệp cũng như yếu tố thuộc về bối cảnh, động cơ và yếu tố nhân

khẩu học khác (Ismail và cộng sự, 2025; Elbaz và cộng sự, 2025; Ince và cộng sự,

2023; Rusu và cộng sự, 2022; Chang và cộng sự, 2022; Abdullahi và cộng sự, 2021;

Ashari và cộng sự, 2021); Vương và cộng sự, 2020; Herman, 2019; Barba-Sánchez

& Atienza-Sahuquillo, 2018; Khương & An, 2016).

Kết quả lược khảo các nghiên cứu trước đây liên quan đến chủ đề khởi nghiệp

công nghệ số cho thấy việc khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp

CNS đã nhận được sự quan tâm đáng kể từ nhiều nhà nghiên cứu (Elnadi và Gheith,

2023) (Phụ lục 1.5). Một số nghiên cứu đã đưa ra bằng chứng cho thấy đặc điểm

tính cách đóng một vai trò quan trọng trong việc phát triển ý định kinh doanh kỹ

thuật số dựa trên việc áp dụng mô hình tính cách 5 yếu tố (Alkhalaileh và cộng sự,

2023; Yeh và cộng sự, 2020; Shimoli và cộng sự, 2020; Wang và cộng sự, 2016).

Theo mô hình này, ý định khởi nghiệp có thể được dự đoán bằng năm đặc điểm tính

cách chung theo nghĩa rộng, đó là tính hướng ngoại, sự dễ chấp thuận, tận tâm, loạn

thần kinh và sẵn sàng trải nghiệm (Costa & McCrae, 1992). Tuy nhiên, các học giả

khác lại lập luận rằng việc dự đoán ý định kinh doanh chỉ bằng cách sử dụng năm

đặc điểm tính cách chung là không đủ vì những đặc điểm tính cách khác có thể có

tác động đáng kể đến ý định kinh doanh (Laouiti và cộng sự, 2022; Postigo và cộng

sự, 2021; Çelik và cộng sự, 2021; Leutner và cộng sự, 2014). Vì vậy, một số nghiên

cứu trước đây đã chủ trương chia năm đặc điểm tính cách chung thành các đặc điểm

riêng theo nghĩa hẹp để dự đoán chính xác hơn ý định khởi nghiệp (Elnadi và

Gheith, 2023). Một số đặc điểm tính cách cụ thể theo nghĩa hẹp đã được xem xét

trong các nghiên cứu trước đây về khởi nghiệp CNS, bao gồm Sự tỉnh táo và sự tò

mò trong kinh doanh (Elnadi & Gheith, 2023), Niềm đam mê kinh doanh (Elnadi &

Gheith, 2023 ), Tính đổi mới và sáng tạo của nhà khởi nghiệp (Akhter và cộng sự,

2022; Elnadi & Gheith, 2023). Cụ thể, nghiên cứu của Dutot và van Horne (2015)

chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp liên quan đến lĩnh vực CNS là

khả năng nhạy bén, sự tỉnh táo và đặc điểm tính cách riêng của người khởi nghiệp.

Mir và cộng sự (2023) xác định các tiền đề chính của ý định khởi nghiệp CNS, bằng
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cách khám phá mối liên hệ của bốn tiền đề: năng lực kinh doanh CNS, nhận thức

đổi mới, sự khéo léo trên mạng xã hội và các mô hình vai trò khởi nghiệp CNS về ý

định mục tiêu và mối liên hệ giữa ý định mục tiêu và ý định thực hiện để bắt đầu

một doanh nghiệp CNS. Kết quả chỉ ra Tính đổi mới có tác động lớn nhất đến mục

tiêu tạo ra các dự án kinh doanh CNS mới, sau đó là sự hiện diện của các hình mẫu,

Năng lực CNS là yếu tố góp phần đáng kể trong việc nâng cao xu hướng bắt đầu

các dự án kinh doanh CNS trong khi kỹ năng CNS có tác động ít nhất đến xu hướng

đó. Ngoài ra, khả năng truy cập vào internet, mạng điện thoại cố định và di động có

ảnh hưởng tích cực đến kết quả khởi nghiệp CNS (Zhang & Li, 2018). Alkhalaileh

và cộng sự (2023) đã khảo sát 399 sinh viên đại học ở Jordan, sử dụng mô hình bình

phương nhỏ nhất từng phần được để phân tích dữ liệu. Kết quả nghiên cứu cho thấy

ý định khởi nghiệp CNS bị ảnh hưởng trực tiếp bởi thái độ đối với ý định khởi

nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi, và gián tiếp bởi đặc điểm tính cách. Chuẩn

chủ quan, trình độ CNS và nhận thức về hỗ trợ của trường đại học không tác động

đáng kể đến nó.

Bên cạnh đó, sự hỗ trợ của công nghệ đóng vai trò trong mối quan hệ giữa ý

định khởi nghiệp và sự chấp nhận rủi ro (Bandera và cộng sự, 2018). Abaddi (2023)

đã khám phá tác động của chat GPT đối với ý định khởi nghiệp CNS của sinh viên

và các thế hệ am hiểu công nghệ. Nghiên cứu này sử dụng mô hình chấp nhận công

nghệ (TAM) kết hợp Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), thực hiện nghiên cứu

định lượng thông qua khảo sát 400 sinh viên ngành Quản trị kinh doanh. Sự kết hợp

mạnh mẽ giữa TAM và TPB đã khám phá vai trò trung gian của mô hình GPT,

đồng thời sức mạnh trung gian của tính hữu ích của GPT và tính dễ sử dụng của

GPT của TAM đã được gợi mở, các cấu trúc thuộc TPB cũng có ảnh hưởng đến

YĐKN của sinh viên.

Do đó, tác giả cho rằng nghiên cứu dựa trên ý định sẽ cung cấp những ý tưởng

quan trọng cho bối cảnh nghiên cứu về ý định khởi nghiệp cũng như ý định khởi

nghiệp CNS.
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2.3.3. Tổng quan tình hình nghiên cứu về khởi nghiệp công nghệ số trong nước

Trong bối cảnh nền kinh tế số phát triển mạnh mẽ và chuyển đổi số trở thành

xu thế tất yếu, khởi nghiệp CNS đang nổi lên như một lĩnh vực nghiên cứu nhận

được nhiều sự quan tâm tại Việt Nam. Các nghiên cứu thực nghiệm trong nước chủ

yếu tập trung vào việc khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS,

đặc biệt trong nhóm đối tượng là sinh viên (Phụ lục 1.6). Các chủ đề nghiên cứu

như tác động của giáo dục khởi nghiệp số và tâm lý tự tin của Dương và cộng sự

(2024). Nghiên cứu thực hiện trên 1.665 sinh viên ứng Lý thuyết nhận thức nghề

nghiệp xã hội. Kết quả khẳng định giáo dục khởi nghiệp số và sự tự tin vào khả

năng khởi nghiệp số (self-efficacy) đều ảnh hưởng tích cực tới ý định khởi nghiệp

CNS. Đáng chú ý hơn, việc lo lắng về CNS (digital technology anxiety) làm suy

yếu tác động này. Bên cạnh đó, sự hỗ trợ giáo dục giúp phát triển ý tưởng kinh

doanh từ trường đại học đều làm tăng mức độ mong muốn cảm nhận được của sinh

viên đối với kinh doanh số (Ngo và cộng sự, 2025). Nghiên cứu 309 sinh viên từ

các trường đại học ở Hà Nội nhằm khảo sát tác động của sự hỗ trợ từ trường đại học

đối với ý định khởi nghiệp CNS của sinh viên cho thấy mức độ mong muốn được

cảm nhận là yếu tố trung gian giữa sự hỗ trợ được cảm nhận từ trường đại học và ý

định kinh doanh số, làm sáng tỏ cách thức các trường đại học có thể truyền cảm

hứng và nuôi dưỡng thế hệ doanh nhân số tiếp theo.

Về phương pháp tiếp cận, các mô hình lý thuyết phổ biến như TPB, Lý thuyết

nhận thức nghề nghiệp xã hội (SCCT) để lý giải hành vi và YĐKN (Nguyễn và

cộng sự, 2024; Dương và cộng sự, 2024; Vũ và cộng sự, 2024, Phạm và cộng sự,

2025). Chẳng hạn, nghiên cứu của Vũ và cộng sự (2024) áp dụng lý thuyết SCCT

cho thấy năng lực tự chủ khởi nghiệp CNS có ảnh hưởng đáng kể đến thái độ,

và kiến thức khởi nghiệp CNS lại đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao cả

năng lực tự chủ lẫn thái độ, đồng thời nhấn mạnh tầm quan trọng của giáo dục khởi

nghiệp CNS trong việc cải thiện kiến thức và năng lực tự chủ. Nghiên cứu của

Nguyễn và Nguyễn (2024) ứng dụng Mô hình Sự kiện Khởi nghiệp (EEM) nhằm

phân tích tác động của các yếu tố bao gồm Nhận thức tính khả thi (PF), Xu hướng

hành động (PTA), Nhận thức mong muốn (PD), Niềm tin vào năng lực bản thân
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(SEE) và Sự hỗ trợ của gia đình (FS) đối với ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả chỉ

ra rằng cả PF, PTA, PD, SEE và FS đều có tác động tích cực và đáng kể đến ý định

khởi nghiệp CNS của sinh viên đại học. Mặc dù FS không điều tiết mối quan hệ

giữa PF và PTA với DEI, nhưng nó lại đóng vai trò quan trọng trong việc điều tiết

mối quan hệ của PD và SEE với DEI, làm nổi bật vai trò phức tạp của FS trong việc

hình thành ý định khởi nghiệp.

Một số nghiên cứu gần đây cũng bắt đầu mở rộng phạm vi phân tích, đưa vào

các yếu tố mang tính bối cảnh như hệ sinh thái khởi nghiệp, chính sách hỗ trợ khởi

nghiệp đổi mới sáng tạo, cũng như ảnh hưởng của xu thế công nghệ toàn cầu.

Nghiên cứu của Nguyễn và cộng sự (2024) khám phá mối liên hệ giữa hiểu biết về

Fintech và ý định khởi nghiệp CNS ở sinh viên đại học, cho thấy thái độ cá nhân và

nhận thức kiểm soát hành vi là yếu tố quan trọng nhất thúc đẩy ý định khởi nghiệp

CNS, đồng thời hiểu biết về blockchain, huy động vốn cộng đồng (crowdfunding)

và trí tuệ nhân tạo (AI) cũng có ảnh hưởng trực tiếp. Trần và Nguyễn (2023) cho

rằng sự phát triển mạnh mẽ của CNS và sự chuyển đổi thị trường theo hướng số hóa

đã tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động khởi nghiệp, đồng thời ảnh hưởng tích

cực đến nhận thức và hành vi khởi nghiệp của người học Việt Nam. Việc ứng dụng

công nghệ mới vào hoạt động khởi nghiệp cũng được Dương và cộng sự (2024)

khám phá trong nghiên cứu về việc áp dụng ChatGPT và nhận thức về năng lực AI

ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS của các cá nhân. Nghiên cứu này thực hiện

trên mẫu 604 sinh viên đại học từ sáu trường đại học thuộc miền Bắc và miền Nam

đã cho thấy việc áp dụng ChatGPT trong kinh doanh có tác động tích cực đến thái

độ của cá nhân đối với tinh thần khởi nghiệp, chuẩn chủ quan, nhận thức kiểm soát

hành vi và ý định khởi nghiệp CNS. Mặt khác, ba thành phần cốt lõi của TPB (Thái

độ đối với tinh thần kinh doanh CNS, Chuẩn chủ quan và Nhận thức kiểm soát hành

vi) có vai trò trung gian trong mối quan hệ tác động của việc áp dụng ChatGPT

trong kinh doanh đối với ý định khởi nghiệp CNS.

Mối quan hệ giữa việc ứng dụng chuyển đổi số và hiệu suất của các công ty

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại Việt Nam đã được kiểm chứng trong nghiên cứu

của Trần & Pavelková (2024). Nghiên cứu này sử dụng Lý thuyết công nghệ-tổ
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chức-môi trường (TOE) với mẫu thu thập từ 674 nhà quản lý cấp trung và cấp cao

hoặc chủ sở hữu các công ty đổi mới sáng tạo chủ yếu ở Hà Nội và Thành phố Hồ

Chí Minh. Nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng rằng các yếu tố từ bối cảnh công

nghệ (dữ liệu lớn, thực tế tăng cường, trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo, tiếp thị & quảng

cáo kỹ thuật số trực tuyến), tổ chức (ảnh hưởng xã hội, sứ mệnh của tổ chức), và

môi trường (khách hàng, đối thủ cạnh tranh, áp lực cạnh tranh) đều có ảnh hưởng

tích cực đến sự chấp nhận chuyển đổi số trong các công ty sáng tạo tại Việt Nam.

Sự chấp nhận chuyển đổi số tác động đáng kể đến hiệu suất của công ty, bao gồm

sự tương tác của khách hàng, lợi nhuận, tăng trưởng doanh số, năng suất và đổi mới.

Đặc biệt, các biến kiểm soát như quy mô công ty và lĩnh vực công nghiệp sáng tạo

có ảnh hưởng đến kết quả, cho thấy sự khác biệt trong các mối quan hệ giữa các

nhóm.

Bên cạnh đó, sự thành công của khởi nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam

cũng được kiểm chứng bởi Phạm & Phạm (2021). Nghiên cứu đã thực hiện khảo sát

trên 193 doanh nhân và nhà quản lý thương mại điện tử tại Việt Nam, chủ yếu ở

Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội. Kết quả chỉ ra bốn yếu tố có đóng góp đáng kể

vào sự thành công của các công ty khởi nghiệp thương mại điện tử tại Việt Nam,

bao gồm: khuynh hướng chấp nhận rủi ro, định hướng thành tích, độ tin cậy của

chất lượng dịch vụ điện tử, và mạng lưới điện tử. Tuy nhiên, khung khái niệm của

nghiên cứu chỉ tập trung vào nhận thức của chủ sở hữu. Đây là các thước đo nội bộ

chỉ thuộc về chủ sở hữu hoặc người sáng lập. Ngoài ra, việc thu thập dữ liệu dựa

trên nhiều nguồn định nghĩa khởi nghiệp thương mại điện tử, dẫn đến việc có nhiều

đối tượng mục tiêu phản hồi. Quá trình phản hồi từ những người thiếu kinh nghiệm

có thể cung cấp đánh giá không chính xác về chất lượng dịch vụ của hình thức kinh

doanh thương mại điện tử.

Mặc dù đã có nhiều đóng góp đáng kể của các nghiên cứu liên quan đến chủ đề

khởi nghiệp CNS, tình hình nghiên cứu trong nước vẫn còn một số hạn chế nhất

định. Cụ thể:

(1) Hạn chế về khung lý thuyết và biến nghiên cứu. Hầu hết các nghiên cứu tập

trung vào các mô hình phổ biến như TPB, SCCT, TOE. Tuy vững chắc về lý thuyết
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nhưng chưa tích hợp đầy đủ các yếu tố đặc thù của khởi nghiệp CNS như năng lực

CNS, trải nghiệm về công nghệ, khả năng đổi mới sáng tạo số, mức độ sẵn sàng

công nghệ, bảo mật dữ liệu, hay chính sách hỗ trợ kỹ thuật số. Chưa có sự xem xét

tác động của yếu tố vĩ mô (môi trường pháp lý, chính sách thuế, đầu tư hạ tầng số)

hoặc yếu tố ngành (fintech, edtech, thương mại điện tử…). Hơn nữa, một số nghiên

cứu chưa kiểm tra các biến điều tiết (moderators) hoặc biến trung gian phức hợp,

dẫn đến mô hình chưa phản ánh đầy đủ sự đa chiều của ý định khởi nghiệp CNS.

(2) Một số nghiên cứu thực nghiệm liên quan đến khởi nghiệp CNS quan tâm

đến vai trò tác động của công nghệ đối với hoạt động khởi nghiệp, quy trình và cách

thức để hoạt động khởi nghiệp CNS đạt được hiệu quả, nhưng rất ít nghiên cứu

dành sự quan tâm đến việc làm thế nào để thúc đẩy YĐKN hình thành trong bối

cảnh CNS. Mặt khác, các học giả đều dựa trên Lý thuyết TPB, ít có sự ứng dụng

hoặc đưa ra quan điểm lý thuyết quan trọng khác trong lĩnh vực nghiên cứu về ý

định khởi nghiệp CNS. Do đó, nghiên cứu này sẽ bổ sung khoảng trống lý thuyết về

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS dựa trên Mô hình chấp nhận

công nghệ (TAM) của Davis (1986) và ứng dụng lý thuyết TPB. Có nghĩa là ý định

khởi nghiệp CNS của một cá nhân không chỉ xuất phát từ hành vi có kế hoạch, chịu

tác động bởi các yếu tố liên quan đến công nghệ bao gồm sự hiểu biết, năng lực và

trải nghiệm về CNS, mà còn chịu tác động bởi sự chấp nhận các nền tảng công nghệ

mới của cá nhân đó.

(3) Hơn nữa, các nghiên cứu thực nghiệm chủ yếu tập trung vào nhóm sinh

viên, thiếu vắng các nghiên cứu liên quan đến nhóm người đã có kinh nghiệm thực

tế như nhóm học viên sau đại học. Thực tế cho thấy tỷ lệ người Việt Nam khởi

nghiệp thời gian gần đây thuộc nhóm tuổi từ 30 đến 34 tuổi (Báo cáo tại ngày hội

Thanh niên khởi nghiệp - Future Founders Fest 2024 tại UEH, 2024). Do đó, nghiên

cứu này sẽ lấp đầy khoảng trống này bằng việc cung cấp nguồn dữ liệu về khách thể

nghiên cứu là người học tức học viên sau đại học.

Tóm lại, nghiên cứu về khởi nghiệp CNS tại Việt Nam đang trên đà phát triển

với số lượng và chất lượng ngày càng tăng. Tuy nhiên, để hiểu rõ hơn về bản chất,

động lực và rào cản trong hành vi khởi nghiệp CNS, cần có thêm các nghiên cứu
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thực nghiệm, cũng như các phân tích theo ngành nghề và địa phương nhằm cung

cấp các hàm ý thực tiễn hiệu quả hơn cho việc xây dựng chính sách và phát triển hệ

sinh thái khởi nghiệp số bền vững.

2.4.Khoảng trống nghiên cứu

Qua lược khảo các nghiên cứu liên quan đến YĐKN nói chung và khởi nghiệp

CNS nói riêng ở trong nước và trên thế giới, bên cạnh những mặt hạn chế về bối

cảnh lý thuyết tác giả đã nêu ở mục 1.1.2, tác giả nhận thấy rằng:

Thứ nhất, chưa có nhiều nghiên cứu thực nghiệm khám phá các yếu tố thúc đẩy

ý định khởi nghiệp CNS. Các nghiên cứu đã kiểm tra các thành phần của ý định khởi

nghiệp, tuy nhiên, chưa có nghiều nghiên cứu quan tâm đến vấn đề CNS. Những

đóng góp mang tính học thuật cho chủ đề này phần lớn vẫn còn rất rời rạc

(Fernandes và cộng sự, 2022). Mặc dù các kết quả nghiên cứu trước đó đã nêu được

một số yếu tố động lực cho sự hình thành ý định kinh doanh nói chung, nhưng có

rất ít các yếu tố thúc đẩy một cá nhân hướng tới lựa chọn con đường khởi nghiệp

CNS cũng như những lý thuyết có liên quan để hình thành nên ý định khởi nghiệp

CNS. Trong vài năm qua, khởi nghiệp CNS được coi là một lĩnh vực nghiên cứu

đang phát triển nhanh chóng và nhận được sự quan tâm của nhiều học giả, các nhà

thực thi và hoạch định chính sách (Beliaeva và cộng sự, 2019; Jafari-

Sadeghi và cộng sự, 2021; Kraus và cộng sự, 2019). Tuy nhiên, bất chấp sự thừa

nhận ngày càng tăng về tầm quan trọng của tinh thần kinh doanh CNS, khái niệm

này vẫn mới ở giai đoạn đầu trong nghiên cứu khởi nghiệp và người ta biết rất ít về

các yếu tố thúc đẩy hành vi này (Beliaeva và cộng sự, 2019; Darmanto và cộng sự,

2022; Farani và cộng sự, 2017; Jafari-Sadeghi và cộng sự, 2021; Mir và cộng sự,

2022; Nambisan, 2017).

Thứ hai, tác giả nhận thấy rằng các yếu tố cá nhân bao gồm Sự hiểu biết về

khởi nghiệp, Năng lực và Trải nghiệm CNS chưa được khai thác triệt để trong các

nghiên cứu trước đây có liên quan đến khởi nghiệp CNS. Đặc biệt, chưa có nhiều

nghiên cứu kiểm định vai trò trung gian của “Thái độ đối với khởi nghiệp CNS” và

“Nhận thức kiểm soát hành vi” trong mối quan hệ các yếu tố đến ý định khởi

nghiệp công nghệ số. Kết quả lược khảo các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp và
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khởi nghiệp CNS (Phụ lục 1.4 và 1.5) đã chỉ ra nhiều yếu tố tác động đến ý định

khởi nghiệp nhưng thiếu hẳn những nghiên cứu thực hiện trong bối cảnh CNS.

Đồng thời, một số nghiên cứu thực nghiệm liên quan đến khởi nghiệp CNS quan

tâm đến vai trò tác động của công nghệ đến hoạt động khởi nghiệp, quy trình và

cách thức để hoạt động khởi nghiệp CNS đạt được hiệu quả, nhưng rất ít nghiên cứu

dành sự quan tâm đến việc làm thế nào để thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS. Do

vậy, dựa trên lý thuyết về hành vi có kế hoạch, nghiên cứu này cho rằng cần xem

xét các yếu tố nào có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS mà các tác giả trước

đây còn hạn chế nghiên cứu trong bối cảnh quốc gia đang phát triển như Việt Nam,

thông qua hai thành tố của TPB (Thái độ đối với hành vi và Nhận thức kiểm soát

hành vi) và các yếu tố cá nhân (bao gồm: Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Năng

lực CNS và Trải nghiệm CNS) chưa được khai thác triệt để trong các nghiên cứu

trước đây.

Thứ ba, chưa nêu được các lý thuyết quan trọng khác trong các nghiên cứu về

khởi nghiệp CNS. Mặc dù các nghiên cứu đã có sử dụng các lý thuyết và nghiên cứu

thực nghiệm đã chỉ ra rằng sự nhận thức có tác động thúc đẩy một cá nhân đưa ra

quyết định về nghề nghiệp (Krueger và Carsrud, 1993). Một số ít các nhà nghiên

cứu đã chỉ ra được các yếu tố ảnh hưởng đến ý định của một cá nhân để bắt đầu

thành lập một doanh nghiệp liên quan đến CNS (Ben Youssef và cộng sự, 2020;

Chang và cộng sự, 2019, 2022; Farani và cộng sự, 2017), hoặc có liên quan đến sự

hình thành ý định kinh doanh trong bối cảnh số hóa. Tuy nhiên, các tài liệu nghiên

cứu vẫn còn rất sơ khai và chỉ mang tính chất gợi mở. Hơn nữa, các học giả đều dựa

trên Lý thuyết về Hành vi có kế hoạch của Ajzen (1991), ít có sự ứng dụng hoặc đề

xuất quan điểm lý thuyết quan trọng khác trong lĩnh vực nghiên cứu về ý định khởi

nghiệp CNS. Do đó, nghiên cứu này sẽ bổ sung khoảng trống lý thuyết về các yếu tố

ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS dựa trên hành vi chấp nhận công nghệ

thông qua Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) của Davis (1986) kết hợp với Mô

hình TPB. Có nghĩa là ý định khởi nghiệp CNS của một cá nhân không chỉ xuất

phát từ hành vi có kế hoạch, chịu tác động bởi các yếu tố cá nhân liên quan đến

công nghệ bao gồm Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Năng lực CNS và Trải



78

nghiệm về CNS, mà còn chịu tác động bởi sự chấp nhận các phương tiện, nền tảng

công nghệ hay các loại hình công nghệ mới của cá nhân đó. Cụ thể, trong bối cảnh

nền kinh tế công nghệ số, các chủ thể và tác nhân công nghệ số quyết định hành vi

khởi nghiệp phụ thuộc vào ý định hành vi của cá nhân được xác định bởi thái độ của

người đó đối với việc sử dụng hệ thống và cũng bởi nhận thức của mình về tiện ích

của nó (thông qua hai thành tố của Mô hình chấp nhận công nghệ là Nhận thức về

tính hữu ích và Nhận thức về tính dễ sử dụng).

Thứ tư, chưa có nhiều nghiên cứu thực nghiệm kiểm định vai trò điều tiết của

nền tảng gia đình. Cụ thể là xuất phát từ quan điểm tranh luận về việc ý định khởi

nghiệp là do đặc điểm bẩm sinh hay được hình thành thông qua đào tạo. Một cách

tiếp cận liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng đến việc hình thành ý định khởi nghiệp

CNS của người học là Nền tảng gia đình, đặc biệt là trong kỷ nguyên công nghệ số

mà các nghiên cứu về khởi nghiệp nói chung, và khởi nghiệp CNS nói riêng chưa

được quan tâm. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng sự hỗ trợ từ gia đình có ý

nghĩa quan trọng trong việc định hình ý tưởng kinh doanh của một cá nhân dưới vai

trò tác động trực tiếp (Nguyễn và Nguyễn, 2024; Diệu và cộng sự, 2022). Tuy nhiên,

trong nghiên cứu này, tác giả kỳ vọng rằng yếu tố Nền tảng gia đình (Gia đình có

nền tảng kinh doanh) có vai trò điều tiết trong việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp

CNS thông qua thái độ đối với ý định khởi nghiệp CNS và các mối quan hệ khác

trong mô hình kiểm định.

Ngoài ra, kết quả nghiên cứu về khởi nghiệp thiếu thực tiễn do đối tượng khảo

sát chủ yếu là sinh viên. Do còn nhiều tranh cãi và sự chưa thống nhất trong việc sử

dụng thuật ngữ CNS, sự phát triển đa ngành, phạm vi và kết quả nghiên cứu về khởi

nghiệp còn thiếu liên quan đến thực tiễn mang lại nhiều cơ hội học thuật để tích hợp

các lý thuyết và giúp hiểu rõ hơn hiện tượng khởi nghiệp CNS. Hơn nữa, các yếu tố

quyết định sự thành công của tinh thần kinh doanh CNS vẫn chưa rõ ràng cũng như

mối liên hệ giữa chúng với nhau như thế nào (Ladeira và cộng sự, 2019). Nghiên

cứu hiện tại của tác giả bổ sung khoảng trống này bằng cách phát triển và đề xuất

một mô hình về ý định kinh doanh CNS. Do đó, mục tiêu bao quát của nghiên cứu

hiện tại là phát triển một mô hình về ý định khởi nghiệp CNS bao gồm tập hợp các
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yếu tố góp phần hình thành nên ý định bắt đầu các dự án kinh doanh CNS của người

học tại Việt Nam (cụ thể là học viên sau đại học tại khu vực Thành phố Hồ Chí

Minh). Điểm mới khai thác khách thể nghiên cứu của luận án là học viên bậc sau

đại học được xem là một trong những đóng góp mới quan trọng của luận án cho

nghiên cứu về khởi nghiệp vì theo kết quả tổng quan các nghiên cứu trước đây, đối

tượng khảo sát hầu hết là sinh viên đại học. Mặt khác, theo báo cáo tại ngày hội

Thanh niên khởi nghiệp - Future Founders Fest 2024 tại UEH, cho thấy tỷ lệ người

Việt Nam khởi nghiệp thời gian gần đây thuộc nhóm tuổi từ 30 đến 34 tuổi. Do vậy,

khách thể nghiên cứu là học viên cao học phù hợp với nghiên cứu về khởi nghiệp

hơn là sinh viên đại học.

2.5. Xây dựng các giả thuyết và Mô hình nghiên cứu đề xuất

2.5.1. Xây dựng các giả thuyết

2.5.1.1. Thái độ đối với khởi nghiệp CNS và Nhận thức kiểm soát hành vi

đối với ý định khởi nghiệp CNS

Các nghiên cứu trên thế giới liên quan đến khởi nghiệp CNS chỉ ra rằng ba yếu

tố của lý thuyết TPB được gọi là Thái độ đối với hành vi, Chuẩn chủ quan và Nhận

thức kiểm soát hành vi (PBC) có ảnh hưởng đến khởi nghiệp CNS (Aloulou và cộng

sự, 2024; Al Halbusi và cộng sự, 2023; Younis và cộng sự, 2020; Farani và cộng sự,

2016; Dutot và cộng sự, 2015). Điều này chứng minh rằng dù là khởi nghiệp CNS

hay khởi nghiệp nói chung cũng giống nhau về quá trình khởi nghiệp. Aloulou và

cộng sự (2024) đã chứng minh thái độ đối với tinh thần khởi nghiệp CNS và nhận

thức kiểm soát hành vi có liên quan đáng kể đến DEI. Đồng thời, ý định khởi

nghiệp CNS của sinh viên kinh doanh bị ảnh hưởng trực tiếp bởi thái độ đối với ý

định khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi (Alkhalaileh và cộng sự, 2023).

Tương tự, các học giả đã nghiên cứu gần đây về chủ đề khởi nghiệp liên quan trong

bối cảnh khởi nghiệp CNS cũng đưa ra cùng kết quả là yếu tố thúc đẩy khởi nghiệp

CNS được tác động bởi các yếu tố của lý thuyết TPB (Ghatak và cộng sự, 2023;

Widiasih & Darma, 2021).

Theo kết quả của phân tích tổng hợp do Armitage và Conner (2001) thực hiện,

chuẩn chủ quan là một yếu tố dự báo yếu về ý định kinh doanh. Mặt khác chuẩn chủ
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quan cũng không có tác động đáng kể lên ý định khởi nghiệp CNS (Alkhalaileh và

cộng sự, 2023). Bên cạnh đó, một số nghiên cứu trong bối cảnh tại Việt Nam đã

chứng minh rằng Chuẩn chủ quan không liên quan đến YĐKN (Phương và cộng sự,

2021; Doanh, 2021; Nguyễn và cộng sự, 2020; Lực, 2018; Nguyễn, 2017; Khương,

& An, 2016). Vì lý do này, một số tác giả bao gồm Liñán và Chen (2009), Yurtkoru

và cộng sự (2014), Dinc và Budic (2016) đã loại chuẩn chủ quan ra khỏi nghiên cứu.

Vì vậy, trong nghiên cứu này, tác giả không xét đến vai trò của Chuẩn chủ quan

trong mô hình nghiên cứu khi ứng dụng lý thuyết TPB để nghiên cứu về ý định khởi

nghiệp CNS.

Nghiên cứu này dựa vào TPB, phần mở rộng của mô hình do Türker và

Sonmez Selçuk (2009) phát triển và được Yurtkoru cùng cộng sự tiếp tục phát triển

năm 2014, có so sánh với những phát hiện trước đó, xem xét các yếu tố ảnh hưởng

của công nghệ số và ý nghĩa của nó đối với hoạt động kinh doanh. Do đó, các giả

thuyết đầu tiên được đề xuất như sau:

Giả thuyết H1: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến Ý

định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H2: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến Ý định

khởi nghiệp CNS.

2.5.1.2. Năng lực CNS và Ý định khởi nghiệp CNS

Khởi nghiệp CNS có liên quan đến các đặc điểm của khởi nghiệp truyền thống

với các đặc trưng riêng của CNS, cùng với độ nhạy bén cao hơn về tính rủi ro, tính

sáng tạo hoặc sự nhanh nhẹn (von Arnim & Mrozewski, 2020). Những cá nhân với

năng lực về công nghệ số kết hợp với niềm đam mê khởi nghiệp và khả năng đổi

mới CNS có mối liên hệ tích cực với khởi nghiệp CNS (Elnadi & Gheith, 2023).

Mặt khác, khởi nghiệp CNS là việc tận dụng các cơ hội dựa trên việc sử dụng các

phương tiện kỹ thuật số, công nghệ internet và các phương tiện công nghệ thông tin

- truyền thông khác (Farani và cộng sự, 2017). Các doanh nhân trong lĩnh vực CNS

chủ yếu dựa vào khả năng của truyền thông kỹ thuật số và công nghệ thông tin để

theo đuổi các cơ hội mới (Davidson & Vaast, 2010). So với kinh doanh truyền

thống, kinh doanh CNS ngụ ý tinh thần kinh doanh hoặc tạo ra giá trị mới, liên quan
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đến một mô hình kinh doanh mới dựa trên hàng hóa hoặc dịch vụ kỹ thuật số, phân

phối kỹ thuật số, nơi làm việc kỹ thuật số, thị trường kỹ thuật số hoặc kết hợp chúng

với nhau (Esmaeeli, 2011; Hafezieh và cộng sự, 2011). Một loạt các năng lực về

CNS của cá nhân như kỹ thuật, hành vi, thể chất, quản lý và mối quan hệ đã được

nghiên cứu trước đây (Garrison và cộng sự, 2015), nhưng hiếm khi được khai thác

trong bối cảnh của ý định khởi nghiệp. Do đó, bằng năng lực ứng dụng công nghệ

số, các cá nhân có thể có được sự hiểu biết thị trường đáng kể thông qua việc truy

cập dễ dàng và khoa học vào dữ liệu thị trường trong và ngoài nước (Ross &

Blumenstein, 2015). Hơn nữa, không gian kỹ thuật số cho phép họ giao tiếp xuyên

biên giới với khách hàng tiềm năng (Glavas & Mathews, 2014) và nhà cung cấp

(Jean, 2010; Kevin Tseng & Johnsen, 2011), từ đó xây dựng các mạng lưới liên

quan (Bianchi & Mathews, 2016). Điều này nâng cao hiệu quả của việc ra quyết

định kinh doanh và đánh giá thị trường cũng như khách hàng (Polo Peña và cộng sự,

2011), đồng thời cho phép xác định các ý tưởng kinh doanh đầy hứa hẹn (Chandra

& Coviello, 2010). Vì vậy, có thể cho rằng những cá nhân có năng lực về CNS vượt

trội sẽ là những người tiên phong khi tham gia vào các hoạt động kinh doanh trong

môi trường CNS hiện đại. von Arnim & Mrozewski (2020) đã chỉ ra rằng Năng lực

và sự hiểu biết về CNS ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với tinh thần kinh doanh

quốc tế. Năng lực CNS là yếu tố góp phần đáng kể trong việc nâng cao xu hướng

bắt đầu các dự án kinh doanh CNS trong khi kỹ năng CNS có tác động ít đến xu

hướng đó (Mir và cộng sự, 2023).

Trong thế giới xã hội hóa của tri thức và thông tin, xu hướng đầu tư khởi

nghiệp tập trung nhiều vào lĩnh vực Internet, khi đó khả năng nắm bắt các cơ hội

kinh doanh đa dạng sẽ tăng lên khi sở hữu năng lực công nghệ số cao, từ đó sẽ làm

gia tăng ý định khởi nghiệp (Kang và cộng sự, 2024). Kim và cộng sự (2020) lập

luận rằng khả năng sử dụng các phương tiện công nghệ số là yếu tố thiết yếu để

đảm bảo lợi thế cạnh tranh trên thị trường khởi nghiệp. Do khả năng tận dụng các

thiết bị truyền thông đã được cải thiện, thái độ thân thiện với công nghệ số và sự tự

tin được nâng cao do sự phổ biến của điện thoại thông minh, tạo điều kiện cho việc

nắm bắt các cơ hội kinh doanh đa dạng hơn. Hwang (2019) cũng đã phân tích thực



82

nghiệm rằng năng lực CNS có tác động tích cực đến nhận thức khởi nghiệp. Thái độ

đối với tinh thần khởi nghiệp là cần thiết để khám phá cơ hội và hiện thực hóa

chúng để tạo ra giá trị mới. Những người có tố chất khởi nghiệp có thể tạo ra giá trị

mới bằng cách khám phá cơ hội ngay cả trong những tình huống không chắc chắn.

Thái độ đối với khởi nghiệp được cho là có vai trò trung gian trong mối quan hệ

giữa năng lực CNS và ý định khởi nghiệp, dựa trên khả năng phát hiện cơ hội và tạo

giá trị mới (Kang và cộng sự, 2024). Những người có kỹ năng CNS vượt trội sẽ tự

tin hơn khi hoạt động trong bối cảnh quốc tế, nhờ nắm bắt thông tin thị trường tốt

hơn và sử dụng hiệu quả các kênh trực tuyến để giao tiếp, hợp tác và bán hàng

(Brouthers và cộng sự, 2018; Sinkovics và cộng sự, 2013). von Arnim và

Mrozewski (2020) đã chứng minh năng lực CNS tác động tích cực đến nhận thức

kiểm soát hành vi (PBC), đồng thời PBC có tác động tích cực đến ý định khởi

nghiệp quốc tế.

Nghiên cứu này cũng lập luận rằng tác động của DC đối với ý định khởi nghiệp

CNS là gián tiếp, được điều tiết bởi các biến thái độ của TPB. Do đó, nghiên cứu đề

xuất đưa vào mô hình yếu tố Năng lực CNS có liên quan trực tiếp và gián tiếp đến

khởi nghiệp CNS bằng cách thúc đẩy thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi đối với

ý định khởi nghiệp CNS. Do vậy, dựa trên lý thuyết TPB, luận án xây dựng các giả

thuyết tiếp theo, bao gồm:

Giả thuyết H3: Năng lực CNS có tác động tích cực đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H3a: Năng lực CNS có tác động tích cực đến Thái độ đối với Ý định

khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H3b: Năng lực CNS có tác động tích cực đến Nhận thức kiểm soát

hành vi.

2.5.1.3. Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS và ý định khởi nghiệp CNS

Trong nền kinh tế hiện đại, tri thức được cho là nguồn lực chiến lược quan

trọng nhất. Nghiên cứu cho thấy rằng việc tiếp cận các nguồn tri thức không chỉ ảnh

hưởng đến hoạt động của công ty mới thành lập mà còn - và đặc biệt - sự tăng

trưởng và tồn tại của các công ty (dựa trên tri thức) (Dohse & Walter, 2012; Unger

và cộng sự, 2011). Sự hiểu biết và khả năng tiếp cận thích hợp là những nguồn lực
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quan trọng nhất trong tinh thần kinh doanh, rất cần thiết cho các sáng kiến kinh

doanh, sự thành công và phát triển kinh tế bền vững (Widding và cộng sự, 2009).

Các nhà nghiên cứu cho rằng sự hiểu biết về khởi nghiệp là trung tâm của ý định

khởi nghiệp (Jebarajakirthy và Thaichon, 2015) và ảnh hưởng đáng kể đến các

quyết định và ý định sáng tạo kinh doanh (Kor và cộng sự., 2007; Lüthje và Franke,

2003). Hỗ trợ bổ sung cho lập luận này được cung cấp bởi một nghiên cứu đã được

thực hiện giữa các người học của một trường đại học Na Uy, nơi Kolvereid và

Moen (1997) chứng minh rằng những người học có sự hiểu biết khởi nghiệp sẽ có ý

định kinh doanh mạnh mẽ hơn những người học khác. Một số nghiên cứu chỉ ra vai

trò trực tiếp của kiến thức khởi nghiệp trong việc nhận diện cơ hội. Tuy nhiên, các

nghiên cứu gần đây dựa trên quan điểm nhận thức, tin rằng kiến thức giúp doanh

nhân hấp thụ thông tin mới và từ đó nhận diện cơ hội bằng cách củng cố cấu trúc

nhận thức của bản thân (Baron, 2006; Shane & Venkataraman, 2000).

Kiến thức và kỹ năng khởi nghiệp cũng được xác định là những yếu tố hiệu quả

trong việc nhận diện và tận dụng các cơ hội khởi nghiệp (Fuente và cộng sự, 2010).

Nghiên cứu của Farani và cộng sự (2016) chỉ ra rằng kiến thức khởi nghiệp có tác

động không đáng kể đến tư duy khởi nghiệp (entrepreneurial mindset). Sự khác biệt

này có thể do người trả lời không phân biệt được giữa kiến thức khởi nghiệp, tư duy

khởi nghiệp và định hướng khởi nghiệp. Mô hình TPB đã không xem xét tác động

của kiến thức (sự hiểu biết) đối với việc nghiên cứu ý định kinh doanh, đó là một

thiếu sót của lý thuyết này (Peterman và Kennedy, 2003). Do đó, cần xây dựng một

mô hình ý định tổng hợp để giải thích tác động của sự hiểu biết về khởi nghiệp đối

với ý định khởi nghiệp. Dựa trên kết quả của Roxas (2014) và Younis và cộng sự

(2020), tác giả đề xuất bổ sung yếu tố sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS trong mô

hình TPB. Các nghiên cứu thực nghiệm cũng chỉ ra rằng mối quan hệ trực tiếp được

tìm thấy giữa sự hiểu biết về khởi nghiệp và ý định kinh doanh. Chẳng hạn, nghiên

cứu của Linan (2004) chứng minh rằng sự hiểu biết về khởi nghiệp có ảnh hưởng

trực tiếp đến ý định kinh doanh của các cá nhân. Sitaridis & Kitsios (2024) xem xét

vai trò của sự hiểu biết và kỹ năng CNTT đối với ý định khởi nghiệp CNS của sinh

viên so với tác động của sự hiểu biết khởi nghiệp thu được từ các khóa học khởi
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nghiệp. Nhóm tác giả còn cho rằng kết hợp sự hiểu biết CNTT với sự hiểu biết kinh

doanh để thúc đẩy ý định khởi nghiệp, trong đó sự hiểu biết cốt lõi về CNTT cũng

cần xem xét tác động của các công nghệ CNS đối với ý định khởi nghiệp của sinh

viên (Sitaridis & Kitsios, 2024).

Trong nghiên cứu được thực hiện bởi Sommer và Haug (2010), sự hiểu biết về

khởi nghiệp được tích hợp vào TPB như một yếu tố riêng biệt và có ảnh hưởng tích

cực đáng kể đến các ý định kinh doanh. Do đó, có thể mong đợi rằng sự hiểu biết về

khởi nghiệp CNS sẽ liên quan trực tiếp đến ý định của các cá nhân để bắt đầu một ý

tưởng kinh doanh CNS (Farani và cộng sự, 2017). Nghiên cứu này cho thấy các yếu

tố động lực (thái độ đối với khởi nghiệp CNS và nhận thức kiểm soát hành vi) có

mối liên hệ đáng kể với ý định khởi nghiệp CNS. Ngoài ra, sự hểu biết về khởi

nghiệp có tác động gián tiếp lên ý định thông qua hai yếu tố động lực này. Aloulou

và cộng sự (2024) cũng chỉ ra rằng sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS tác động gián

tiếp đến ý định thông qua hai tiền đề của TPB. Vì vậy, các giả thuyết sau đây được

đề xuất:

Giả thuyết H4: Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến Ý

định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H4a: Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến Thái

độ với hoạt động khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H4b: Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến

Nhận thức kiểm soát hành vi.

2.5.1.4. Trải nghiệm CNS và ý định khởi nghiệp CNS

Kinh nghiệm làm việc trước đây sẽ dẫn đến những ý định kinh doanh tích cực

(Ghata và cộng sự, 2023). Tương tự, kinh nghiệm làm việc trước đây với một tổ

chức liên quan đến CNS sẽ dẫn đến ý tưởng tốt hơn về cách giải quyết một vấn đề

nhất định bằng cách sử dụng công nghệ số (Scuotto và Morellato, 2013). Điều này

cũng sẽ cung cấp cho cá nhân ý tưởng về việc liệu có khả thi để giải quyết một vấn

đề xã hội bằng công nghệ số hay không, hoặc phải làm gì để kế hoạch trở nên khả

thi hơn thông qua công nghệ số. Sự hiểu biết và kinh nghiệm đó cũng sẽ tác động

tích cực đến ý định khởi nghiệp CNS xã hội (Yáñez-Valdés và cộng sự, 2023).
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Nghiên cứu này cũng đề xuất rằng hiệu ứng trên sẽ tăng thêm khi các cá nhân đã có

những trải nghiệm trong các tổ chức có liên quan cả về mặt xã hội và CNS vì trải

nghiệm liên ngành sẽ giúp họ xây dựng các giải pháp vượt trội cho các vấn đề xã

hội bằng cách sử dụng công nghệ số. Mair và Noboa (2006) đã chỉ ra rằng kinh

nghiệm trước đây về các vấn đề xã hội là yếu tố dự báo về ý định khởi nghiệp xã

hội. Các nghiên cứu trước đây đã chứng minh kinh nghiệm tiếp xúc trước đây của

gia đình (Carr & Sequeira, 2007; Chlosta và cộng sự, 2012) cũng như kinh nghiệm

làm việc trước đây (Kautonen, Luoto, & Tornikoski, 2010) là những yếu tố dự đoán

khả năng ý định khởi nghiệp. Nghiên cứu của Vining và Ebreo (1989) đã chỉ ra rằng

kinh nghiệm trước đây dự đoán hành vi ủng hộ xã hội như tham gia vào chương

trình tái chế. Ernst (2011) cũng cho rằng sự hiểu biết trước đây về các vấn đề xã hội

có thể dự đoán thái độ đối với ý định kinh doanh xã hội cũng như nhận thức về

kiểm soát hành vi. Người ta cho rằng những trải nghiệm trước đây tạo ra sự quen

thuộc với các loại vấn đề mà doanh nghiệp hướng tới giải quyết, khiến cho việc

hình thành ý định giải quyết những vấn đề này có nhiều khả năng xảy ra hơn. Các

trải nghiệm học tập tập trung vào việc tích hợp CNS vào khởi nghiệp có thể giúp cá

nhân tiếp thu các kỹ năng thực tế và kiến thức cần thiết để điều hành một doanh

nghiệp số thành công (Dương và cộng sự, 2024). Nghiên cứu của Zhao và cộng sự

(2005) xác định rằng kinh nghiệm làm việc trước đây dự đoán mức độ tự tin vào

năng lực bản thân của doanh nhân, trong khi thời gian làm việc dự đoán tính hiệu

quả của công việc (Tierney & Farmer, 2002). Cơ chế mà qua đó sự trải nghiệm tác

động lên thái độ và nhận thức của bản thân như sau: Sự trải nghiệm cá nhân tạo ra

thông tin có thể tiếp cận được để một cá nhân đánh giá về kiến thức và kỹ năng của

chính mình cũng như tính hiệu quả của các chiến lược thực hiện khác nhau sử dụng

những khả năng này (Gist & Mitchell, 1992). Do đó, mối liên hệ giữa trải nghiệm

và ý định được điều tiết bởi Thái độ và nhận thức của bản thân của các nhà khởi

nghiệp.

Hơn nữa, Yiu và cộng sự (2014) đã phát hiện ra rằng các doanh nhân tư nhân

có nhiều khả năng có động lực tham gia vào các chương trình giảm nghèo từ thiện

hơn nếu họ có kinh nghiệm cá nhân trước đó (chẳng hạn như cơ hội giáo dục hạn
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chế, thất nghiệp và nghèo đói ở nông thôn). Mặt khác, kinh nghiệm làm việc trước

đây có tác động tích cực đến mức độ mong muốn của một công việc hoặc công việc

kinh doanh (Krueger 1993). Tương tự, trải nghiệm CNS cũng có thể tác động tích

cực đến mức độ mong muốn của ý định khởi nghiệp CNS. Nhận thức ngày càng

tăng về mức độ mong muốn như vậy có thể tác động đến ý định khởi nghiệp CNS.

Vì lý do này, mô hình thử nghiệm trong nghiên cứu này được mở rộng bằng tập hợp

giả thuyết sau:

Giả thuyết H5: Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Ý định khởi nghiệp

CNS.

Giả thuyết H5a: Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Thái độ với hoạt

động khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H5b: Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Nhận thức kiểm

soát hành vi.

2.5.1.5. Hành vi chấp nhận công nghệ và ý định khởi nghiệp CNS

Nghiên cứu ý định hành vi của người dùng nhận được sự quan tâm của các học

giả bởi vì chúng đại diện cho hành vi thực tế của con người (Lepoutre và cộng sự,

2011; Tausch & Becker, 2013). Theo TPB của Ajzen (1985), điều này được dựa

trên thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Hành vi chấp nhận

công nghệ được xác định dự trên hai yếu tố: Nhận thức tính hữu tích (PU) và Nhận

thức tính dễ sử dụng (PEU) của mô hình chấp nhận công nghệ, hay còn gọi là mô

hình TAM (Davis, 1986). Có thể nói TAM là mô hình được nghiên cứu phổ biến

nhất để kiểm chứng sự chấp nhận công nghệ trong môi trường doanh nghiệp (Davis

và cộng sự, 1989), xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận công nghệ của

người dùng (Muchran & Ahmar, 2019). Mô hình TAM cho rằng thái độ của một

người đối với công nghệ quyết định việc họ sẽ sử dụng nó hay không (Davis &

Venkatesh, 2004; Davis và cộng sự, 1989; Venkatesh và cộng sự, 2012). Nhiều

nghiên cứu sử dụng mô hình TAM đã chứng minh rằng cả PU và PEU đều là những

yếu tố quan trọng quyết định việc chấp nhận và sử dụng của người dùng. Cả PU và

PEU cùng xác định thái độ của người dùng đối với hệ thống, điều này ảnh hưởng

đến ý định hành vi của người dùng và Ý định hành vi xác định việc sử dụng hệ
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thống thực tế (Jan & Contreras, 2016). PU và PEU của sinh viên đối với hệ thống

danh mục đầu tư điện tử cũng như ý định hành vi của họ khi sử dụng hệ thống cho

việc học, được kiểm tra để xác định tác động của Năng lực bản thân, Chuẩn mực

chủ quan, Sự thích thú, Sự lo lắng khi sử dụng máy tính và Kinh nghiệm (Abdullah

và cộng sự, 2016). Oumlil và Juiz (2018) đã sử dụng TAM để điều tra các yếu tố

ảnh hưởng đến việc đầu tư vào các dự án CNTT trong du lịch. Theo Matlay và

Westhead (2005), đầu tư CNTT và cam kết khởi nghiệp CNS là những yếu tố quan

trọng ảnh hưởng đến quá trình khởi nghiệp đổi mới. Việc sử dụng ChatGPT có ảnh

hưởng tích cực và đáng kể đến cả ba yếu tố trung gian của TPB và trực tiếp đến ý

định khởi nghiệp CNS (Dương, 2024). Wibowo và cộng sự (2024) sử dụng mô hình

chấp nhận công nghệ để điều tra ý định khởi nghiệp CNS của sinh viên Indonesia.

Các biến số của mô hình chấp nhận công nghệ có thể thúc đẩy ý định và hiệu quả

kinh doanh CNS. Abaddi (2023) nhận thấy rằng tính hữu ích và dễ sử dụng của

ChatGPT là những yếu tố dự báo mạnh mẽ về ý định khởi nghiệp kỹ thuật số.

Nhận thức về tính hữu ích (PU)

Các nghiên cứu trước đây về lĩnh vực này cho thấy nhận thức về tính hữu ích

ảnh hưởng trực tiếp đến ý định hành vi sử dụng công nghệ của người dùng (Ilyas và

cộng sự, 2023; Phương Dung và cộng sự, 2023; Chin & Todd, 1995; Davis, 1989).

Ngoài ra, người dùng càng có cảm nhận hữu ích về công nghệ thì càng có nhiều khả

năng người dùng chấp nhận nó (Adrian và cộng sự, 2005). Khi sử dụng mô hình

TAM, Ma và cộng sự (2017) cũng lập luận rằng nhận thức về tính hữu ích có tác

động tích cực đến ý định mua hàng của người tiêu dùng. Ngoài ra, Tsourela và

Nerantzaki (2020) kết luận rằng nhận thức về tính hữu ích ảnh hưởng tích cực đến

thái độ và hành vi. Việc trải nghiệm những lợi ích của ChatGPT trong kinh doanh

(ví dụ: xây dựng kế hoạch, tìm kiếm thông tin thị trường) không chỉ góp phần vào

việc nâng cao thái độ và nhận thức của cá nhân về hoạt động khởi nghiệp CNS nói

chung mà còn thúc đẩy ý định tham gia vào các hoạt động kinh doanh CNS (Dương,

2024). Cho nên, giả thuyết được xây dựng bao gồm:

Giả thuyết H6: Nhận thức về tính hữu ích tác động đến Ý định khởi nghiệp CNS.
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Giả thuyết H6a: Nhận thức về tính hữu ích tác động tích cực đến Thái độ đối

với ý định khởi nghiệp CNS.

Nhận thức về tính dễ sử dụng (PEU)

Nhiều nghiên cứu trước đây đã nhận thấy PEU là yếu tố góp phần hình thành

nên thái độ (Moon & Kim, 2001; O’Cass & Fenech, 2003). PEU có tác động đáng

kể đến nhận thức về tính tiện ích, thái độ và ý định mua hàng (Li và cộng sự, 2020 ).

PEU giúp dự đoán thái độ, và sau đó thái độ sẽ dự đoán hành vi (Tsourela &

Nerantzaki, 2020). PEU cũng ảnh hưởng đến thái độ và hành vi của người dùng

cuối (Chin & Todd, 1995; Davis, 1989). Như vậy, PEU có tác động đáng kể đến ý

định khởi nghiệp CNS của các doanh nhân công nghệ (Phương Dung và cộng sự,

2023). Nghiên cứu của Taufik và Hanafiah (2019) xác định rằng nhận thức của

hành khách về tính dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích của công nghệ có tác

động lớn đến việc họ có chọn hay không sử dụng nó và cách họ ứng xử khi sử dụng

nó ở sân bay. Trong khi đó, kết quả trái ngước đã phát hiện ra rằng PU không có tác

động hoặc tác động ít đến thái độ hoặc ý định của một cá nhân (Tahar và cộng sự,

2020). Do đó, nghiên cứu này, dựa hành vi chấp nhận công nghệ của mô hình TAM,

đề xuất các giả thuyết bổ sung sau:

Giả thuyết H7: Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động đến Ý định khởi

nghiệp CNS.

Giả thuyết H7a: Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động tích cực đến Thái độ

đối với ý định khởi nghiệp CNS.

2.5.1.6. Vai trò trung gian của Thái độ đối với khởi nghiệp CNS và Nhận

thức kiểm soát hành vi

Sự hiểu biết là một yếu tố dự báo quan trọng vì nó thường được xem như là

điều kiện tiên quyết để có được hành động thích hợp (Frick và cộng sự, 2004). Sự

hiểu biết về hoạt động khởi nghiệp liên quan đến CNS giúp khắc phục sự bất cân

xứng thông tin bằng cách cho phép truy cập thông tin ở thị trường nước ngoài, nhận

thức rủi ro quốc tế hóa được giảm thiểu (Mathews & Healy, 2007). Có sự hiểu biết

giúp cho người khởi nghiệp nhận biết được rằng khi rủi ro giảm, khả năng xuất hiện

cơ hội sẽ tăng lên, và thái độ hành động theo cơ hội này cũng vậy sẽ bị tác động
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theo. Nói chung, sự hiểu biết lớn hơn sẽ trực tiếp cung cấp nhận thức sâu sắc hơn về

sự tồn tại của một lựa chọn nghề nghiệp chuyên nghiệp, làm cho ý định trở thành

một doanh nhân đáng tin cậy hơn (Linan, 2004). Nghiên cứu của Farani và cộng sự

(2017) cho rằng sự hiểu biết khởi nghiệp có ảnh hưởng gián tiếp đến ý định khởi

nghiệp trực tuyến thông qua thái độ của sinh viên. Do đó, các giả thuyết được phát

triển bao gồm:

Giả thuyết H8: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh hưởng

của Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS và Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H9: Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng của

Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Hơn nữa, năng lực CNS sẽ làm tăng tính sẵn có của thông tin và hiểu biết thị

trường, dẫn đến đánh giá về các cơ hội cho khởi nghiệp CNS thuận lợi hơn. Đây là

một yếu tố quan trọng phản ánh mức độ hiểu biết và nhận thức mà cá nhân có về

các khía cạnh khác nhau của việc thiết lập và quản lý một dự án kinh doanh mới, từ

giai đoạn đầu tiên của việc xác định cơ hội, thông qua việc đánh giá các cơ hội mới,

đến sự hiểu biết cần thiết để tìm ra liên doanh mới, cũng như môi trường kinh doanh

và hệ thống hỗ trợ. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết tiếp theo:

Giả thuyết H10: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh

hưởng của Năng lực CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H11: Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng

của Năng lực CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Bằng cách nhận thức và quan sát các hoạt động kinh doanh của động nghiệp

với kinh nghiệm kinh doanh trước đây, các cá nhân có thể hiểu những gì cần thiết

để vận hành một doanh nghiệp, có thêm động lực để tham gia vào các hoạt động

kinh doanh và nâng cao sự tự tin để hiện thực hóa ý tưởng kinh doanh của họ

(Meoli và cộng sự, 2020). Nghiên cứu của Zhao và cộng sự (2005) xác định rằng

kinh nghiệm làm việc trước đây dự đoán mức độ tự tin vào năng lực bản thân của

doanh nhân cao hơn, trong khi thời gian làm việc dự đoán tính hiệu quả của công

việc (Tierney & Farmer, 2002). Cơ chế mà qua đó sự trải nghiệm tác động lên thái

độ và nhận thức của bản thân như sau: Sự trải nghiệm cá nhân tạo ra thông tin có
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thể tiếp cận được để một cá nhân đánh giá về sự hiểu biết và kỹ năng của chính

mình cũng như tính hiệu quả của các chiến lược thực hiện khác nhau sử dụng những

khả năng này (Gist & Mitchell, 1992). Thái độ đối với hoạt động khởi nghiệp được

cho là đóng vai trò trung gian giữa các yếu tố thuộc về hỗ trợ đối với hoạt động

khởi nghiệp (Youssef và cộng sự, 2021). Đồng thời, thái độ đối với khởi nghiệp có

tác động đáng kể đến ý định khởi nghiệp trực tuyến, từ đó hình thành nên các hoạt

động khởi nghiệp thực tế trong sinh viên (Badaruddin và cộng sự, 2012; Linan,

2004; Yurtkoru và cộng sự, 2014). Cho nên, các giả thuyết đề xuất tiếp theo:

Giả thuyết H12: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh

hưởng của Trải nghiệm CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H13: Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng

của Trải nghiệm CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Dương (2024) đã chứng minh Nhận thức kiểm soát hành vi và Thái độ đối với

khởi nghiệp đều làm trung gian đáng kể mối quan hệ giữa việc áp dụng ChatGPT và

ý định kinh doanh CNS. Mặt khác, Jalil và cộng sự (2025) đã xác định Nhận thức

về tính hữu ích, Nhận thức tính dễ sử dụng, thái độ, chuẩn mực chủ quan, và Nhận

thức kiểm soát hành vi đều có ảnh hưởng tích cực đến việc chấp nhận blockchain,

đồng thời hành vi chấp nhận công nghệ blockchain có ảnh hưởng tích cực đến định

hướng khởi nghiệp xanh. Tính hữu ích của trí tuệ nhân tạo (AI) và Tính dễ sử dụng

của công nghệ AI giúp tăng cường đáng kể thái độ khởi nghiệp của sinh viên trong

nghiên cứu của Zulfiqar và cộng sự (2025) về tác động của trí tuệ nhân tạo (AI) đối

với thái độ và ý định khởi nghiệp của sinh viên đại học. Do đó, có thể đưa ra các giả

thuyết rằng:

Giả thuyết H14: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh

hưởng của Nhận thức tính hữu ích của công nghệ đến Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H15: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh

hưởng của Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ đến Ý định khởi nghiệp CNS.

2.5.1.7. Vai trò điều tiết của nền tảng gia đình

Theo quan điểm tranh luận về việc liệu ý định kinh doanh là do một đặc điểm

bẩm sinh hay nó được hình thành thông qua đào tạo. Lara-Bocanegra và cộng sự
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(2022) cho rằng sự hiện diện của một thành viên gia đình gần gũi với cộng đồng

khởi nghiệp có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của họ. Nếu cha mẹ là doanh

nhân - hình mẫu cho các thành viên trong gia đình, họ sẽ trở thành nguồn cảm hứng

và thúc đẩy con cái tiếp tục sự nghiệp trong tương lai, tạo ra bí quyết quản lý cá

nhân trong quá trình trở thành doanh nhân trong tương lai (Papadaki & Chami,

2002). Điều này có thể là do sự hỗ trợ của gia đình với các nguồn lực cần thiết để

khởi sự kinh doanh, kết quả của quá trình tự giáo dục từ bên trong gia đình và nâng

cao nhận thức về khả năng đối mặt với những thách thức liên quan đến quá trình

khởi nghiệp của doanh nghiệp. Nicholas và cộng sự (2015) cho rằng ý định kinh

doanh không thể hình thành thông qua đào tạo, các doanh nhân thành công là do đặc

điểm khác biệt bẩm sinh, trong khi những người khác không có khả năng nhìn thấy

cơ hội và theo đuổi đam mê thông qua các phương tiện đổi mới và sáng tạo.

Anderson và Miller (2003) đã chỉ ra rằng có một nền tảng gia đình tốt tạo ra một

nguồn lực lớn, và nó cũng ảnh hưởng đến lợi nhuận và tiềm năng tăng trưởng của

một công ty khởi nghiệp. Georgescu & Herman (2020) nhấn mạnh rằng sinh viên có

xuất thân từ gia đình khởi nghiệp có ý định khởi nghiệp cao hơn sinh viên không có

xuất thân từ gia đình khởi nghiệp.

Do đó, có những cách tiếp cận khác nhau liên quan đến ý định kinh doanh của

những cá nhân xuất thân từ gia đình có nền tảng kinh doanh hoặc không có nền tảng

này. Anderson và Miller (2003) chỉ ra rằng nếu một người có hoàn cảnh gia đình tốt

sở hữu một nguồn lực khổng lồ, điều này có thể giúp họ về tiềm năng phát triển ở

giai đoạn khởi nghiệp. McElwee và Al-Riyami (2003) cũng cho biết rằng những

đứa trẻ lớn lên với cha mẹ là doanh nhân có nhiều khả năng chọn nghề tự kinh

doanh hơn những đứa trẻ khác. Tương tự, Fairlie và Robb (2007) cho thấy xu

hướng rằng lịch sử gia đình của các doanh nhân được bắt nguồn từ các bậc cha mẹ

tự kinh doanh. Các nghiên cứu khác xem xét tác động của nền tảng gia đình đối với

ý định kinh doanh đã cho thấy rằng cha mẹ tự kinh doanh có thể ảnh hưởng đến ý

định kinh doanh của con cái họ (Anderson & Miller 2003; Georgellis và cộng sự,

2005; Bosma và cộng sự, 2012). Sau đó Ayodele (2014) ủng hộ quan điểm rằng nền

tảng gia đình là nguồn kinh nghiệm tích cực và có tác động đáng kể đến ý định kinh
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doanh của người học. Sivarajah và Achchunthan (2013) tìm thấy mối quan hệ tích

cực giữa sự tham gia của cha mẹ vào kinh doanh và ý định kinh doanh của học sinh.

Những yếu tố chính ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp từ xuất thân và gia cảnh

đóng vai trò quan trọng trong sự nghiệp khởi nghiệp của thanh niên. Nghiên cứu

của Alsos và cộng sự (2011) cho thấy gia đình có nền tảng kinh doanh đóng vai trò

quan trọng trong việc thúc đẩy và nâng cao tinh thần kinh doanh giữa các thành

viên trong gia đình. Chaudhary (2017) cũng khẳng định rằng nền tảng gia đình

trong việc tự kinh doanh sẽ có mối quan hệ tích cực với ý định kinh doanh trong khi

Gordon & Davidsson (2013) cho rằng nền tảng gia đình không phải là yếu tố ảnh

hưởng đến ý định kinh doanh của con cái họ. Nguyễn và Nguyễn (2024) cho rằng

mặc dù Sự hỗ trợ từ gia đình không điều tiết mối quan hệ giữa Nhận thức tính khả

thi và Xu hướng hành động với DEI, nhưng nó lại đóng vai trò quan trọng trong

việc điều tiết mối quan hệ của Nhận thức mong muốn và Niềm tin vào năng lực bản

thân với DEI, làm nổi bật vai trò phức tạp của Sự hỗ trợ từ gia đình trong việc hình

thành ý định khởi nghiệp CNS.

Về quan điểm liên quan đến giáo dục, Wibowo và cộng sự (2024) cho rằng

giáo dục khởi nghiệp CNS ảnh hưởng đến năng lực bản thân và ý định khởi nghiệp

CNS. Mặt khác, theo Trisno và cộng sự (2025), kiến thức CNS thông qua giáo dục

đóng vai trò là yếu tố dự báo quan trọng cho ý định khởi nghiệp CNS, vì nó thúc

đẩy thái độ tích cực đối với YĐKN của sinh viên. Giáo dục khởi nghiệp cho thấy

tác động tích cực đến nặng lực khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp (Singh và cộng sự,

2023). Hơn nữa, xuất thân từ gia đình khởi nghiệp cũng có vai trò điều tiết ảnh

hưởng tiêu cực lên mối quan hệ giữa hiệu quả của giáo dục khởi nghiệp và YĐKN

(Georgescu & Herman, 2020). Bên cạnh đó, nhận thức từ hỗ trợ của trường đại học

không có vai trò tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp CNS của sinh viên kinh

doanh (Alkhalaileh và cộng sự, 2023). Như vậy, quan điểm về nhà khởi nghiệp xuất

thân từ gia đình kinh doanh hay được nuôi dưỡng và thúc đẩy thông qua môi trường

giáo dục vẫn còn là vẫn đề gây sự tranh cãi. Thêm vào đó, tuy đã có đề cập đến yếu

tố gia đình, nhưng các nghiên cứu trước đây chưa kiểm tra vai trò điều tiết của nền

tảng gia đình trong các mối quan hệ giữa Thái độ, Nhận thức kiểm soát hành vi,



93

Năng lực CNS, Trải nghiệm CNS, Nhận thức tính hữu ích và tính dễ sử dụng của

công nghệ lên ý định khởi nghiệp CNS. Điều này tạo ra khoảng trống nghiên cứu

cần kiểm định vai trò điều tiết của nền tảng gia đình ảnh hưởng lên các mối quan hệ

từ biến độc lập đến biến phụ thuộc có sự khác biệt nhau. Cho nên, các giả thuyết đề

xuất như sau:

Giả thuyết H16: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Thái

độ đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H17: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Nhận

thức kiểm soát hành vi đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H18: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Năng

lực CNS đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H19: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Sự

hiểu biết về khởi nghiệp CNS đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H20: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Trải

nghiệm CNS đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H21: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Nhận

thức tính dễ sử dụng của công nghệ đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

Giả thuyết H22: Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa Nhận

thức tính hữu ích của công nghệ đối với Ý định khởi nghiệp CNS.

2.5.2. Mô hình nghiên cứu

Như tác giả đã luận giải ở phần lược khảo lý thuyết và khoảng trống nghiên

cứu, luận án xây dựng mô hình nghiên cứu dựa trên hai lý thuyết nền là TPB và

TAM để kiểm tra các yếu tố thúc đẩy ý định hành vi của cá nhân liên quan đến khởi

nghiệp trên nền tảng CNS. Cả TPB và TAM đều có nguồn gốc từ lý thuyết TRA.

Trong đó, TPB được sử dụng trong bối cảnh này để giải thích hành vi và ý định

kinh doanh của con người khi sử dụng các nền tảng công nghệ khác nhau. Còn

TAM được biết đến là mô hình có ảnh hưởng đáng kể trong việc dự đoán ý định

chấp nhận công nghệ của người dùng. Theo Sujood và cộng sự (2024), TAM và

TPB có liên quan cao vì chúng cung cấp những hiểu biết sâu sắc về các động lực

nhận thức và hành vi của việc chấp nhận công nghệ, đồng thời nhấn mạnh các yếu
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tố ảnh hưởng xã hội và chuẩn mực định hình việc ra quyết định khởi nghiệp

(Phuong Dung và cộng sự, 2023). Đồng thời, TPB bổ sung cho TAM bằng cách kết

hợp các khía cạnh xã hội và hành vi, vốn rất quan trọng trong việc hiểu rõ việc áp

dụng công nghệ trong các nhóm thế hệ (Wang và cộng sự, 2022). Các nghiên cứu

gần đây đã có sự kết hợp TAM và TPB trong các nghiên cứu liên quan đến khởi

nghiệp CNS. Cụ thể, nghiên cứu của Wibowo và cộng sự (2024) đã kết hợp TAM

và TPB để đo lường thái độ và ý định khởi nghiệp của sinh viên bị ảnh hưởng bởi

việc sử dụng các công cụ và phần mềm trí tuệ nhân tạo. Mặt khác, nghiên cứu của

Jalil và cộng sự (2025) kiểm tra việc chấp nhận công nghệ blockchain ảnh hưởng

đến định hướng khởi nghiệp xanh sử dụng mô hình TAM và Lý thuyết TPB. Sự kết

hợp giữa TAM và TPB đã được kiểm tra nhằm khám phá tác động của chat GPT

đối với ý định khởi nghiệp CNS của sinh viên và các thế hệ am hiểu công nghệ

(Abaddi, 2023). Mới đây nhất là nghiên cứu của Zulfiqar và cộng sự (2025) về tác

động của trí tuệ nhân tạo (AI) đối với thái độ và ý định khởi nghiệp của sinh viên

đại học cũng đã sử dụng Mô hình TAM kết họp Lý thuyết TPB để kiểm tra các tác

nhân bao gồm giá trị nhận thức, tính hữu ích và tính dễ sử dụng của các công cụ AI.

Nhiều bằng chứng cho thấy TAM đã có tác động đáng kể đến việc áp dụng

công nghệ vì nhiều nghiên cứu trước đây đã sử dụng nó để dự đoán ý định áp dụng

công nghệ của người dùng (Davis, 1989). Các nhà nghiên cứu đã xem xét khả năng

ứng dụng TAM để tìm hiểu thêm về ý định của sinh viên liên quan đến việc áp dụng

công nghệ ở các quốc gia đang phát triển và đã đề xuất những thay đổi cho mô hình

để phù hợp hơn theo quan điểm này (Sarosa, 2019; Rezvani và cộng sự, 2018). Mô

hình TPB được áp dụng ở Ả Rập Saudi trong nghiên cứu về ý định khởi nghiệp

CNS nhằm giúp phát triển lĩnh vực khởi nghiệp trong người học Ả Rập nói chung

và hỗ trợ Ý định khởi nghiệp CNS của người học (Al-Mamary & Alraja, 2022).

Ứng dụng TPB trong các nghiên cứu gần đây về ý định khởi nghiệp CNS như

Younis và cộng sự (2020), Alkhalaileh và cộng sự (2023). Các nghiên cứu gần đây

như Al-Mamary và Alraja (2022), Dương (2024) và Nguyễn và cộng sự (2025) đã

khẳng định sự liên quan của TPB đối với tinh thần kinh doanh CNS, đặc biệt là

trong người học ở các thị trường mới nổi như Việt Nam.
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Bằng cách kết hợp hai mô hình trên, luận án đã tạo ra một khung lý thuyết chặt

chẽ hơn bao gồm các khía cạnh nhận thức cá nhân (từ TAM) và các yếu tố xã hội

(từ TPB) để giải thích ý định khởi nghiệp CNS. Do đó, việc tích hợp TAM và TPB

phù hợp với nghiên cứu này vì nó kết hợp các điểm mạnh của các yếu tố định

hướng hành vi và công nghệ, bằng cách tập trung vào các yếu tố riêng biệt về cảm

nhận tính hữu ích, tính dễ sử dụng, thái độ, và nhận thức kiểm soát hành vi. TAM

và TPB cung cấp những hiểu biết về cách công nghệ có thể được tận dụng để nâng

cao định hướng kinh doanh trong bối cảnh CNS. Dựa trên kết quả lược khảo các

nghiên cứu thực nghiệm liên quan đến YĐKN nói chung và ý định khởi nghiệp

CNS nói riêng, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như Hình 2.5. Trong đó, các yếu

tố được sử dụng để kiểm tra mối quan hệ tác động tích cực đến ý định khởi khởi

nghiệp CNS bao gồm: Thái độ đối với khởi nghiệp CNS và Nhận thức kiểm soát

hành vi (dựa trên TPB), các yếu tố cá nhân (Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Năng

lực CNS và Trải nghiệm CNS) và các yếu tố dựa trên TAM (Nhận thức về tính hữu

ích, Nhận thức về tính dễ sử dụng). Quan trọng hơn, yếu tố Nền tảng gia đình (gia

đình có nền tảng kinh doanh) được xem xét trong vai trò điều tiết mối quan hệ của

các biến độc lập (Nhận thức kiểm soát hành vi, Thái độ, Sự hiểu biết về khởi nghiệp

CNS, Năng lực CNS, Trải nghiệm CNS, Nhận thức tính hữu ích và Nhận thức tính

dễ sử dụng) đến ý định khởi nghiệp CNS được bổ sung vào mô hình.
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Hình 2.12.Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Tóm tắt chương 2

Chương này trình bày cơ sở lý thuyết làm nền tảng cho việc xây dựng mô hình

nghiên cứu và phát triển các giả thuyết kiểm định trong luận án. Trước hết, chương

điểm qua các khái niệm cơ bản liên quan đến khởi nghiệp, khởi nghiệp công nghệ số

và ý định khởi nghiệp. Tiếp theo, các học thuyết nền tảng được phân tích bao gồm Mô

hình Chấp nhận công nghệ và Lý thuyết Hành vi có kế hoạch. Hai mô hình này được

xem là khung lý thuyết chính giúp giải thích hành vi con người trong các bối cảnh liên

quan đến công nghệ và ra quyết định hành động. Chương này cũng tổng hợp các công

trình nghiên cứu trước đây liên quan đến ý định khởi nghiệp, ý định khởi nghiệp công

nghệ số, cũng như các nghiên cứu vận dụng TAM và TPB trong lĩnh vực khởi nghiệp

và công nghệ số. Trên cơ sở tổng quan tài liệu, chương này chỉ ra khoảng trống trong

nghiên cứu hiện nay – cụ thể là việc còn thiếu các mô hình tích hợp có tính khái quát

và kiểm chứng thực nghiệm trong bối cảnh khởi nghiệp CNS tại các quốc gia đang

phát triển như Việt Nam. Cuối cùng, chương đề xuất mô hình nghiên cứu tích hợp giữa

TAM và TPB, cùng với các giả thuyết cụ thể về mối quan hệ giữa các biến số trong

mô hình. Đây là cơ sở để thực hiện các bước phân tích dữ liệu và kiểm định trong các

chương tiếp theo.
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CHƯƠNG 3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

3.1. Quy trình nghiên cứu

Quy trình nghiên cứu được triển khai qua ba giai đoạn. Giai đoạn 1, nghiên cứu

tiến hành tổng quan lý thuyết và lược khảo các nghiên cứu trước nhằm xây dựng mô

hình nghiên cứu và thang đo nháp. Giai đoạn 2, nghiên cứu thực hiện khảo sát sơ bộ

với cỡ mẫu N = 312 để đánh giá độ tin cậy và giá trị của thang đo. Kết quả phân tích

được sử dụng để hiệu chỉnh và hoàn thiện bảng khảo sát chính thức. Giai đoạn 3, khảo

sát chính thức được thực hiện với cỡ mẫu N = 1.243. Dữ liệu thu thập được phân tích

nhằm kiểm định mô hình đo lường và mô hình cấu trúc, đồng thời kiểm định các mối

quan hệ trung gian và điều tiết. Quy trình nghiên cứu như sau:

Hình 3.1 Quy trình nghiên cứu

Tổng quan
lý thuyết và
lược khảo
nghiên cứu
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sát sơ bộ

Giai đoạn 2
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sơ bộ
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tụ)
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Giai đoạn 3
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- Mối quan hệ trung gian
- Mối quan hệ điều tiết

Kết quả nghiên cứu

Bảng khảo
sát chính
thức

Kết luận và đề xuất hàm ý
quản trị
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3.2. Giai đoạn 1: Tổng quan lý thuyết và lược khảo nghiên cứu

Dựa trên việc đã xác định được vấn đề nghiên cứu, tác giả tiến hành thực việc

lược khảo tổng quan các công trình nghiên cứu trước đây liên quan đến nội dung

nghiên cứu, xác định các khái niệm và lý thuyết sử dụng cũng như chọn lựa các biến

nghiên cứu phù hợp với nội dung và mục đích nghiên cứu. Việc kế thừa các nghiên

cứu trước đây chủ yếu thực hiện ở nước ngoài nên thang đo khi xây dựng phải đảm

bảo được việc dịch thuật chuyển nghĩa từ tiếng Anh sang tiếng Việt và ngược lại.

Phương pháp dịch ngược sẽ được sử dụng để đảm bảo độ chính xác cao của thang đo

(Hà Nam Khánh Giao, Bùi Nhất Vương, 2019). Do đó, tác giả phải nhờ đến sự hỗ trợ

của chuyên gia trong lĩnh vực kinh tế, từng làm việc hoặc đang làm việc ở nước ngoài

để chuyển tải sát nghĩa và dễ hiểu nhất mà không làm thay đổi nội hàm các thang đo.

Bảng thang đo được dịch từ tiếng Anh sang tiếng Việt, rồi dịch ngược lại. Sau đó sẽ

đối chiếu bản dịch từ hai chuyên gia, nếu chưa có sự thống nhất thì hai chuyên gia sẽ

thảo luận lại để đưa ra bảng thống nhất cuối cùng. Sau đó, tác giả tiến hành xây dựng

bảng khảo sát sơ bộ. Quy trình xây dựng bảng khảo sát được tiến hành qua các bước

như sau:

- Bước 1: Lược khảo nghiên cứu, khái niệm và lý thuyết liên quan, từ đó đề xuất

mô hình nghiên cứu.

- Bước 2: Xây dựng thang đo nháp bằng tiếng Anh. Nhờ chuyên gia dịch thuật từ

tiếng Anh sang tiếng Việt và ngược lại.

- Bước 3: Phỏng vấn, thảo luận nhóm để hiệu chỉnh hoặc bổ sung thang đo.

- Bước 4: Thiết kế bảng khảo sát sơ bộ.

3.2.1. Xây dựng thang đo:

3.2.1.1. Thang đo Thái độ cá nhân đối với khởi nghiệp CNS

Thang đo Thái độ cá nhân đối với khởi nghiệp CNS bao gồm có 05 biến quan sát

(mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý) được kế thừa

nghiên cứu của Farani và cộng sự (2017), như trình bày ở Bảng 3.1.

Bảng 3.1. Thang đo Thái độ cá nhân với khởi nghiệp CNS

Ký hiệu Biến đo lường

ADE1 Đối với tôi, việc khởi nghiệp CNS có rất nhiều thuận lợi

ADE2 Việc trở thành một doanh nhân CNS có sức hấp dẫn đối với tôi
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Ký hiệu Biến đo lường

ADE3 Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty CNS

ADE4 Tôi cực kỳ thích thú nếu trở thành một doanh nhân CNS

ADE5 Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một doanh nhân CNS

[Nguồn: Kế thừa từ Farani và cộng sự (2017)]

3.2.1.2. Thang đo Nhận thức kiểm soát hành vi

Thang đo Nhận thức kiểm soát hành vi được sử dụng từ kết quả nghiên cứu của

Liñán và cộng sự (2013) bao gồm 06 biến quan sát (mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn

không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý), như trình bày ở Bảng 3.2.

Bảng 3.2. Thang đo Nhận thức kiểm soát hành vi

Ký hiệu Biến đo lường

PBC1
Đối với tôi, việc thành lập và duy trì hoạt động của một công ty rất dễ

dàng

PBC2 Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả thi

PBC3 Tôi có khả năng kiểm soát việc thành lập một công ty mới

PBC4 Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một công ty

PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp

PBC6 Nếu tôi thành lập công ty thì khả năng thành công rất cao

[Nguồn: Kế thừa từ Liñán và cộng sự (2013)]

3.2.1.3. Thang đo Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS

Thang đo Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS được xây dựng dựa trên nghiên cứu

của Wibowo và cộng sự (2023) bao gồm 05 biến quan sát (mức độ 7-likert từ 1- Hoàn

toàn không biết gì đến 7- Biết rất rõ), như trình bày ở Bảng 3.3.

Bảng 3.3. Thang đo Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS

Ký hiệu Biến đo lường

DEK1
Tôi có sự hiểu biết cần thiết về mặt pháp lý để khởi xướng một doanh

nghiệp CNS

DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh tế) để khởi

xướng một doanh nghiệp CNS

DEK3 Tôi có sự hiểu biết cần thiết để quản lý một doanh nghiệp CNS
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Ký hiệu Biến đo lường

DEK4 Tôi có sự hiểu biết về việc tiếp thị CNS cho một sản phẩm/dịch vụ

DEK5 Tôi có sự hiểu biết về thương mại hóa một ý tưởng kinh doanh CNS

[Nguồn: Kế thừa từ Wibowo và cộng sự (2023)]

3.2.1.4. Thang do Năng lực CNS

Thang đo về Năng lực CNS tác giả kế thừa từ nghiên cứu của von Arnim &

Mrozewski (2020) bao gồm 09 biến quan sát (mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn không

phụ thuộc đến 7- Hoàn toàn phụ thuộc), như trình bày ở Bảng 3.4.

Bảng 3.4. Thang đo Năng lực CNS

Ký hiệu Biến đo lường

DC1
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để truy cập thông tin về thị

trường nước ngoài và nhu cầu của khách hàng

DC2
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để triển khai kế hoạch chiến

lược (ví dụ: chiến lược gia nhập thị trường, nguồn tài nguyên cần thiết)

DC3 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để tiết kiệm chi phí

DC4
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để phát triển năng lực/kỹ năng

cho việc tham gia vào thị trường quốc tế

DC5
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để hợp tác với đối tác kinh

doanh (ví dụ: nhà cung cấp)

DC6
Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để linh động trong

công việc (ví dụ: làm việc ngoài văn phòng)

DC7
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để giao tiếp bên trong doanh

nghiệp (với người sáng lập, nhân viên)

DC8
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để giao tiếp với các bên liên

quan bên ngoài doanh nghiệp

DC9
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để quảng cáo sản phẩm và

dịch vụ

[Nguồn: Kế thừa từ von Arnim & Mrozewski (2020)]
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3.2.1.5. Thang đo Ý định khởi nghiệp CNS

Thang đo về Ý định khởi nghiệp CNS được tác giả xây dựng dựa vào kết quả từ

nghiên cứu của Farani và cộng sự (2017) bao gồm 06 biến quan sát (mức độ 7-likert từ

1- Hoàn toàn không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý), như trình bày ở Bảng 3.5.

Bảng 3.5. Thang đo Ý định khởi nghiệp CNS

Ký hiệu Biến đo lường

DEI1 Tôi sẵn sàng để trở thành một doanh nhân trong lĩnh vực CNS

DEI2
Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh nhân trong lĩnh vực

CNS

DEI3
Tôi sẽ cố gắng hết sức để thành lập và điều hành công ty của riêng mình

liên quan đến công nghệ số

DEI4
Tôi quyết tâm tạo ra một công ty liên quan đến công nghệ số trong

tương lai

DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công ty liên quan đến

công nghệ số

DEI6
Tôi có ý định chắc chắn sẽ thành lập một công ty liên quan đến CNS vào

một ngày nào đó

[Nguồn: Kế thừa từ von Arnim & Mrozewski (2020)]

3.2.1.6. Thang đo Trải nghiệm CNS

Tác giả dự kiến xây dựng thang đo về Trải nghiệm CNS bao gồm 03 biến quan sát

(mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý), được tác giả

kế thừa từ nghiên cứu của Ghatak và cộng sự (2023) như trình bày ở Bảng 3.6.

Bảng 3.6. Thang đo Trải nghiệm CNS

Ký hiệu Biến đo lường

PEDT1 Tôi có một số kinh nghiệm làm việc với công nghệ số

PEDT2 Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên quan đến CNS

PEDT3 Tôi biết rất nhiều về công nghệ số

[Nguồn: Kế thừa từ Ghatak và cộng sự (2023)]
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3.2.1.7. Thang đo Nhận thức tính hữu ích

Tác giả kế thừa thang đo về Nhận thức tính hữu ích của Davis (1989) bao gồm 04

biến quan sát (mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý)

như trình bày ở Bảng 3.7.

Bảng 3.7. Thang đo Nhận thức tính hữu ích

Ký hiệu Biến đo lường

PU1 Sử dụng hệ thống sẽ cải thiện hiệu suất công việc của tôi

PU2 Sử dụng hệ thống sẽ giúp tăng năng suất công việc của tôi

PU3 Sử dụng hệ thống sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc của tôi

PU4 Tôi thấy hệ thống rất hữu ích cho công việc của tôi

[Nguồn: Kế thừa từ Davis (1989)]

3.2.1.8. Thang đo Nhận thức tính dễ sử dụng

Tác giả dựa trên thang đo về Nhận thức tính dễ sử dụng bao gồm 04 biến quan sát

(mức độ 7-likert từ 1- Hoàn toàn không đồng ý đến 7- Hoàn toàn đồng ý), được tác giả

kế thừa từ nghiên cứu của Davis (1989) như trình bày ở Bảng 3.8.

Bảng 3.8. Thang đo Nhận thức tính dễ sử dụng

Ký hiệu Biến đo lường

PEU1 Sự tương tác của tôi với hệ thống rất rõ ràng và dễ hiểu

PEU2 Tôi thấy hệ thống thật dễ dàng thực hiện những điều tôi muốn

PEU3 Tương tác với hệ thống không cần nhiều sự nỗ lực về tinh thần

PEU4 Tôi thấy hệ thống rất dễ sử dụng

[Nguồn: Kế thừa từ Davis (1989)]

3.2.2. Phỏng vấn chuyên gia

3.2.2.1. Mục đích phỏng vấn

Mục đích phỏng vấn chuyên gia nhằm đảm bảo thu thập dữ liệu có giá trị và

phục vụ trực tiếp cho mục tiêu nghiên cứu. Từ việc xây dựng thang đo nháp, tác giả

tiến hành phỏng vấn chuyên gia nhằm khám phá nội hàm các khái niệm nghiên cứu,

mối quan hệ giữa các khái niệm trong mô hình và thang đo các khái niệm. Phỏng vấn

cá nhân là kỹ thuật được thực hiện với hình thức trao đổi trực tiếp mặt đối mặt hoặc

qua điện thoại (Lý Thị Minh Châu và cộng sự, 2024). Mục đích cụ thể của việc phỏng

vấn chuyên gia nhằm đạt được như sau:
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- Xác định và hiệu chỉnh mô hình nghiên cứu, hiểu rõ các khái niệm được sử

dụng trong nghiên cứu. Phỏng vấn chuyên gia được thực hiện nhằm kiểm chứng cơ sở

lý thuyết, xác định các yếu tố phù hợp với bối cảnh nghiên cứu và điều chỉnh khái

niệm trong mô hình. Các chuyên gia với kinh nghiệm chuyên môn sâu sẽ giúp nhận

diện các biến quan trọng, loại bỏ các yếu tố chưa phù hợp hoặc đề xuất bổ sung các

biến mới. Điều này đảm bảo rằng mô hình nghiên cứu vừa có cơ sở lý thuyết vững

chắc vừa phù hợp với thực tiễn (Creswell, 2018). Trong nghiên cứu về ý định khởi

nghiệp CNS, các chuyên gia có thể xác định những yếu tố đặc thù như trải nghiệm

CNS hay năng lực CNS, vốn chưa được nhấn mạnh trong các mô hình khởi nghiệp

truyền thống

- Xây dựng và hoàn thiện công cụ đo lường, xác định mối quan hệ, vai trò tác

động trực tiếp, gián tiếp, trung gian của các yếu tố đo lường. Một mục đích quan trọng

của phỏng vấn chuyên gia nhằm hỗ trợ xây dựng bộ câu hỏi khảo sát. Thông qua

phỏng vấn, nhà nghiên cứu có thể đánh giá tính rõ ràng, phù hợp văn hóa, và khả năng

đo lường của các biến quan sát. Ý kiến của chuyên gia giúp điều chỉnh câu hỏi, sắp

xếp hợp lý các nội dung, từ đó nâng cao độ tin cậy và giá trị của công cụ khảo sát

(Boateng và cộng sự, 2018).

- Hiệu chỉnh phát biểu các thang đo khi dịch nghĩa từ Tiếng Anh sang Tiếng Việt

và ngược lại. Đồng thời bổ sung, điều chỉnh thang đo (nếu có) dựa trên mô hình đề

xuất của tác giả. Mặt khác, việc phỏng vấn chuyên gia còn nhằm thu thập thông tin

thực tiễn liên quan đến bối cảnh nghiên cứu, chẳng hạn như xu hướng khởi nghiệp

CNS, các rào cản về vốn, chính sách, hoặc yếu tố xã hội tác động đến hoạt động khởi

nghiệp. Những thông tin này giúp nhà nghiên cứu hiểu sâu hơn về môi trường nghiên

cứu và giải thích kết quả định lượng sau này (Yin, 2018). Hơn nữa, phỏng vấn chuyên

gia đóng vai trò xác thực các khái niệm, thang đo và quy trình nghiên cứu. Ý kiến

phản biện từ chuyên gia góp phần nâng cao tính hợp lệ nội tại và ngoại tại của nghiên

cứu, đồng thời đảm bảo rằng kết quả có thể ứng dụng trong thực tiễn (Lincoln & Guba,

1985).

3.2.2.2. Đối tượng và phương pháp chọn mẫu

Đối tượng phỏng vấn là các chuyên gia, là những cá nhân có kiến thức chuyên

sâu và kinh nghiệm thực tiễn liên quan đến lĩnh vực khởi nghiệp CNS, giáo dục và hỗ
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trợ khởi nghiệp. Việc lựa chọn các đối tượng này nhằm đảm bảo rằng dữ liệu thu thập

được mang tính khách quan, chuyên sâu và phù hợp với bối cảnh nghiên cứu thực tiễn

(Creswell & Poth, 2018). Các chuyên gia bao gồm:

(1) Các giảng viên, nhà nghiên cứu chuyên về khởi nghiệp, quản trị kinh doanh

và đổi mới sáng tạo, có học vị tiến sĩ trở lên;

(2) Các chuyên gia, nhà quản lý làm việc tại các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp như

vườn ươm khởi nghiệp, Câu lạc bộ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo;

(3) Các doanh nhân khởi nghiệp thành công hoặc đang điều hành các dự án khởi

nghiệp.

Phương pháp chọn mẫu có chủ đích được sử dụng và phù hợp trong các nghiên

cứu định tính khi mục tiêu nghiên cứu là khai thác thông tin từ những người am hiểu

và có khả năng cung cấp dữ liệu có giá trị (Palinkas và cộng sự, 2015). Các tiêu chí lựa

chọn như sau:

(1) Có ít nhất 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo

hoặc liên quan CNS;

(2) Có công trình nghiên cứu, hoạt động giảng dạy, quản lý hoặc trực tiếp tham

gia khởi nghiệp CNS;

(3) Sẵn sàng tham gia và chia sẻ thông tin một cách trung thực, khách quan và đầy

đủ.

Quy mô mẫu được xác định dựa trên nguyên tắc đạt trạng thái bão hòa dữ liệu, tức

là quá trình phỏng vấn dừng lại khi không còn xuất hiện thông tin hoặc khái niệm mới

liên quan đến chủ đề nghiên cứu (Dworkin, 2012). Trong nghiên cứu này, số lượng

chuyên gia dự kiến phỏng vấn là 5-8 người, được xem là phù hợp với nghiên cứu có

phạm vi hẹp và mục tiêu khám phá (Marshall và cộng sự, 2013). Số lượng đạt bão hòa

của nghiên cứu này là 06 chuyên gia (Phụ lục 3.1).

3.2.2.3. Quy trình thực hiện

Phỏng vấn chuyên gia không chỉ giúp định hình cơ sở lý thuyết và công cụ nghiên

cứu mà còn đóng vai trò cầu nối giữa lý thuyết và thực tiễn, đảm bảo mô hình phù hợp

với bối cảnh Việt Nam. Để đảm bảo tính khoa học, minh bạch và độ tin cậy của dữ

liệu, quy trình phỏng vấn chuyên gia được tiến hành theo năm bước (Creswell & Poth,

2018), cụ thể:
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- Bước 1: Xác định mục tiêu và tiêu chí lựa chọn chuyên gia

Trước hết, tác giả xác định rõ mục tiêu phỏng vấn là kiểm chứng mô hình nghiên

cứu, hoàn thiện thang đo và thu thập thông tin thực tiễn liên quan đến ý định khởi

nghiệp CNS. Dựa trên mục tiêu này, tác giả xác định tiêu chí lựa chọn chuyên gia (như

đã nêu ở trên), bao gồm: có ít nhất 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực khởi nghiệp, đổi

mới sáng tạo hoặc công nghệ số; có hoạt động giảng dạy, nghiên cứu hoặc điều hành

doanh nghiệp liên quan đến CNS; và sẵn sàng chia sẻ thông tin một cách trung thực.

Tiêu chí này giúp đảm bảo các chuyên gia được lựa chọn có kiến thức chuyên môn và

trải nghiệm thực tế phù hợp (Palinkas và cộng sự, 2015).

- Bước 2: Thiết kế bộ câu hỏi phỏng vấn

Tác giả tiến hành tổng hợp lý thuyết, các nghiên cứu trước đây và tham khảo ý

kiến hai nhà nghiên cứu độc lập để xây dựng bộ câu hỏi phỏng vấn bán cấu trúc. Bộ

câu hỏi tập trung vào ba nhóm nội dung chính: (1) Đánh giá tính phù hợp của mô hình

và các biến nghiên cứu (ví dụ: thái độ đối với khởi nghiệp, năng lực số, trải nghiệm

công nghệ số); (2) Đề xuất bổ sung hoặc loại bỏ các biến chưa phù hợp với bối cảnh

Việt Nam; (3) Phản hồi về tính rõ ràng và phù hợp của các biến quan sát trong bảng

khảo sát định lượng. Các câu hỏi được trình bày theo dạng mở để khuyến khích

chuyên gia chia sẻ thông tin chuyên sâu và đa chiều.

- Bước 3: Liên hệ và sắp xếp lịch phỏng vấn

Danh sách ứng viên tiềm năng được lập dựa trên đề xuất từ các trường đại học,

vườn ươm khởi nghiệp, và hiệp hội doanh nghiệp CNS. Tác giả liên hệ trực tiếp để

giới thiệu mục tiêu nghiên cứu, giải thích quyền lợi và nghĩa vụ của người tham gia,

đồng thời xin ý kiến đồng thuận. Hình thức phỏng vấn được sắp xếp linh hoạt, có thể

trực tiếp hoặc trực tuyến, tùy thuộc vào điều kiện của chuyên gia và tình hình thực tế.

Sau đó, tác giả liên hệ và xin phép sự đồng ý của các chuyên gia về thời gian và địa

điểm để thực hiện phỏng vấn. Những chuyên gia đồng ý tham gia sẽ được gửi trước

nội dung dàn ý sẽ phỏng vấn.

- Bước 4: Tiến hành phỏng vấn và ghi nhận dữ liệu

Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài trung bình 30–45 phút, được tiến hành trong không

gian yên tĩnh, đảm bảo sự riêng tư. Trước khi bắt đầu, tác giả xin phép ghi âm và ghi

chép để đảm bảo tính chính xác của dữ liệu. Trong quá trình phỏng vấn, người điều



107

phối duy trì tính trung lập, khuyến khích chuyên gia chia sẻ quan điểm, đồng thời đặt

câu hỏi khai thác sâu khi cần thiết. Thời gian phỏng vấn chuyên gia được thực hiện từ

tháng 02 đến tháng 03 năm 2024. Thông tin cá nhân của mỗi chuyên gia sẽ được giữ

kín để đảm bảo sự riêng tư cũng như các nguyên tắc về học thuật. Phương pháp phỏng

vấn bán cấu trúc được lựa chọn, nghĩa là tác giả sử dụng một bộ câu hỏi đã được chuẩn

bị theo thứ tự và cùng một cách thức phỏng vấn với các chuyên gia để có cơ sở đối

chiếu, so sánh kết quả nghiên cứu với nhau. Trước khi tiến hành phỏng vấn, tác giả

giới thiệu sơ lược về mục tiêu, nội dung nghiên cứu và dự kiến thời gian thực hiện.

Đồng thời, tác giả cũng xin ý kiến chuyên gia để ghi âm đầy đủ cuộc phỏng vấn, dự

phòng trong trường hợp ghi chép bị sai sót hoặc thiếu thông tin. Nội dung phỏng vấn

chia làm 2 phần. Phần 1 tác giả trình bày các khái niệm nghiên cứu, phần dịch nghĩa

các thang đo và nguồn tham khảo. Ý kiến của chuyên gia sẽ tập trung vào nội dung các

khái niệm nghiên cứu, dịch nghĩa rõ ý và dễ hiểu, mối quan hệ giữa các khái niệm

nghiên cứu và nguồn tham khảo của các thang đo là uy tín và phù hợp. Phần 2 sẽ là

các ý kiến bổ sung hoặc tư vấn thêm của chuyên gia.

- Bước 5: Xử lý và phân tích dữ liệu

Sau khi kết thúc phỏng vấn, các tệp ghi âm được phiên âm đầy đủ và kiểm tra

chéo với ghi chép hiện trường để đảm bảo tính chính xác, tác giả tiến hành gỡ băng.

Dựa trên phần ghi chép của tác giả, cùng với các đoạn băng ghi âm được nghe lại

nhiều lần để đảm bảo các ý kiến đã được ghi nhận đầy đủ. Sau đó, tác giả tiến hành

thống kê các ý kiến trao đổi và quan điểm của chuyên gia theo 04 mức độ là không

đồng ý, trung lập, đồng ý và ý kiến trao đổi khác. Những ý kiến trung lập, không đồng

ý hoặc ý kiến khác sẽ được tác giả dựa trên những quan điểm lập luận của chuyên gia

để làm rõ hơn và nêu vấn đề ở cuộc phỏng vấn sau (nếu có). Dữ liệu định tính được

phân tích theo phương pháp phân tích nội dung nhằm nhận diện các chủ đề chính, từ

đó điều chỉnh mô hình và thang đo nghiên cứu. Quy trình này đảm bảo kết quả thu

được mang tính minh bạch và có độ tin cậy cao (Lincoln & Guba, 1985).

3.2.2.4. Kết quả phỏng vấn chuyên gia:

Kết quả phỏng vấn chuyên gia được tóm tắt như sau

Về các khái niệm nghiên cứu và mối quan hệ giữa các khái niệm
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Các chuyên gia đều cho rằng các khái niệm nghiên cứu là rõ ràng và phù hợp với

mục tiêu nghiên cứu. Hầu hết các khái niệm được dựa trên 02 lý thuyết rất phổ biến là

TPB và TAM, và đã được minh chứng ở một số nghiên cứu, do đó sẽ không có sự điều

chỉnh thêm về các khái niệm nghiên cứu. Hầu hết các chuyên gia cũng đều đồng thuận

rằng các yếu tố như thái độ đối với khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi vẫn

giữ vai trò trung tâm trong việc dự đoán ý định khởi nghiệp, đặc biệt trong môi trường

CNS. Chẳng hạn như “Thái độ tích cực đối với khởi nghiệp, đặc biệt là trong môi

trường CNS, là động lực then chốt thúc đẩy sinh viên và người học hình thành ý định

khởi nghiệp CNS”. Ngoài ra, các chuyên gia nhấn mạnh rằng năng lực CNS và Trải

nghiệm CNS là hai biến mới mang tính đặc thù cho bối cảnh nghiên cứu này, cần được

bổ sung để phản ánh đúng xu hướng khởi nghiệp trong thời đại chuyển đổi số.

Thay vào đó, mối quan hệ giữa các nghiên cứu cần có sự khám phá thêm để làm

rõ hơn các yếu tố tác động. Trong đó, vai trò của nền tảng gia đình cần phải được xem

xét kỹ lưỡng vì đây là yếu tố quan trọng liên quan đến văn hóa khởi nghiệp, mà văn

hóa là điều rất khó thay đổi, bất di bất dịch và có ảnh hưởng sâu sắc đến tinh thần và

hành vi của con người. Kết quả thể hiện tại Phụ lục 3.3.

Về nguồn tham khảo, dịch nghĩa các thang đo đo lường của các yếu tố

Bảng khảo sát gồm 08 yếu tố với 42 biến quan sát được xây dựng từ việc tiếp thu

các nghiên cứu trước đây. Hầu hết chuyên gia đồng thuận và nhận định rằng nguồn

tham khảo là uy tín, đáng tin cậy, thang đo tham khảo từ các nghiên cứu được công bố

trên tạp chí chất lượng. Một số thuật ngữ chuyên ngành như digital capability,

technology acceptance, system cần được diễn giải rõ hơn để người trả lời hiểu chính

xác. Các biến quan sát trong thang đo năng lực CNS nên được tinh gọn lại, loại bỏ các

nội dung trùng lặp hoặc khó đo lường, đặc biệt thuật ngữ “New solfware” nên được

hiểu theo nghĩa rộng hơn. Điều chỉnh này giúp bộ câu hỏi đảm bảo tính dễ hiểu, phù

hợp với bối cảnh Việt Nam và tăng cường độ tin cậy khi triển khai khảo sát quy mô

lớn (Boateng và cộng sự, 2018).

Về kết quả xây dựng và phát triển thang đo, các thang đo không có điều chỉnh

hoặc giữ nguyên sẽ tiếp tục được sử dụng để xây dựng bảng khảo sát. Thang đo điều

chỉnh sẽ được thiết kế phù hợp theo ý kiến đa số chuyên gia.
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- Thang đo về Thái độ đối với khởi nghiệp CNS (ADE) có 05 biến quan sát, trong

đó có 03 biến: ADE2, ADE3 và ADE5 giữ nguyên. Có 02 biến điều chỉnh theo ý kiến

chuyên gia để làm rõ nghĩa hơn câu hỏi là ADE1 và ADE4.

- Thang đo về Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) có 06 biến quan sát, trong đó

có 03 biến là PBC1, PBC3 và PBC6 được giữ nguyên ý nghĩa. Hai biến quan sát là

PBC2 và PBC4 có điều chỉnh để làm rõ nghĩa hơn câu hỏi. Ngoài ra, có ý kiến chuyên

gia cho rằng biến quan sát PBC5 - “Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp”

nên loại ra khỏi bảng câu hỏi vì nội dung có vẻ dư thừa. Tuy nhiên, theo tác giả đây là

nghiên cứu khám phá và chưa có cơ sở để loại bỏ câu hỏi ra khỏi bảng khảo sát nên tác

giả đề xuất được giữ nguyên.

- Thang đo về Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS (DEK) có 05 biến quan sát. Hai

trên sáu (2/6) ý kiến chuyên gia cho rằng cần điều chỉnh nội dung câu hỏi để làm rõ ý

nghĩa hơn. Do đó cả 05 biến quan sát phải điều chỉnh nội dung phù hợp hơn.

- Thang đo về Năng lực CNS (DC) có 09 biến quan sát. Trong đó, ba trên sáu (3/6)

chuyên gia có ý kiến rằng thuật ngữ “New solfware” nên được hiểu theo nghĩa rộng là

Hệ thống hoặc phần mềm hoặc công nghệ mới. Vậy nên khi chuyển nghĩa các biến

quan sát này sẽ được dịch thoáng hơn theo nghĩa rộng. Tác giả đã tiếp thu chỉnh sửa

theo ý kiến các chuyên gia.

- Thang đo về Ý định khởi nghiệp CNS (DEI) có 06 biến quan sát. Trong đó có 02

biến được giữ nguyên do nhận được sự đồng thuận của hầu hết chuyên gia là DEI2 và

DEI5. Các biến còn lại có hiệu chỉnh theo ý kiến của đa số chuyên gia.

- Thang đo về Trải nghiệm CNS (PEDT) được đo lường bởi 03 biến quan sát và

đều được giữ nguyên phần dịch nghĩa.

- Thang đo về Nhận thức tính hữu ích (PU) và Nhận thức tính dể sử dụng (PEU)

đều có 04 biến quan sát. Ba trên sáu (3/6) chuyên gia cho rằng thuật ngữ “System” nên

được hiểu thoáng ra là “Hệ thống” hoặc “công nghệ” để người được khảo sát dễ hiểu

hơn trong việc đưa ra ý kiến của mình. Tác giả ghi nhận và điều chỉnh theo ý kiến của

các chuyên gia.

Thông qua phỏng vấn, các chuyên gia cũng chỉ ra một số rào cản chính khiến ý

định khởi nghiệp CNS chưa được hiện thực hóa, gồm: Thiếu vốn đầu tư và kỹ năng

gọi vốn, đặc biệt là đối với startup giai đoạn đầu. Kinh nghiệm quản lý và hiểu biết về
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thị trường còn hạn chế, dẫn đến mô hình kinh doanh thiếu tính khả thi. Tâm lý e ngại

rủi ro và lo ngại thất bại, nhất là ở nhóm thanh niên mới ra trường. Khoảng cách về

năng lực CNS, không đồng đều giữa các nhóm đối tượng khởi nghiệp. Các rào cản này

là cơ sở để nhà nghiên cứu gợi ý các khuyến nghị chính sách và giải pháp hỗ trợ phù

hợp trong chương kết luận.

Vai trò điều tiết của nền tảng gia đình

Kết quả phỏng vấn chuyên gia cho thấy, nền tảng gia đình kinh doanh có ảnh

hưởng điều tiết rõ rệt trong mô hình ý định khởi nghiệp CNS. Các chuyên gia thống

nhất rằng những cá nhân được nuôi dưỡng trong môi trường gia đình có hoạt động

kinh doanh thường hình thành tư duy doanh nhân, khả năng chấp nhận rủi ro và

khuynh hướng đổi mới sớm hơn so với những người không có nền tảng này. Yếu tố

này góp phần khuếch đại tác động của năng lực công nghệ số đối với thái độ khởi

nghiệp, cũng như thúc đẩy sự chuyển hóa thái độ tích cực thành ý định hành động khởi

nghiệp CNS. Điều này cho thấy, trong bối cảnh văn hóa Việt Nam, nơi giá trị gia đình

vẫn giữ vai trò trung tâm thì nền tảng gia đình là yếu tố mang tính xã hội – tâm lý đặc

thù, có thể làm mạnh hơn các cơ chế tâm lý cá nhân dẫn đến hành vi khởi nghiệp.

Phần lớn chuyên gia cho rằng những cá nhân lớn lên trong môi trường có hoạt

động kinh doanh của gia đình thường hấp thụ tinh thần doanh nhân, tư duy mạo hiểm

và khả năng chấp nhận rủi ro cao hơn. Điều này giúp khuếch đại tác động của các yếu

tố như năng lực CNS và thái độ tích cực đối với khởi nghiệp lên ý định khởi nghiệp

CNS. “Những bạn trẻ có cha mẹ hoặc người thân làm kinh doanh thường có niềm tin

mạnh mẽ rằng khởi nghiệp là con đường khả thi, từ đó sẵn sàng tận dụng công nghệ

để tạo lập doanh nghiệp” - CG2.

Bên cạnh đó, các chuyên gia cũng nhấn mạnh vai trò của nguồn lực xã hội và sự

hỗ trợ thực tế từ gia đình trong quá trình hình thành YĐKN. Gia đình có kinh nghiệm

kinh doanh không chỉ truyền lại tri thức và kỹ năng mà còn mang đến mạng lưới quan

hệ, nguồn vốn tài chính và sự cố vấn thực tế, giúp cá nhân cảm nhận mức độ kiểm soát

hành vi cao hơn và giảm thiểu rủi ro nhận thức. “Không chỉ là ảnh hưởng tâm lý, nền

tảng gia đình còn là lợi thế thực tiễn, có lợi thế về người hướng dẫn, có nơi để thử

nghiệm ý tưởng” - CG5. Nhờ đó, tác động của nhận thức kiểm soát hành vi lên ý định

khởi nghiệp CNS trở nên mạnh mẽ hơn. Tuy nhiên, cũng có ý kiến lưu ý rằng nếu gia
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đình giữ tư duy kinh doanh truyền thống hoặc thiếu cởi mở với công nghệ, thì nền tảng

này có thể kìm hãm động lực đổi mới và hạn chế ý định khởi nghiệp CNS của thế hệ

trẻ.

Một số chuyên gia khác cho rằng tác động điều tiết của nền tảng gia đình không

hoàn toàn đồng nhất, tùy thuộc vào tính chất ngành nghề và cách gia đình định hướng.

CG1 - “Nếu gia đình truyền thống thiên về kinh doanh truyền thống, họ có thể không

khuyến khích con cái dấn thân vào con đường khởi nghiệp trên nền tảng công nghệ số,

nhất là lĩnh vực mới và gặp nhiều rủi ro hơn”.

Từ đó có thể khẳng định rằng nền tảng gia đình không phải là yếu tố thuần túy về

mặt lợi thế kinh tế, mà còn là nguồn lực văn hóa – xã hội có khả năng điều tiết các mối

quan hệ trong mô hình TAM và TPB đối với ý định khởi nghiệp CNS. Các chuyên gia

khuyến nghị rằng nghiên cứu định lượng nên xây dựng thang đo nền tảng gia đình

trong mối quan hệ điều tiết, phản ánh mức độ tiếp xúc, sự khuyến khích và định hướng

giá trị từ gia đình. Hàm ý này mở ra hướng nghiên cứu mới trong việc kết hợp yếu tố

văn hóa – xã hội với mô hình hành vi công nghệ, giúp lý giải toàn diện hơn cơ chế

hình thành ý định khởi nghiệp CNS trong bối cảnh Việt Nam. Chi tiết về kết quả

phỏng vấn chuyên gia được thể hiện ở Phụ lục 3.3.

Như vậy, thông qua bước phỏng vấn chuyên gia, kết quả phát triển thang đo có

thể tóm lược như sau:

Bảng 3.9. Kết quả phát triển thang đo thông qua phỏng vấn chuyên gia

STT Khái niệm nghiên cứu
Số biến quan sát

Đề
xuất

Đồng
ý

Hiệu
chỉnh

Loại bỏ
Đã hiệu
chỉnh

1
Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS

5 3 2 0 5

2 Nhận thức kiểm soát hành vi 6 2 3 1 6
3 Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS 5 4 2 0 5
4 Năng lực CNS 9 0 9 0 9
5 Ý định khởi nghiệp CNS 6 2 4 0 6
6 Trải nghiệm CNS 3 3 0 0 3
7 Nhận thức tính hữu ích 4 0 4 0 4
8 Nhận thức tính dễ sử dụng 4 0 4 0 4

Tổng 42 14 23 1 42
[Nguồn: Tác giả tổng hợp từ nghiên cứu định tính]
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3.2.3. Thảo luận nhóm

3.2.3.1. Mục đích

Kỹ thuật thảo luận nhóm giúp nhà nghiên cứu tập hợp một nhóm cá nhân để thảo

luận về một chủ đề cụ thể, nhằm rút ra những trải nghiệm, niềm tin, nhận thức và thái

độ của những người tham gia thông qua sự tương tác được điều phối bởi nhà nghiên

cứu (Morgan, 1996). Theo Nguyễn Đình Thọ (2014), một cuộc thảo luận nhóm giữa

các đối tượng nghiên cứu dưới sự hướng dẫn của nhà nghiên cứu nhằm cung cấp thông

tin về một chủ đề cụ thể. Kỹ thuật này có ưu điểm là có sự tương tác và trao đổi giữa

các thành viên cho nên dữ liệu thu thập được thường rất đa dạng và phong phú hơn so

với phỏng vấn sâu (Rabiee, 2004). Do những người tham gia có thể tranh luận với

nhau, cố gắng thuyết phục nhau về quan điểm của mình, đồng ý hoặc không đồng ý,

đặt câu hỏi cho nhau và thảo luận chung về một chủ đề một cách cởi mở và thân thiện

(Boddy, 2005). Chủ đề nghiên cứu là ý định hành vi khởi nghiệp CNS, được xem là

vấn đề không nhạy cảm, riêng tư nên phương pháp thảo luận nhóm được lựa chọn

trong nghiên cứu này là phù hợp. Nhà nghiên cứu chỉ đóng vai trò trung lập, chỉ kiểm

soát để giữ chủ đề thảo luận và có thể giới thiệu các yếu tố mới liên quan để thăm dò

sâu hơn về quan điểm của người tham gia. Hướng tương tác là giữa các thành viên

tham gia hoặc giữa các thành viên tham gia và người điều hành là nhà nghiên cứu.

Mục tiêu của thảo luận nhóm nhằm đạt được như sau:

- Khám phá ý định hành vi của cá nhân đối với hoạt động khởi nghiệp CNS và

xem xét mức độ hiểu biết của họ về các khái niệm nghiên cứu trên quan điểm của cá

nhân.

- Điều chỉnh những phát biểu liên quan đến các thang đo thông qua việc bổ

sung/bỏ bớt biến quan sát, từ ngữ và nội dung các biến quan sát cho phù hợp với bối

cảnh nghiên cứu và đối tượng khảo sát.

3.2.3.2. Đối tượng tham gia

Đối tượng tham gia thảo luận nhóm là học viên cao học tại các Trường đại học

khu vực thành phố Hồ Chí Minh. Các tiêu chí tuyển chọn, yêu cầu và quyền lợi của

người tham gia thảo luận nhóm, cụ thể là:

- Học viên cao học được lựa chọn tại 03 Trường đại diện là Trường Đại học Tài

chính -Marketing, Trường Đại học Mở và Trường Đại học Sài Gòn, đang theo học
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ngành Quản trị kinh doanh (QTKD), Tài chính - Ngân hàng (TC-NH) và Công nghệ

thông tin (CNTT).

- Người tham gia có thể nằm trong 03 nhóm đối tượng sau: (01) nhóm đang làm

việc cho cơ quan nhà nước, (02) nhóm đang làm việc cho các công ty tư nhân và (03)

nhóm tự kinh doanh hoặc làm việc cho công ty gia đình.

- Người tham gia được yêu cầu và khuyến khích sắp xếp thời gian cá nhân để

tham gia vào cuộc thảo luận nhóm theo địa điểm và thời gian đã được thống nhất,

được quyền chia sẻ ý kiến của mình một cách thoải mái, tự nguyện khi tham gia thảo

luận. Họ có quyền từ chối hoặc bỏ qua việc trả lời một vài câu hỏi nào đó trong khi

đang thảo luận hoặc có thể ngừng tham gia thảo luận nhóm nếu họ muốn. Người tham

gia cũng được đảm bảo giữ bí mật về thông tin cá nhân, được xem toàn bộ ghi chép về

nội dung trả lời của họ cũng như được quyền yêu cầu hủy bỏ kết quả liên quan đến ý

kiến của họ trong báo cáo cuối cùng.

- Người tham gia được tặng quà sau khi hoàn thành thảo luận nhóm.

- Về cỡ mẫu người tham gia cho một nhóm cũng có nhiều quan điểm khác nhau,

có thể dao động từ 6-8 người, hoặc từ 4 người và tối đa là 12 người, tốt nhất là từ 8-10

người (Nguyễn Đình Thọ, 2014). Creswell (2009) cũng cho rằng một nhóm thảo luận

nên có từ 6 đến 8 thành viên tham gia. Theo Rabiee (2004) chỉ ra số lượng tham gia

thảo luận nhóm là 10 người bởi được cho là số lượng đủ lớn để thu thập được nhiều

quan điểm khác nhau, và cũng đủ nhỏ để cuộc thảo luận không mất trật tự hoặc rời rạc.

Đồng thời số lượng cuộc thảo luận nhóm cũng được khuyến khích là cần tổ chức tối

thiểu 03 lần cho các chủ đề nghiên cứu đơn giản và tuân theo nguyên tắc bão hòa về

mặt lý thuyết, nghĩa là phải thực hiện thảo luận nhóm cho đến khi đề ra được mô hình

rõ ràng và các nhóm tiếp theo không tạo ra thông tin mới nào (Nymba và cộng sự,

2018). Khuyến nghị cho nghiên cứu này tác giả thực hiện 03 cuộc thảo luận với số

lượng tham gia tối thiểu 15 người (Phụ lục 6.1). Để đảm bảo cỡ mẫu cho thảo luận

nhóm, tác giả đã lựa chọn từ danh sách những người được phép liên hệ để tham gia

vào 3 cuộc thảo luận. Kết quả, cuộc thảo luận nhóm lần 01 vào đầu tháng 4/2024 với

06 người tham gia, lần 02 vào cuối tháng 4/2024 diễn ra với 08 người tham gia, và

thảo luận nhóm lần 03 vào tháng 5/2024 có 06 người tham gia. Như vậy tác giả thực
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hiện 03 cuộc thảo luận với sự tham gia của 20 người đảm bảo về yêu cầu của cỡ mẫu

cho cuộc thảo luận nhóm.

3.2.3.3. Quy trình thực hiện thảo luận nhóm

- Bước 1: Liên hệ và sắp xếp cuộc thảo luận

Để chuẩn bị cho thảo luận nhóm, bằng mối quan hệ cá nhân, tác giả xin phép

thông tin liên hệ của học viên thuộc 03 Trường Đại học dự kiến tiến hành thảo luận

nhóm đã nêu ở trên. Tác giả lựa chọn trong danh sách các học viên nhận được, xem

qua thông tin về đơn vị công tác và chủ động liên hệ để sắp xếp thời gian và địa điểm.

Với một số đối tượng không thể gọi điện trực tiếp (do người nhận không nghe máy),

tác giả chủ động gửi tin nhắn và xin phép sự chấp thuận của họ để tham gia cuộc thảo

luận một cách tự nguyện. Tác giả dự định sẵn thời gian và địa điểm, với mỗi đối tượng

liên hệ đều đưa ra 03 phương án lựa chọn về thời gian và địa điểm để người tham gia

sắp xếp. Như vậy, kết thúc đợt liên hệ, tác giả sẽ có danh sách 03 nhóm đối tượng

phỏng vấn trong 03 khoảng thời gian và địa điểm đã được dự kiến trước.

- Bước 2: Tiến hành cuộc thảo luận

Trước tiên, tác giả giới thiệu về bản thân, mục đích và chủ đề của buổi thảo luận,

cam kết về bảo mật thông tin của những người tham gia, đồng thời xin phép ghi âm

cuộc thảo luận. Dàn bài chi tiết về buổi thảo luận được thể hiện ở Phụ lục 4. Những

người tham gia cũng được đề nghị giới thiệu bản thân, làm quen, tạo không khí thoải

mái cho buổi thảo luận. Người điều phối cũng nhấn mạnh tinh thần trao đổi thẳng thắn,

tự do biểu đạt quan điểm cá nhân của buổi thảo luận để ghi nhận tất cả các ý kiến của

người tham gia, sẽ không có ý kiến đúng hoặc sai và tất cả ý kiến được hoàn toàn bảo

mật.

Các buổi thảo luận được diễn ra tại phòng kín, có sự hỗ trợ của một giảng viên có

kinh nghiệm trong tổ chức thảo luận nhóm. Tác giả là người điều phối nhóm thảo luận

trong khi người còn lại sẽ cùng tham gia quan sát, ghi chép những ý chính của buổi

thảo luận và có thể trao đổi thêm với người tham gia khi cần thiết. Cuộc thảo luận

được hỗ trợ với thiết bị ghi âm và được công khai với người tham gia. Người điều phối

đặt câu hỏi và tương tác với đối tượng tham gia theo nguyên tắc “bão hòa” ý kiến,

nghĩa là câu hỏi thảo luận sẽ dừng lại khi ghi nhận toàn bộ ý kiến của người tham gia

cũng như người điều phối và người nghiên cứu hiểu rõ hết ý nghĩa của các câu trả lời
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từ đáp viên (Nguyễn Đình Thọ, 2014). Trong quá trình thảo luận, người điều phối thảo

luận nhóm đưa ra các câu hỏi theo dàn bài thảo luận nhóm, người tham gia có thể đưa

ý kiến theo thứ tự hoặc bất kỳ khi nào họ có ý tưởng mới cho câu trả lời, đến khi hết ý

kiến của người thảo luận thì sẽ chuyển sang câu hỏi khác. Người điều phối có thể linh

động chuyển câu hỏi tùy theo câu trả lời của các đáp viên nhưng vẫn bám sát nội dung

dàn bài thảo luận để cuộc thảo luận đi đúng hướng.

- Bước 3: Xử lý dữ liệu

Sau khi hoàn thành thảo luận nhóm, tác gải tiến hành gỡ băng ghi âm kết hợp với

các ghi chép trong buổi thảo luận để tổng hợp và phân loại các ý kiến, đối chiếu với

những ghi chép trong buổi thảo luận với kết quả bản ghi âm. Tác giả là người trực tiếp

điều phối cuộc thảo luận nhóm và diễn giải ý nghĩa của dữ liệu thu thập được. Trong

nghiên cứu định tính, có một điểm đặc biệt là quá trình thu thập dữ liệu và phân tích

không tách rời nhau, nghĩa là người điều phối chính là nhà nghiên cứu dường như đã

hiểu hết ý nghĩa dữ liệu khi đang trong quá trình thu thập (Nguyễn Đình Thọ, 2014).

Ngoài ra, với mục tiêu là làm rõ các khái niệm và hoàn thiện các thang đo, nội dung

phân tích cũng tổng hợp và ghi nhận những ý kiến về nội dung, cách dùng từ ngữ của

từng phát biểu được đưa ra, những ý kiến bổ sung chỉnh sửa biến quan sát.

3.2.3.4. Kết quả thảo luận nhóm

- Phần 1: Quan điểm về khái niệm khởi nghiệp CNS:

Khái niệm 1 cho rằng Khởi nghiệp CNS là việc “Mua và bán các sản phẩm trực

tuyến hoặc dịch vụ công nghệ số”: có 8/20 người tham gia đồng ý về phát biểu này.

Tuy nhiên, đa số người tham gia có ý kiến trung lập (12/20) và có 4/20 người không

đồng ý về quan điểm này. Giải thích cụ thể hơn lý do trung lập hoặc không đồng ý vì

cho rằng khái niệm này chưa rõ nghĩa, vì hầu hết các hoạt động kinh doanh đều có sử

dụng công nghệ, chỉ bao hàm hoạt động mua bán chứ không tạo ra sản phẩm hoặc dịch

vụ liên quan đến CNS là chưa bao quát ý hết hàm ý của hoạt động kinh doanh này.

Khái niệm 2 phát biểu rằng Khởi nghiệp CNS là hoạt động “khởi nghiệp dựa trên

các tài sản công nghệ như internet, công nghệ thông tin và truyền thông”: có 12 ý kiến

đồng ý và 8 ý kiến trung lập. Giải thích cho vấn đề này, những người trung lập cho

rằng khái niệm này cũng chưa đầy đủ cũng như chưa làm rõ ý nghĩa hoạt động khởi

nghiệp CNS vì hiện nay đã xuất hiện nhiều công nghệ mới hiện đại hơn như Chat GPT
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hoặc AI. Trong khi đó, ChatGPT là phạm trù lĩnh vực xử lý ngôn ngữ tự nhiên trong

AI, còn AI có thể bao gồm nhiều loại công nghệ và ứng dụng khác ngoài xử lý ngôn

ngữ, như thị giác máy tính, robot, hoặc hệ thống khuyến nghị.

Khái niệm 3 phát biểu rằng Khởi nghiệp CNS là “Hoạt động kinh doanh thông

qua các phương tiện công nghệ số bao gồm Internet, World Wide Web, công nghệ di

động, Web 2.0 và các công nghệ liên quan”. Đa số người tham gia đồng thuận với phát

biểu này (18/20 người), họ cho rằng phát biểu này khá đầy đủ vì đã bao gồm hầu hết

các loại công nghệ, liên quan đến hoạt động kinh doanh có sử dụng CNS, hoặc tạo ra

sản phẩm/dịch vụ liên quan đến CNS. Nhìn chung, khởi nghiệp CNS là quá trình xây

dựng và phát triển một doanh nghiệp mới dựa trên các nền tảng CNS, bao gồm việc sử

dụng internet, phần mềm, ứng dụng di động, trí tuệ nhân tạo AI, dữ liệu lớn Big Data,

công nghệ blockchain, và các công nghệ khác để cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ mới,

cải tiến mô hình kinh doanh hoặc giải quyết các vấn đề trong xã hội.

- Phần 2: Phát triển thang đo:

Kết quả thảo luận về nội dung những biến quan sát đã được điểu chỉnh, bổ sung

sau phần phỏng vấn chuyên gia. Các biến quan sát được đảm bảo về giá trị nội dung và

tính dễ hiểu của thang đo để tiến tới bước xây dựng bộ thang đo cơ bản nhằm chuẩn bị

cho đánh giá thang đo sơ bộ. Các thang đo bao gồm 08 yế tố với 42 biến quan sát.

- Thang đo Thái độ đối với khởi nghiệp CNS (ADE) có 05 biến quan sát nhận

được sự đồng tình của tất cả những người tham gia rằng đã dễ hiểu, rõ nghĩa và không

phải điều chỉnh hay bổ sung gì thêm.

- Thang đo về Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) có 06 biến quan sát, trong đó

có biến PBC4 có điều chỉnh để làm rõ nghĩa hơn câu hỏi, được điều chỉnh như sau:

“Tôi biết những điều cần thiết để thành lập một công ty”. Các biến quan sát khác được

giữ nguyên.

- Thang đo về Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS (DEK) có 05 biến quan sát. Trong

đó có 02 đề nghị bỏ biến DEK3 vì cho rằng nội dung có vẻ tương đồng với DEK1.

Tuy nhiên tác giả cho rằng 02 phát biểu này khác nhau nên đề xuất giữ nguyên, và

chưa có cơ sở để loại bỏ DEK3.

- Thang đo về Năng lực CNS (DC) có 09 biến quan sát. Trong đó, tám trên hai

mươi (8/20) người tham gia có ý kiến rằng nên dùng từ công nghệ thay cho hệ
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thống/phần mềm/ứng dụng để câu hỏi ngắn gọn và dễ hiểu hơn. Tác giả cho rằng thuật

ngữ công nghệ mang tính bao quát hơn, bản gốc dùng từ “new solfware” nhằm ý nói

tới phần mềm mới có thể chưa bao hàm hết ý nghĩa của CNS, nên tác giả đề xuất tiếp

thu dùng từ “công nghệ” nói chung.

- Thang đo về Ý định khởi nghiệp CNS (DEI) có 06 biến quan sát. Trong đó có 02

ý kiến cho rằng phát biểu DEI4 trùng với nội dung câu hỏi DEI1, do đó đề xuất bỏ.

Tuy nhiên, về bản gốc câu hỏi tiếng Anh 02 thuật ngữ “I am ready” và “I am

determined” là hai thuật ngữ hoàn toàn khác nhau về mặt ý nghĩa. Do đó, tác giả tôn

trọng bản gốc và cũng chưa có cơ sở để loại bỏ 1 trong 2 biến quan sát này. Tác giả đề

xuất giữ nguyên.

- Thang đo về Trải nghiệm CNS (PEDT) có 03 biến quan sát và 100% ý kiến

không có điều chỉnh hay bổ sung gì.

- Thang đo về Nhận thức tính hữu ích (PU) và Nhận thức tính dể sử dụng (PEU)

đều có 04 biến quan sát. Có 5/20 ý kiến người tham gia đề xuất dùng từ “công nghệ”

để thay thế cho từ “hệ thống/công nghệ” vì sẽ bao hàm hết nội dung của từ công nghệ.

Đối chiếu với bản gốc thuật ngữ trong câu hỏi là “system”, và theo từ điển tra cứu từ

“system” có thể được dịch theo nhiều nghĩa khác nhau tùy thuộc vào ngữ cảnh: hệ

thống, chế độ, phương pháp, cơ quan, quy trình, .... Tuy nhiên, trong bối cảnh đề tài

nghiên cứu về CNS, tác giả đề xuất dùng thuật ngữ “công nghệ” sẽ mang tính khái

quát nhất.

- Phần 3: Về vai trò của nền tảng gia đình:

Vai trò của nền tảng gia đình được xem xét trên khía cạnh 02 nội dung câu hỏi:

Câu hỏi thứ nhất về nền tảng gia đình có kinh doanh hay không, có thể là cha mẹ,

ông bà, Anh Chị em hoặc những người thân khác trong gia đình có tham gia kinh

doanh. Trong số 20 người được hỏi có 12 người trả lời rằng gia đình có nền tảng kinh

doanh. Câu hỏi thứ 2 đánh giá về vai trò của nền tảng gia đình tác động đến ý định

khởi nghiệp của một cá nhân, nhận được ý kiến đồng thuận của 12/20 người. Tuy

nhiên, sự ảnh hưởng đó có thể là tích cực hoặc tiêu cực, trực tiếp hay gián tiếp đến ý

định kinh doanh của một cá nhân. Nền tảng kinh doanh của gia đình có thể cung cấp

nhiều lợi thế cho việc khởi nghiệp, từ tài nguyên tài chính, sự hiểu biết cho đến mạng

lưới quan hệ. Mặc khác, nếu theo chiều hướng tiêu cực, bạn nhận thấy mình không thể
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làm việc với công suất 1000% như những gì gia đình bạn đang trải qua khi làm kinh

doanh, có thể bạn sẽ không chọn con đường khởi nghiệp. Tuy nhiên, bản thân cũng

cân nhắc kỹ về đam mê và mục tiêu cá nhân để xác định con đường phù hợp với chính

mình.

Hầu hết các đáp viên đều nhất trí rằng nền tảng gia đình kinh doanh có ảnh hưởng

sâu sắc đến cách cá nhân nhìn nhận về khởi nghiệp, đặc biệt là trong việc hình thành

niềm tin rằng khởi nghiệp là con đường khả thi và đáng theo đuổi. Nhiều người cho

biết, việc lớn lên trong môi trường có cha mẹ hoặc người thân làm kinh doanh khiến

họ “quen với tư duy chủ động”, “hiểu về rủi ro và lợi nhuận từ sớm” và “thấy khởi

nghiệp là bình thường, không quá xa vời”. “Từ nhỏ tôi đã nghe ba mẹ bàn chuyện

khách hàng, đơn hàng, lãi lỗ. Lớn lên, tôi tự nhiên thấy kinh doanh là chuyện gần gũi.

Khi học về công nghệ, tôi chỉ nghĩ cách áp dụng nó vào kinh doanh.” – TL1. Điều này

cho thấy nền tảng gia đình định hình tư duy và thái độ khởi nghiệp tích cực, từ đó tăng

cường ảnh hưởng của năng lực CNS đến YĐKN.

Nhóm thảo luận cũng thống nhất rằng nền tảng gia đình không chỉ ảnh hưởng về

mặt tư duy mà còn mang lại nguồn lực hỗ trợ thực tế, bao gồm hỗ trợ tài chính ban đầu,

chia sẻ kinh nghiệm kinh doanh thực tiễn, hỗ trợ kết nối với đối tác hoặc khách hàng

tiềm năng. “Nếu có gia đình kinh doanh thì dễ thử ý tưởng hơn. Mình có chỗ dựa, có

người hướng dẫn, và quan trọng là gia đình hiểu rủi ro là một phần của khởi nghiệp.”

TL5. Theo đó, những cá nhân có nền tảng gia đình kinh doanh cảm nhận được khả

năng kiểm soát cao hơn, nên mối quan hệ giữa nhận thức kiểm soát hành vi và ý định

khởi nghiệp CNS trở nên mạnh hơn. Ngược lại, những người không có nền tảng này

thường chia sẻ rằng họ “cảm thấy rủi ro cao hơn” hoặc “thiếu người cố vấn đáng tin

cậy”, khiến YĐKN có xu hướng giảm sút.

Một điểm đáng chú ý được nhiều đáp viên đề cập là không phải gia đình kinh

doanh nào cũng khuyến khích khởi nghiệp CNS. Một số gia đình truyền thống coi

trọng sự ổn định và ưu tiên công việc có thu nhập ổn định hơn là dấn thân vào lĩnh vực

kinh doanh đầy rủi ro. “Ba mẹ tôi làm kinh doanh nhỏ, nhưng lại muốn tôi làm công

việc ổn định ở công ty lớn. Khi tôi nói muốn startup, họ bảo lựa chọn này nhiều rủi ro,

khó sống lắm.” Điều này cho thấy vai trò điều tiết của nền tảng gia đình có thể mang

tính hai chiều: là tích cực nếu gia đình cởi mở và ủng hộ đổi mới, là tiêu cực nếu gia
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đình duy trì tư duy kinh doanh truyền thống. Do đó, độ cởi mở và định hướng giá trị

của gia đình là biến bổ sung cần xem xét trong mô hình mở rộng.

Các thành viên đề xuất rằng, khi nghiên cứu về nền tảng gia đình, nên xem xét

theo mức độ ảnh hưởng và tính chất tương tác. Một số gợi ý được đưa ra gồm: Mức độ

tham gia của người được khảo sát vào công việc kinh doanh gia đình. Mức độ khuyến

khích và ủng hộ khởi nghiệp từ gia đình. “Tôi nghĩ không phải chỉ có hay không. Có

người sinh ra trong gia đình kinh doanh nhưng chưa bao giờ tham gia, thì ảnh hưởng

cũng ít thôi.”

Kết quả thảo luận nhóm khẳng định rằng nền tảng gia đình kinh doanh là một yếu

tố điều tiết quan trọng, có thể tăng cường hoặc làm suy yếu các mối quan hệ giữa các

yếu tố tâm lý – nhận thức với ý định khởi nghiệp CNS. Những cá nhân có nền tảng gia

đình tích cực sẽ tận dụng tốt năng lực công nghệ để hình thành thái độ khởi nghiệp tích

cực; khả năng nhận thức kiểm soát hành vi cao hơn nhờ nguồn lực gia đình; Dễ dàng

chuyển hóa ý định thành hành động khởi nghiệp thực tế. Ngược lại, nền tảng gia đình

mang tính bảo thủ hoặc thiếu hiểu biết về công nghệ có thể giảm ý chí đổi mới và trì

hoãn ý định khởi nghiệp CNS. Từ đó, nghiên cứu định lượng cần đưa biến nền tảng

gia đình vào mô hình như yếu tố điều tiết đa chiều, đồng thời phân tích sự khác biệt

giữa các nhóm có và không có nền tảng gia đình kinh doanh nhằm làm rõ hơn cơ chế

ảnh hưởng trong bối cảnh Việt Nam. Kết quả chi tiết của thảo luận nhóm được thể

hiện ở Phụ lục 4.

Qua thảo luận nhóm, kết quả phát triển thang đó có thể tóm lược như sau:

Bảng 3.10. Kết quả phát triển thang đo thông qua thảo luận nhóm

STT Khái niệm nghiên cứu
Số biến quan sát

Đề xuất Đồng ý
Hiệu
chỉnh

Loại bỏ
Đã hiệu
chỉnh

1
Thái độ đối với khởi
nghiệp CNS

5 5 0 0 5

2
Nhận thức kiểm soát hành
vi

6 5 1 0 6

3
Sự hiểu biết về khởi
nghiệp CNS

5 4 0 1 5

4 Năng lực CNS 9 0 9 0 9
5 Ý định khởi nghiệp CNS 6 5 0 1 6
6 Trải nghiệm CNS 3 3 0 0 3
7 Nhận thức tính hữu ích 4 0 4 0 4
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STT Khái niệm nghiên cứu
Số biến quan sát

Đề xuất Đồng ý
Hiệu
chỉnh

Loại bỏ
Đã hiệu
chỉnh

8
Nhận thức tính dễ sử
dụng

4 0 4 0 4

Tổng 42 22 18 2 42
[Nguồn: Tác giả tổng hợp từ nghiên cứu định tính]

Như vậy, qua kết quả phỏng vấn chuyên gia và thảo luận nhóm, thang đo chính

thức được hoàn chỉnh để thực hiện quy trình thiết kế bảng khảo sát ở bước tiếp theo.

Bảng thang đo chính thức thể hiện như sau:

Bảng 3.11. Bảng thang đo chính thức

Ký hiệu Biến đo lường

Thái độ cá
nhân đối
với khởi

nghiệp công
nghệ số
(ADE)

ADE1 Đối với tôi, việc khởi nghiệp công nghệ số có rất nhiều thuận lợi

ADE2
Việc trở thành một doanh nhân công nghệ số có sức hấp dẫn đối
với tôi

ADE3 Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty công nghệ số

ADE4 Tôi cực kỳ thích thú nếu trở thành một doanh nhân công nghệ số

ADE5
Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một doanh nhân
công nghệ số

Nhận thức
kiểm soát
hành vi
(PBC)

PBC1
Đối với tôi, việc thành lập và duy trì hoạt động của một công ty
rất dễ dàng

PBC2 Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả thi

PBC3 Tôi có khả năng kiểm soát việc thành lập một công ty mới

PBC4 Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một công ty

PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp

PBC6 Nếu tôi thành lập công ty thì khả năng thành công rất cao

Năng lực
công nghệ
số (DC)

Vui lòng đánh dấu mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ

DC1
Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để truy cập
thông tin về thị trường nước ngoài và nhu cầu của khách hàng

DC2
Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để triển khai kế
hoạch chiến lược (ví dụ: chiến lược gia nhập thị trường, tài
nguyên cần thiết)

DC3
Mức độ nào bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để tiết kiệm chi
phí

DC4
Mức độ nào bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để phát triển
năng lực/kỹ năng cho việc tham gia thị trường quốc tế
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Ký hiệu Biến đo lường

DC5
Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để hợp tác với
đối tác kinh doanh (ví dụ: nhà cung cấp)

DC6
Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để tạo điều
kiện linh hoạt trong công việc (ví dụ: làm việc ngoài văn phòng)

DC7
Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để xử lý giao
tiếp bên trong doanh nghiệp (với người sáng lập, nhân viên)

DC8
Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để xử lý giao
tiếp với các bên liên quan của doanh nghiệp

DC9
Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để quảng
cáo sản phẩm và dịch vụ của bạn

Ý định khởi
nghiệp công
nghệ số
(DEI)

DEI1
Tôi sẵn sàng làm bất cứ điều gì để trở thành một doanh nhân trong
lĩnh vực công nghệ số

DEI2
Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh nhân trong
lĩnh vực công nghệ số

DEI3
Tôi sẽ cố gắng hết sức để thành lập và điều hành công ty của riêng
mình liên quan đến công nghệ số

DEI4
Tôi quyết tâm tạo ra một công ty liên quan đến công nghệ số trong
tương lai

DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công ty liên
quan đến công nghệ số

DEI6
Tôi có ý định chắc chắn sẽ thành lập một công ty liên quan đến
công nghệ số vào một ngày nào đó

Trải nghiệm
công nghệ
số (PEDT)

PEDT1 Tôi có một số kinh nghiệm làm việc về công nghệ số

PEDT2
Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên quan đến
công nghệ số

PEDT3 Tôi biết rất nhiều về công nghệ số

Sự hiểu biết
về khởi

nghiệp công
nghệ số

(DEK)

DEK1
Tôi có sự hiểu biết cần thiết về mặt pháp lý để khởi xướng một
doanh nghiệp công nghệ số

DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh tế) để
khởi xướng một doanh nghiệp công nghệ số

DEK3
Tôi có sự hiểu biết cần thiết để quản lý một doanh nghiệp công
nghệ số

DEK4
Tôi có sự hiểu biết về tiếp thị công nghệ số cho một sản
phẩm/dịch vụ

DEK5
Tôi có sự hiểu biết về thương mại hóa một ý tưởng kinh doanh
công nghệ số
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Ký hiệu Biến đo lường

Nhận thức
tính hữu ích

(PU)

PU1 Sử dụng công nghệ sẽ cải thiện hiệu suất công việc của tôi

PU2 Sử dụng công nghệ sẽ giúp tăng năng suất công việc của tôi

PU3 Sử dụng công nghệ sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc của tôi

PU4 Tôi thấy công nghệ rất hữu ích cho công việc của tôi

Nhận thức
tính dễ sử
dụng
( PEU)

PEU1 Sự tương tác của tôi với công nghệ rất rõ ràng và dễ hiểu

PEU2 Tôi thấy công nghệ thật dễ dàng thực hiện những điều tôi muốn

PEU3 Tương tác với công nghệ không cần nhiều sự nỗ lực về tinh thần

PEU4 Tôi thấy công nghệ rất dễ sử dụng

[Nguồn: Tác giả tổng hợp từ nghiên cứu định tính]

3.3. Thiết kế nghiên cứu định lượng

3.3.1. Xây dựng bảng khảo sát

Qua kết quả thực hiện ở giai đoạn 1, tác giả xây dựng bảng khảo sát bao gồm các

thang đo đã được phát triển. Như tác giả đã nêu ở phần lược khảo nghiên cứu, hầu hết

các nghiên cứu liên quan đến khởi nghiệp CNS đều ở các quốc gia phát triển. Đối với

các nghiên cứu ở quốc gia mà bối cảnh kinh tế, ngôn ngữ và thể chế khác biệt với các

quốc gia phát triển thì cần phải tiến hành nghiên cứu sơ bộ trước khi tiến hành nghiên

cứu chính thức (Nguyễn Đình Thọ, 2011). Do đó, việc thực hiện nghiên cứu định

lượng sơ bộ nhằm lựa chọn và kiểm tra các biến phù hợp và mối quan hệ giữa các biến

phù hợp với bối cảnh quốc gia đang phát triển như Việt Nam. Từ việc lược khảo

nghiên cứu và tổng quan lý thuyết liên quan, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu và

xây dựng thang đo dựa trên việc kế thừa kết quả của các nghiên cứu trước đây. Bảng

thang đo đo lường các yếu tố tác động sử dụng thang đo Likert 7 mức đánh giá từ 1

(Hoàn toàn không đồng ý) đến 7 (Hoàn toàn đồng ý). Riêng đối với yếu tố về Năng lực

CNS có 7 mức độ đánh giá về sự phụ thuộc vào công nghệ nếu sử dụng từ 1 (Hoàn

toàn không dựa vào công nghệ) đến 7 (Hoàn toàn dựa vào công nghệ). Ngoài ra, yếu tố

nền tảng gia đình được tác giả bổ sung thêm vào mô hình thiết kế dưới dạng câu hỏi

mở.

Ngoài nội dung câu hỏi gạn lọc để loại bỏ đối tượng khảo sát không phù hợp bao

gồm câu hỏi về ngành học và sự quan tâm đến CNS, Bảng câu hỏi khảo sát được thiết

kế bao gồm 03 phần. Phần mở đầu giới thiệu về tác giả, chủ đề nghiên cứu và mục
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đích sử dụng kết quả khảo sát. Phần thứ 2 thu thập thông tin người khảo sát, bao gồm

Giới tính, độ tuổi, thu nhập bình quân, lĩnh vực quan tâm, kinh nghiệm làm việc và

thông tin về nền tảng gia đình. Phần 3 nội dung chính là ý kiến của người tham gia về

các khái niệm nghiên cứu tương ứng với từng biến quan sát. Chi tiết bảng khảo sát

chính thức ở Phụ lục 5.

3.3.2. Phương pháp thu thập dữ liệu

Theo số liệu thống kê của Bộ GD&ĐT số lượng người học cao học năm học

2023 - 2024 sấp xỉ 98.000 người, tập trung chủ yếu ở khu vực Hà Nội và TP.HCM. Về

người học khảo sát không giới hạn nơi sinh sống, mà những người đang học tại

TP.HCM, nơi tập hợp rất nhiều đối tượng sinh sống và làm việc ở khắp mọi miền đất

nước (Khảo sát được thực hiện cả trực tiếp và online). Do vậy đối tượng người học đa

dạng từ các vùng miền, ngành nghề, xuất thân, … có thể đại diện cho một đối tượng

nghiên cứu nhất định nhằm mang lại kết quả khả thi nhất. Như vậy, quy mô mẫu tương

đối lớn cũng như rất đa dạng về ngành học. Hơn nữa đối tượng khảo sát là học viên

cao học. Đây là đối tượng đã có kinh nghiệm làm việc và có định hướng nghề nghiệp

rõ ràng trong tương lai. Theo Reynolds và cộng sự (2002) nhấn mạnh rằng giai đoạn

người học từ 25 đến 34 tuổi là những đối tượng có YĐKN cao nhất. Do vậy, đối tượng

khảo sát trong luận án này là học viên cao học là lựa chọn phù hợp khi nghiên cứu

cũng như kiểm định mô hình lý thuyết về ý định khởi nghiệp (MacMilan & Katz,

1992).

Về kích thước mẫu tối ưu phụ thuộc vào mức độ kỳ vọng về phương pháp và các

tham số cần ước lượng, kỳ vọng về độ tin cậy và phương pháp phân tích số liệu. Theo

Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008), số lượng mẫu tối thiểu phải gấp 4

đến 5 lần số lượng quan sát đối với phân tích nhân tố khám phá (EFA). Nghiên cứu

khác của Hair và cộng sự (1998) thì con số này phải gấp 5 lần. Đối với phân tích hồi

quy, kích thước mẫu tốt nhất cần đạt được là n ≥ 8m + 50, trong đó m là biến số độc

lập (Tabachnick & Fidell, 1996). Riêng phân tích nhân tố khám phá, theo Cormrey &

Lee (1992) đề xuất kích thước mẫu từ 300 là tốt, 500 là rất tốt và tuyệt vời hơn nếu

con số này đạt trên 1000. Ngoài ra, Bollen (1989) cũng đề xuất rằng kích thước mẫu

phải tuyến tính (tối thiểu gấp 5 lần) số biến quan sát. Nghiên cứu này sử dụng 42 biến

quan sát, như vậy cỡ mẫu tối thiểu cần phải đạt là 210.
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Về phương pháp lấy mẫu, tác giả sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện thông

qua quy trình bốn giai đoạn:

Giai đoạn 1: Chọn khu vực chính để khảo sát là Tp.HCM. Lý do chọn Tp.HCM

bởi vì đây là trung tâm kinh tế – tài chính lớn nhất, đóng góp trên 22% GDP cả nước

và gần 1/3 tổng thu ngân sách quốc gia (Gia Cư, 2025). Đây cũng là nơi tập trung số

lượng doanh nghiệp khởi nghiệp nhiều nhất Việt Nam, chiếm hơn 50% tổng số startup

trên toàn quốc (Ngọc Tấn, 2024). Ngoài ra, Tp.HCM là nơi có hệ sinh thái khởi nghiệp

năng động với mạng lưới các trường đại học, trung tâm đổi mới sáng tạo, quỹ đầu tư

mạo hiểm, vườn ươm doanh nghiệp và các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp. Đặc biệt trong

lĩnh vực khởi nghiệp CNS, Tp.HCM đi đầu về số lượng dự án, mức độ ứng dụng công

nghệ và khả năng kết nối với thị trường quốc tế. Sự tập trung đông đảo của lực lượng

lao động trẻ, có trình độ học vấn cao, am hiểu công nghệ giúp thành phố trở thành

“điểm nóng” nghiên cứu hành vi, thái độ và YĐKN. Vì vậy, lựa chọn Tp.HCM làm

khu vực khảo sát vừa đảm bảo tính đại diện cho môi trường khởi nghiệp năng động

của Việt Nam, vừa giúp thu thập dữ liệu chất lượng, đa dạng và phù hợp với mục tiêu

nghiên cứu.

Giai đoạn 2: Chọn các Trường đại học có đào tạo cao học thuộc 02 khối ngành:

Khối ngành Kinh tế (gồm các ngành: Quản trị kinh doanh, Tài chính – Ngân hàng và

Kế toán - Kiểm toán) và Khối ngành Kỹ thuật (gồm các ngành: Công nghệ thông tin -

Máy tính và Điện - Điện tử - Viễn thông). Việc lựa chọn học viên cao học thuộc khối

ngành kinh tế và kỹ thuật làm đối tượng khảo sát xuất phát từ cả cơ sở lý thuyết và

thực tiễn. Về lý thuyết, khởi nghiệp CNS đòi hỏi sự kết hợp giữa năng lực công nghệ

và năng lực kinh doanh (Nambisan, 2017; Kraus và cộng sự, 2019). Trong đó, học

viên ngành kỹ thuật thường có nền tảng về CNS, trong khi học viên ngành kinh tế,

quản lý lại có kiến thức về thị trường, chiến lược và quản trị. Sự kết hợp này phản ánh

đúng bản chất đa ngành của hệ sinh thái khởi nghiệp CNS. Về thực tiễn, học viên cao

học là nhóm nhân lực chất lượng cao, có tiềm năng khởi nghiệp lớn nhờ nền tảng học

thuật, kinh nghiệm và mạng lưới quan hệ. Hơn nữa, tại Việt Nam, nhiều startup thành

công được hình thành từ các nhóm sáng lập bao gồm kỹ sư công nghệ và nhà quản trị,

cho thấy tính phù hợp của việc lựa chọn hai khối ngành này làm mẫu khảo sát.
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Giai đoạn 3: Lấy mẫu từ hai đến bốn lớp học từ mỗi trường đại học dựa trên

ngành học.

Giai đoạn 4: Chọn một số lớp trong danh mục các lớp học đã được lựa chọn để

thực hiện khảo sát trực tiếp, khảo sát online được thực hiện thông quan bảng câu hỏi

được gửi trực tiếp cho người học với sự hỗ trợ của giảng viên, cố vấn học tập và bộ

phận quản lý sau đại học của các Trường. Bằng mối quan hệ cá nhân, một phần tác giả

tiến hành khảo sát trực tiếp tại một số Trường được sự cho phép của lãnh đạo đơn vị

phối hợp với cố vấn học tập. Mặt khác, tác giả nhờ vào sự hỗ trợ của giảng viên trực

tiếp tham gia giảng dạy trình độ sau đại học. Trước khi gửi phiếu khảo sát cho giảng

viên, tác giả giải thích thêm để giảng viên nắm rõ nội hàm câu hỏi khảo sát, đảm bảo

rằng giảng viên có thể hướng dẫn, giải thích lại cho học viên hiểu và trả lời đầy đủ các

câu hỏi trong bảng khảo sát, tránh người học hiểu nhầm hoặc bỏ sót câu trả lời. Về

khảo sát trực tuyến, thông qua mối quan hệ cá nhân, tác giả gửi link chứa bảng khảo

sát cho bộ phận quản lý sau đại học của một số Trường để trực tiếp gửi đến người học

qua email cá nhân, nhằm bảo mật dữ liệu của cơ sở đào tạo. Khảo sát không thu thập

thông tin cá nhân người học nên thông tin dữ liệu hoàn toàn được bảo mật.

Thời gian thu thập dữ liệu được tiến hành từ tháng 05 đến tháng 08 năm 2024.

Trong đó, khảo sát sơ bộ được thực hiện trong tháng 05/2024 với số lượng mẫu cần

thu thập dự kiến là 300. Sau khi tiến hành phân tích định lượng sơ bộ đạt yêu cầu,

nghiên cứu chính thức tiến hành khảo sát với cỡ mẫu mong đợi là 1.500, trong thời

gian từ tháng 06 đến tháng 08 năm 2024, bao gồm cả thời gian làm sạch dữ liệu. Quá

trình làm sạch dữ liệu đã được thực hiện kỹ lưỡng để loại bỏ các phản hồi không đầy

đủ hoặc không chính xác, tất cả dữ liệu khảo sát có độ lệch chuẩn (giá trị STDEV)

khác 0 được xem là đạt yêu cầu. Tổng số khảo sát thu về đã qua xử lý để đưa vào phân

tích sơ bộ là 312 và chính thức là 1.243 như thể hiện ở Bảng 3.12.

Bảng 3.12 Dữ liệu khảo sát thu thập được

Giai
đoạn KS

Trường
Trực tiếp Online

Tổng
Phát ra Thu về Gửi đi Thu về

Sơ bộ
(312)

HCMUT 20 15 15 13 28
HIU 20 15 20 18 33

HUTECH 20 18 20 10 38
IUH 20 18 20 20 38
OU 25 20 25 20 40
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Giai
đoạn KS

Trường
Trực tiếp Online

Tổng
Phát ra Thu về Gửi đi Thu về

TDTU 25 18 25 18 36
UEH 25 20 20 14 34
UFM 30 28 40 37 65

Chính
thức
(1.243)

HCMUT 55 44 65 53 97
HIU 55 40 65 49 89
HUIT 55 42 65 53 95

HUFLIT 55 40 65 42 82
HUTECH 60 50 80 69 119

IUH 55 30 65 40 70
OU 60 53 80 59 102

TDTU 55 45 65 51 96
UEF 55 38 65 40 78
UEH 55 32 65 42 74
UEL 55 20 65 40 60
UFM 100 85 150 108 193

IU-VNU 55 42 65 46 88

[Nguồn: Kết quả thu thập dữ liệu của tác giả]

3.4. Phương pháp phân tích dữ liệu nghiên cứu

Phân tích dữ liệu nghiên cứu được thực hiện thông qua 02 phần mềm SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) và mô hình cấu trúc tuyến tính SEM

(Structural Equation Modeling), với kỹ thuật phân tích mô hình phương trình cấu trúc

bình phương tối thiểu một phần (PLS-SEM). Phân tích SPSS nhằm mục đích thu thập

kết quả đánh giá thống kê về dữ liệu nghiên cứu và sai lệch phương pháp chung, trong

khi đó phân tích PLS-SEM nhằm kiểm tra giả thuyết về mối quan hệ giữa các biến

quan sát và biến tiềm ẩn (Hoyle, 1995), mối quan hệ định hướng và không điều hướng

giữa một tập hợp quan sát và các biến không quan sát (MacCallum & Austin, 2000).

Đặc biệt, mô hình SEM được sử dụng để ước lượng các mô hình đo lường và mô hình

cấu trúc của bài toán lý thuyết đa biến, chỉ rõ mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn với

nhau. Bên cạnh đó, SEM vượt trội hơn các phương pháp truyền thống trong việc kiểm

tra hiệu ứng trung gian (Zhao và cộng sự, 2010). Theo Hair & cộng sự (2021), phân

tích PLS-SEM có những ưu điểm như sau:

- Chấp nhận dữ liệu không phân phối chuẩn trong khi CB-SEM yêu cầu dữ liệu

phân phối chuẩn, điều này rất khó vì các nghiên cứu thường khảo sát theo phương

pháp thuận tiện, phi xác suất;
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- Sử dụng cho các mô hình nghiên cứu phức tạp với nhiều biến trung gian và biến

điều tiết. Đặc biệt là với các mô hình cấu trúc.

- Có khả năng phân tích đồng thời cấu trúc mô hình phản ánh (Reflective) và mô

hình nguyên nhân (Formative);

Phân tích PLS-SEM tiến hành đánh giá một mô hình nghiên cứu bao gồm hai

phần: (1) đánh giá mô hình đo lường và (2) đánh giá mô hình cấu trúc.

Việc đánh giá mô hình đo lường để xem xét độ tin cậy của thang đo. Các thang đo

sẽ được kiểm tra độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. Việc đánh giá mô hình

cấu trúc bao gồm 4 bước: (1) đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến của mô hình cấu trúc;

(2) đánh giá mức ý nghĩa và sự liên quan của các mối liên hệ trong mô hình cấu trúc;

(3) đánh giá độ phù hợp của mô hình (R2
, Q2 và chỉ số SRMR) và (4) Kiểm tra mối

quan hệ trung gian và mối quan hệ điều tiết.

Về độ tin cậy của thang đo (Indicator reliability): được sử dụng để xem xét mức

độ phù hợp của thang đo phản ánh một nhân tố cần nghiên cứu. Giá trị Cronbach’s

Alpha hoặc giá trị hệ số tải nhân tố (Outer loading) được sử dụng để đánh giá mức độ

phù hợp của thang đo. Tuy nhiên giá trị hệ số tải nhân tố thường được sử dụng để đánh

giá độ tin cậy hơn là giá trị Cronbach’s alpha do những hạn chế nhất định của chỉ số

Cronbach’s alpha (Hair và cộng sự, 2021). Những thang đo có giá trị hệ số tải nhân tố

nhỏ hơn 0.4 thì cần loại bỏ ra khỏi mô hình nghiên cứu. Những thang đo có giá trị hệ

số tải nhân tố lớn hơn 0.7 thì cần được giữ lại trong mô hình nghiên cứu. Với những

thang đo có giá trị hệ số tải nhân tố từ 0.4 đến 0.7 thì việc loại bỏ khỏi thang đo chỉ

được thực hiện nếu việc loại bỏ này làm tăng giá trị của hệ số tin cậy tổng hợp (CR-

Composite reliability) hoặc giá trị phương sai trích trung bình (AVE-Average

Variance Extracted) (Bagozzi và cộng sự, 1991; Hair và cộng sự, 2011).

Tiêu chí thứ hai để đánh giá mức độ phù hợp của thang đo chính là độ tin cậy nhất

quán nội bộ của thang đo (Internal consistency reliability). Giá trị hệ số tin cậy tổng

hợp (CR - Composite Reliability) là thông số được sử dụng để đánh giá độ tin cậy nhất

quán nội bộ của thang đo. Các thang đo có giá trị CR ≥ 0.7 được giữ lại trong mô hình

nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2017). Giá trị hội tụ (Convergent validity) phản ánh mức

độ tương quan của các thang đo trong việc cùng phản ánh một nhân tố được nghiên

cứu. Giá trị phương sai trích trung bình (AVE - Average Variance Extracted) được sử



128

dụng để đánh giá giá trị hội tụ của một nhân tố được nghiên cứu. Khi đó AVE ≥ 0.5

phản ánh giá trị hội tụ của các thang đo trong một nhân tố được nghiên cứu. Ngược lại,

giá trị phương sai trích trung bình nhỏ hơn 0.5 cho thấy các thang đo có vấn đề trong

việc phản ánh một nhân tố được nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2017). Giá trị phân biệt

(Discriminant validity) thể hiện mức độ không tương quan của các thang đo khác nhau

trong việc phản ánh các nhân tố được nghiên cứu khác nhau. Để có thể đánh giá giá trị

phân biệt của các nhân tố được nghiên cứu trong một mô hình, các nhà nghiên cứu có

thể sử dụng một trong bốn chỉ số: (1) chỉ số Cross-loading; (2) chỉ số Fornell-Larcker;

(3) chỉ số tỷ lệ HTMT (heterotrait – monotrait ratio) và (4) chỉ số giá trị HTMT. Theo

truyền thống, các chỉ số Cross-loading và chỉ số Fornell-Larcker được sử dụng để đánh

giá giá trị phân biệt, tuy nhiên các chỉ số này có những hạn chế nhất định (Henseler và

cộng sự, 2015). Hiện nay, các nhà nghiên cứu sử dụng chỉ số tỷ lệ HTMT (HTMT

ratio) hoặc chỉ số giá trị HTMT (HTMT value) để đánh giá giá trị phân biệt của các

nhân tố trong một mô hình nghiên cứu. Tỷ lệ HTMT có giá trị nhỏ hơn hoặc bằng 0.9

chứng minh được sự phân biệt giữa các nhân tố trong mô hình nghiên cứu (Henseler

và cộng sự, 2015).

Việc đánh giá mô hình cấu trúc bao gồm 4 bước:

- Bước 1: Kiểm tra vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình cấu trúc (Collinearity

issues): Mối tương quan cao giữa các biến quan sát gọi là sự đa cộng tuyến. Mức độ

cao của sự đa cộng tuyến giữa các biến quan sát là vấn đề quan trọng vì điều này ảnh

hưởng đến việc ước lượng trọng số và mức ý nghĩa thống kê. Hệ số phóng đại phương

sai (VIF) được sử dụng để đánh giá vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình cấu trúc. Giá

trị VIF < 5 cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến giữa hai biến nghiên cứu (Hair

và cộng sự, 2019). Ngoài ra, theo Hair & Black (2019), VIF ≥ 5 khả năng xuất hiện

hiện tượng đa cộng tuyến rất cao và mô hình có thể bị ảnh hưởng nghiêm trọng.

- Bước 2: Kiểm tra mức ý nghĩa và sự liên quan của các mối quan hệ trong mô

hình cấu trúc (Structural Model Path Coefficients): Phương pháp bootstrapping được

sử dụng để kiểm định mối quan hệ trong mô hình cấu trúc giữa các biến quan sát với

nhau. Phương pháp này được sử dụng để đánh giá tầm quan trọng của thống kê t liên

quan đến các yếu tố đường dẫn (Wong, 2013). Các giả thuyết nghiên cứu trong mô

hình được đánh giá dựa vào hệ số đường dẫn và giá trị p. Các giá trị chuẩn hóa của hệ



129

số đường dẫn dao động từ -1 đến +1. Hệ số tác động mang dấu dương (+) thể hiện tác

động thuận chiều và ngược lại. Giá trị hệ số đường dẫn càng gần 0 thì tác động của

biến độc lập đến biến phụ thuộc càng yếu. Việc một hệ số có ý nghĩa hay không phụ

thuộc vào lỗi tiêu chuẩn của nó được kiểm tra bằng các phương pháp khởi động. Việc

sử dụng lỗi tiêu chuẩn bootstrap giúp tính toán các giá trị p cho hệ số đường dẫn. Khi

giả định mức ý nghĩa 5%, điều đó có nghĩa giá trị p < 0.05 để kết luận rằng giả thuyết

nghiên cứu có ý nghĩa ở mức 5%. Trong các nghiên cứu về lĩnh vực marketing, các

nhà nghiên cứu thường sử dụng giá trị p = 5%. Trong các nghiên cứu khám phá, các

nhà nghiên cứu thường sử dụng giá trị p = 10% (Hair và cộng sự, 2021).

- Bước 3: Kiểm tra độ phù hợp của mô hình (R2
, Q2, SRMR):

+ Hệ số xác định R2 là một thông số phản ánh mức độ giải thích của biến độc lập

lên biến phụ thuộc. Giá trị R2 biến động từ 0 đến 1, càng tiến về gần về 1 thì mức độ

giải thích cho biến phụ thuộc càng cao và ngược lại. Việc xác định giá trị R2 bao nhiêu

là chấp nhận được không dễ dàng bởi vì phụ thuộc vào mức độ phức tạp của mô hình

nghiên cứu, bối cảnh, lĩnh vực nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2017). Do đó sẽ không có

ngưỡng thuyết phục để đánh giá R2 là đạt hay không. Tuy nhiên, theo Hair và cộng sự

(2017), nghiên cứu trong lĩnh vực người tiêu dùng, R2 = 0.20 được xem là cao. Ngoài

ra, giá trị R2 hiệu chỉnh (R2adj) được sử dụng thay cho R2 để tránh sai lệch hoặc thổi

phồng mức độ dự báo trong nghiên cứu này.

+ Đánh giá sự liên quan của dự báo Q2 (Blindfolding and Predictive Relevance

Q2): Bên cạnh hệ số xác định R2, giá trị Q2 được đề xuất bởi Geisser (1974) và Stone

(1974) để đánh giá khả năng dự báo ngoài mẫu của mô hình nghiên cứu. Giá trị Q2 > 0

cho thấy mô hình có ý nghĩa dự báo với các biến độc lập được nghiên cứu. Giá trị Q2

càng lớn càng chứng tỏ mức độ ý nghĩa của mô hình nghiên cứu. Hơn nữa, theo Hair

và cộng sự (2017), giá trị dự đoán Q2 là 0.02, 0.15 và 0.35 tương ứng đuợc cho là có

giá trị dự báo yếu, trung bình và mạnh.

+ Đánh giá độ phù hợp tổng thể của mô hình nghiên cứu SRMR (Standardized

Root Mean Square Residual): SRMR là một chỉ số đo lường mức độ sai lệch trung

bình giữa ma trận hiệp phương sai quan sát và ma trận hiệp phương sai ước lượng từ

mô hình. Giá trị SRMR càng nhỏ chứng tỏ mô hình có sự phù hợp tốt hơn với dữ liệu
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thực tế. Hair và cộng sự (2022) khuyến nghị giá trị SRMR < 0.08 thì mô hình nghiên

cứu được xem là phù hợp.

Bước 4: Đánh giá mối quan hệ trung gian và mối quan hệ điều tiết:

- Kiểm tra mối quan hệ trung gian:

Trong mô hình PLS-SEM, mối quan hệ trung gian (mediation effect) được kiểm

tra nhằm xác định xem một biến trung gian có đóng vai trò truyền dẫn tác động từ biến

độc lập đến biến phụ thuộc hay không. Việc xác định hiệu ứng trung gian không chỉ

giúp làm rõ cơ chế ảnh hưởng giữa các biến, mà còn giúp củng cố giá trị lý thuyết của

mô hình nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2021). Mối quan hệ trung gian được kiểm định

thông qua kỹ thuật bootstrapping với 5000 mẫu lặp lại, cùng với phương pháp ước

lượng khoảng tin cậy ở mức ý nghĩa 95%. Theo Hair và cộng sự (2021) và Preacher &

Hayes (2008), mối quan hệ trung gian được kiểm tra bằng cách đánh giá 03 đường tác

động chính trong mô hình: (i) từ biến độc lập đến biến trung gian (đường a), (ii) từ

biến trung gian đến biến phụ thuộc (đường b), và (iii) từ biến độc lập đến biến phụ

thuộc (đường c’) khi đã kiểm soát ảnh hưởng của biến trung gian. Hiệu ứng gián tiếp

được xác định bằng tích số giữa hệ số của đường a và b. Nếu khoảng tin cậy của hiệu

ứng gián tiếp không chứa giá trị 0, hiệu ứng này được xem là có ý nghĩa thống kê. Dựa

trên mức độ ý nghĩa của các tác động trực tiếp và gián tiếp, loại hình trung gian được

phân loại thành ba trường hợp: (i) trung gian hoàn toàn khi hiệu ứng gián tiếp có ý

nghĩa nhưng tác động trực tiếp không có ý nghĩa, (ii) trung gian một phần khi cả hai

tác động đều có ý nghĩa, và (iii) không có trung gian khi hiệu ứng gián tiếp không có ý

nghĩa. Các kết quả kiểm định trung gian được báo cáo thông qua bảng “Specific

Indirect Effects” trong phân tích SmartPLS. Xác định mức độ trung gian thông qua tỷ

lệ giữa tác động gián tiếp và tổng tác động (indirect effect/total effect), giúp đánh giá

độ mạnh của vai trò trung gian (Zhao và cộng sự, 2010).

- Kiểm tra mối quan hệ điều tiết

Mối quan hệ điều tiết giữa các biến được kiểm định nhằm đánh giá liệu tác động

của biến độc lập lên biến phụ thuộc có thay đổi tùy thuộc vào mức độ của một biến

điều tiết (moderator) hay không. Việc kiểm tra này được thực hiện trong khuôn khổ

mô hình cấu trúc PLS-SEM bằng phần mềm SmartPLS. Nghiên cứu sử dụng phương

pháp phân tích đa nhóm (Multigroup Analysis – MGA) để đánh giá ảnh hưởng của
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biến điều tiết trong mô hình nghiên cứu. MGA là một kỹ thuật phân tích dữ liệu nhằm

so sánh các mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn (latent variables) giữa các nhóm khác

nhau. Mục tiêu chính của MGA là kiểm tra xem liệu các đường dẫn (path relationships)

trong mô hình có khác biệt giữa các nhóm hay không. Vì SmartPLS được sử dụng cho

mô hình phương trình cấu trúc, tác giả áp dụng quy trình MICOM (đo lường tính bất

biến của các mô hình tổng hợp) ba bước để phân tích tính bất biến của các mô hình

tổng hợp trước khi tiến hành phân tích đa nhóm (MGA) giữa các nhóm (Henseler &

cộng sự, 2016). Quy trình MICOM bao gồm ba bước (Yang & cộng sự, 2022), (1)

Kiểm tra tính bất biến cấu trúc (configural invariance) nhằm xem xét cấu trúc của mô

hình có giống nhau giữa các nhóm không; (2) Kiểm tra tính bất biến thành phần

(compositional invariance) nhằm xem xét trọng số giữa các chỉ số và cấu trúc tiềm ẩn

có tương đương giữa các nhóm hay không, và (3) Kiểm tra sự bất biến của trung bình

và phương sai (mean and variance invariance) nhằm kiểm tra giá trị trung bình và

phương sai của các cấu trúc tiềm ẩn có giống nhau giữa các nhóm không.

3.5. Nghiên cứu định lượng sơ bộ

Nghiên cứu định lượng sơ bộ được tiến hành sau khi các thang đo được hoàn

thiện từ kết quả nghiên cứu định tính, xây dựng bảng khảo sát và tiến hành thu thập dữ

liệu. Bước này nhằm chuẩn hóa các thuật ngữ trong bảng khảo sát sơ bộ để đảm bảo

truyền tải đúng nội hàm câu hỏi khảo sát và dễ hiểu, gần gũi nhất với người học. Hơn

nữa, kết quả khảo sát sơ bộ dùng để kiểm định độ tin cậy và tính giá trị của thang đo.

Tổng số khảo sát sơ bộ thu về là 312 mẫu hợp lệ.

Bảng 3.13. Kết quả thống kê sơ bộ nhân khẩu học

N % N %
Giới tính Tuổi
Nam 125 40,1 Dưới 25 tuổi 96 30,8
Nữ 187 59,9 Từ 25-30 tuổi 82 26,3
Tổng cộng 312 100,0 Từ 31-35 tuổi 62 19,9

Từ 36-40 tuổi 44 14.1
Thu nhập hàng tháng Trên 40 tuổi 28 9,0
Dưới 7 triệu đồng 46 14,7 Tổng cộng 312 100,0
Từ 7 đến 12 triệu đồng 68 21,8
Từ 13 đến 18 triệu đồng 134 42,9
Trên 18 triệu đồng 64 20,5
Tổng cộng 312 100,0
Ngành học Lĩnh vực quan
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N % N %
tâm

Kinh doanh - Quản lý 144 46,2 Sản xuất 24 7,7
Tài chính - Ngân hàng
- Bảo hiểm

104 33,3
Giáo dục

96 30,8

Kế toán - Kiểm toán 33 10,6 Nông nghiệp 31 9,9
Công nghệ thông tin -
Máy tính

25 8,0
Khoa học công
nghệ

76 24,4

Điện - Điện tử - Viễn
thông

6 1,9
Dịch vụ

85 27,2

Tổng cộng 312 100,0 Tổng cộng 312 100,0
Kinh nghiệm làm việc Nền tảng gia đình

kinh doanh
Dưới 1 năm 29 9,3 Không 152 48,7
Từ 1 đến 5 năm 106 34,0 Có 160 51,3
Từ 6 đến 10 năm 117 37,5 Tổng cộng 312 100,0
Từ 11 đến 15 năm 60 19,2
Trên 15 năm 0 0
Tổng cộng 312 100,0

[Nguồn: Kết quả thống kê khảo sát sơ bộ]

Trong số 400 mẫu khoả sát phát đi đã thu về 312 mẫu đạt yêu cầu để đưa vào

phân tích định lượng sơ bộ. Chi tiết kết quả thống kê thể hiện ở Bảng 3.13. Nghiên cứu

tiếp tục thực hiện kiểm định tính giá trị và độ tin cậy của thang đo. Kết quả thể hiện

chi tiết ở Bảng 3.14.

Bảng 3.14. Kết quả phân tích sơ bộ kiểm định độ tin cậy thang đo

Biến
Cronbach
's alpha

Hệ số tải ngoài
Độ tin cậy
tổng hợp
(rho_a)

Độ tin cậy
tổng hợp
(rho_c)

Phương sai
trích trung bình

(AVE)
ADE 0,887 [0,802 - 0,838] 0,888 0,917 0,689
DC 0,949 [0,799 - 0,892] 0,952 0,957 0,713
DEI 0,943 [0,847 - 0,913] 0,947 0,954 0,778
DEK 0,903 [0,758 - 0,870] 0,907 0,925 0,675
PBC 0,927 [0,758 - 0,906] 0,931 0,943 0,736
PEDT 0,912 [0,905 - 0,932] 0,912 0,945 0,850
PEU 0,903 [0.861 - 0,897] 0,904 0,932 0,774
PU 0,890 [0,841 - 0,905] 0,896 0,924 0,752

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu sơ bộ]

Kết quả phân tích định lượng sơ bộ cho thấy các biến quan sát có hệ số tin cậy

Cronbach’ alpha đều lớn hơn 0,8, nghĩa là tất cả các cấu trúc đều đạt độ tin cậy tốt. Hệ

số tải ngoài của các nhân tố dao động từ 0,758 đến 0,932, đều cao hơn ngưỡng tiêu

chuẩn cho phép là 0,7, chứng tỏ sự phù hợp của các chỉ báo trong việc đo lường khái
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niệm nghiên cứu. Ngoài ra, giá trị độ tin cậy tổng hợp cho tất cả các chỉ số đều lớn hơn

0,7 (Henseler & Sarstedt, 2015) thể hiện các thang đo đáng tin cậy. Bên cạnh đó, giá

trị AVE đều cao hơn 0,5 (Chin, 1998; Hock & Ringle, 2010), chứng minh các cấu trúc

đều đạt giá trị hội tụ tốt.

Kết quả Bảng 3.15 theo tiêu chí Fornell-Larcker cho thấy căn bậc hai của AVE

lớn hơn giá trị hệ số tương quan trong cột và hàng chứa nó, do đó các thang đo đạt giá

trị phân biệt. Hơn nữa, mỗi cấu trúc có chỉ số HTMT đều thấp hơn 0,9, dao động từ

0,574 đến 0,842. Vì vậy, có thể kết luận rằng các thang đo trong mô hình nghiên cứu

đều đạt độ tin cậy và có giá trị tốt.

Bảng 3.15 Tiêu chí Fornell-Larcker và hệ số Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Hệ số HTMT ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE
DC 0,766
DEI 0,565 0,583
DEK 0,740 0,823 0,574
PBC 0,785 0,790 0,616 0,847
PEDT 0,620 0,815 0,530 0,835 0,773
PEU 0,738 0,868 0,623 0,753 0,788 0,759
PU 0,722 0,856 0,526 0,688 0,703 0,758 0,842
Tiêu chí Fornell-

Larcker
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADE 0,830
DC 0,706 0,844
DEI 0,520 0,556 0,882
DEK 0,669 0,765 0,537 0,821
PBC 0,713 0,747 0,580 0,783 0,858
PEDT 0,558 0,758 0,495 0,758 0,713 0,922
PEU 0,663 0,806 0,578 0,685 0,724 0,691 0,880
PU 0,645 0,786 0,484 0,618 0,644 0,679 0,846 0,867

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu sơ bộ]

Kết quả định lượng sơ bộ đã cho thấy tính giá trị và độ tin cậy của thang đo. Do

vậy, thang đo đạt yêu cầu để tiến hành nghiên cứu định lượng chính thức. Nghiên cứu

định lượng chính thức được thực hiện với cỡ mẫu lớn hơn, đồng thời thực hiện các

đánh giá mô hình đo lường, mô hình cấu trúc, và thực hiện kiểm định các mối quan hệ

trong mô hình.
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Tóm tắt chương 3

Chương này trình bày chi tiết thiết kế và quy trình nghiên cứu nhằm kiểm định

mô hình lý thuyết được đề xuất trong chương trước. Nghiên cứu sử dụng phương pháp

định tính kết hợp định lượng với thiết kế mô hình nghiên cứu dạng mô tả – kiểm định,

nhằm xác định và đo lường mối quan hệ giữa các biến độc lập (theo TAM và TPB) và

ý định khởi nghiệp công nghệ số. Đồng thời, chương này cũng trình bày kỹ thuật thu

thập dữ liệu thông qua bảng hỏi khảo sát, được phân phối tới đối tượng nghiên cứu là

học viên sau đại học. Dữ liệu được thu thập bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện

kết hợp điều kiện lọc phù hợp với mục tiêu nghiên cứu. Chương này cũng mô tả

phương pháp phân tích dữ liệu, trong đó kỹ thuật phân tích dựa trên mô hình cấu trúc

tuyến tính (SEM) được sử dụng để kiểm định độ tin cậy, giá trị của thang đo và mối

quan hệ giữa các biến. Các kiểm định thống kê được thực hiện bằng phần mềm SPSS

và PLS-SEM nhằm đảm bảo tính khách quan, chính xác và độ tin cậy trong kết luận

nghiên cứu.
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CHƯƠNG 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN

4.1. Kết quả mẫu khảo sát

4.1.1. Kết quả thống kê đặc điểm nhân khẩu học

Số lượng mẫu khảo sát phát ra và gửi đi là 1.500 bảng, kết quả thu về được 1.388

bảng (đạt tỷ lệ phản hồi 92,5%), trong đó có 1.243 phản hồi đạt yêu cầu để đưa vào

phân tích (đạt tỷ lệ 89,6%).

Bảng 4.1. Thống kê đặc điểm nhân khẩu học
N % N %

Giới tính Tuổi
Nam 504 40,5 Dưới 25 tuổi 130 10,5
Nữ 739 59,5 Từ 25-30 tuổi 495 39,8
Tổng cộng 1.243 100,0 Từ 31-35 tuổi 327 26,3

Từ 36-40 tuổi 186 15,0
Thu nhập hàng tháng Trên 40 tuổi 105 8,4
Dưới 7 triệu đồng 217 17,5 Tổng cộng 1.243 100,0
Từ 7 đến 12 triệu đồng 233 18,7
Từ 13 đến 18 triệu đồng 568 45,7
Trên 18 triệu đồng 225 18,1
Tổng cộng 1.243 100,0

Ngành học Lĩnh vực quan
tâm

Kinh doanh - Quản lý 648 52,1 Sản xuất 73 5,9
Tài chính - Ngân hàng
- Bảo hiểm

383 30,8
Giáo dục

355 28,6

Kế toán - Kiểm toán 82 6,6 Nông nghiệp 104 8,4
Công nghệ thông tin -
Máy tính

98 7,9
Khoa học công
nghệ

296 23,8

Điện - Điện tử - Viễn
thông

32 2,6
Dịch vụ

351 28,2

Tổng cộng 1.243 100,0 Khác 64 5,1
Kinh nghiệm làm việc Tổng cộng 1.243 100,0
Dưới 1 năm

112 9,0
Nền tảng gia đình
kinh doanh

Từ 1 đến 5 năm 391 31,5 Không 571 45,9
Từ 6 đến 10 năm 479 38,5 Có 672 54,1
Từ 11 đến 15 năm 258 20,8 Tổng cộng 1.243 100,0
Trên 15 năm 3 0,2
Tổng cộng 1.243 100,0

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
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Trong số 1.243 đáp viên có 504 người là nam (chiếm 40,5%), còn lại là nữ. Đáp

viên thuộc nhóm tuổi từ 25-30 chiếm tỷ trọng cao nhất là 39,8% (495 người), tiếp theo

là nhóm tuổi từ 31-35 tuổi, chiếm 26,3% (327 người), nhóm tuổi từ 36 đến 40 tuổi

chiếm 15% (186 người), dưới 25 tuổi chiếm 23,7% (295 người), và nhấp nhất là nhóm

tuổi trên 40 tuổi chiếm 8,4% (105 người). Về thu nhập trung bình nhóm cao nhất từ 13

đến 18 triệu đồng chiếm 45,7% tương ứng với 576 người, tiếp theo có 233 người có

thu nhập trung bình từ 7 đến 12 triệu đồng (chiếm 18,7%), nhóm có thu nhập trên 18

triệu đồng chiếm 18,1% tương ứng với 225 người, cuối cùng là nhóm có thu nhập thấp

dưới 7 triệu đồng với 217 người chiếm 17,5%. Về ngành học, hầu hết đáp viên đang

theo học Ngành Kinh doanh - Quản lý (chiếm 52,1%) với số lượng 648 người, trong

khi đó có 383 người đang học ngành Tài chính - Ngân hàng - Bảo hiểm (chiếm 30,8%),

nhóm ngành Kế toán - Kiểm toán chiếm 6,6% với 82 người, có 98 người đang theo

học ngành Công nghệ thông tin - Máy tính (7,9%), còn lại là ngành Điện - Điện tử -

Viễn thông (2,6%). Hơn nữa, đối với lĩnh vực được quan tâm, hầu hết đáp viên đều thể

hiện sự quan tâm đến lĩnh vực Giáo dục (28,6%), tiếp theo là Dịch vụ và Khoa học

Công nghệ với lần lượt là 28,2% và 23,8% chiếm số lượng tương đối lớn, thấp nhất là

lĩnh vực Nông nghiệp có 104 người quan tâm (chiếm 8,4%) và chỉ có 73 người quan

tâm đến lĩnh vực Sản xuất (chiếm 5,9%) và lĩnh vực khác là 64 người (5,1%). Về kinh

nghiệm làm việc, cao nhất là số người có kinh nghiệm làm việc từ 6 đến 10 năm với

479 người (chiếm 38,5%), tiếp theo có 391 người có kinh nghiệm làm việc từ 1 đến 5

năm, và có 258 người trả lời có kinh nghiệm làm việc từ 11 đến 15 năm, số người làm

việc dưới 1 năm tương đối ít là 112 người, ít nhất là chỉ có 3 người có kinh nghiệm

làm việc trên 15 năm. Số người trả lời gia đình không có nền tảng kinh doanh là 571

người (chiếm 45,9%), như vậy số người cho biết gia đình có nền tảng kinh doanh

chiếm tỷ lệ cao hơn với 54,1%, tức 672 người.

4.1.2. Kiểm tra sai lệch phương pháp chung

Việc đánh giá sai lệch phương pháp chung (Common Method Bias - CMB) nhằm

đảm bảo tính toàn vẹn cũng như tính hợp lệ của kết quả nghiên cứu (Kock và cộng sự,

2021). CMB là hiện tượng sai lệch có hệ thống phát sinh từ phương pháp thu thập dữ

liệu cắt ngang, rất phổ biến khi sử dụng một nguồn dữ liệu duy nhất hoặc cùng một

công cụ đo lường (Kock, 2015). Đặc biệt, các nghiên cứu sử dụng mô hình PLS-SEM,
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việc kiểm định CMB đóng vai trò quan trọng để đảm bảo độ tin cậy của kết quả nghiên

cứu (Gupta và Shrivastava, 2022; Conway và Lance, 2010). Để phát hiện và đánh giá

mức độ ảnh hưởng của CMB, phương pháp kiểm định một nhân tố Harman (Harman’s

one-factor test) được khuyến nghị sử dụng. Đây là kỹ thuật thống kê được sử dụng

rộng rãi, trong đó tất cả các biến quan sát được phân tích cùng lúc thông qua phân tích

nhân tố khám phá (EFA) với phương pháp trích xuất thành phần chính (PCA) không

xoay (Gupta và Shrivastava, 2022; Fuller và cộng sự, 2016; Podsakoff và cộng sự,

2003). Kiểm định phân tích nhân tố khám phá của Harman cho thấy rằng nếu giải pháp

chưa xoay (bao gồm tất cả các mục đã đo) tạo ra một nhân tố chiếm hơn 50% phương

sai, thì có sự sai lệch phương pháp chung (Fuller và cộng sự, 2016). Mặt khác, các

nghiên cứu cho rằng việc một yếu tố duy nhất chiếm hơn 50% tổng phương sai trong

kiểm định Harman là bằng chứng thống kê cho thấy phương pháp thu thập dữ liệu

chung đang gây ra một lượng lớn phương sai hệ thống, làm biến dạng mối quan hệ

thực tế giữa các biến nghiên cứu và đe dọa đến tính hợp lệ của kết quả (Jakobsen &

Jensen, 2015; Podsakoff và cộng sự, 2012). Kết quả phân tích cho thấy yếu tố chung

duy nhất chỉ giải thích 43,113% tổng phương sai (Phụ lục 5.2), dưới ngưỡng 50%.

Điều này chứng tỏ dữ liệu nghiên cứu không bị ảnh hưởng bởi sai lệch phương pháp

chung, từ đó củng cố độ tin cậy cho các phân tích tiếp theo.

4.2.Kiểm định mô hình đo lường

4.2.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo

Kết quả thể hiện ở Bảng 4.2 cho thấy hệ số Cronbach’ alpha của mỗi thang đo đều

lớn hơn 0.8, nghĩa là tất cả các cấu trúc đều đạt độ tin cậy tốt. Hệ số tải ngoài (Outer

Loading) các nhân tố dao động từ 0,701 đến 0,929, đều cao hơn ngưỡng tiêu chuẩn

cho phép là 0,7, chứng tỏ sự phù hợp của các chỉ báo trong việc đo lường khái niệm

nghiên cứu. Ngoài ra, nghiên cứu còn sử dụng độ tin cậy tổng hợp (CR) để đánh giá độ

tin cậy nhất quán nội bộ. Kết quả phân tích cho thấy giá trị độ tin cậy tổng hợp cho tất

cả các chỉ số dao động từ 0,839 đến 0,945, đều lớn hơn 0,7 (Henseler & Sarstedt,

2015), thể hiện các thang đo đáng tin cậy và đạt độ tin cậy nhất quán bên trong.
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Bảng 4.2. Kết quả tóm tắt các hệ số tải trong mô hình đo lường

Yếu tố Chỉ số
Hệ số tải
ngoài

Cronbach’s
alpha

Độ tin cậy
tổng hợp
(CR)

Phương sai
trích trung
bình (AVE)

Thái độ cá nhân
đối với khởi
nghiệp CNS

(ADE)

ADE1 0,835

0,886 0.890 0.688
ADE2 0,840
ADE3 0,818
ADE4 0,890
ADE5 0,758

Nhận thức kiểm
soát hành vi

(PBC)

PBC1 0,764

0,920 0.921 0.717

PBC2 0,890
PBC3 0,897
PBC4 0,820
PBC5 0,885
PBC6 0,814

Năng lực CNS
(DC)

DC1 0,800

0,943 0,945 0,688

DC2 0,797
DC3 0,818
DC4 0,854
DC5 0,859
DC6 0,850
DC7 0,850
DC8 0,825
DC9 0,806

Ý định khởi
nghiệp CNS

(DEI)

DEI1 0,880

0,939 0,943 0,767

DEI2 0,897
DEI3 0,819
DEI4 0,868
DEI5 0,899
DEI6 0,888

Sự hiểu biết về
khởi nghiệp

(DEK)

DEK1 0,842

0,909 0,914 0,732
DEK2 0,889
DEK3 0,889
DEK4 0,810
DEK5 0,847

Trải nghiệm CNS
(PEDT)

PEDT1 0,908
0,911 0,912 0,849PEDT2 0,926

PEDT3 0,929

Cảm nhận tính dễ
sử dụng
(PEU)

PEU1 0,867

0,897 0,897 0,764
PEU2 0,897
PEU3 0,879
PEU4 0,853

Cảm nhận tính PU1 0,701 0,818 0,839 0,648
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Yếu tố Chỉ số
Hệ số tải
ngoài

Cronbach’s
alpha

Độ tin cậy
tổng hợp
(CR)

Phương sai
trích trung
bình (AVE)

hữu ích
(PU)

PU2 0,802
PU3 0,870
PU4 0,837

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]

4.2.2. Đánh giá giá trị hội tụ

Kết quả phân tích phương sai trích trung bình (AVE) được sử dụng để đánh giá

giá trị hội tụ của các thang đo. Theo đó, giá trị AVE cho mỗi cấu trúc phải lớn hơn 0,5

(Wong 2013; Hock & Ringle, 2010; Chin, 1998). Như thể hiện ở Bảng 4.2, giá trị

AVE của mỗi thang đo đều lớn hơn 0,5 (dao động từ 0,648 đến 0,849), chứng minh

rằng các cấu trúc đều đạt giá trị hội tụ tốt.

4.2.3. Đánh giá giá trị phân biệt

Kết quả đánh giá tiêu chí Fornell-Larcker từ Bảng 4.3 cho thấy căn bậc hai của

AVE lớn hơn giá trị hệ số tương quan trong cột và hàng chứa nó, do đó các thang đo

đạt giá trị phân biệt. Hơn nữa, mỗi cấu trúc có chỉ số HTMT đều thấp hơn 0,9. Do đó,

có thể kết luận rằng các thang đo trong mô hình nghiên cứu đều đạt độ tin cậy và có

giá trị tốt.

Bảng 4.3 Tiêu chí Fornell-Larcker và hệ số Heterotrait-Monotrait (HTMT)
Tiêu chí
Fornell-
Larcker

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADE 0,829
DC 0,699 0,829
DEI 0,542 0,585 0,876
DEK 0,551 0,612 0,470 0,856
PBC 0,665 0,715 0,592 0,648 0,846
PEDT 0,563 0,763 0,525 0,611 0,698 0,921
PEU 0,655 0,778 0,599 0,535 0,686 0,664 0,874
PU 0,593 0,723 0,453 0,432 0,562 0,603 0,772 0,805
Hệ số

Heterotrait-
monotrait
(HTMT)

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADE
DC 0,763
DEI 0,591 0,618
DEK 0,611 0,657 0,501



140

PBC 0,737 0,765 0,632 0,705
PEDT 0,629 0,824 0,563 0,672 0,762
PEU 0,732 0,844 0,650 0,587 0,754 0,733
PU 0,685 0,826 0,511 0,497 0,642 0,706 0,891

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]

4.3.Kiểm định mô hình cấu trúc

4.3.1. Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến

Nghiên cứu kiểm tra vấn đề đa cộng tuyến cho các cấu trúc sử dụng hệ số phương

sai (VIF) phóng đại. Theo Lowry và Gaskin (2014), tồn tại vấn đề đa cộng tuyến giữa

các biến ngoại sinh tương ứng và các biến nội sinh. Theo Hair và cộng sự (2019), khi

0.2 < VIF < 5 sẽ không xảy ra vấn đề đa cộng tuyến.

Bảng 4.4. Kết quả đánh giá mức độ đa cộng tuyến của các biến quan sát (giá trị VIF)

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE 2,326
DC 3,910 4,264 2,606
DEI
DEK 1,763 1,975 1,735
PBC 2,910
PEDT 2,670 2,848 2,602
PEU 3,404 3,646
PU 2,764 2,799

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]

Kết quả ở Bảng 4.4 cho thấy các giá trị VIF từ 1,735 đến 4,264, chứng minh

không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến.

4.3.2. Đánh giá mối quan hệ trong mô hình cấu trúc

Tại mức ý nghĩa 5%, các giả thuyết H1, H2, H3, H3a, H3b, H4a, H4b, H5b, H6,

H7 đều được chấp nhận, do giá trị p đều nhỏ hơn 0.05, cụ thể:

Thái độ đối với khởi nghiệp CNS tác động trực tiếp đến ý định khởi nghiệp CNS

(β = 0,133, p = 0,001), đồng thời Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động trực tiếp

đến ý định khởi nghiệp CNS (β = 0,205, p = 0,000). Giả thuyết H1 và H2 được chấp

nhận.

Năng lực CNS tác động trực tiếp tích cực đến Thái độ đối với khởi nghiệp CNS (β

= 0,381, p = 0,000), nhận thức kiểm soát hành vi (β = 0,340, p = 0,000) và ý định khởi

nghiệp CNS (β = 0,131, p = 0,009). Như vậy giả thuyết H3, H3a và H3b đều được

chấp nhận.
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Kiến thức về khởi nghiệp CNS tác động tích cực trực tiếp đến Thái độ đối với

khởi nghiệp CNS (β = 0,118, p = 0,000), nhận thức kiểm soát hành vi (β = 0,275, p =

0,000). Cho nên các giả thuyết H4a và H4b được chấp nhận.

Trải nghiệm CNS tác động tích cực đến nhận thức kiểm soát hành vi (β = 0,270, p

= 0,000). Giả thuyết H5b được chấp nhận.

Nhận thức tính hữu ích của công nghệ tác động trực tiếp đến Thái độ đối với khởi

nghiệp CNS (β = 0,100, p = 0,004) và ý định khởi nghiệp CNS (β = -0,122, p = 0,001).

Vì vậy, các giả thuyết H6 và H6a được chấp nhận.

Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ tác động trực tiếp đến Thái độ đối với

khởi nghiệp CNS (β = 0,207, p = 0,000) và ý định khởi nghiệp CNS (β = 0,308, p =

0,000). Vì vậy, các giả thuyết H7 và H7a được chấp nhận.

Riêng các giả thuyết H4 (p = 0,174), H5 (p = 0,205) và H5a (p = 0,244) có giá trị

p-value > 0,05 . Do vậy, bác bỏ các giả thuyết H4, H5 và H5a.

Bảng 4.5 Kết quả đánh giá mối quan hệ trực tiếp

Giả thuyết Mối quan hệ
Giá trị

trung bình
Hệ số tác
động

Giá trị P Kết luận

H1 ADE -> DEI 0,113 0,133 0,001 Chấp nhận

H2 PBC -> DEI 0,205 0,205 0,000 Chấp nhận

H3 DC -> DEI 0,251 0,131 0,009 Chấp nhận

H3a DC -> ADE 0,381 0,381 0,000 Chấp nhận

H3b DC -> PBC 0,340 0,340 0,000 Chấp nhận

H4 DEK -> DEI 0,122 0,040 0,174 Bác bỏ

H4a DEK -> ADE 0,188 0,188 0,000 Chấp nhận

H4b DEK -> PBC 0,275 0,275 0,000 Chấp nhận

H5 PEDT -> DEI 0,101 0,051 0,205 Bác bỏ

H5a PEDT -> ADE -0,041 -0,041 0,244 Bác bỏ

H5b PEDT -> PBC 0,270 0,270 0,000 Chấp nhận

H6 PU -> DEI -0,109 -0,122 0,001 Chấp nhận

H6a PU -> ADE 0,100 0,100 0,004 Chấp nhận

H7 PEU -> DEI 0,336 0,308 0,000 Chấp nhận

H7a PEU -> ADE 0,208 0,207 0,000 Chấp nhận

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
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Các hệ số tác động hầu hết mang dấu dương, chứng tỏ quan hệ tác động trong mô

hình là thuận chiều. Ngoại trừ hệ số tác động PU -> DEI mang dấu âm (β = -0,122)

chứng tỏ tác động ngược chiều của cảm nhận tính hữu ích lên ý định khởi nghiệp CNS.

Đánh giá mức độ tác động của biến độc lập lên biến phụ thuộc bằng hệ số tác

động (f2). Theo đó, tác động của các biến độc lập lên biến phụ thuộc là yếu (0,02) hoặc

mạnh (trên 0,35) (Hair và cộng sự, 2022). Mức động tác động lên biến DEI bởi các

yếu tố theo thứ tự từ mạnh đến yếu là: PEU (0,308) > PBC (0,205) > ADE (0,133) >

DC (0,131) > PU (0,122). Tương tự như vậy, mức độ tác động các yếu tố lên biến

ADE lần lượt từ mạnh đến yếu là: DC (0,318) > PEU (0,208) > DEK (0,188) > PU

(0,100), mức độ tác động các yếu tố lên biến PBC lần lượt là: DC (0,340) > DEK

(0,275) > PEDT (0,270). (Phụ lục 6)

Hình 4.1. Kết quả phân tích PLS-SEM của mô hình nghiên cứu

4.3.3. Đánh giá độ phù hợp của mô hình nghiên cứu

4.3.3.1. Hệ số xác định R2

Trong mô hình nghiên cứu có 03 biến phụ thuộc: (1) Ý định khởi nghiệp CNS, (2)

Thái độ đối với khởi nghiệp và (3) Nhận thức kiểm soát hành vi. Kết quả bảng 4.6, R2

hiệu chỉnh của ADE là 0,540 thể hiện các nhân tố trong mô hình (bao gồm Năng lực
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CNS, Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS, Nhận thức tính hữu ích và

nhận thức tính dễ sử dụng) giải thích được 54,0% biến thiên của biến phụ thuộc Thái

độ đối với khởi nghiệp; R2 hiệu chỉnh của DEI là 0,442 thể hiện các nhân tố trong mô

hình (bao gồm Năng lực CNS, Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS, Thái

độ đối với khởi nghiệp, Nhận thức kiểm soát hành vi, Cảm nhận tính hữu ích và Cảm

nhận tính dễ sử dụng) giải thích được 44,2% biến thiên của biến phụ thuộc Ý định

khởi nghiệp CNS; R2 hiệu chỉnh của PBC là 0,609 thể hiện các nhân tố trong mô hình

(bao gồm Năng lực CNS, Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS) giải thích được 60,9% biến

thiên của biến phụ thuộc Nhận thức kiểm soát hành vi.

Bảng 4.6 Kết quả hệ số xác định R2

Biến nội sinh R2 R2 hiệu
chỉnh

Mức độ chính xác
trong dự báo

Thái độ đối với ý định (ADE) 0,542 0,540 Cao

Ý định khởi nghiệp CNS (DEI) 0,445 0,442 Cao

Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) 0,610 0,609 Cao

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
4.3.3.2. Đánh giá sự liên quan của dự báo Q2

Kết quả ở Bảng 4.7 thể hiện giá trị Q2 của các biến phụ thuộc đều lớn hơn 0. Theo

đó, nhân tố Nhận thức kiểm soát hành vi có giá trị Q2 cao nhất (0,607). Tiếp đến là

Thái độ đối với hành vi (0,536) và cuối cùng và ý định khởi nghiệp CNS với giá trị Q2

= 0,408. Như vậy chứng tỏ sự liên quan dự báo của mô hình nghiên cứu đến các biến

tiềm ẩn nội sinh. Hơn nữa, giá trị Q2 đều lớn hơn 0,35 (Hair và cộng sự, 2017). Vì vậy,

mô hình nghiên cứu mang lại hiệu suất dự báo cao.

Bảng 4.7 Kết quả hệ số dự báo Q2

Q²predict RMSE MAE

ADE 0,536 0,683 0,513

DEI 0,408 0,771 0,582

PBC 0,607 0,628 0,479

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
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4.3.3.3. Đánh giá hệ số SRMR

Kết quả từ bảng 4.8 cho thấy hệ số SRMR thấp hơn ngưỡng 0.08 (Hair và cộng sự,

2021; Hu và Bentler, 1999), chứng tỏ sự phù hợp của mô hình nghiên cứu.

Bảng 4.8 Kết quả phân tích hệ số SRMR

Mô hình chuẩn Mô hình dự báo

SRMR 0,050 0,054

d_ULS 2,276 2,645

d_G 1,032 1,054

Chi-square 7956.108 8017.771

NFI 0,834 0,832

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]

Như vậy, qua phân tích các chỉ số liên quan về tính phù hợp của mô hình có thể

kết luận khả năng dự đoán mạnh mẽ của mô hình, đánh dấu mô hình vừa đáng tin cậy

vừa có giá trị đối với phạm vi của nghiên cứu này.

4.4.Kiểm định mối quan hệ trung gian

Kết quả phân tích ở Bảng 4.9 đã khẳng định mối quan hệ gián tiếp giữa thái độ

đối với khởi nghiệp CNS và nhận thức kiểm soát hành vi đối với ý định khởi nghiệp

CNS.

Bảng 4.9 Kết quả vai trò mối quan hệ trung gian

Giả
thuyết

Mối quan hệ
Ước
lượng

P-
value

Kết luận
Loại trung

gian

DEK -> ADE 0,188 0,000

ADE -> DEI 0,133 0,001

DEK -> DEI 0,040 0,174

H8 DEK -> ADE -> DEI 0,025 0,005 Chấp nhận Toàn phần

DEK -> DEI 0,040 0,174

DEK -> PBC 0,275 0,000

PBC -> DEI 0,205 0,000

H9 DEK -> PBC -> DEI 0,057 0,000 Chấp nhận Toàn phần

DC -> ADE 0,381 0,000
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Giả
thuyết

Mối quan hệ
Ước
lượng

P-
value

Kết luận
Loại trung

gian

ADE -> DEI 0,133 0,001

DC -> DEI 0,131 0,009

H10 DC -> ADE -> DEI 0,051 0,002 Chấp nhận Một phần

DC -> PBC 0,340 0,000

PBC -> DEI 0,205 0,000

DC -> DEI 0,131 0,009

H11 DC -> PBC -> DEI 0,070 0,000 Chấp nhận Một phần

PEDT -> ADE -0,041 0,244

ADE -> DEI 0,133 0,001

PEDT -> DEI 0,051 0,205

H12 PEDT -> ADE -> DEI -0,005 0,283 Bác bỏ -

PEDT -> PBC 0,207 0,000

PBC -> DEI 0,205 0,000

PEDT -> DEI 0,051 0,205

H13 PEDT -> PBC -> DEI 0,055 0,000 Chấp nhận Một phần

PU -> ADE 0,100 0.004

ADE -> DEI 0,133 0,001

PU -> DEI -0,122 0,001

H14 PU -> ADE -> DEI 0,013 0,036 Chấp nhận Một phần

PEU - > ADE 0,207 0.000

ADE -> DEI 0,133 0,001

PEU -> DEI 0,308 0,000

H15 PEU -> ADE -> DEI 0,028 0,003 Chấp nhận Một phần

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]

Các giả thuyết H8, H19, H10, H11, H13, H14 và H15 được chấp nhận với p-value

< 0,05 tại mức ý nghĩa 5%. Đồng thời, với tại mức ý nghĩa 5%, giả thuyết H12 bị bác

bỏ do giá trị p-value = 0,283 (> 0,05). Do vậy có thể kết luận rằng Thái độ đối với

khởi nghiệp CNS làm trung gian cho mối quan hệ giữa Kiến thức về khởi nghiệp CNS,
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Năng lực về CNS, Nhận thức tính hữu ích và Nhận thức tính dễ sử dụng của công

nghệ với ý định khởi nghiệp CNS. Tương tự, Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung

gian cho mối quan hệ giữa Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS, Năng

lực về CNS với ý định khởi nghiệp CNS. Bên cạnh đó, Thái độ đối với khởi nghiệp

CNS không đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ tác động giữa Trải nghiệm CNS

và Ý định khởi nghiệp CNS.

4.5.Kiểm định mối quan hệ điều tiết

Để đánh giá vai trò điều tiết của Nền tảng kinh doanh gia đình (FBB) nghiên cứu

sử dụng phương pháp phân tích đa nhóm MGA, để phân biệt sự khác nhau giữa nhóm

có nền tảng gia đình kinh doanh và nhóm không có. Trước khi thực hiện phân tích

MGA, nghiên cứu thực hiện thủ tục kiểm tra tính bất biến đo lường của mô hình đo

lường tổng hợp, được gọi là phân tích MICOM bằng quy trình ba bước, bao gồm: (1)

đánh giá bất biến cấu hình; (2) thiết lập bất biến thành phần, và (3) kiểm tra bất biến

trung bình và phương sai.

Bước 1 bất biến cấu hình trong SmartPLS 4 sẽ hiển nhiên được xác lập (Cheah &

cộng sự, 2020), do cả hai nhóm đều sử dụng cùng mô hình đo lường, cùng chỉ số và

quy trình ước lượng trong SmartPLS. Do đó, điều kiện về bất biến cấu hình được đảm

bảo. Kết quả phân tích MICOM bước 2 thể hiện sự bất biến về mặt thành phần giữa

các nhóm nền tảng gia đình đối với các chỉ báo. Giá trị hoán vị của tất cả các khái

niệm hầu hết đều lớn hơn mức ý nghĩa 0,05, trừ biến PBC. Điều này chứng minh bất

biến thành phần được xác lập. Tại bước 3a của phân tích MICOM đánh giá sự tương

đương về trung bình của các biến đo lường giữa các nhóm. Kết quả ở Bảng 4.10 cho

thấy sự khác biệt ban đầu một số biến nằm trong khoảng tin cậy được tạo từ phép hoán

vị, bao gồm biến DC (0,094) nằm trong khoảng tin cậy từ [-0,092 - 0,100], biến DEK

(-0,068) nằm trong khoảng tin cậy từ [-0,086 - 0,092], PEDT (0,078) nằm trong

khoảng tin cậy từ [-0,086 - 0,097]. Điều này cho thấy không tồn tại sự khác biệt có ý

nghĩa về mặt thống kê về giá trị trung bình của các chỉ báo (DC, DEK, PEDT) giữa

các nhóm nền tảng gia đình, thỏa điều kiện về bất biến giá trị trung bình, các biến còn

lại thì không đạt. Bước 3b kiểm tra sự bất biến về phương sai giữa các nhóm.
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Bảng 4.10 Kết quả kiểm định MICOM nền tảng gia đình (tổng hợp 3 bước)

Cấu
trúc

Bước 1 Bước 2
Bất biến đo lường thành phần được thiết

lập
Cấu

hình bất
biến

Biến thành phần

Giá trị hoán vị

ADE Có 0,112 Có

DC Có 0,083 Có

DEI Có 0,081 Có

DEK Có 0,415 Có

PBC Có 0,034 Không

PEDT Có 0,888 Có

PEU Có 0,778 Có

PU Có 0,553 Có

Cấu
trúc

Bước 3a Bước 3b

Đánh giá trung bình bằng nhau Đánh giá phương sai bằng nhau

Sự khác
biệt ban
đầu

Khoảng tin
cậy

Kết
quả

Sự khác
biệt về
phương
sai

Khoảng tin cậy

Bất biến đo
lường toàn
phần được
thiết lập

ADE 0,193 [-0,094 - 0,097] Không -0,040 [-0,149 - 0,147] Có

DC 0,094 [-0,092 - 0,100] Có -0,092 [-0,156 - 0,158] Có

DEI 0,352 [-0,091 - 0,093] Không -0,077 [-0,138 - 0,135] Có

DEK -0,068 [-0,086 - 0,092] Có -0,151 [-0,129 - 0,132] Không

PBC 0,146 [-0,090 - 0,092] Không -0,083 [-0,133 - 0,132] Có

PEDT -0,078 [-0,086 - 0,097] Có 0,056 [-0,130 - 0,127] Có

PEU 0,252 [-0,089 - 0,095] Không 0,088 [-0,141 - 0,136] Có

PU 0,165 [-0,086 - 0,095] Không -0,118 [-0,167 - 0,177] Có

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
Kết quả từ Bảng 4.10 cho thấy giá trị chênh lệch phương sai ban đầu của các biến

hầu hết nằm trong khoảng tin cậy thu được từ kiểm định hoán vị, ngoại trừ biến DEK.

Như vậy có thể khẳng định phương sai của hầu hết các biến đo lường là tương đương

nhau giữa các nền tảng gia đình, thỏa điều kiện bất biến phương sai. Kết quả phân tích

MICOM cho thấy một phần các cấu trúc đạt tương đương giữa các nhóm, mô hình đạt

tính bất biến đo lường một phần. Điều này chứng tỏ mô hình và dữ liệu vẫn đảm bảo

tính hợp lệ để tiến hành phân tích cấu trúc đa nhóm MGA (Hair và cộng sự, 2017).

Kết quả phân tích MGA ở Bảng 4.11 cho thấy có sự khác biệt đáng kể trong mối

quan hệ giữa Thái độ đối với ý định khởi nghiệp CNS, giữa Nhận thức tính dễ sử dụng

của công nghệ với ý định khởi nghiệp CNS, giữa hai nhóm có nền tảng gia đình khác
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nhau. Cụ thể, đối với mối quan hệ giữa Thái độ đối với ý định khởi nghiệp CNS, sự

khác biệt hệ số đường dẫn giữa nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh và nhóm không

có nền tảng này là 0,155, với giá trị p (2-tailed) là 0,045 (<0,05). Hơn nữa, hệ số tác

động của ADE đến DEI của nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh (β = 0,180) cao hơn

nhóm không có nền tảng này (β = 0,025), và sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê.

Điều này cho thấy đối với các cá nhân có nền tảng gia đình kinh doanh thì thái độ đối

với ý định khởi nghiệp CNS sẽ mạnh hơn đối với nhóm không có nền tảng gia đình

kinh doanh. Như vậy biến nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa thái

độ đối với ý định khởi nghiệp CNS. Cho nên nghiên cứu chấp nhận giả thuyết H16.

Bảng 4.11 Kết quả phân tích đa nhóm MGA

Giả thuyết Mối quan hệ
Original
(Group_1)

Original
(Group_2)

Difference
(Group_1 -
Group_2)

2-tailed
(Group_1 vs
Group_2)
p value

H16 ADE -> DEI 0,025 0,180 -0,155 0,045
H17 DC -> DEI 0,236 0,087 0,149 0,117
H18 DEK -> DEI 0,049 0,059 -0,010 0,866
H19 PBC -> DEI 0,177 0,204 -0,027 0,745
H20 PEDT -> DEI -0,005 0,146 -0,151 0,059
H21 PEU -> DEI 0,440 0,120 0,321 0,001
H22 PU -> DEI -0,064 -0,138 0,074 0,324

[Nguồn: Kết quả phân tích số liệu]
Ghi chú: Group 1: Không có nền tảng gia đình kinh doanh, Group 2: Có nền tảng gia

đình kinh doanh.

Mối quan hệ giữa nhận thức tính dễ sử dụng (PEU) và ý định khởi nghiệp CNS

khác biệt rất rõ. Ở nhóm không có nền tảng gia đình kinh doanh (β = 0,440) tác động

mạnh hơn nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh (β = 0,120). Điều này gợi ý rằng

nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh có xu hướng đề cao sự đơn giản, mức độ của sự

dễ dàng áp dụng công nghệ trong các quyết định khởi nghiệp. Như vậy biến nền tảng

gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa nhận thức tính dễ sử dụng đối với ý

định khởi nghiệp CNS. Do vậy, giả thuyết H21 được chấp nhận.

Các mối quan hệ còn lại không có sự khác biệt đáng kể do hệ số p > 0,05, do đó

nền tảng gia đình không đóng vai trò điều tiết các mối quan hệ này. Do đó, các giả

thuyết H17, H18, H19, H20, và H22 bị bác bỏ.
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4.6.Thảo luận kết quả nghiên cứu

4.6.1. Kết quả về các mối quan hệ trực tiếp

Giả thuyết H1 và H2 được chấp nhận khi nghiên cứu đã chứng minh được Thái độ

đối với khởi nghiệp và Nhận thức kiểm soát hành vi tác động tích cực đến ý định khởi

nghiệp CNS. Kết quả này tương đồng với một số nghiên cứu bao gồm của Aloulou và

cộng sự (2024), Abaddi (2024), Mir và cộng sự (2023) trong các nghiên cứu về ý định

khởi nghiệp CNS đều cho thấy tác động đáng kể của các tiền đề TPB lên ý định khởi

nghiệp CNS. Thái độ tích cực đối với khởi nghiệp được xem là một yếu tố quan trọng

thúc đẩy ý định khởi nghiệp. Nghiên cứu của Mishra và Singh (2022) đã chỉ ra rằng

thái độ tích cực đối với khởi nghiệp có mối liên hệ mạnh mẽ với ý định khởi nghiệp ở

sinh viên kỹ thuật. Điều này cho thấy khi sinh viên có thái độ tích cực về khởi nghiệp,

khả năng họ có ý định khởi nghiệp sẽ cao hơn. Ý định khởi nghiệp CNS bị ảnh hưởng

trực tiếp bởi thái độ đối với ý định khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi

(Alkhalaileh và cộng sự, 2023). Như vậy, một lần nữa nghiên cứu đã khẳng định cả hai

yếu tố động lực thuộc TPB (thái độ đối với khởi nghiệp CNS và nhận thức kiểm soát

hành vi) có liên quan đến ý định khởi nghiệp CNS.

Nghiên cứu không chấp nhận giả thuyết H3 khi chứng minh Sự hiểu biết về khởi

nghiệp CNS không tác động trực tiếp đến ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này trái

ngược với một số nghiên cứu của Sitaridis & Kitsios (2024), Younis và cộng sự (2020),

Saptono và cộng sự (2020). Điều này hàm ý rằng, mặc dù cá nhân có thể hiểu rõ khái

niệm, quy trình, hay cơ hội của khởi nghiệp CNS, song kiến thức đơn thuần chưa đủ

để hình thành ý định hành động thực tế. Theo Ajzen (1991) và Davis (1986), ý định

hành vi không chỉ phụ thuộc vào hiểu biết nhận thức mà còn chịu ảnh hưởng mạnh bởi

thái độ, niềm tin bản thân và trải nghiệm cá nhân. Do đó, nếu cá nhân chỉ dừng lại ở

mức “biết” mà chưa “trải nghiệm” hay “cảm nhận” được tính khả thi của khởi nghiệp,

thì mức độ sẵn sàng hành động vẫn thấp. Trong bối cảnh CNS thay đổi nhanh chóng,

kiến thức về khởi nghiệp có tính lý thuyết cao và dễ lỗi thời, nên người học có thể hiểu

nhưng vẫn thiếu tự tin để chuyển hóa những hiểu biết đó thành hành vi khởi nghiệp

thực tế. Điều này nhấn mạnh rằng kiến thức cần được gắn liền với ứng dụng và trải

nghiệm thực tiễn thì mới có tác động rõ ràng đến YĐKN.
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Bên cạnh đó, giả thuyết H3a và H3b được chấp nhận khi kết quả cho thấy Sự hiểu

biết khởi nghiệp có tác động trực tiếp đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi. Kết

luận về vai trò của việc nâng cao sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS khi nói đến vốn con

người để khởi nghiệp thông qua làm tăng nhận thức và thái độ đối với khởi nghiệp.

Phát hiện này phù hợp với lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991),

theo đó hiểu biết và trải nghiệm nhận thức có thể định hình cả thái độ cảm xúc lẫn

niềm tin về khả năng kiểm soát hành động của cá nhân. Sự hiểu biết về khởi nghiệp đã

được công nhận là hỗ trợ sinh viên trong việc điều hành doanh nghiệp CNS, đàm phán,

phát triển sản phẩm và đánh giá rủi ro (Xie và cộng sự, 2018; Shane & Nicolaou,

2013). Điều này cho thấy sự hiểu biết khởi nghiệp càng lớn càng góp phần vào nâng

cao năng lực sáng tạo doanh nghiệp. Nói cách khác, sự hiểu biết khởi nghiệp giúp tăng

cường sự tự tin và nhận thức hành vi có thể tham gia vào hoạt động kinh doanh và

nhận thức được khả năng kiểm soát hành vi đó (Linan và cộng sự, 2013). Trong bối

cảnh khởi nghiệp CNS, các doanh nhân có sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS đầy đủ có

có xu hướng đánh giá tích cực hơn về giá trị và tính khả thi của việc khởi nghiệp, từ đó

hình thành thái độ tích cực với khả năng phát triển các sản phẩm hoặc dịch vụ tốt hơn

để đáp ứng thị hiếu và nhu cầu của thị trường, tận dụng các cơ hội, thực hiện thay đổi

và sử dụng các nguồn lực một cách tối ưu và hiệu quả nhất. Tương tự như vậy, sự hiểu

biết khởi nghiệp được xây dựng thông qua giáo dục khởi nghiệp hiệu quả và cung cấp

cho sinh viên nhiều sự hiểu biết khác nhau về CNS (Secundo và cộng sự, 2021). Các

nghiên cứu gần đây đã chứng minh sự hiểu biết khởi nghiệp ảnh hưởng đến sự ra đời

của các công ty khởi nghiệp và sự phát triển của các doanh nghiệp CNS mới (Xie và

cộng sự, 2018; Richter và cộng sự, 2017; Tshikovhi & Shambare, 2015).

Tiếp theo, nghiên cứu chấp nhận giả thuyết H4 về năng lực CNS có tác động tích

cực đến ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này phù hợp với kết luận của von Anirm &

Mrozewski (2020), Bachmann và cộng sự (2024) đã chứng minh được năng lực CNS

chính là yếu tố góp phần đáng kể trong việc nâng cao xu hướng bắt đầu các dự án kinh

doanh CNS. Trong thế giới xã hội hóa của tri thức và thông tin, xu hướng đầu tư khởi

nghiệp tập trung nhiều vào lĩnh vực Internet, khi đó khả năng nắm bắt các cơ hội kinh

doanh đa dạng sẽ tăng lên khi cá nhân sở hữu năng lực CNS cao, từ đó sẽ làm gia tăng

YĐKN (Kang và cộng sự, 2024). Kim và cộng sự (2020) cũng lập luận rằng khả năng
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sử dụng các phương tiện công nghệ số là yếu tố thiết yếu để đảm bảo lợi thế cạnh tranh

trên thị trường khởi nghiệp. Do khả năng tận dụng các thiết bị truyền thông đã được

cải thiện một cách đáng kể, thái độ thân thiện với công nghệ số và sự tự tin ngày càng

được nâng cao do sự phổ biến của điện thoại thông minh, tạo điều kiện cho việc nắm

bắt các cơ hội kinh doanh trở nên đa dạng hơn trước.

Đồng thời, các giả thuyết H4a và H4b được chấp nhận khi năng lực CNS cũng có

tác động tích cực đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi. Tương tự như Hwang

(2019) cũng đã phân tích thực nghiệm rằng năng lực CNS có tác động tích cực đến

nhận thức kiểm soát hành vi khởi nghiệp. Khám phá này cho thấy các chiều hướng

nhận thức bị ảnh hưởng bởi tính khả dụng của thông tin cũng như khả năng sử dụng

các CNS. Thái độ đối với tinh thần khởi nghiệp là điều kiện cần thiết để khám phá cơ

hội kinh doanh và hiện thực hóa chúng để tạo ra giá trị mới. Những người có tố chất

khởi nghiệp có thể tạo ra giá trị mới bằng cách khám phá cơ hội ngay cả trong những

tình huống không chắc chắn. Do đó, năng lực CNS giúp các cá nhân xây dựng ý định

bằng cách làm tăng thái độ đối với ý định và nhận thức và do đó khuyến khích họ tham

gia tích cực vào hoạt động khởi nghiệp CNS. Cho nên, thị trường kinh doanh CNS

không chỉ dành riêng cho những người có nguồn lực dồi dào mà ngày càng mở rộng

cho những cá nhân có năng lực CNS vượt trội. Bằng cách ứng dụng lý thuyết TPB, kết

quả này giải thích cơ chế dẫn đến việc hình thành ý định thành lập một doanh nghiệp

CNS và chứng minh bằng thực nghiệm rằng năng lực CNS đóng vai trò chính bằng

cách tác động tích cực đến thái độ đối với khởi nghiệp CNS và nhận thức kiểm soát

hành vi, đây là những yếu tố quyết định quan trọng hình thành ý định khởi nghiệp

CNS. Năng lực CNS là yếu tố góp phần đáng kể trong việc nâng cao xu hướng bắt đầu

các dự án kinh doanh CNS (Mir và cộng sự, 2023). Xem xét đến việc trong các công

ty khởi nghiệp CNS, các quyết định chiến lược chẳng hạn như hoạt động quốc tế hóa

sản phẩm/dịch vụ được thúc đẩy bởi các cá nhân, do đó câu trả lời cho câu hỏi ý định

khởi nghiệp CNS được hình thành như thế nào.

Ngược lại, nghiên cứu bác bỏ giả thuyết H5 và H5a về trải nghiệm CNS không

ảnh hưởng đến nhận thức và ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này trái ngược với kết

luận của Ghatak và cộng sự (2023). Đây là một trong những khám phá mang tính mới

của nghiên cứu. Điều này có thể được giải thích như sau: Có trải nghiệm về CNS
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không đồng nghĩa với việc hiểu được cách thức công nghệ đó vận hành như thế nào,

hoặc nhận thấy được tiềm năng kinh doanh, hay cách khai thác nó để tạo ra giá trị, dẫn

đến sự thiếu liên kết giữa trải nghiệm và hiểu biết thuộc về phạm trù chiến lược. Vì

vậy, trải nghiệm CNS không nhất thiết dẫn đến nhận thức đúng đắn về khả năng khởi

nghiệp trong lĩnh vực này. Hơn nữa, hoạt động trải nghiệm không đủ sâu hoặc không

mang tính khơi dậy ý chí khởi nghiệp. Người học sử dụng CNS mỗi ngày, nhưng

không phải ai cũng có trải nghiệm xây dựng hay quản trị một sản phẩm số, làm dự án

công nghệ, hoặc làm việc trong môi trường startup. Do đó, trải nghiệm mang tính tiêu

dùng không chuyển hóa thành động lực hoặc nhận thức khởi nghiệp. Ngoài ra, dù

người học đã có trải nghiệm CNS tích cực, người dùng vẫn có thể bị ảnh hưởng bởi

những rào cản khác mạnh hơn trải nghiệm như thiếu vốn hoặc sự hiểu biết kinh doanh,

nỗi sợ sẽ bị thất bại hoặc thiếu sự hỗ trợ từ môi trường xung quanh. Những yếu tố này

đều có thể làm giảm ý định khởi nghiệp, bất chấp họ đã có trải nghiệm CNS tích cực.

Tuy kết quả kiểm định cho thấy mối quan hệ giữa trải nghiệm CNS với PBC và ý định

khởi nghiệp CNS không có ý nghĩa thống kê, nhưng điều này chưa đủ cơ sở để kết

luận rằng trải nghiệm CNS hoàn toàn không ảnh hưởng tới hai biến này. Vấn đề này

có thể được giải thích bởi các lý do sau:

(1) Kết quả không có ý nghĩa thống kê khác với Không có ảnh hưởng (Gelman &

Stern, 2006; Altman & Bland, 1996). Trong phân tích định lượng, khi một mối quan

hệ không đạt ý nghĩa thống kê, điều đó chỉ phản ánh rằng chưa có đủ bằng chứng để

khẳng định ảnh hưởng trong mẫu nghiên cứu hiện tại, không thể khẳng định ảnh

hưởng không tồn tại trong thực tế. Sự ảnh hưởng của các yếu tố như kích thước mẫu,

sai số đo lường, độ biến thiên của dữ liệu, hoặc cách đo lường yếu tố trải nghiệm CNS

có thể làm suy yếu sức mạnh thống kê.

(2) Trải nghiệm CNS có thể tác động gián tiếp hoặc thông qua các biến khác.

Baron & Kenny (1986) chỉ ra rằng có các mối quan hệ không xuất hiện trực tiếp nhưng

có thể xuất hiện gián tiếp thông qua các biến trung gian. Trong bối cảnh khởi nghiệp

CNS, trải nghiệm CNS có thể không tạo ra ảnh hưởng trực tiếp đến PBC hay ý định,

mà tác động thông qua các cơ chế trung gian như: Nhận thức tính hữu ích, Thái độ đối

với khởi nghiệp, Năng lực CNS và sự tự tin vào khả năng sử dụng công nghệ.

Venkatesh và cộng sự (2003) đã chỉ ra rằng ảnh hưởng của trải nghiệm CNS có thể
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tăng hoặc giảm tùy vào bối cảnh, giai đoạn sử dụng, và điều kiện thuận lợi. Mặt khác,

trải nghiệm CNS trong khởi nghiệp mang tính phức hợp, thường chịu tác động gián

tiếp thông qua năng lực CNS, sự tự tin vào khả năng CNS hoặc kiến thức CNS

(Nambisan, 2017). Vấn đề kiểm định vai trò trung gian trong nghiên cứu này được

kiểm soát ở bước kiểm định tiếp theo.

(3) Đặc điểm mẫu nghiên cứu và bối cảnh nghiên cứu có thể làm yếu đi tác động

của trải nghiệm CNS. Fritz và cộng sự (2012) nhấn mạnh rằng khi đối tượng nghiên

cứu có đặc điểm tương đồng, mối quan hệ giữa các yếu tố đo lường có thể làm giảm ý

nghĩa thống kê. Đối tượng khảo sát của nghiên cứu này là học viên cao học thường đã

có mức độ tiếp xúc công nghệ tương đối đồng đều. Khi mức độ biến thiên thấp, mối

quan hệ giữa trải nghiệm và PBC cũng như ý định dễ trở nên không có ý nghĩa thống

kê. Ngoài ra, trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, việc sử dụng công nghệ đã trở

thành hoạt động phổ biến, nên trải nghiệm CNS không còn là yếu tố quyết định mạnh

như trước.

Bên cạnh đó, nghiên cứu đã thực hiện phỏng vấn lại một số chuyên gia sau bước

phân tích dữ liệu đối với các giả thuyết kiểm định không có ý nghĩa thống kê. Theo đó,

hầu hết các chuyên gia đều nhận định rằng trải nghiệm CNS chủ yếu ảnh hưởng gián

tiếp thông qua năng lực CNS, sự tự tin về công nghệ, hoặc thái độ đối với CNS. Do đó,

mối quan hệ trực tiếp từ trải nghiệm đến ý định thường không mạnh. Ngoài ra, các

chuyên gia cho rằng đối tượng khảo sát là học viên cao học, nhóm này vốn đã làm

quen với môi trường công nghệ nên sự khác biệt về trải nghiệm CNS giữa họ rất nhỏ,

khiến mối quan hệ trở nên khó phát hiện trong mô hình thống kê.

Ngoài ra, nghiên cứu chấp nhận giả thuyết H6 và H7 khi đã chứng minh hai thành

tố của hành vi chấp nhận công nghệ (nhận thức về tính hữu ích và nhận thức về tính dễ

sử dụng) đều có tác động đến ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này được khẳng định

là tương đồng với nghiên cứu của Abaddi (2023), Phương Dung và cộng sự (2023) và

Dương (2024). Trong bối cảnh khởi nghiệp CNS nếu cá nhân tin rằng CNS có thể giúp

giải quyết tốt vấn đề, tạo ra giá trị, mở rộng thị trường hoặc đổi mới sản phẩm, họ sẽ

xem CNS là một công cụ có giá trị thực tiễn. Nhận thức này khiến họ thấy việc khởi

nghiệp bằng CNS là xứng đáng đầu tư thời gian, công sức và vốn. Như vậy, khi càng

thấy được tính hữu ích của công nghệ thì họ càng có động lực để khởi nghiệp. Mặt
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khác, nhận thức về tính dễ sử dụng phản ánh mức độ mà cá nhân tin rằng CNS có thể

được tiếp cận và vận hành một cách đơn giản, không gây khó khăn trong quá trình sử

dụng (Davis, 1989). Nếu một cá nhân cảm thấy CNS không quá phức tạp, dễ thao tác,

dễ tích hợp, họ sẽ có xu hướng giảm bớt lo lắng và cảm thấy tự tin hơn trong việc khởi

sự kinh doanh dựa trên nền tảng CNS. Như vậy, cả hai yếu tố này đều tác động tích

cực đến ý định khởi nghiệp CNS, trong đó tính hữu ích đóng vai trò như một động lực

chiến lược, còn tính dễ sử dụng đóng vai trò giảm thiểu rào cản kỹ thuật và tâm lý, từ

đó tạo nên sự sẵn sàng trong hành động và quyết định.

Hơn nữa, ngoài các yếu tố được khám phá tác động tích cực như đã nêu, nghiên

cứu còn khám phá tác động ngược chiều của nhận thức tính hữu ích lên ý định khởi

nghiệp CNS (hệ số tác động mang dấu âm). Đây được xem là một trong những khám

phá mới của nghiên cứu. Bởi vì, như đã dẫn chứng ở trên, cảm nhận tính hữu ích được

coi là yếu tố quan trọng thúc đẩy trong việc chấp nhận công nghệ, nhưng trong bối

cảnh khởi nghiệp CNS, mức độ hữu ích quá cao có thể dẫn đến những lo ngại về tính

đổi mới, sự phụ thuộc và cạnh tranh, từ đó ảnh hưởng tiêu cực đến ý định khởi nghiệp

CNS. Một khi công nghệ đó được đánh giá là rất hữu ích và dễ tiếp cận thì nguy cơ bị

sao chép rất lớn, đồng thời sự phụ thuộc vào công nghệ đó quá lớn sẽ giảm khả năng

đổi mới và sáng tạo và trở nên bão hòa trên thị trường. Các doanh nhân không còn có

khả năng tạo ra sự khác biệt hoặc đổi mới, từ đó sẽ giảm ý định khởi nghiệp dựa trên

CNS. Nghiên cứu của Pham và cộng sự (2023) cho thấy rằng cảm nhận về tính hữu ích

của CNS không ảnh hưởng trực tiếp đến ý định khởi nghiệp mà cần được kết hợp với

yếu tố chấp nhận rủi ro để thúc đẩy ý định trong lĩnh vực này. Mặc dù nhận thức về

tính hữu ích có thể ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS, nhưng tác động này phụ

thuộc vào các yếu tố trung gian như thái độ và niềm tin vào năng lực của bản thân nhà

khởi nghiệp (Ilyas và cộng sự, 2023).

4.6.2. Kết quả mối quan hệ trung gian

Nghiên cứu chấp nhận các giả thuyết H8 và H9 về vai trò trung gian của thái độ

đối với khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi trong mối quan hệ tác động của Sự

hiểu biết về khởi nghiệp CNS với ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này tương đồng

với nghiên cứu của Aloulou và cộng sự (2024) về những tiền đề của TPB đóng vai trò

trung gian giữa sự hiểu biết kinh doanh CNS và ý định khởi nghiệp CNS. Điều này
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hoàn toàn phù hợp với ý kiến của Fishbien và Ajzen (2010) cho rằng các biến ngoại

sinh như sự hiểu biết về môi trường kinh doanh có thể gián tiếp ảnh hưởng đến ý định

thông qua tác động của chúng đối với các tiền đề của ý định. Cụ thể, sự hiểu biết khởi

nghiệp có liên quan đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi, cho thấy sự hiểu biết

khởi nghiệp góp phần nâng cao cảm giác về năng lực sáng tạo doanh nghiệp. Nói cách

khác, sự hiểu biết khởi nghiệp trực tiếp giúp tăng cường sự tự tin và cảm thấy có thể

tham gia vào hành vi kinh doanh và nhận thức được khả năng kiểm soát hành vi đó

(Linan và cộng sự, 2013; Roxas, 2014). Khi cá nhân có sự hiểu biết tốt về khởi nghiệp

CNS, họ có khả năng đánh giá cao về lợi ích và cơ hội khởi nghiệp, từ đó phát triển

thái độ tích cực đối với hành vi này, đồng thời giúp họ kiểm soát được quy trình, rủi ro

và thử thách trong quá trình khởi nghiệp, góp phần gia tăng nhận thức hành vi này.

Các giả thuyết H10 và H11 được chấp nhận về vai trò trung gian của thái độ đối

với khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi trong mối quan hệ tác động của năng

lực CNS với ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này tương đồng với kết luận rằng thái

độ đối với khởi nghiệp được cho là có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa năng

lực CNS và ý định khởi nghiệp, dựa trên khả năng phát hiện cơ hội và tạo giá trị mới

(Kang và cộng sự 2024). Cá nhân có năng lực CNS cao sẽ cảm thấy tự tin và có khả

năng kiểm soát tốt các nền tảng và công cụ số, thái độ tích cực đối với hoạt động khởi

nghiệp CNS và nhận thức kiểm soát hành vi tốt vì họ tin rằng bản thân đủ năng lực để

thực hiện hành vi này. Điều này chứng tỏ cả thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi

đều đóng vai trò truyền dẫn ảnh hưởng của năng lực CNS đến ý định khởi nghiệp CNS.

Đồng thời, nghiên cứu cũng chấp nhận giả thuyết H13 về nhận thức kiểm soát

hành vi đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa Trải nghiệm công nghệ và ý

định khởi nghiệp CNS. Điều này phản ánh rằng trải nghiệm công nghệ có thể nâng cao

sự tự tin và cảm nhận năng lực của cá nhân trong việc thực hiện hành vi khởi nghiệp.

Kết quả này tương đồng với nghiên cứu của Simamora và Sulistyo (2023) cho rằng

nhận thức kiểm soát hành vi đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa giáo dục

khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp. Có nghĩa là khi người học cảm thấy họ có khả

năng kiểm soát và thực hiện các hành vi liên quan đến khởi nghiệp, giáo dục khởi

nghiệp sẽ có tác động mạnh mẽ hơn đến ý định khởi nghiệp của họ.
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Ngược lại, nghiên cứu bác bỏ giả thuyết H12 vì thái độ đối với khởi nghiệp không

đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa trải nghiệm CNS và ý định khởi nghiệp

CNS. Kết quả này cho thấy trải nghiệm CNS không đủ để tạo ra sự thay đổi trong

đánh giá tích cực hay tiêu cực của cá nhân đối với hành vi khởi nghiệp CNS. Điều này

phù hợp với lý thuyết TPB (Ajzen, 1991), theo đó nhận thức kiểm soát hành vi là yếu

tố then chốt trong các hành vi chịu ảnh hưởng bởi kỹ năng và năng lực công nghệ. Trải

nghiệm công nghệ mang tính hành vi và thực tiễn, phản ánh sự tiếp xúc và thành thạo

thực tế của cá nhân với công nghệ, qua đó tạo sự tự tin và cảm nhận năng lực cá nhân

trong việc ứng dụng công nghệ vào hoạt động kinh doanh. Khi cá nhân đã có trải

nghiệm tích cực và khả năng kiểm soát công nghệ, họ có xu hướng chuyển hóa trải

nghiệm này thành ý định hành động cụ thể mà không cần phải thông qua yếu tố cảm

xúc là thái độ. Kết quả này cũng cho thấy rằng, trong bối cảnh khởi nghiệp CNS, thái

độ tích cực chưa đủ để thúc đẩy YĐKN, mà điều quan trọng hơn là trải nghiệm thực tế

với công nghệ. Cá nhân có thể nhận thức được giá trị của công nghệ, nhưng chỉ khi họ

từng trải qua các tình huống thực tế như triển khai dự án, sử dụng nền tảng số, phát

triển sản phẩm thử nghiệm, họ mới hình thành niềm tin hành động và ý định rõ ràng

hơn đối với việc khởi nghiệp. Kết quả này phù hợp với ý kiến nhận định của các

chuyên gia cho rằng trải nghiệm CNS chỉ thúc đẩy thái độ khi đi kèm nhận thức cơ hội

kinh doanh hoặc hỗ trợ thực tế về nguồn lực, vốn chưa hiện diện rõ trong nhóm người

học là học viên cao học.

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chấp nhận các giả thuyết H14 và H15 về vai trò

trung gian của thái độ đối với khởi nghiệp trong mối quan hệ giữa nhận thức về tính

hữu ích và tính dễ sử dụng của công nghệ đến ý định khởi nghiệp CNS. Kết quả này

tương đồng với Putro & Takahashi (2024) và Wibowo và cộng sự (2024). Theo lập

luận của Davis (1989), thái độ là yếu tố phản ánh mức độ thiện cảm hoặc tích cực của

cá nhân đối với hành vi sử dụng công nghệ, đồng thời là cầu nối giữa các nhận thức

công nghệ (PU, PEU) và ý định hành vi. Khi mở rộng mô hình này sang bối cảnh khởi

nghiệp CNS, thái độ thể hiện cách cá nhân đánh giá và cảm nhận về việc khởi nghiệp

dựa trên các nền tảng CNS. Kết quả cho thấy, nhận thức về tính hữu ích của công nghệ

giúp cá nhân nhận thấy rằng việc ứng dụng CNS trong khởi nghiệp có thể mang lại lợi

ích thiết thực như tiết kiệm chi phí, mở rộng thị trường, hay nâng cao năng suất. Nhận
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thức này làm gia tăng cảm xúc và đánh giá tích cực đối với hoạt động khởi nghiệp

CNS, từ đó thúc đẩy thái độ và dẫn tới ý định khởi nghiệp mạnh mẽ hơn. Tương tự,

nhận thức về tính dễ sử dụng khiến cá nhân cảm thấy việc tiếp cận và vận hành công

nghệ trong khởi nghiệp không quá phức tạp, giảm thiểu rào cản kỹ thuật, qua đó nâng

cao sự tự tin và hình thành thái độ tích cực hơn với ý tưởng khởi nghiệp CNS. Như

vậy, thái độ đóng vai trò trung gian về mặt tâm lý, giúp chuyển hóa các nhận thức

công nghệ (nhận thức lý trí về hữu ích và dễ sử dụng) thành ý định hành động cụ thể

(khởi nghiệp CNS). Nếu cá nhân chỉ nhận thức được lợi ích hoặc sự dễ dàng của công

nghệ mà không hình thành thái độ tích cực, thì ý định khởi nghiệp có thể vẫn chưa

xuất hiện mạnh mẽ. Vai trò trung gian của ADE vì thế nhấn mạnh tầm quan trọng của

yếu tố cảm xúc – thái độ trong quá trình ra quyết định khởi nghiệp CNS, bổ sung cho

các mô hình lý thuyết truyền thống vốn tập trung nhiều vào yếu tố nhận thức.

4.6.3. Kết quả vai trò điều tiết của nền tảng gia đình

Kết quả nghiên cứu cho thấy nền tảng gia đình kinh doanh (FFB) có vai trò điều

tiết mối quan hệ giữa thái độ và ý định khởi nghiệp CNS, do đó nghiên cứu chấp nhận

giả thuyết H16. Điều này gợi ý rằng nhóm này tự tin về khả năng khởi nghiệp CNS và

có khuynh hướng hành động mạnh mẽ hơn. Kết quả này góp phần hỗ trợ cho nghiên

cứu của Zhang và cộng sự (2022) đã chứng minh nền tảng kinh doanh của cha mẹ điều

tiết cả mối quan hệ giữa sáng tạo xã hội và YĐKN; cụ thể, mối quan hệ này mạnh hơn

ở những sinh viên có cha mẹ có kinh nghiệm khởi nghiệp. Mặt khác, nghiên cứu cũng

cho thấy ở nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh, mối quan hệ giữa thái độ và YĐKN

mạnh hơn đáng kể so với nhóm không có nền tảng này. Điều này cho thấy các cá nhân

trưởng thành trong môi trường gia đình kinh doanh thường có xu hướng chuyển hóa

thái độ tích cực thành ý định hành động cụ thể nhanh hơn, do họ được tiếp xúc sớm

với tư duy kinh doanh, tinh thần chấp nhận rủi ro và niềm tin vào tính khả thi của khởi

nghiệp. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đó (Zapkau và cộng sự, 2015;

Carr & Sequeira, 2007), cho rằng nền tảng gia đình đóng vai trò như “vốn xã hội và

tâm lý” giúp hình thành thái độ tích cực và củng cố niềm tin vào khả năng thành công

khi khởi nghiệp. Trong bối cảnh khởi nghiệp CNS, sự ảnh hưởng này càng rõ rệt khi

các thành viên trong gia đình có kinh nghiệm kinh doanh giúp cá nhân nhận thức rõ

hơn về cơ hội, thách thức và giá trị của việc ứng dụng công nghệ trong hoạt động khởi
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nghiệp. Do đó, thái độ tích cực đối với khởi nghiệp ở nhóm có nền tảng kinh doanh dễ

dẫn đến hành vi dự định hơn.

Mặt khác, nền tảng gia đình kinh doanh có vai trò điều tiết mối quan hệ giữa Nhận

thức về tính dễ sử dụng của công nghệ đối với ý định khởi nghiệp CNS, do đó nghiên

cứu chấp nhận giả thuyết H21. Ở nhóm không có nền tảng gia đình kinh doanh, mối

quan hệ này mạnh hơn, phản ánh việc cá nhân chưa quen thuộc với hoạt động kinh

doanh thường cần cảm nhận rằng công nghệ dễ sử dụng, dễ áp dụng thì mới sẵn sàng

khởi nghiệp. Ngược lại, ở nhóm có nền tảng gia đình kinh doanh, yếu tố “dễ sử dụng”

ít ảnh hưởng hơn vì họ vốn có sẵn tự tin, nguồn lực và kinh nghiệm quản trị, giúp giảm

bớt rào cản công nghệ. Kết quả này góp phần củng cố luận điểm rằng nền tảng gia

đình không chỉ truyền tải vốn văn hóa và xã hội, mà còn điều chỉnh cách cá nhân tiếp

cận công nghệ trong quá trình hình thành ý định khởi nghiệp CNS. Trong bối cảnh

khởi nghiệp CNS, các bằng chứng thực nghiệm của Wibowo và cộng sự (2024) và Su

& Li (2021) cho thấy yếu tố nhận thức tính dễ sử dụng công nghệ có thể thay đổi đáng

kể tùy theo trải nghiệm, vốn xã hội và môi trường hỗ trợ mà cá nhân có được. Gia đình

kinh doanh thường đóng vai trò là nguồn vốn xã hội đặc biệt, giúp cá nhân phát triển

khả năng sử dụng công nghệ hiệu quả và tự tin hơn khi áp dụng vào mô hình kinh

doanh mới. Do đó, nền tảng gia đình kinh doanh có thể làm giảm tầm quan trọng

tương đối của yếu tố Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ trong việc hình thành ý

định khởi nghiệp CNS.

Mặt khác, nghiên cứu bác bỏ các giả thuyết H17, H18, H19, và H20 về nền tảng

gia đình kinh doanh không có vai trò điều tiết các mối quan hệ giữa Nhận thức kiểm

soát hành vi, Năng lực CNS, Kiến thức về khởi nghiệp CNS, và Trải nghiệm CNS đối

với ý định khởi nghiệp CNS. Điều này hàm ý rằng, dù cá nhân có xuất thân từ gia đình

có truyền thống kinh doanh hay không, các yếu tố năng lực và nhận thức về công nghệ

vẫn tác động đến YĐKN theo cơ chế tương tự. Trong bối cảnh chuyển đổi số và học

tập công nghệ diễn ra phổ biến, năng lực và trải nghiệm công nghệ không còn phụ

thuộc mạnh vào nền tảng gia đình. Các kỹ năng và tri thức CNS ngày nay chủ yếu

được hình thành thông qua giáo dục chính quy, môi trường học thuật, và trải nghiệm

cá nhân trên nền tảng số, hơn là qua kinh nghiệm truyền thống trong gia đình (Wibowo
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và cộng sự, 2024). Do đó, nền tảng gia đình kinh doanh không còn là yếu tố khuếch

đại hay làm suy giảm ảnh hưởng của năng lực và trải nghiệm công nghệ đến YĐKN.

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng bác bỏ giả thuyết H22 về vai trò điều tiết của nền

tảng gia đình kinh doanh đối với mối quan hệ giữa Nhận thức tính hữu ích của công

nghệ đối với ý định khởi nghiệp CNS. Nhận thức về tính hữu ích của công nghệ mang

tính phổ biến và được hình thành thông qua việc tiếp xúc với công nghệ trong đời sống,

nên ít chịu ảnh hưởng từ yếu tố nền tảng gia đình. Nghiên cứu như của Putro &

Takahashi (2024) cũng chỉ ra rằng động lực nhận thức về công nghệ thường mang tính

cá nhân, phản ánh niềm tin chủ quan hơn là tác động từ môi trường gia đình. Sahputri

và cộng sự (2023) cho rằng định hướng kinh doanh của gia đình không có tác động

điều tiết đáng kể lên mối quan hệ giữa giáo dục khởi nghiệp và YĐKN. Điều này

chứng tỏ rằng mặc dù nền tảng gia đình kinh doanh có thể mang lại một môi trường

thuận lợi cho việc phát triển kỹ năng và sự hiểu biết kinh doanh, nhưng trong một số

trường hợp, nó không đóng vai trò điều tiết quan trọng. Mặt khác, một số nghiên cứu

khác cho thấy nền tảng gia đình đóng vai trò tác động trực tiếp thúc đẩy ý định khởi

nghiệp CNS (Nguyễn và Nguyễn, 2024; Diệu và cộng sự, 2022).

Về vấn đề vai trò điều tiết của nền tảng gia đình đối với các mối quan hệ không có

ý nghĩa thống kê, nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn lại chuyên gia để tìm hiểu lý do.

Một số chuyên gia cho rằng nền tảng gia đình kinh doanh thường ảnh hưởng mạnh đến

yếu tố thái độ và định hướng giá trị nghề nghiệp, hơn là năng lực hay kỹ năng công

nghệ. Hơn nữa, các chuyên gia khẳng định rằng nền tảng gia đình thường tác động

gián tiếp thông qua các giá trị, sự tự tin hoặc định hướng dài hạn, thay vì can thiệp trực

tiếp vào mối quan hệ giữa trải nghiệm công nghệ, năng lực CNS và ý định khởi nghiệp

CNS. Kết quả này phù hợp với lập luận của Baron & Kenny (1986) về việc các hiệu

ứng điều tiết thường mang tính tinh tế và phụ thuộc vào bối cảnh. Bên cạnh đó, bối

cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ tại Việt Nam khiến vai trò của công nghệ được quy định

nhiều bởi môi trường giáo dục và nghề nghiệp, hơn là nguồn lực từ gia đình, do đó làm

suy yếu hiệu ứng điều tiết. Chuyên gia cũng nhấn mạnh đến đặc điểm mẫu khảo sát

học viên cao học có điều kiện giáo dục và hỗ trợ gia đình tương đối đồng đều, có thể

làm giảm độ biến thiên của biến điều tiết, từ đó hạn chế khả năng phát hiện tương tác



160

thống kê (Cohen, 1990). Điều này cho thấy kết quả “không có ý nghĩa” trong phân tích

định lượng có thể bắt nguồn từ hạn chế của mẫu hơn là bản chất của mối quan hệ.

Vì vậy, kết quả nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng thực nghiệm quan trọng chỉ

ra biến điều tiết của nền tảng gia đình lên các yếu tố mang tính tâm lý (như thái độ),

nhưng không điều tiết rõ ràng các yếu tố mang tính kỹ thuật hoặc chức năng công nghệ.

Kết quả này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển thái độ tích cực và xây

dựng các chương trình giáo dục khởi nghiệp chất lượng để thúc đẩy YĐKN, bất kể nền

tảng gia đình của cá nhân. Do đó, việc tích hợp kết quả định tính giúp làm sáng tỏ rằng

sự “không có ý nghĩa thống kê” trong phân tích không đồng nghĩa với việc nền tảng

gia đình không có vai trò điều tiết, mà có thể xuất phát từ đặc điểm mẫu, từ bản chất

gián tiếp của ảnh hưởng gia đình, hoặc do những yếu tố văn hóa - xã hội đang thay đổi.

Bảng 4.12. Tổng hợp kết quả kiểm định các mối quan hệ trong mô hình nghiên

cứu

Giả
thuyết

Mối quan hệ Kết quả

H1
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến
Ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H2
Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến Ý
định khởi nghiệp CNS.

Chấp nhận

H3
Năng lực CNS có tác động tích cực đến Ý định khởi nghiệp
CNS

Chấp nhận

H3a
Năng lực CNS có tác động tích cực đến Thái độ đối với Ý
định khởi nghiệp CNS.

Chấp nhận

H3b
Năng lực CNS có tác động tích cực đến Nhận thức kiểm
soát hành vi

Chấp nhận

H4
Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến
Ý định khởi nghiệp CNS

Bác bỏ

H4a
Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến
Thái độ với hoạt động khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H4b
Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS có tác động tích cực đến
Nhận thức kiểm soát hành vi

Chấp nhận

H5
Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Ý định khởi
nghiệp CNS

Bác bỏ

H5a
Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Thái độ với
hoạt động khởi nghiệp CNS

Bác bỏ

H5b
Trải nghiệm CNS có tác động tích cực đến Nhận thức kiểm
soát hành vi

Chấp nhận

H6
Nhận thức về tính hữu ích tác động đến Ý định khởi nghiệp
CNS

Chấp nhận
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Giả
thuyết

Mối quan hệ Kết quả

H6a
Nhận thức về tính hữu ích tác động tích cực sđến Thái độ
đối với ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H7
Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động đến Ý định khởi
nghiệp CNS

Chấp nhận

H7a
Nhận thức về tính dễ sử dụng có tác động tích cực đến Thái
độ đối với ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H8
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS và Ý định khởi
nghiệp CNS

Chấp nhận

H9
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng
của Sự hiểu biết khởi nghiệp CNS đến Ý định khởi nghiệp
CNS

Chấp nhận

H10
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Năng lực CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H11
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng
của Năng lực CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H12
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Trải nghiệm CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS

Bác bỏ

H13
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho ảnh hưởng
của Trải nghiệm CNS đến Ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H14
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Nhận thức tính hữu ích của công nghệ đến Ý
định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H15
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ đến Ý
định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H16
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Thái độ đối với Ý định khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H17
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Nhận thức kiểm soát hành vi đối với Ý định khởi nghiệp
CNS

Bác bỏ

H18
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Năng lực CNS đối với Ý định khởi nghiệp CNS

Bác bỏ

H19
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS đối với Ý định khởi
nghiệp CNS.

Bác bỏ

H20
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Trải nghiệm CNS đối với Ý định khởi nghiệp CNS

Bác bỏ

H21
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ đối với Ý định
khởi nghiệp CNS

Chấp nhận

H22
Nền tảng gia đình kinh doanh điều tiết mối quan hệ giữa
Nhận thức tính hữu ích của công nghệ đối với Ý định khởi
nghiệp CNS

Bác bỏ
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Tóm tắt chương 4

Chương 4 trình bày kết quả phân tích dữ liệu thu thập được từ khảo sát thực tiễn

nhằm kiểm định mô hình nghiên cứu đã đề xuất. Trước tiên, mô tả đặc điểm mẫu

nghiên cứu, bao gồm các thông tin về độ tuổi, giới tính, chuyên ngành, và mức độ

quan tâm đến các lĩnh vực khác nhau của những người tham gia khảo sát. Tiếp theo,

trình bày kết quả kiểm định tính giá trị và độ tin cậy của thang đo, sự phù hợp của mô

hình đo lường. Sau khi xác nhận thang đo, mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) được sử

dụng để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết quả cho thấy hầu hết các giả thuyết

đều được chấp nhận với ý nghĩa thống kê. Chương này cũng thực hiện kiểm định các

mối quan hệ trung gian của các biến quan sát, vai trò điều tiết của nền tảng gia đình.

Các phân tích này cung cấp cơ sở để đưa ra các khuyến nghị thực tiễn phù hợp trong

chương tiếp theo.
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CHƯƠNG 5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ

5.1. Kết luận

Nghiên cứu về ý định khởi nghiệp đã trở thành chủ đề thu hút sự quan tâm của

giới học giả nhưng rất ít tài liệu về ý định khởi nghiệp CNS. Các tài liệu nghiên cứu về

chủ đề này vẫn còn sơ khai và mang tính chất gợi ý. Một số bằng chứng thực nghiệm

đã chứng minh mối quan hệ giữa kiến thức và ý định khởi nghiệp (Richter và cộng sự,

2017; Tshikovhi & Shambare, 2015). Kết quả từ nghiên cứu này đóng góp vào nguồn

dữ liệu khai thác ý định khởi nghiệp CNS bằng cách nhấn mạnh tác động của các yếu

tố ở cấp độ cá nhân, bao gồm năng lực CNS và trải nghiệm CNS. Do đó, nghiên cứu

đã ứng dụng TPB kết hợp TAM để giải thích cơ chế dẫn đến việc hình thành ý định

thành lập một doanh nghiệp hoạt động trên nền tảng CNS, và chứng minh bằng thực

nghiệm rằng năng lực CNS và Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS đóng vai trò tác động

tích cực đến thái độ đối với ý định và nhận thức kiểm soát hành vi. Bên cạnh đó, nhận

thức tính hữu ích và nhận thức về tính dễ sử dụng có vai trò quan trọng trong việc định

hình ý định khởi nghiệp CNS. Đây được xem là những yếu tố quyết định quan trọng

của ý định khởi nghiệp. Kết quả này có ý nghĩa rất quan trọng từ góc độ hành vi ý định

vì chúng cho thấy rằng năng lực CNS và sự hiểu biết là các yếu tố quyết định quan

trọng về mặt chiến lược đối với việc ra quyết định kinh doanh. Do đó, việc thúc đẩy

năng lực CNS và sự hiểu biết về khởi nghiệp không chỉ dẫn đến nguồn bổ trợ cao hơn

cho các chuyên gia CNTT trong thế giới số hóa, mà còn làm tăng khả năng xuất hiện

các tập đoàn khổng lồ như Apple, Facebook hoặc Google trong tương lai. Do đó, để

đánh giá tiềm năng mở rộng và khả năng tăng trưởng của một dự án kinh doanh mới,

không chỉ xem xét ý tưởng và triển vọng thị trường mà còn ngày càng tập trung vào

năng lực CNS của nhóm sáng lập để đánh giá ý định, động lực và do đó, quan điểm

tăng trưởng về mặt quốc tế hóa.

Những phát hiện trên có một số ý nghĩa hữu ích về mặt cả lý thuyết và thực tiễn,

mở rộng tài liệu tham khảo về khởi nghiệp bằng cách nghiên cứu ý định khởi nghiệp

CNS. Nghiên cứu cũng giúp phát hiện vai trò của sự hiểu biết khởi nghiệp và năng lực

trong việc định hình ý định nghề nghiệp kinh doanh CNS thông qua việc phát triển

một mô hình ý định tích hợp dựa trên TPB và TAM. Kết quả xác nhận tác động mạnh

mẽ của thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi đối với ý định khởi nghiệp CNS của
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người học. Theo nghĩa này, các chính sách khuyến khích tinh thần khởi nghiệp CNS

nên tập trung nhiều hơn vào việc cải thiện các yếu tố quyết định ý định kinh doanh.

Liên quan đến vấn đề này, nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng các biện pháp can thiệp

tập trung vào các đặc điểm tâm lý như được mô tả trong mô hình TPB có hiệu quả

trong việc thay đổi ý định và hành vi ở những người tham gia, những người trước khi

can thiệp, không nghĩ đến việc thực hiện hành vi hoặc không muốn thực hiện

(Fishbein và Ajzen, 2005).

Kết quả của nghiên cứu đã chỉ ra mức độ ảnh hưởng của các tiền đề khác nhau

của ý định khởi nghiệp CNS. Phát hiện này phù hợp với khẳng định của Fishbein và

Ajzen (2010), những người cho rằng các tiền đề của hành vi có thể thay đổi đáng kể và

đôi khi thậm chí không đáng kể tùy thuộc vào các yếu tố tình huống và bối cảnh.

Trong số hai tiền đề của TPB được đưa vào mô hình, nhận thức kiểm soát hành vi và

thái độ đóng vai trò quan trọng đối với việc dự đoán ý định khởi nghiệp CNS. Bên

cạnh đó mối quan hệ trung gian của thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi cũng được

chứng minh đối với việc hình thành ý định khởi nghiệp CNS thông qua các yếu tố

truyền dẫn khác. Hơn nữa, hai thành tố của TAM cũng đã chứng minh vai trò trong

việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS, theo đó cảm nhận về tính hữu ích có tác động

ngược chiều lên ý định. Do đó, có thể việc đưa ra quyết định về sự nghiệp kinh doanh

liên quan đến CNS của người học có tầm quan trọng nếu dựa vào tính hữu ích của

công nghệ có thể phản tác dụng. Ngoài ra, nền tảng gia đình kinh doanh đóng vai trò

điều tiết quan trọng đối với mối quan hệ giữa thái độ đối ý định khởi nghiệp CNS, giữa

nhận thức về tính dễ sử dụng của công nghệ đối với ý định khởi nghiệp CNS. Điều này

cũng chứng minh xuất thân gia đình kinh doanh làm nền tảng vững chắc cho việc định

hình thái độ mạnh mẽ đối với ý định so với đối tượng không có nền tảng này.

Hơn nữa, kết quả chỉ ra rằng tinh thần khởi nghiệp có thể được thúc đẩy không chỉ

thông qua các biện pháp cụ thể về thúc đẩy, nâng cao ý chí mà còn thông qua việc tăng

cường năng lực cũng như sự hiểu biết về CNS. Điều này không chỉ có ý nghĩa đối với

những người đã hiện thực hóa các ý tưởng mà còn đối với các nhà hoạch định quan

tâm đến việc củng cố tinh thần và thái độ khởi nghiệp cũng như định hướng phát triển

ra thế giới của doanh nghiệp. Cho nên, việc tăng cường năng lực CNS có thể là giải

pháp hiệu quả để thực hiện lý tưởng này. CNS mở ra “ranh giới nội bộ và rào cản phân
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cấp” (Bell & Loane, 2010) trong công ty, dẫn đến việc tiếp cận thông tin và sự hiểu

biết quan trọng về thị trường nước ngoài dễ dàng hơn.

5.2. Đóng góp của luận án

5.2.1. Đóng góp về mặt lý luận

Thứ nhất, nghiên cứu vận dụng và tích hợp hai mô hình lý thuyết nền tảng là Mô

hình Chấp nhận công nghệ và Lý thuyết hành vi có kế hoạch vào trong một mô hình

nghiên cứu thống nhất nhằm giải thích ý định khởi nghiệp CNS. Sự tích hợp này đã

khắc phục phần nào các hạn chế của từng mô hình đơn lẻ và nâng cao khả năng giải

thích hành vi trong bối cảnh đặc thù của thời đại chuyển đổi số. Đây là một hướng tiếp

cận có giá trị lý luận, phù hợp với xu hướng mở rộng mô hình hành vi trong nghiên

cứu hiện đại (Ajzen, 1991; Venkatesh & Davis, 2000; Liñán & Fayolle, 2015).

Thứ hai, nghiên cứu đã kiểm định thực nghiệm mối quan hệ giữa các biến trong

mô hình kết hợp, như nhận thức về tính hữu ích, nhận thức tính dễ sử dụng của công

nghệ, thái độ đối với khởi nghiệp, nhận thức kiểm soát hành vi, các yếu tố khác bao

gồm sự hiểu biết về khởi nghiệp, năng lực và trải nghiệm CNS, từ đó làm rõ cơ chế tác

động lẫn nhau giữa các yếu tố này trong việc hình thành ý định khởi nghiệp CNS. Các

kết quả này góp phần mở rộng kho tàng nghiên cứu về hành vi khởi nghiệp trong bối

cảnh chuyển đổi số – một chủ đề còn khá mới tại các quốc gia đang phát triển, trong

đó có Việt Nam.

Thứ ba, nghiên cứu góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm trong lĩnh vực

khởi nghiệp CNS tại Việt Nam – một thị trường đang có sự phát triển nhanh chóng về

công nghệ nhưng còn thiếu các nghiên cứu học thuật chuyên sâu. Qua đó, luận án góp

phần thu hẹp khoảng cách giữa lý thuyết quốc tế và bối cảnh địa phương, đồng thời tạo

tiền đề cho việc xây dựng các mô hình lý thuyết đặc thù phù hợp với thực tiễn trong

nước.

Thứ tư, nghiên cứu kiểm tra và góp phần cung cấp thêm bằng chứng về mối quan

hệ trung gian và điều tiết của các tiền đề thuộc mô hình hành vi có kế hoạch là nhận

thức kiểm soát hành vi và thái độ đối với khởi nghiệp trong bối cảnh khởi nghiệp CNS

mà vẫn còn thiếu vắng trong các nghiên cứu trước đây. Đồng thời, nghiên cứu cũng

góp phần củng cố thêm kết quả tác động của các yếu tố thuộc về công nghệ như năng
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lực về CNS có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp CNS mà các nghiên cứu trước

đây chưa làm sáng tỏ.

Thứ năm, hầu hết đối tượng nghiên cứu trước đây về YĐKN là sinh viên. Nghiên

cứu này bổ sung vào nguồn dữ liệu về đối tượng nghiên cứu là người học bậc sau đại

học, những người đã có kinh nghiệm thực tiễn và hoàn toàn ý thức được về việc lựa

chọn con đường sự nghiệp trong tương lai.

5.2.2. Đóng góp về mặt thực tiễn

Bên cạnh các đóng góp mang tính lý luận như đã nêu, luận án còn mang lại một

số giá trị thực tiễn đáng kể.

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu giúp nhận diện rõ các yếu tố cốt lõi ảnh hưởng đến

ý định khởi nghiệp CNS của cá nhân, từ đó cung cấp cơ sở khoa học để xây dựng các

chương trình đào tạo, tư vấn, hay hỗ trợ khởi nghiệp, đặc biệt trong các cơ sở giáo dục

đại học, trung tâm đổi mới sáng tạo, và các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp.

Thứ hai, thông qua việc phân tích vai trò của yếu tố công nghệ (theo mô hình

TAM) và yếu tố tâm lý – xã hội (theo TPB), nghiên cứu giúp các nhà hoạch định chính

sách hiểu rõ hơn nhu cầu và rào cản mà những cá nhân khởi nghiệp gặp phải khi tiếp

cận hoạt động khởi nghiệp CNS. Từ đó, có thể đề xuất các chính sách hỗ trợ phù hợp

về vốn, đào tạo kỹ năng số, nâng cao nhận thức và khơi dậy tinh thần đổi mới sáng tạo.

Thứ ba, kết quả nghiên cứu cũng có thể được sử dụng làm cơ sở tham chiếu cho

các doanh nghiệp, tổ chức trung gian hoặc nhà đầu tư trong việc thiết kế các chương

trình hỗ trợ, vườn ươm, hoặc cố vấn khởi nghiệp CNS sao cho phù hợp với tâm lý và

kỳ vọng của các nhà khởi nghiệp tiềm năng. Trong đó, nghiên cứu chỉ ra tầm quan

trọng của hành vi chấp nhận sử dụng các loại công nghệ có thể đóng góp tích cực vào

việc nâng cao ý định khởi nghiệp CNS cùng với các yếu tố thúc đẩy quan trọng khác

liên quan đến nâng cao năng lực CNS cho các nhà khởi nghiệp tương lai.

Từ đó, nghiên cứu tập trung đề xuất các hàm ý quản trị nhằm thúc đẩy ý định khởi

nghiệp công nghệ số của người học tại Việt Nam.

5.3. Hàm ý quản trị

5.3.1. Hàm ý từ kết quả kiểm định vai trò tác động của thái độ tích cực đối với

khởi nghiệp và nhận thức kiểm soát hành vi
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Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng thái độ tích cực đối với khởi nghiệp và nhận

thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng đáng kể đến ý định khởi nghiệp CNS. Do đó, các

hàm ý quản trị cần tập trung vào việc định hình nhận thức, nâng cao năng lực và tạo

môi trường thuận lợi nhằm thúc đẩy hành vi khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ.

Trước hết, việc xây dựng thái độ tích cực đối với hoạt động khởi nghiệp CNS cần

được thực hiện thông qua các chương trình giáo dục và truyền thông có hệ thống. Để

nâng cao nhận thức kiểm soát hành vi, là yếu tố phản ánh niềm tin của cá nhân vào khả

năng thực hiện hành vi khởi nghiệp, các chính sách cần hướng tới việc phát triển kỹ

năng và tăng cường trải nghiệm thực tiễn. Giáo dục khởi nghiệp có thể thiết kế các

nhiệm vụ và hoạt động học tập đặc biệt tập trung vào việc giúp sinh viên làm quen với

các quan điểm tư duy thiết kế và phương pháp khởi nghiệp tinh gọn (Mir và cộng sự,

2023). Cụ thể, các chương trình đào tạo khởi nghiệp nên tập trung vào việc cung cấp

kiến thức và kỹ năng thực hành liên quan đến CNS, như ứng dụng trí tuệ nhân tạo,

phân tích dữ liệu, phát triển nền tảng kỹ thuật số, hoặc thương mại điện tử. Đồng thời,

cần mở rộng các cơ hội tiếp cận nguồn lực khởi nghiệp như tài chính, cố vấn chuyên

môn, và hỗ trợ pháp lý thông qua mạng lưới vườn ươm, trung tâm khởi nghiệp và các

quỹ hỗ trợ đổi mới sáng tạo.

Các cơ quan hoạch định chính sách nên xây dựng các chương trình hỗ trợ có tính

cá nhân hóa, phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của từng nhóm đối tượng, bao gồm

sinh viên, người chuyển đổi nghề, hoặc các nhóm yếu thế trong xã hội. Việc thiết kế

chính sách phân tầng sẽ giúp tối ưu hóa hiệu quả hỗ trợ và tăng cường khả năng kiểm

soát hành vi khởi nghiệp trong bối cảnh ngày càng số hóa của nền kinh tế Việt Nam.

Sự gia tăng trong ý định khởi nghiệp CNS đã dẫn đến sự hình thành các hệ sinh

thái khởi nghiệp CNS, trong đó các trường đại học đóng vai trò là những trụ cột thể

chế then chốt (Liang và cộng sự, 2025). Kết quả nghiên cứu chỉ ra thái độ tích cực đối

với khởi nghiệp, nhận thức kiểm soát hành vi và năng lực CNS có ảnh hưởng tích cực

đáng kể đến ý định khởi nghiệp CNS. Do vậy, việc đầu tiên là các cơ sở giáo dục cần

tăng cường nhận thức và kiến thức cơ bản về khởi nghiệp cho sinh viên. Theo Elia và

cộng sự (2020), các trường đại học không chỉ cung cấp kiến thức và cơ sở hạ tầng mà

còn đóng vai trò trung tâm trong việc định hình tư duy khởi nghiệp và năng lực số cho

sinh viên. Bước đầu tiên để thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp là tăng cường nhận thức và
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kiến thức của sinh viên về các khái niệm cơ bản của khởi nghiệp và kinh doanh. Các

nghiên cứu đã khẳng định sự hiểu biết khởi nghiệp ảnh hưởng đến sự ra đời của các

công ty khởi nghiệp và sự phát triển của các doanh nghiệp CNS (Xie và cộng sự,

2018). Cần nỗ lực để tăng cường sự sẵn lòng của cá nhân đối với khởi nghiệp, nâng

cao trình độ công nghệ thông tin và kiến thức của sinh viên sẽ làm tăng mức độ sẵn

lòng của họ để bắt đầu kinh doanh CNS. Tại các cơ sở giáo dục đại học, nghiên cứu

xem xét xây dựng các chương trình đào tạo đặc thù về khởi nghiệp. Bởi vì, sự hiểu biết

và năng lực về CNS được xây dựng thông qua giáo dục khởi nghiệp hiệu quả và cung

cấp cho sinh viên nhiều kiến thức về CNS khác nhau (Secundo và cộng sự, 2021).

Thực tế cho thấy sinh viên gặp nhiều khó khăn trong quá trình khởi nghiệp. Các

trường đại học còn trang bị cho sinh viên những sự hiểu biết cần thiết để chuẩn bị khởi

nghiệp, tạo nhận thức và truyền cảm hứng khởi nghiệp, bồi dưỡng thái độ, xây dựng

sự tự tin và coi khởi nghiệp là một lựa chọn nghề nghiệp (Amran và cộng sự, 2013).

Các trường đại học cần thành lập các trung tâm hỗ trợ, cộng đồng tư vấn khởi nghiệp

nhằm tạo môi trường thuận lợi hỗ trợ sinh viên hiện thực hóa các dự án khởi nghiệp.

Hơn nữa, xem xét tổ chức các chương trình đào tạo khởi nghiệp, các chương trình cố

vấn từ những doanh nhân thành công trong lĩnh vực công nghệ, giúp các nhà sáng lập

mới có được sự hiểu biết thực tiễn và kỹ năng quản lý doanh nghiệp.

5.3.2. Hàm ý từ kết quả kiểm định vai trò tác động của nhận thức tính hữu ích

và nhận thức tính dễ sử dụng của công nghệ

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy rằng nhận thức về tính hữu ích (PU) không có

tác động tích cực đến nhận thức kiểm soát hành vi (PBC). Phát hiện này cho thấy, mặc

dù cá nhân có thể đánh giá cao lợi ích của CNS đối với hoạt động khởi nghiệp, điều đó

không đồng nghĩa với việc họ cảm thấy đủ năng lực hoặc quyền kiểm soát để hiện

thực hóa ý định đó. Điều này hàm ý rằng việc nâng cao nhận thức về lợi ích công nghệ,

dù cần thiết, là chưa đủ để thúc đẩy hành vi khởi nghiệp nếu thiếu đi các điều kiện hỗ

trợ về năng lực, kỹ năng và môi trường thực tiễn. Do đó, chính sách không nên chỉ

dừng lại ở việc truyền thông về lợi ích của khởi nghiệp CNS, mà cần song hành với

các chương trình tăng cường năng lực thực thi cá nhân. Cụ thể hơn, việc thiết kế các

khóa đào tạo kỹ năng số chuyên sâu, hỗ trợ khởi sự doanh nghiệp công nghệ thông qua

các nền tảng thực hành (labs, sandbox, incubators), và mở rộng tiếp cận các nguồn lực
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tài chính – kỹ thuật sẽ giúp cá nhân gia tăng cảm nhận về khả năng làm chủ quá trình

khởi nghiệp. Qua đó, dù cá nhân có nhận thức tích cực về công nghệ, họ mới có thể

chuyển hóa nhận thức đó thành hành động khởi nghiệp thực tiễn.

Nhận thức về tính hữu ích cũng là yếu tố quan trọng thúc đẩy YĐKN. Vì vậy, các

nhà quản lý cần tập trung vào việc giáo dục và đẩy mạnh truyền thông về lợi ích mà

công nghệ mang lại cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. Do đó, cần phải xây dựng các

chương trình đào tạo, hội thảo chuyên sâu về cách ứng dụng CNS trong quản lý và vận

hành doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nhận thức về tính dễ sử dụng cũng là yếu tố ảnh

hưởng đến ý định và quyết định khởi nghiệp, do các doanh nhân thường bị cản trở bởi

sự phức tạp trong việc tiếp cận và sử dụng công nghệ mới. Giải pháp đề xuất là cần

phải thiết kế và cung cấp các nền tảng công nghệ thân thiện và dễ dàng tích hợp vào

quy trình kinh doanh của các nhà khởi nghiệp. Đồng thời, nhà nước cần xây dựng

chính sách nhất quán, đồng bộ từ các cấp, tạo môi trường thuận lợi nhất cho hoạt động

khởi nghiệp. Về thực tiễn đòi hỏi phải nâng cấp, trang bị đầy đủ, toàn diện hệ thống

CNTT so với sự phát triển của khoa học công nghệ. Hơn nữa, sự tin tưởng vào tính an

toàn, ổn định và bảo mật của các loại công nghệ mới có ảnh hưởng đáng kể đến

YĐKN. Đo đó, các nhà hoạch định chính sách phải xây dựng và phổ biến các chính

sách và quy định nhằm bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư cho

các doanh nghiệp khởi nghiệp CNS. Ngoài các yếu tố liên quan trực tiếp đến công

nghệ, môi trường hỗ trợ khởi nghiệp đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy

YĐKN. Do đó, các quỹ đầu tư và cộng đồng hỗ trợ khởi nghiệp có thể tham gia tạo

điều kiện thuận lợi cho việc khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ.

Nhận thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng của công nghệ đóng vai trò quan

trọng trong việc định hình tư duy và ý định khởi nghiệp CNS. Do đó, việc chú trọng

trao dồi kiến thức bổ trợ và Kỹ năng thực hành các loại công nghệ trong hệ thống giáo

dục đại học là cần thiết. Khi công nghệ số đang định hình lại nền kinh tế toàn cầu, việc

thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS trong sinh viên đã trở thành một mục tiêu giáo dục

cấp bách (Liang và cộng sự, 2025). Các tổ chức giáo dục, đặc biệt là các trường đại

học, cần chú trọng đến việc cải thiện và phát triển loại kiến thức và kỹ năng liên quan

đến công nghệ. Khởi nghiệp không chỉ đòi hỏi kiến thức (khoa học) mà còn cần những

ý tưởng mới, kỹ năng mới, và những hành vi và nghệ thuật mới. Việc giảng dạy nhằm
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nâng cao sự sáng tạo, kỹ năng giải quyết vấn đề, đồng thời tích cực tích hợp nội dung

về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo và công nghệ số vào chương trình đào tạo chính khóa,

đưa các môn học liên quan đền công nghệ vào tất cả các ngành học tại các trường đại

học có thể góp phần nâng cao kiến thức và kỹ năng khởi nghiệp CNS của sinh viên.

Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của chương trình giảng dạy khởi nghiệp trải

nghiệm, tích hợp phát triển kỹ năng số và tham gia mạng xã hội có mục đích để nuôi

dưỡng sự sẵn sàng khởi nghiệp trong thời đại số (Liang và cộng sự, 2025). Như

Zulfiqar và cộng sự (2025) đã khẳng định việc tích hợp các công cụ AI vào phương

pháp giảng dạy đã cải thiện đáng kể thái độ và khả năng học tập khởi nghiệp của sinh

viên. Các chương trình giáo dục khởi nghiệp cần được thiết kế dựa trên cách tiếp cận

toàn diện và tổng thể, đồng thời phải đáp ứng nhu cầu thay đổi của môi trường kinh

doanh xung quanh. Hơn nữa, việc nâng cao kiến thức và kỹ năng cần thiết cho hoạt

động khởi nghiệp trong không gian kỹ thuật số có thể giảm bớt rủi ro, từ đó giúp tăng

cường ý định khởi nghiệp,

5.3.3. Hàm ý từ kết quả kiểm định vai trò tác động của Sự hiểu biết về khởi

nghiệp CNS

Nghiên cứu đã chứng minh vai trò tác động của sự hiểu biết về khởi nghiệp đối

với thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi, qua đó tác động gián tiếp lên ý định khởi

nghiệp CNS. Điều này ngụ ý rằng các sáng kiến liên quan đến giáo dục nên cân nhắc

vấn đề này để thúc đẩy sự xuất hiện của hoạt động kinh doanh trong không gian kỹ

thuật số. Tầm quan trọng của sự hiểu biết có được từ giáo dục khởi nghiệp có thể thúc

đẩy ý định khởi nghiệp (Karyaningsih và cộng sự, 2020). Sự hiểu biết về khởi nghiệp

đã được chứng minh là nguồn bổ trợ cho sinh viên trong việc điều hành doanh nghiệp

CNS, đàm phán, phát triển sản phẩm và đánh giá rủi ro (Xie và cộng sự, 2018; Shane

& Nicolaou, 2013). Trong bối cảnh khởi nghiệp CNS, có sự hiểu biết và năng lực về

khởi nghiệp CNS đầy đủ có thể phát triển các sản phẩm/dịch vụ tốt hơn để đáp ứng thị

hiếu và nhu cầu của thị trường. Các nhà hoạch định chính sách và nhà giáo dục nên

cân nhắc những gì họ có thể làm để nâng cao trình độ năng lực kinh doanh của sinh

viên, đặc biệt là kiến thức của họ về môi trường kinh doanh và các khía cạnh khác

nhau của việc khởi nghiệp và quản lý một doanh nghiệp CNS. Các biện pháp có thể

bao gồm nâng cao nhận thức của sinh viên về các hệ thống hỗ trợ thông qua phương
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tiện truyền thông và tăng cường kiến thức cho họ về các khía cạnh khởi nghiệp kinh

doanh CNS thông qua các hoạt động giáo dục khác nhau như hội nghị, hội thảo

chuyên đề và các khóa đào tạo chính thức tại trường đại học (Linan và cộng sự, 2013;

Souitaris và cộng sự, 2007). Điều này có ý nghĩa rất lớn đối với cả các nhà giáo dục và

các nhà hoạch định chính sách. Khi hiểu được vai trò của sự hiểu biết về khởi nghiệp

trong việc hình thành ý định khởi nghiệp CNS thông qua việc phát triển mô hình ý

định tích hợp dựa trên TPB và TAM. TPB đã tính toán đầy đủ các tác động gián tiếp

của thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi trong mối quan hệ với các yếu tố ngoại

cảnh khác (Farani, 2017).

5.3.4. Hàm ý từ kết quả kiểm định vai trò tác động của Năng lực CNS

Kết quả nghiên cứu đã chứng minh yếu tố năng lực CNS đóng vai trò quan trọng

trong việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS. Cho nên chính sách của nhà nước bao

gồm xem xét đưa nội dung giáo dục khởi nghiệp vào chương trình giáo dục càng sớm

càng tốt để có thể nuôi dưỡng và hình thành tinh thần khởi nghiệp cho người học. Vì

vậy, quá trình đổi mới hệ thống giáo dục theo hướng phải gắn giáo dục đào tạo với

hoạt động thực tiễn, thúc đẩy tinh thần và văn hóa khởi nghiệp là điều kiện tiên quyết.

Đồng thời, cần phải trang bị đầy đủ, hiện đại hệ thống thông tin về giáo dục khởi

nghiệp, các chương trình giáo dục kỹ năng nhằm nâng cao năng lực cho người học về

sự hiểu biết liên quan đến CNTT và CNS. Việc nâng cao kiến thức của sinh viên về

môi trường khởi nghiệp và các khía cạnh khác nhau của việc bắt đầu và quản lý một

doanh nghiệp kỹ thuật số được coi là quan trọng đối với các nhà hoạch định chính sách

và giáo dục để thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp trong không gian kỹ thuật số.

Các trường đại học cũng cần tạo lập môi trường hỗ trợ và hướng dẫn thực hành

nghề nghiệp thực tế cho sinh viên nhằm gia tăng thái độ hành vi này. Là những người

của thế hệ công nghệ, sinh viên đại học được trang bị đầy đủ công nghệ độc đáo để

khai thác môi trường linh hoạt trực tuyến cho việc học tập và thực hành hoạt động

khởi nghiệp (Teo, 2016). Trường đại học cần chú trọng khuyến khích làm việc nhóm

và thúc đẩy sự hợp tác, phối hợp giữa các cá nhân trong việc học tập phù hợp với điều

kiện của các đối tượng người học, cung cấp các nền tảng và cơ sở hạ tầng cần thiết cho

việc phát triển các ý tưởng kinh doanh có thể làm tăng mong muốn của cá nhân để

tham gia vào hoạt động kinh doanh độc lập. Bên cạnh đó, còn mời các doanh nhân đến
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nói chuyện tại các trường đại học hoặc thông qua các lớp đào tạo khởi nghiệp và tổ

chức các buổi hỏi đáp với họ có thể củng cố kiểm soát hành vi nhận thức được ở sinh

viên. Vinh danh và giới thiệu các doanh nhân thành công có thể tạo ra các yếu tố động

lực cần thiết cho sinh viên và thể hiện sự coi trọng đối với các hoạt động khởi nghiệp.

Các hoạt động ngoại khóa như cuộc thi khởi nghiệp, diễn đàn khởi nghiệp trẻ, và chia

sẻ kinh nghiệm từ các doanh nhân thành công có thể góp phần nuôi dưỡng tinh thần

dám nghĩ, dám làm và thúc đẩy thái độ tích cực đối với khởi nghiệp trong người học.

Bởi vì môi trường giáo dục đại học đóng vai trò quan trọng trong việc định hình

động lực khởi nghiệp cho sinh viên (Ngo và cộng sự, 2025). Khuyến khích sinh viên

tham quan các dự án khởi nghiệp thành công, mời doanh nhân chia sẻ kinh nghiệm về

việc khởi nghiệp kinh doanh trực tuyến và nghiên cứu các mô hình kinh doanh kỹ

thuật số thành công. Các dịch vụ hỗ trợ và tư vấn cần được cung cấp bởi ban quản lý

các trung tâm giáo dục để tạo cơ hội kết nối với những cá nhân thành công và doanh

nhân, đồng thời tạo điều kiện cho các tương tác xã hội của sinh viên trong khuôn khổ

làm việc nhóm, từ đó xây dựng nền tảng niềm tin và thái độ tích cực đối với khởi

nghiệp.

5.3.5. Hàm ý từ kết quả kiểm định vai trò điều tiết của nền tảng gia đình

Một phát hiện đáng chú ý từ nghiên cứu là nền tảng gia đình kinh doanh có vai trò

điều tiết quan trọng đối với mối quan hệ giữa thái độ khởi nghiệp và ý định khởi

nghiệp CNS. Các trường đại học, đặc biệt là bậc sau đại học, nên xây dựng chương

trình đào tạo và tư vấn khởi nghiệp có tính cá nhân hóa, phản ánh sự khác biệt trong

nền tảng gia đình. Điều này giúp giảm khoảng cách về nhận thức và thái độ giữa

những người có và không có xuất thân từ gia đình kinh doanh. Hơn nữa, có nền tảng

gia đình kinh doanh cũng không điều tiết lên mối quan hệ giữa năng lực công nghệ số,

trải nghiệm công nghệ, nhận thức tính hữu ích của công nghệ đối với ý định khởi

nghiệp CNS. Điều này cho thấy rằng, mặc dù các cá nhân có thể xuất thân từ gia đình

có truyền thống kinh doanh, yếu tố này không nhất thiết làm gia tăng (hay làm giảm)

mức độ ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp CNS. Phát hiện này có thể được lý giải bởi

sự khác biệt giữa khởi nghiệp truyền thống và khởi nghiệp công nghệ số, trong đó yếu

tố chuyên môn công nghệ, đổi mới sáng tạo và môi trường kỹ thuật số đóng vai trò

quyết định hơn là kinh nghiệm kinh doanh thuần túy từ gia đình. Hơn nữa, sự phát
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triển nhanh chóng của các mô hình kinh doanh số và nền tảng công nghệ mới đòi hỏi

những kiến thức, kỹ năng và tư duy vượt ra khỏi phạm vi kinh nghiệm truyền thống

mà các doanh nghiệp gia đình thường cung cấp. Về mặt chính sách, điều này hàm ý

rằng các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp công nghệ số không nên giả định rằng những

cá nhân có nền tảng gia đình kinh doanh sẽ có lợi thế nổi trội. Thay vào đó, chính sách

cần được thiết kế hướng đến bình đẳng cơ hội, tập trung vào năng lực cá nhân, mức độ

sẵn sàng công nghệ và khả năng học hỏi nhanh, đặc biệt trong người học. Việc tạo lập

môi trường học tập trải nghiệm, hỗ trợ mentor công nghệ và kết nối mạng lưới chuyên

môn sẽ có giá trị thiết thực hơn trong việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp CNS.

Ngoài ra, nền tảng gia đình có thể ảnh hưởng sâu sắc đến YĐKN của các cá nhân,

đặc biệt liên quan đến CNS. Các hàm ý quản trị từ vai trò của gia đình bao gồm việc

hỗ trợ về mặt tài chính, tâm lý, đồng thời khuyến khích cá nhân về chấp nhận sự đổi

mới và chịu những rủi ro có thể xảy ra. Từ đó, các nhà quản lý và các tổ chức hỗ trợ

khởi nghiệp cần xây dựng các chương trình và chính sách nhằm khuyến khích gia đình

đóng vai trò tích cực trong việc hỗ trợ các cá nhân khởi nghiệp.

5.4. Hạn chế và đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo

5.4.1. Hạn chế của luận án

Bên cạnh những đóng góp lý luận và thực tiễn, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn

chế nhất định cần được nhìn nhận một cách khách quan.

Thứ nhất, mặc dù mô hình nghiên cứu kết hợp giữa Mô hình chấp nhận công nghệ

(TAM) và Lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) đã cho thấy khả năng giải thích khá

tốt đối với ý định khởi nghiệp CNS, song mô hình vẫn chưa bao quát hết các yếu tố

mang tính bối cảnh như ảnh hưởng từ hệ sinh thái khởi nghiệp, môi trường pháp lý, sự

hỗ trợ từ các tổ chức trung gian hay khả năng tiếp cận nguồn vốn. Việc chưa tích hợp

các yếu tố này có thể khiến mô hình bị giới hạn về mặt ứng dụng trong các tình huống

thực tế phức tạp hơn.

Thứ hai, đối tượng khảo sát trong nghiên cứu chủ yếu là người học tại Thành phố

Hồ Chí Minh. Do đó, tính đại diện của mẫu còn hạn chế, có thể ảnh hưởng đến khả

năng khái quát hóa kết quả nghiên cứu ra toàn bộ quần thể người có tiềm năng khởi

nghiệp CNS tại Việt Nam.
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Thứ ba, như Krueger và cộng sự (2000) đã nêu: “các mô hình nghiên cứu tập

trung nhiều vào dự định mà bỏ qua quá trình khởi sự kinh doanh từ dự định tới hành vi

tạo lập doanh nghiệp”. Nghiên cứu này chỉ dừng lại ở việc khám phá ý định hành vi

khởi nghiệp, chưa phản ánh được hành động hay quyyết định khởi nghiệp thực tế của

cá nhân. Trong khi đó, thách thức lớn nhất trong nghiên cứu về khởi nghiệp là nghiên

cứu quá trình khởi sự từ dự định cho tới hành vi khởi sự kinh doanh (Fayolle và Linan,

2014).

5.4.2. Đề xuất hướng nghiên cứu

Từ những hạn chế nêu trên, các hướng nghiên cứu tiếp theo có thể được đề xuất

như sau:

Thứ nhất, mô hình nghiên cứu nên được mở rộng bằng cách tích hợp các yếu tố

bối cảnh như năng lực đổi mới sáng tạo, mức độ số hóa tại địa phương, hoặc mức độ

sẵn sàng công nghệ của thị trường (Autio và cộng sự, 2014). Việc mở rộng mô hình

không chỉ giúp tăng độ bao phủ lý thuyết mà còn tạo nền tảng cho việc đề xuất các

chính sách hỗ trợ phù hợp với thực tiễn Việt Nam.

Thứ hai, cần đa dạng hóa đối tượng nghiên cứu bằng cách khảo sát các nhóm đã

và đang khởi nghiệp công nghệ số trong thực tế, chẳng hạn như các startup trong giai

đoạn gọi vốn, vườn ươm khởi nghiệp hoặc các cá nhân trong hệ sinh thái đổi mới sáng

tạo. Điều này sẽ giúp kiểm chứng mô hình trong bối cảnh thực tiễn, từ đó nâng cao độ

tin cậy và tính ứng dụng của kết quả nghiên cứu (Liñán & Chen, 2009). Mặc dù tác giả

đã nỗ lực kiểm soát các biến liên quan, tuy nhiên các biến gây nhiễu tiềm năng có thể

ảnh hưởng đến các mối quan hệ được quan sát. Các nghiên cứu trong tương lai có

thể xem xét toàn diện các biến kiểm soát để phân lập các tác động có liên quan.

Thứ ba, các nghiên cứu trong tương lai có thể đi sâu tìm hiểu cách thức và quá

trình đi từ dự định cho đến hành động khởi nghiệp thực tế. Mặc dù khởi nghiệp thực tế

cũng cần có một quá trình đủ dài hoặc ngắn để có thể phát triển thành hoạt động kinh

doanh từ YĐKN (Shook và cộng sự 2003). Tuy nhiên, nghiên cứu về ý định hành vi

vẫn được xem là giai đoạn nghiên cứu có ý nghĩa nhất định vì trên thực tế không có

một quyết định hành động nào không được hình thành từ ý định ban đầu.
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Tóm tắt chương 5

Chương 5 tổng kết những phát hiện quan trọng từ mô hình nghiên cứu. Trên cơ sở

đó, nêu rõ đóng góp của nghiên cứu về mặt lý luận và cả thực tiễn. Tiếp theo, chương

này đưa ra các hàm ý chính sách nhằm nâng cao ý định khởi nghiệp công nghệ số cụ

thể tại Việt Nam. Cuối cùng, chương 5 đề cập đến hạn chế của nghiên cứu, đồng thời

đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo từ giới hạn của nghiên cứu.
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PHỤ LỤC

1.1. Nhóm từ khóa đồng xuất hiện trong nghiên cứu về khởi nghiệp

Chủ đề Từ khóa Tiếng Anh Từ khóa Tiếng Việt

Bối cảnh văn hóa - xã
hội – chính trị của khởi
nghiệp

Agency, context, culture, discourse, globalization, identity,
immigration, migration, neoliberalism, policy, institutional
change, institutional entrepreneurship, institutional theory,
legitimacy, governance, public policy, regulation,
corruption, resilience, stakeholders, rural areas, regional
development, religion, resources, poverty alleviation,
sustainable development, sustainable development goals,
social responsibility.

Cơ quan, bối cảnh, văn hóa, diễn ngôn, toàn cầu hóa, bản sắc,
nhập cư, di cư, chủ nghĩa tân tự do, chính sách, thay đổi thể
chế, tinh thần kinh doanh thể chế, lý thuyết thể chế, tính hợp
pháp, quản trị, chính sách công, quy định, tham nhũng, khả
năng phục hồi, các bên liên quan, khu vực nông thôn, phát triển
khu vực, tôn giáo, tài nguyên, xóa đói giảm nghèo, phát triển
bền vững, mục tiêu phát triển bền vững, trách nhiệm xã hội.

Các loại hình khởi
nghiệp đặc thù

Cultural entrepreneurship, ethnic entrepreneurship,
indigenous entrepreneurship, immigrant entrepreneurship,
migrant entrepreneurship, rural entrepreneurship, youth
entrepreneurship, women entrepreneurship, women
entrepreneurs, female entrepreneurship, necessity
entrepreneurship, opportunity entrepreneurship, green
entrepreneurship, sustainable entrepreneurship, informal
entrepreneurship, digital entrepreneurship, technological
entrepreneurship, innovative entrepreneurship, corporate
entrepreneurship, strategic entrepreneurship, policy
entrepreneurship.

Văn hóa khởi nghiệp, Triết lý khởi nghiệp, doanh nghiệp bản
địa, doanh nghiệp nhập cư, doanh nghiệp di cư, doanh nghiệp
nông thôn, doanh nghiệp thanh niên, doanh nghiệp phụ nữ,
doanh nhân nữ, doanh nghiệp nữ, doanh nghiệp vì nhu cầu thiết
yếu, doanh nghiệp vì cơ hội, doanh nghiệp xanh, doanh nghiệp
bền vững, doanh nghiệp phi chính thức, doanh nghiệp kỹ thuật
số, doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp đổi mới, doanh
nghiệp doanh nghiệp, doanh nghiệp chiến lược, doanh nghiệp
chính sách.

Giáo dục và đào tạo
khởi nghiệp

Education, entrepreneurial education, entrepreneurship
education, curriculum, pedagogy, entrepreneurial learning,
experiential learning, teaching, higher education,
universities, university students, entrepreneurial university,
students, entrepreneurial mindset, entrepreneurial behavior,
entrepreneurial competencies, entrepreneurial skills,
entrepreneurial orientation, self-efficacy, entrepreneurial

Giáo dục, giáo dục khởi nghiệp, giáo dục khởi nghiệp, chương
trình giảng dạy, phương pháp sư phạm, học tập khởi nghiệp,
học tập trải nghiệm, giảng dạy, giáo dục đại học, trường đại
học, sinh viên đại học, trường đại học khởi nghiệp, sinh viên,
tư duy khởi nghiệp, hành vi khởi nghiệp, năng lực khởi nghiệp,
kỹ năng khởi nghiệp, định hướng khởi nghiệp, hiệu quả bản
thân, hiệu quả bản thân của khởi nghiệp, ý định, ý định khởi
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Chủ đề Từ khóa Tiếng Anh Từ khóa Tiếng Việt

self-efficacy, intention, entrepreneurial intention,
entrepreneurial intentions, theory of planned behavior,
theory of planned behaviour, entrepreneurial motivation,
motivation, learning, creativity, assessment, research,
innovation and entrepreneurship education.

nghiệp, ý định khởi nghiệp, lý thuyết hành vi có kế hoạch, lý
thuyết hành vi có kế hoạch, động lực khởi nghiệp, động lực,
học tập, sáng tạo, đánh giá, nghiên cứu, đổi mới và giáo dục
khởi nghiệp.

Đổi mới sáng tạo và
công nghệ

Innovation, innovativeness, technology, technology
entrepreneurship, technological entrepreneurship, innovation
and entrepreneurship, innovative entrepreneurship, digital
transformation, digitalization, e-commerce, information
technology, intrapreneurship, artificial intelligence, green
entrepreneurship, environmental entrepreneurship,
sustainable entrepreneurship.

Đổi mới, tính sáng tạo, công nghệ, tinh thần khởi nghiệp công
nghệ, tinh thần khởi nghiệp công nghệ, đổi mới và khởi nghiệp,
tinh thần khởi nghiệp đổi mới, chuyển đổi số, số hóa, thương
mại điện tử, công nghệ thông tin, tinh thần khởi nghiệp nội bộ,
trí tuệ nhân tạo, tinh thần khởi nghiệp xanh, tinh thần khởi
nghiệp môi trường, tinh thần khởi nghiệp bền vững.

Hệ sinh thái và môi
trường khởi nghiệp

Ecosystem, entrepreneurial ecosystem, entrepreneurship
ecosystem, entrepreneurship policy, institutions,
entrepreneurial ecosystems, entrepreneurial process,
dynamic capabilities, social capital, social networks,
networks, knowledge, knowledge management, knowledge
spillovers, opportunity recognition, human capital, venture
capital.

Hệ sinh thái, hệ sinh thái khởi nghiệp, hệ sinh thái khởi nghiệp,
chính sách khởi nghiệp, thể chế, hệ sinh thái khởi nghiệp, quy
trình khởi nghiệp, năng lực động, vốn xã hội, mạng lưới xã hội,
kiến thức, quản lý kiến thức, lan tỏa kiến thức, nhận biết cơ
hội, vốn con người, vốn đầu tư mạo hiểm.

Doanh nghiệp và hiệu
quả hoạt động

Business, enterprise, firm performance, organizational
performance, business performance, competitive advantage,
competitiveness, emerging markets, small business, small
businesses, small and medium enterprises (SMEs), start-up,
start-ups, startups, entrepreneurial activity, entrepreneurship
development

Kinh doanh, doanh nghiệp, hiệu suất công ty, hiệu suất tổ chức,
hiệu suất kinh doanh, lợi thế cạnh tranh, khả năng cạnh tranh,
thị trường mới nổi, doanh nghiệp nhỏ, doanh nghiệp nhỏ,
doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME), khởi nghiệp, các công ty khởi
nghiệp, các công ty khởi nghiệp, hoạt động kinh doanh, phát
triển tinh thần kinh doanh

Khu vực địa lý và so
sánh quốc tế

China, Europe, Germany, Greece, Iran, Sweden, Brazil,
Ghana, India, Indonesia, Malaysia, Nigeria, Russia, Spain,
South Africa, Sub-Saharan Africa, Latin America, Vietnam,
Africa, developing countries, emerging economies, united
kingdom

Trung Quốc, Châu Âu, Đức, Hy Lạp, Iran, Thụy Điển, Brazil,
Ghana, Ấn Độ, Indonesia, Malaysia, Nigeria, Nga, Tây Ban
Nha, Nam Phi, Châu Phi cận Sahara, Mỹ Latinh, Việt Nam,
Châu Phi, các nước đang phát triển, các nền kinh tế mới nổi,
Vương quốc Anh

Phương pháp nghiên Bibliometric analysis, systematic literature review, literature Phân tích thư mục, tổng quan tài liệu có hệ thống, tổng quan tài
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Chủ đề Từ khóa Tiếng Anh Từ khóa Tiếng Việt

cứu và tiếp cận học
thuật

review, qualitative research, case study, bibliometrics, fsqca,
gem, global entrepreneurship monitor, panel data, review,
research, design thinking, effectuation, strategy, strategic
management

liệu, nghiên cứu định tính, nghiên cứu điển hình, thư mục,
fsqca, gem, giám sát tinh thần kinh doanh toàn cầu, dữ liệu
bảng, tổng quan, nghiên cứu, tư duy thiết kế, thực hiện, chiến
lược, quản lý chiến lược
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1.2. Chuẩn hóa từ khóa tác giả nghiên cứu về lĩnh vực khởi nghiệp công nghệ số

STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa
1 3d printing 3d printing
2 academic entrepreneurship academic entrepreneurship 19 digital finance digital finance
3 artificial intelligence artificial intelligence 20 digital innovation digital innovation
4 bibliometric analysis bibliometric analysis 21 digital literacy digital literacy
5 big data big data 22 digital marketing digital marketing
6 blockchain blockchain

23
digital platform

digital platform
7

business model
business model

digital platforms
business model innovation 24 digital skills digital skills

8 china china
25

digital start-up
digital start-up

9
covid-19

covid-19 pandemic
digital startups

covid-19 pandemic 26 digital strategy digital strategy
pandemic

27
digital technologies

digital technology
10 creativity creativity digital technology
11 crowdfunding crowdfunding 28 digital transformation digital transformation
12 design thinking design thinking 29 disruptive innovation disruptive innovation

13

digital

digitalization

30 e-commerce e-commerce
digital era 31 ecosystem ecosystem
digitalisation 32 e-entrepreneurship e-entrepreneurship
digitalization 33 emerging economies emerging economies

digitization
34

entrepreneurial
ecosystem

entrepreneurial ecosystem
14

digital academic
entrepreneurship

digital academic
entrepreneurship

entrepreneurial
ecosystems

15 digital competencies digital competencies 35 entrepreneurial intention entrepreneurial intention

16 digital disruption digital disruption 36
entrepreneurial
orientation

entrepreneurial orientation

17 digital economy digital economy 37 entrepreneurial passion entrepreneurial passion
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STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa

18

digital entrepreneur

digital entrepreneur

38 entrepreneurial process entrepreneurial process

digital entrepreneurs 39
entrepreneurship
education

entrepreneurship education

digital entrepreneurship
40 financial inclusion financial inclusion

63

startup

startup
41 fintech fintech start-up
42 gender gender startups
43 higher education higher education start-ups
44 human capital human capital entrepreneurship
45 technology technology 64 strategy strategy
46 ict ict

65

sustainability

sustainability
47

innovation
innovation

sustainable development

open innovation
sustainable development
goals

48 international entrepreneurship
international
entrepreneurship

66
sustainable
entrepreneurship

sustainable entrepreneurship

49 internationalization internationalization 67
systematic literature
review

systematic literature review

50 internet internet 68 technological innovation technological innovation
51 knowledge management knowledge management 69 technology adoption technology adoption

52 lean startup lean startup 70
technology
entrepreneurship

technology entrepreneurship

53 platform economy platform economy
71

theory of planned
behavior

theory of planned behavior
54 resilience resilience

theory of planned
behaviour

55 rural entrepreneurship rural entrepreneurship 72
transformational
entrepreneurship

transformational
entrepreneurship
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STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa STT Từ khóa xuất hiện Từ khóa chuẩn hóa
56 saudi arabia saudi arabia 73 value creation value creation
57 sharing economy sharing economy 74 venture capital venture capital
58 smart city smart city

75

women

female entrepreneurship59
sme

sme
women entrepreneurs

smes women entrepreneurship
60 social capital social capital female entrepreneurship
61 social entrepreneurship social entrepreneurship
62 social media social media
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1.3. Nhóm từ khóa đồng xuất hiện trong nghiên cứu về khởi nghiệp công nghệ số

Nhóm Từ Khóa (Gốc)
Từ khóa

(Dịch nghĩa)
Độ mạnh
liên kết

Độ mạnh
xuất hiện

Nhóm 1:
Ý định
khởi
nghiệp
CNS

digital entrepreneurial intention Ý định khởi nghiệp CNS 26 14

digital start-ups Khởi nghiệp CNS 5 1

entrepreneurial career intentions
Ý định lựa chọn nghề nghiệp khởi
nghiệp

5 1

Nhóm 2:
Yếu tố
thuộc về
nhận thức

entrepreneurial self-efficacy/digital
entrepreneurial self-efficacy

Năng lực tự khởi nghiệp/ Năng lực tự
khởi nghiệp CNS

10 2

entrepreneurial competence Năng lực khởi nghiệp 6 1
entrepreneurial knowledge/
digital entrepreneurship knowledge

sự hiểu biết khởi nghiệp/ sự hiểu biết
về khởi nghiệp CNS

3 1

subjective norms Chuẩn chủ quan 9 1
digital competence Năng lực CNS 8 2
perceived behaviour control Nhận thức kiểm soát hành vi 9 1
perceived ease of use Nhận thức tính dễ sử dụng 8 1
perceived usefulness Nhận thức tính hữu ích 8 1
attitude-related variables Các yếu tố thuộc về thái độ 3 1
attitude towards behaviour Thái độ đối với hành vi 9 1
personal attitude Thái độ cá nhân 5 1
personal traits/personality traits Đặc điểm cá nhân/ Tính cách cá nhân 5 1

Nhóm 3:
Yếu tố môi
trường

perceived university support Nhận thức sự hỗ trợ từ trường học 4 1
environmental policies Chính sách môi trường 6 1

role models/ digital entrepreneurial role models
Hình mẫu lý tưởng/ Hình mẫu lý
tưởng về kinh doanh CNS

9 1

digital entrepreneurship education Giáo dục khởi nghiệp CNS 13 3
digital policy cognition Nhận thức chính sách CNS 3 1



- 8 -

Nhóm Từ Khóa (Gốc)
Từ khóa

(Dịch nghĩa)
Độ mạnh
liên kết

Độ mạnh
xuất hiện

perceived social support Nhận thức hỗ trợ từ xã hội 4 1

Nhóm 4:
Yếu tố đặc
điểm tính
cách cá
nhân

personality characteristics Đặc điểm tính cách cá nhân 3 1
entrepreneurial alertness/
digital entrepreneurial alertness

Sự tỉnh táo trong kinh doanh/ sự tỉnh
táo trong kinh doanh CNS

5 1

entrepreneurial curiosity Sự tò mò về kinh doanh 5 1
entrepreneurial digital innovativeness Đổi mới kinh doanh CNS 5 1
entrepreneurial exposure Tiếp xúc với kinh doanh 4 1
entrepreneurial passion Niềm đam mê kinh doanh 5 1
open innovation/innovativeness Sự đổi mới 3 1
creativity Sự sáng tạo 5 1

Nhóm 5:
Các yếu tố
khác

digital entrepreneurial knowledge/
entrepreneurial knowledge

sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS/ sự
hiểu biết về khởi nghiệp

9 1

cultural factors Yếu tố văn hóa 4 1
socio-economic factors Yếu tố kinh tế - xã hội 4 1
digital literacy/ IT knowledge sự hiểu biết về công nghệ 9 2
entrepreneurship education/
digital entrepreneurial education

Giáo dục khởi nghiệp/ Giáo dục khởi
nghiệp CNS

3 1

Nhóm 6:
Quốc gia
nghiên
cứu

jordan Jordan 4 1
indonesia Indonesia 6 1
malaysia Malaysia 6 1
saudi arabia Ả rập Saudi 18 3
india Ấn Độ 5 1
china Trung Quốc 5 1
france Pháp 4 1

Nhóm 7:
Phương
pháp

theory of planned behaviour TPB 17 3
quantitative analysis Phân tích định lượng 5 1
smartpls Phương pháp PLS 5 1
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Nhóm Từ Khóa (Gốc)
Từ khóa

(Dịch nghĩa)
Độ mạnh
liên kết

Độ mạnh
xuất hiện

nghiên
cứu

affordance theory Lý thuyết phù hợp 5 1
content analysis Phân tích nội dung 3 1
technology acceptance model Mô hình TAM 5 1
uses and gratification theory Lý thuyết sử dụng và hài lòng 5 1
mediating effect Tác động trung gian 6 1
bibliometric analysis Phân tích trắc lượng thư mục 6 2
mixed method Phương pháp hỗn hợp 5 1
metaverse Siêu dữ liệu 4 1
qualitative study Nghiên cứu định tính 4 1
cause-and-effect relationships Mối quan hệ nhân quả 4 1
action design research Nghiên cứu thiết kế hành động 4 1

Nhóm 8:
Chủ đề
nghiên
cứu

digital entrepreneurship Khởi nghiệp CNS 84 23
e-entrepreneurship Khởi nghiệp trực tuyến 14 3
digital social entrepreneurship Khởi nghiệp CNS xã hội 5 1
entrepreneurial intentions and actions Ý định và hành động khởi nghiệp 5 1
female empowerment

Vai trò của giới nữ 5 1

women enterprises/women
entrepreneurs/female entrepreneurship

Khởi nghiệp của giới nữ 4 1

students Sinh viên 4 1
psychological empowerment Trao quyền tâm lý 5 1
user entrepreneurship Khởi nghiệp người dùng 4 1
competitive advantage Năng lực cạnh tranh 3 1
covid-19 pandemic Đại dịch Covid-19 11 3
global lockdowns Đóng cửa toàn cầu 5 1

Nhóm 9:
Bối cảnh

digital platforms/digital
technologies/technology

Nền tảng CNS/công nghệ số/Kỹ thuật 7 2
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Nhóm Từ Khóa (Gốc)
Từ khóa

(Dịch nghĩa)
Độ mạnh
liên kết

Độ mạnh
xuất hiện

nghiên
cứu

e-commerce/e-business
Kinh doanh online/Thương mại điện
tử

11 2

economic development Phát triển kinh tế 6 1
social media Phương tiện truyền thông 19 5
digital innovation/digitisation Sáng tạo CNS/Số hóa 4 1
digital transformation Chuyển đổi số 6 2
technological development Phát triển công nghệ 4 1
economic paradigms Hình thái kinh tế 5 1
e-commerce education Giáo dục thương mại điện tử 4 1
living lab Phòng thí nghiệm 4 1
digital business Kinh doanh số 4 1
artificial intelligence Trí tuệ nhân tạo 5 1
healthcare Chăm sóc sức khỏe 4 1
patient innovation Đổi mới khám bệnh 4 1

Nhóm 10:
Hệ sinh
thái khởi
nghiệp
CNS

digital entrepreneurial ecosystems smart cities
Hệ sinh thái khởi nghiệp CNS thành
phố thông minh

5 1

digital entrepreneurial models Mô hình kinh doanh CNS 5 1
digital entrepreneurship co-creation Đồng sáng tạo khởi nghiệp CNS 5 1
business strategy Chiến lược kinh doanh 3 1
sharing digital entrepreneurship Khởi nghiệp chia sẻ CNS 5 1
business development Phát triển kinh doanh 4 1
eco-system Hệ sinh thái 5 1
transformational entrepreneurship Khởi nghiệp chuyển đổi 7 2
entrepreneurial program learning Học tập chương trình khởi nghiệp 3 1
entrepreneurial marketing Marketing khởi nghiệp 5 1

gamifying online entrepreneurship education
Giáo dục khởi nghiệp trò chơi trực
tuyến

3 1
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1.4. Lược khảo nghiên cứu liên quan về ý định khởi nghiệp

Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

Diepolder và cộng

sự,

2025

Ảnh hưởng của giáo

dục khởi nghiệp bền

vững dựa trên năng lực

(SEE) đối với ý định

khởi nghiệp bền vững

(SEI) của học sinh

trung học phổ thông và

các yếu tố tiền đề

TPB

Ý định Khởi nghiệp Bền vững (SEE)

Thái độ đối với Khởi nghiệp Bền vững

(AT)

Chuẩn Chủ quan đối với Khởi nghiệp

Bền vững (SN)

Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC)

Giới tính

Tiếp xúc với Hình mẫu Khởi nghiệp Bền

vững

SEE (+) -> AT, SN, và PBC.

Các hình mẫu khởi nghiệp bền vững

không ảnh hưởng đến các cấu trúc đo

lường (SEI, AT, SN, PBC) khi so sánh

giữa nhóm can thiệp A (không có hình

mẫu) và nhóm can thiệp B (có hình

mẫu).

Không có khác biệt giữa hai nhóm can

thiệp A và B, nhóm có hình mẫu (Can

thiệp B) cho thấy kích thước hiệu ứng

lớn hơn đối với SEI, AT, và PBC.

SN của nữ giới là cao hơn so với nam

giới.

Các yếu tố kiểm soát (kinh nghiệm trước

đây về giáo dục và mối quan hệ với các

doanh nhân) không có mối quan hệ với

SEI, AT, SN, và PBC

Ismail và cộng sự,

2025

Nâng cao ý định khởi

nghiệp Halal: Tác

động của giáo dục khởi

nghiệp Halal và nhận

thức khởi nghiệp Halal

Lý thuyết Nhận

thức Xã hội -

SCT,

PLS-SEM

Giáo dục khởi nghiệp Halal

Nhận thức khởi nghiệp Halal

Ý định khởi nghiệp Halal

Giáo dục khởi nghiệp Halal -> Ý định

khởi nghiệp Halal (+)

Giáo dục khởi nghiệp Halal -> Nhận

thức khởi nghiệp Halal (+)

Elbaz và cộng sự, Nghiên cứu tác động TPB và Lý thuyết Giáo dục khởi nghiệp ( EE), EE -> ESE (+)
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

2025 của giáo dục khởi

nghiệp (EE) và tư duy

khởi nghiệp (EM) lên

ý định khởi nghiệp

(EI)

Nhận thức Xã hội

- SCT

PLS-SEM

Tư duy khởi nghiệp (EM).

Năng lực bản thân (ESE)

Ý định khởi nghiệp (EI)

Sự sáng tạo (CR)

Hình mẫu ( RM)

EM -> ESE (+)

ESE -> EI (+)

ESE đóng vai trò trung gian một phần

trong mối quan hệ giữa EE và EI

ESE cũng đóng vai trò trung gian một

phần trong mối quan hệ giữa EM và EI

CR có ảnh hưởng điều tiết tích cực lên

mối quan hệ giữa ESE và EI

RM có ảnh hưởng điều tiết tích cực lên

mối quan hệ giữa ESE và EI

CR và RM cũng điều tiết mối quan hệ

gián tiếp (trung gian điều tiết) của EE và

EM lên EI thông qua ESE

Shen và cộng sự,

2025

Khám phá tác động

của sự tham gia của

sinh viên vào các cuộc

thi khởi nghiệp (EECs)

đối với Ý định Khởi

nghiệp (EI)

Lý thuyết Dấu ấn

(Imprinting

theory) và Lý

thuyết Nhận thức

Xã hội (Social

Cognitive Theory

- SCT)

Sự tham gia vào các cuộc thi khởi nghiệp

(EECs)

Năng lực bản thân (ESE)

Định hướng Khởi nghiệp (EO)

Ý định Khởi nghiệp (EI)

EECs có tương quan EI (+)

Mối quan hệ giữa EECs và EI được

trung gian bởi ESE

EO điều tiết mối quan hệ giữa EECs và

ESE

EO điều tiết tác động trung gian của

EECs lên EI thông qua ESE

Fan và cộng sự,

2024

Ảnh hưởng của giáo

dục khởi nghiệp đối

với ý định khởi nghiệp

của sinh viên đại học,

Lý thuyết Nhận

thức Xã hội,

Mô hình Hành

động khởi nghiệp

Giáo dục Khởi nghiệp (EE)

Thái độ Khởi nghiệp (EA)

Niềm tin vào năng lực tự thân Khởi

nghiệp (ESE)

EE→ EI (+)

EA và ESE đóng vai trò trung gian trong

mối quan hệ giữa EE và EI

Hiệu ứng trung gian qua EA
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

lấy mẫu từ Trung

Quốc

có chủ đích Hỗ trợ Xã hội Khởi nghiệp (ESS)

Ý định Khởi nghiệp (EI)

(EE→EA→EI)

Hiệu ứng trung gian qua ESE

(EE→ESE→EI)

ESS điều tiết mối liên hệ giữa EE và EI

Inoubli & Gharbi,

2024

Điều tra cách thức bối

cảnh xã hội điều tiết

mối quan hệ giữa ý

định và hành vi trong

khởi nghiệp của sinh

viên

TPB,

AMOS

Hành vi khởi nghiệp (EB)

Môi trường khởi nghiệp đại học (UEE)

Hỗ trợ xã hội (SS)

Chuẩn mực quốc gia được nhận thức

(PNN)

Ý định khởi nghiệp (EI)

Các yếu tố bối cảnh đóng vai trò quan

trọng hơn trong việc điều tiết mối quan

hệ giữa EI và EB.

Sinh viên bày tỏ ý định mạnh mẽ theo

đuổi khởi nghiệp và ý định này đã được

chuyển thành hành động, đặc biệt nhờ

môi trường thuận lợi được nuôi dưỡng

bởi trường đại học.

UEE có ảnh hưởng điều tiết một phần

tích cực đối với mối quan hệ giữa EI và

EB.

UEE tạo ra một môi trường thuận lợi để

nuôi dưỡng EI và ảnh hưởng đến PNN.

SS điều tiết tích cực và củng cố mối

quan hệ giữa EI và EB

Bối cảnh xã hội (gia đình, bạn bè, người

cố vấn) đóng vai trò là cơ chế để vượt

qua các trở ngại bên ngoài.

PNN có ảnh hưởng điều tiết một phần

đối với mối quan hệ giữa EI và EB

Ince và cộng sự, Tác động của thái độ TPB, Thái độ khởi nghiệp (gồm Sự phù hợp Hiệu quả cảm nhận ảnh hưởng đáng kể
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

2023 và giáo dục khởi

nghiệp đối với việc

hình thành những nhà

khởi nghiệp cần thiết

cho lĩnh vực du lịch

SEM

377 sinh viên

đang học ngành

du lịch

cảm nhận, Sự nhất quán cảm nhận, Sự

hiệu quả cảm nhận) và Giáo dục khởi

nghiệp

Ý định khởi nghiệp

Tình trạng từng làm việc (đã từng làm

việc tại nơi làm việc trước đây so với

chưa từng làm việc)

đến ý định khởi nghiệp.

Giáo dục khởi nghiệp có tác động dương

lên ý định khởi nghiệp.

Sự phù hợp cảm nhận, Sự nhất quán cảm

nhận và Ý định khởi nghiệp khác biệt

đáng kể giữa sinh viên đã và chưa từng

làm việc.

Sự phù hợp cảm nhận và Ý định khởi

nghiệp khác biệt đáng kể có lợi cho

nhóm đã từng làm việc.

Sự nhất quán cảm nhận khác biệt đáng

kể có lợi cho nhóm chưa từng làm việc.

van Ewijkvà cộng

sự,

2023

Tại sao việc thay đổi ý

định khởi nghiệp (EI)

của sinh viên lại khó

khăn

Lý thuyết giảm

thiểu bất hòa nhận

thức (dissonance

reduction theory)

Ý định khởi nghiệp trước khóa học

(EIt1)

Cảm hứng khởi nghiệp mong đợi (EEI)

Cảm hứng khởi nghiệp trải nghiệm

(ExEI)

Loại khóa học (Khởi nghiệp vs. Khác).

Bối cảnh kinh tế (Quốc gia phát triển vs.

Đang phát triển

Tuổi (Age) và Giới tính (Gender)

Mối liên hệ theo thời gian giữa EI trước

và sau khóa học (EIt1 → EIt2) là tích

cực.

EIt1 liên quan tích cực đến Cảm hứng

mong đợi, Cảm hứng mong đợi dự đoán

đáng kể Cảm hứng trải nghiệm, và Cảm

hứng trải nghiệm liên quan tích cực đến

EIt2

Cơ chế hòa giải nối tiếp mạnh hơn đáng

kể ở sinh viên học các khóa học khởi

nghiệp

Cơ chế hòa giải nối tiếp không bị ảnh

hưởng bởi bối cảnh kinh tế; nó có ý
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

nghĩa tương đương ở cả quốc gia phát

triển

Mức EI tổng thể ở các nước phát triển

thấp hơn đáng kể

Dick-Sagoe và

cộng sự,

2023

Xác định các yếu tố

thúc đẩy ý định khởi

nghiệp (EI) của sinh

viên đại học

TPB,

SEM

Ý định khởi nghiệp (EI)

Chương trình đại học/Khoa,

Cấp độ giáo dục (Thạc sĩ/Đại học)

Thái độ và Nhận thức kiểm soát hành vi

là các yếu tố dự đoán tích cực đối với EI.

Chuẩn chủ quan là yếu tố dự đoán tiêu

cực đối với EI

Mô hình TPB giải thích 29% phương sai

trong EI của sinh viên

Các khoa có ý định khởi nghiệp cao nhất

là Phát triển Kinh doanh và Quản lý

(90.0%), Quản trị Kinh doanh (80.0%),

Kinh tế (70.0%), Dinh dưỡng (70.0%),

và Dược (63.3%).

Các khoa có ý định khởi nghiệp thấp

nhất là Lịch sử (10.0%), Triết học

(16.6%), Luật Tố tụng và Phụ trợ

(16.6%), và Tiếng Pháp (23.3%)

Môi trường và sự hỗ trợ của trường đại

học ảnh hưởng đến quyết định của sinh

viên sau đại học (Thạc sĩ) nhiều hơn sinh

viên đại học

Kobylińska, Ý định khởi nghiệp - Yếu tố nhân khẩu học, Yếu tố nhân khẩu học (+)
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

2022 của người học ngành

công tác xã hội

Đặc điểm tính cách,

Kinh nghiệm chuyên môn ,

Giáo dục khởi nghiệp

Đặc điểm tính cách (+)

Kinh nghiệm chuyên môn (+)

Giáo dục khởi nghiệp (+)

Che Nawi và cộng

sự,

2022

Ý định khởi nghiệp

lĩnh vực nông nghiệp
TPB

Thái độ đối với việc khởi nghiệp lĩnh

vực nông nghiệp,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Hành vi chấp nhận khởi nghiệp lĩnh vực

nông nghiệp,

Sự hiểu biết về khởi nghiệp nông nghiệp,

Yếu tố nhân khẩu học (Giới tính, chuyên

môn)

Thái độ đối với việc khởi nghiệp lĩnh

vực nông nghiệp (+)

Chuẩn chủ quan

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Sự chấp nhận khởi nghiệp lĩnh vực nông

nghiệp (+)

sự hiểu biết về khởi nghiệp nông nghiệp

Nam **

Datta và cộng sự,

2022

Ảnh hưởng của giới

đến ý định khởi nghiệp

của người học đại học

TPB

Lý thuyết vai trò

xã hội

Xác định vai trò giới tính (GRI)

Các yếu tố liên quan đến giới tính được

hình thành bởi các khía cạnh văn hóa và

xã hội. Nghiên cứu về EI chịu ảnh

hưởng của GRI dẫn đến sự hiểu biết sâu

sắc hơn về hành vi kinh doanh vì cả nam

giới và nữ giới đều có thể kết hợp các

đặc điểm nam tính và nữ tính ở mức độ

cao hơn hoặc thấp hơn vào bản sắc của

họ

Rusu và cộng sự,

2022

Ý định khởi nghiệp:

Vai trò của khả năng

tiếp cận nguồn tài

chính

-

Dễ dàng tiếp cận nguồn tài chính,

sự hiểu biết về kinh doanh,

Giáo dục khởi nghiệp

Dễ dàng tiếp cận nguồn tài chính (+)

sự hiểu biết về kinh doanh (+)

Giáo dục khởi nghiệp (+)

Khởi nghiệp khu vực thành thị **
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

Giới Nam **

Prabowo và cộng

sự,

2022

Ý định khởi nghiệp

xanh
TPB

Hiểu biết về nhận thức,

Thái độ hướng đến hành vi,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi

Giá trị văn hóa,

Yếu tố hoàn cảnh

Hiểu biết về nhận thức (+)

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Giá trị văn hóa (+)

Yếu tố hoàn cảnh (***)

Thái độ hướng đến hành vi (***)

Chuẩn chủ quan (***)

Ferreira và cộng

sự,

2022

Mối quan hệ giữa thái

độ và ý định khởi

nghiệp

-

Thái độ với việc khởi nghiệp,

Năng lực khởi nghiệp,

Hướng dẫn lập kế hoạch

Thái độ với việc khởi nghiệp (+)

Tự nhận thức về kỹ năng kinh doanh (+)

Năng lực khởi nghiệp (***)

Bapoo và cộng sự,

2022

Ý định kinh doanh bền

vững (SEI): Vai trò

trung gian của nhận

thức cơ hội kinh doanh

Lý thuyết tự

quyết định (Self-

Determination

Theory)

Văn hóa bền vững (SC)

Thực hành bền vững (SP)

sự hiểu biết bền vững (SK)

Cam kết bền vững về môi trường (CES)

Nhận thức cơ hội kinh doanh (EOR)

SC -> EOR (+)

SC -> EOR -> SEI (+)

CES -> SEI (+)

CES -> EOR (+)

CES -> EOR -> SEI (+)

EOR -> SEI (+)

Chang và cộng sự,

2022

Ý định kinh doanh xã

hội
TPB

Thái độ đối với việc khởi nghiệp,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Giáo dục khởi nghiệp

Chuyên ngành

Thái độ đối với việc khởi nghiệp (+),

Chuẩn chủ quan +),

Nhận thức kiểm soát hành vi +),

Không phải chuyên ngành kinh doanh

(***)

Wiramihardja và

cộng sự,

2022

Ý định khởi nghiệp

của người học đại học

ở Malaysia

TPB

Thái độ đối với khởi nghiệp,

Nhu cầu thành đạt,

Xu hướng chấp nhận rủi ro

Nhu cầu thành đạt (+)

Thái độ đối với tinh thần kinh doanh (+),

Tính cách chủ động (+),
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

Tính cách chủ động,

Năng lực bản thân,

Năng lực nhận biết cơ hội

Giáo dục khởi nghiệp,

Sự né tránh không chắc chắn,

sự hiểu biết kinh doanh

Xu hướng chấp nhận rủi ro (+)

Qudus và cộng sự,

2022

Vai trò của các yếu tố

tâm lý đối với ý định

khởi nghiệp của người

học kinh doanh

-

Ngưỡng kiểm soát,

Mong muốn tự do và nhu cầu thành đạt,

Chấp nhận thử thách,

Trí tuệ cảm xúc

Ngưỡng kiểm soát (+)

Mong muốn tự do và nhu cầu thành đạt

(+)

Chấp nhận thử thách (+)

Trí tuệ cảm xúc (+)

Tomal &

Szromnik,

2022

Ý định khởi nghiệp

của người học đại học

ở một số quốc gia hậu

cộng sản ở Châu Âu:

điều tra sự khác biệt

giữa các nền văn hóa

TPB,

EEM

Năng lực bản thân,

Thái độ đối với khởi nghiệp,

Hình mẫu cha mẹ khởi nghiệp,

Sự khác biệt xuyên quốc gia: khía cạnh

văn hóa,

Giới tính

Mức độ sẵn sàng khởi nghiệp chủ yếu

được xác định bởi năng lực bản thân của

doanh nhân.

Mức độ ảnh hưởng của năng lực bản

thân đối với ý định khởi nghiệp của

người học khác nhau giữa các quốc gia

được nghiên cứu và phụ thuộc vào văn

hóa đặc thù

Phương và cộng

sự,

2011

Thái độ của người học

và ý định kinh doanh

EEM,

DEM

Thái độ Tích cực và Tiêu cực;

Chuẩn mực xã hội;

Đặc điểm cá nhân của sự hướng ngoại và

Sự tận tâm,

Tình cảm ổn định,

Cởi mở với trải nghiệm mới,

Cởi mở với trải nghiệm mới (-) (+)

Đặc điểm cá nhân (-) (+)

Chuẩn mực xã hội (-) (+)
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

Hợp ý

Ayodele và cộng

sự,

2021

Ý định khởi nghiệp

của người học bất

động sản ở Nigeria

- Vai trò của cố vấn/người hướng dẫn

Sự thỏa mãn/sự thỏa mãn cá nhân (+),

Tính linh hoạt/động cơ tài chính (+),

Ssự cố vấn/ảnh hưởng kinh tế (+),

Sở thích/uy tín (+)

Địa vị cá nhân (+)

Doanh,

2021
Ý định khởi nghiệp

TPB,

Lý thuyết học tập

xã hội

Yếu tố hoàn cảnh

(Giáo dục đại học & Nguồn lực xã hội)

Chuẩn chủ quan

Nhận thức kiểm soát hành vi

Thái độ với khởi nghiệp,

Hỗ trợ về thể chế

Thái độ với khởi nghiệp (+)

Chuẩn chủ quan (-)

Giáo dục đại học (+) (-)

Nguồn lực xã hội (*)

Hỗ trợ về thể chế (*)

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Abdullahi và cộng

sự,

2021

Ảnh hưởng của giáo

dục khởi nghiệp đến ý

định khởi nghiệp

TPB

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Thái độ với khởi nghiệp,

Giáo dục khởi nghiệp

Chuẩn chủ quan (+),

Thái độ với khởi nghiệp (+),

Giáo dục khởi nghiệp (+)

Elnadi & Gheith,

2021

Ảnh hưởng của nhận

thức của người học về

các yếu tố hệ sinh thái

khởi nghiệp đối với ý

định khởi nghiệp

TPB

Nhận thức của người học về hệ sinh thái

khởi nghiệp,

Năng lực bản thân của doanh nhân

Nhận thức của người học về hệ sinh thái

khởi nghiệp ảnh hưởng đến ý định khởi

nghiệp cả trực tiếp và gián tiếp thông

qua năng lực bản thân của doanh nhân

Shamsudin và

cộng sự,

2021

Vai trò của trường đại

học đối với ý định khởi

nghiệp của người học

-
Vai trò của Trường đại học

Hệ thống hỗ trợ

Vai trò của Trường đại học (+)

Hệ thống hỗ trợ (+)

Ashari và cộng sự, Tác động điều tiết của TPB Thái độ cá nhân, Thái độ cá nhân (+),
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

2021 giáo dục khởi nghiệp

đối với ý định khởi

nghiệp

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Giáo dục khởi nghiệp (Các khóa học về

khởi nghiệp)

Chuẩn chủ quan (+),

Nhận thức kiểm soát hành vi (+),

Giáo dục khởi nghiệp (Các khóa học về

khởi nghiệp) (-)

Zhang & Huang,

2021

Vai trò trung gian của

Năng lực bản thân của

doanh nhân đối vối ý

định khởi nghiệp của

người học đại học hậu

covid-19

Lý thuyết về mô

hình nhận thức xã

hội

Môi trường khởi nghiệp hậu đại dịch

(MT)

Năng lực bản thân

Giới tính

Lịch sử gia đình

Chuyên ngành

Nền tảng giáo dục

Môi trường khởi nghiệp hậu đại dịch (+)

Năng lực bản thân đóng vai trò trung

gian mối quan hệ giữa MT và EI

Nam (***)

Ngành kỹ thuật (***)

Nền tảng giáo dục (+)

Lịch sử gia đình (+)

Alshebami &

Seraj,

2021

Tiền đề của hành vi

tiết kiệm và ý định

kinh doanh của người

học đại học Ả Rập

Saudi

TPB

Hiểu biết về tài chính,

Ảnh hưởng của cha mẹ,

Ảnh hưởng của bạn bè,

Sự tự chủ

Hiểu biết về tài chính, ảnh hưởng của

cha mẹ và ảnh hưởng của bạn bè ->

Hành vi tiết kiệm (+)

Tính tự chủ có tác động tiêu cực đáng kể

đến hành vi tiết kiệm.

Hành vi tiết kiệm (+)

Wu & Rudnák,

2021

Khám phá tác động

của việc đi du học ở

Hungary đối với ý định

kinh doanh của người

học quốc tế

TPB

EEM

Ý định kinh doanh trước (B-EI) và sau

(A-EI) khi đến Hungary

Xây dựng đa dạng mối quan hệ (MNC)

Quan điểm khởi nghiệp ở nước ngoài

(OEP)

Nhận thức đa văn hóa (MC)

A-EI (***)

OEP (+)

MC (+)

İlerisoy và cộng

sự,

Tác động của giáo dục

kiến trúc đối với ý
-

Các khóa học thiết kế

Động cơ học tập,

Động cơ học tập, thái độ và năng lực bản

thân thông qua các khóa học thiết kế có
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

2021 định kinh doanh của

các kiến trúc sư cao

cấp từ sáu trường đại

học ở Turke

Sự đổi mới,

Thái độ,

Năng lực bản thân

ảnh hưởng đến tinh thần kinh doanh.

Sự đổi mới không có ảnh hưởng đến ý

định kinh doanh.

Ali & Negasi,

2021

Tác động của phương

pháp học tập trải

nghiệm-kinh doanh đối

với ý định kinh doanh

TPB Kinh nghiệm học tập kinh doanh

Có sự khác biệt đáng kể về ý định khởi

nghiệp và tiền đề của nó giữa phương

pháp kinh doanh-kinh nghiệm và nhóm

phương pháp giảng dạy kinh doanh

truyền thống

Nguyễn và cộng

sự,

2020

Ý định kinh doanh: so

sánh giữa Việt Nam và

Hàn Quốc

Lý thuyết xã hội,

TPB

Thái độ cá nhân,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Giáo dục khởi nghiệp,

Hỗ trợ từ gia đình,

Hỗ trợ xã hội,

Giáo dục khởi nghiệp (-)

Hỗ trợ từ gia đình (-)

Hỗ trợ xã hội (-)

Thái độ cá nhân (+)

Chuẩn chủ quan (+)

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Vương và cộng sự,

2020

Ý định khởi nghiệp

của người học ngành

công nghệ thông tin

TPB,

EEM

Nhận thức về tính khả thi,

Thái độ đối với tinh thần kinh doanh,

Tính cách cá nhân,

Hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp,

Môi trường giáo dục khởi nghiệp,

Khả năng tiếp cận tài chính

Nhận thức về tính khả thi (+)

Thái độ đối với tinh thần kinh doanh (+),

Tính cách cá nhân (+),

Hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp (+),

Môi trường giáo dục khởi nghiệp (+),

Khả năng tiếp cận tài chính (-)

Doanh & Bernat,

2019

Năng lực bản thân và ý

định khởi nghiệp của

người học Việt Nam

TPB

Chuẩn mực chủ quan,

Năng lực bản thân,

Thái độ đối với khởi nghiệp,

Nhận thức kiểm soát hành vi

Năng lực bản thân (+),

Thái độ đối với khởi nghiệp (+)

Chuẩn mực chủ quan (-)
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

Herman,

2019

Ý định khởi nghiệp

của người học ngành

kỹ thuật ở Rumani

-

Giáo dục khởi nghiệp,

Nền tảng gia đình khởi nghiệp

Đặc điểm tính cách doanh nhân

Nền tảng gia đình khởi nghiệp (+)

Đặc điểm tính cách doanh nhân (+)

Nguyễn,

2018

Ý định khởi nghiệp

của người học ngành

quản trị kinh doanh tại

Việt Nam

TPB

Yếu tố nhân khẩu học (Giới tính, Độ

tuổi, Trình độ học vấn);

Kinh nghiệm làm chủ trước đây,

Hoàn cảnh gia đình

Nam **,

Trình độ học vấn*,

Hoàn cảnh gia đình*,

Kinh nghiệm làm chủ trước đây**

Lực,

2018

Ý định khởi nghiệp xã

hội
TPB

Thái độ đối với hành vi,

Chuẩn chủ quan,

Nhận thức kiểm soát hành vi,

Nhận thức khả năng tiếp cận tài chính

Thái độ đối với hành vi (+)

Chuẩn chủ quan (-)

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Nhận thức khả năng tiếp cận tài chính (-)

Barba-Sánchez &

Atienza-

Sahuquillo,

2018

Vai trò của giáo dục

khởi nghiệp đối với Ý

định khởi nghiệp của

người học khối kỹ

thuật

EEM

TPB

Động cơ khởi nghiệp (Nhu cầu thành đạt,

Nhu cầu độc lập, Động lực tài chính)

Giáo dục khởi nghiệp

Nhu cầu độc lập (+)

Giáo dục khởi nghiệp (+)

Nguyễn,

2017

Ý định khởi nghiệp

của người học kinh

doanh quốc tế

TPB

Thái độ đối với tinh thần kinh doanh (+),

Chuẩn chủ quan (-),

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Thái độ đối với tinh thần kinh doanh (+),

Chuẩn chủ quan (-),

Nhận thức kiểm soát hành vi (+)

Rasul và cộng sự,

2017

Tác động của sự tự tin

vào năng lực bản thân

đối với ý định khởi

nghiệp của người học

quốc tế

- Sự tự tin vào năng lực bản thân

Có mối quan hệ ngược chiều giữa sự tự

tin vào năng lực bản thân và mong muốn

địa vị giữa các doanh nhân.

Miranda và cộng Ý định khởi nghiệp TPB Chuẩn chủ quan, Tiền đề chính của ý định kinh doanh là
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

sự,

2017

học thuật ở các trường

đại học Tây Ban Nha

Thái độ (Sự sáng tạo, Nhận thức lợi ích,

Sự tự tin),

Nhận thức kiểm soát hành vi (Kinh

nghiệm kinh doanh, Đào tạo, Môi trường

kinh doanh)

thái độ đối với tinh thần kinh doanh, lần

lượt bị ảnh hưởng bởi sự sáng tạo, nhận

thức lợi ích và kinh nghiệm kinh doanh

Do & Dadvari,

2017

Ảnh hưởng của bộ ba

đen tối (the Dark

Triad) đến mối quan

hệ giữa định hướng

thái độ khởi nghiệp và

ý định khởi nghiệp

giữa các người học tại

Đại học Đài Loan

EIM

Bộ ba đen tối (Machiavellianism,

narcissism, and psychopathy)

Định hướng thái độ kinh doanh

Ý định kinh doanh

Thái độ kinh doanh (+)

Bộ ba đen tối đóng vai trò trung gian của

mối quan hệ định hướng thái độ kinh

doanh của một cá nhân đối với ý định

kinh doanh

Khương & An,

2016
Ý định khởi nghiệp

EEM,

TPB

Chuẩn mực xã hội,

Tính khả thi,

Môi trường bên ngoài,

Kinh nghiệm khởi nghiệp,

Đặc điểm cá nhân

Chuẩn mực xã hội (-),

Tính khả thi (+),

Môi trường bên ngoài (-)

Kinh nghiệm kinh doanh (+),

Đặc điểm cá nhân (-)

Arshad và cộng sự,

2016

Các yếu tố quyết định

ý định kinh doanh của

cá nhân: nghiên cứu so

sánh giới tính

TPB

Nhận thức về năng lực bản thân,

Chuẩn mực xã hội,

Thái độ đối với khởi nghiệp

Nhận thức về năng lực đối với Nam (**)

Chuẩn mực xã hội đối với Nữ (**)

Thái độ đối với khởi nghiệp (+)

Popescu và cộng

sự,

2016

Các yếu tố quyết định

ý định kinh doanh của

người học ở Rumani

TPB

EEM

Đặc điểm tâm lý-hành vi của cá nhân

(sáng tạo, khả năng kiểm soát, nhu cầu

đạt được thành tích và xu hướng chấp

Nhu cầu đạt được thành tựu (+)

Xu hướng chấp nhận rủi ro (+)

Học sinh ở trường giáo dục kinh doanh ít
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Tác giả, Năm Chủ đề nghiên cứu

Lý thuyết/

Phương pháp

nghiên cứu

Các biến quan sát Kết quả/Khám phá

nhận rủi ro),

Các loại hình giáo dục khác nhau

tham gia vào kinh doanh hơn ở trường

giáo dục thông thường.

* Không ảnh hưởng đến EI

** Ảnh hưởng mạnh hơn

(+) Ảnh hưởng trực tiếp/ Tích cực đến EI

(-) Ảnh hưởng gián tiếp/ Ngược chiều đến EI

(***) Yếu tố kiểm soát/điều tiết
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1.5. Lược khảo các nghiên cứu về ý định khởi nghiệp công nghệ số

Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

Trisno và
cộng sự,
2025

Bồi dưỡng các nhà khởi
nghiệp CNS: Khám phá
các yếu tố định hình ý
định khởi nghiệp CNS ở
sinh viên kỹ thuật trong

giáo dục đại học

Sinh viên ngành kỹ thuật
tại Trường Đại học Negeri

Padang
PLS-SEM

Kiến thức CNS và Thái
độ khởi nghiệp CNS

đóng vai trò là yếu tố dự
báo cho Ý định khởi
nghiệp CNS của sinh

viên kỹ thuật.
Ngưỡng kiểm soát

không có tác động đến ý
định chuyển đổi sang
doanh nghiệp CNS của

cá nhân.
Nhận thức kiểm soát
hành vi không có khả
năng điều tiết đối với
mối quan hệ giữa các
biến số với Ý định khởi
nghiệp CNS: Kiến thức
CNS, Thái độ khởi

nghiệp kỹ thuật số, hoặc
Ngưỡng kiểm soát

Kiến thức CNS và Thái
độ khởi nghiệp CNS

đóng vai trò là yếu tố dự
báo cho Ý định khởi
nghiệp CNS của sinh

viên kỹ thuật
Các cơ sở giáo dục đại

học được khuyến nghị ưu
tiên việc trau dồi kiến
thức CNS, thúc đẩy thái
độ khởi nghiệp tích cực,
và tích hợp các nghiên
cứu điển hình về kinh
doanh CNS vào chương

trình giảng dạy
Mẫu nghiên cứu bị giới
hạn ở sinh viên của một

trường đại học

Tư duy khởi
nghiệp,

Kiến thức CNS,
Thái độ khởi
nghiệp CNS,

Ngưỡng kiểm soát,
Ý định khởi
nghiệp CNS,

Nhận thức kiểm
soát hành vi

Zulfiqar và
cộng sự,
2025

Giáo dục được hỗ trợ bởi
AI: Thúc đẩy tinh thần
khởi nghiệp trong sinh
viên đại học: điều tra mức
độ ảnh hưởng của các
công cụ trí tuệ nhân tạo
(AI) đối với ý định và thái

Sinh viên đại học tại
Pakistan,

SPSS, Smart-PLS
TPB, TAM

Việc tích hợp các công
cụ AI đã cải thiện đáng
kể thái độ và khả năng
học tập về khởi
nghiệp của sinh viên
bằng cách cung cấp các
giải pháp hữu ích và tự

Nghiên cứu đã áp dụng
phương pháp tự báo cáo,
liên quan đến việc thu
thập dữ liệu dựa trên
khảo sát thay vì đo lường
mong muốn và ý định
khởi nghiệp thực tế của

Giáo dục AI,
Trí tuệ nhân tạo,
Thái độ khởi
nghiệp CNS,
Ý định khởi
nghiệp CNS
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

độ khởi nghiệp động
Giá trị được cảm nhận
của việc sử dụng công
nghệ AI tương quan tích
cực và mạnh mẽ với tính
hữu ích, tính dễ sử dụng
của AI và thái độ đối với
khởi nghiệ

sinh viên sau khi triển
khai AI trong lớp học
Phạm vi văn hóa và địa
lý của nghiên cứu chỉ
giới hạn ở sinh viên đại
học trẻ tuổi, chủ yếu đến
từ các thành phố lớn

Jalil và cộng
sự,
2025

Ảnh hưởng của công nghệ
blockchain đến định
hướng khởi nghiệp xanh
(GEO) thông qua chia sẻ
kiến thức số (DKS) giữa
các doanh nhân Thế hệ Y
(Gen Y) và Thế hệ Z
(Gen Z)

Các doanh nhân thuộc Thế
hệ Y (sinh từ năm 1981
đến 1996) và Thế hệ Z
(sinh từ cuối thập niên
1990 trở đi/từ 1996 đến
2010) tại Malaysia,
SEM (AMOS),
TPB, TAM

Các yếu tố được xác
định (cảm nhận tính hữu
ích, cảm nhận tính dễ sử
dụng, thái độ, chuẩn chủ
quan, và Nhận thức
kiểm soát hành vi) đều
có ảnh hưởng tích cực
đến việc chấp nhận
blockchain
Việc chấp nhận công
nghệ blockchain có ảnh
hưởng tích cực và đáng
kể đến Định hướng Khởi
nghiệp Xanh (GEO)
Gen Z thể hiện sự phụ
thuộc nhiều hơn vào các
nền tảng kỹ thuật số dựa
trên blockchain để trao
đổi kiến thức, từ đó nâng
cao các sáng kiến khởi
nghiệp xanh của họ

Thiết kế nghiên cứu cắt
ngang chỉ cung cấp cái
nhìn tại một thời điểm,
không thể nắm bắt được
sự phát triển của thái độ
và hành vi theo thời gian
Nghiên cứu chưa xem
xét các yếu tố bên ngoài
quan trọng khác ảnh
hưởng đến việc chấp
nhận blockchain, như
hạn chế kinh tế, thách
thức về quy định, và cơ
sở hạ tầng công nghệ

Cảm nhận tính
hữu ích,
Cảm nhận tính dễ
sử dụng,
Thái độ,
Chuẩn chủ quan,
và nhận thức kiểm
soát hành vi, công
nghệ blockchain

Aloulou và
cộng sự,

Kiểm tra vai trò của sự
hiểu biết khởi nghiệp

Khảo sát: 487 sinh viên từ
các trường đại học công

Thái độ đối với tinh thần
khởi nghiệp CNS và

Những tiền đề của TPB
có thể đóng vai trò trung

Thái độ đối với
hành vi; Ý định
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

2024 CNS và hình mẫu khởi
nghiệp trong việc hình
thành ý định khởi nghiệp
CNS (DEI) của thanh
niên Ả Rập

lập Ả Rập,
Ứng dụng lý thuyết: TPB;
Phương pháp phân tích:
SEM

nhận thức kiểm soát
hành vi có liên quan
đáng kể đến DEI.
Sự hiểu biết khởi nghiệp
CNS cho thấy những tác
động gián tiếp đến ý
định thông qua hai tiền
đề này.
Vai trò hình mẫu khởi
nghiệp chỉ gây ra tác
động ngược chiều và
điều tiết mối quan hệ
giữa nhận thức kiểm
soát hành vi và DEI.

gian giữa sự hiểu biết
kinh doanh CNS và ý
định.
Không thể khái quát hóa
các kết quả nghiên cứu

khởi nghiệp CNS;
Sự hiểu biết khởi
nghiệp CNS; Nhận
thức kiểm soát
hành vi; Hình mẫu
lý tưởng; Chuẩn
chủ quan; Lý
thuyết về hành vi
có kế hoạch

Alzamel,
2024

Khám phá các động lực,
thách thức và chiến lược
mà các nữ doanh nhân Ả-
rập sử dụng trong lĩnh
vực thương mại điện tử và
phân tích tác động của
các hoạt động kinh doanh
đối với nền kinh tế trong
tương lai

Cách tiếp cận định lượng
và hậu thực chứng. Dữ liệu
được thu thập từ 388 phụ
nữ làm việc trong các công
ty khởi nghiệp ở các thành
phố lớn của KSA

Khởi nghiệp trực tuyến
tác động đến tăng trưởng
kinh tế và tinh thần khởi
nghiệp của phụ nữ. Sự
tự tin vào năng lực bản
thân làm trung gian cho
mối quan hệ giữa tinh
thần khởi nghiệp của nữ
và tăng trưởng kinh tế

Các khuyến nghị chính
sách của nghiên cứu này
yêu cầu giải quyết các
rào cản văn hóa và thúc
đẩy môi trường thuận lợi
cho nỗ lực kinh doanh.
Các nữ doanh nhân Ả-
rập nhận được hỗ trợ tài
chính và công nghệ để
bắt đầu hoạt động kinh
doanh của mình

CNS; Thương mại
điện tử; Doanh
nghiệp điện tử;
Phát triển kinh tế;
chính sách môi
trường; Ả Rập
Saudi; nữ doanh
nhân

Bowen &
Morris, 2024

Tổng hợp nghiên cứu để
đánh giá các hoạt động
khác nhau mà các doanh
nghiệp nông sản thực
phẩm thực hiện thông qua
CNS và liệu các doanh

Thực hiện 22 cuộc phỏng
vấn bán cấu trúc với đại
diện các doanh nghiệp
nông sản thực phẩm nhỏ

Có sự liên thông về thái
độ giữa những người
được hỏi đối với việc áp
dụng CNS, từ thái độ
thụ động đến chủ động.
Chính sách marketing

Đóng góp cho nghiên
cứu mới nổi về khởi
nghiệp CNS, bản chất
thụ động của các doanh
nghiệp thực phẩm nông
nghiệp đối với các cơ hội

Nông sản; ý định
khởi nghiệp CNS;
Bricolage tài
nguyên; Công
nghệ
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

nghiệp này có phát huy
hết tiềm năng của mình từ
các hoạt động này hay
không

hiệu quả và có năng suất
cũng như sự kết nối với
nhau là những vấn đề
trong việc áp dụng CNS
của các doanh nghiệp
thực phẩm nông nghiệp

tăng trưởng. Sự phát
triển liên tục của việc áp
dụng CNS cung cấp cho
các doanh nghiệp và các
nhà hoạch định chính
sách sự hiểu biết sâu sắc
hơn về cách khai thác các
cơ hội kinh doanh CNS

Calandra và
cộng sự,
2024

Cung cấp sự hiểu biết về
cách siêu dữ liệu có thể
tác động đến tinh thần
khởi nghiệp CNS và sự
hồi sinh của công nghệ
mới này có thể mang lại
sự phát triển cho hoạt
động khởi nghiệp như thế
nào.

Phương pháp nghiên cứu
định tính dựa trên việc áp
dụng các nguồn siêu dữ
liệu thực tiễn từ 533 cơ sở
dữ liệu Nexis Uni, đánh
giá nội dung và chủ đề hỗn
hợp bằng cách sử dụng các
công cụ như ATLAS.ti và
Leximancer.

Ba chủ đề vĩ mô có liên
quan cho doanh nghiệp
siêu dữ liệu và CNS
(công nghệ, nhập vai và
thiết kế) Tám khái niệm
(giải pháp riêng tư, bản
sao CNS, trò chơi điện
tử, giải pháp công cộng,
thế giới kinh doanh mới,
đồng thiết kế, không
gian hợp tác và sự tham
gia của các bên liên
quan). Khám phá các
mối quan hệ đang diễn
ra để phát triển các nền
tảng metaverse ngày
càng phức tạp về mặt
công nghệ và các dịch
vụ dịch vụ khách hàng.

Việc lựa chọn cơ sở dữ
liệu và cách tập trung
vào các trường hợp có
thể là động lực cho các
nghiên cứu trong tương
lai. Sự khác biệt về mặt
khái niệm giữa đổi mới
hoặc chuyển đổi lớn hơn
các mô hình kinh doanh
thông qua siêu dữ liệu.
Xác định mô hình áp
dụng công nghệ mới nổi
cho các doanh nhân CNS

CNS đồng thiết
kế; ý định khởi
nghiệp CNS;
Metaverse; Giá trị
công cộng; Nghiên
cứu định tính

Lungu và
cộng sự,
2024

Phân tích thư mục về ý
định khởi nghiệp CNS,
dựa trên nghiên cứu hiện
có được công bố trên cơ

Phương pháp trắc lượng
thư mục và review hệ
thống các tài liệu học thuật
đã được thực hiện trên

Tác động của việc áp
dụng CNTT và truyền
thông đối với các hoạt
động kinh tế (kinh

Việc sử dụng một cơ sở
dữ liệu duy nhất, không
đủ không gian phân bổ
cho các phép đo các khía

Phân tích trắc
lượng thư mục;
Việc kinh doanh; ý
định khởi nghiệp
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

sở dữ liệu Web of Science
để cung cấp đánh giá tổng
hợp và có hệ thống về tài
liệu

3366 ấn phẩm trên Web of
Science đã trả về 178 thuật
ngữ liên quan, được chia
thành 6 cụm.

doanh truyền thống,
kinh tế chia sẻ và hiệu
suất) có liên quan đến
khởi nghiệp CNS. Các
công cụ CNS (nền tảng
CNS, phương tiện
truyền thông xã hội,
Internet) và nhu cầu về
năng lực năng động
được coi là yếu tố thúc
đẩy việc áp dụng các mô
hình và chiến lược kinh
doanh mới để tăng hiệu
suất của công ty. Sự xuất
hiện của hệ sinh thái
khởi nghiệp CNS (thành
phố thông minh, dữ liệu
lớn và trí tuệ nhân tạo)

cạnh. Mở rộng phân tích
sang các cơ sở dữ liệu
khác để đạt được cách
tiếp cận toàn diện hơn và
sẽ bao gồm một giai
đoạn khác để so sánh kết
quả. Tài liệu cập nhật về
khởi nghiệp CNS được
phân tích bằng phương
pháp định lượng và định
tính

CNS; Chuyển đổi
CNS; ý định khởi
nghiệp

Sitaridis &
Kitsios, 2024

Xem xét vai trò của sự
hiểu biết và kỹ năng
CNTT đối với ý định khởi
nghiệp CNS của sinh viên
so với tác động của sự
hiểu biết khởi nghiệp thu
được từ các khóa học
khởi nghiệp

Khảo sát cắt ngang được
sử dụng để thu thập dữ liệu
từ mẫu sinh viên đại học
CNTT và kinh doanh.
Cách tiếp cận vốn con
người

Mối tương quan giữa
các cấu trúc CNS, sự
khác biệt đáng kể được
quan sát giữa các nhóm
nhân khẩu học. Sự hiểu
biết CNTT được kết nối
với ý định DE của sinh
viên, tạo ra mối liên hệ
giữa lý thuyết vốn con
người và lý thuyết chủ ý.
Thiết kế khóa học liên
tục thích ứng với yêu
cầu của kinh doanh CNS

Kết hợp sự hiểu biết
CNTT với sự hiểu biết
kinh doanh để thúc đẩy
DE. Sự hiểu biết cốt lõi
về CNTT cũng cần xem
xét tác động của các
công nghệ CNS mới nổi
đối với ý định DE của
sinh viên

Ý định khởi
nghiệp CNS; Khởi
nghiệp CNS; Học
tập chương trình
khởi nghiệp; sự
hiểu biết CNTT
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

Putro &
Takahashi,

2024

Sự sáng tạo của doanh
nhân, việc chấp nhận sử
dụng công nghệ thông tin,
và ý định tiếp tục sử
dụng: Tác động trung
gian của Nhận thức về
tính hữu ích (PU) và
Nhận thức tính dễ sử
dụng (POEU) cùng với
tác động điều tiết của
Định hướng Khởi nghiệp

Các nhà quản lý cấp cao
hoặc chủ sở hữu các doanh

nghiệp vừa và nhỏ có
doanh thu gộp hàng năm
không vượt quá 32.000

USD,
Bán thực nghiệm, TAM,

SPSS

PU và PEOU đóng vai
trò trung gian hoàn toàn
trong mối quan hệ giữa
sự sáng tạo và ý định
tiếp tục sử dụng đối với
dịch vụ thuế điện tử
PU đóng vai trò trung
gian một phần trong mối
quan hệ giữa sự sáng tạo
và ý định tiếp tục sử
dụng đối với sàn giao
dịch điện tử
Tác động của sự sáng
tạo lên ý định chấp nhận
mạnh hơn tác động lên ý
định tiếp tục sử dụng
trong bối cảnh sàn giao
dịch điện tử
Tác động của sự sáng
tạo lên sàn giao dịch
điện tử mạnh hơn so với
dịch vụ thuế điện tử
trong bối cảnh ý định
chấp nhận

Không thể thực hiện
kiểm tra cân bằng giữa
những người trả lời và
những người không trả
lời trong tổng thể do
thiếu dữ liệu nhân khẩu
học của những người
không trả lời
Mặc dù đã sử dụng CEM
để giảm thiểu độ thiên
lệch chọn lọc, phương
pháp ghép cặp vẫn có
hạn chế là có thể không
giải quyết được các yếu
tố hiệp biến không quan
sát được

Nhận thức về tính
hữu ích (PU),
Nhận thức tính dễ
sử dụng (POEU),
ý định tiếp tục sử
dụng

Wibowo và
cộng sự,
2024

Điều tra ảnh hưởng của
giáo dục khởi nghiệp
CNS, nhận thức về tính
hữu ích và nhận thức về
tính dễ sử dụng đối với ý
định khởi nghiệp CNS.
Tác động trung gian của

Khảo sát 309 sinh viên đại
học ở Indonesia, phân tích
dữ liệu bằng PLS-SEM

Giáo dục khởi nghiệp
CNS ảnh hưởng đến
năng lực bản thân và ý
định khởi nghiệp CNS
của sinh viên. Các biến
số của mô hình chấp
nhận công nghệ có thể

Vai trò trung gian của
năng lực bản thân CNS
trong việc giải thích mối
liên hệ giữa giáo dục
khởi nghiệp CNS, nhận
thức về tính dễ sử dụng
và ý định khởi nghiệp

Ý định kinh doanh
CNS; năng lực bản
thân của doanh
nhân CNS; giáo
dục khởi nghiệp
CNS; Nghiên cứu
giáo dục; Tâm lý
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

tính tự tin vào năng lực
bản thân của khởi nghiệp
CNS dựa trên các nghiên
cứu về tri thức.

thúc đẩy ý định và hiệu
quả kinh doanh CNS.

giáo dục; nhận
thức về tính dễ sử
dụng; nhận thức
về tính hữu ích

Yáñez-
Valdés &
Guerrero,
2024

Các yếu tố quyết định và
tác động đến ý định khởi
nghiệp CNS: Góc nhìn
trước và sau COVID-19

Tổng hợp 208 bài báo
được xuất bản trong thập
kỷ qua để xác định các xu
hướng liên quan đến khởi
nghiệp CNS số trước và
sau đại dịch COVID-19.

Mối quan hệ giữa các
yếu tố bên ngoài và bên
trong cho phép khám
phá các CNS sẵn có cho
các mô hình kinh doanh
mới nổi và giá trị mà các
doanh nhân CNS tạo ra
cho sự phát triển xã hội,
kinh tế và công nghệ.

Đề xuất một khuôn khổ
đa chiều và thảo luận về
những thách thức và cơ
hội.

Đại dịch covid-19;
Các yếu tố quyết
định; khởi nghiệp
CNS; Tác động;
Lược khảo nghiên
cứu

Abaddi,
2023

Khám phá tác động của
GPT đối với ý định khởi
nghiệp CNS (EI) của sinh
viên và các thế hệ am
hiểu công nghệ.

Mô hình chấp nhận công
nghệ (TAM) và Lý thuyết
hành vi dự kiến (TPB).
Nghiên cứu định lượng từ
khảo sát 400 sinh viên
ngành Quản trị kinh doanh

Sức mạnh trung gian của
tính hữu ích của GPT và
tính dễ sử dụng của GPT
của TAM nổi lên, cấu
trúc TPB cũng ảnh
hưởng đến EI của sinh
viên.

Sự kết hợp mạnh mẽ
giữa TAM và TPB, khám
phá vai trò trung gian của
mô hình GPT

Trí tuệ nhân tạo; Ý
định khởi nghiệp
CNS; khởi nghiệp
CNS; GPT; Mô
hình chấp nhận
công nghệ; Lý
thuyết về hành vi
có kế hoạch

Agarwal và
cộng sự,
2023

Xác định, đánh giá và làm
rõ các yếu tố liên quan
đến sự phát triển của
doanh nghiệp do phụ nữ
làm chủ theo nghĩa đổi
mới công nghệ

Tổng quan tài liệu một
cách có hệ thống và toàn
diện

Sự liên quan của các
chính sách và chính sách
pháp lý đối với sự phát
triển của các doanh
nghiệp CNS do nữ làm
chủ, bên cạnh các thông
tin công nghệ, chẳng hạn
như nghề nghiệp của cha
mẹ, hỗ trợ tài chính từ
ngân hàng, chính phủ và

Làm rõ các yếu tố liên
quan đến sự phát triển
của doanh nghiệp do phụ
nữ làm chủ theo nghĩa
đổi mới công nghệ.

yếu tố văn hóa;
khởi nghiệp CNS;
yếu tố động lực;
các yếu tố về kinh
tế xã hội; doanh
nghiệp nữ
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

các tổ chức phi lợi
nhuận

Al Halbusi
và cộng sự,

2023

Xem xét tác động của
từng khía cạnh (thái độ
đối với ý định khởi
nghiệp, chuẩn chủ quan
và nhận thức kiểm soát
hành vi) đối với ý định
kinh doanh điện tử trong
một mô hình tích hợp duy
nhất, vai trò của việc sử
dụng phương tiện truyền
thông xã hội và nhận thức
hỗ trợ xã hội điều tiết mối
quan hệ giữa các thành
phần TPB và ý định kinh
doanh điện tử

TPB làm khung, mô hình
phương trình cấu trúc bình
phương nhỏ nhất từng
phần (PLS-SEM), 510
doanh nhân từ năm trường
đại học công lập ở Iraq

Thái độ đối với tinh thần
khởi nghiệp, chuẩn chủ
quan và nhận thức kiểm
soát hành vi có tác động
tích cực đến ý định khởi
nghiệp điện tử. Việc sử
dụng phương tiện truyền
thông xã hội củng cố
đáng kể mối quan hệ
giữa các thành phần
TPB và ý định kinh
doanh điện tử

Khi nhận thức hỗ trợ xã
hội cao hơn, nó điều
chỉnh tích cực mối quan
hệ giữa thái độ đối với ý
định khởi nghiệp và ý
định kinh doanh điện tử,
cũng như giữa nhận thức
kiểm soát hành vi và ý
định kinh doanh điện tử.
Những đóng góp của
công việc này có thể có
giá trị đối với các doanh
nhân mong muốn khám
phá hoặc tận dụng các cơ
hội trong nền kinh tế
CNS

Kinh doanh điện
tử; doanh nghiệp
điện tử; Hỗ trợ xã
hội được nhận
thức; Truyền
thông xã hội; Lý
thuyết về hành vi
có kế hoạch

Alkhalaileh
và cộng sự,

2023

Những yếu tố ảnh hưởng
đến ý định khởi nghiệp
CNS của sinh viên kinh
doanh tại Jordan

Khảo sát 399 sinh viên đại
học ở Jordan. Mô hình
bình phương nhỏ nhất từng
phần được sử dụng để
phân tích dữ liệu

Ý định khởi nghiệp CNS
bị ảnh hưởng trực tiếp
bởi thái độ đối với ý
định khởi nghiệp và
nhận thức kiểm soát
hành vi, và gián tiếp bởi
đặc điểm tính cách.
Chuẩn chủ quan, trình
độ CNS và nhận thức về
hỗ trợ của trường đại
học không tác động
đáng kể đến nó

Đóng góp vào kho sự
hiểu biết ngày càng tăng
về vai trò của sự hiểu
biết CNS và các yếu tố
tâm lý xã hội trong việc
thúc đẩy ý định kinh
doanh CNS, cung cấp cái
nhìn sâu sắc có giá trị
cho các sáng kiến chính
sách và chiến lược giáo
dục trong tương lai

Ý định khởi
nghiệp CNS; trình
độ CNS; khởi
nghiệp ở Jordan;
nhận được sự hỗ
trợ của trường đại
học; đặc điểm tính
cách

Ballerini và Nghiên cứu cách thức Dựa trên lý thuyết khả Mối quan hệ giữa cam Việc phân tích các câu Lý thuyết khả
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

cộng sự,
2023

cam kết sản xuất thương
mại điện tử của SME và
việc áp dụng nền tảng
CNS kích thích hiện thực
hóa ba khả năng chi trả
cho thương mại điện tử:
tạo ra sự hiểu biết cho
người tiêu dùng, quốc tế
hóa và đa dạng hóa khách
hàng.

năng chi trả, cách tiếp cận
theo phương pháp hỗn hợp,
165 nhà quản lý SME sản
xuất

kết thương mại điện tử
và hiệu suất thương mại
điện tử được điều hòa
bởi việc tạo ra sự hiểu
biết của người tiêu dùng
và quốc tế hóa chứ
không phải bằng sự đa
dạng hóa khách hàng.
Phân tích của fsQCA
phác thảo bảy cấu hình
hiện thực hóa khả năng
chi trả thương mại điện
tử này bằng cách kết hợp
các phương pháp tiếp
cận thương mại điện tử
khác nhau với mức độ
cam kết thương mại điện
tử.

hỏi mở từ 24 người trả
lời sẽ bổ sung cho nghiên
cứu và diễn giải sâu sắc
bảy cấu hình độc đáo
được nêu ra.

năng chi trả; Nền
tảng CNS; thương
mại điện tử;
fsQCA; phương
pháp hỗn hợp;
Doanh nghiệp
chuyển đổi

Chakraborty
& Biswal,
2023

Tác động của việc tham
gia mạng xã hội đối với
các doanh nhân nữ đối
với ý định khởi nghiệp
CNS và trao quyền tâm lý
của họ

Nghiên cứu cắt ngang tích
hợp việc sử dụng lý thuyết
đáp ứng kích thích và sự
hài lòng

Tác động đáng kể của
việc tham gia mạng xã
hội đối với các doanh
nhân nữ đối với ý định
khởi nghiệp CNS, điều
này ảnh hưởng hơn nữa
đến việc trao quyền tâm
lý cho họ.

Tầm quan trọng của ý
định khởi nghiệp của nữ
giới là điều cần thiết để
đạt được sự tự lực bằng
cách giảm bớt các rào
cản kinh tế xã hội. Sự
tham gia của các doanh
nhân nữ vào cộng đồng
truyền thông xã hội sẽ
nâng cao mức độ trao
quyền.

Tiếp thị kinh
doanh; Trao quyền
cho phụ nữ; Nữ
doanh nhân; Trao
quyền tâm lý;
Truyền thông xã
hội; Lý thuyết sử
dụng và sự hài
lòng

Elnadi &
Gheith, 2023

Cung cấp cái nhìn sâu sắc
về ý định khởi nghiệp

Năm cấu trúc của đổi mới
CNS, sự tỉnh táo trong

Sự tỉnh táo của doanh
nhân và khả năng đổi

Niềm đam mê khởi
nghiệp, sự tò mò của

Năng lực CNS; ý
định khởi nghiệp
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Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
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Các yếu tố/ từ
khóa chính

CNS ở cấp độ cá nhân
bằng cách phát triển mô
hình khám phá các đặc
điểm cá nhân ảnh hưởng
đến ý định khởi nghiệp
CNS của sinh viên đại
học quản trị kinh doanh ở
Ả Rập Saudi.

kinh doanh, niềm đam mê
kinh doanh, sự tò mò về
kinh doanh và năng lực
CNS, khảo sát 219 người
tham gia, phân tích dữ liệu
PLS-SEM

mới CNS của doanh
nghiệp ảnh hưởng tích
cực đến ý định khởi
nghiệp CNS.

doanh nhân và năng lực
CNS có mối liên hệ tích
cực với sự tỉnh táo của
doanh nhân và tính đổi
mới CNS.

CNS; Sự tỉnh táo
của doanh nhân;
Sự tò mò về kinh
doanh; Đổi mới
CNS trong kinh
doanh; Đam mê
khởi nghiệp

Mir và cộng
sự, 2023

Xác định các tiền đề
chính của ý định khởi
nghiệp CNS, bằng cách
khám phá mối liên hệ của
bốn tiền đề: năng lực kinh
doanh CNS, nhận thức
đổi mới, sự khéo léo trên
mạng xã hội và các mô
hình vai trò khởi nghiệp
CNS về ý định mục tiêu
và mối liên hệ giữa ý định
mục tiêu và ý định thực
hiện để bắt đầu một
doanh nghiệp CNS

Khảo sát 287 người, lý
thuyết mô hình phương
trình cấu trúc vốn, lý
thuyết vốn

Tác động đáng kể của
những tiền đề đã được
xác định đối với ý chí
khởi nghiệp CNS của
các doanh nhân tiềm
năng. Tính đổi mới có
tác động lớn nhất đến
mục tiêu tạo ra các dự án
kinh doanh CNS mới,
sau đó là sự hiện diện
của các hình mẫu. Năng
lực CNS là yếu tố góp
phần đáng kể trong việc
nâng cao xu hướng bắt
đầu các dự án kinh
doanh CNS trong khi kỹ
năng CNS có tác động ít
nhất đến xu hướng đó.
Mối liên hệ giữa mục
tiêu và ý định thực hiện.

Cung cấp thông tin thực
tiễn về giáo dục khởi
nghiệp, đặc biệt là vai trò
của các chương trình
giáo dục dựa trên kỹ
năng nhằm nâng cao sự
hiểu biết liên quan đến
CNTT của sinh viên và
hỗ trợ ươm tạo đào tạo
thực hành trên các khía
cạnh khác nhau của các
dự án CNS. Giáo dục
khởi nghiệp có thể thiết
kế các nhiệm vụ và hoạt
động học tập đặc biệt tập
trung vào việc giúp sinh
viên làm quen với các
quan điểm tư duy thiết kế
và phương pháp khởi
nghiệp tinh gọn

Năng lực CNS;
Mô hình vai trò
doanh nhân CNS;
ý định khởi nghiệp
CNS; Tiếp xúc với
doanh nhân;
Truyền thông xã
hội

Mohammed
và cộng sự,

2023a

Giáo dục thương mại điện
tử (EC), chênh lệch giới
tính và ý định khởi nghiệp

Lý thuyết hành vi có kế
hoạch, khảo sát 338 sinh
viên trẻ Saudi Arabia

Mức độ giáo dục thương
mại điện tử ảnh hưởng
đến thái độ liên quan

Mong muốn thành lập
một công ty internet của
mọi người về cơ bản có

Giáo dục thương
mại điện tử;
Thương mại điện
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Phương pháp nghiên cứu
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Các yếu tố/ từ
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CNS: Vai trò điều tiết của
các thành phần thái độ;
lợi thế cạnh tranh của
vùng Ha'il

đến các thành phần
trong quan điểm của
người dân về ý định
kinh doanh EC, tất cả
đều ảnh hưởng đến ý
định thành lập một công
ty thương mại điện tử.
Các thành phần thái độ
và giáo dục thương mại
điện tử là những yếu tố
dự báo về ý định khởi
nghiệp điện tử, mặc dù
sự chênh lệch giữa nam
và nữ không liên quan
đến ý định này

mối liên hệ với các thành
phần hành vi, nhận thức
và cảm xúc

tự; Ha'il'; Ý định;
Ả Rập Saudi Audi

Mohammed
và cộng sự,
2023b

Vai trò điều tiết của các
biến liên quan đến thái độ
trong mối liên hệ giữa đặc
điểm tính cách và mong
muốn khởi nghiệp CNS:
Nghiên cứu về nỗ lực của
Ha'il nhằm đạt được lợi
thế cạnh tranh ở Ả Rập
Saudi

241 sinh viên đại học đăng
ký vào Trường Cao đẳng
Quản trị Kinh doanh tại
Đại học Ha'il , sử dụng
Smart PLS

Đặc điểm tính cách định
hình đáng kể sự tương
tác giữa thái độ và ý
định kinh doanh.

Ý nghĩa tiềm năng để
hiểu được lợi thế cạnh
tranh của Ha'il và phù
hợp với Tầm nhìn 2030
của Ả Rập Xê Út Kích
thước mẫu và việc sử
dụng thu thập dữ liệu
điện tử, nghiên cứu trong
tương lai có thể đi sâu
vào các động lực thúc
đẩy ý định kinh doanh
CNS ở Ha'il, như một
phương tiện chiến lược
để đạt được lợi thế cạnh
tranh bờ rìa

các biến liên quan
đến thái độ; Lợi
thế cạnh tranh; ý
định khởi nghiệp
CNS; Đặc điểm
tính cách Ha'il

Paliwal và Sự phát triển của khởi Trắc lượng thư mục và hệ Các giả định nằm trong Theo hướng phân tích đi Phân tích trắc
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

cộng sự,
2023

nghiệp CNS trong tài liệu
học thuật: Phân tích trắc
lượng thư mục

thống 122 bài viết từ cơ sở
dữ liệu Scopus, từ năm
1970 đến năm 2022.

đó, thiết kế của nghiên
cứu cùng với phân tích
về những gì đã đóng góp
cho lĩnh vực này và lộ
trình định hướng chỉ ra
các lĩnh vực chủ đề để
nghiên cứu thêm.
Nghiên cứu khởi nghiệp
CNS đã nhận được sự
khuyến khích sau năm
2018, ba cụm tiết lộ một
số từ khóa có liên quan
chặt chẽ. Các phát hiện
còn tiết lộ thêm rằng
việc tổng hợp các chủ đề
gần đây được các học
giả quan tâm đã dẫn đến
sự phát triển của một số
lượng lớn các cụm chủ
đề cùng với việc xác
định sự thay đổi về mối
quan tâm trong những
ngày qua.

sâu các yếu tố dẫn đến
một số yếu tố góp phần
phát triển nền tảng khởi
nghiệp số

lượng thư mục;
khởi nghiệp CNS;
đổi mới CNS;
chuyển đổi CNS;
phát triển công
nghệ

Sarah và
cộng sự,
2023a

Xem xét các đặc điểm cá
nhân bao gồm khả năng
phục hồi tâm lý, niềm
hạnh phúc chủ quan, đặc
điểm nhân khẩu học và
chất lượng dịch vụ giáo
dục đại học là những yếu
tố môi trường có thể ảnh

305 câu trả lời được thu
thập từ sinh viên đại học
và sau đại học ở
Yogyakarta, Indonesia, sử
dụng SmartPLS.

Chất lượng dịch vụ,
niềm hạnh phúc chủ
quan của sinh viên và
khả năng phục hồi ảnh
hưởng tích cực đến ý
định khởi nghiệp CNS.
Tác động điều tiết của
giai đoạn nghiên cứu về

Các trường đại học và
các nhà hoạch định chính
sách nên tập trung vào
việc cung cấp các dịch
vụ và hỗ trợ xuất sắc để
cải thiện ý định khởi
nghiệp CNS của sinh
viên và xem xét sự khác

Ý định khởi
nghiệp CNS; Khả
năng phục hồi tâm
lý; Hạnh phúc chủ
quan; Lý thuyết
hành vi có kế
hoạch
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

hưởng đến ý định khởi
nghiệp CNS của sinh viên

chất lượng dịch vụ và
cảm giác hạnh phúc chủ
quan đã bị bác bỏ, tác
động điều tiết của giới
tính được ủng hộ.

biệt về giới trong việc
thiết kế các chương trình
phù hợp.

Sarah và
cộng sự,
2023b

Các yếu tố quyết định có
thể tác động đến mong
muốn tham gia khởi
nghiệp CNS, tập trung cụ
thể vào đặc điểm cá nhân,
khả năng phục hồi và mức
độ dịch vụ giáo dục.

517 dữ liệu mẫu (212
người Malaysia, 305 người
Indonesia) được thu thập
thông qua khảo sát trực
tuyến đối với sinh viên ở
Malaysia và Indonesia.
Năm đặc điểm tính cách
lớn, thang đo khả năng
phục hồi CD-RISC, thang
đo ý định khởi nghiệp của
Liñán & Chen và
Parasuraman, Zheitaml,
Berry SERVQUAL để thu
thập dữ liệu, mô hình cấu
trúc tuyến tính.

Ý định theo đuổi các dự
án khởi nghiệp CNS bị
ảnh hưởng bởi cả sự cởi
mở trong trải nghiệm và
khả năng phục hồi của
một cá nhân. Chất lượng
dịch vụ là yếu tố ảnh
hưởng đến cả ý định
khởi nghiệp CNS và khả
năng phục hồi.

Cung cấp hiểu biết mới
về tiền đề của ý định
khởi nghiệp CNS và ngụ
ý rằng việc cải thiện chất
lượng dịch vụ giáo dục
có thể thúc đẩy ý định
khởi nghiệp CNS của
sinh viên và khả năng
phục hồi.

Ý định khởi
nghiệp CNS;
Indonesia;
Malaysia; Đặc
điểm tính cách;
Khả năng phục
hồi; Chất lượng
phục vụ; Học sinh

Sakhteh và
cộng sự,
2023

Các yếu tố ảnh hưởng đến
Đổi mới mở trong ý định
khởi nghiệp CNS ở Iran
và trên thế giới

Phương pháp phân tích nội
dung, phân tích chuyên đề
đã được sử dụng. Mười
chuyên gia trong lĩnh vực
đổi mới mở và khởi nghiệp
CNS ở Iran, tổng cộng 25
giờ phỏng vấn bán cấu trúc
đã được thực hiện, mỗi
nhóm trong số hai nhóm
được ưu tiên sử dụng
entropy Shannon, được so

Bốn nhóm chính và 27
yếu tố, 17 yếu tố trong
bốn loại chính.

Yếu tố quan trọng nhất
trên thế giới là việc áp
dụng các chiến lược dựa
trên sự đổi mới, sự hiểu
biết và đặc điểm khởi
nghiệp ở mỗi cá nhân,
trong khi yếu tố quan
trọng nhất ở Iran là có
tầm nhìn và chương trình
phù hợp với đặc điểm
kinh doanh và khởi

Phân tích nội
dung; ý định khởi
nghiệp CNS; Khởi
nghiệp CNS; Đổi
mới mở
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

sánh là các yếu tố ảnh
hưởng đến đổi mới mở ở
Iran và trên toàn thế giới

nghiệp ở mỗi cá nhân.

Singh và
cộng sự,
2023

Nghiên cứu tác động của
giáo dục khởi nghiệp
CNS và tác động của nó
đến ý định khởi nghiệp
CNS (EI) thông qua đặc
tính trung gian của năng
lực kinh doanh

391 câu trả lời khảo sát
được thu thập từ nhân viên
bằng phương pháp lấy mẫu
thuận tiện và lấy mẫu quả
cầu tuyết.

Giáo dục khởi nghiệp
CNS cho thấy tác động
tích cực đến năng lực
khởi nghiệp và EI, trong
đó năng lực khởi nghiệp
làm trung gian cho mối
quan hệ giữa giáo dục và
thực hành đào tạo khởi
nghiệp CNS và EI.

Hỗ trợ sự phát triển của
các doanh nhân CNS.
Hữu ích cho các chính
phủ, doanh nhân, nhà đầu
tư mạo hiểm, nhà đầu tư
thiên thần và các tổ chức
phát triển quốc tế khác
nhau. Tính mới của
nghiên cứu này liên quan
đến việc khám phá mối
quan hệ giữa giáo dục
khởi nghiệp CNS, năng
lực khởi nghiệp và EI
CNS.

Khởi nghiệp CNS;
Giáo dục; Năng
lực khởi nghiệp; Ý
định khởi nghiệp;
Hiệu ứng trung
gian; Đào tạo

Wibowo và
cộng sự,
2023a

Giáo dục khởi nghiệp
CNS có quan trọng đối
với sinh viên không? Ý
định khởi nghiệp CNS?
Vai trò trung gian của sự
tỉnh táo trong khởi nghiệp

Khảo sát cắt ngang với
phương pháp định lượng,
khảo sát tự thực hiện của
các trường đại học ở
Indonesia PLS-SEM

Giáo dục khởi nghiệp
CNS và sự hiểu biết
khởi nghiệp CNS có thể
thúc đẩy ý định khởi
nghiệp CNS của sinh
viên. Sự tỉnh táo của
doanh nhân CNS như
một biến điều tiết cho
giáo dục khởi nghiệp
CNS, sự hiểu biết khởi
nghiệp CNS và ý định
khởi nghiệp CNS của
sinh viên.

Cung cấp những hiểu
biết sâu sắc liên quan đến
các khía cạnh tâm lý
dưới dạng sự hiểu biết
kinh doanh CNS và sự
tỉnh táo về kinh doanh
CNS như một trong
những biến dự báo, cũng
như các yếu tố trung gian
để nâng cao ý định khởi
nghiệp CNS của sinh
viên

Sự tỉnh táo trong
kinh doanh CNS;
ý định khởi nghiệp
CNS; sự hiểu biết
khởi nghiệp số;
giáo dục khởi
nghiệp

Wibowo và Xem xét mối liên hệ giữa Một cuộc khảo sát tự thực Giáo dục khởi nghiệp Cung cấp những đóng Ý định kinh doanh
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

cộng sự,
2023b

giáo dục khởi nghiệp
CNS và ý định khởi
nghiệp CNS của sinh viên
Indonesia bằng cách xem
xét vai trò trung gian của
trực giác khởi nghiệp và
việc sử dụng mạng xã hội.

hiện với 270 sinh viên đại
học ở Indonesia, PLS-SEM

CNS ảnh hưởng tích cực
đến ý định khởi nghiệp
CNS và việc sử dụng
phương tiện truyền
thông xã hội. Có mối
tương quan đáng kể giữa
phương tiện truyền
thông xã hội, trực giác
khởi nghiệp và ý định
khởi nghiệp CNS của
sinh viên. Vai trò trung
gian của truyền thông xã
hội trong mối quan hệ
giữa giáo dục khởi
nghiệp CNS và ý định
khởi nghiệp CNS, cũng
như vai trò trung gian
của trực giác khởi
nghiệp trong mối quan
hệ này, phương tiện
truyền thông xã hội có
thể làm trung gian cho
mối quan hệ giữa trực
giác kinh doanh và ý
định kinh doanh CNS.

góp về mặt lý thuyết và
thực tiễn về tầm quan
trọng của số hóa và
phương tiện truyền thông
xã hội trong việc kích
thích ý định kinh doanh
CNS. Sự cần thiết của
hoạt động khởi nghiệp
liên quan đến số hóa đối
với ý định và hành vi
khởi nghiệp của sinh
viên

CNS; Giáo dục
khởi nghiệp CNS;
Trực giác kinh
doanh; Truyền
thông xã hội

Xin & Ma,
2023

Tác động của việc ứng
dụng giáo dục khởi
nghiệp trực tuyến lên ý
định khởi nghiệp CNS
của sinh viên.

Lý thuyết hành vi có kế
hoạch, lý thuyết nhận thức
xã hội. Một mô hình
phương trình cấu trúc.

Nhận thức về chính sách
CNS và tính hiệu quả
của doanh nghiệp CNS
là hai yếu tố chính. Trò
chơi giáo dục khởi
nghiệp trực tuyến có thể

Thúc đẩy hơn nữa và cải
thiện giáo dục khởi
nghiệp CNS

Ý định kinh doanh
CNS; Năng lực
bản thân của
doanh nhân CNS;
Nhận thức chính
sách CNS; Giáo
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

ảnh hưởng trực tiếp đến
ý định khởi nghiệp CNS.
Nhận thức về chính sách
CNS và năng lực bản
thân của doanh nhân
CNS đóng vai trò trung
gian giữa giáo dục khởi
nghiệp trực tuyến và ý
định khởi nghiệp CNS

dục khởi nghiệp
trực tuyến bằng trò
chơi

Xu và cộng
sự, 2023

Ý định và hành vi của các
doanh nhân này liên quan
đến khởi nghiệp CNS và
tác động do những thay
đổi ngoại sinh gây ra đòi
hỏi phải điều tra sâu hơn

Quan điểm nhận thức xã
hội dựa trên ý định, xem
xét các yếu tố ảnh hưởng
đến ý định và hành động
của các doanh nhân CNS
trong việc quản lý công ty
khởi nghiệp

Một khuôn khổ tổng thể
liên quan đến hành vi
kinh doanh đang thay
đổi và ý nghĩa chính
sách đối với sự phát
triển của các công ty
khởi nghiệp CNS

ý nghĩa chính sách đối
với sự phát triển của các
công ty khởi nghiệp CNS

Trung Quốc; môi
trường theo ngữ
cảnh; COVID-19;
khởi nghiệp CNS;
ý định và hành
động kinh doanh;
hàm ý chính sách

Yáñez-
Valdés và
cộng sự,
2023

Đưa ra giả thuyết về các
nền tảng vi mô của việc
tạo ra giá trị xã hội CNS
và khám phá sự phát triển
mạnh mẽ của hiện tượng
DSE trong/sau các đợt
đóng cửa toàn cầu

Tổng quan tài liệu tổng
hợp và nghiên cứu trường
hợp chuyên đề

Đóng góp cho tài liệu
bằng cách mở rộng định
nghĩa DSE và xác định
các điều kiện bồi dưỡng
(vi mô, trung bình và vĩ
mô) liên quan đến quá
trình tạo ra giá trị xã hội
CNS.

Một số ý nghĩa nổi lên từ
các chiến lược/thực hành
học tập, thích ứng và
đồng sáng tạo DSE

Đại dịch covid-19;
ý định khởi nghiệp
CNS; Doanh
nghiệp xã hội
CNS; Các mô hình
kinh tế; Khóa cửa
toàn cầu; Cộng
đồng doanh nhân

Akhter và
cộng sự,
2022

Xem xét các yếu tố quyết
định ý định khởi nghiệp
CNS: Trường hợp của
sinh viên tốt nghiệp đại
học ở Bangladesh

358 sinh viên đại học tại
thành phố Dhaka,
Bangladesh, Định lượng sử
dụng SPSS

Năng lực bản thân của
doanh nhân CNS, hiểu
biết về CNS, giáo dục
khởi nghiệp, tính đổi
mới và sáng tạo tác động
tích cực và đáng kể đến
việc sinh viên đại học

Giáo dục đổi mới và khởi
nghiệp của sinh viên có
tác động nhiều hơn đến ý
định khởi nghiệp CNS,
ngụ ý rằng các nhà hoạch
định chính sách và các
trường đại học nên thiết

Sáng tạo; khởi
nghiệp CNS; trình
độ CNS; ý định
khởi nghiệp; tính
đổi mới; năng lực
bản thân
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

trở thành doanh nhân
CNS.

kế chính sách học thuật
của mình để thúc đẩy các
hoạt động đổi mới và
khởi nghiệp trong
phương pháp sư phạm
học thuật

Al-Mamary
& Alraja,
2022

Hiểu ý định và hành vi
khởi nghiệp dưới góc độ
mô hình TPB từ góc độ
khởi nghiệp CNS

248 sinh viên trong bốn
ngành MIS, Quản lý, Kế
toán và Tài chính tại Đại
học Hail, sử dụng Amos,
TPB

Mô hình TPB được áp
dụng ở Ả Rập Saudi,
trong lĩnh vực Ý định
khởi nghiệp nhằm giúp
phát triển lĩnh vực khởi
nghiệp trong người học
Ả Rập Xê Út nói chung
và hỗ trợ Ý định khởi
nghiệp CNS của người
học ở cấp đại học.

Sự đóng góp của doanh
nhân trẻ vào sự phát triển
kinh tế - xã hội của đất
nước

Ý định khởi
nghiệp CNS; Ý
định khởi nghiệp;
Ả Rập Saudi; Sinh
viên; TPB

Darmanto và
cộng sự,
2022a

Phân tích tác động của
giáo dục khởi nghiệp
CNS, xu hướng rủi ro và
hỗ trợ môi trường đối với
năng lực tự khởi nghiệp
và ý định khởi nghiệp
CNS của sinh viên đại
học ở Semarang.

khảo sát 90 sinh viên từ
một số trường đại học ở
thành phố Semarang đã
tham gia học tập về khởi
nghiệp CNS. Mô hình
phương trình cấu trúc.

Xu hướng rủi ro, giáo
dục khởi nghiệp và hỗ
trợ môi trường tác động
tích cực cho tính tự chủ
của doanh nghiệp. Xu
hướng rủi ro và giáo dục
khởi nghiệp cũng cho
thấy tác động đáng kể
đến ý định khởi nghiệp
CNS, nhưng hỗ trợ môi
trường cho thấy tác động
không đáng kể đến ý
định khởi nghiệp CNS.

Đại học, chính phủ và
khu vực tư nhân được kỳ
vọng sẽ tăng cường ý
định khởi nghiệp CNS
của sinh viên thông qua
các chương trình đào tạo
và học tập cả trong lớp
học hoặc bên ngoài lớp
học.

Giáo dục khởi
nghiệp CNS; Ý
định khởi nghiệp
CNS; Năng lực tự
doanh của doanh
nghiệp; Thời đại
biến đổi khôn
lường

Dicuonzo và
cộng sự,

Vai trò của ý định khởi
nghiệp chuyển đổi trong

Phương pháp nghiên cứu
tình huống. Phỏng vấn

Việc triển khai các nền
tảng CNS đã hỗ trợ

Cung cấp thông tin hữu
ích về khả năng của các

Chiến lược kinh
doanh; Đại dịch
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

2022b việc quản lý nền tảng
CNS: trường hợp của
Yamamay

được so sánh để phân tích
công ty nổi bật nhờ sử
dụng nền tảng CNS như
một công cụ để tăng giá trị
thương hiệu. Các tác giả đã
thực hiện một cuộc phỏng
vấn bán cấu trúc, mở với
doanh nhân và người sáng
lập Yamamay - công ty
hoạt động trong lĩnh vực
bán lẻ.

doanh nhân đưa ra các
lựa chọn chiến lược cho
phép công ty tiếp tục
cung cấp dịch vụ bất
chấp việc đóng cửa hàng
do đại dịch gây ra. Toàn
bộ khái niệm bán lẻ
truyền thống đã và đang
tiếp tục được sửa đổi,
hợp lý hóa và tích hợp
nó với logic đa kênh
hơn, trong đó nền tảng
CNS đóng vai trò cơ
bản.

loại hình công nghệ hỗ
trợ các doanh nhân trong
bối cảnh khủng hoảng.
Kết quả cũng có thể là ví
dụ cho các công ty bán lẻ
khác về cách quản lý do
hậu quả của đại dịch.
Đóng góp này thể hiện
sự mở rộng của tài liệu
hiện có nhằm hiểu sâu
hơn về mối quan hệ giữa
nền tảng CNS và TE
trong một kịch bản cụ
thể, chẳng hạn như đại
dịch COVID-19.

covid-19; Nền
tảng CNS; Doanh
nghiệp chuyển đổi

Fernandes và
cộng sự,
2022a

Nền tảng khởi nghiệp
CNS: Lập bản đồ về lĩnh
vực và hướng tới cách
tiếp cận toàn diện

Nghiên cứu này kết hợp
các phương pháp phân tích
trắc lượng thư mục để
kiểm tra tài liệu về nền
tảng khởi nghiệp CNS, tạo
thành một bức tranh tổng
thể về các khía cạnh và xu
hướng khác nhau của lĩnh
vực này. Nội dung và phân
tích chuyên đề của 97 ấn
phẩm

Xác định năm cách tiếp
cận: i) Các yếu tố thành
công của khởi nghiệp
CNS, ii) Hệ sinh thái
khởi nghiệp CNS và
thành phố thông minh,
iii) Mô hình kinh doanh
CNS, iv) Chia sẻ nền
tảng khởi nghiệp, v) Nền
tảng CNS về Đồng sáng
tạo khởi nghiệp.

Làm nổi bật những lỗ
hổng khác nhau trong tài
liệu về khởi nghiệp CNS
và nêu ra một số câu hỏi
nghiên cứu đảm bảo cho
nghiên cứu học thuật
trong tương lai. Mô hình
tổng thể có một số ý
nghĩa đối với lý thuyết và
thực tiễn về các khía
cạnh khác nhau của ý
định khởi nghiệp CNS.

Hệ sinh thái khởi
nghiệp số thành
phố thông minh;
Mô hình khởi
nghiệp CNS; ý
định khởi nghiệp
CNS; Đồng sáng
tạo khởi nghiệp
CNS; Chia sẻ ý
định khởi nghiệp
CNS; Yếu tố thành
công

Ferreira và
cộng sự,
2022b

Tác động của hệ thống
khởi nghiệp quốc gia
(NES) đối với cái được
gọi là quá trình chuyển

Thông qua việc sử dụng
các công nghệ kinh tế
lượng bảng động được áp
dụng cho các cơ sở dữ liệu

Các tương tác tích cực
được thiết lập bởi thái
độ, khả năng và khát
vọng khởi nghiệp, với tư

Mức độ phát triển kinh tế
quốc gia mang lại tác
động điều tiết tích cực
lên mối quan hệ giữa các

Khả năng; Khát
vọng; Thái độ;
Điện tử; Hệ thống
khởi nghiệp quốc
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

đổi kép, đánh giá tác động
của thái độ, khả năng và
nguyện vọng khởi nghiệp
cũng như các thành phần
của NES đối với quá trình
chuyển đổi kép (CNS và
môi trường).

khác nhau (Eurostat, FAO,
GEM, UN và Ngân hàng
Thế giới)

cách là trụ cột của NES,
với quá trình chuyển đổi
CNS và môi trường.

thành phần NES và quá
trình chuyển đổi kép.

gia; Sự bền vững;
Chuyển đổi kép

Gillani và
cộng sự,
2022

Phân tích trắc lượng thư
mục về giáo dục khởi
nghiệp CNS và ý định của
sinh viên; Được xem xét
và phân tích bởi
VOSViewer từ Google
Scholar

Google Scholar thông qua
công cụ Xuất bản hoặc
Perish, chứa 1000 tài liệu
được xuất bản từ năm 2007
đến năm 2022. Phân tích
trắc lượng thư mục để
phân tích từ khóa đồng
xuất hiện và đồng tác giả
và VOSViewer được sử
dụng để trực quan hóa.

Phân tích trắc lượng thư
mục bao gồm mạng trích
dẫn, lĩnh vực nghiên cứu
của tác giả và nội dung
bài viết liên quan đến
chủ đề mong muốn.

Tạo ra mối liên kết mạnh
mẽ hơn với nghiên cứu
giáo dục khởi nghiệp
CNS; mặt khác, nó phải
đứng trong hiệp hội
nghiên cứu quốc tế để
thúc đẩy cả giáo dục khởi
nghiệp CNS liên ngành
và ảnh hưởng của nó trên
cơ sở phổ quát.

Phân tích thư mục;
Giáo dục khởi
nghiệp CNS; Ý
định kinh doanh;
Vosviewer

Sobaih &
Elshaer,
2022

Xem xét mức độ ảnh
hưởng của năm đặc điểm
cá nhân lớn (cởi mở với
trải nghiệm, tận tâm,
hướng ngoại, dễ chịu và
tinh thần linh hoạt) và
CNS bản xứ đến ý định
khởi nghiệp CNS, tác
động gián tiếp thông qua
thái độ cá nhân

Một bảng câu hỏi được
kiểm tra trước đã được gửi
đến các sinh viên năm cuối
của các trường cao đẳng
khoa học máy tính và công
nghệ thông tin tại các
trường đại học công lập ở
Vương quốc Ả Rập Saudi
(KSA). phân tích bằng
SmartPLS

Tác động tích cực và
trực tiếp của năm đặc
điểm cá nhân lớn đến
thái độ cá nhân, tác động
của năm đặc điểm cá
nhân lớn (ngoại trừ tính
dễ chịu) đến ý định khởi
nghiệp CNS là tích cực
nhưng không đáng kể.
Tác động trung gian của
thái độ cá nhân trong
mối liên hệ giữa đặc
điểm cá nhân và ý định
khởi nghiệp CNS của

Góp phần lấp đầy khoảng
trống nghiên cứu liên
quan đến đặc điểm cá
nhân và tác động của nó
đến thái độ cá nhân và
cuối cùng là ý định khởi
nghiệp CNS, đặc biệt là
ở những người bản địa sử
dụng CNS. Một số tác
động đã được tổng hợp
và thảo luận giữa các học
giả, nhà hoạch định
chính sách và nhà giáo
dục trong các cơ sở giáo

ý định khởi nghiệp
CNS; Vương
Quốc Ả Rập; thái
độ cá nhân; đặc
điểm cá nhân;
phân tích định
lượng; SmartPLS
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

sinh viên năm cuối tại
trường đại học KSA.

dục đại học.

Su & Li,
2021

Áp dụng Mô hình Chấp
nhận Công nghệ (TAM)
trong Giáo dục Khởi
nghiệp Trực tuyến cho
Các Nhà Khởi nghiệp
Mới. Mục tiêu là làm giàu
nghiên cứu về giáo dục
khởi nghiệp trực tuyến,
cải thiện mức độ và khả
năng dịch vụ khởi nghiệp
ở Trung Quốc, và cải
thiện tỷ lệ thành công
chung của khởi nghiệp

Các nhà khởi nghiệp mới
là người dùng của nền tảng
giáo dục khởi nghiệp trực

tuyến,
Định lượng, PLS-SEM,

TPB, TAM

Tính dễ sử dụng và tính
hữu ích là hai yếu tố
quan trọng ảnh hưởng
đến sự chấp nhận và sử
dụng các nền tảng giáo
dục khởi nghiệp trực
tuyến của các nhà khởi
nghiệp mới
Giáo dục khởi nghiệp
trực tuyến ảnh hưởng
đến cảm nhận tính dễ sử
dụng và độ tin cậy của
người dùng
Chất lượng của giáo dục
khởi nghiệp trực tuyến
có tác động tích cực trực
tiếp đến cảm nhận tính
hữu ích của người dùng

Mô hình phương trình
cấu trúc (SEM) chỉ xác
minh tính hợp lệ và độ
tin cậy của mô hình lý
thuyết, nhưng chưa cung
cấp mô tả chi tiết về các
mối quan hệ đường dẫn
tiềm năng của các biến
Mô hình TAM ban đầu
được phát triển cho hệ
thống phần mềm máy
tính doanh nghiệp, và sự
điều chỉnh cho nền tảng
chương trình giáo dục
khởi nghiệp trực tuyến
có thể chưa xem xét đầy
đủ yếu tố ảnh hưởng đến
ý định sử dụng

Tính dễ sử dụng,
Tính hữu ích,
giáo dục khởi
nghiệp trực tuyến,
ý định sử dụng

Schiavone
và cộng sự,

2020

Khám phá cách các doanh
nhân người dùng định
hình và triển khai quy
trình thành lập các công
ty mới nhằm thương mại
hóa các cải tiến CNS của
riêng họ

Nghiên cứu định tính báo
cáo một trường hợp duy
nhất

Quá trình khởi nghiệp
CNS được thực hiện bởi
một nhà đổi mới kiên
nhẫn, người đã thành lập
một công ty mới để
thương mại hóa giải
pháp đổi mới chăm sóc
sức khỏe của mình.

Các đề xuất lý thuyết
khác nhau về tính vật
chất xã hội của quá trình
khởi nghiệp của những
người đổi mới người
dùng CNS được đưa ra

Kinh doanh CNS;
khởi nghiệp CNS;
chăm sóc sức
khỏe; sự đổi mới
của bệnh nhân;
Doanh nghiệp của
người dùng

Tandon và
cộng sự,
2020

Nghiên cứu tác động của
số hóa đối với hệ sinh thái
khởi nghiệp ở Ấn Độ,

Được chia thành các phần
khác nhau tập trung vào
việc tìm hiểu hệ sinh thái

Thảo luận chi tiết về hệ
sinh thái khởi nghiệp
của Ấn Độ, đặc biệt là

Thảo luận chi tiết về hệ
sinh thái khởi nghiệp của
Ấn Độ, đặc biệt là sự hỗ

Số hóa; Hệ sinh
thái; ý định khởi
nghiệp; Ấn Độ;
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

cùng với sự nổi lên của
các doanh nhân CNS, đặc
biệt là trong bối cảnh các
công ty khởi nghiệp

khởi nghiệp và CNS cũng
như sự xuất hiện của lĩnh
vực giao nhau của khởi
nghiệp CNS.

sự hỗ trợ của chính phủ
và nỗ lực rút ra những
tác động đối với các
doanh nhân Ấn Độ đang
hy vọng xây dựng các
công ty khởi nghiệp dựa
trên công nghệ thành
công.

trợ của chính phủ và nỗ
lực rút ra những tác động
đối với các doanh nhân
Ấn Độ đang hy vọng xây
dựng các công ty khởi
nghiệp dựa trên công
nghệ thành công.

Khởi nghiệp;
Công nghệ

Younis và
cộng sự,
2020

Khám phá mối quan hệ
giữa đặc điểm tính cách
và các yếu tố bối cảnh với
mối liên hệ của chúng với
thái độ, nhận thức kiểm
soát hành vi và chuẩn chủ
quan, những yếu tố quyết
định ý định kinh doanh
CNS (DEI) của sinh viên
tại Đại học Qatar. Kiểm
tra mối liên hệ giữa sự
hiểu biết kinh doanh và
DEI cho nhóm sinh viên
được nghiên cứu.

Ứng dụng lý thuyết TPB.
Khảo sát 203 sinh viên về
ý định kinh doanh CNS.

Thái độ của sinh viên
đối với ý định khởi
nghiệp CNS không liên
quan đến xu hướng chấp
nhận rủi ro và vị trí kiểm
soát của họ. Quan điểm
văn hóa xã hội không
liên quan đến DEI của
sinh viên. Nhận thức về
sự hỗ trợ và nhận thức
về rào cản có mối quan
hệ chặt chẽ với nhận
thức về kiểm soát hành
vi của sinh viên Đại học
Qatar.

Nghiên cứu này góp
phần xác định các yếu tố
động lực quan trọng liên
quan đến tinh thần khởi
nghiệp CNS của sinh
viên đại học và cung cấp
thông tin có thể hữu ích
cho các nhà hoạch định
chính sách và ra quyết
định.

Ý định khởi
nghiệp CNS;
Doanh nhân CNS;
sự hiểu biết khởi
nghiệp Khởi
nghiệp; Lý thuyết
về hành vi dự kiến

Ladeira và
cộng sự,
2019

Khám phá các yếu tố
quyết định ý định khởi
nghiệp CNS bằng cách sử
dụng bản đồ nhận thức
mờ

Thảo luận nhóm đã được
tổ chức với một nhóm gồm
những người ra quyết định
giải quyết hiện tượng khởi
nghiệp CNS hàng ngày.
Dựa trên kinh nghiệm và
sự hiểu biết được chia sẻ
của họ, FCM đã được phát

Quy trình phương pháp
luận này cho phép phân
tích khách quan các
động lực đằng sau hoạt
động khởi nghiệp CNS.
Những ưu điểm và hạn
chế của khuôn khổ chủ
nghĩa kiến tạo cũng

Các phân tích tĩnh và
động tạo điều kiện cho
sự hiểu biết sâu sắc hơn
về mối quan hệ nhân quả
giữa các yếu tố quyết
định hoạt động khởi
nghiệp CNS, tạo ra một
khuôn khổ đầy đủ thông

Mối quan hệ nhân
quả; ý định khởi
nghiệp CNS; ý
định khởi nghiệp;
Bản đồ nhận thức
mờ (FCM); Công
nghệ
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

triển và xác nhận cho bối
cảnh nghiên cứu này.

được thảo luận. tin đã được các thành
viên hội đồng xác nhận.

Lê Đình và
cộng sự,
2018

Hướng tới một phòng thí
nghiệm sống để thúc đẩy
quá trình khởi nghiệp
CNS

Phát triển khuôn khổ cho
một loại Phòng thí nghiệm
sống cụ thể để thúc đẩy
quá trình khởi nghiệp
CNS, được gọi là PDEP-
LL (Phòng thí nghiệm
sống thúc đẩy quá trình
khởi nghiệp CNS) bắt đầu
bằng việc tạo ra ý tưởng và
tiếp tục với các giai đoạn
quản lý kinh doanh khác
nhau.

Living Lab này đóng vai
trò là nền tảng cho các
hoạt động và hiện vật
CNS liên quan đến từng
giai đoạn khởi nghiệp,
cho các nền tảng CNS
liên quan khác nhau và
cho các dịch vụ hỗ trợ
chuyên nghiệp.

Để thúc đẩy quan hệ đối
tác đại học-doanh nhân,
mục tiêu của PDEP-LL
là cung cấp dịch vụ cho
một số loại bên liên quan
về học thuật và công
nghiệp trong hệ sinh thái
kinh doanh CNS để hỗ
trợ các doanh nhân và
doanh nghiệp khởi
nghiệp.

Nghiên cứu thiết
kế hành động;
Phát triển kinh
doanh; ý định khởi
nghiệp CNS;
Phòng thí nghiệm
sống; Khởi nghiệp

Farani và
cộng sự,
2017

Vai trò của sự hiểu biết
khởi nghiệp như một năng
lực trong việc hình thành
ý định nghề nghiệp để bắt
đầu một doanh nghiệp
CNS mới của sinh viên
Iran

Khảo sát 150 sinh viên
khoa học máy tính từ bốn
trường đại học công lập
của Iran sử dụng bảng câu
hỏi,
TPB

Hai yếu tố động lực (thái
độ đối với khởi nghiệp
CNS và nhận thức kiểm
soát hành vi) có liên
quan đến ý định khởi
nghiệp CNS. Sự hiểu
biết khởi nghiệp chỉ ra
những tác động gián tiếp
đến ý định thông qua hai
yếu tố động lực này.

Ý nghĩa đối với cả các
nhà giáo dục và các nhà
hoạch định chính sách.
Hiểu vai trò của sự hiểu
biết kinh doanh trong
việc hình thành ý định
kinh doanh CNS thông
qua việc phát triển mô
hình ý định tích hợp dựa
trên TPB. TPB tính toán
đầy đủ các tác động gián
tiếp của sự hiểu biết khởi
nghiệp

Năng lực; ý định
khởi nghiệp CNS;
Ý định nghề
nghiệp của doanh
nhân; sự hiểu biết
khởi nghiệp; ý
định khởi nghiệp;
Lý thuyết về hành
vi có kế hoạch

Dutot & van
Horne, 2015

Ý định khởi nghiệp CNS
ở một quốc gia phát triển
và mới nổi: Một nghiên
cứu khám phá ở Pháp và

10 cuộc phỏng vấn bán cấu
trúc của cả doanh nhân
CNS Pháp và Tiểu vương
quốc Ả Rập thống nhất

Sự nhanh nhẹn, tỉnh táo
trong kinh doanh và đặc
điểm kinh doanh ảnh
hưởng đến ý định.

Các chuyên gia có thể
xác định các mục sẽ giúp
họ thành lập công ty của
mình khi các học giả tìm

ý định khởi nghiệp
CNS; ý định kinh
doanh; Pháp;
truyền thông xã
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Tác giả,
Năm

Chủ đề nghiên cứu
Đối tượng/

Phương pháp nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu Ý nghĩa/Hạn chế

Các yếu tố/ từ
khóa chính

UAE ra các lĩnh vực nghiên
cứu mới liên quan đến
khởi nghiệp CNS.
Lấp đầy khoảng trống
trong tài liệu về ý định
khởi nghiệp và CNS, một
mô hình khái niệm về ý
định khởi nghiệp CNS.

hội; Các tiểu
vương quốc Ả Rập
thống nhất
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1.6. Tổng quan nghiên cứu về khởi nghiệp công nghệ số trong nước

Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

Phạm và
cộng sự
(2025)

Nghiên cứu tác
động của kiến thức
tài chính công nghệ
(FinTech literacy)
đến ý định khởi
nghiệp công nghệ
số

978 sinh viên đại
học

lý thuyết
SCCT, SEM

Niềm tin vào năng lực bản thân (DESE)
và Kỳ vọng kết quả khởi nghiệp CNS
(DEOE) có tác động tích cực và đáng kể
đến DEI.
DESE có tác động tích cực và đáng kể
đến DEOE.
Các khía cạnh của trình độ hiểu biết về
FinTech (gây quỹ cộng đồng,
blockchain, và AI) đều có tác động trực
tiếp đáng kể đến DESE và DEOE của cá
nhân về khởi nghiệp CNS.
DESE và DEOE đóng vai trò trung gian
nối tiếp trong mối quan hệ giữa hiểu biết
về gây quỹ cộng đồng, blockchain, AI và
DEI

Nghiên cứu chỉ tập trung vào ba
khía cạnh cụ thể của trình độ hiểu
biết về FinTech là gây quỹ cộng
đồng, blockchain và trí tuệ nhân tạo,
bỏ qua các yếu tố quan trọng khác
như tiền điện tử và thanh toán kỹ
thuật số.
Mẫu nghiên cứu chỉ bao gồm sinh
viên đại học, điều này có thể hạn
chế khả năng khái quát hóa kết quả

Nguyễn và
cộng sự
(2025)

Tác động của gọi
vốn cộng đồng và
hỗ trợ môi trường –
bao gồm giáo dục
đại học và hỗ trợ cơ
cấu – đến ý định
khởi nghiệp kỹ
thuật số của sinh

466 sinh viên TPB

Các kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng huy
động vốn cộng đồng và hỗ trợ môi
trường (đặc biệt là hỗ trợ giáo dục đại
học) có mối tương quan đáng kể với ý
định khởi nghiệp kỹ thuật số, chủ yếu
thông qua kiểm soát hành vi nhận thức.
Thái độ đối với khởi nghiệp kỹ thuật số
cũng đóng vai trò trung gian quan trọng

Bối cảnh công nghệ ở Việt Nam: là
một quốc gia đang phát triển, do đó,
công nghệ và các doanh nhân CNS
vẫn còn khá mới mẻ đối với sinh
viên nên kết quả của các nghiên cứu
trong tương lai có thể khác so với
kết quả của nghiên cứu này khi bối
cảnh thay đổi.
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

viên đại học Việt
Nam.

đối với huy động vốn cộng đồng và hỗ
trợ giáo dục đại học, nhưng không phải
đối với hỗ trợ cơ cấu

Đối tượng khảo sát chưa đa dạng,
chủ yếu là sinh viên từ các trường
kinh tế. Điều này có thể ảnh hưởng
đến tính tổng quát của kết quả. Giới
hạn về phương thức tiếp cận tài
chính: Nghiên cứu này chỉ tập trung
vào việc tiếp cận tài chính thông
qua huy động vốn cộng đồng
(crowdfunding). Vì vậy, nghiên cứu
chưa bao quát hết các phương thức
tài chính tiềm năng

Ngo và
cộng sự
(2025)

Khảo sát tác động
của sự hỗ trợ từ
trường đại học đối
với ý định khởi
nghiệp công nghệ
số của sinh viên

309 sinh viên từ
các trường đại
học ở Hà Nội,
Việt Nam, bao
gồm Trường Đại
học Kinh tế
Quốc dân,
Trường Đại học
Ngoại thương và
Trường Đại học
Bách khoa Hà
Nội

SEM

Mức độ mong muốn cảm nhận được ảnh
hưởng tích cực và đáng kể đến ý định
kinh doanh số của sinh viên.
Sự hỗ trợ giáo dục, phát triển ý tưởng và
phát triển kinh doanh từ trường đại học
đều làm tăng mức độ mong muốn cảm
nhận được của sinh viên đối với kinh
doanh số.
Mặc dù hai trong ba khía cạnh của sự hỗ
trợ từ trường đại học (giáo dục và phát
triển ý tưởng) không có tác động trực
tiếp đáng kể đến ý định kinh doanh số,
nghiên cứu xác nhận vai trò trung gian
của mức độ mong muốn cảm nhận được.
Mức độ mong muốn cảm nhận được là
yếu tố trung gian giữa sự hỗ trợ cảm
nhận được từ trường đại học và ý định
kinh doanh số, làm sáng tỏ cách các

Việc dựa vào các khảo sát trực
tuyến có thể dẫn đến phản hồi ngẫu
nhiên, điều này có khả năng ảnh
hưởng đến độ tin cậy của dữ liệu.
Nghiên cứu này chỉ khảo sát sinh
viên, điều này tạo ra sự khác biệt
giữa nhận thức và thực tế có thể che
khuất việc liệu những cá nhân có ý
định kinh doanh số có thực sự thành
lập doanh nghiệp mới hay không.
Nghiên cứu chỉ xem xét tác động
trung gian của mức độ mong muốn
cảm nhận được, bỏ qua hai yếu tố
khác trong mô hình Sự kiện Khởi
nghiệp (Entrepreneurial Event
Model - EEM)
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

trường đại học có thể truyền cảm hứng
và nuôi dưỡng thế hệ doanh nhân số tiếp
theo

Phạm và
cộng sự
(2025)

Khám phá tác động
của môi trường và
sự đổi mới đối với
ý định kinh doanh
CNS của sinh viên,
đặc biệt thông qua
lăng kính giáo dục

960 sinh viên
PLS-SEM, lý
thuyết SCCT

Niềm tin vào năng lực bản thân và kỳ
vọng kết quả đóng vai trò trung tâm
trong hình thành Ý định Khởi nghiệp
CNS của sinh viên. Môi trường khởi
nghiệp và sự đổi mới cũng ảnh hưởng
tích cực đến nhận thức chủ quan. Quan
trọng hơn, giáo dục khởi nghiệp tại các
trường đại học giúp chuẩn hóa ảnh
hưởng của môi trường và tăng cường
Niềm tin vào năng lực bản thân sang ý
định, nhưng chưa đủ mạnh để thay đổi
đáng kể mối quan hệ giữa kỳ vọng kết
quả và ý định khởi nghiệp CNS trong bối
cảnh văn hóa Việt Nam

Khả năng đại diện cho toàn bộ đối
tượng sinh viên khi nghiên cứu về ý
định khởi nghiệp kỹ thuật số bị hạn
chế. Chưa xem xét sự chuyển đổi từ
ý định sang hành vi khởi nghiệp
thực tế

Dương và
cộng sự
(2025)

Khám phá các yếu
tố liên quan đến Trí
tuệ Nhân tạo (AI),
cụ thể là việc áp
dụng ChatGPT và
nhận thức về năng
lực AI, ảnh hưởng
đến ý định khởi
nghiệp xã hội kỹ
thuật số của các cá
nhân.

986 sinh viên tại
chín trường đại
học và học viện
ở Việt Nam

Mô hình Sự
kiện Khởi
nghiệp (EEM)
và Lý thuyết
Kích thích-Cơ
thể-Phản ứng
(SOR)

Việc áp dụng ChatGPT và năng lực nhận
thức AI đều tác động tích cực đến nhận
thức tính khả thi và nhận thức mong
muốn. Hai yếu tố nhận thức này tác động
độc lập và tương tác để thúc đẩy ý định
khởi nghiệp công nghệ số xã hội. Hơn
nữa, sự phù hợp và không cân bằng giữa
nhận thức tính khả thi và nhận thức
mong muốn cũng định hình đáng kể ý
định khởi nghiệp

Mặc dù việc sử dụng sinh viên cung
cấp những hiểu biết có giá trị về các
doanh nhân tiềm năng trong tương
lai, nhưng nó có thể không nắm bắt
đầy đủ động cơ và ý định của những
cá nhân có khát vọng khởi nghiệp
cụ thể hoặc những người hiện đang
tham gia vào các hoạt động khởi
nghiệp.
Nghiên cứu tập trung vào việc áp
dụng ChatGPT và năng lực AI nhận
thức được, có thể đã bỏ qua các yếu
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

tố kích thích liên quan khác có thể
tác động đáng kể đến khởi nghiệp
xã hội kỹ thuật số

Lâm và
cộng sự
(2025)

Mối quan hệ giữa
năng lực số, giáo
dục khởi nghiệp, và
ý định khởi nghiệp
công nghệ số ở sinh
viên đại học

327 sinh viên đại
học

PLS-SEM, lý
thuyết SCCT

Giáo dục khởi nghiệp tăng cường niềm
tin vào khả năng và kỳ vọng kết quả,
nhưng năng lực số lại có tác động hai
mặt. Cụ thể, năng lực số tích cực điều
tiết mối quan hệ giữa kỳ vọng kết quả và
ý định, trong khi điều tiết tiêu cực mối
quan hệ giữa niềm tin vào khả năng và ý
định, cho thấy sự cân bằng tự điều chỉnh
của cá nhân

Cỡ mẫu nhỏ này đã làm giảm mức
độ khái quát hóa và tính đại diện
của kết quả nghiên cứu.
Nghiên cứu này không phân tích tác
động trung gian của Giáo dục Khởi
nghiệp (EE) đối với DEI thông qua
các cấu trúc nhận thức nội sinh như
Tự hiệu quả (SE) và Kỳ vọng kết
quả (OE).
Nghiên cứu tập trung quá sâu vào
cơ chế của giáo dục mà bỏ qua các
yếu tố ngữ cảnh khác. Các yếu tố
như môi trường kinh doanh, văn
hóa, hoặc các rào cản có thể can
thiệp vào các mối quan hệ này. Việc
khắc phục những hạn chế này có thể
mang lại những kết quả sâu sắc hơn
trong tương lai

Vũ và cộng
sự (2024)

Khám phá các yếu
tố chính ảnh hưởng
đến ý định khởi
nghiệp CNS, bao
gồm thái độ đối với
khởi nghiệp kỹ
thuật số, niềm tin
vào khả năng bản

345 sinh viên
ngành kỹ thuật
từ 3 trường đại
học hàng đầu về
đào tạo kỹ thuật
tại Hà Nội, Việt
Nam: Đại học
Bách khoa Hà

Lý thuyết
SCCT, SPSS
và AMOS

Thái độ tích cực và niềm tin vào khả
năng bản thân là những yếu tố quan
trọng nhất trong việc thúc đẩy ý định
khởi CNS. Kiến thức và giáo dục về khởi
nghiệp CNS cũng đóng vai trò thiết yếu
trong việc củng cố niềm tin và thái độ
của sinh viên.

Nghiên cứu chỉ tập trung vào sinh
viên kỹ thuật đại học có ý định khởi
nghiệp CNS, dữ liệu thu thập từ ba
trường đại học ở Việt Nam. Dữ liệu
cắt ngang, gây ra thách thức trong
việc thiết lập các mối quan hệ nhân
quả một cách dứt khoát
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

thân, kiến thức, và
giáo dục

Nội, Học viện
Công nghệ Bưu
chính Viễn thông
và Đại học Công
nghệ

Dương và
cộng sự
(2024)

Ảnh hưởng của
giáo dục khởi
nghiệp số (DEE)
đến ý định khởi
nghiệp số (DEI) của
sinh viên.

1665 sinh viên
đại học

lý thuyết
SCCT (nhận
thức nghề
nghiệp xã
hội), SPSS

Giáo dục khởi nghiệp số (DEE) tác động
tích cực đến Ý định khởi nghiệp số
(DEI), Giáo dục khởi nghiệp số tác động
tích cực đến Sự tự tin khởi nghiệp số
(DESE), Sự tự tin khởi nghiệp số tác
động tích cực đến DEI, DESE đóng vai
trò trung gian một phần giữa DEE và
DEI, Lo lắng về công nghệ số (DTA)
điều tiết tiêu cực mối quan hệ giữa DEE
và DESE, DTA điều tiết tiêu cực tác
động gián tiếp của DEE lên DEI thông
qua DESE.

Dữ liệu cắt ngang nên việc thiết lập
các mối quan hệ nhân quả chưa rõ
ràng.
Nghiên cứu chỉ được thực hiện tại
các trường đại học Việt Nam, đối
tượng là sinh viên đại học, đây là
nhóm đối tượng được cho là chưa
có nhận thức và định hình về nghề
nghiệp tương lai. Hơn nữa, nên xem
xét các yếu tố quyết định ý định
khởi nghiệp số (DEI) trong các bối
cảnh văn hóa và ngữ cảnh đa dạng

Dương
(2024)

Tác động của việc
áp dụng ChatGPT
trong lĩnh vực khởi
nghiệp đối với ý
định khởi nghiệp kỹ
thuật số của các cá
nhân,

604 sinh viên
giáo dục đại học
từ sáu trường đại
học thuộc miền
Bắc và miền
Nam

Lý thuyết
hành vi có kế
hoạch (TPB),
SPSS và
AMOS

Việc áp dụng ChatGPT trong kinh doanh
có tác động đáng kể và tích cực đến thái
độ của cá nhân đối với tinh thần kinh
doanh kỹ thuật số, chuẩn chủ quan, kiểm
soát hành vi nhận thức được, và ý định
kinh doanh kỹ thuật số.
Ba thành phần cốt lõi của TPB (Thái độ
đối với tinh thần kinh doanh CNS -
ATD, Chuẩn chủ quan - SN, và Nhận
thức kiểm soát hành vi - PBC) có vai trò
trung gian trong mối quan hệ tác động
của việc áp dụng ChatGPT trong kinh

Tính tổng quát của kết quả có thể bị
hạn chế bởi bối cảnh văn hóa và
giáo dục, cụ thể là mẫu nghiên cứu
chủ yếu bao gồm sinh viên đại học
ở hai khu vực Miền Bắc và Miền
Nam của Việt Nam.
Các phương pháp tiếp cận định tính
như phỏng vấn hoặc nhóm tập trung
có thể bổ sung cho nghiên cứu định
lượng, mang lại cái nhìn sâu sắc hơn
về các yếu tố tinh tế ảnh hưởng đến
nhận thức và ý định của sinh viên
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

doanh đối với ý định khởi nghiệp CNS. đối với việc áp dụng ChatGPT trong
khởi nghiệp.
Việc mở rộng đối tượng tham gia
nghiên cứu ngoài sinh viên đại học
để bao gồm các chuyên gia, doanh
nhân và cá nhân từ các nhóm tuổi
khác nhau sẽ góp phần hiểu biết
toàn diện hơn về ý nghĩa rộng hơn.

Nguyễn và
Nguyễn
(2024)

Phân tích tác động
của các yếu tố bao
gồm Nhận thức tính
khả thi (PF), Xu
hướng hành động
(PTA), Nhận thức
mong muốn (PD),
Niềm tin vào năng
lực bản thân (SEE)
và Sự hỗ trợ của gia
đình (FS) đối với
DEI

344 sinh viên

Mô hình Sự
kiện Khởi
nghiệp
(EEM), PLS-
SEM

PF, PTA, PD, SEE và FS đều có tác
động tích cực và đáng kể đến ý định khởi
nghiệp CNS của sinh viên đại học. Mặc
dù FS không điều tiết mối quan hệ giữa
PF và PTA với DEI, nhưng nó lại đóng
vai trò quan trọng trong việc điều tiết
mối quan hệ của PD và SEE với DEI,
làm nổi bật vai trò phức tạp của FS trong
việc hình thành ý định khởi nghiệp CNS

Nghiên cứu chỉ tập trung vào sinh
viên đại học từ một quốc gia duy
nhất, gây hạn chế khả năng áp dụng
rộng rãi các kết luận do tính đặc thù
về văn hóa và địa lý của khu vực
nghiên cứu.
Nghiên cứu không đánh giá sự
thành thạo về công nghệ của các
thành viên trong gia đình trong bối
cảnh hỗ trợ gia đình (FS). Nghiên
cứu không phân biệt giữa những
người trả lời là doanh nhân lần đầu
và những người có kinh nghiệm
khởi nghiệp trước đó

Nguyễn và
cộng sự
(2024)

Nghiên cứu ảnh
hưởng của hiểu biết
về công nghệ tài
chính (Fintech) đến
ý định khởi nghiệp
kỹ thuật số của sinh
viên đại học Việt

466 sinh viên đại
học Việt Nam tại
Hà Nội, khu vực
tập trung nhiều
trường đại học
nhất miền Bắc
Việt Nam

Mô hình Hành
vi có Kế
hoạch (TPB)

Tác động trực tiếp và gián tiếp của kiến
thức về blockchain, huy động vốn cộng
đồng, và trí tuệ nhân tạo (AI) lên ý định
khởi nghiệp kỹ thuật số.
Nền tảng gia đình có kinh doanh được
xác định là yếu tố điều tiết, làm tăng
cường tác động của hiểu biết Fintech.

Các loại hình AI, blockchain và
crowdfunding khác nhau chưa được
khám phá, và tiền điện tử chưa được
xem xét trong nghiên cứu.
Nên xem xét sự khác biệt giữa các
nhóm mẫu ở các xã hội hoặc quốc
gia khác nhau
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

Nam Nghiên cứu kết luận rằng nâng cao hiểu
biết về Fintech là yếu tố then chốt để
thúc đẩy ý định khởi nghiệp kỹ thuật số
trong bối cảnh các nền kinh tế đang phát
triển

Trần &
Pavelková
(2024)

Mối quan hệ giữa
việc áp dụng
chuyển đổi số và
hiệu suất của các
công ty sáng tạo tại
Việt Nam

674 quản lý cấp
trung và cấp cao
hoặc chủ sở hữu
các công ty sáng
tạo chủ yếu ở Hà
Nội và Thành
phố Hồ Chí
Minh

Lý thuyết
công nghệ-tổ
chức-môi
trường (TOE),
SPSS, AMOS,
SEM

Nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng
rằng các yếu tố từ bối cảnh công nghệ
(dữ liệu lớn, thực tế tăng cường, trí tuệ
nhân tạo, thực tế ảo, tiếp thị & quảng cáo
kỹ thuật số trực tuyến), tổ chức (ảnh
hưởng xã hội, sứ mệnh của tổ chức), và
môi trường (khách hàng, đối thủ cạnh
tranh, áp lực cạnh tranh) đều có ảnh
hưởng tích cực đến sự chấp nhận chuyển
đổi số trong các công ty sáng tạo tại Việt
Nam. Sự chấp nhận chuyển đổi số tác
động đáng kể đến hiệu suất của công ty,
bao gồm sự tương tác của khách hàng,
lợi nhuận, tăng trưởng doanh số, năng
suất và đổi mới. Đặc biệt, các biến kiểm
soát như quy mô công ty và lĩnh vực
công nghiệp sáng tạo có ảnh hưởng đến
kết quả, cho thấy sự khác biệt trong các
mối quan hệ giữa các nhóm

Nghiên cứu dựa vào quan điểm chủ
quan của các quản lý cấp cao trong
các công ty được khảo sát về
chuyển đổi số. Chỉ các yếu tố được
chọn trong khuôn khổ lý thuyết đề
xuất mới được đưa vào nghiên cứu
này. Mẫu khảo sát chủ yếu bao gồm
các công ty sáng tạo hoạt động ở Hà
Nội và Thành phố Hồ Chí Minh

Nguyễn và
cộng sự
(2023)

Sự chuyển đổi kỹ
thuật số của các
công ty khởi nghiệp
ở Việt Nam trong
bối cảnh đại dịch

230 nhà quản lý
khởi nghiệp

lý thuyết
mạng xã hội,
PLS-SEM

Vốn xã hội có mối quan hệ tích cực với
chuyển đổi số, Vốn xã hội có mối quan
hệ tích cực với vốn con người, Vốn con
người có mối quan hệ tích cực với
chuyển đổi số, Tiếp cận nguồn lực đóng

Mẫu khảo sát bao gồm các doanh
nghiệp hoạt động trong nhiều ngành
khác nhau. Do đó, nghiên cứu chưa
thể tìm ra tính đặc thù của từng
ngành đối với quá trình chuyển đổi
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

COVID-19, khám
phá các yếu tố tác
động đến quá trình
này, mối quan hệ
giữa vốn xã hội,
vốn con người và
khả năng tiếp cận
các nguồn lực

vai trò trung gian một phần trong mối
quan hệ giữa vốn xã hội và chuyển đổi
số. Vốn con người đóng vai trò trung
gian một phần trong mối quan hệ giữa
vốn xã hội và chuyển đổi số

số. Chuyển đổi số có thể phụ thuộc
vào từng loại hình ngành, đặc biệt là
các ngành kỹ thuật, công nghệ cao
và công nghệ thông tin có thể đòi
hỏi mức độ chuyển đổi số mạnh mẽ
hơn so với các ngành khác.
Các nghiên cứu tiếp theo cần kiểm
tra lại mối quan hệ đã nghiên cứu
cho một ngành cụ thể để có cái nhìn
sâu sắc hơn

Ghi và
cộng sự
(2022)

Tác động của
nguồn nhân lực lên
sự chuyển đổi kỹ
thuật số và hiệu quả
hoạt động của các
công ty khởi nghiệp
ở Việt Nam

230 doanh
nghiệp (những
đơn vị áp dụng
các công nghệ số
như dữ liệu lớn
(big data), phân
tích (analytics),
điện toán đám
mây (cloud), nền
tảng di động
(mobile) và
mạng xã hội
(social media)

PLS-SEM

nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng giúp
các doanh nghiệp khởi nghiệp thúc đẩy
quá trình chuyển đổi số và nâng cao hiệu
quả hoạt động, đặc biệt trong bối cảnh
ứng phó với khủng hoảng đại dịch
Covid-19. Chuyển đổi số đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ tích cực
giữa nguồn nhân lực và hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp

Mẫu khảo sát bao gồm các doanh
nghiệp khởi nghiệp hoạt động trong
nhiều ngành khác nhau, do đó
nghiên cứu chưa tìm thấy được tính
đặc thù của từng ngành. Điều này có
nghĩa là tác động của chuyển đổi số
và vai trò của nguồn nhân lực có thể
khác nhau đáng kể giữa các lĩnh vực
như kỹ thuật, công nghệ cao, công
nghệ thông tin so với các ngành
khác, nhưng nghiên cứu này chưa
làm rõ được sự khác biệt đó. Quá
trình chuyển đổi số sẽ phụ thuộc
vào từng loại hình ngành nghề, đặc
biệt là các ngành như kỹ thuật, công
nghệ cao, công nghệ thông tin đòi
hỏi chuyển đổi số mạnh mẽ hơn các
ngành khác, nhưng nghiên cứu hiện
tại chưa đi sâu vào khía cạ này.
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Tác giả
(năm)

Chủ đề nghiên
cứu

Đối tượng
nghiên cứu

Phương
pháp nghiên

cứu
Kết quả nghiên cứu Hạn chế

Phạm &
Phạm
(2021)

Các yếu tố tác động
đến sự thành công
của các công ty
khởi nghiệp thương
mại điện tử tại Việt
Nam

193 doanh nhân
và nhà quản lý
thương mại điện
tử tại Việt Nam,
chủ yếu ở Thành
phố Hồ Chí
Minh và Hà Nội

Định tính +
Khảo sát định
lượng

Bốn yếu tố có đóng góp đáng kể vào sự
thành công của các công ty khởi nghiệp
thương mại điện tử tại Việt Nam: khuynh
hướng chấp nhận rủi ro, định hướng
thành tích, độ tin cậy của chất lượng dịch
vụ điện tử, và mạng lưới điện tử

Khung khái niệm chỉ tập trung vào
nhận thức của chủ sở hữu. Đây là
các thước đo nội bộ chỉ thuộc về
chủ sở hữu hoặc người sáng lập.
Việc thu thập dữ liệu dựa trên nhiều
nguồn định nghĩa khởi nghiệp
thương mại điện tử, dẫn đến việc có
nhiều đối tượng mục tiêu phản hồi.
Phản hồi từ những người thiếu kinh
nghiệm có thể cung cấp đánh giá
không chính xác về chất lượng dịch
vụ điện tử. Đo lường biến phụ thuộc
về sự thành công của công ty khởi
nghiệp thương mại điện tử hoặc
doanh nhân trong nghiên cứu này
chỉ là một nhận thức
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2. Bảng tổng hợp thang đo các yếu tố đo lường

Yếu tố Biến đo lường Bản gốc Nguồn

Thái độ cá
nhân đối với
khởi nghiệp
CNS

Đối với tôi, việc khởi nghiệp CNS có rất nhiều thuận lợi
Being an digital entrepreneur implies more
advantages than disadvantages to me

Farani và cộng
sự (2017)

Việc trở thành một doanh nhân CNS có sức hấp dẫn đối
với tôi

A career as digital entrepreneur is attractive for
me

Farani và cộng
sự (2017)

Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty
CNS

If I had the opportunity and resources, I’d like
to start a digital firm

Farani và cộng
sự (2017)

Tôi cực kỳ thích thú nếu trở thành một doanh nhân CNS
Being an digital entrepreneur would entail
great satisfactions for me

Farani và cộng
sự (2017)

Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một
doanh nhân CNS

Among various options, I would rather be a
digital entrepreneur

Farani và cộng
sự (2017)

Nhận thức
kiểm soát
hành vi

Đối với tôi, việc thành lập và duy trì hoạt động của một
công ty rất dễ dàng

To start a firm and keep it working would be
easy for me

Liñán và cộng
sự (2013)

Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả
thi

I am prepared to start a viable firm
Liñán và cộng
sự (2013)

Tôi có khả năng kiểm soát việc thành lập một công ty
mới

I can control the creation process of a new firm
Liñán và cộng
sự (2013)

Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một
công ty

I know the necessary practical details to start a
firm

Liñán và cộng
sự (2013)

Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp
I know how to develop an entrepreneurial
project

Liñán và cộng
sự (2013)

Nếu tôi thành lập công ty thì khả năng thành công rất
cao

If I tried to start a firm, I would have a high
probability of succeeding

Liñán và cộng
sự (2013)

Sự hiểu biết
về khởi
nghiệp CNS

Tôi có sự hiểu biết cần thiết về mặt pháp lý để khởi xướng
một doanh nghiệp công nghệ số

I have adequate knowledge of the legal necessity to
initiate a digital entrepreneurship

Wibowo và cộng
sự (2023)

Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh tế)
để khởi xướng một doanh nghiệp công nghệ số

I can find the resources (e.g., financial, economic)
to initiate a digital entrepreneurship

Wibowo và cộng
sự (2023)

Tôi có sự hiểu biết cần thiết để quản lý một doanh nghiệp
công nghệ số

I have adequate knowledge to manage a digital
entrepreneurship

Wibowo và cộng
sự (2023)
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Tôi có sự hiểu biết về tiếp thị công nghệ số cho một sản
phẩm/dịch vụ

I have adequate knowledge in digital marketing a
product/service

Wibowo và cộng
sự (2023)

Tôi có sự hiểu biết về thương mại hóa một ý tưởng kinh
doanh công nghệ số

I have adequate knowledge in commercializing a
digital business idea

Wibowo và cộng
sự (2023)

Năng lực
CNS

Vui lòng đánh dấu mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào
phần mềm mới

Please mark the extent to which you would rely
on the new software

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để truy
cập thông tin về thị trường nước ngoài và nhu cầu của
khách hàng

To which extent would you rely on the new
software to access information about foreign
markets and customer needs?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để
triển khai kế hoạch chiến lược (ví dụ: chiến lược gia
nhập thị trường, tài nguyên cần thiết)

To which extent would you rely on the new
software to enable strategic planning (for
example, market entry strategy, resources
needed)?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ nào bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để tiết
kiệm chi phí

To which extent would you rely on the new
software to enable cost savings?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ nào bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để
phát triển năng lực/kỹ năng cho việc tham gia thị trường
quốc tế

To which extent would you rely on the new
software to enable competence/skills
development for international engagement?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để hợp
tác với đối tác kinh doanh (ví dụ: nhà cung cấp)

To which extent would you rely on the new
software to collaborate with business partners
(for example, suppliers)?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để
tạo điều kiện linh hoạt trong công việc (ví dụ: làm việc
ngoài văn phòng)

To which extent would you rely on the new
software to enable work flexibility (for
example, work outside the office)?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để xử
lý giao tiếp bên trong doanh nghiệp (với người sáng lập,
nhân viên)

To which extent would you rely on the new
software to handle communication within the
business (with co-founder, employs)?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)
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Mức độ mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để xử
lý giao tiếp với các bên liên quan của doanh nghiệp

To which extent would you rely on the new
software to handle external communication
with the business stakeholder?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào phần mềm mới để
quảng cáo sản phẩm và dịch vụ của bạn

To which extent would you rely on the new
software to promote your product and service?

von Arnim &
Mrozewski
(2020)

Ý định khởi
nghiệp CNS

Tôi sẵn sàng làm bất cứ điều gì để trở thành một doanh
nhân trong lĩnh vực CNS

I am ready to do anything to be an Digital
entrepreneur

Farani và cộng
sự (2017)

Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh
nhân trong lĩnh vực CNS

My professional goal is to become an digital
entrepreneur

Farani và cộng
sự (2017)

Tôi sẽ cố gắng hết sức để thành lập và điều hành công ty
của riêng mình liên quan đến công nghệ số

I will make every effort to start and run my
own firm related to digital technology

Farani và cộng
sự (2017)

Tôi quyết tâm tạo ra một công ty liên quan đến công
nghệ số trong tương lai

I am determined to create a firm related to
digital technology in the future

Farani và cộng
sự (2017)

Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công
ty liên quan đến công nghệ số

I have very seriously thought of starting a firm
related to digital technology

Farani và cộng
sự (2017)

Tôi có ý định chắc chắn sẽ thành lập một công ty liên
quan đến CNS vào một ngày nào đó

I have the firm intention to start a firm related
to digital technology some day

Farani và cộng
sự (2017)

Trải nghiệm
CNS

Tôi có một số kinh nghiệm làm việc với công nghệ số
I have some experience working with digital
technology

Ghatak và cộng
sự, (2023)

Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên
quan đến CNS

I have worked with organisations or in project
related to digital technology

Ghatak và cộng
sự, (2023)

Tôi biết rất nhiều về công nghệ số I know a lot about digital technology
Ghatak và cộng

sự, (2023)

Cảm nhận
tính hữu ích

Sử dụng công nghệ sẽ cải thiện hiệu suất công việc của
tôi

Using the system improves my job performace
Davis (1989)
có điều chỉnh

Sử dụng công nghệ sẽ giúp tăng năng suất công việc của
tôi

Using the system in my job increase my
productivity

Davis (1989)
có điều chỉnh
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Sử dụng công nghệ sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc
của tôi

Using the system enhances my effectiveness in
my job

Davis (1989)
có điều chỉnh

Tôi thấy công nghệ rất hữu ích cho công việc của tôi I find the system usefull in my job
Davis (1989)
có điều chỉnh

Cảm nhận
tính dễ sử
dụng

Sự tương tác của tôi với công nghệ rất rõ ràng và dễ hiểu
My interaction with the system is clear and
understandable

Davis (1989)
có điều chỉnh

Tôi thấy công nghệ thật dễ dàng thực hiện những điều
tôi muốn

I find it easy to get the system to do what I
want to do

Davis (1989)
có điều chỉnh

Tương tác với công nghệ không cần nhiều sự nỗ lực về
tinh thần

Interacting with the system does not require a
lot of mental effort

Davis (1989)
có điều chỉnh

Tôi thấy hệ công nghệ rất dễ sử dụng I find the system easy to use
Davis (1989)
có điều chỉnh
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3. Phỏng vấn sâu chuyên gia
3.1. Danh sách chuyên gia tham gia phỏng vấn

STT TÊN VIẾT TẮT Trình độ Giới tính Nghề nghiệp
Lĩnh vực công

tác
Thâm niên công

tác

CG1 Hà N K G Giáo sư, Tiến sĩ Nam
Phó giám đốc, Giảng

viên
Giáo dục Trên 25 năm

CG2 Trần H L
Phó giáo sư, Tiến

sĩ
Nam

Trưởng Khoa, Giảng
viên

Giáo dục Trên 20 năm

CG3 Phùng T B Tiến sĩ Nữ
Trưởng khoa, Giảng

viên
Giáo dục Trên 20 năm

CG4 Bùi N V Tiến sĩ Nam Phó trưởng Khoa
Giáo dục, kinh

doanh
Trên 10 năm

CG5 Huỳnh Đ T L Tiến sĩ Nữ Giám đốc Dịch vụ Trên 10 năm

CG6 Phạm T T H Tiến sĩ Nữ Giám đốc Dịch vụ Trên 10 năm

3.2. Dàn bài Phỏng vấn chuyên gia
Kính thưa Quý Ông/Bà,

Tác giả hiện đang là Nghiên cứu sinh ngành Quản trị kinh doanh của Trường Đại học Tài chính - Marketing, tác giả đang thực hiện
luận án với chủ đề về: “Ý định khởi nghiệp CNS”. Sự tham gia tự nguyện của Ông/Bà có ý nghĩa vô cùng to lớn đối với luận án
của tác giả. Tác giả rất mong nhận được ý kiến đóng góp của Quý Ông/Bà. Sẽ không có ý kiến đúng hoặc sai. Tất cả đều sử dụng
cho mục đích học thuật và ý kiến của Ông/Bà hoàn toàn được bảo mật. Và để không bỏ sót bất kỳ ý kiến nào của quý vị, tác giả xin
phép được ghi âm toàn bộ cuộc phỏng vấn hôm nay.
Xin trân trọng cảm ơn Quý chuyên gia!
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Phần 1: Xin Ông/Bà cho ý kiến về nội dung khái niệm các biến đo lường được chuyển nghĩa từ tiếng Anh sang tiếng Việt, số
lượng câu hỏi khảo sát, vai trò tác động của từng yếu tố, nguồn tham khảo:

Yếu tố Biến đo lường Bản gốc Câu hỏi dành cho chuyên gia Kết quả mong đợi

1. Thái độ đối với
khởi nghiệp CNS
(ADE)
(Thang đo 7 likert: 1-
Hoàn toàn không
đồng ý đến 7- Hoàn
toàn đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Farani và cộng sự
(2017)

ADE1. Đối với tôi, việc
khởi nghiệp CNS có rất
nhiều thuận lợi

Being an digital
entrepreneur implies more
advantages than
disadvantages to me

- Thái độ được định nghĩa là
cảm giác tích cực hoặc tiêu cực
liên quan đến việc đạt được mục
tiêu. Thái độ đối với hành vi là
đánh giá của một cá nhân về kết
quả thu được từ việc thực hiện
một hành vi cụ thể, ám chỉ mức
độ đánh giá thuận lợi hay bất lợi
về một hành vi của một cá nhân
(Fishbein và Azjen, 1975).
- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS có tác động tích cực đến Ý
định khởi nghiệp CNS.

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của Thái độ đến Ý
định khởi nghiệp
CNS.
- Dịch nghĩa các biến
quan sát dễ hiểu và
phù hợp.
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

ADE2. Việc trở thành một
doanh nhân CNS có sức
hấp dẫn đối với tôi

A career as digital
entrepreneur is attractive
for me

ADE3. Nếu có cơ hội và
nguồn lực, tôi sẽ thành lập
công ty CNS

If I had the opportunity and
resources, I’d like to start a
digital firm

ADE4. Tôi cực kỳ thích thú
nếu trở thành một doanh
nhân CNS

Being an digital
entrepreneur would entail
great satisfactions for me

ADE5. Trong số rất nhiều
lựa chọn, tôi thích trở thành
một doanh nhân hơn

Among various options, I
would rather be a digital
entrepreneur

2. Nhận thức kiểm
soát hành vi (PBC)
(Thang đo 7 likert: 1-
Hoàn toàn không
đồng ý đến 7- Hoàn
toàn đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Liñán và cộng sự

PBC1. Đối với tôi, việc
thành lập và duy trì hoạt
động của công ty rất dễ
dàng

To start a firm and keep it
working would be easy for
me

Nhận thức kiểm soát hành vi
là nhận thức của một cá nhân về
sự dễ dàng hoặc khó khăn trong
việc thực hiện hành vi cụ thể;
điều này phụ thuộc vào sự sẵn
có của các nguồn lực và các cơ
hội để thực hiện hành vi, phản
ánh kinh nghiệm trong quá khứ

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của Nhận thức kiểm
soát hành vi đến Ý
định khởi nghiệp
CNS.
- Góp ý về dịch nghĩa

PBC2. Tôi đã sẵn sàng để
bắt đầu xây dựng công ty
mang tính khả thi

I am prepared to start a
viable firm

PBC3. Tôi có thể kiểm soát I can control the creation



- 63 -

Yếu tố Biến đo lường Bản gốc Câu hỏi dành cho chuyên gia Kết quả mong đợi

(2013) cũng như những trở ngại dự kiến
(Ajzen, 1991)
Nhận thức của một người về khả
năng kiểm soát đối với việc thực
hiện hành vi, cùng với ý định,
được cho là có ảnh hưởng trực
tiếp đến hành vi, đặc biệt khi
nhận thức kiểm soát được xem
là đánh giá chính xác về khả
năng kiểm soát thực tế đối với
hành vi và khi khả năng kiểm
soát theo ý chí không cao
Nhận thức kiểm soát hành vi có
tác động tích cực đến Ý định
khởi nghiệp CNS

các biến quan sát dễ
hiểu và phù hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

quá trình thành lập một
công ty mới

process of a new firm

PBC4. Tôi biết những điều
thực tiễn cần thiết để thành
lập một công ty

I know the necessary
practical details to start a
firm

PBC5. Tôi biết cách phát
triển một dự án kinh doanh

I know how to develop an
entrepreneurial project

PBC6. Nếu cố gắng thành
lập một công ty, tôi có khả
năng sẽ đạt thành công cao

If I tried to start a firm, I
would have a high
probability of succeeding

3. Sự hiểu biết về
khởi nghiệp CNS
(Digital
entrepreneurial
knowledge - DEK)
(Thang đo 7 mức độ:
1-Hoàn toàn không có
hiểu biết gì đến 7-Rất
hiểu biết)
Nguồn tham khảo:
Wibowo và cộng sự,
2023.

DEK1. Tôi có sự hiểu biết
cần thiết về mặt pháp lý để
khởi xướng một doanh
nghiệp CNS

I have adequate knowledge
of the legal necessity to
initiate a digital
entrepreneurship

Sự hiểu biết về khởi nghiệp
phản ánh mức độ hiểu biết và
nhận thức mà cá nhân có về các
khía cạnh khác nhau của việc
thiết lập và quản lý một dự án
kinh doanh mới, từ giai đoạn
đầu tiên của việc xác định cơ
hội, thông qua việc đánh giá các
cơ hội mới, đến sự hiểu biết cần
thiết để tìm ra liên doanh mới,
cũng như môi trường kinh
doanh và hệ thống hỗ trợ (Liñán
và cộng sự (2013) và Roxas
(2014)

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của sự hiểu biết về
khởi nghiệp CNS có
tác động tích cực đến
Ý định khởi nghiệp
CNS, Thái độ với
hoạt động khởi
nghiệp CNS và Nhận
thức kiểm soát hành
vi đối với hoạt động
khởi nghiệp CNS
- Góp ý về dịch

DEK2. Tôi có thể tìm được
các nguồn lực (ví dụ: tài
chính, kinh tế) để khởi
xướng một doanh nghiệp
CNS

I can find the resources
(e.g., financial, economic)
to initiate a digital
entrepreneurship

DEK3. Tôi có sự hiểu biết
cần thiết để quản lý một
doanh nghiệp CNS

I have adequate knowledge
to manage a digital
entrepreneurship

DEK4. Tôi có sự hiểu biết
về việc tiếp thị CNS cho

I have adequate knowledge
in digital marketing a
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- Sự hiểu biết về khởi nghiệp
CNS có tác động tích cực đến Ý
định khởi nghiệp CNS.
- Sự hiểu biết về khởi nghiệp
CNS có tác động tích cực đến
Thái độ.
- Sự hiểu biết về khởi nghiệp
CNS có tác động tích cực đến
Nhận thức kiểm soát hành vi.

nghĩa các biến quan
sát dễ hiểu và phù
hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

một sản phẩm/dịch vụ product/service

DEK5. Tôi có sự hiểu biết
về thương mại hóa một ý
tưởng kinh doanh CNS

I have adequate knowledge
in commercializing a
digital business idea

4. Trải nghiệm CNS
(PEDT)
(Thang đo 7 likert: 1-
Hoàn toàn không
đồng ý đến 7- Hoàn
toàn đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Ghatak và cộng sự,
(2023)

PEDT1. Tôi có một số
kinh nghiệm làm việc với
công nghệ số

I have some experience
working with digital
technology

Trải nghiệm CNS Là sự tương
tác của người dùng với một tổ
chức được thực hiện nhờ CNS.
Kinh nghiệm làm việc trước đây
với một tổ chức liên quan đến
CNS sẽ dẫn đến ý tưởng tốt hơn
về cách giải quyết một vấn đề
nhất định bằng cách sử dụng
công nghệ số (Scuotto và
Morellato, 2013).
- Trải nghiệm CNS có tác động
tích cực đến Ý định khởi nghiệp
CNS.
- Trải nghiệm CNS có tác động
tích cực đến Thái độ với hoạt
động khởi nghiệp CNS.
- Trải nghiệm CNS có tác động
tích cực đến Nhận thức kiểm
soát hành vi.

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của Trải nghiệm CNS
có tác động tích cực
đến Ý định khởi
nghiệp CNS, Thái độ
với hoạt động khởi
nghiệp CNS và Nhận
thức kiểm soát hành
vi đối với hoạt động
khởi nghiệp CNS
- Góp ý về dịch
nghĩa các biến quan
sát dễ hiểu và phù
hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

PEDT2. Tôi đã từng làm
việc với các tổ chức hoặc
dự án liên quan đến CNS

I have worked with
organisations or in project
related to digital
technology

PEDT3. Tôi biết rất nhiều
về công nghệ số

I know a lot about digital
technology

5. Năng lực CNS Vui lòng đánh dấu mức độ Please mark the extent to Năng lực CNS là “tiềm năng - Sự đồng thuận của
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(DC)
(Thang đo 7 likert: 1-
Hoàn toàn không phụ
thuộc đến 7- Hoàn
toàn phụ thuộc)
Nguồn tham khảo:
von Arnim và
Mrozewski (2020)

mà bạn sẽ phụ thuộc vào
phần mềm mới

which you would rely on
the new software

được nhận thức của những
người ra quyết định để sử dụng
hợp lý công nghệ thông tin -
truyền thông” cho mục đích
kinh doanh (Bellini và cộng sự,
2016). Những cá nhân có năng
lực về CNS vượt trội sẽ là
những người tiên phong khi
tham gia vào các hoạt động kinh
doanh trong môi trường CNS
hiện đại.
- Năng lực CNS có tác động tích
cực đến Ý định khởi nghiệp
CNS.
- Năng lực CNS có tác động tích
cực đến Thái độ đối với Ý định
khởi nghiệp CNS
- Năng lực CNS có tác động tích
cực đến Nhận thức kiểm soát
hành vi.

chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của Năng lực CNS,
có tác động tích cực
đến Ý định khởi
nghiệp CNS, Thái độ
với hoạt động khởi
nghiệp CNS và Nhận
thức kiểm soát hành
vi đối với hoạt động
khởi nghiệp CNS
- Góp ý về dịch
nghĩa các biến quan
sát dễ hiểu và phù
hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

DC1.Mức độ mà bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để truy cập thông tin
về thị trường nước ngoài và
nhu cầu của khách hàng

To which extent would you
rely on the new software to
access information about
foreign markets and
customer needs?

DC2.Mức độ mà bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để triển khai kế hoạch
chiến lược (ví dụ: chiến
lược gia nhập thị trường, tài
nguyên cần thiết)

To which extent would you
rely on the new software to
enable strategic planning
(for example, market entry
strategy, resources
needed)?

DC3.Mức độ nào bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để tiết kiệm chi phí

To which extent would you
rely on the new software to
enable cost savings?

DC4.Mức độ nào bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để phát triển năng
lực/kỹ năng cho việc tham
gia thị trường quốc tế

To which extent would you
rely on the new software to
enable competence/skills
development for
international engagement?

DC5. Mức độ mà bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để hợp tác với đối tác
kinh doanh (ví dụ: nhà
cung cấp)

To which extent would you
rely on the new software to
collaborate with business
partners (for example,
suppliers)?

DC6. Mức độ nào mà bạn
sẽ phụ thuộc vào phần mềm
mới để tạo điều kiện linh

To which extent would you
rely on the new software to
enable work flexibility (for
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hoạt trong công việc (ví dụ:
làm việc ngoài văn phòng)

example, work outside the
office)?

DC7. Mức độ mà bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để xử lý giao tiếp bên
trong doanh nghiệp (với
người sáng lập, nhân viên)

To which extent would you
rely on the new software to
handle communication
within the business (with
co-founder, employs)?

DC8.Mức độ mà bạn sẽ
phụ thuộc vào phần mềm
mới để xử lý giao tiếp với
các bên liên quan của
doanh nghiệp

To which extent would
you rely on the new
software to handle external
communication with the
business stakeholder?

DC9.Mức độ nào mà bạn
sẽ phụ thuộc vào phần mềm
mới để quảng cáo sản phẩm
và dịch vụ của bạn

To which extent would you
rely on the new software to
promote your product and
service?

6. Nhận thức tính
hữu ích (PU) (Thang
đo 7-likert từ 1- Hoàn
toàn không đồng ý
đến 7- Hoàn toàn
đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Davis (1989)

PU1. Sử dụng hệ
thống/công nghệ sẽ cải
thiện hiệu suất công việc
của tôi

Using the system improves
my job performace

Nhận thức tính hữu ích (PEU)
được định nghĩa là mức độ mà
một người tin rằng việc sử dụng
một hệ thống sẽ cải thiện hiệu
suất của mình. Người dùng càng
có cảm nhận hữu ích về công
nghệ thì càng có nhiều khả năng
người dùng chấp nhận nó.
- Nhận thức về tính hữu ích có
tác động đến Ý định khởi nghiệp
CNS

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của PEU, có tác động
đến Ý định khởi
nghiệp CNS
- Góp ý về dịch
nghĩa các biến quan
sát dễ hiểu và phù
hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

PU2. Sử dụng hệ
thống/công nghệ sẽ giúp
tăng năng suất công việc
của tôi

Using the system in my job
increase my productivity

PU3. Sử dụng hệ
thống/công nghệ sẽ giúp
nâng cao hiệu quả công
việc của tôi

Using the system enhances
my effectiveness in my job

PU4. Tôi thấy hệ I find the system usefull in
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thống/công nghệ rất hữu
ích cho công việc của tôi

my job

7. Nhận thức tính dễ
sử dụng (PEU)
(Thang đo 7-likert từ
1- Hoàn toàn không
đồng ý đến 7- Hoàn
toàn đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Davis (1989)

PEU1. Sự tương tác của tôi
với hệ thống/công nghệ rất
rõ ràng và dễ hiểu

My interaction with the
system is clear and
understandable

Nhận thức tính dễ sử dụng (PU)
đề cập đến mức độ mà một
người tin rằng việc sử dụng một
hệ thống sẽ dễ dàng.
- Nhận thức về tính dễ sử dụng
có tác động đến Ý định khởi
nghiệp CNS

- Sự đồng thuận của
chuyên gia về Khái
niệm, vai trò tác động
của PU, có tác động
đến Ý định khởi
nghiệp CNS
- Góp ý về dịch
nghĩa các biến quan
sát dễ hiểu và phù
hợp
- Nguồn tham khảo
phù hợp, có giá trị.

PEU2. Tôi thấy hệ
thống/công nghệ thật dễ
dàng thực hiện những điều
tôi muốn

I find it easy to get the
system to do what I want to
do

PEU3. Tương tác với hệ
thống/công nghệ không cần
nhiều sự nỗ lực về tinh thần

Interacting with the system
does not require a lot of
mental effort

PEU4. Tôi thấy hệ
thống/công nghệ rất dễ sử
dụng

I find the system easy to
use

8. Ý định khởi
nghiệp CNS (DEI)
(Thang đo 7 likert: 1-
Hoàn toàn không
đồng ý đến 7- Hoàn
toàn đồng ý)
Nguồn tham khảo:
Farani và cộng sự
(2017)

DEI1. Tôi sẵn sàng làm bất
cứ điều gì để trở thành một
doanh nhân trong lĩnh vực
CNS

I am ready to do anything
to be an Digital
entrepreneur

1. Khởi nghiệp CNS là quá trình
khởi nghiệp dựa trên các tài sản
công nghệ như internet, công
nghệ thông tin và truyền thông
(Lê Dinh và cộng sự, 2018).
2. Ý định khởi nghiệp CNS là
“ý định của một cá nhân để bắt
đầu một công việc kinh doanh
mới thông qua các phương tiện
công nghệ số bao gồm Internet,
World Wide Web, công nghệ di
động, Web 2.0 và các công nghệ
liên quan” (Zaheer và cộng sự,

Ý kiến của chuyên
gia về các khái niệm
liên quan đến khởi
nghiệp công nghệ số
và ý định khởi nghiệp
công nghệ số

DEI2.Mục tiêu nghề
nghiệp của tôi là trở thành
một doanh nhân trong lĩnh
vực CNS

My professional goal is to
become an digital
entrepreneur

DEI3. Tôi sẽ cố gắng hết
sức để thành lập và điều
hành công ty của riêng
mình liên quan đến CNS

I will make every effort to
start and run my own firm
related to digital
technology

DEI4. Tôi quyết tâm tạo ra I am determined to create a



- 68 -

Yếu tố Biến đo lường Bản gốc Câu hỏi dành cho chuyên gia Kết quả mong đợi

2019)
3. Ý định khởi nghiệp CNS là
mức độ sẵn sàng và cam kết có
ý thức của một cá nhân trong
việc khởi sự và phát triển doanh
nghiệp mới dựa trên việc ứng
dụng CNS nhằm tạo ra giá trị
kinh tế và xã hội.

một công ty liên quan đến
CNS trong tương lai

firm related to digital
technology in the future

DEI5. Tôi đã rất nghiêm
túc nghĩ đến việc thành lập
một công ty liên quan đến
CNS

I have very seriously
thought of starting a firm
related to digital
technology

DEI6. Tôi có ý định chắc
chắn sẽ thành lập một công
ty liên quan đến CNS vào
một ngày nào đó

I have the firm intention to
start a firm related to
digital technology some
day

Nền tảng gia đình

Cha mẹ của bạn hiện có

đang hoặc đã từng kinh

doanh không? (1. Có/ 2.

Không)

Câu hỏi mở bổ sung

Nếu cha mẹ là doanh nhân -
hình mẫu cho các thành viên
trong gia đình, họ sẽ trở thành
nguồn cảm hứng và thúc đẩy
con cái tiếp tục sự nghiệp trong
tương lai, tạo ra bí quyết quản lý
cá nhân trong quá trình trở thành
doanh nhân trong tương lai.
Kỳ vọng rằng yếu tố nền tảng
gia đình (Gia đình có nền tảng
kinh doanh) sẽ có tác động tích
cực đến ý định khởi nghiệp CNS
của người học thông qua thúc
đẩy thái độ hành vi đối với ý
định khởi nghiệp.
- Nền tảng gia đình kinh doanh
điều tiết ảnh hưởng của Thái độ
đối với khởi nghiệp CNS, Nhận
thức kiểm soát hành vi, Năng

Sự đồng thuận của
chuyên gia về vai trò
tác động của nền tảng
gia đình kinh doanh.
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lực CNS, Sự hiểu biết về khởi
nghiệp CNS, Trải nghiệm CNS,
Nhận thức tính dễ sử dụng,
Nhận thức tính hữu ích của công
nghệ và Ý định khởi nghiệp CNS
của người học

Về vai trò trung gian
của Thái độ đối với
khởi nghiệp CNS

- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của sự hiểu biết khởi
nghiệp CNS đến Ý định khởi
nghiệp CNS
- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Năng lực CNS đến Ý
định khởi nghiệp CNS
- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Trải nghiệm CNS
đến Ý định khởi nghiệp CNS
- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Nhận thức tính hữu
ích đến Ý định khởi nghiệp CNS
- Thái độ đối với khởi nghiệp
CNS làm trung gian cho ảnh
hưởng của Nhận thức tính dễ sử
dụng đến Ý định khởi nghiệp
CNS

Sự đồng thuận của
chuyên gia về vai trò
về vai trò trung gian
của Thái độ đối với
khởi nghiệp CNS



- 70 -

Yếu tố Biến đo lường Bản gốc Câu hỏi dành cho chuyên gia Kết quả mong đợi

Về vai trò trung gian
của Nhận thức kiểm
soát hành vi

- Nhận thức kiểm soát hành vi
làm trung gian cho ảnh hưởng
của sự hiểu biết khởi nghiệp
CNS đến Ý định khởi nghiệp
CNS
- Nhận thức kiểm soát hành vi
làm trung gian cho ảnh hưởng
của Năng lực CNS đến Ý định
khởi nghiệp CNS
- Nhận thức kiểm soát hành vi
làm trung gian cho ảnh hưởng
của Trải nghiệm CNS đến Ý
định khởi nghiệp CNS

Sự đồng thuận của
chuyên gia về vai trò
về vai trò trung gian
của Nhận thức kiểm
soát hành vi

Phần 2: Các ý kiến khác của chuyên gia (nếu có)
….………………………………………………………………………………………………………………………………………

Chữ ký: ………………………………………………………………

Ngày tháng năm 2024

Xin chân thành cảm ơn Quý chuyên gia!
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3.3. Kết quả phỏng vấn chuyên gia
Phần 1: Về khái niệm nghiên cứu và mối quan hệ giữa các khái niệm

STT Mối quan hệ/ vai trò của khái niệm nghiên cứu

Ý kiến chuyên gia

Không
đồng
thuận

Trung
lập

Đồng ý Ý kiến khác/Giải thích thêm

1
Ảnh hưởng tích cực của thái độ đến ý định khởi
nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

2
Ảnh hưởng tích cực của nhận thức kiểm soát hành
vi đến ý định khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

3
Ảnh hưởng tích cực của sự hiểu biết về khởi
nghiệp CNS đến ý định khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

4
Ảnh hưởng tích cực của sự hiểu biết về khởi
nghiệp CNS đối với thái độ khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

5
Ảnh hưởng tích cực của sự hiểu biết về khởi
nghiệp CNS đối với nhận thức kiểm soát hành vi

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

6
Ảnh hưởng tích cực của năng lực CNS đối với ý
định khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

7
Ảnh hưởng tích cực của năng lực CNS đối với thái
độ khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

8
Ảnh hưởng tích cực của năng lực CNS đối với
nhận thức kiểm soát hành vi

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

9
Ảnh hưởng của trải nghiệm CNS đối với ý định
khởi nghiệp CNS

0/6 1/6 5/6

Thường có kinh nghiệm làm việc có
thể làm giảm ý định tham gia vào hoạt
động khởi nghiệp do những rào cản về
sự hiểu biết và tài chính
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STT Mối quan hệ/ vai trò của khái niệm nghiên cứu

Ý kiến chuyên gia

Không
đồng
thuận

Trung
lập

Đồng ý Ý kiến khác/Giải thích thêm

10
Ảnh hưởng tích cực của trải nghiệm CNS đối với
thái độ khởi nghiệp CNS

0/6 1/6 5/6

Không chắc vì có kinh nghiệm hay
không có kinh nghiệm không ảnh
hưởng đến việc ra quyết định khởi
nghiệp

11
Ảnh hưởng tích cực của trải nghiệm CNS đối với
nhận thức kiểm soát hành vi

1/6 0/6 5/6
Có kinh nghiệm làm việc trước đây về
CNS có thể làm giảm hoặc tăng động
lực và nhận thức cá nhân

12
Ảnh hưởng tích cực của Nhận thức tính hữu ích
đối với ý định khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

13
Ảnh hưởng tích cực của Nhận thức tính dễ sử
dụng đối với ý định khởi nghiệp CNS

0/6 0/6 6/6 Không có ý kiến khác

14
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian
cho ảnh hưởng của sự hiểu biết khởi nghiệp CNS
đến Ý định khởi nghiệp CNS

1/6 0/6 5/6

Ở trên đã kiểm tra vai trò tác động tích
cực (có hoặc không) thì vấn đề trung
gian chắc chắn xảy ra, có cần thiết
kiểm tra nữa không.

15
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian
cho ảnh hưởng của Năng lực CNS đến Ý định
khởi nghiệp CNS

1/6 0/6 5/6

Ở trên đã kiểm tra vai trò tác động tích
cực (có hoặc không) thì vấn đề trung
gian chắc chắn xảy ra, có cần thiết
kiểm tra nữa không.

16
Thái độ đối với khởi nghiệp CNS làm trung gian
cho ảnh hưởng của Trải nghiệm CNS đến Ý định
khởi nghiệp CNS

2/6 0/6 4/6
Kiểm tra vai trò của các biến kiểm
soát như Giới tính, chuyên ngành, độ
tuổi, kinh nghiệm làm việc, …
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STT Mối quan hệ/ vai trò của khái niệm nghiên cứu

Ý kiến chuyên gia

Không
đồng
thuận

Trung
lập

Đồng ý Ý kiến khác/Giải thích thêm

17
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho
ảnh hưởng của sự hiểu biết khởi nghiệp CNS đến
Ý định khởi nghiệp CNS

1/6 0/6 5/6

Ở trên đã kiểm tra vai trò tác động tích
cực (có hoặc không) thì vấn đề trung
gian chắc chắn xảy ra, có cần thiết
kiểm tra nữa không.

18
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho
ảnh hưởng của Năng lực CNS đến Ý định khởi
nghiệp CNS

1/6 0/6 5/6

Ở trên đã kiểm tra vai trò tác động tích
cực (có hoặc không) thì vấn đề trung
gian chắc chắn xảy ra, có cần thiết
kiểm tra nữa không.

19
Nhận thức kiểm soát hành vi làm trung gian cho
ảnh hưởng của Trải nghiệm CNS đến Ý định khởi
nghiệp CNS

1/6 0/6 5/6

Ở trên đã kiểm tra vai trò tác động tích
cực (có hoặc không) thì vấn đề trung
gian chắc chắn xảy ra, có cần thiết
kiểm tra nữa không.

20
Vai trò điều tiết của nền tảng gia đình trong mối
quan hệ giữa các yếu tố đối với ý định khởi nghiệp
CNS

0/6 0/6 6/6

Vai trò của nền tảng gia đình cần phải
được xem xét kỹ vì đây là yếu tố quan
trọng liên quan đến văn hóa khởi
nghiệp. Có thể vừa đóng vai trò trực
tiếp vừa có vai trò trung gian hoặc
điều tiết mối quan hệ này.
Những bạn trẻ có cha mẹ hoặc người
thân làm kinh doanh thường có niềm
tin mạnh mẽ rằng khởi nghiệp là con
đường khả thi, từ đó sẵn sàng tận dụng
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STT Mối quan hệ/ vai trò của khái niệm nghiên cứu

Ý kiến chuyên gia

Không
đồng
thuận

Trung
lập

Đồng ý Ý kiến khác/Giải thích thêm

công nghệ để tạo lập doanh nghiệp
Không chỉ là ảnh hưởng tâm lý, nền
tảng gia đình còn là lợi thế thực tiễn –
họ có người hướng dẫn, có nơi thử
nghiệm ý tưởng
Nếu gia đình truyền thống thiên về
kinh doanh truyền thống, họ có thể
không khuyến khích con cái dấn thân
vào công nghệ số, nhất là lĩnh vực mới
và rủi ro

Phần 2: Kết quả phỏng vấn chuyên gia về dịch nghĩa thang đo

STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

I ADE Thái độ đối với khởi nghiệp CNS

1 ADE1 Đối với tôi, việc khởi nghiệp CNS có rất nhiều thuận lợi 5/6 0/6 1/6
Tôi cho rằng hoạt động khởi
nghiệp CNS sẽ mang lại cho tôi
nhiều thuận lợi hơn là bất lợi

2 ADE2
Việc trở thành một doanh nhân CNS có sức hấp dẫn đối
với tôi

6/6 0/6 0/6



- 75 -

STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

3 ADE3
Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty
CNS

6/6 0/6 0/6

4 ADE4 Tôi cực kỳ thích thú nếu trở thành một doanh nhân CNS 4/6 0/6 2/6
Tôi vô cùng hài lòng nếu trở
thành một doanh nhân CNS

5 ADE5
Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một
doanh nhân CNS

6/6 0/6 0/6

II PBC Nhận thức kiểm soát hành vi

6 PBC1
Đối với tôi, việc thành lập và duy trì hoạt động của một
công ty rất dễ dàng

5/6 0/6 1/6
Việc thành lập và duy trì hoạt
động công ty rất dễ dàng với tôi

7 PBC2
Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả
thi

6/6 0/6 1/6

8 PBC3
Tôi có khả năng kiểm soát việc thành lập một công ty
mới

5/6 0/6 1/6
Tôi có thể kiểm soát quá trình
thành lập một công ty mới

9 PBC4
Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một
công ty

6/6 0/6 0/6

10 PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp 5/6 1/6 0/6 Nội dung câu hỏi có vẻ dư thừa

11 PBC6
Nếu tôi thành lập công ty thì khả năng thành công rất
cao

3/6 0/6 3/6
Nếu tôi cố gắng thành lập một
công ty thì khả năng thành công
rất cao

III DEK Sự hiểu biết về khởi nghiệp CNS

12 DEK1
Tôi có sự hiểu biết cần thiết về mặt pháp lý để khởi
xướng một doanh nghiệp CNS

4/6 0/6 2/6
Tôi có đủ sự hiểu biết về mặt
pháp lý để bắt đầu hoạt động
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

kinh doanh CNS

13 DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh
tế) để khởi xướng một doanh nghiệp CNS

4/6 0/6 2/6

Tôi có thể tìm được các nguồn
lực (ví dụ: tài chính, kinh tế) để
bắt đầu hoạt động kinh doanh
CNS

14 DEK3
Tôi có sự hiểu biết cần thiết để quản lý một doanh
nghiệp CNS

4/6 0/6 2/6
Tôi có đủ sự hiểu biết để quản
lý một doanh nghiệp CNS

15 DEK4
Tôi có sự hiểu biết về việc tiếp thị CNS cho một sản
phẩm/dịch vụ

4/6 0/6 2/6
Tôi có đủ sự hiểu biết về hoạt
động tiếp thị CNS cho một sản
phẩm/dịch vụ

16 DEK5
Tôi có sự hiểu biết về thương mại hóa một ý tưởng kinh
doanh CNS

4/6 0/6 2/6
Tôi có đủ sự hiểu biết về cách
thức thương mại hóa một ý
tưởng kinh doanh CNS

IV DC Năng lực CNS

17 DC1
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để truy
cập thông tin về thị trường nước ngoài và nhu cầu của
khách hàng

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

18 DC2
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để triển
khai kế hoạch chiến lược (ví dụ: chiến lược gia nhập thị
trường, nguồn tài nguyên cần thiết)

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

19 DC3 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để tiết
kiệm chi phí

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

20 DC4
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để phát
triển năng lực/kỹ năng cho việc tham gia vào thị trường
quốc tế

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

21 DC5 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để hợp tác
với đối tác kinh doanh (ví dụ: nhà cung cấp)

3/6 0/6 3/6
new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới

22 DC6
Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để
linh động trong công việc (ví dụ: làm việc ngoài văn
phòng)

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

23 DC7
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để giao
tiếp bên trong doanh nghiệp (với người sáng lập, nhân
viên)

3/6 0/6 3/6
new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới

24 DC8 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để giao
tiếp với các bên liên quan bên ngoài doanh nghiệp

3/6 0/6 3/6

new solfware nên được hiểu
theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

25 DC9 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để quảng 3/6 0/6 3/6 new solfware nên được hiểu
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

cáo sản phẩm và dịch vụ theo nghĩa rộng là Hệ
thống/phần mềm/ứng dụng mới
(gọi chung là công nghệ)

V DEI Ý định khởi nghiệp CNS

26 DEI1
Tôi sẵn sàng để trở thành một doanh nhân trong lĩnh
vực CNS

5/6 0/6 1/6
Tôi đã sẵn sàng để trở thành
một doanh nhân trong lĩnh vực
CNS

27 DEI2
Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh
nhân trong lĩnh vực CNS

6/6 0/6 0/6

28 DEI3
Tôi sẽ cố gắng hết sức để thành lập và điều hành công
ty của riêng mình liên quan đến CNS

5/6 0/6 1/6
Tôi sẽ nỗ lực hết mình để thành
lập và điều hành công ty của
riêng tôi liên quan đến CNS

29 DEI4
Tôi quyết tâm tạo ra một công ty liên quan đến công
nghệ số trong tương lai

4/6 0/6 2/6
Tôi quyết tâm thành lập một
công ty liên quan đến CNS
trong tương lai

30 DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công
ty liên quan đến CNS

6/6 0/6 0/6

31 DEI6
Tôi có ý định chắc chắn sẽ thành lập một công ty liên
quan đến CNS vào một ngày nào đó

4/6 0/6 2/6
Tôi có ý định sẽ thành lập một
công ty liên quan đến CNS vào
một ngày nào đó

VI PEDT Trải nghiệm CNS

32 PEDT1 Tôi có một số kinh nghiệm làm việc với CNS 6/6 0/6 0/6
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát được dịch thuật
Ý kiến chuyên gia

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

33 PEDT2
Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên

quan đến CNS
6/6 0/6 0/6

34 PEDT3 Tôi biết rất nhiều về CNS 6/6 0/6 0/6

VII PU Nhận thức tính hữu ích

35 PU1 Sử dụng hệ thống sẽ cải thiện hiệu suất công việc của
tôi

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

36 PU2 Sử dụng hệ thống sẽ giúp tăng năng suất công việc của
tôi

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

37 PU3 Sử dụng hệ thống sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc
của tôi

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

38 PU4 Tôi thấy hệ thống rất hữu ích cho công việc của tôi 3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

VIII PEU Nhận thức tính dễ sử dụng

39 PEU1
Sự tương tác của tôi với công nghệ rất rõ ràng và dễ
hiểu

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

40 PEU2
Tôi thấy công nghệ thật dễ dàng thực hiện những điều
tôi muốn

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

41 PEU3
Tương tác với công nghệ không cần nhiều sự nỗ lực về
tinh thần

3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ

42 PEU4 Tôi thấy công nghệ rất dễ sử dụng 3/6 0/6 3/6
System nên được hiểu thoáng
ra là hệ thống hoặc công nghệ
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4. Thảo luận nhóm
4.1. Danh sách tham gia thảo luận nhóm

STT Họ và Tên Ngành học Giới tính Cơ quan công tác Thâm niên công tác

1 Nguyễn H Y C QTKD Nữ Dịch vụ- Nhà nước 3 năm

2 Nguyễn T K C QTKD Nữ Kinh doanh - Tư nhân 5 năm

3 Nguyễn H D QTKD Nam Dịch vụ- Nhà nước 5 năm

4 Trần T H KHMT Nam Kinh doanh - Tư nhân 8 năm

5 Thân N D TC-NH Nữ Dịch vụ - Nước ngoài 5 năm

6 Thái T H D TC-NH Nữ Dịch vụ - Nước ngoài 3 năm

7 Thái H H KHMT Nam Sản xuất - Tư nhân 4 năm

8 Bùi D T K KHMT Nam Sản xuất - Tư nhân 4 năm

9 Phan H T K KHMT Nam Dịch vụ - Nước ngoài 5 năm

10 Trần T T KHMT Nam Kinh doanh - Tư nhân 10 năm

11 Nguyễn V H L QTKD Nữ Tự doanh 3 năm

12 Phạm C L QTKD Nữ Dịch vụ- Nhà nước 8 năm

13 Triệu T T TC-NH Nữ Dịch vụ - Nước ngoài 8 năm

14 Nguyễn H N TC-NH Nữ Kinh doanh - Tư nhân 5 năm

15 Tô P V CNTT Nam Tự doanh 6 năm

16 Bùi T Q N CNTT Nam Dịch vụ - Nước ngoài 8 năm
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17 Châu G P CNTT Nữ Dịch vụ - Tư nhân 5 năm

18 Đàm K P QTKD Nam Sản xuất - Tư nhân 3 năm

19 Nguyễn H P CNTT Nam Tự doanh 3 năm

20 Lê N Q CNTT Nữ Dịch vụ - Nước ngoài 6 năm

4.2. Dàn bài thảo luận nhóm

Kính chào Anh/Chị,
Tác giả hiện đang là Nghiên cứu sinh ngành Quản trị kinh doanh của Trường Đại học Tài chính - Marketing, tác giả đang thực hiện
luận án với chủ đề về: “Ý định khởi nghiệp công nghệ số”. Sự tham gia thảo luận và cho ý kiến tự nguyện của Anh/Chị có ý nghĩa
vô cùng to lớn đối với luận án của tác giả. Tác giả rất mong nhận được ý kiến đóng góp của Anh/Chị thông qua việc trao đổi, chia
sẻ ý kiến một cách chân thành và cởi mở nhất. Anh/Chị có thể không trả lời câu hỏi mà Anh/Chị cho là không phù hợp với mình,
hoặc có thể rời bỏ tham gia thảo luận bất cứ khi nào. Sẽ không có ý kiến đúng hoặc sai. Tất cả đều sử dụng cho mục đích học thuật
và ý kiến của Anh/Chị hoàn toàn được bảo mật. Và để không bỏ sót bất kỳ ý kiến nào của Anh/Chị, tác giả xin phép được ghi âm
toàn bộ cuộc trao đổi hôm nay.
Xin trân trọng cảm ơn Anh/Chị rất nhiều!

(Dành thời gian khoảng 15 phút để trò chuyện cởi mở, giới thiệu về bản thân và công việc của những người tham gia)

Phần 1:
- Anh/Chị hiểu như thế nào về cụm từ “khởi nghiệp công nghệ số”?
- Trong số các khái niệm sau, theo Anh/Chị khái niệm nào dễ hiểu và mang ý nghĩa khái quát nhất về khởi nghiệp công nghệ số?
1. Mua và bán các sản phẩm trực tuyến hoặc dịch vụ công nghệ số.
2. Khởi nghiệp dựa trên các tài sản công nghệ như internet, công nghệ thông tin và truyền thông
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3. Hoạt động kinh doanh thông qua các phương tiện công nghệ số bao gồm Internet, World Wide Web, công nghệ di động, Web 2.0
và các công nghệ liên quan.

Phần 2: Anh/Chị vui lòng cho ý kiến về nội dung các biến quan sát có dễ hiểu hoặc chưa hiểu, cần điều chỉnh hoặc thay đổi
như thế nào (Điều chỉnh thang đo)?

STT
Ký
hiệu

Nội dung biến quan sát
Ý kiến

Đồng ý Không đồng ý
Hiệu
chỉnh

I ADE Thái độ đối với khởi nghiệp công nghệ số

1 ADE1
Tôi cho rằng hoạt động khởi nghiệp công nghệ số sẽ mang lại cho tôi nhiều
thuận lợi hơn là bất lợi

2 ADE2 Việc trở thành một doanh nhân công nghệ số có sức hấp dẫn đối với tôi
3 ADE3 Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty công nghệ số
4 ADE4 Tôi vô cùng hài lòng nếu trở thành một doanh nhân công nghệ số

5 ADE5
Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một doanh nhân công nghệ
số

II PBC Nhận thức kiểm soát hành vi

6 PBC1 Việc thành lập và duy trì hoạt động công ty rất dễ dàng với tôi

7 PBC2 Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả thi

8 PBC3 Tôi có thể kiểm soát quá trình thành lập một công ty mới
9 PBC4 Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một công ty

10 PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp

11 PBC6 Nếu tôi cố gắng thành lập một công ty thì khả năng thành công rất cao

III DEK Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số
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STT
Ký
hiệu

Nội dung biến quan sát
Ý kiến

Đồng ý Không đồng ý
Hiệu
chỉnh

12 DEK1
Tôi có đủ sự hiểu biết về mặt pháp lý để bắt đầu hoạt động kinh doanh công
nghệ số

13 DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh tế) để bắt đầu hoạt
động kinh doanh công nghệ số

14 DEK3 Tôi có đủ sự hiểu biết để quản lý một doanh nghiệp công nghệ số

15 DEK4
Tôi có đủ sự hiểu biết về hoạt động tiếp thị công nghệ số cho một sản
phẩm/dịch vụ

16 DEK5
Tôi có đủ sự hiểu biết về cách thức thương mại hóa một ý tưởng kinh doanh
công nghệ số

IV DC Năng lực công nghệ số

17 DC1 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để truy
cập thông tin về thị trường nước ngoài và nhu cầu của khách hàng

18 DC2
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để triển
khai kế hoạch chiến lược (ví dụ: chiến lược gia nhập thị trường, nguồn tài
nguyên cần thiết)

19 DC3 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để tiết
kiệm chi phí

20 DC4 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để phát
triển năng lực/kỹ năng cho việc tham gia vào thị trường quốc tế

21 DC5 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới để hợp tác với đối tác kinh
doanh (ví dụ: nhà cung cấp)

22 DC6 Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để
linh động trong công việc (ví dụ: làm việc ngoài văn phòng)
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STT
Ký
hiệu

Nội dung biến quan sát
Ý kiến

Đồng ý Không đồng ý
Hiệu
chỉnh

23 DC7 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để giao
tiếp bên trong doanh nghiệp (với người sáng lập, nhân viên)

24 DC8 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để giao
tiếp với các bên liên quan bên ngoài doanh nghiệp

25 DC9 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng dụng mới để quảng
cáo sản phẩm và dịch vụ

V DEI Ý định khởi nghiệp công nghệ số

26 DEI1 Tôi đã sẵn sàng để trở thành một doanh nhân trong lĩnh vực công nghệ số

27 DEI2
Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh nhân trong lĩnh vực
công nghệ số

28 DEI3
Tôi sẽ nỗ lực hết mình để thành lập và điều hành công ty của riêng tôi liên
quan đến công nghệ số

29 DEI4
Tôi quyết tâm thành lập một công ty liên quan đến công nghệ số trong
tương lai

30 DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công ty liên quan đến
công nghệ số

31 DEI6
Tôi có ý định sẽ thành lập một công ty liên quan đến công nghệ số vào một
ngày nào đó

VI PEDT Trải nghiệm công nghệ số

32 PEDT1 Tôi có một số kinh nghiệm làm việc với công nghệ số

33 PEDT2 Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên quan đến công nghệ số
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STT
Ký
hiệu

Nội dung biến quan sát
Ý kiến

Đồng ý Không đồng ý
Hiệu
chỉnh

34 PEDT3 Tôi biết rất nhiều về công nghệ số

VII PU Nhận thức tính hữu ích

35 PU1 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ cải thiện hiệu suất công việc của tôi

36 PU2 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ giúp tăng năng suất công việc của tôi

37 PU3 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc của tôi

38 PU4 Tôi thấy hệ thống/công nghệ rất hữu ích cho công việc của tôi

VIII PEU Nhận thức tính dễ sử dụng

39 PEU1 Sự tương tác của tôi với hệ thống/công nghệ rất rõ ràng và dễ hiểu

40 PEU2 Tôi thấy hệ thống/công nghệ thật dễ dàng thực hiện những điều tôi muốn
41 PEU3 Tương tác với hệ thống/công nghệ không cần nhiều sự nỗ lực về tinh thần

42 PEU4 Tôi thấy hệ thống/công nghệ rất dễ sử dụng

Phần 3: Về vai trò của Nền tảng gia đình.
- Anh/Chị cho biết gia đình mình có ai (bao gồm Cha, Mẹ hoặc các thành viên khác trong gia đình) đã hoặc đang làm kinh doanh
(Có hoặc Không).
- Theo Anh/Chị, gia đình có nền tảng kinh doanh có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của mình hay không? (Có hoặc không ảnh
hưởng).

Xin chân thành cảm ơn sự tham gia của Anh/Chị!
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4.3. Kết quả thảo luận nhóm
Phần 1: Quan điểm về Khái niệm khởi nghiệp công nghệ số

STT Khái niệm khởi nghiệp công nghệ số

Ý kiến

Không
đồng
thuận

Trung
lập

Đồng ý Ý kiến khác/Giải thích thêm

1
Mua và bán các sản phẩm trực tuyến hoặc dịch vụ
công nghệ số

4/20 10/20 6/20

Chưa rõ nghĩa vì hầu hết các hoạt động
kinh doanh đều có sử dụng công nghệ,
chỉ bao hàm hoạt động mua bán chứ
không tạo ra sản phẩm hoặc dịch vụ liên
quan đến công nghệ số

2
Khởi nghiệp dựa trên các tài sản công nghệ như
internet, công nghệ thông tin và truyền thông

0/20 8/20 12/20
Chưa đầy đủ vì hiện nay có nhiều loại
công nghệ mới như Chat GPT hoặc AI

3

Hoạt động kinh doanh thông qua các phương tiện
công nghệ số bao gồm Internet, World Wide Web,
công nghệ di động, Web 2.0 và các công nghệ liên
quan

0/20 2/20 18/20

Phát biểu này khá đầy đủ vì đã bao gồm
hầu hết các loại công nghệ, liên quan
đến hoạt động kinh doanh có sử dụng
công nghệ số, hoặc tạo ra sản phẩm/dịch
vụ liên quan đến công nghệ số.
Nhìn chung, khởi nghiệp công nghệ số
là quá trình xây dựng và phát triển một
doanh nghiệp mới dựa trên các nền tảng
công nghệ số, bao gồm việc sử dụng
internet, phần mềm, ứng dụng di động,
trí tuệ nhân tạo AI, dữ liệu lớn Big Data,
công nghệ blockchain, và các công nghệ
khác để cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ
mới, cải tiến mô hình kinh doanh hoặc
giải quyết các vấn đề trong xã hội
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Phần 2: Phát triển thang đo

STT
Ký
hiệu

Biến quan sát
Ý kiến

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

I ADE Thái độ đối với khởi nghiệp công nghệ số

1 ADE1
Tôi cho rằng hoạt động khởi nghiệp công nghệ số sẽ
mang lại cho tôi nhiều thuận lợi hơn là bất lợi

20/20 0/20 0/20

2 ADE2
Việc trở thành một doanh nhân công nghệ số có sức hấp
dẫn đối với tôi

20/20 0/20 0/20

3 ADE3
Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập công ty
công nghệ số

20/20 0/20 0/20

4 ADE4
Tôi vô cùng hài lòng nếu trở thành một doanh nhân
công nghệ số

20/20 0/20 0/20

5 ADE5
Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành một
doanh nhân công nghệ số

20/20 0/20 0/20

II PBC Nhận thức kiểm soát hành vi

6 PBC1
Việc thành lập và duy trì hoạt động công ty rất dễ dàng
với tôi

20/20 0/20 0/20

7 PBC2
Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty có tính khả
thi

20/20 0/20 0/20

8 PBC3
Tôi có thể kiểm soát quá trình thành lập một công ty
mới

20/20 0/20 0/20

9 PBC4
Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để thành lập một
công ty

16/20 0/20 4/20
Tôi biết những điều cần thiết để
thành lập một công ty

10 PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp 20/20 0/20 0/20
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát
Ý kiến

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

11 PBC6
Nếu tôi cố gắng thành lập một công ty thì khả năng
thành công rất cao

20/20 0/20 0/20

III DEK Sự hiểu biết về khởi nghiệp công nghệ số

12 DEK1
Tôi có đủ sự hiểu biết về mặt pháp lý để bắt đầu hoạt
động kinh doanh công nghệ số

20/20 0/20 0/20

13 DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài chính, kinh
tế) để bắt đầu hoạt động kinh doanh công nghệ số

20/20 0/20 0/20

14 DEK3
Tôi có đủ sự hiểu biết để quản lý một doanh nghiệp
công nghệ số

18/20 2/20 0/20

Bị trùng với câu: Tôi có đủ sự
hiểu biết về mặt pháp lý để bắt
đầu hoạt động kinh doanh công
nghệ số

15 DEK4
Tôi có đủ sự hiểu biết về hoạt động tiếp thị công nghệ
số cho một sản phẩm/dịch vụ

20/20 0/20 0/20

16 DEK5
Tôi có đủ sự hiểu biết về cách thức thương mại hóa một
ý tưởng kinh doanh công nghệ số

20/20 0/20 0/20

IV DC Năng lực công nghệ số

17 DC1
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để truy cập thông tin về thị trường nước ngoài
và nhu cầu của khách hàng

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

18 DC2

Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để triển khai kế hoạch chiến lược (ví dụ:
chiến lược gia nhập thị trường, nguồn tài nguyên cần
thiết)

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

19 DC3 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng 12/20 0/20 8/20 Nên dùng từ công nghệ thay cho
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát
Ý kiến

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

dụng mới để tiết kiệm chi phí hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

20 DC4
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để phát triển năng lực/kỹ năng cho việc tham
gia vào thị trường quốc tế

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

21 DC5
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để hợp tác với đối tác kinh doanh (ví dụ: nhà
cung cấp)

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

22 DC6
Mức độ nào mà bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần
mềm/ứng dụng mới để linh động trong công việc (ví dụ:
làm việc ngoài văn phòng)

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

23 DC7
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để giao tiếp bên trong doanh nghiệp (với
người sáng lập, nhân viên)

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

24 DC8
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để giao tiếp với các bên liên quan bên ngoài
doanh nghiệp

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

25 DC9 Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào hệ thống/phần mềm/ứng
dụng mới để quảng cáo sản phẩm và dịch vụ

12/20 0/20 8/20
Nên dùng từ công nghệ thay cho
hệ thống/phần mềm/ứng dụng để
ngắn gọn và dễ hiểu hơn

V DEI Ý định khởi nghiệp công nghệ số

26 DEI1
Tôi đã sẵn sàng để trở thành một doanh nhân trong lĩnh
vực công nghệ số

20/20 0/20 0/20

27 DEI2 Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một doanh 20/20 0/20 0/20



- 90 -

STT
Ký
hiệu

Biến quan sát
Ý kiến

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

nhân trong lĩnh vực công nghệ số

28 DEI3
Tôi sẽ nỗ lực hết mình để thành lập và điều hành công
ty của riêng tôi liên quan đến công nghệ số

20/20 0/20 0/20

29 DEI4
Tôi quyết tâm thành lập một công ty liên quan đến công
nghệ số trong tương lai

18/20 2/20 0/20

Có vẻ trùng nội dung câu hỏi với
câu 1: Tôi đã sẵn sàng để trở thành
một doanh nhân trong lĩnh vực
công nghệ số

30 DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập một công
ty liên quan đến công nghệ số

20/20 0/20 0/20

31 DEI6
Tôi có ý định sẽ thành lập một công ty liên quan đến
công nghệ số vào một ngày nào đó

20/20 0/20 0/20

VI PEDT Trải nghiệm công nghệ số

32 PEDT1 Tôi có một số kinh nghiệm làm việc với công nghệ số 20/20 0/20 0/20

33 PEDT2
Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự án liên

quan đến công nghệ số
20/20 0/20 0/20

34 PEDT3 Tôi biết rất nhiều về công nghệ số 20/20 0/20 0/20

VII PU Nhận thức tính hữu ích

35 PU1 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ cải thiện hiệu suất công
việc của tôi

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

36 PU2 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ giúp tăng năng suất
công việc của tôi

15/20 0/20 5/20
Tăng hiệu suất với cải thiện hiệu
suất có vẻ giống nhau về ý nghĩa,
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STT
Ký
hiệu

Biến quan sát
Ý kiến

Biến quan sát hiệu chỉnh/bổ
sungĐồng

ý
Không
đồng ý

Hiệu
chỉnh

giống câu 1
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

37 PU3 Sử dụng hệ thống/công nghệ sẽ giúp nâng cao hiệu quả
công việc của tôi

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

38 PU4 Tôi thấy hệ thống/công nghệ rất hữu ích cho công việc
của tôi

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

VIII PEU Nhận thức tính dễ sử dụng

39 PEU1
Sự tương tác của tôi với hệ thống/công nghệ rất rõ ràng
và dễ hiểu

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

40 PEU2
Tôi thấy hệ thống/công nghệ thật dễ dàng thực hiện
những điều tôi muốn

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

41 PEU3
Tương tác với hệ thống/công nghệ không cần nhiều sự
nỗ lực về tinh thần

15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…

42 PEU4 Tôi thấy hệ thống/công nghệ rất dễ sử dụng 15/20 0/20 5/20
Tương tự như trên, dùng từ công
nghệ là bao hàm cả hệ thống/công
nghệ/ứng dụng…
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Phần 3: Về vai trò của nền tảng gia đình kinh doanh

STT Nội dung câu hỏi Có Không Ý kiến khác/Giải thích thêm

1

Anh/Chị cho biết gia đình mình
có ai (bao gồm Cha, Mẹ hoặc
các thành viên khác trong gia
đình) đã hoặc đang làm kinh
doanh (Có hoặc Không).

12 8

12 người trả lời gia đình có nền tảng kinh doanh, trong đó:
- 03 người trả lời cha mẹ đang kinh doanh,
- 02 người trả lời Ông bà trước đây có làm kinh doanh,
- 03 người trả lời có Anh/Chị và người thân khác trong gia đình có kinh
doanh,
- 04 người đang tự kinh doanh

2

Theo Anh/Chị, gia đình có nền
tảng kinh doanh có ảnh hưởng
đến ý định khởi nghiệp của mình
hay không? (Có hoặc không ảnh
hưởng).

14 6

Nền tảng gia đình, cụ thể là gia đình có nền tảng kinh doanh thường có thể
ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của một cá nhân. Bởi vì, môi trường gia
đình là yếu tố quan trọng trong việc hình thành tư duy, thái độ và kỹ năng liên
quan đến kinh doanh, chẳng hạn như:
- Gia đình là nguồn cảm hứng và hình mẫu lý tưởng: Nếu trong gia đình có
người đã thành công trong kinh doanh, điều này có thể tạo động lực mạnh mẽ
cho bạn. Việc nhìn thấy cách họ đối mặt với khó khăn và quản lý công việc có
thể truyền cảm hứng và giúp bạn tin tưởng hơn vào khả năng khởi nghiệp của
mình.
- Gia đình sẽ hỗ trợ tài chính và mạng lưới mối quan hệ: Gia đình kinh doanh
có thể hỗ trợ tài chính hoặc giúp bạn kết nối với các đối tác, nhà đầu tư, hay
những người có kinh nghiệm khác trong ngành. Đây là lợi thế lớn giúp bạn
vượt qua những khó khăn ban đầu khi khởi nghiệp.
- Cung cấp cho bạn nhiều kiến thức và kỹ năng kinh doanh mà trường học
không hề dạy bạn: Những người trong gia đình có nền tảng kinh doanh
thường có sẵn kinh nghiệm và kiến thức. Họ có thể chia sẻ những bài học, kỹ
năng quan trọng về quản lý tài chính, chiến lược phát triển, hoặc cách giải
quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình kinh doanh.
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- Trang bị cho bạn tư duy của một doanh nhân: Sống trong một môi trường
kinh doanh có thể giúp bạn phát triển tư duy doanh nhân sớm, học cách nhìn
nhận cơ hội kinh doanh và chấp nhận rủi ro. Gia đình cũng có thể khuyến
khích tính kiên nhẫn và sự sáng tạo, những yếu tố cần thiết cho thành công
trong khởi nghiệp.
- Tạo nên áp lực từ chính gia đình bạn: Sự ảnh hưởng không phải lúc nào
cũng tích cực. Đôi khi, gia đình có thể tạo áp lực cho bạn về việc phải theo
đuổi sự nghiệp kinh doanh, ngay cả khi bạn không cảm thấy phù hợp hoặc
đam mê. Việc so sánh bản thân với thành công của các thành viên trong gia
đình cũng có thể gây ra căng thẳng.
Nền tảng kinh doanh của gia đình có thể cung cấp nhiều lợi thế cho việc khởi
nghiệp, từ tài nguyên tài chính, kiến thức cho đến mạng lưới quan hệ. Mặc
khác, nếu theo chiều hướng tiêu cực, bạn nhận thấy mình không thể làm việc
với công suất 1000% như những gì gia đình bạn đang trãi qua khi làm kinh
doanh, có thể bạn sẽ không chọn con đường khởi nghiệp. Tuy nhiên, bản thân
cũng cân nhắc kỹ về đam mê và mục tiêu cá nhân để xác định con đường phù
hợp với chính mình.
Như vậy nền tảng gia đình kinh doanh sẽ có ảnh hưởng tích cực hoặc tiêu cực,
trực tiếp hay gián tiếp đến ý định kinh doanh của một cá nhân.
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5. Bảng khảo sát chính thức

Kính chào Anh/Chị.
Tôi hiện là Nghiên cứu sinh của Trường Đại học Tài chính - Marketing. Tôi đang thực hiện đề tài luận án tiến sĩ chủ đề về ý định
khởi nghiệp công nghệ số. Tác giả rất biết ơn sự tham gia tự nguyện của bạn khi thực hiện bảng khảo sát này. Kết quả nghiên cứu
chỉ sử dụng cho mục đích học thuật nên mọi thông tin bạn cung cấp là tuyệt đối an toàn và bảo mật.
* Ý định khởi nghiệp công nghệ số được định nghĩa là “ý định của một cá nhân để bắt đầu một công việc kinh doanh mới dựa
trên các nền tảng công nghệ số bao gồm Internet, World Wide Web, công nghệ di động, Web 2.0 và các công nghệ liên quan.
Câu hỏi gạn lọc
1. Anh/Chị có quan tâm đến công nghệ số không?

Có Không
Nếu Không, xin dừng khảo sát tại đây.
2. Ngành bạn đang theo học trình độ sau đại học?

Kinh doanh và quản lý Tài chính – Ngân hàng – Bảo hiểm

Kế toán – Kiểm toán Công nghệ thông tin - Máy tính Điện – Điện tử - viễn thông

Khác
Nếu là ngành Khác, xin dừng khảo sát tại đây.

Phần A: Hồ sơ nhân khẩu học
1. Giới tính: Nam Nữ Khác

2. Bạn thuộc nhóm tuổi nào?

Dưới 25 tuổi Từ 25-30 tuổi Từ 31-35 tuổi Từ 36-40 tuổi Trên 40 tuổi
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3. Thu nhập bình quân hàng tháng?

Dưới 7tr Từ 7tr - 12tr Từ 13tr - 18tr Trên 18tr

4. Trường bạn đang theo học: ………………………………………………………………………………………

5. Lĩnh vực nào bạn đang quan tâm nhất?

Sản xuất Giáo dục Nông nghiệp

Khoa học công nghệ Dịch vụ Khác

7. Cha/ Mẹ của bạn hiện có đang kinh doanh không?

Không

Có (Nêu rõ lĩnh vực kinh doanh: ……………………………………….….)

8. Kinh nghiệm làm việc

Dưới 1 năm Từ 1 - 5 năm
Từ 6 - 10 năm Từ 11 - 15 năm Trên 15 năm
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Phần B:
Anh/Chị vui lòng đánh dấu vào lựa chọn thích hợp nhất với Anh/Chị đối với từng nội dung sau:

1. Thái độ cá nhân với khởi nghiệp công nghệ số Hoàn toàn
Không đồng ý

Không
đồng ý

Hơi không

đồng ý
Bình
thường

Hơi
đồng ý

Đồng

ý
Hoàn toàn
Đồng ý

ADE1
Tôi cho rằng hoạt động khởi nghiệp công nghệ
số sẽ mang lại cho tôi nhiều thuận lợi hơn là bất
lợi

ADE2
Việc trở thành một doanh nhân công nghệ số có
sức hấp dẫn đối với tôi

ADE3
Nếu có cơ hội và nguồn lực, tôi sẽ thành lập
công ty công nghệ số

ADE4
Tôi vô cùng hài lòng nếu trở thành một doanh
nhân công nghệ số

ADE5
Trong số rất nhiều lựa chọn, tôi muốn trở thành
một doanh nhân công nghệ số

2. Nhận thức kiểm soát hành vi
Hoàn toàn

Không đồng ý
Không
đồng ý

Hơi không
đồng ý

Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng
ý

Hoàn
toàn

Đồng ý

PBC1
Đối với tôi, việc thành lập và duy trì hoạt động
của một công ty rất dễ dàng

PBC2
Tôi đã sẵn sàng để bắt đầu xây dựng công ty
có tính khả thi

PBC3
Tôi có thể kiểm soát quá trình thành lập một
công ty mới

PBC4
Tôi biết những điều thực tiễn cần thiết để
thành lập một công ty
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2. Nhận thức kiểm soát hành vi
Hoàn toàn

Không đồng ý
Không
đồng ý

Hơi không
đồng ý

Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng
ý

Hoàn
toàn

Đồng ý

PBC5 Tôi biết cách xây dựng một dự án khởi nghiệp

PBC6
Nếu tôi cố gắng thành lập một công ty thì khả
năng thành công rất cao

3. Kiến thức về khởi nghiệp công nghệ số
Hoàn toàn
Không biết

Không
biết

Hơi không
biết

Bình
thường

Biết chút
ít

Có biết
Biết rất

rõ

DEK1
Tôi có đủ sự hiểu biết về mặt pháp lý để bắt
đầu hoạt động kinh doanh công nghệ số

DEK2
Tôi có thể tìm được các nguồn lực (ví dụ: tài
chính, kinh tế) để bắt đầu hoạt động kinh doanh
công nghệ số

DEK3
Tôi có đủ sự hiểu biết để quản lý một doanh
nghiệp công nghệ số

DEK4
Tôi có đủ sự hiểu biết về hoạt động tiếp thị
công nghệ số cho một sản phẩm/dịch vụ

DEK5
Tôi có đủ sự hiểu biết về cách thức thương mại
hóa một ý tưởng kinh doanh công nghệ số

4. Trải nghiệm công nghệ số Hoàn toàn
Không đồng ý

Không
đồng ý

Hơi không

đồng ý
Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng

ý

Hoàn
toàn

Đồng ý

PEDT1
Tôi có một số kinh nghiệm làm việc về công
nghệ số
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PEDT2
Tôi đã từng làm việc với các tổ chức hoặc dự
án liên quan đến công nghệ số

PEDT3 Tôi biết rất nhiều về công nghệ số

5. Năng lực công nghệ số
Hoàn toàn
Không phụ

thuộc

Không
phụ thuộc

Hơi không
phụ thuộc

Bình
thường

Hơi phụ
thuộc

Phụ
thuộc

Hoàn
toàn phụ
thuộc

DC1
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để truy cập thông tin về thị trường nước ngoài
và nhu cầu của khách hàng

DC2

Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để triển khai kế hoạch chiến lược (ví dụ: chiến
lược gia nhập thị trường, nguồn tài nguyên cần
thiết)

DC3
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để tiết kiệm chi phí

DC4
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để phát triển năng lực/kỹ năng cho việc tham
gia vào thị trường quốc tế

DC5
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để hợp tác với đối tác kinh doanh (ví dụ: nhà
cung cấp)

DC6
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để linh động trong công việc (ví dụ: làm việc
ngoài văn phòng)
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DC7
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để giao tiếp bên trong doanh nghiệp (với
người sáng lập, nhân viên)

DC8
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để giao tiếp với các bên liên quan bên ngoài
doanh nghiệp

DC9
Mức độ bạn sẽ phụ thuộc vào công nghệ mới
để quảng cáo sản phẩm và dịch vụ

6. Nhận thức tính hữu ích
Hoàn toàn

Không đồng ý
Không
đồng ý

Hơi không

đồng ý
Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng

ý
Hoàn toàn
Đồng ý

PU1
Sử dụng công nghệ sẽ cải thiện hiệu suất công
việc của tôi

PU2
Sử dụng hcông nghệ sẽ giúp tăng năng suất
công việc của tôi

PU3
Sử dụng công nghệ sẽ giúp nâng cao hiệu quả
công việc của tôi

PU4
Tôi thấy công nghệ rất hữu ích cho công việc
của tôi

7. Nhận thức tính dễ sử dụng Hoàn toàn
Không đồng ý

Không
đồng ý

Hơi không
đồng ý

Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng
ý

Hoàn
toàn

Đồng ý

PEU1
Sự tương tác của tôi với công nghệ rất rõ ràng
và dễ hiểu

PEU2
Tôi thấy công nghệ thật dễ dàng thực hiện
những điều tôi muốn
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PEU3
Tương tác với công nghệ không cần nhiều sự nỗ
lực về tinh thần

PEU4 Tôi thấy công nghệ rất dễ sử dụng

8. Ý định khởi nghiệp công nghệ số
Hoàn toàn

Không đồng ý
Không
đồng ý

Hơi không
đồng ý

Bình
thường

Hơi đồng
ý

Đồng
ý

Hoàn
toàn
Đồng
ý

DEI1
Tôi đã sẵn sàng để trở thành một doanh nhân
trong lĩnh vực công nghệ số

DEI2
Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một
doanh nhân trong lĩnh vực công nghệ số

DEI3
Tôi sẽ nỗ lực hết mình để thành lập và điều
hành công ty của riêng tôi liên quan đến công
nghệ số

DEI4
Tôi quyết tâm thành lập một công ty liên quan
đến công nghệ số trong tương lai

DEI5
Tôi đã rất nghiêm túc nghĩ đến việc thành lập
một công ty liên quan đến công nghệ số

DEI6
Tôi có ý định sẽ thành lập một công ty liên
quan đến công nghệ số vào một ngày nào đó
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6. Kết quả phân tích dữ liệu

6.1. Kết quả sơ bộ

6.1.1. Thống kê sơ bộ

Gioitinh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 125 40.1 40.1 40.1

2 187 59.9 59.9 100.0

Total 312 100.0 100.0

Dotuoi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 96 30.8 30.8 30.8

2 82 26.3 26.3 57.1

3 62 19.9 19.9 76.9

4 44 14.1 14.1 91.0

5 28 9.0 9.0 100.0

Total 312 100.0 100.0

Thunhap

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 46 14.7 14.7 14.7

2 68 21.8 21.8 36.5

3 134 42.9 42.9 79.5

4 64 20.5 20.5 100.0

Total 312 100.0 100.0
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Chuyennganh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 144 46.2 46.2 46.2

2 104 33.3 33.3 79.5

3 33 10.6 10.6 90.1

4 25 8.0 8.0 98.1

5 6 1.9 1.9 100.0

Total 312 100.0 100.0

Linhvuc

Frequenc

y Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 24 7.7 7.7 7.7

2 96 30.8 30.8 38.5

3 31 9.9 9.9 48.4

4 76 24.4 24.4 72.8

5 85 27.2 27.2 100.0

Total 312 100.0 100.0

Nentanggiadinh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 152 48.7 48.7 48.7

2 160 51.3 51.3 100.0

Total 312 100.0 100.0
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Kinhnghiem

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 29 9.3 9.3 9.3

2 106 34.0 34.0 43.3

3 117 37.5 37.5 80.8

4 60 19.2 19.2 100.0

Total 312 100.0 100.0

6.1.2. Kết quả phân tích sơ bộ PLS-SEM

Construct reliability and validity

Overview

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
ADE 0.887 0.888 0.917 0.689
DC 0.949 0.952 0.957 0.713
DEI 0.943 0.947 0.954 0.778
KOE 0.903 0.907 0.925 0.675
PBC 0.927 0.931 0.943 0.736
PEDT 0.912 0.912 0.945 0.850
PEU 0.903 0.905 0.932 0.774
PU 0.890 0.897 0.924 0.752
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Fornell-Larcker criterion

ADE DC DEI KOE PBC PEDT PEU PU
ADE 0.830
DC 0.706 0.844
DEI 0.520 0.556 0.882
KOE 0.669 0.765 0.537 0.821
PBC 0.714 0.746 0.580 0.783 0.858
PEDT 0.559 0.758 0.495 0.758 0.712 0.922
PEU 0.663 0.807 0.578 0.685 0.724 0.692 0.880
PU 0.645 0.786 0.483 0.619 0.644 0.680 0.845 0.867

Cross loadings
ADE DC DEI KOE PBC PEDT PEU PU

ADE1 0.829 0.555 0.419 0.524 0.562 0.436 0.504 0.481
ADE2 0.838 0.585 0.462 0.506 0.584 0.422 0.562 0.511
ADE3 0.806 0.579 0.392 0.561 0.569 0.471 0.528 0.545
ADE4 0.871 0.589 0.455 0.558 0.632 0.425 0.623 0.584
ADE5 0.804 0.620 0.427 0.623 0.610 0.561 0.529 0.551
DC1 0.576 0.811 0.451 0.641 0.620 0.618 0.675 0.641
DC2 0.524 0.799 0.424 0.635 0.565 0.577 0.616 0.586
DC3 0.601 0.853 0.439 0.625 0.623 0.588 0.676 0.659
DC4 0.626 0.892 0.453 0.641 0.624 0.608 0.708 0.680
DC5 0.660 0.885 0.543 0.713 0.723 0.695 0.726 0.696
DC6 0.632 0.860 0.528 0.673 0.685 0.645 0.710 0.681
DC7 0.644 0.860 0.496 0.679 0.668 0.670 0.703 0.672
DC8 0.558 0.832 0.463 0.621 0.593 0.697 0.646 0.645
DC9 0.520 0.799 0.407 0.572 0.540 0.658 0.658 0.712
DEI1 0.488 0.491 0.867 0.481 0.553 0.453 0.492 0.439
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DEI2 0.474 0.501 0.913 0.475 0.539 0.444 0.527 0.429
DEI3 0.426 0.495 0.847 0.455 0.454 0.411 0.481 0.433
DEI4 0.423 0.404 0.869 0.394 0.458 0.337 0.461 0.397
DEI5 0.514 0.542 0.911 0.538 0.571 0.504 0.581 0.454
DEI6 0.412 0.497 0.882 0.483 0.477 0.452 0.502 0.399
KOE1 0.640 0.606 0.432 0.798 0.684 0.629 0.549 0.495
KOE2 0.616 0.660 0.503 0.858 0.721 0.639 0.602 0.530
KOE3 0.509 0.632 0.425 0.870 0.644 0.646 0.551 0.521
KOE4 0.462 0.564 0.324 0.796 0.561 0.617 0.459 0.450
KOE5 0.509 0.677 0.458 0.842 0.638 0.680 0.571 0.536
KOE6 0.530 0.622 0.480 0.758 0.581 0.521 0.628 0.509
PBC1 0.590 0.558 0.510 0.538 0.759 0.505 0.565 0.451
PBC2 0.605 0.626 0.501 0.633 0.901 0.589 0.617 0.549
PBC3 0.635 0.672 0.508 0.688 0.906 0.609 0.644 0.588
PBC4 0.545 0.614 0.387 0.672 0.826 0.632 0.581 0.522
PBC5 0.658 0.702 0.551 0.710 0.897 0.640 0.674 0.634
PBC6 0.630 0.658 0.519 0.768 0.848 0.679 0.638 0.557
PEDT1 0.541 0.737 0.423 0.658 0.646 0.905 0.627 0.636
PEDT2 0.483 0.654 0.485 0.701 0.653 0.932 0.642 0.628
PEDT3 0.521 0.705 0.462 0.738 0.672 0.929 0.647 0.617
PEU1 0.537 0.657 0.489 0.543 0.579 0.511 0.872 0.775
PEU2 0.594 0.698 0.494 0.570 0.644 0.596 0.896 0.781
PEU3 0.603 0.737 0.532 0.643 0.656 0.631 0.888 0.697
PEU4 0.594 0.740 0.516 0.648 0.664 0.686 0.863 0.727
PU1 0.521 0.696 0.382 0.552 0.530 0.694 0.646 0.843
PU2 0.520 0.689 0.427 0.526 0.508 0.595 0.700 0.870
PU3 0.622 0.713 0.434 0.576 0.631 0.567 0.772 0.905
PU4 0.566 0.629 0.433 0.490 0.554 0.514 0.807 0.850
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Collinearity statistics (VIF)

Outer model - List

VIF
ADE1 2.241
ADE2 2.472
ADE3 2.060
ADE4 2.792
ADE5 1.920
DC1 2.721
DC2 2.804
DC3 3.291
DC4 4.277
DC5 4.508
DC6 3.817
DC7 3.632
DC8 4.465
DC9 3.848
DEI1 3.974
DEI2 6.066
DEI3 3.501
DEI4 3.812
DEI5 5.498
DEI6 4.208
KOE1 1.973
KOE2 2.755
KOE3 3.288
KOE4 2.408
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KOE5 2.531
KOE6 1.864
PBC1 2.195
PBC2 4.599
PBC3 4.501
PBC4 2.850
PBC5 3.553
PBC6 2.709
PEDT1 2.663
PEDT2 3.592
PEDT3 3.423
PEU1 2.713
PEU2 2.991
PEU3 2.665
PEU4 2.294
PU1 2.493
PU2 2.921
PU3 3.210
PU4 2.517
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Inner model - Matrix

ADE DC DEI KOE PBC PEDT PEU PU
ADE 2.442
DC 2.940 3.579 4.438
DEI
KOE 2.944 3.619 3.025
PBC 3.431
PEDT 2.865 3.002 3.002
PEU 4.467
PU 4.046

6.2. Kết quả phân tích chính thức

6.2.1. Thống kê

Gioitinh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 504 40.5 40.5 40.5

2 739 59.5 59.5 100.0

Total 1243 100.0 100.0

Tuoi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 130 10.5 10.5 10.5

2 495 39.8 39.8 50.3

3 327 26.3 26.3 76.6

4 186 15.0 15.0 91.6

5 105 8.4 8.4 100.0

Total 1243 100.0 100.0
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Thunhap

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 217 17.5 17.5 17.5

2 233 18.7 18.7 36.2

3 568 45.7 45.7 81.9

4 225 18.1 18.1 100.0

Total 1243 100.0 100.0

Nganh

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 648 52.1 52.1 52.1

2 383 30.8 30.8 82.9

3 82 6.6 6.6 89.5

4 98 7.9 7.9 97.4

5 32 2.6 2.6 100.0

Total 1243 100.0 100.0

Linhvucquantam

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 73 5.9 5.9 5.9

2 355 28.6 28.6 34.4

3 104 8.4 8.4 42.8

4 296 23.8 23.8 66.6

5 351 28.2 28.2 94.9

6 64 5.1 5.1 100.0

Total 1243 100.0 100.0
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FBB

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 571 45.9 45.9 45.9

2 672 54.1 54.1 100.0

Total 1243 100.0 100.0

Kinhnghiem

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 112 9.0 9.0 9.0

2 391 31.5 31.5 40.5

3 479 38.5 38.5 79.0

4 258 20.8 20.8 99.8

5 3 .2 .2 100.0

Total 1243 100.0 100.0

6.2. Kết quả kiểm định sai lệch phương pháp chung

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 21.556 43.113 43.113 21.556 43.113 43.113

2 3.083 6.167 49.280

3 2.526 5.051 54.331

4 2.019 4.038 58.368

5 1.672 3.344 61.712

6 1.454 2.909 64.621

7 1.293 2.586 67.207
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8 1.130 2.260 69.467

9 1.014 2.028 71.495

10 .958 1.916 73.410

11 .838 1.676 75.087

12 .746 1.492 76.578

13 .693 1.387 77.965

14 .661 1.322 79.287

15 .647 1.294 80.581

16 .556 1.112 81.693

17 .545 1.090 82.783

18 .506 1.013 83.795

19 .485 .971 84.766

20 .451 .902 85.668

21 .414 .827 86.495

22 .405 .809 87.304

23 .391 .782 88.086

24 .354 .709 88.795

25 .340 .681 89.476

26 .324 .647 90.123

27 .315 .630 90.753

28 .290 .580 91.333

29 .276 .552 91.885

30 .268 .535 92.420

31 .263 .527 92.947

32 .257 .514 93.461
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33 .249 .498 93.959

34 .236 .473 94.432

35 .227 .455 94.887

36 .216 .432 95.318

37 .210 .421 95.739

38 .207 .414 96.153

39 .196 .392 96.545

40 .190 .380 96.925

41 .188 .377 97.302

42 .180 .361 97.663

43 .175 .351 98.014

44 .167 .335 98.348

45 .158 .317 98.665

46 .154 .309 98.974

47 .144 .288 99.262

48 .136 .272 99.534

49 .131 .262 99.796

50 .102 .204 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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6.3. Độ tin cậy của thang đo

Construct reliability and validity
Overview

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
ADE 0.886 0.890 0.917 0.688
DC 0.943 0.945 0.952 0.688
DEI 0.939 0.943 0.952 0.767
DEK 0.909 0.914 0.932 0.732
PBC 0.920 0.921 0.938 0.717
PEDT 0.911 0.912 0.944 0.849
PEU 0.897 0.897 0.928 0.764
PU 0.818 0.839 0.880 0.648

6.4. Hệ số tải ngoài

Outer loadings
Matrix

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE1 0.835
ADE2 0.840
ADE3 0.818
ADE4 0.890
ADE5 0.758
DC1 0.800
DC2 0.797
DC3 0.818
DC4 0.854
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DC5 0.859
DC6 0.850
DC7 0.850
DC8 0.825
DC9 0.806
DEI1 0.880
DEI2 0.897
DEI3 0.819
DEI4 0.868
DEI5 0.899
DEI6 0.888
DEK1 0.842
DEK2 0.889
DEK3 0.889
DEK4 0.810
DEK5 0.847
PBC1 0.764
PBC2 0.890
PBC3 0.897
PBC4 0.820
PBC5 0.885
PBC6 0.814
PEDT1 0.908
PEDT2 0.926
PEDT3 0.929
PEU1 0.867
PEU2 0.897
PEU3 0.879
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PEU4 0.853
PU1 0.701
PU2 0.802
PU3 0.870
PU4 0.837

6.5 Hệ số Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADE
DC 0.763
DEI 0.591 0.618
DEK 0.611 0.657 0.501
PBC 0.737 0.765 0.632 0.705
PEDT 0.629 0.824 0.563 0.672 0.762
PEU 0.732 0.844 0.650 0.587 0.754 0.733
PU 0.685 0.826 0.511 0.497 0.642 0.706 0.891

6.6. Hệ số Fornell-Larcker criterion

Fornell-Larcker criterion
ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU

ADE 0.829
DC 0.699 0.829
DEI 0.542 0.586 0.876
DEK 0.551 0.612 0.470 0.856
PBC 0.665 0.715 0.592 0.648 0.846
PEDT 0.563 0.763 0.525 0.611 0.698 0.921
PEU 0.655 0.778 0.599 0.535 0.686 0.664 0.874
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PU 0.593 0.723 0.453 0.432 0.563 0.604 0.772 0.805
6.7. Giá trị VIF

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE 2.326
DC 3.910 4.264 2.606
DEI
DEK 1.763 1.975 1.735
PBC 2.910
PEDT 2.670 2.848 2.602
PEU 3.404 3.646
PU 2.764 2.799

6.8. Hệ số R2 , f2 , SRMR và Q2

R-square

Overview

R-square R-square adjusted
ADE 0.542 0.540
DEI 0.445 0.442
PBC 0.610 0.609

f-square
Matrix

ADE DC DEI DEK PBC PEDT PEU PU
ADE 0.014
DC 0.081 0.007 0.114
DEI
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DEK 0.044 0.001 0.112
PBC 0.026
PEDT 0.001 0.002 0.072
PEU 0.028 0.047
PU 0.008 0.010

Model fit
Fit summary

Saturated model Estimated model
SRMR 0.050 0.054
d_ULS 2.276 2.640
d_G 1.032 1.054
Chi-square 7956.108 8017.771
NFI 0.834 0.832

PLSpredict LV summary
PLS-SEM

Q²predict RMSE MAE
ADE 0.536 0.683 0.513
DEI 0.408 0.771 0.582
PBC 0.607 0.628 0.479
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6.9. Mối quan hệ trong mô hình

Path coefficients

Path coefficients
Mean, STDEV, T values, p
values

Original sample
(O)

Sample mean
(M)

Standard deviation
(STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

ADE -> DEI 0.133 0.133 0.040 3.351 0.001
DC -> ADE 0.381 0.379 0.043 8.898 0.000
DC -> DEI 0.131 0.134 0.050 2.625 0.009
DC -> PBC 0.340 0.340 0.036 9.395 0.000
DEK -> ADE 0.188 0.189 0.030 6.197 0.000
DEK -> DEI 0.040 0.039 0.030 1.360 0.174

DEK -> PBC 0.275 0.276 0.032 8.512 0.000

PBC -> DEI 0.205 0.206 0.044 4.707 0.000

PEDT -> ADE -0.041 -0.043 0.035 1.166 0.244
PEDT -> DEI 0.051 0.051 0.040 1.268 0.205
PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.035 7.762 0.000
PEU -> ADE 0.208 0.207 0.038 5.430 0.000
PEU -> DEI 0.308 0.309 0.048 6.400 0.000
PU -> ADE 0.100 0.103 0.035 2.899 0.004
PU -> DEI -0.122 -0.125 0.038 3.227 0.001

Confidence intervals

Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5%

ADE -> DEI 0.133 0.133 0.055 0.209

DC -> ADE 0.381 0.379 0.294 0.463
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DC -> DEI 0.131 0.134 0.039 0.233

DC -> PBC 0.340 0.340 0.272 0.411

DEK -> ADE 0.188 0.189 0.132 0.250

DEK -> DEI 0.040 0.039 -0.019 0.098

DEK -> PBC 0.275 0.276 0.214 0.343

PBC -> DEI 0.205 0.206 0.119 0.290

PEDT -> ADE -0.041 -0.043 -0.112 0.026

PEDT -> DEI 0.051 0.051 -0.027 0.131

PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.200 0.336

PEU -> ADE 0.208 0.207 0.133 0.282

PEU -> DEI 0.308 0.309 0.215 0.404

PU -> ADE 0.100 0.103 0.036 0.174

PU -> DEI -0.122 -0.125 -0.200 -0.050

Total indirect effects

Total indirect effects
Mean, STDEV, T values, p values

Original sample
(O)

Sample mean
(M)

Standard deviation
(STDEV)

T statistics
(|O/STDEV|)

P
values

DC -> DEI 0.121 0.120 0.020 6.020 0.000
DEK -> DEI 0.082 0.082 0.016 5.200 0.000
PEDT -> DEI 0.050 0.050 0.016 3.143 0.002
PEU -> DEI 0.028 0.027 0.009 2.957 0.003
PU -> DEI 0.013 0.014 0.006 2.093 0.036
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Specific indirect effects

Specific indirect effects
Mean, STDEV, T values, p
values

Original sample
(O)

Sample mean
(M)

Standard deviation
(STDEV)

T statistics
(|O/STDEV|) P values

DEK -> PBC -> DEI 0.057 0.057 0.014 4.037 0.000
DC -> ADE -> DEI 0.051 0.050 0.016 3.170 0.002
PEDT -> PBC -> DEI 0.055 0.055 0.014 3.867 0.000
DEK -> ADE -> DEI 0.025 0.025 0.009 2.815 0.005
PEDT -> ADE -> DEI -0.005 -0.006 0.005 1.074 0.283
PEU -> ADE -> DEI 0.028 0.027 0.009 2.957 0.003
PU -> ADE -> DEI 0.013 0.014 0.006 2.093 0.036
DC -> PBC -> DEI 0.070 0.070 0.016 4.412 0.000
Total effects

Total effects

Mean, STDEV, T values, p
values

Original sample
(O)

Sample mean
(M)

Standard deviation
(STDEV)

T statistics
(|O/STDEV|) P values

ADE -> DEI 0.133 0.133 0.040 3.351 0.001
DC -> ADE 0.381 0.379 0.043 8.898 0.000
DC -> DEI 0.251 0.254 0.049 5.179 0.000
DC -> PBC 0.340 0.340 0.036 9.395 0.000
DEK -> ADE 0.188 0.189 0.030 6.197 0.000
DEK -> DEI 0.122 0.122 0.031 3.962 0.000
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DEK -> PBC 0.275 0.276 0.032 8.512 0.000
PBC -> DEI 0.205 0.206 0.044 4.707 0.000
PEDT -> ADE -0.041 -0.043 0.035 1.166 0.244
PEDT -> DEI 0.101 0.101 0.040 2.512 0.012
PEDT -> PBC 0.270 0.269 0.035 7.762 0.000
PEU -> ADE 0.208 0.207 0.038 5.430 0.000
PEU -> DEI 0.336 0.337 0.049 6.876 0.000
PU -> ADE 0.100 0.103 0.035 2.899 0.004
PU -> DEI -0.109 -0.112 0.038 2.868 0.004
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6.10 Phân tích MICOM và MGA

Phân tích MICOM
Step 2

Original correlation Correlation permutation mean 5.0% Permutation p value
ADE 1.000 1.000 1.000 0.112
DC 1.000 1.000 1.000 0.083
DEI 1.000 1.000 1.000 0.081
DEK 1.000 1.000 1.000 0.415
PBC 1.000 1.000 1.000 0.034
PEDT 1.000 1.000 1.000 0.888
PEU 1.000 1.000 1.000 0.778
PU 0.996 0.996 0.994 0.553

Step 3a (mean)

Original difference Permutation mean difference 5.0% 95.0% Permutation p value
ADE 0.193 0.001 -0.094 0.097 0.000
DC 0.094 0.001 -0.092 0.100 0.058
DEI 0.352 0.000 -0.091 0.093 0.000
DEK -0.068 0.001 -0.086 0.092 0.097
PBC 0.146 0.002 -0.090 0.092 0.003
PEDT -0.078 0.000 -0.086 0.097 0.068
PEU 0.252 0.001 -0.089 0.095 0.000
PU 0.165 0.002 -0.086 0.095 0.005
Step 3b (variance)

Original difference
Permutation mean difference 5.0% 95.0% Permutation p value
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ADE -0.040 -0.003 -0.149 0.147 0.343
DC -0.092 -0.001 -0.156 0.158 0.170
DEI -0.077 0.000 -0.138 0.135 0.172
DEK -0.151 0.003 -0.129 0.132 0.026
PBC -0.083 0.001 -0.133 0.132 0.153
PEDT 0.056 0.001 -0.130 0.127 0.251
PEU 0.088 0.001 -0.141 0.136 0.161
PU -0.118 0.004 -0.167 0.177 0.132

Phân tích MGA
Bootstrap MGA

Difference (Group_1 -
Group_2) 1-tailed (Group_1 vs Group_2) p value 2-tailed (Group_1 vs Group_2) p value

ADE -> DEI -0.155 0.978 0.045
DC -> ADE 0.037 0.335 0.670
DC -> DEI 0.149 0.058 0.117
DC -> PBC 0.098 0.103 0.206
DEK -> ADE -0.164 0.996 0.008
DEK -> DEI -0.010 0.567 0.866
DEK -> PBC -0.009 0.554 0.892
PBC -> DEI -0.027 0.628 0.745
PEDT -> ADE -0.097 0.912 0.177
PEDT -> DEI -0.151 0.971 0.059
PEDT -> PBC -0.082 0.879 0.242
PEU -> ADE 0.163 0.016 0.032
PEU -> DEI 0.321 0.000 0.001
PU -> ADE 0.021 0.384 0.767



- 124 -

PU -> DEI 0.074 0.162 0.324
Bootstrapping results

Original
(Group_1)

Original
(Group_2)

Mean
(Group_1)

Mean
(Group_2)

STDEV
(Group_1)

STDEV
(Group_2

)
t value

(Group_1)
t value

(Group_2)

p value
(Group_1

)
p value

(Group_2)
ADE -> DEI 0.025 0.180 0.027 0.180 0.053 0.054 0.477 3.350 0.633 0.001
DC -> ADE 0.403 0.366 0.404 0.360 0.062 0.061 6.525 5.983 0.000 0.000
DC -> DEI 0.236 0.087 0.236 0.095 0.061 0.073 3.888 1.200 0.000 0.230
DC -> PBC 0.383 0.285 0.383 0.284 0.061 0.046 6.232 6.174 0.000 0.000
DEK -> ADE 0.101 0.265 0.103 0.266 0.041 0.046 2.453 5.807 0.014 0.000
DEK -> DEI 0.049 0.059 0.049 0.056 0.033 0.048 1.481 1.228 0.139 0.220
DEK -> PBC 0.273 0.282 0.275 0.284 0.051 0.043 5.326 6.609 0.000 0.000
PBC -> DEI 0.177 0.204 0.176 0.204 0.053 0.061 3.321 3.350 0.001 0.001
PEDT ->
ADE -0.087 0.011 -0.089 0.010 0.052 0.050 1.674 0.209 0.094 0.834
PEDT -> DEI -0.005 0.146 -0.006 0.143 0.047 0.064 0.111 2.284 0.912 0.022
PEDT ->
PBC 0.236 0.319 0.235 0.317 0.049 0.050 4.788 6.345 0.000 0.000
PEU -> ADE 0.276 0.113 0.274 0.114 0.054 0.052 5.134 2.162 0.000 0.031
PEU -> DEI 0.440 0.120 0.440 0.126 0.060 0.073 7.338 1.646 0.000 0.100
PU -> ADE 0.117 0.097 0.118 0.102 0.048 0.051 2.418 1.892 0.016 0.058
PU -> DEI -0.064 -0.138 -0.062 -0.146 0.047 0.058 1.351 2.360 0.177 0.018
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7. Phỏng vấn chuyên gia sau kết quả phân tích các giả thuyết không có ý nghĩa thống kê
7.1. Dàn bài Phỏng vấn chuyên gia
Kính thưa Quý Ông/Bà,
1. Trong nghiên cứu này, kết quả kiểm định vai trò điều tiết của nền tảng gia đình trong các mối quan hệ giữa Nhận thức kiểm soát

hành vi, Năng lực CNS, Kiến thức về khởi nghiệp CNS, và Trải nghiệm CNS đối với ý định khởi nghiệp CNS không có ý nghĩa

thống kê.

2. Một số mối quan hệ được kiểm chứng không có ý nghĩa thống kê, bao gồm: Trải nghiệm CNS và ý định khởi nghiệp CNS, Kiến

thức Khởi nghiệp CNS và ý định khởi nghiệp CNS, vai trò trung gian của Thái độ trong mối quan hệ giữa Trải nghiệm CNS và ý

định khởi nghiệp CNS.

Theo ông/bà, lý do nào dẫn đến những kết quả trên?

3. Mẫu khảo sát là học viên cao học có phải đã khiến cho ảnh hưởng của các mối quan hệ này trở nên mờ nhạt?

4. Xin Ông/Bà chia sẻ thêm về việc ảnh hưởng của các yếu tố bên ngoài, như môi trường xã hội và kinh tế, đến mối quan hệ giữa

các biến nghiên cứu. Liệu có thể những yếu tố này đã chi phối sự nhận thức của học viên về ý định khởi nghiệp CNS, ngay cả khi

vai trò điều tiết của gia đình không rõ ràng?

Chữ ký: ………………………………………………………………

Ngày tháng năm 2025

Xin chân thành cảm ơn Quý chuyên gia!



- 126 -

7.2. Kết quả phỏng vấn chuyên gia sau phân tích dữ liệu

Chủ đề Kết quả phỏng vấn chuyên gia Trả lời của chuyên gia

Lý do dẫn đến kết quả
không có ý nghĩa thống
kê

Sự đồng nhất về nền tảng gia đình trong nhóm khảo
sát: Các học viên cao học thường có điều kiện tiếp
xúc, giáo dục và hỗ trợ gia đình tương đối tương
đồng, làm giảm phương sai và khó thể hiện tác động
điều tiết

Nhóm học viên đều đã trưởng thành và có môi trường
gia đình khá ổn định, nên sự khác biệt không đủ lớn
để tạo ra kết quả kiểm định có ý nghĩa thống kê

Vai trò nền tảng gia đình thể hiện gián tiếp, không
phải trực tiếp: Gia đình ảnh hưởng thông qua hình
thành giá trị cá nhân, tư duy độc lập hoặc tinh thần
kiên trì hơn là tác động trực tiếp vào quan hệ giữa
các biến CNS

Gia đình hỗ trợ về định hướng và tinh thần, chứ
không trực tiếp làm thay đổi việc người học cảm nhận
về công nghệ

Bối cảnh xã hội số làm giảm vai trò của truyền
thống gia đình: Công nghệ và tri thức số hiện nay
được tiếp cận chủ yếu qua trường học, Internet và
môi trường nghề nghiệp – không phải từ gia đình

Ảnh hưởng của gia đình đối với công nghệ giảm dần,
vì công nghệ là thứ người trẻ học từ trường lớp và xã
hội

Mối quan hệ điều tiết có thể tồn tại nhưng khó đo
lường bằng khảo sát: Các ảnh hưởng mang tính tinh
tế, khó đo bằng thang Likert, đặc biệt với các khái
niệm liên quan tới gia đình và văn hoá

Gia đình tác động mạnh về mặt tâm lý, nhưng để đo
lường bằng câu hỏi định lượng thì rất khó

Các yếu tố khác “che mờ” vai trò điều tiết: Năng
lực cá nhân, trải nghiệm công nghệ và môi trường
đào tạo có ảnh hưởng mạnh hơn, lấn át tác động của
nền tảng gia đình

Đối với khởi nghiệp công nghệ số, năng lực và trải
nghiệm chiếm ưu thế, nên vai trò gia đình dễ bị lu mờ
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Trải nghiệm CNS và ý
định khởi nghiệp CNS
không có ý nghĩa thống
kê

Trải nghiệm CNS chủ yếu ảnh hưởng gián tiếp
thông qua năng lực CNS, sự tự tin về công nghệ,
hoặc thái độ đối với CNS. Cho nên mối quan hệ
trực tiếp từ trải nghiệm đến ý định thường không
mạnh.

Người có nhiều trải nghiệm công nghệ không nhất
thiết muốn khởi nghiệp. Họ có thể dùng công nghệ để
phục vụ công việc, nghiên cứu, hay giải trí. Ý định
khởi nghiệp phụ thuộc nhiều vào động lực cá nhân
hơn là trải nghiệm.
Trải nghiệm công nghệ chỉ là nền tảng; nó không đủ
để thúc đẩy ai đó khởi nghiệp trừ khi họ có nhu cầu
giải quyết vấn đề hoặc mong muốn tạo sản phẩm

Đối tượng khảo sát là học viên cao học, nhóm vốn
quen với môi trường công nghệ nên sự khác biệt về
trải nghiệm CNS giữa họ rất nhỏ, khiến mối quan hệ
trở nên khó phát hiện trong mô hình thống kê

Học viên cao học gần như ai cũng dùng công nghệ
thành thạo, nên trải nghiệm CNS không khác biệt đủ
lớn để tạo ra tác động mạnh đến ý định

Kiến thức khởi nghiệp
CNS và ý định khởi
nghiệp CNS không có ý
nghĩa thống kê

Kiến thức khởi nghiệp mang tính học thuật hoặc
“biết về khởi nghiệp” chưa chắc thúc đẩy hành động
hay ý định.

Biết về quy trình khởi nghiệp và muốn khởi nghiệp là
hai chuyện hoàn toàn khác nhau. Ý định phần lớn do
động lực nội tại, nhu cầu tự chủ và cơ hội thị trường.
Nhiều học viên có kiến thức khởi nghiệp thông qua
trường lớp hoặc môn học liên quan khởi nghiệp,
nhưng chưa từng trải nghiệm thực tế hoặc chưa có
vấn đề thực tiễn để giải quyết. Vì vậy ý định không
cao

Kiến thức đơn thuần thường tăng nhận thức về rủi
ro, từ đó thậm chí làm giảm ý định khởi nghiệp
CNS

Khi hiểu rõ khó khăn, rủi ro, chi phí khởi nghiệp,
nhiều người cân nhắc kỹ và… không muốn khởi
nghiệp nữa. Kiến thức không phải lúc nào cũng
khuyến khích ý định
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Ảnh hưởng của các yếu
tố bên ngoài

Tác động mạnh của các yếu tố khác “lấn át” trải
nghiệm và kiến thức: các yếu tố như: Năng lực
CNS, Thái độ đối với khởi nghiệp CNS, Nhận thức
kiểm soát hành vi, Cơ hội thị trường …mới là các
biến thúc đẩy ý định khởi nghiệp. Vì vậy trải
nghiệm và kiến thức vốn chỉ đóng vai trò nền tảng
dễ bị “che mờ”

Trong khởi nghiệp công nghệ số, năng lực thực hiện
mới là điểm mấu chốt. Người có năng lực mạnh mới
có ý định cao.
Thị trường, cơ hội và nguồn lực ảnh hưởng mạnh hơn
nhiều so với kiến thức lý thuyết.

Việc đo lường kiến thức và trải nghiệm có thể chưa
nắm bắt đúng bản chất, không có ý nghĩa thống kê
có thể đến từ cách đo lường: Các thang đo về trải
nghiệm công nghệ thường thiên về tần suất, chưa đo
chiều sâu. Kiến thức khởi nghiệp đo bằng tự đánh
giá (self-report) nên thiếu chính xác.

Kinh nghiệm CNS cần đo qua năng lực thực hành,
không chỉ hỏi mức độ trải nghiệm. Nếu đo chưa đúng
bản chất thì kết quả sẽ yếu

Mối quan hệ không có ý nghĩa thống kê không đồng
nghĩa với việc chúng không tồn tại, mà có thể bị
ảnh hưởng bởi: bản chất gián tiếp của các tác động,
sự đồng nhất về trải nghiệm công nghệ trong mẫu,
tính học thuật của kiến thức không phản ánh động
cơ thực tiễn, sự chi phối của các biến khác mạnh
hơn, hạn chế trong đo lường.
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Việc khảo sát học viên
cao học khiến một số
quan hệ không có ý
nghĩa thống kê

Nhóm học viên cao học thường có nền tảng kinh
nghiệm và nhận thức cao hơn trung bình: Hầu hết
học viên cao học đã có kinh nghiệm làm việc, thậm
chí từng tiếp xúc công nghệ số trong công việc, nên
biến động về trải nghiệm CNS không lớn. Điều này
làm giảm phương sai, dẫn đến quan hệ thống kê
yếu. Họ cũng thường đã có nhận thức rõ ràng về
định hướng nghề nghiệp (đi làm, thăng tiến, ổn
định…). Ý định khởi nghiệp không dễ bị tác động
bởi trải nghiệm công nghệ mới.

Học viên cao học có mức độ chín chắn và định hướng
nghề nghiệp ổn định hơn, nên trải nghiệm CNS chỉ
đóng vai trò bổ trợ chứ không đủ mạnh để thay đổi ý
định của họ

Kiến thức khởi nghiệp không đủ để chuyển hóa
thành ý định: Dù có kiến thức, học viên cao học vẫn
thận trọng hơn sinh viên đại học. Họ quan tâm
nhiều hơn đến rủi ro, nguồn lực tài chính, trách
nhiệm gia đình. Vì vậy, kiến thức khởi nghiệp
không đủ để kích hoạt ý định, nếu thiếu các yếu tố
mạnh hơn như: cơ hội kinh doanh cụ thể, sự hỗ trợ
tài chính, mạng lưới chuyên môn.

Kiến thức giúp họ hiểu đúng về khởi nghiệp, nhưng
không đảm bảo họ sẵn sàng làm. Nhất là với những
người đã có công việc ổn định.

Ý định khởi nghiệp CNS bị ảnh hưởng mạnh bởi
yếu tố ngoại vi hơn nội tại: học viên cao học thường
xem xét yếu tố như: mức độ ổn định thu nhập, trách
nhiệm gia đình, áp lực tài chính sau học phí cao
học, tính khả thi của mô hình kinh doanh. Các yếu
tố này lấn át ảnh hưởng của trải nghiệm CNS và
kiến thức khởi nghiệp.

Ở độ tuổi trung bình 25–35, ý định khởi nghiệp chịu
tác động nhiều bởi rủi ro tài chính hơn là bởi trải
nghiệm CNS
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Tính đồng nhất của mẫu khiến mô hình khó tìm ra ý
nghĩa thống kê: học viên cao học thường có trình độ
học vấn cao, am hiểu công nghệ, và có mức độ đồng
đều về năng lực nhận thức. Điều này gây hiện tượng
biến độc lập không còn phân hóa đủ để tạo ra quan
hệ mạnh hơn

Mẫu ít phân hóa khiến một số mối quan hệ bị mờ
nhạt, không rõ nét như trong mẫu sinh viên hoặc
người lao động phổ thông

Đặc thù học viên cao học trong môi trường học
thuật cũng ảnh hưởng: Chương trình cao học mang
tính nghiên cứu, phân tích lý luận, tăng tính thận
trọng, suy xét kỹ trước hành động. Điều này làm
“độ nhạy” của họ với các yếu tố tâm lý và hành vi
giảm

Sinh viên đại học có thể bị trải nghiệm CNS kích thích
ngay lập tức; học viên cao học thì không. Họ phân
tích nhiều hơn hành động

Thái độ không đóng
vai trò trung gian
trong mối quan hệ giữa
Trải nghiệm CNS và Ý
định khởi nghiệp CNS

Trải nghiệm CNS chủ yếu tác động đến năng lực và
nhận thức kỹ thuật, không đủ mạnh để hình thành
thái độ khởi nghiệp: Trải nghiệm CNS là trải
nghiệm kỹ thuật, trong khi thái độ khởi nghiệp là
thái độ kinh doanh.

Hai nhóm trải nghiệm này không trùng nhau, dẫn đến
tác động truyền qua ADE bị suy yếu.

Nhóm học viên cao học thiên về phân tích, thận
trọng, ít bị ảnh hưởng cảm xúc: học viên cao học có
kinh nghiệm làm việc và tiếp xúc CNS khá đồng
đều, biến động trải nghiệm thấp. Họ đưa ra quyết
định dựa trên phân tích rủi ro và tính khả thi hơn là
cảm tính. Điều này khiến trải nghiệm CNS không
tạo ra sự thay đổi đáng kể về cảm xúc hay thái độ
đối với khởi nghiệp.

Học viên cao học có trải nghiệm CNS là điều bình
thường trong công việc. Nó không đủ tạo cảm xúc tích
cực để hình thành thái độ khởi nghiệp.
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Thái độ bị lấn át bởi các yếu tố mạnh hơn trong việc
thúc đẩy ý định khởi nghiệp: đối với học viên cao
học thì rủi ro về mặt tài chính, cơ hội việc làm ổn
định, trách nhiệm gia đình, ưu tiên thăng tiến nghề
nghiệp, có ảnh hưởng mạnh hơn nhiều lên ý định
khởi nghiệp so với thái độ hình thành từ trải nghiệm
CNS. Thái độ không phải là yếu tố cốt lõi trong mối
quan hệ này, nên không thể đóng vai trò trung gian.

Thái độ tích cực chưa đủ để khởi nghiệp, nhất là với
người đã đi làm. Họ cần điều kiện thực tế hơn là cảm
xúc tích cực từ công nghệ






















































































































































