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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI

1.1. Ly do chon dé tai

Hanbh vi ti€u dung xanh (GCB) duoc hinh thanh tir cac nghién ctuu
vé tiéu dung bén vimg va hanh vi than thién méi trudng, trong d6 ngudi
tiéu dung uu tién lya chon, sir dung va duy tri cac san pham c6 kha ning
giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong (Peattie, 2010). Trude ap
luc ctia bién d6i khi hau va yéu cau phat trién bén viing, day da tro thanh
mdt trong nhing chii dé nghién ctu trong diém trong linh vyc
marketing, voi hon 3.700 bai bao khoa hoc tinh dén gilta ndm 2024 theo
thdng ké tir co s& dit liéu Scopus. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru
trude day chu yéu tap trung vao ¥ dinh mua xanh, thai ¢ xanh hosc
nhén thirc mo6i truong & giai doan trudc mua, trong khi hanh vi tiéu dung
xanh chi thye sy c6 ¥ nghia khi nguoi tiéu ding tiép tuc duy tri lya chon
san pham xanh sau trai nghiém tiéu dung thyc té.

Trong bdi canh d6, y dinh mua lai xanh (GRI) ngdy cang duoc xem
12 mot bién nghién ciru trong yéu, vi ddy 1a chi bio phan anh mic do
duy tri hanh vi tiéu ding bén viing va long trung thanh ctia khach hang,
dong thoi ¢6 ¥ nghia chién lugc voi doanh nghiép do chi phi giit chan
khach hang hién tai thuong thap hon chi phi thu hut khach hang moi.
Diéu nay dic biét quan trong trong nganh thyc pham hitu co, noi quyét
dinh mua lai con chiu anh huéng boi trai nghiém str dung, niém tin, chét
lwong cam nhan va kha ning chap nhan mtc gia cao. Du Iy thuyét hanh
vi c6 ké hoach 12 nén tang pho bién trong nghién ciru hanh vi tiéu ding
xanh, phan 16n cac nghién ctru van dung 1y thuyét nay van tap trung vao
y dinh mua ban dau hon 1 hanh vi sau mua, nén viéc mé rong 1y thuyét
sang y dinh mua lai xanh 1a can thiét dé 1am rd co ché duy tri hanh vi
tiéu dung xanh trong thuc tién.

Song song d6, sy phat trién nhanh chong ctia marketing mang xa
hoi (SMM) di thay ddi dang ké cach doanh nghiép tuong tac véi khach

hang va xdy dung hanh vi tiéu ding, dic biét trong viéc truyén tai gia
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tri moi truong va nang cao nhan thirc xanh. Tuy nhién, cac nghién ctru
hién tai van chu yéu xem x¢€t tdc dong cia marketing mang xa hoi dén
cac phan (mg ngan han nhu nhan thirc thwong hi¢u hay y dinh mua ban
dau theo hudng tac dong truc tiép, trong khi mdi quan hé véi hanh vi
sau mua va co ché chuyén hoa van chua dugc lam 5. Trong do, gia tri
thuwong hiéu xanh dya trén cam nhan khach hang — gdm hinh anh thurong
hiéu xanh (GBI), chit lugng xanh cam nhén (GPQ) va gia tri xanh cam
nhan (GPV) — dugc xem 1a co ché trung gian quan trong, nhung phan
16n nghién ctru trude chi tiép can riéng 1¢ timg thanh phéan thay vi trong
mdt cau tric tich hop, 1am han ché kha niang giai thich cach ngudi tiéu
dung hinh thanh gia tri thwong hiéu xanh va chuyén hoa thanh ¥ dinh
mua lai. Bén canh d6, thai d6 xanh (GAT) — mét yéu t6 cdt 16i cua ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach — ciing chua dugc tich hop dong thoi véi
marketing mang xa hoi va gia tri thuong hi¢u xanh trong cuing mt mo
hinh, nén vai tro trung gian tuan ty ctia cac yéu té nay van 1a mot khoang
tréng can dugc 1am rd.

Ngoai cac yéu t6 thuc diy, cac rao can lam suy giam kha ning
chuyén hoa tir thai d6 sang y dinh hanh vi thuc té cling ngay cang duoc
quan tam, trong do do nhay cam gia xanh (GPS) la mdt rao can dang
cha y, ddc biét véi thue pham hiru co do mirc gia thuong cao hon dang
ké so voi san pham thong thuong. Theo Ajzen (2020), mbi quan hé giita
thai ¢ va y dinh hanh vi khéng mang tinh tuyét ddi ma con chiu anh
hudng boi cac diéu kién kiém soat thuc té; khi mirc d6 nhay cam vé gia
cao, ngudi tiéu ding c¢6 xu hudng wu tién yéu t6 kinh té hon gia trj moi
truong, 1am suy yéu tac dong cua thai d6 xanh 1én ¥ dinh mua lai xanh.
Tuy vay, vai tro diéu tiét cu thé cua do nhay cam gia trong mbi quan hé
ndy van chua duoc lam rd déy da, dac biét trong bdi canh nganh thyc
pham hitu co tai cac qubc gia dang phat trién.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé thuc pham hiru co trude day cha

yeu tép trung vao nhan thirc suc khoe, niém tin, chat lugng cam nhan,
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y dinh mua xanh hodc long trung thanh thuong hiéu, trong khi nghién
ctru vé y dinh mua lai xanh, dac biét 1a cac mo hinh xem xét déng thoi
marketing mang xa hoi, gia tri thwong hi¢u xanh dya trén cam nhan
khach hang, thai d6 xanh va do nhay cam gia, van con kha han ché.

Xuat phat tir nhimg khoang trong 1y thuyét va thyc tién néu trén,
nghién ctru ndy duge thyc hién nhim danh gia tic dong ctia marketing
mang xa hdi dén y dinh mua lai xanh trong nganh thyc ph.'flrn hiru co tai
Viét Nam, xem xét vai tro trung gian tuan ty ciia hinh dnh thuong higu
xanh, chat luwong xanh cdm nhan, gia tri xanh cdm nhan va thai d¢ xanh,
cling nhu vai trd diéu tiét ciia 46 nhay cam gia xanh. Trén co s& d6, luan
an duogc thuc hién voi chu dé: “Tdc dgng ciia Marketing mang xa hji
dén Y dinh mua lgi xanh trong linh vwc thwe phim hitu co: vai tro
cua Gid trj thwong hi¢u xanh dwa trén cam nhdn khdach hang, Thdi
d¢ xanh va P$ nhay cim gid xanh”. Két qua nghién ciru duoc ky vong
g6p phan ning cao hiéu biét vé co ché tic dong cua marketing mang x3
hoi dén ¥ dinh mua lai xanh, dong thoi cung cap cac ham y quan tri cho
doanh nghiép trong viéc xay dung thuong hiéu, phat trién chién lugc
truyén thong trén mang xa hoi va thuc day tiéu dung bén ving trong
nganh thye pham hitu co.
1.2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat clia lun an nham danh gia co ché tac dong ciia
Marketing mang xa hoi dén Y dinh mua lai xanh, xem xét vai tro cua
Gia tri thuong hi¢u xanh dya trén cam nhan khach hang, Thai ¢ xanh
va Do nhay cam gia xanh. Két qua nghién ctru ctia luan an 1a co so dé
Xudt cac ham y quan tri giup cac doanh nghiép trong linh vuc kinh
doanh thyc pham hitu co xay dung gia tri thuong hiéu xanh va thuc day
y dinh mua lai xanh ctia khach hang trong bdi canh thi trudng Viét Nam.
1.3. Khodng trong nghién ctru

Qua két qua luge khio cac nghién ctru vé GCB va hiéu tmg cua

SMM 1én GRI chi ra mot s6 khoang trong nhu sau:
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Thir nhdt, khoang cdch giita sw dong thudn 1y thuyét va nén ting
bang chitng thue nghiém. SMM ngay cang duoc xem 13 coéng cu then
chét dé duy tri sy gan két va khuyén khich hanh vi mua lap lai ciia khach
hang, nho kha nang tuong tac lién tuc va ca nhan hoa cao (Yang & cong
sw, 2022; Thi Phuong & cdng sy, 2025). Tuy nhién, tuyén bd 1y thuyét
nay lai khong tuong ximg véi nén tang bang ching thyc nghiém: tir
nam 2015 dén nay, chi khoang 16 nghién ciru xem xét tryc tiép mdi lién
két SMM-GRI, trong d6 c6 mot nghién ctru dugc thuc hién tai Viét
Nam (Thi Phuong & cdng su, 2025) va chua c6 nghién ctru nao trong
nganh TPHC. Trudc d6, Rowley & Keegan (2019) timg cho rang mdi
lién h¢ gitta SMM va cac két qua hanh vi dai han, déc biét la y dinh mua
1ap lai van con bi bo ngd, va nhiéu nghién ciru sau do tiép tuc nhic dén
ma chua dwoc dap tmg diy du (Erdogmus & Cigek, 2012;
Constantinides, 2014; Alalwan & cong su, 2017; Rowley & Keegan,
2019). Néi cach khac, giéi nghién ciru da dong thuan vé tam quan trong
clia huéng di nay trong hon mét thap ky, nhung s6 lugng nghién ciru
thyc nghiém van khong twong ximg, dic biét tai cc thi truong méi noi
nhu Viét Nam.

Su mat cAn ximg nay cang rd nét khi dat trong bbi canh nghién ctru
vé TPB. Nhiéu tong quan h¢ thong gan day vé GCB dong loat khuyén
nghi md rong nghién ctru sang giai doan sau mua dé hiéu rd quyét dinh
tiép tuc lya chon hay tir bo clia nguoi tiéu dung (Haba & cong su, 2023).
Thé nhung, khi ra soat cac nghién ctu thyc nghi€ém cu thé vé GRI, chi
tim thdy mt s0 it cong trinh lién quan nhu nhya tai ché (Suhartanto &
cong su, 2021), TPHC tai Brazil (De Toni & cdng su, 2018; Farias &
cong sy, 2019), san pham cong nghé cao (Laveen Kumar & Anjani
Devi, 2024), trong khi y dinh mua lai vbn duoc xem 1a mot khia canh
cua long trung thanh thuong hi¢u (Parasuraman & cong sy, 2005) va la
thude do hiéu qua cta chién luoc remarketing (Molinari & cong su,

2008). Sy twong phan giira tim quan trong 1y thuyét dugc thira nhan
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rong rai va muc do thua thot cua béng chung thyc nghiém dac biét trong
nganh TPHC tai mot thi truong méi ndi nhu Viét Nam 1a mang tranh
ludn dau tién ma luan 4n hudng dén giai quyét.

Thit hai, khodng tréng tich hop giita cdc cau tric Iy thuyét da dwgc
kiém chitng déc ldp. Bén canh khoang cach vé s luong, ton tai mot
khoang trong mang tinh ciu tric siu sic hon. Trong bdi canh GCB,
CBBE xanh dugc van hanh théng qua ba thanh phﬁn bac mot, doc lap
vé mat khai niém: GBI, GPQ va GPV (Khandelwal & cong su, 2019;
Wasaya & cong su, 2021; Roh & cong su, 2022). Tuy nhién, phan 16n
cac nghién ctru hién c6 lai tiép can timg thanh phan nay mot cach tach
biét, chua timg dit ca ba trong cting mot mo hinh dé xem xét dong thoi
vai trd cua ching. Ching han nhu, GBI trong nghién ciu cia
Khandelwal & cong sy (2019) va Nguyen-Viet (2023), GPQ trong
nghién ctru ciia Wasaya & cong sy (2021) va Mombeuil & Diunugala
(2024), GPV trong nghién ctru cia Roh & cong sy (2022) va Li & cong
su (2024), ma chua ting dugc dua vao chung mot khung phan tich
thong nhat. Hé qua 1a ton tai sy thiéu nhat quan trong cach cac dong
nghién ctru lya chon thanh phén dai dién cho CBBE xanh, du cung chia
sé mot tién dé 1y thuyét chung rang cac thanh phan nay 1a co ché trung
gian quan trong chuyén héa nd lyc marketing xanh thanh hanh vi tiéu
dung (Kazmi & cong sy, 2021; Ha, 2021; Majeed & cong sy, 2022).

Su phan manh nay khong diung lai & n¢i b CBBE xanh ma con
mé rong sang moi quan hé giira cic thanh phin CBBE xanh véi hai
dong 1y thuyét lién ké. Cac tong quan hé thong gan dy di khing dinh
SMM va CBBE la nhitng ciu tric quan trong trong viéc xay dung
thuong hiéu s6 (Lal & cong sy, 2020) va dinh hinh y dinh hanh vi cua
nguoi ti€u dung (Sharma & cong su, 2023). Trong khi theo TPB, thai
d6 duge xem 1a nhan t6 ¢dt 161 hinh thanh ¥ dinh hanh vi (Song & cong
su, 2020; Wang & cong sy, 2022; Phan & cong sy, 2023). Ba dong b;"mg

chimg nay — vai trd cia SMM, cac thanh phan CBBE xanh, va vi tri ctia

5



thai do trong TPB — déu da duogc xac 1ap vitng chic khi xét riéng 18,
nhung chua timg dugc kiém dinh trong ciing mét mo hinh tich hop. Néi
cach khac, ba dong bang ching nay da dugc xéac lap, nhung chua c6
nghién ciru nao dit ching vao cing mot mo hinh dé xem xét co ché
hinh thanh GRI mdt cach tron ven. Pay la mang tranh ludn thtr hai ma
luan 4n hudng dén giai quyét, théng qua viéc kiém dinh vai tro trung
gian tuan ty ctia ba thanh phan cia CBBE xanh gém GBI, GPQ, GPV
va GAT trong mi quan hé giira SMM va GRL

Thir ba, khodng trong kiém dinh vé diéu kién ranh giGi ciia moi
quan hé thdi @6 va y dinh trong TPB. Cudi cing, t6n tai mot khoang
tréng mang tinh Iy thuyét, bét ngu(‘Sn tur chinh sy vén dong ndi tai cua
TPB. Trong cong thirc ban dau, nhan thirc kiém soat hanh vi timg dugc
Iy thuyét hoa nhu mot bién diéu tiét anh huong cia thai do 1én y dinh,
trude khi phan 16n nghién ctru thyc nghiém sau nay chuyén hudng xem
nhan thirc kiém soat hanh vi nhu mét yéu té du bao truc tiép do thiéu
bang chimg twong tac théng nhat. Ban than sy dich chuyén nay cho thiy
TPB khong xem quan hé thai d§ — y dinh la mot lién két tuyét dbi, ma
thira nhan kha niang chiu sy chi ph6i boi nhing diéu kién ranh gidi khac,
mién 1a cac diéu kién d6 doc lap vé mat khai niém (Ajzen, 2020). Day
chinh 1a khe hé 1y thuyét ma GPS véi vai trd mot diéu kién ranh giéi
mang tinh kinh té trong bdi canh gia san pham xanh thuong cao hon san
pham thong thuong c6 thé 1ap vao (Hsu & cong su, 2017; Jaiswal &
Kant, 2018).

Tuy nhién, vai tro diéu tiét cia GPS da dugc xac nhan trong hang
loat mbi quan hé khac gitra thai d6 va y dinh mua xe hybrid (Bhutto &
cong su, 2022), my pham xanh (Hsu & cong sy, 2017); giita sy hoai
nghi va y dinh mua xanh (Malhotra & Srivastava, 2024); gitra muc do
tiép xtic truyén thong va y dinh mua san pham bén viing (Nazir & Wani,
2024); tham chi cting véi nhan thirc rai ro trong mdi lién hé SMM-GRI
(Le & cong su, 2018; Aggarwal & cong sy, 2025), nhung chua ting
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dugc kiém dinh tryc tiép trén chinh méi quan hé trong tim ma TPB dat
ra: GAT-GRI. Hon nita, Ishaq & cong su (2021) va Chaihanchanchai
& Anantachart (2023) déu luu y khoang tréng cu thé nay. Néi cach
khac, gioi hoc thuat da chimg minh duoc réng GPS c¢6 kha ning diéu
tiét, nhung chua kiém chung li€u no co thuc sy diéu tiét moi quan h¢
cbt 161 ma mo hinh TPB cuia nghién ctru nay dit ra khong.

Ba mang tranh luan néu trén tuy khac nhau vé ban chit, mot thudc
vé su mat can ximg gitta 1y thuyét va bang chimg, mot thudc vé sy phan
ménh giita cac dong nghién ctru song song, mot thugc vé mot tranh luan
Iy thuyét chura ngd ngii trong ndi tai TPB nhung cling hoi tu vé mot
diém chung: sy thiéu Véng mot md hinh tich hop, du stc két ndi SMM,
CBBE xanh (GBI, GPQ, GPV), GAT va GPS trong mt khung phéan
tich duy nhat, duoc kiém dinh trong linh vyc TPHC tai Viét Nam. bé
gidi quyét dong thoi ba mang tranh luan nay, luan 4n dya trén su tich
hop khung 1y thuyét SOR, TPB va ST nham danh gia tic dong ctia SMM
dén GRI thong qua vai tro trung gian tuan ty cia GBI, GPQ, GPV va
GAT, déng thoi xem xét vai tro diéu tiét cia GPS ddi véi mbi quan hé

gitta GAT va GRI ¢ giai doan phan tng dép lai cua nguoi tiéu dung.

CHUONG 2. MO HINH NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ciru

Luén an nay liy khung 1y thuyét SOR (Jacoby, 2002) lam nén tang
chu dao dé t6 chuc toan bd co ché tac dong tir su kich thich cia SMM
dén qua trinh hinh thanh nhan thitc CBBE xanh & ba khia canh GBI,
GPQ va GPV, GAT va phan tmg hanh vi GRI (ing h gia thuyét H2(b),
H3(b), H4(b), H7(a), H7(b), H7(c)) cta ngudi tiéu dung ddi véi TPHC
tai Viét Nam. Bén canh SOR, ludn an két hop thém hai 1y thuyét bo trg
nham 1am 13 co ché van hanh bén trong ting giai doan ctia khung SOR.
Cu thé, & giai doan kich thich chuyén héa thanh nhan thic (S — 0), Iy



thuyét ST (Spence, 1973, 2002) dugc van dung dé giai thich cach thirc
SMM, véi vai trd nhu mot tin hi¢u thong tin, tac dong dén qua trinh
ngudi tidu dung hinh thanh danh gia vé GBI, GPQ va GPV (ing ho gia
thuyét H1(a), H1(b), H1(c)). O giai doan nhan thirc/thai d6 chuyén hoa
thanh phan tmg (O — R), Iy thuyét TPB (Ajzen, 1991, 2020; Fishbein
& Ajzen, 2010) dugc van dung dé ly giai cach thuc tu GBI, GPQ, GPV
va GAT chuyén héa thanh GRI (iing ho gia thuyét H2(a), H3(a), H4(a),
HS5). Piac biét, trong giai doan hinh thanh phan tmg (R), GPS dugc dua
vao nhu mét diéu kién ranh gidi, dong vai tro diéu tiét mdi quan hé giira
GAT va GRI (ing ho gia thuyét H6). Nhu vay, SOR giit vai trd khung
Iy thuyét chii dao, xuyén suét toan bo mo hinh, trong khi ST va TPB
dong vai tro bd tro, lam rd co ché van hanh cu thé & tung giai doan S
— O va O — R; m6 hinh nghién ctru vi vay thé hién mot co ché toan
dién tr kich thich — nhan thirc — thai 6 — hanh vi, trong d6 ca hi¢u
g trung gian va diéu tiét déu duoc xem xét dong thoi. Tir d6, dé xuat
mo hinh nghién ctru (Hinh 1).
2.2. Thang do nghién ciru
a. Thang do Marketing mang xa hoi

Thang do SMM do ludong mirc d¢ nguoi ti€u dung nhén thirc mang
xa hoi 1a ngudn thong tin déng tin cay, cap nhat, kip thoi, thuan tién vé
san phérn xanh va tao diéu kién tim kiém, tiép nhan, chia sé thong tin
trong cong dong truc tuyén, gdm 7 bién quan sat, ké thira va hiéu chinh
(adapted) tir nghién ctru cia Nekmahmud & cong sy (2022) trén nguoi
tiéu dung tré tai Hungary (n = 785, hé s6 Cronbach's Alpha = 0,901),
vbn dugc xdy dyng tir thang do gdc ciia Hynes & Wilson (2016) va
Erkan & Evans (2016).



CBBE xanh

~| Hinh anh thuong H2@b) &) r@
HI (abc) (1) hi¢u xanh

i

Marketing -| Chét lugng xanh AVAIPR H6 () | Po {1’he_1y cam
mang xa hdi cam nhén ? HS () gia xanh

Gia tri xanh cam " Y dinh mua lai
- nhan H4i(a,b) (+) xanh

————> Tac djng truc tiép

cmcccccca=D

> Tac djng gian tiép

~——" Tac djng bién diéu tiét

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudat

b. Thang do Hinh anh thwong hiéu xanh

Thang do GBI do ludong nhimng chuin myc hinh thanh trong tim
tri nguoi tiéu ding vé cac khia canh cdt 18i ctia cam nhan vé san pham
thuong hi¢u xanh va bao vé moi truong, gém 5 bién quan sat, ké thira
va hi¢u chinh tir nghién ctru ctia Chen (2010) trén nguoi tiéu dung Pai
Loan c6 kinh nghiém mua san phdm cong nghé thong tin va dién tir
xanh (n =254, h¢ s6 Cronbach's Alpha = 0,744), von phat trién tir thang
do gdc cua Padgett & Allen (1997) va Cretu & Brodie (2007).
c. Thang do Chdt hrong xanh cam nhdn

Thang do GPQ do ludng nhan thirc clia ngudi tidu ding vé muc do
Xuét sic va dang tin cdy ctia san pham trong viéc dap (mg dong thoi cac
yéu cau chtrc nang va méi truong, gdm 5 bién quan sat, ké thira va hiéu
chinh tir nghién ctru ctia Chang & Chen (2013) trén nguoi ti€u dung Dai
Loan (n =248, hé s6 Cronbach's Alpha = 0,851), vn phat trién tir thang
do gdc cta Dodds & cong sy (1991) va Yoo & Donthu (2001).

d. Thang do Gia tri xanh cam nhgn



Thang do GPV do ludong danh gia tong thé ciia ngudi tiéu ding vé
loi ich thu duogc tir san phérn hodc dich vy xanh so v6i chi phi bé ra,
trong d6 lgi ich moi truong, xa hoi va dao dic 1a mot bo phan quan
trong cia gia tri cam nhan, gém 5 bién quan sat, ké thira va hiéu chinh
tr nghién ctru cia Chen & Chang (2012) trén nguoi tiéu dung Dai Loan
(n = 258, hé s6 Cronbach's Alpha = 0,882), v6n phat trién tir thang do
gbc cua Patterson & Spreng (1997).

e. Thang do Thai do xanh

Thang do GAT do ludng sy danh gia tong thé va mirc d6 yéu thich
clia nguoi tiéu dung déi voi cac thuong hiéu than thién véi moi trudng,
gdm 5 bién quan sat, ké thira tir nghién ciru ctia Mohd Suki (2016) trén
ngudi tiéu ding san pham xanh tai Malaysia (n = 300, hé s6 Cronbach's
Alpha = 0,837). Thang do nay cling dugc chiing minh dat d¢ tin cay
trong bdi canh nganh dién tir xanh tai An Dy (Mehraj & Qureshi, 2022).
f- Thang do Do nhay cam gia xanh

Thang do GPS do luong gian tiép mirc do nguoi tiéu ding nhan
thirc va phan tmg trudc gia ca hodc sy thay doi gia cta san pham xanh,
thong qua thang do nghich 1a muc do sin long chi tra thém — diém s6
cang cao dong nghia mirc d6 nhay cam gia cang cao, gdm 3 bién quan
sat. Khac véi cac thang do con lai, GPS dwoc ké thira nguyén gbc
(adopted) tir Laroche & cong su (2001). Cach tiép cin do ludng nghich
dao nay da dugc str dung pho bién va nhét quan trong cac nghién ciru
lién quan bdi canh xanh (Hsu & cong sy, 2017; Bhutto & cong sy, 2022;
Malhotra & Srivastava, 2024).

V& mit xtr 1y dit liéu, cac thang do sau khi duoc thu thap trén thang
Likert 5 s& dugc xir Iy dao chiéu theo cong thirc GPS = 6 - diém ban
dau. Phép dao chidu duoc ap dung nhét quan cho ca ba bién quan sat
cua thang do ngay trong budc lam sach va ma hoa dir ligu, trude khi

tong hop va dua vao phén tich PLS-SEM, dam bao tinh nhat quén xuyén
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sudt trong toan bo qua trinh kiém dinh gia thuyét va thao luan két qua
cua luén an.
g. Thang do Y dinh mua lai xanh

Thang do GRI do ludong mirc d9 sin sang va mong mudn ciia nguoi
tiéu dung trong viéc tiép tuc lya chon, mua hodc st dung lai san phém
than thién voi moi truong dya trén trai nghiém, danh gia va nhan thuc
tich cuc tir nhitng l4n tiéu dung trudc, gdm 5 bién quan sat, ké thira va
hi€u chinh tr nghién ctru ciia De Toni & cdng sy (2018) trén nguoi ti€u
dung TPHC tai Brazil (n = 256, h¢ s6 Cronbach's Alpha = 0,861), von
phat trién tir thang do gdc cta Mittal & cong su (1998) — day ciing 1a
thang do duy nhat ciia ludn an dugc ké thira tir mot nghién ctru cling
thuc hién trén chinh nganh TPHC.

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctru

Luén 4n sir dung két hop hai phuong phap nghién ciru 1a dinh tinh
va dinh luong dugc trién khai thong qua ba giai doan chinh bao gom
nghién ctru so by, nghién ctru dinh lwong so by va nghién curu dinh
lwong chinh thirc nham dam bao tinh phi hop cia mé hinh nghién ciru,
do tin cdy cua thang do va do chinh xac cta két qua nghién ciru.

O budc thir nhét, nghién ctru so by dugce thyc hién nham xay dung
nén tang 1y thuyét va hoan thién mé hinh nghién ctru ban dau. Trudc
tién, nghién ctru tién hanh xac dinh chi dé nghién ciru va tong quan tai
liéu nham xac dinh cac cum chii dé nghién ctru théng qua phuong phap
trac luong thu muc. Trén co s& 46, cac khoang tréng nghién ctru duoc
nhan dién dé hinh thanh co s¢ 1y thuyét va dé xuat mo hinh nghién ciru
phu hop. Tiép theo, nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh qua hai vong
phong van sau chuyén gia va phong van thao luan nhom dap vién.
Phong véan chuyén gia nham diéu chinh mé hinh nghién ctru va hoan

thién thang do nhap 1an thir nhét. Sau d6, phong van dap vién dugc thuc
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hién dé danh gia mirc d rd rang, d& hiéu va tinh pht hop cuia cac bién
quan sat trong bang hoi. Két qua clia giai doan nay gitp hoan thién mo
hinh nghién ciru va xay dung thang do nhap lan thir hai phuc vu cho
khao sat so bo.

Budc thtr hai, nghién ctru dinh lugng so b dugc thuc hién nhim
kiém tra do tin cdy va gia tri ctia thang do trude khi trién khai khao sat
chinh thtc. Dir liéu khéo sat so bd dugc sir dung dé danh gia do tin cay
ctia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va h¢ s tuong quan
bién — tong. Tiép theo, nghién ctru tién hanh kiém dinh gia tri thang do
bang phan tich nhéan t6 kham pha thong qua cac chi tiéu nhu hé s6 KMO,
hé s6 tai nhan t6 va phuong sai trich. Két qua ciia budc nay gitp hoan
thién hé thng thang do chinh thirc st dung cho nghién ctru dinh luong
chinh thirc.

O budc tht ba, nghién ctru dinh lwong chinh thire duge trién khai
nham kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuét. Trude
tién, nghién ciru danh gid mo hinh do luong thong qua viéc kiém tra
mirc d6 phut hop cta md hinh véi dit liéu thi trudng, do tin cdy tong
hop, tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ctia cac thang do.
Sau d6, mé hinh c4u triic dugc danh gia nham kiém tra mirc do phtt hop
ctia md hinh nghién ctru va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Pong
thoi, nghién ciru ciing tién hanh phan tich vai tro ciia bién trung gian va
bién diéu tiét trong mo hinh nham 1am ré méi trong quan giita cac khai
niém nghién ciru. Cudi cing, két qua nghién ctru duoc thao luan, tir do
dua ra két luan va cac ham y quan tri phi hop.

3.2. Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua hai budc: phong van
chuyén gia va phong van dap vién.

O budc phong van chuyén gia, tac gia thyc hién phong van sau
nham tham khao y kién vé méi twong quan giita cdc khai niém trong mo

hinh nghién ctru, x4c dinh cac thanh phan cia gia tri thuong hiéu xanh
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dua trén cam nhan khach hang tai thi truong thuc phém hitu co Viét
Nam, 1am 13 co ché lién két giira marketing mang x4 hoi voi timg thanh
phan nay (hinh anh thuong hiéu xanh, chat lugng xanh cam nhan, gia
tri xanh cam nhan), vai tro trung gian ciia cac yéu té nay cing thai do
xanh, cling nhu vai trd diéu tiét ciia do nhay cam gia xanh, dong thoi
danh gia va diéu chinh cac thang do, bién quan sat. D6i twong phong
van gom hai nhom: giang vién nghién ctru, giang day marketing hodc
thuong hi¢u c6 trinh d¢ thac si tro 1€n va trén 10 ndm kinh nghiém, va
cac chuyén vién, quan ly hoac nha kinh doanh c6 trén 5 nam kinh
nghiém trong nganh thyc phim hiru co. Dya trén nguyén tic bio hoa
thong tin (Dworkin, 2012), nghién ciru dimg lai & 6 chuyén gia, gdm 3
nha quan ly va 3 giang vién.

O budc phong van dap vién, thang do nhap 1an mét sau khi duoc
chuyén gia diéu chinh dugc kiém dinh so bo thong qua thao ludn nhom
tap trung nham danh gia sy phit hop vé ngdn tir, tinh logic ctia bang cau
hoi va bd sung dic diém nhan khau hoc cho ddi twong khao sat chinh
thirc. D6i twong 1a ngudi tiéu dung thyc pham hiru co mua hang it nhat
2 lan/tuan qua ca kénh truyén thong va tryc tuyén. Theo khuyén nghi
ctia McLafferty (2004) vé quy mé va sb 1an t6 chirc thao luan nhom,
nghién ctru thyc hién 3 cudc thao luan, mdi nhoém t6i da 6 nguoi, téng
cong 12 dap vién, trong khoang thoi gian tir 10/08/2025 dén
20/08/2025. Két qua cho thay dap vién phan 16n thong nhat v6i nhan
dinh cta chuyén gia vé céu trac thang do; 35 bién quan sat duoc ra soat,
diéu chinh vé ngir nghia dé 16 rang, stc tich va dé tiép can hon, trong
d6 mot s6 thuat ngit hoc thuat duge thay bang cach dién dat gan giii voi
ngon ngir doi song.

Két qua ctia hai budc phong van hinh thanh thang do nhap lan hai
gdém 7 nhan té v6i 35 bién quan sat, do luong cac khai niém marketing

mang xa hdi, hinh anh thuong hi¢u xanh, chét lugng xanh cam nhén,
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gia tri xanh cdm nhan, thai d¢ xanh, d¢ nhay cam gia xanh va y dinh
mua lai xanh, duoc sir dung cho budc nghién ciru dinh lugng tiép theo.
3.3. Nghién ciru dinh luwgng so b

Thang do so bo lan hai, duoc hiéu chinh tir két qua nghién ctru dinh
tinh véi hai nhom chuyén gia va nguoi tiéu ding, dugc str dung dé trién
khai khao sat so bd nham xac dinh va kiém dinh cac thanh phﬁn cau
thanh gia tri thuong hi¢u xanh trong bbi canh thuc phém hiru co tai Viét
Nam, dong thoi xem xét mirc d9 nhan biét ciia nguoi tiéu dung dbi véi
hoat dong marketing mang xa hdi cia cac doanh nghi¢p thyuc phérn hiru
co dé tiép tuc hoan thién thang do.

Khao sat dugc thyc hién tryuc tiép theo phuong phéap ldy mau thuan
tién voi dbi twong 1a ngudi truong thanh di tryc tiép mua va st dung
thyc pham hitu co thudng xuyén trong téi thiéu sau thang gan day, tai
cac cira hang va siéu thi thuc pham hitu co & Thanh phé Ho Chi Minh,
mdi phién ban bang cau hoi gin véi mot thwong hiéu cu thé. Nguoi
tham gia dugc thong tin rd vé muyc tiéu nghién ctru va cam két bao mat
dir liéu nham giam sai léch do khong phan hdi. Sau hai tuan khao sat
(tir 01/09/2025 dén 15/09/2025), nghién ctru thu dwoc 124 phiéu, trong
d6 105 phiéu hop 1& duoc dwa vao phén tich.

V6i kich thude mau 105, dit liéu duge danh gia qua hai budc: kiém
dinh d¢ tin cay thang do béng hé s6 Cronbach’s Alpha, sau d6 phan tich
nhan t6 kham pha. Két qua cho thay toan bo 7 thang do vdi 35 bién quan
sat déu dat yéu cau va dugc sir dung lam thang do chinh thirc cho nghién
clru.

3.4. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau phi xac suat: chon
mAu thuén tién két hop véi chon mau theo dinh mic, khao sat tai Thanh
phd H6 Chi Minh va mé rong qua cac dién dan mua sam tryc tuyén, véi
dbi tuong la ca nhan tur 18 tudi tré 1én, dang sinh séng hoac lam viéc tai

Viét Nam, dd mua hoéc st dung thyc phém hitu co it nhat mot 1an trong
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6 thang gan day va duoc sang loc qua cac ciu hoi diéu kién ¢ dau bang
hoi. Duya trén cac khuyén nghi vé kich thudc mau cho mé hinh phurong
trinh c4u trac va két qua tinh toan ¢& mau tdi thiéu cho mé hinh gom 7
nhan t6 v6i 35 bién quan sat, nghién ctru dit muc tiéu thu vé khoang
450-500 phiéu hop 1& va du kién tiép can duge 600-650 phiéu. Khao
sat thyuc hién thong qua Google Forms dién ra tir ngay 20/09/2025 dén
30/10/2025, phan phdi qua lién két trén email, mang xa hoi, cong dong
nguoi tiéu dung va ma QR tai cac ctra hang, si€u thi kinh doanh thuc
pham hiru co. Két qua thu dugc 643 phiéu tra 10i, sau khi lam sach di
li€u con lai 499 quan sat hop 1€ dugc dua vao phan tich.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Do tin cay thang do dugc do lwong théng qua d¢ tin cdy tong hop
(CR) va do tin cay nhit quan ndi b (CA). Két qua cho théy do tin cay
tong hop dao dong trong khoang [0,726; 0,913] va d9 tin cdy nhat quan
ndi bd dao dong trong khoang [0,719; 0,911]. Cac gié tri CR va CA déu
dat trén ngudng 0,7, cho thiy do tin ciy cia cac nhan té trong mé hinh
(Hair & cong sy, 2019). Phuong sai trich trung binh AVE dugc st dung
dé xéac dinh gi tri hoi tu ctia thang do. Két qua cho thay, gia tri AVE
clia tit ca cac nhan té déu 16n hon 0,5, cho thay su phi hop vé tinh hoi
tu ctia timg nhan t trong mo hinh (Hair & cong sy, 2019).

Gia tri hé sb tai nhan td duoc st dung dé s dung dé kiém tra tinh
don hudng ciia thang do trong mé hinh nghién ciru. Két qua cho thy
tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, diéu nay cho thay mirc 6 phu
hop cuia cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru (Hair & cong su,
2019).

Gia tri phan biét dugc danh gia thong qua gia tri Fornell-Larcker.

Két qua cho thiy cac gia tri ndm trén duong chéo déu 16n hon cac gia
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tri khac nam trén duong thang va dudng ngang ching t6 cac bién quan
sat co gia tri phan bi¢t (Henseler & cong sy, 2015).
Bang 1. Két qua do lwong dé tin cdy thang do va gid tri hji tu

Nhin té CR CA AVE
GAT 0,838 0,836 0,606
GBI 0,840 0,834 0,597
GPQ 0,913 0,911 0,739
GPS 0,726 0,719 0,640
GPV 0,864 0,862 0,644
GRI 0,867 0,864 0,650
SMM 0,895 0,893 0,609

Bang 2. Gia tri Fornell-Larcker

GAT GBI GPQ GPS GPV_  GRI SMM
GAT 0,778
GBI 0,588 0,773
GPQ 0,525 0,502 0,859
GPS 0,731 0,581 0,533 0,800
GPV__ 0,581 0,507 0489 0,643 0,803
GRI 0,635 0,588 0,519 0,673 0,604 0,806
SMM 0443 0468 0,408 0451 0,353 0,569 0,780
4.2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Ddnh gid mé hinh céu triic

Dua vao két qua phan tich cu trac tuyén tinh co thé thay véi do
tin cay 95% thi gia thuyét H1(a) (B = 0,468; p-values = 0,000), H1(b)
(B =0,408; p-values = 0,000), H1(c) (B = 0,353; p-values = 0,000) dugc
chip nhan. SMM c6 tac dong tich cuc dén cac thanh phan ciia CBBE
xanh, trong d6 muc d6 tac dong dén GBI 16n nhat (B = 0,468). Didu nay
c6 nghia 1a cac hoat dong truyén thong marketing trén nén tang tuong

tac truc tuyén cta cac thwong hiéu TPHC s& giup ting cuong mirc do
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nhan biét ciia khach hang vé hinh anh thuong hi¢u xanh, vé chat luong
va gia tri xanh dugc cam nhén.

Vé6i mirc ¥ nghia 5% gia thuyét H2(a) (B = 0,323; p-values =
0,000), H3(a) (B = 0,209; p-values = 0,000) va H4(a) (f = 0,314; p-
values = 0,000) dugc ung hd. GBI, GPQ va GPV ¢6 tac dong tich cuc
dén GAT cua khach hang. Diéu nay cho thdy sy nhin nhén tich cyc dbi
véi cac thuong hi¢u TPHC cia khach hang dugc hinh thanh tir chinh sy
nhén thic vé gia tri thuong hi¢u xanh gém GBI, GPQ va GPV, trong
d6 GBI c6 tac dong 16n nhat (B = 0,323).

Tuong tu, gia thuyét H2(b) (B = 0,172; p-values = 0,000), H3(b)
(B = 0,116; p-values = 0,004) va H4(b) (B = 0,200; p-values = 0,000)
duogc ung ho. Cac thanh phan cia CBBE xanh déu tac dong tich cuc dén
GRI. Hay néi cach khac, nguoi tiéu ding hinh thanh y dinh tiép tuc mua
TPHC tir chinh sy nhén thire tich cuc vé GBI, GPQ va GPV cua cac
thwong hiéu xanh. Trong d6, GPV tac dong manh mé nhat.

Cubi ciing, voi mirc y nghia 5% gia thuyét H5 (B = 0,160; p-values
= 0,003) dugc chap nhan. GAT c6 tac dong tich cuc dén GRI TPHC.
C6 nghia 1a khi nguoi tiéu dung c6 khuynh huéng danh gia tot ddi voi
cac thuong hi¢u TPHC thi s& dé dan dén hinh thanh y dinh tiép tuc mua
cac thuong hiéu nay trong tuong lai.

Hé s6 R2 cho thiy mirc d6 giai thich ctia cac bién doc lap ddi véi
cac bién phy thudc trong mé hinh dao dong tir mirc yéu dén muc trung
binh (Henseler & cong su, 2015). Cu thé, SMM chi giai thich duoc
21,9% phuong sai cua GBI, 16,7% phuong sai cia GPQ va 12,4%
phuong sai cia GPV, phan anh rang marketing mang xa hoi 1a mét yéu
t6 co dong gop nhat dinh nhung khong phai 1a yéu td duy nhat hinh
thanh nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé hinh dnh thwong hiéu xanh, chat
lwong xanh cdm nhén va gia tri xanh cam nhan ctua thuong hi¢u, cho
thdy c6 thé ton tai nhiing yéu t6 khac (nhu kinh nghiém st dung thyc

te, truyén miéng ngoai mang xa héi, hay dic diém ca nhan cua nguoi
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tiéu ding...) can duoc kham pha sau hon trong cac nghién ctru tiép theo.
Pang cht y, mo hinh giai thich dugc 48,2% phuong sai cia GAT, cho
thiy GBI, GPQ va GPV két hop lai tao ra anh huong dang ké dén thai
d6 xanh cta nguoi tiéu dung ddi voi thuong hiéu. Pic biét, mé hinh
gidi thich duoc 57,4% phuong sai cia GRI, mot muc tuong dbi cao
trong nghién ciru hanh vi khach hang, cho thdy GBI, GPQ, GPV va
GAT, cing véi vai tro diéu tiét cia GPS, két hop lai tao ra anh huong
dang ké dén y dinh mua lai xanh ctia nguoi tiéu ding.
Két qua kiém dinh vai tro trung gian

Quy trinh ndm budc ciia Hayes (2015) va Tofighi & Kelley (2020)
duogc ap dung dé kiém tra tac dong trung gian tuan tu ciia GBI, GPQ,
GPV va GAT trong mdi lién h¢ nhan qua giira SMM va GRIL

[ GBIt ‘ { GBI2 ] | GBI3 I l GBI ‘ [ GBIS ‘

0.468 (0.000)

0.408 (0.000)

<~ 0.099 (0.000) " ’
0.160 (0.003)

0.472(0.000)
0353 (0.000)
0116 (0004)

0.200 (0.000)

(o] [ow] [oo] [ow] [ow]
Hinh 2. M6 hinh cdu triic PLS-SEM

Khi kiém tra dong thoi tac dong SMM va cac bién trung gian GBI,
GPQ, GPV va GAT dén GRI, két qua cho thay tit ca hiéu tng déu co y
nghia thong ké. Cu thé, cac gia thuyét H7(a), H7(b) va H7(c) déu c6 hé
s6 tac dong P dwong 1an luot 13 0,024; 0,014 va 0,018. Két qua nay xac
nhan vai tro trung gian tuan tu cua cac chudi GBI-GAT, GPQ-GAT va
GPV—-GAT trong mdi lién hé nhan qua gitta SMM va GRI. Két qua cho
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thly SMM c6 anh huong gian tiép dén GRI thong qua céc bién trung
gian GBI, GPQ, GPV va GAT. Déng thoi, cac khoang tin cay CI cia
cac hidu Gmg gian tiép déu khong chira gia tri 0 va cac gia tri wéc lugng
diém déu ndm trong khoang tin cay [2,5%-97,5%] & mic y nghia 5%.
Diéu nay khing dinh cic tic dong trung gian tudn ty trong moé hinh
nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong ké.

Bdng 3. Chi s6 khoang tin cdy CI

Mbi quan h¢ Ubeluong 5o, 97,50

diém
H7(2): SMM —> GBI —> GAT — GRI 0,024 0,008 0,043
H7(b): SMM —> GPQ —> GAT —> GRI 0,014 0,004 0,026
H7(c): SMM — GPV — GAT — GRI 0,018 0,006 0,033

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét

Pé kiém tra vai tro diéu tiét ctia GPS tac dong 1én vai tro ciia GAT
trong viéc hinh thanh GRI dugc tién hanh theo hai budc. Dau tién, danh
gid mo hinh do ludng théng qua céac chi s6 do tin cdy nhat quan ndi bo
va gié tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua cho thiy cac nhan tb GAT,
GRI va GPS déu dat d9 tin cay va giira cac cap khai niém trong mo hinh
déu dat gi4 tri phan biét. Tiép theo, tién hanh kiém dinh su khéc biét
giita cac hé s6 hdi quy théng qua mirc ¥ nghia va su lién quan cua cac
mdi lién h¢ trong md hinh cau tric théng qua k¥ thuat Bootstrapping
v6i s6 mau lap 14 5,000. Vi mire y nghia 5%, gia thuyét H6 (B =-0,099;
p-values = 0,000) duoc tng ho. Pidu ndy c6 nghia 1a GPS c6 tac dong
diéu tiét su twong tac gitta GAT va GRI. Luc d6, phuwong trinh héi quy
cua y dinh mua lai xanh dugc thé hién nhu sau: GRI = 0,160¥*GAT +
0,248*GPS - 0,099*GPS*GAT.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan
Luén an da thyc hién phan tich tric lugng thu muc dbi voi 288 bai
béo lién quan dén hanh vi tiéu dung xanh trong giai doan 20202024
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nham nhan dién xu huéng nghién ctru, nén tang 1y thuyét, cic hudng
tiép can chii dao va khoang tréng nghién ciru trong linh vuc nay. Trén
co s& do, luan 4n tiép tuc tién hanh lugc khao tong quan hé thong va
phan tich ni dung cac nghién ctru thyc nghiém vé hanh vi tiéu ding
xanh nham lam rd cac nhom tién t6, bién trung gian, bién diéu tiét va
cac bién két qua thuong dugc st dung dé gii thich hanh vi tiéu ding
xanh. Két qua lugc khao cho thiy mdc du hanh vi tiéu dung xanh da
dugc nghién ciru kha rong rii, cac nghién ciru trude ddy cha yéu tap
trung vao hanh vi mua xanh ban dau, trong khi co ché hinh thanh dy
dinh mua lai xanh, dic biét trong bdi canh marketing mang xa hdi va
gi tri thwong hi¢u xanh, van chua duge kham pha day di.

Tiép theo, luan an tap trung luoc khao mdi lién hé nhan qua giita
SMM va GRI, d(‘Sng thoi thyc hién phan tich tric luong thu muc dbi voi
21 bai bao chuyén biét lién quan dén chi dé nay. Két hop véi lugce khao
téng quan va phéan tich ndi dung cac nghién ctru thyc nghi¢m, luén an
da xac dinh cac nén tang 1y thuyét phit hop dé gii thich co ché hinh
thanh hanh vi tiéu ding xanh, bao gém 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach,
Iy thuyét tin hi¢u va 1y thuyét kich thich — chu thé — phan tmg. Trén co
s& tich hop cac 1ap luan 1y thuyét va khoang tréng nghién ciru, luan an
dé xuat mo hinh nghién ctru nham gidi thich co ché tac dong cia
marketing mang xa hoi dén xu huéng mua lai xanh théng qua vai trd
trung gian cua GBI, GPQ, GPV va GAT, déng thoi xem xét vai tro diéu
tiét cia GPS trong bdi canh thi truong thye pham hitu co tai Viét Nam.
Sau d6, nghién ciru dinh tinh dugc thyc hién théng qua phong véan sau
v6i 6 chuyén gia va thao luan nhom véi 12 ngudi tidu ding nham danh
gid murc do phu hop cia mé hinh nghién ciru, dong thoi diéu chinh va
bd sung thang do phut hop véi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Sau
d6, nghién ctru dinh lugng so bg vdi 105 quan sat dugc trién khai nham
danh gia do tin cdy va mirc d6 phu hop cua cac thang do trude khi tién
hanh nghién ciru chinh thirc. Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong
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s0 bo cho thiy mé hinh nghién ctru chinh thirc gdm 7 khai niém, bao
gom: marketing mang x hoi, hinh dnh thwong hi¢u xanh, chét lugng
xanh cam nhén, gia tri xanh cdm nhan, thai d¢ xanh, d§ nhay cam gia
xanh va ¥ dinh mua lai xanh, dugc do luong thong qua 35 bién quan
sat.

Cudi cung, dir li€¢u nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc thu thap
tor nhitng nguoi ti€u dung da c6 kinh nghiém mua hodc st dung thuc
pham hitu co thong qua hinh thirc khao sat tryc tuyén va truc tiép tai
Thanh phé H6 Chi Minh, thu dugc 499 quan sat hop 1& dam bao yéu
cau phén tich dit liéu. Trudc khi kiém dinh mé hinh cau triic va cac gia
thuyét nghién ctru, mé hinh do ludong dugc danh gia. Két qua cho thiy
cac thang do déu tuan thu tot cac yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi ty,
gi4 tri phan biét, phuong sai trich va tinh don huéng. Didu nay khing
dinh tinh phtt hop va d¢ 6n dinh ctia hé thong thang do trong bdi canh
nghién ciru thuc pham hitu co tai Viét Nam.

5.2. Ham y quén trj

D6i voi doanh nghiép kinh doanh thyc phdm hitu co, két qua
nghién ctru cho thay gia tri xanh cam nhan 1a yéu t6 tac dong manh nhit
dén ¥ dinh mua lai xanh nhung lai dang bi khach hang danh gi4 thap
nhit, do d6 doanh nghiép can lugng hoa va ca nhan hoa loi ich ciia thuc
pham hitu co (vi du du luong hoa chét, loi ich sirc khoe tich lity, tac
dong moi truong) thay vi chi truyén thong chung chung vé “sach, an
toan, ty nhién”, déng thoi xay dung cac cau chuyén ti€u dung thuc té
dé gia tri xanh dugc x4c nhan boi cong dong thay vi chi 14 tuyén bd mot
chiéu tir nhan hang. Bén canh do, vi hinh anh thuong hi¢u xanh la mit
xich trung gian chuyén héa hi¢u qua nhat, doanh nghiép can xiy dung
hinh anh nay nhu mdt cam két nhét quéan, dai han qua moi diém cham
v6i khach hang (bao bi, cira hang, truyén thong) thay vi cac chién dich
ngén han theo mua vu. Cudi cung, du chét lvgng xanh cam nhan co tac

dong yéu nhat, day van 1a diéu kién nén tang bat budc, nén doanh nghiép
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can dau tu dat cac chimg nhan hiru co uy tin va minh bach héa quy trinh
truy xuat nguon gdc dé cung cd niém tin, tao tién dé cho hiéu qua ciia
cac hoat dong xay dung hinh anh va gia tri thuong hi¢u.

D6i v6i nha quan tri marketing, marketing mang xa hoi 1a con
duong din dén hinh thanh nén hinh anh, chat luong va gié tri thuong
hiéu xanh, dong thoi 1a kénh tic dong gian tiép dén ¥ dinh mua lai xanh,
doanh nghiép can xem déy 1a tryc truyén théng trung tam thay vi kénh
bd trg, xay dung ndi dung s theo 10 trinh tuan tu wu tién hinh anh
thuong hi¢u xanh, sau d6 dén gia tri va chat lugng xanh cam nhan, thay
vi cac chién dich kéu goi hanh dong tirc thoi. Ngoai ra, do khach hang
hién ¢6 xu hudng chia sé thong tin va gi6i thiéu san pham khé cao, nha
quén tri marketing nén chi dong thiét ké cac chwong trinh giéi thigu co
phan thuong va hop tac véi ngudi ¢o anh huong trong cong dong sdng
xanh dé khai thac hiéu tng lan téa truyén miéng sb. Cudi cung, vi do
nhay cam gia lam suy yéu kha nang chuyén hoa thai do tich cuc thanh
y dinh mua lai thyc té, doanh nghiép can phan khuc khach hang theo
mirc d0 nhay cam gia va uu tién cac giai phap tai cau trac chi phi tiép
can dai han (géi ding thir nho, tich diém theo tan suat mua lai, combo
phdi hop) thay vi cac churong trinh giam gia ngan han von kém hiéu qua
v6i thye pham hitu co.

Déi voi nguoi tiéu ding, vi phan 16n nhan thic vé tinh “xanh” ciia
thuong hi¢u hién dugc hinh thanh qua mang xa héi, nguoi ti€u dung
can chu dong nang cao ning lyc thim dinh thong tin, d6i chiéu cac
tuyén b truyén thong véi ngudn xéac thuc doc 1ap nhu ching nhéan hiru
co hay két qua kiém dinh ctia bén thir ba, nham tranh bi dan dat boi cac
chién dich “tiy xanh” va gian tiép tao ap luc budc doanh nghi¢p minh
bach hoa quy trinh san xuét. Dong thoi, do tim 1y so sanh gia tirc thoi
1a rao can 16n nhat ngan chuyén hoa thién cam thuong hiéu thanh hanh
vi mua lai, nguoi tiéu ding nén dénh gia quyét dinh tiéu dung theo

khung thoi gian dai hon, xem phan chénh léch gia 1a khoan dau tu tich
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Iy cho stric khoe va moi truong, déng thoi c6 thé lua chon cac hinh thire
mua sim gitip giam 4p lyc chi phi ban dau nhu mua theo nhoém, dang
ky goi dinh ky hodc wu tién san pham theo mua vu dé duy tri thoi quen
tiéu dung xanh bén viing hon.

5.3. Han ché va hwéng nghién ctru twong lai

Nghién ctru con mot s han ché nhat dinh. Do dugc thuc hién trong
bdi canh Viét Nam véi dic thi van hoa tiéu dung va mic do truong
thanh thi truong xanh riéng biét, kha ning khai quéat hoa két qua sang
cac qudc gia khac, dic biét 1a cac nén kinh té phat trién, can dugc xem
xét than trong. Phuong phap chon miu thuan tién két hop thiét ké
nghién ctru cat ngang ciing han ché kha ning suy lun quan hé nhan qua
ciing nhu phan dnh day dii qua trinh hinh thanh va duy tri hanh vi tiéu
dung xanh theo thoi gian. Ngoai ra, mo hinh nghién ciru mai chi tép
trung vao ba thanh phﬁn cua gia tri thuong hi€u xanh dya trén cam nhéan
khach hang, nén chua phan dnh diy du céc co ché tam 1y va nhén thirc
phirc tap trong qua trinh hinh thanh hanh vi mua lai xanh. Cudi ciing,
nghién ctru chi xem xét mot bién diéu tiét duy nhit 1a d6 nhay cam gia
xanh, trong khi hanh vi tiéu dung xanh trén thuc té con chiu anh huéng
d6ng thoi cta nhidu yéu té bdi canh khac, dic biét trong moi trudng tiéu
dung sb hoa hién nay.

Tir nhitng han ché trén, nghién ciru d& xuat mot sé hudng nghién
ctru tiép theo. Trude hét, cac nghién ciru tuong lai ¢ thé mé rong pham
vi khao sat sang nhitng nhom san pham xanh khac nhu xe may dién,
thoi trang bén vitng hodc my pham c¢6 ngudn gdc ty nhién nham kiém
dinh tinh 6n dinh cia mo hinh trong cac bdi canh tiéu dung xanh khac
nhau. Bén canh d6, nén ap dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc dé
phan tich sy bién d6i cua nhan thuc, thai do va y dinh mua lai xanh cia
nguoi tiéu dung qua cac giai doan khac nhau ctia hanh trinh khach hang.
Ngoai ra, mo hinh nghién ciru c6 thé dugc mé rong bang cach tich hop

thém cac thanh phan khac cua gia tri thwong hiéu xanh nhu niém tin
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xanh, sy hai long xanh hodc sy hoai nghi xanh, nhim 1am rd hon hdp
den tam 1y trong co ché lién két giita marketing mang xa hoi va hanh vi
tiéu dung xanh. Cubi cling, cac nghién ctru tiép theo nén mo rong thém
cac bién diéu tiét va diéu kién bdi canh khac ngoai d6 nhay cam gia,
chang han nhu trai nghiém nén tang sd, danh gia tir cong dong truc
tuyén hoac anh hudng clia ngudi ¢6 strc anh huong, nham xay dung mot
md hinh gidi thich toan dién hon cho hanh vi tiéu ding xanh trong b6i

canh so hoa hién nay.

TU KHOA: Marketing mang xa hoi; Thai d6 xanh; Py nhay cam gia

xanh; Y dinh mua lai xanh; Thuc phcfm hitu co.
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