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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE NGHIEN CUU
1.1. LY DO CHON BE TAI
1.1.1. Boi canh thuc tién

Ky nguyén Cong nghiép 4.0 yéu cau doanh nghiép chuyén d6i sé toan
dién vé ca cong nghé va van hoa to chuc. Tai Viét Nam, Nghi quyét 57-
NQ/TW (22/12/2024) ctia Bo Chinh tri xac dinh chuyén déi sb 1a "dot pha
quan trong hang dau" dé phat trién kinh té - xa hoi trong ky nguyén moi.

Linh vuc vén tai va logistics Viét Nam dang phat trién manh véi quy
md 40-42 ty USD, téc do ting truong 14-16%/nam va hon 300.000 doanh
nghi€p hoat dong (B6 Cong thuong, 2024). Tuy nhién, 95,2% la doanh
nghiép nhé va siéu nho (Vién Khoa hoc Théng ké, 2022). Theo H6 Minh
Son (2024), 68% doanh nghiép logistics di trién khai cong nghé sb, nhung
Bao céo Logistics 2023 chi ra 90,5% van & giai doan s6 hoa co ban, chi 0,4%
dat cAp do thich ing cao nhét (Tap chi thong tin va truyén thong, 2024).

Thach thirc 16n nhat 1 ngudn nhan lyc: chi 5-7% trong s6 1,2 triéu lao
dong dugc dao tao chuyén sau, trong khi nhu ciu du kién 2.5 triéu vao 2030
(B Cong thuong, 2024). Nghién ciru McKinsey (2023) cho thiy khi lanh
dao chu dong dan dat chuyén ddi sb, ty 1¢ thanh cong tang 2,1-3,1 lan (Pham
Ngoc Toan, 2025).

Chinh phu dat myc tiéu dén 2035: 80% doanh nghiép tng dung gidi
phap s, 70% lao dong dugc dao tao chuyén mon, chi phi logistics/ GDP giam
Xuéng 12-15% tir mirc 18% hién tai (Phan Trang, 2024). Dé dat muc tiéu
nay, vai tro lanh dao trong viéc phat trién ning lyc sd va thiic day hanh vi
d6i moi ciia nhan vién trd nén then chot.

1.1.2. Bbi canh 1y thuyét

Hanh vi d6i mai s6 - viéc xdy dyung va ap dung giai phap cong nghé hién
dai trong cong viéc - dong vai tro then chét cho su thanh cong cua chuyén
do6i s6 t6 chirc (Nambisan & cong su, 2017). Tuy nhién, day 1a linh vuc

nghién cru con kha mdi vdi chi 29 cong trinh ve hanh vi d6i mai so ciia nhéan



vién dugc cong bd tir nam 2019. Pic biét, 1anh dao chuyén ddi sb - yéu td
quan trong thuc dy hanh vi ndy - méi chi ¢6 13 nghién ciru tir ndm 2020.

Céc nghién ctru hién tai di x4c dinh nhiéu yéu té anh hudng & cap do ca
nhan (tinh cach d6i méi, von tam 1y) va to chire (van hoa doi méi, moi trudng
tam 1y an toan). Tuy nhién, co ché tic dong ciia 1anh dao chuyén ddi s6 thong
qua moi truong chia sé tri thire, sy linh hoat td chure, nang lyc s6 va thai do
nhan vién van chua dugc 1am rd. Ngoai ra, vai tro didu tiét cua yéu t6 thé hé
- v6n anh huong dang ké dén thai do va hanh vi cong nghé - ciing chua duoc
kham pha day du.

Vi bdi canh thuc tién va 1y thuyét dugc phan tich ¢ trén, tic gia quyét
dinh chon dé tai nghién ctru 13 “Adnh hwéng ciia lanh dao chuyén déi sé lén
hanh vi d6i méi sé ciia nhén vién: Nghién cieu thwe nghiém trong linh vwe
vdn tdi va logistics tai Viét Nam”.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu chung ctia luan an 1a xem xét anh huong cia lanh dao chuyén
ddi s6 1én hanh vi d6i méi sb ciia nhan vién vén tai va logistics tai Viét Nam.
Qua két qua nghién ctru, dé xuit nhitng ham ¥ quan tri dé nang cao hanh vi
d6i moi sb cua nhan vién, tir d6 dap Gng nhu cau vé& ngudn nhan luc chét
lwong trong bdi canh chuyén déi s6 linh vire van tai va logistics tai Viét Nam.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

Lu4n 4n nham dat dugc cac muc tiéu cu thé:

(1) Xay dung khung 1y thuyét vé tic dong ctia lanh dao chuyén déi sb
1én hanh vi ddi méi s6 ctia nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam.

(2) Panh gia anh hudng truc tiép cua lanh dao chuyén dbi sb 1én moi
truong chia sé tri thirc, su linh hoat td churc, nang luc s6 va Thai d6 dbi vai

chuyén doi so ctiia nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam.



(3) banh gia vai tro trung gian ctia moi truong chia sé tri thire va sy linh
hoat t6 chirc trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén déi sb va ning luc sb
cua nhén vién van tai va logistics tai Viét Nam.

(4) Panh gia moi quan hé giita nang luc sd, Thai d6 ddi voi chuyén doi
s6 va hanh vi d6i méi s6 ctia nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam.

(5) Panh gia vai tro diéu tiét cia thé hé trong mdi quan hé giita ning luc
s6 va hanh vi d6i méi s, gitta Thai do d6i v6i chuyén doi s6 va hanh vi doi
moi s6.

(6) P& xuit cac ham y quan tri nhdm nang cao hanh vi d6i méi sd cua
nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam.

1.3. CAU HOI NGHIEN CUU

(1) Dya vao cac Iy thuyét nén va két qua luoc khao cc nghién ciru trudc,
khung 1y thuyét vé tac dong cua lanh dao chuyén ddi s6 1én hanh vi d6i méi
s6 ciia nhéan vién nhu thé nao 1a phu hop va gop phan lap day khoang tréng
nghién ctru?

(2) Lanh dao chuyén d6i s6 c6 anh huong truc tiép 1én méi truong chia
sé tri thirc, su linh hoat td che, nang luc s6 va Thai do ddi voi chuyén doi
sb ctia nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam khong?

(3) Mbi trudng chia sé tri thirc va su linh hoat td chirc ¢6 vai tro trung
gian trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén doi s6 va ning lyc sé ciia nhan
vién trong van tai va logistics tai Viét Nam khong?

(4) Nang luc sb, Thai do d6i voi chuyén doi s6 va hanh vi d6i méi sd
cua nhén vién van tai va logistics tai Viét Nam c6 moi quan hé nhu thé nao?

(5) Thé hé c6 vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita ning luc sb va
hanh vi d6i méi sb, gitra Thai do dbi voi chuyén ddi sb va hanh vi d6i moi
s6 khong?

(6) Ham y quan tri nao c6 thé dé xuit nham nang cao hanh vi d6i méi

sO cua nhan vién van tai va logistics tai Viét Nam?



1.4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.4.1. Poi twong nghién ciu

Nghién ciru anh huéng cua lanh dao chuyén ddi s6 1én hanh vi d6i méi
sb ctia nhan vién vén tai va logistics tai Viét Nam, trong d6 xem xét cac yéu
t6 1a moi trudng chia sé tri thirc, sy linh hoat to chirc, nang luc s6, Thai do
dbi véi chuyén dbi s6 va thé he.

1.4.2. Pham vi nghién ciu

a. Pham vi thoi gian: Nghién ctru duoc thyuc hién tir thang 10/2024 dén
thang 9/2025. Cy thé:

+ Thoi gian phong van chuyén gia va thao luan nhom nhén vién: Thang
11/2024 dén thang 12/2024.

+ Thoi gian khéo sat dinh luong so bd: Thang 01/2025 dén thang
02/2025.

+ Thoi gian khao sat dinh lugng chinh thirc: Thang 4/2025 dén thang
5/2025.

b. Pham vi khéng gian: Luan an nghién ctru d6i v6i cac doanh nghiép
van tai va logistics tai Viét Nam, cu thé 1a tai mot sd tinh, thanh phé 16n gém
Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Pong Nai, Binh Duong! va H5 Chi Minh.

- Déi twgng phéng vin: Giang vién, nha nghién ctru, quan 1y cap trung
va clp cao cua cac doanh nghiép van tai va logistics.

- DPéi twong thdio lugn nhém va khéo sdt: Nhan vién cia cac doanh
nghi¢p van tai va logistics.

1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru st dung phuong phap hén hop, két hop nghién ciru dinh

tinh va dinh luong. Giai doan dinh tinh thuc hién phéng van 15 chuyén gia

! Tinh Binh Duong hop nhét cung tinh Ba Ria — Viing Tau va Thanh phé H)
Chi Minh, l4y tén 1a Thanh phé Ho Chi Minh tir ngay 01/7/2025 theo Nghi
quyét s6 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 Hoi nghi lan thir 11 Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIII.



gOm giang vién, nha quan 1y va thao luan nhém véi 30 nhan vién. Tiép theo,
giai doan dinh lugng trién khai qua hai budc: nghién ctru so bg (khao sat 268
nhan vién); nghién ctru chinh thirc (khao sat 620 nhan vién).
1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CUU
1.6.1. Y nghia vé mit ly thuyét

Nghién ciru dé xuit va kiém dinh mot mé hinh tich hop, trong d6 xem
xét anh hudng cua lanh dao chuyén doi s6 dén hanh vi d6i moi sb thong qua
cac yéu t6 méi trudng to chirc (mdi truong chia sé tri thire, su linh hoat t6
chtre) va yéu t ca nhan (ning lyuc sd, thai d6 doi véi chuyén doi s6). Su khac
biét thé hé trong mbi tuong quan giira nang luc sé/thai do ddi véi chuyén doi
s6 va hanh vi d6i méi sb ciing duge kham pha.
1.6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Két qua nghién ctru dé xuat nhitng ham ¥ quan tri nham thiic day hanh
vi d6i méi s6 ciia nhan vién théng qua lanh dao chuyén déi sb, moi truong
chia sé tri thirc, su linh hoat td chire, nang lyc sb ciia nhan vién; trong do, thé
hé 1a mot yéu t6 can dugc quan tim xem xét khi thuc hién cac giai phap.
1.7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Ngoai phﬁn m& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan an gém
5 chuong:

Chuwong 1: Gidi thiéu tong quan

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mo hinh nghién ctru

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciru

Chwong 5: Két luan va ham y quan tri



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU
2.1.1. Lanh dao chuyén d6i s6

Lanh dao chuyén doi sé (Digital Transformational Leadership) 1a phong
céch lanh dao tap trung vao su thay doi trong quy trinh, co céu va vin héa to
chtre, bang cach tan dung cac cong nghé s tién tién (Ly, 2024). lanh dao
chuyén d6i s6 khong duing lai & hoat dong tmg dung cong nghé hién dai, linh
dao chuyén d6i sb phai dinh hinh tu duy sé trong toan bd t chirc, bao gdbm
ca ban lanh dao va ddi ngii nhan vién (Hinings & cdng su, 2018).

2.1.2. Hanh vi d6i méi sb

Hanh vi d6i m&i ctia nhan vién (employee innovative behavior) 1a nhiing
hanh vi lién quan dén viéc tao ra hodc ap dung nhimg ¥ tuéng mai va nd luc
dé thyc hién cong viée (Lukes va Stephan, 2017), bao gém 6 yéu tb cdt 15i:
tao ra ¥ tuong (idea generation), tim kiém y tuong (idea search), truyén dat
¥ tuong (idea communication), cac bién phap khai xudng trién khai y tuong
(implementation starting activities), kich thich su dong gép cta cac ca nhan
khéc (involving others), vuot qua cac tré ngai (overcoming obstacles).

Dua trén khai niém hanh vi d6i méi, hanh vi d6i méi sb c6 thé hiéu la
cac hoat dong nham phat trién va trién khai cac y tuong ciing nhu phuong an
cong nghé tién tién trong méi trudng lam viée. Theo Nambisan va cong su
(2017), d6i méi sb khong chi don thuin 14 viée ap dung cong nghé méi, ma
con doi hoi sy chuyén bién vé mat nhan thire va phuong thirc hoat dong nham
phat huy t6i wu nhiing loi thé ma cong nghé s6 mang lai.

2.1.3. Méi trwong chia sé tri thic

Theo Lin (2007), moi truong chia sé tri thirc (knowledge-sharing
environment) 1a cac tuong tac xa hoi lién quan dén viée trao dbi tri thirc, kinh
nghiém va chuyén mén ciia nhan vién & tit ca cac bo phan trong to chirc.
Khong chi 1a sy trao ddi tri thirc giita cac thanh vién, moi truong chia sé tri

thirc 1a mot hoat dong mang tinh hé thong, gin két toan b t6 chiic.



2.1.4. Sy linh hoat t6 chirc

Su linh hoat t6 chuc (organizational agility) dugc Brown va Agnew
(1982) khai niém 1a kha ning cua to chirc dé ¢ thé ung bién nhanh nhay
trudc nhitng thay ddi cua hoan canh. Mot cach khai quat hon, su linh hoat td
chtre dugc xem nhu mot tap hop ning lyc thiét yéu giap to chic thich ing
va phat trién vimg manh trong méi trudng thay d6i, dong thoi bién nhimg
thach thtrc thanh co hoi kinh doanh tiém ning (Walter, 2021).
2.1.5. Ning luc s6

Trong thoi dai cong nghé sb phat trién manh mé& nhu hién nay, nang luc
s (digital competences) dang tré thanh mot yéu cau quan trong ddi véi ngudi
lao dong, dic biét 1a nhimg thudng xuyén tiép xtic v6i cac thiét bi va phuong
tién ky thuat ) (Janssen & cdng su, 2013; Oberldnder & cong sy, 2020;
Heponiemi & cong sy, 2022). Nang luc s6 trong moi truong lam viée 1a sy
két hop gitta kién thirc, k¥ ning, kha nang va cac dic diém can thiét (KSAO),
gitip nhan vién str dung hiéu qua cac cong cu ky thuat s6 dé hoan thanh nhiém
vu (Guzman-Simoén & cong su, 2017; Oberldnder va cong su, 2020).
2.1.6. Thai d9 d6i véi chuyén doi s6

Thai d6 1a sy danh gia c6 y thirc hodc vo thirc ma ca nhan thé hién khi
tiép xuc voi cac ddi tuong, tir nhitg yéu té hitu hinh va quen thudc nhu su
vat, con nguoi dén cac khai niém triru twong va y tuéng phuc tap (Barrutia
va Echebarria, 2021). Thai do ddi v6i chuyén doi s6 ¢6 thé duoc hiéu 1a su
danh gia tich cuc hay tiéu cuc clia mot ca nhan vé qua trinh s hoa trong moi
truong lam viéc (Meske va Junglas, 2021).
2.2. CAC LY THUYET NEN
2.2.1. Ly thuyét von tri thic

Theo Grant (1996), tri thirc 14 ngudn luc chién luoc cua doanh nghiép,
trong d6 vai tro chinh ciia to chirc 1a tich hop céc tri thirc chuyén mon ciia
ting c4 nhan d¢ tao ra gia tri thong qua san xuat hang héa va dich vu. Trong
tam ctia 1y thuyét von tri thire 1a sy tng dung tri thire, thay vi tao ra tri thirc,



VGi gia dinh rang tri thirc cu trii trong cac c4 nhan va khong dé dang chuyén
giao. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét von tri thirc dugc van dung nhu nén
tang 1y thuyét chinh dé giai thich cac méi quan hé giira lanh dao chuyén do6i
s6, moi truong chia sé tri thic, su linh hoat té chic.
2.2.2. Ly thuyét hoc tap xa hoi

Ly thuyét hoc tap xa hoi dé cap dén vai trd cia viéc quan sat va mo hinh
héa hanh vi, thai d6 va phan thg cam xuc cua nguoi khac trong qua trinh hoc
tap (Bandura, 1977). Khai niém trung tdm cua Iy thuyét hoc tap xa hoi 1a mo
hinh hoa (modeling) - co ché hoc tap cho phép ca nhan thu nhan hanh vi méi
thong qua viéc quan sat va mod phong cac biéu hién hanh vi ciia nguoi khac
(Hill & cong su, 2009; Ahn & cong su, 2020). Trong nghién clru nay, ly
thuyét hoc tap xa hoi dwoc van dung dé giai thich co ché phat trién ning luc
s6 va hanh vi d6i méi s6 ciia nhan vién théng qua twong tac xa hoi va moi
truong to chic.
2.2.3. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach

Pugc dé xuat boi Ajzen vao nam 1985, 1y huyét hanh vi ¢6 ké hoach 1a
md hinh 1y thuyét nham du doan cac hanh vi da dugc 1én ké hoach va c6 chu
y cua con nguoi (Ajzen, 1985). Theo TPB, y dinh thuc hién hanh vi cia mdi
ca nhan dua vao ba yéu tb chinh: “thai do d6i véi hanh vi”, “chuan chii quan”
va “nhan thirc kiém soat hanh vi”. Trong nghién ctru nay, “nhan thuc kiém
soat hanh vi” trong TPB duoc thé hién rd nét qua bién ning luc sd, “thai do
dbi voi hanh vi” duoc thé hién qua bién Thai d6 d6i véi chuyén doi sd,
“chuan cht quan” dugc phan anh thong qua anh huéng cua lanh dao chuyén
doi s6 1én thai do clia nhan vién.
2.3. LUQC KHAO CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN
2.3.1. Cac nghién cttu vé lanh dao chuyén ddi s6

Trén co s¢ dir liu Scopus, véi tr khoa "digital transformational

leadership”, c6 13 tai liéu duoc tim thay. Tai liéu dau tién dugc cong bd vao



niam 2020. Piéu nay goi y rang "digital transformational leadership" mai noi
1én gan day nhu mot huéng nghién ctru tiém nang.

Két qua phan tich ndi dung ddi véi 12 nghién ciru vé 1anh dao chuyén
d6i s cho thay lanh dao chuyén doi s6 c6 vai tro then chdt va tac dong tich
cuc dén qué trinh chuyén doi s6 cua to chire. Pidu nay duoc thé hién 16 qua
kha ning cta lanh dao chuyén di sé trong viéc thuc day niang luc sé cua to
chuc, tao ra tu duy va vin hoa sd, kich thich tu duy sang tao va cai tién caa
nhan vién. Dong thoi, nghién ciru cua Ly (2024) va AlNuaimi va cdng su
(2022) chi ra rang lanh dao chuyén ddi sé con c6 tac dong cling chiéu 1én cac
yéu td trung gian quan trong nhu kha ning diéu chinh va thich nghi cua to
chuc, tir d6 tao tién dé cho thanh cong ctia qua trinh chuyén doi so.

2.3.2. Cac nghién cttu vé hanh vi déi méi

Tac gia tim kiém trén co s& dit liéu Scopus vai cum tir khéa "innovation
behavior" trong cac trudng tidu dé, tom tit va tir khoa. Két qua trich xuét dix
liéu cho thay c6 1.149 tai liéu lién quan.

Qua danh gia va tong hop cac cong bd khoa hoc gan day, co thé thay
rang hanh vi d6i moi ciia nhan vién chiu anh huéng boi nhiéu nhan t6 da
dang, bao gdm céc yéu tb lién quan dén ban than nhan vién, linh dao, moi
trueong lam viéc va tuong tac xa hoi.

2.3.3. Cac nghién cttu vé hanh vi ddi méi trong bdi canh chuyén déi sé

Véi dir lidu Scopus, tai liéu lién quan dén tir khoa “innovation behavior"
két hop voi “digital” rat han ché, véi chi 65 tai liéu. Didu nay cho thdy mac
du hanh vi doi méi néi chung da duoc nghién ctru trong ddi nhiéu, nhung
hanh vi d6i méi trong bdi canh chuyén ddi s6 van 1a mot hudng nghién ciru
tuong d6i méi mé va chua dugc khai thac day du.

Théng qua viée lugc khao 18 nghién ciru vé& hanh vi déi mai trong béi
canh chuyén ddi so, tac gia da tong hop duoc 26 nhan to tac dong dén hanh
vi d6i m&i cua nhan vién, chia lam 4 nhom: Lanh dao trong bdi canh sb, moi

truong va to chic s, nang lyc va kién thirc s, tam 1y va dong luc ca nhan.



2.3.4. Cac nghién ctru vé niing luc sé

Két qua co 296 bai bao khoa hoc trén co so dit liéu Scopus vé ning luc
s6. Tac gia da tong hop két qua caa 18 nghién ctu gan day, cho thay c6 hai
khia canh chinh duoc dé cap:

(1) Yéu té tac dong lén ning luc s6

Zhao & cong sy (2025) chi ra rang tu duy phat trién ky thuat s6 (digital
growth mindset), tirc niém tin rang cong nghé s6 c6 thé cai thién nang luc, 1a
mét trong nhitng dic diém ca nhan then chét thuc day nhan vién chu dong
hoc hoi, trau doi ki niang s6. Tuong tu, Zahoor & cong su (2024) ciing nhan
manh tam quan trong cua su sin sang vé ky thuat sé (digital readiness), khi
phat hién ra mdi lién hé tich cuc gitta né véi kha nang phuc hoi (resilience)
va su cha dong (proactiveness) cua nhén vién trong méi truong sd. Bén canh
d6, cac yéu td thudc vé méi trudng 1am viée nhu van héa sé cua doanh nghiép
(Zhang & cong su, 2025), sy hd tro cia lanh dao (Mollah & cong su, 2025),
cling duoc chimg minh 1a ¢6 anh huong dang ké. Ngoai ra, co hdi dugc dao
tao, phat trién chuyén mon vé ky ning s6 dong vai tro quan trong, nhu trong
nghién ctru ciia Molla & cong su (2025) vé su phat trién nang luc sé cho luc
luong lao dong.

(2) Tac dong da chiéu cua ning luc sb dbi voi hiéu qua hoat dong cua
nhan vién va t6 chuc

Nhiéu nghién ctru ghi nhan vai tro tich cuc cia nang luc sé ddi voi két
qua lam viéc cua ca nhén, chang han nhu cai thién hiéu suit cong viéc
(Mansoor & cong su, 2025; Zhang va cong su, 2025), hay thic day su sang
tao, d6i mai (Ye va Chen, 2024). Céc tac gia ciing chi ra méi quan hé chat
ché gitra nang luc sé véi su gin két cong viée (Ye va Chen, 2024), dong luc
lam viéc va trang thai tinh than tich cuc caa nhan vién (Roodt & cong su,
2025). O cép d6 t chic, nang luc s6 duge xem nhu mot nhan té quan trong
gop phan gia ting lgi thé canh tranh (Abaddi, 2025), ddng thoi thiic day su
phat trién bén viing (Thuy & cong sy, 2025). Tuy nhién, mot 6 nghién ciru
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ciing canh bao vé nhiing tac dong tiéu cuc, khi cho riang qua trinh chuyén doi
s6 nhanh va khong phu hop c6 thé gy ap luc, dan dén tinh trang kiét sirc cua
nhan vién (Xie va Yang, 2025; Zhan va Xie, 2025).
2.3.5. Khoang trong nghién ctru

Qua két qua lugc khao cac nghién ciru, tac gia xac dinh 3 khoang trong
nghién cuu:

(1) Khoang tréng vé 1anh dao chuyén dbi sé va hanh vi di méi so.

(2) Khoang tréng vé qua trinh thuc day hanh vi d6i méi so.

(3) Khoang tréng vé vai tro diéu tiét cua thé hé.
2.4. GIA THUYET, MO HINH VA THANG PO NGHIEN CUU
2.4.1. Gia thuyét nghién ciru

H1: Lanh dao chuyén di sb anh hudng tich cuc 1én méi trudng chia sé
tri thirc.

H2: Lanh dao chuyén ddi s6 anh hudng tich cyc 1én sy linh hoat td chuc.

H3: Lanh dao chuyén ddi sb tac ddng tich cuc 1én nang luc sb cuia nhan
vién.

H4: Lanh dao chuyén doi sb tac dong tich cuc 1én thai do ddi véi chuyén
d6i sb cua nhan vién.

H5: Moi trudng chia sé tri thire 13 trung gian trong mdi quan hé giita
lanh dao chuyén ddi s6 va ning luc s6 cia nhan vién.

H6: Sy linh hoat t6 chirc 14 trung gian trong mdi quan hé giita linh dao
chuyén ddi s6 va nang lyc s6 cua nhan vién.

H7: Nang lyc s6 anh huong tich cuc 1én thai do dbi v6i chuyén doi sb.

HS8: Ning lyc s6 anh huong tich cyc 1én hanh vi d6i mai sb.

H9: Thai d6 ddi voi chuyén d6i sb anh hudng tich cyc 1én hanh vi dbi
méi sd.

H10: Thé hé diéu tiét mbi quan hé giira nang lyc s6 va hanh vi d6i mai
sO clia nhan vién, trong d6 tac dong ciia nang lyc s6 1én hanh vi d6i méi s6 &
thé hé Y manh hon thé hé X.
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H11: Thé hé diéu tiét mdi quan hé giira thai do d6i voi chuyén ddi sé va
hanh vi d6i méi sb cta nhan vién, trong d6 tac dong cua thai do ddi voi
chuyén di s 1én hanh vi d6i méi s6 & thé hé X manh hon thé hé Y.

2.4.2. M6 hinh nghién ciru

Duya trén cac gia thuyét nghién ciru da dé xuat, mo hinh nghién ciru duge
xay dung nhu trong Hinh 2.11. M6 hinh nay thé hién mbi quan hé giira lanh
dao chuyén dbi s6, méi truong chia sé tri thic, sy linh hoat t6 chirc, nang luc
s6, thai do ddi véi chuyén doi s6 va hanh vi d6i méi s§; trong d6 xem xét vai

tro cua the hé.

H; -
p Mai trudng Hs Ha
Pt chia sé tri thic [ >~ _
P ~ A v
Lanh dao 5 .
chuyén doi so Nang luc s0
S~ . Pl
S~ Su linh hoat L -~ Hanh vi
td chuc He H; d6i méi so
H, v
ol  Thai do do6i voi

H chuyén doi s6

Ghi chii: ~ —— Tac dong truc tiép
————— P Téic dong gian tiép

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru

Thang do nghién ciru dugc ké thira tir cac nghién ctru trude. Cu thé:
Thang do lanh dao chuyén ddi s (6 chi bao), su linh hoat to chuc (6 chi
b4o) va hanh vi ddi mai sb (6 chi bao) duoc ké thira tir nghién ctru cua Ly
(2024); Thang do mai trudng chia sé tri thirc (4 chi bao) duoc ké thira tir
nghién ctru cua Chen va Lin (2013); Thang do nang luc sé (3 chi bao) va
thai do ddi voi chuyén ddi sb (3 chi bao) duoc ké thira tir nghién ctru cua
Meske va Junglas (2021).

12




CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Budc 1: Tir vin dé nghién ctru di xac dinh, tac gia da téng quan cac
cong trinh lién quan dé xay dung nén tang 1y thuyét. Tuy nhién, cac thang do
hién c6 chura phan anh déy du dac thu cua linh vuc van tai va logistics, nghién
clru da thyc hién phong van chuyén gia va thao luan nhom.

Buéc 2: Tac gia thuc hién nghién ctru dinh lugng so bd trén mau 268
nhan vién nganh vén tai va logistics bang phuong phap chon mau thuan tién.
Muc tiéu 1a kiém tra thang do trudc khi tién hanh khao sat chinh thirc.

Budc 3: Trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thire, tac gid khao
sat tryc tiép 620 nhan vién nganh van tai va logistics v6i phuong phéap chon
méu c6 chu dich. Nghién ctru 4p dung phuong phap PLS-SEM dé phan tich
dir liéu. Bén canh do, k¥ thuét phan tich cAu trac da nhom (MGA) dugc thuc
hién dé danh gia vai tro diéu tiét cua thé hé.

3.2. PHONG VAN CHUYEN GIA

Céc chuyén gia dugc phong van bao gom: (1) nha nghién ciru trong linh
vuc van tai va logistics; (2) quan 1y cap trung va cdp cao clia cac cong ty van
tai va logistics, phu trach hoat déng chuyén ddi sé cua doanh nghiép. Chuyén
gia can co kinh nghiém 1am viéc, nghién ciru tir 5 ndm trd 1én trong nganh
van tai va logistics. Két qua phong van véi 15 chuyén gia vé mdi quan hé
giita cac khai niém trong mé hinh nghién ctru cho thdy sy déng thuan cao
clia cac chuyén gia. Cac chuyén gia ciing dé xuét diéu chinh va bd sung cac
chi bao do luong.

3.3. THAO LUAN NHOM MUC TIKU

Tac gia thao ludn nhom ddi v6i nhan vién cia 6 cong ty, mdi nhém gom
¢6 5 nhan vién. Két qua cho thay cac nhan vién tham gia déu dong thuén cao
v6i nhitng chi bao da duoc chinh sira tir qué trinh phong van chuyén gia trude
d6. Pang cha y, trong qué trinh trao doi nay, cac thanh vién tham gia da gop

y vé€ viéc can chinh stra hodc loai trir mdt vai chi bao do luong cu thé.
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3.4. NGHIEN CU'U PINH LUQNG SO BOQ

Viéc lwa chon ddi twong tham gia khao sat duogc tién hanh theo phuong
phap thuan tién, tai cac thanh ph 16n ctia Viét Nam, bao gom: Ha Noi, Hai
Phong, Pa Ning, Binh Duong, Pong Nai va TP. Ho Chi Minh.

Cac phiéu khao sat sau khi thu thap s& dugc sang loc dé loai bo céc
phiéu khong dat yéu cau. Dit liéu sau khi sang loc dwoc phan tich nhdm ddnh
gia thang do. Hai phuong phap phan tich chinh 1a phan tich Cronbach's Alpha
va phan tich nhan t5 kham pha (EFA).

Két qua phan tich cho thdy DTL2 khong dam bao d6 tin cdy dé do luong
cho lanh dao chuyén doi s6. Cac chi bao con lai dam bao do tin cay va gia tri
dé tiép tuc cac bude nghién ctru tiép theo.
3.5.NGHIEN CU'U PINH LUQNG CHINH THUC
3.5.1. Miu nghién ctu

Nghién ciru sir dung phuong phép chon mau c6 chu dich nham lya chon
nhitng dbi twong khao sat dap ing yéu cu vé thoi gian 1am viée (1 ndm), vi
tri cong viéc (gdm nhan vién van phong va nhéan vién hién truong), do tudi
va thé hé (da dang, bao gom thé hé X, Y, Z).

3.5.2. Phuong phap phén tich dir liu

Qué trinh phan tich dit liéu nhim kiém dinh mo hinh nghién ctru bao
gom hai giai doan: kiém dinh mé hinh do ludng va kiém dinh mé hinh céu
trac. Bén canh d6, tac gia ap dung quy trinh MICOM ba budc dé phan tich
tinh bét bién clia cac md hinh tong hop trudc khi tién hanh phan tich da nhom
MGA (Henseler & cong su, 2016).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. TONG QUAN VE LINH VU'C VAN TAI VA LOGISTIC TAI VIET
NAM
4.1.1. Cac doanh nghiép van tai va logistics

Theo bao cao tir BO Cong Thuong (2024), s6 liéu théng ké trong chin
thang dau nam 2024 cho thiy sy phat trién ciia linh vyuc van tai va logistics
tai Viét Nam c6 nhiing xu hudng trai nguoc dang chtiy. Khoang 6.500 doanh
nghiép méi da gia nhap thi truong van tai va logistics, chiém 5,33% trong
tong sd cac doanh nghiép méi trén ca nudc. Tuy nhién, thi trudng ciing chimg
kién su rat lui manh m@ cta nhiéu doanh nghiép, khi khoang 86.900 don vi
phai tam ngung hoat dong, tdng 14,7% so véi ndm trudc. Dac biét, khoang
13.000 doanh nghiép d3 hoan tit thu tuc ngimg hoat dong.
4.1.2. Ngudn nhan lyc van tai va logistics

Quy mo lao dong toan nganh dugc udc tinh dat mirc xép xi 1,2 triéu
nguoi lam vige, du kién tang lén 2,5 triéu nguoi vao ndm 2030. Tuy nhién,
thuc trang dang lo ngai 1a ty 1¢ lao dong duoc trang bi kién thirc chuyén mon
mdt cach hé thong chi chiém khoang 5-7% tong s, tao ra khoang cach 16n
giita cung va cau vé nhan Iyc chét luong cao.
4.1.3. Chuyén dbi s6é trong linh vuc van tai va logistics

Mirc d6 sin sang chuyén doi sb trong linh vuc van tai va logistics Viét
Nam d3 ghi nhan murc ting truong dang ké, voi chi s6 tong thé cai thién tir
2,6 diém Ién 3,5 diém trong giai doan vira qua (Cuc phat trién doanh nghiép,
2024). Sy tién trién nay phan nh tac dong tong hop ciia nhiéu yéu t6 kinh té
- xa hoi, trong do ndi bat 1a dong luc tur thi truong noi dia véi khéi luong van
chuyén hang hoa tang trudng lién tuc, cing voi qué trinh hoi nhap kinh té
sau rong doi hoi nang cép ning luc cong nghé cua hé thdng logistics qudc
gia. Pac biét, sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tur da tao ap luc

chuyén d6i s6 mang tinh cap thiét cho toan nganh.
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4.2. THONG TIN VE MAU NGHIEN CUU
4.2.1. Bic diém miu nghién ctu

Nghién ciru da phat ra 1.000 bang cau hoi va thu vé dugc 837 phan hoi
(dat ty 18 phan hoi 83,7%), trong d6 ¢ 620 phan hoi dat yéu cau dé dua vao
phan tich (ty 1é dat 74,1%). Nam giéi chiém da s6 v&i ty 1& 59,5%, trong khi
nit gii chiém 40,5%. Xét vé d6 tudi, nhém nhan vién tir 26 dén 43 tudi chiém
ty 1& cao nhét 1 57,4%, tiép theo 1a nhom tudi tir 44 dén 60 tudi chiém 35,6%,
va thap nhat 12 nhém tir 18 dén 25 tudi, chi chiém 6,9%. Vé thu nhap, phan
16n nhan vién c6 thu nhap tir 7 dén 12 triéu/thang (43,7%) va tir 12 dén 18
triéu/thang (37,6%), nhém thu nhép trén 18 tri¢u chiém ty 1¢ thap hon dang
ké (13,5%), trong khi nhém thu nhap duéi 7 tri¢u 1a thap nhat, chi 5,2%. Vé
trinh d6 chuyén mén, da s6 nhan vién c6 trinh do dai hoc (74,7%), s6 con lai
¢6 trinh do trung cép, cao ding (16,3%) va sau dai hoc (9%).
4.2.2. Panh gia hién twgng sai léch phwong phap chung

Dé phét hién va danh gia mirc d6 anh huong cia CMB, luan 4n 4p dung
phuong phap kiém dinh mot nhan t Harman (Harman's one-factor test). Két
qué phan tich cho thiy nhan t6 chung duy nhét chi giai thich 44,151% tong
phuong sai - thap hon ngudng 50%. Diéu nay chimg to dit liéu nghién ctru
khong bi anh huong nghiém trong bédi sai 1éch phuong phap chung, tir do
cting ¢ dé tin cdy cho cac phan tich tiép theo.
4.3. KET QUA PANH GIA MO HINH PO LUONG
4.3.1. Panh gia d¢ tin cay va gia tri hji tu

Heé s6 Cronbach's Alpha ctia cac khai niém cao, nam trong khoang tir
0,839 dén 0,895, vuot ngudng chép nhén t6i thiéu 0,7. He sb tai ngoai (Outer
Loading) dao dong tir 0,750 dén 0,881, déu vuot ngudng tiéu chuén 0,7, cho
thdy sy pht hop ciia cic chi bao trong viéc do luong khai niém nghién ctru.
Do tin cdy tong hop (CR) clia cac thang do tir 0,886 dén 0,923, déu 16n hon
ngudng tiéu chuan 0,7, ching minh tinh nhat quan ndi bo tot. Ngoai ra,
phuong sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,609 dén
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0,705), khang dinh cac khai niém c6 gia tri hoi ty tot. Nhu vdy, mé hinh do
luong dat duge cac tiéu chi vé do tin cdy va gid tri hoi tu, dam béo tinh phu
hop dé tiép tuc cac budc phén tich sau hon.
4.3.2. Panh gia gia tri phan biét

Céc gia tri theo tiéu chi HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) gitta cac
cap khai niém déu nho hon ngudng khuyén nghi 14 0,85, dao dong tir 0,567
dén 0,847, chimg minh rang cac khai niém co gi tri phan biét rd rang. Ngoai
ra, két qua theo tiéu chi Fornell-Larcker cho thdy can bac hai AVE cia timg
khai niém (duong chéo, dao dong tir 0,780 dén 0,840) Iuon 16n hon cac hé
sO twong quan giita chiing (cac gia tri ngoai duong chéo dao dong tir 0,504
dén 0,728), qua d6 khang dinh thém tinh phan biét giita cac khai niém nghién
ctru. Nhu vay, mo hinh do luong da dam bao tinh gia tri phan biét, phu hop
dé tién hanh cac budce phan tich tiép theo.
4.4. KET QUA PANH GIA MO HINH CAU TRUC
4.4.1. Panh gia hé s6 VIF

Céc gia tri VIF dao dong tir 1,000 dén 2,052, dam bao khong xay ra hién
tugng da cong tuyén nghiém trong giita cac bién doc 1ap trong mo hinh
nghién cuu.
4.4.2. Panh gia hién twgng noi sinh

Luan an danh gia hién twong ndi sinh thong qua phuong phap Gaussian
Copula duoc Hult & cong su (2018) dé xuat. Két qua cho thiy tat ca khai
niém déu khong theo phan phdi chuan (p < 0,05), xac nhan diéu kién tién
quyét dé ap dung phuong phap Gaussian Copula trong kiém soat noi sinh.
Két qua phan tich Gaussian Copula cho thiy hdu hét cac cip quan hé c6 gia
tri p > 0,05. Riéng mdi quan hé lanh dao chuyén ddi sb — thai d6 ddi voéi
chuyén ddi s6 co p = 0,013, tuy nhién van vuot ngudng ¥ nghia a = 0,01.
Céc gié tri p khong dat y nghia thong ké ching t6 khong ton tai mbi twong
quan hé thdng giita cac bién du bio va sai s6 cdu tric. Do d6, c6 thé két

luan mo hinh nghién ctru khong bi anh hudng badi van de ndi sinh, ddm bao
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tinh vitng cua cac udc lugng tham sb va cung ¢d do tin cay cho cac suy
luan nhan qua tir két qua phan tich.
4.4.3. Panh gia hé s6 xac dinh (R2)

Hé s6 xac dinh (R-square) cta cac bién tiém an déu ¢ muac kha, dao
dong tir 0,347 dén 0,701. Pidu nay goi y ring cac bién tién doan
(antecedents) ciia mo hinh 1y thuyét da giai thich duoc phin 16n su bién
thién trong cac bién phu thudc twong tng. Cu thé, lanh dao chuyén doi sé
giai thich duoc 34,7% su bién thién cua méi trudng chia sé tri thirc va
41,3% su bién thién cua su linh hoat t6 churc; lanh dao chuyén ddi s6, moi
truong chia sé tri thirc va sy linh hoat td chirc gidi thich dugc 70,1% su
bién thién ctia nang lyc s; 1anh dao chuyén d6i s6 va niang luc s giai thich
duoc 52,9% sy bién thién cua thai 46 dbi véi chuyén ddi s6; nang luc sb va
thai 6 ddi v6i chuyén ddi sb giai thich dugc 60,7% su bién thién cta hanh
vi d6i méi so.

4.4.4. Panh gia cac mdi quan hé

Tat ca cac gia thuyét déu duoc chip nhan véi d¢ tin cay 95% (p-value
<0,05). Cu thé:

- Lanh dao chuyén ddi sb tac dong truc tiép va tich cuc dén moi truong
chia sé tri thure (p=0,589, p=0,000), su linh hoat td churc (B=0,643, p=0,000),
nang luc sé (B=0,210, p=0,000) va thai d6 ddi v6i chuyén doi sé (p=0,174,
p=0,004). Gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dugc chéap nhan.

- Méi quan hé¢ giita lanh dao chuyén doi s6 va nang lyc sé duoc trung
gian boi moi trudng chia sé tri thirc (B=0,263, p=0,000) va sy linh hoat t6
chuc (B=0,212, p=0,000). Gia thuyét H5 va H6 duoc chip nhan.

- Nang luc sb tac truc tiép va tich cuc dén thai do ddi véi chuyén ddi s6
(B=0,597, p=0,000). Gia thuyét H7 dwoc chip nhan.

- Hanh vi d6i méi s6 chiu tac dong truc tiép va tich cyc boi nang luc sb
(B=0,396, p=0,000) va Thai d¢ d6i voi chuyén doi s6 (B=0,445, p=0,000).
Gia thuyét H8 va H9 duoc chap nhan.
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4.4.5. Panh gia hé sb f2

Két qua cho thy lanh dao chuyén ddi s6 c6 tac dong 16n dén moi trudng
chia sé tri thire (f2 = 0,532) va sy linh hoat td chirc (f2 = 0,704); nhung chi
tac dong nho dén nang luc s6 (f2 = 0,072) va Thai d6 d6i véi chuyén doi sé
cua nhan vién (f2 = 0,034). Nang luc s6 lai tac dong 16n lén Thai do ddi véi
chuyén d6i s6 cua nhan vién (f2 = 0,401). Nang luc sé va thai do ddi véi
chuyén ddi sé cua nhéan vién tic dong & mic trung binh 1én hanh vi doi méi
s, v6i 2 1an luot 1a 0,194 va 0,246.
4.4.6. Panh gia hé s6 Q2

Tat ca cac khai niém déu dat gia tri Q2 duwong, dao dong tir 0,243 (moi
truong chia sé tri thirc) dén 0,422 (ning luc s6). Pidu nay khang dinh mo
hinh c6 kha nang dy bao kha tdt cac khai niém nghién curu, dic biét 1a khai
niém nang lyc sé (DC).
4.5. PHAN TiCH TAC PONG BPIEU TIET CUA THE HE
4.5.1. Panh gia tinh bat bién do lwong

Két qua phan tich MICOM cho thay cac bién do luong nang luc sb, thai
d6 @i vai chuyén doi sé va hanh vi d6i moi s6 dat diéu kién bat bién day du
(Full measurement invariance). Diéu ndy c6 nghia rang cac ciu trac do luong
giita cic nhom nghién ctru déu tuong duong nhau vé ciu tric, gia tri trung
binh va phuong sai. Két qua nay cho thdy mé hinh va dit liéu dam bao tinh
hop 18 dé tién hanh phan tich MGA.
4.5.2. Phin tich ciu triic da nhém MGA

D6i voi mbi quan hé giita nang lyc s6 va hanh vi d6i méi s6, su khac
biét hé s6 duong din giira thé hé Y va thé hé X 1a 0,234, voi gia tri p (2-
tailed) 1a 0,005 (< 0,05). Piéu nay cho thiy tic dong cua nang luc s dén
hanh vi d6i méi s6 ciia nhéan vién ¢ thé hé Y (B = 0,503) manh hon so véi
thé hé X (B = 0,269). Két qua nay goi y rang cic nhan vién thudc thé hé Y,
v6i nang luc s6 cao hon, c6 xu hudng thé hién hanh vi d6i méi s6 manh mé

hon so véi cac nhan vién thudc thé hé X.
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Dbi véi mdi quan hé gitra Thai d6 ddi voi chuyén doi s6 va hanh vi doi
méi sb, su khac biét hé sb duong dan giira thé hé Y va thé hé X 1a -0,204,
Vi gid tri p (2-tailed) 14 0,001 (< 0,05). Két qua nay cho thiy tac dong cua
Thai do d6i v6i chuyén do6i s 1én hanh vi d6i méi s6 cta nhan vién & thé hé
X (B =0,555) manh hon so véi thé hé Y (B =0,351).
4.6. PHAN TiCH TAC PONG CUA BIEN KIEM SOAT
4.6.1. Tac dong cia bién kiém soat 1én ning luc sé

Gidi tinh va d6 tudi khong tac dong dén nang lyc sb cuia nhan vién nganh
van tai va logistics tai Viét Nam. Nguoc lai, thu nhap va trinh d6 chuyén mén
lai tao ra su khac biét dang Kké vé nang luc sb cua nhan vién.
4.6.2. Tac @ong cia bién kiém soat 1én thai do ddi véi chuyén doi s6

T4t ca cac bién kiém soat bao gdm gidi tinh, d6 tudi, thu nhap va trinh
d6 chuyén mén déu khong tac dong dén Thai d6 dbi voi chuyén dbi s6 cua
nhan vién nganh vén tai va logistics tai Viét Nam.
4.6.3. Tac d@ong cia bién kiém soat 1én hanh vi d6i méi s6

Tt ca cac bién kiém soat bao gdm gidi tinh, do tudi, thu nhap va trinh
d6 chuyén mon déu khong tac dong dén hanh vi d6i méi sé cua nhan vién
nganh van tai va logistics tai Viét Nam.
4.7. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Thir nhét, nghién ctru cho thiy lanh dao chuyén ddi sb tac dong tich cuc
dén moi truong chia sé tri thirc (B = 0,589, p = 0,000) va su linh hoat t chire
(B = 0,643, p = 0,000), ung ho gia thuyét H1 va H2. Diéu nay phu hop véi
cac phat hién trudc day vé vai tro dinh hudng va tao dung van hoa cua nha
lanh dao (Arham va cong su, 2024). Mo6i truong chia sé tri thirc va su linh
hoat t6 chuc ciing dong vai trd trung gian trong méi quan hé giita lanh dao
chuyén ddi sé va ning luc sé ctia nhan vién, véi hé s6 duong dan lan luot 1a
0,263 va 0,212 (p = 0,000), ing ho gia thuyét H5 va H6. Két qua nay bo sung
gdc nhin méi cho cac nghién ciru trude day vé tic dong ciia lanh dao chuyén

d6i s0, von chu yéu tap trung vao anh hudng truc tiép dén sy linh hoat hay
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két qua chuyén ddi sb (AINuaimi va cong su, 2022; Ly, 2024). Phat hién nay
cling twong ddng véi cac bang chimg vé tac dong tich cuc cua vin hoa chia
sé tri thitc va su linh hoat t chirc dén nang luc ndi chung va nang luc s noi
riéng cda nhan vién (Ravichandran, 2018; Meher va cong su, 2022; Chen va
cong su, 2023; Gong va Ribiere, 2023).

Thir hai, nghién ciru da chi ra mdi quan hé tich cuc va c6 y nghia thong
ké gitra 1anh dao chuyén ddi sb va nang lyc s cua nhan vién (B = 0,210,
p=0,000), Thai d6 dbi véi chuyén ddi sé (B = 0,174, p=0,000), ung ho gia
thuyét H3 va H4. Két qua nay pht hop véi 1y thuyét von tri thire Grant (1996)
va 1y thuyét hoc tap x4 hoi Bandura (1977). Mic du cic nghién clru trudc
day chua tryc tiép kiém dinh mdi quan hé giita lanh dao chuyén déi sé voi
ning luc 6 va thai do d6i voi chuyén doi s6, két qua cua nghién ctru ndy van
thé hién su pht hop voi mot s6 nghién ctru gan ddy vé vai tro cua lanh dao
trong bdi canh chuyén ddi s6 (Mollah va cong su, 2025; Park va Kim, 2018;
Roodt va cong su, 2025; Yuan va Khan, 2024).

Thit ba, két qua nghién ciru cho thdy nang lyc s6 o tac dong tich cuc
dén Thai do d6i v6i chuyén d6i s6 (B = 0,597, p = 0,000) va hanh vi d6i méi
s6 ciia nhan vién (B = 0,396, p = 0,000), ung ho gia thuyét H7 va HS. Bén
canh do, két qua ciing ing ho TPB khi chi ra tdc dong tich cuc cta thai do
dbi v6i chuyén dbi s6 1én hanh vi d6i méi sé (B = 0,445, p = 0,000), chap
nhan gia thuyét H9. Két qua nay pht hop vai Iy thuyét hanh vi c¢6 ké hoach
(TPB) ctia Ajzen (1985), trong &6 nhdn manh vai tro ciia nhén thirc kiém soat
hanh vi, thai d6 d6i v6i hanh vi cua ca nhan.

Thr tu, nghién ctru kham pha vai tro diéu tiét cia thé hé 1én mdi quan
hé giira nang luc s6 va hanh vi déi méi sé (B = 0,234, p = 0,000), thai do dbi
v6i chuyén déi s6 va hanh vi d6i méi sé (B =-0,204, p = 0,000). Didu nay c6
nghia 1a anh hudng ciia nang lyc s6 1én hanh vi d6i mgi s6 ¢ thé hé¢ Y manh
hon so v6i thé hé X, trong khi tac dong cua thai d¢ lai manh hon & thé hé X.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. KET LUAN NGHIEN CUU
5.1.1. Két qua tra 19i cac cAu héi nghién ciru

Két qué phéan tich tric luwgng thu muc va luge khao ndi dung cua 73 bai
bao khoa hoc vé 1anh dao chuyén d6i s6, hanh vi d6i méi va hanh vi d6i méi
trong bdi canh chuyén do6i s di chi ra 3 khoang tréng nghién ctru. Theo do,
md hinh nghién ctru luan an dé xuat da dya vao cac 1y thuyét nén (Iy thuyét
vén tri thire, 1y thuyét hoc tap x4 hoi, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach) va cac
két qua nghién ctru trude gop phan lap diy cac khoang tréng nghién ctru.

Két qua nghién ciru chimg minh:

- Anh huong truc tiép ciia lanh dao chuyén ddi s6 1én méi truong chia
sé tri thue (B = 0,589, p = 0,000), sy linh hoat t churc (B=0,643, p=0,000),
nang lyc s6 (B = 0,210, p = 0,000) va Thai d6 déi voi chuyén ddi sb (P =
0,174, p = 0,004).

- Mbi quan hé gitra lanh dao chuyén ddi s6 va ning lyc s6 dugc trung
gian boi mdi trudng chia sé tri thire (B = 0,263, p = 0,000) va su linh hoat to
chtre (= 0,212, p = 0,000).

- Nang luc s6 tac dong truc tiép va tich cuc dén Thai do ddi vai chuyén
d6i s6 (B = 0,597, p = 0,000). Hanh vi d6i méi sb chiu tac dong truc tiép va
tich cuc boi nang luc s6 (B = 0,396, p = 0,000) va Thai d ddi véi chuyén doi
s6 (B = 0,445, p = 0,000).

- Sy khac biét dang ké & 2 nhoém thé h¢ Y va Z trong mbi quan hé giira
nang lyc s6 va hanh vi d6i méi sé (p = 0,05), ciing nhu giita Thai d¢ déi véi
chuyén d6i s6 va hanh vi d6i méi s6 (p = 0,001)

- C4c ham ¥ quan tri huéng dén kién trac tb chire, nang cao ning luc sb
va quan tri thai d6 ddi voi chuyén ddi sé cia nhan vién.

5.1.2. Két qua phat trién thang do nghién citu
Thang do cac khai niém trong md hinh nghién ctru duge tong hop va

phat trién dya vao thang do cuia cic nghién ctru trude, két hop voi két qua
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tham van y kién chuyén gia va nhan vién trong linh vuc véan tai va logistics.
Dong thoi, do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét ciing dugc danh gia
qua nghién ciru dinh luong so bd (quy md mau la 268). Gia tri Cronbach’s
Alpha cua cac khai niém dao dong tir 0,819 dén 0,886; hé sb tai nhan t6 cta
céc khai niém dao dong tir 0,528 dén 0,861; hé s6 KMO = 0,785; Tong
phuong sai rat trich = 61,195 %. Nhu vay, thang do 6 khai niém trong mo
hinh nghién ctru gdm c6 33 bién quan sét 1a ph hop trong bdi canh linh vyc
van tai va logistics tai Viét Nam.
5.2. NHUNG PONG GOP CUA NGHIEN CUU
5.2.1. Péng gop vé mit Iy thuyét

Nghién ctru nay da dong gop nhitng kién thirc méi vé mit 1y thuyét, gop
phan 1am sang t6 mdi quan hé giira 1anh dao chuyén doi s6, méi trudng chia
sé tri thire, sy linh hoat t6 chirc, nang lyc sb, thai do dbi voi chuyén doi sb
va hanh vi d6i méi s6 cua nhan vién nganh vén tai va logistics.
5.2.2. Péng gop vé mit thuec tién

Nghién ctru mang lai nhitng dong gop vé mat thuc tién, dic biét 1a trong
bbi canh nganh van tai va logistics tai Viét Nam dang ding trudc nhiing co
hoi va thach thirc tir lan song chuyén doi so.
5.3. HAM Y QUAN TRI
5.3.1. Ham y vé kién truc té chirc

- Thiét 1ap co ché khuyén khich chia sé tri thirc

- Phat trién co ché linh hoat o chirc

- Phat trién nang lyc linh dao chuyén dbi sb
5.3.2. Phit trién ning luc sé ciia nhan vién

- X4y dung khung ning lyc s6 cho nhan vién vén tai va logistics

- Trién khai chuong trinh dao tao nang luc s6 theo dic diém thé hé

- Thiét 1ap hé thong danh gia va phat trién nang lyc s lién tuc
5.3.3. Quan tri thai d9 ddi véi chuyén ddi sé ciia nhan vién

- Trién khai chién dich truyén thong ndi bo veé chuyen doi so
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- Ap dung k¥ thuét thic day hanh vi dé khuyén khich sir dung cong
nghé s6

- X4y dung vin héa d6i méi va thir nghiém trong to chirc
5.4. NHUNG HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TUONG LAI

Mic du nghién ctru di dong gop nhitng kién thic vé mdi quan hé giira
lanh dao chuyén ddi s6, moi truedng chia sé tri thire, sy linh hoat t6 chire, ning
luc s6, thai d6 dbi voi chuyén ddi s6 va hanh vi d6i méi sb ciia nhan vién,
song van con mot s6 han ché nhét dinh:

- Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau c6 chu dich, la phuong
phap phi xac suit, do dé ¢ thé anh huong dén tinh dai dién ctia mau va kha
ning khai quat hoa két qua. Trong twong lai, cac nghién ctru nén ap dung
phuong phap chon miu x4c sut va mé rong quy md mau dé nang cao tinh
dai dién.

- Nghién ctru chua phan tich sau vé su khac biét giita cac loai hinh dich
vu trong linh virc van tai va logistics. Didu nay c6 thé han ché kha ning nhan
dién nhimng dic thu riéng cta timg phan khuc dich vu trong qua trinh chuyén
doi s6. Cac nghién ciru twong lai nén xem xét phéan tich so sanh giira cac nhom
dich vu khac nhau dé c6 nhitng khuyén nghi cu thé va phu hop.

- Thiét ké nghién ciru ct ngang tai mot thoi diém khién cho viéc két luan
mdi quan hé nhan qua giita cac khai niém tré nén kho khan. Chinh vi véy, cac
nghién ctru tiép theo nén can nhic sir dung dir liéu theo chidu doc hoic thiét
ké thyre nghiém dé kiém chimg chinh xac hon cdc méi quan hé nhan qua.

- M6 hinh nghién ctru méi chi xem xét mot sd yéu td trung gian va diéu
tiét nhat dinh. Nhitng nghién ctru trong twong lai co thé xem xét cac bién sd
nhu van hoa td chic, tinh chat cong viéc, hay dac diém nhan khéu hoc va mot
s6 yéu t6 bdi canh khac nhu tinh chat nganh nghé, quy mé doanh nghiép, hay

muc dg san sang vé cong nghe.
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