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CHUONG 1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1. Tinh cip thiét ciia nghién ciru
1.1.1. Bdi canh thyec tién

Trong bbi canh chuyén déi s6 va Cach mang cong nghiép 4.0,
nganh logistics dang chiu ap luc 16n trong viéc nang cao nang luc canh
tranh thong qua ing dung cong nghé so. Tai Viét Nam, mic di nganh
dich vu logistics duy tri tbc d6 ting trudng cao, phan 16n cac doanh
nghiép cung cap dich vu logistics (LSPs) van c6 quy mo nhé va vira,
han ché vé ning luc cong nghé va kha ning tich hop hé thong. Thuc
tién cho thdy nhiéu doanh nghiép da dau tu cong nghé s6 nhung chua
chuyén hoa hiéu qua thanh ning luc canh tranh (NLCT).
1.1.2. Boi canh hoc thuét

Céc nghién ctru trude day chi yéu xem cong nghé sd nhu ngudn
luc tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong hoac NLCT cuia doanh
nghiép. Tuy nhién, co ché chuyén héa tir kha ning ap dung cong nghé
sd sang NLCT thong qua cac nang luc to chirc va dich vu van chua duoc
lam rd, dic biét trong bdi canh doanh nghiép logistics tai cac nén kinh
té dang phat trién nhu Viét Nam.
1.2. Van dé nghién ctru

1.2.1. Lwoc khao nghién ciru lién quan

Nghién ctru tién hanh lugc khao tai liéu theo hai giai doan gdom
phan tich thu muc hoc (bibliometric analysis) va tong quan tai lidu c6
hé thong (systematic literature review). O giai doan dau, nghién ctru sir
dung k¥ thuat phan tich thu muc hoc véi sy hd tro cia ph?m mém
Biblioshiny thudc goi Bibliometrix trong R-package nhim nhan dién
xu huéng nghién ciru, ciu triic tri thirc va cac chu dé trong tam lién quan
dén kha ning ap dung cong nghé sd, ning luc dong va NLCT trong linh
vuc logistics. Tiép theo, nghién ciru thyc hién tong quan tai liéu c6 hé
thdng theo lwu d6 Prisma ddi voi 95 cong trinh nghién ctru duoc lya

chon tir cac co so dit liéu hoc thuat uy tin. Qua trinh phan tich tap trung



vao cac hudng tiép can 1y thuyét, cdu tric mo hinh nghién ciru va cac
mdi quan hé giita cac bién trong bdi canh chuyén dbi sb logistics.
1.2.2. Tong hop Iy thuyét va ciu triic quan hé giira cac bién nghién
clru

Két qua tong hop cho thdy phan 16n cac nghién ctu trude day
tiép can kha ning ap dung cong nghé s theo khung TOE hoic tiép can
ning luc dong nham giai thich kha ning thich img va tai ciu hinh ngudn
lyc cta doanh nghiép. Pdng thoi, cac nghién ctru ciing cho thdy mbi
quan hé dang ké giira kha ning ap dung cong nghé sd, quan trj linh hoat
(AM), dich vu tao gia tri(VCS) va nang lyc canh tranh.

Tuy nhién, cic mdi quan hé nay chi yéu duoc nghién ctru riéng
1¢ va chua hinh thanh mét co ché tich hop theo hudng qua trinh dé giai
thich cach doanh nghiép logistics chuyén hoa cong nghé sb thanh ning
luc canh tranh bén virng. Ngoai ra, vai tro diéu kién bién cua tinh tu chu
nhan vién va sy khac biét theo quy md doanh nghiép van chua dugc
kiém dinh day du trong bdi canh logistics tai Viét Nam.

Bén canh d6, mic du khung TOE va ly thuyét nang luc dong dugc
sir dung phd bién trong nghién ctru chuyén ddi s6, hai hudng tiép can
ndy van con dugc van dung tach biét. Vai tro trung gian ciia quan tri
linh hoat va dich vu tao gia tri, cling nhu vai tro diéu kién bién cua tinh
tu cht nhan vién va quy mé doanh nghiép, van chua duoc kiém dinh
day du trong bdi canh doanh nghiép logistics tai Viét Nam.

1.3. Khoang tréng nghién ctru
1.3.1. Khodng tréng 1y thuyét trong tich hop TOE

Céc nghién ciru hién tai cha yéu sir dung khung TOE dé xac dinh
va phan loai cac yéu t6 anh hudng dén viée ap dung cong nghé & cp
d6 td chirc, ma chua dat cac yéu td nay trong mébi lién hé véi cac co ché
van hanh cta 1y thuyét ning luc dong. Cu thé, cac thanh phan cong
nghé, to chirc va méi truong thuong duge xem nhu cac didu kién tién

dé ddc 1ap, thay vi dugc khai niém hoéa nhu cac yéu td kich hoat cac vi



nén tang (micro-foundations) cta ning lyc dong, bao gdm cam nhan
(sensing), nam bat (seizing) va tai cdu truc (reconfiguring) (Teece,
2007).

1.3.2. Khoang trong van hanh co ché chuyén héa

Két qua cac nghién ciru trudc day ciia cac hoc gia khi xay dung
co ché trung gian nham 1y giai mdi quan hé gita cong nghé va két qua
kinh doanh thuong tap trung vao cac nang lyc mang tinh “ha ting”, nhur
ning lyc cong nghé thong tin, nang lyc d6i méi sd hodc muc do truong
thanh chuyén doi nhung chua 1am 5 co ché van hanh thuc tién thong
qua d6 cong nghé duoc chuyén hoa thanh NLCT mang tinh thi truong.

Trong bdi canh cac LSP, cac nghién ciru da cho thdy tim anh
huong cua cic nang luc mang tinh thuc thi nhu quén tri linh hoat va
dich vu tao gié tri trong viéc giup doanh nghiép thich ng véi bién dong
cua mdi trrong va nang cao kha nang phuc vu khach hang . Tuy nhién,
cac nang lyc nay thuong dugc xem xét mot cach roi rac, dong vai tro
nhu bién doc 1ap hoac bién két qud, ma chua dugc khai ni€ém hoda va
kiém dinh mot cach hé thong nhu cac co ché trung gian trong médi quan
hé gitra cong nghé va NLCT.

Do d6, khoang trong nghién ciru dit ra 1a can van hanh hoa cac
co ché trung gian theo hudng qua trinh (process-based mechanism),
phan anh 3 cach thirc cong nghé dwoc chuyén hoa thanh gia tri thong
qua cac nang lyc dong. Trén co sé d6, ludn an dé xuit AM va VCS nhur
hai co ché trung gian mang tinh van hanh, trong (mg véi céc tién trinh
¢6t 161 cua DCT, bao gém cam nhan, nam bét va tai clu trac, qua do
giup giai thich rd hon qua trinh hinh thanh NLCT trong doanh nghiép
logistics.

1.3.3. Khodng tréng tich hop 1y thuyét va kiém dinh mé hinh

Mic du cac nghién ctru trude da dé cap riéng 1é dén khung TOE,

DCT va NLCT, nhung véan thiéu mét khung 1y thuyét tich hop c6 kha

nang lién két day du cac yéu t nay trong mot cau triic thong nhat. Cac



nghién ciru hién tai hodc tap trung vao mdi quan hé tryc tiép giita cong
nghé va hi¢u qua hoat dong, hoac xem xét cac DC mdt cach doc 1ap, ma
chua 1am r& chudi chuyén hoéa tir diéu kién cong nghé — to chirc — moi
trudng dén két qua canh tranh théng qua cac co ché van hanh cu thé.
Khoang trdng trong nghién ctru hién tai dat ra nhu cau phat trién mot
moé hinh tich hop theo huéng co ché (mechanism-based framework),
trong do:
(1) Kha ning ap dung cong nghé s (ADT) khong chi dwoc xem nhur
Kkét qua cua cac diéu kién cong nghg, t6 chirc va moi truong, ma duoc
tai khai niém hoa nhu yéu t6 kich hoat cac vi nén tang ciia DC (DCT
micro-foundations), bao gdm: cam nhan gin véi moi trudng, nam bat
gan vai to chire, va tai cau trac mo hinh kinh doanh gén véi cong nghé
(Teece, 2007).
(2) Cac DC duogc van hanh & cép d6 qua trinh va dich vy, trong d6 AM
phan anh DC ¢ cép dd qua trinh, con VCS thé hién két qua hién thuc
hoa gia tri & cap d6 dich vu.
(3) Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép logistics (LCOM) dugc xem
1a dAu ra chién lugc, phan dnh ning lyc duy tri va tai tao NLCT lau dai
trong moi truong ddy bién dong.
1.4. Cau héi nghién ciru
(1)  Mbdi quan hé giita ADT va “Nang lyc canh tranh cuia cic doanh
nghiép cung cip dich vu logistics” (LCOM) tai Viét Nam dugc dién
ra nhu thé nao?
(2)  Trong mdi quan hé d6, ADT cé tac dong truc tiép dén LCOM
hay con ton tai nhitng diéu kién va co ché khac c6 thé 1y giai mdi quan
hé nay?
(3) Két qua tiém ning cta kham pha van d& nay co6 thé dan dén
nhitng ham ¥ quan tri nao dé nang cao ning lyc canh tranh cho cac

doanh nghiép logistics trong bdi canh ctia thoi dai sb hoa?



1.5. Muc tiéu nghién ctru

1.5.1. Myc tiéu chung

Trén co s& nhan dién cac thach thirc thuc tién ma cac LSP tai

Viét Nam dang d6i mat trong qua trinh chuyén doi s, ciing voi khoang
trong nghién ctru trong viéc 1am rd co ché tao 1ap NLCT tir ADT, nghién
ctru nay hudng téi myc tiéu tong quat 1a phan tich va kiém dinh co ché
tac dong cuia ADT dén LCOM, thong qua vai trd trung gia cia AM va
VCS, du6i anh huong diéu tiét cua “Tinh tu chi cia nhin vién”
(Employee Autonomy: EA). Trén co s& do, luan 4n dé xuat cac ham y
quan tri nham nang cao hiéu qua Gmg dung cong nghé sb va ting cuong
ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép logistics trong bdi canh
chuyén ddi s6 va hoi nhap chudi cung tng toan cau.

1.5.2. Muc tiéu cu thé

Nghién ctru ndy hudng dén cac muyc tidu cu thé sau:

(1)  Phan tich va kiém dinh mbi quan hé giita ADT va LCOM trong

bdi canh cac LSP tai Viét Nam dang chiu ap luc chuyén ddi sd.

(2)  Phan tich co ché anh hudng truc tiép va gian tiép cia ADT dén

LCOM théng qua hai bién trung gian 1a AM va VCS, dong thoi phan

tich vai tro tac dong diéu tiét truc tiép cua tinh ty chu cua nhan vién

(Employee Autonomy - EA) d6i voi NLCT.

(3)  Phan tich sy khac biét trong co ché truyén dan giira ADT, AM,

VCS va LCOM gitra cac nhom LSP theo quy mo hoat dong, thong

qua phuong phéap phéan tich da nhom (Multi-Group Analysis - MGA),

nham lam 16 dic trung phat trien NLCT ctia SMEs. Trén co sd két qua

nghién ctru, dé xuét cac ham ¥ quan tri pht hop véi timg nhoém LSP

theo quy mé, nham thuc diy tng dung cong nghé sd va nang cao

LCOM trong bdi canh chuyén ddi s6 dich vu.



1.6. Pdi twgng, pham vi nghién ciru
1.6.1. Béi twong nghién ciiu

Pbi tugng nghién ciru cia dé tai 1a qua trinh va co ché chuyén
hoa kha niang ap dung cong nghé sé thanh LCOM tai Viét Nam trong
bbi canh chuyén ddi s6.
1.6.2. Pham vi nghién ciru
a. Pham vi ngi dung

Nghién ciru tép trung vao viéc kiém dinh co ché tic dong cia
ADT dén LCOM, mét 1 truc tiép, va hai 14 théng qua hai yéu t6 trung
gian: AM, va VCS. Pong thoi, nghién ciru xem xét anh huong diéu tiét
ctia “Tinh ty cha ciia nhan vién” (EA) trong mdi quan hé giita “Quan
tri linh hoat” (AM) va “Nang luc canh tranh” (LCOM).
b.  Pham vi khong gian

béi tuong khao sat 1a cac LSP hoat dong trén lanh thd Viét Nam,
bao gém ca doanh nghiép trong nudc va c6 von dau tu nude ngoai.
c. Pham vi thoi gian

Nghién ctru dugc thyc hién trong giai doan 2024-2026, bao gom:
(1) giai doan téng quan Iy thuyét, xdy dung mé hinh va thiét ké nghién
ctru: nam 2024; (2) giai doan thu thap, xu 1y va phan tich dir li€u: quy
II, IIT nam 2025; va (3) giai doan hoan thién luan an va dé xuat ham v
quan tri: tir quy Il nam 2026.
1.7. Poéng gop ciia ludn an

1.7.1. Béng gop vé mdt hoc thudt

Thir nhat, nghién ciru nay dong gop vao viéc mo rong Ly thuyét
Ning luc dong (Dynamic Capability Theory — DCT) trong bdi canh nd
lc chuyén d6i sb cua cac LSP bang cach 1am 13 co ché chuyén hoa tir
nang lyc cong nghé dén NLCT. Cu thé, nghién ctru tai dinh vi ADT nhu
mot ning lyc nén tang (foundational capability), dong vai trd kich hoat
céc vi nén tang ctua DC trong khuon kho DCT. Trén co s¢ d6, ludn an

xé4c lap mot chudi co ché chuyén héa nang luc nhiéu tﬁng (multi-layer



transformation mechanism), trong 6 AM duoc khai niém hoa nhu biéu
hién ctia DC & cAp d6 qua trinh (process-level dynamic capability), phan
anh kha nang doanh nghiép tai cu triic va diéu phdi hoat dong van hanh
trong moi trudng bién dong. Tiép theo, VCS dugc xem 13 co ché hién
thuc hoa gia tri ¢ cép d6 dich vu (service-level value realization
mechanism), thong qua do6 cac cai tién van hanh duge chuyén hoa thanh
gid tri cam nhan cta khach hang va NLCT trén thi truong. Dong thoi,
nghién ciru mé rong vai tro cia tinh tu chd cia nhan vién (Employee
Autonomy — EA) bang cach xem day nhu mét diéu kién t6 chue hd tro
(organizational enabler), cé tac dung khuéch dai hiéu qua cua cac DC ¢
cap d6 qua trinh.
1.7.2. Béng gop vé mdt thuc nghiém

V& phuong dién thuc nghiém, két qua nghién ctru hd trg md hinh
tich hop trong viée giai thich cach nang lyc cong nghé dugc chuyén hoa
thanh NLCT thong qua cac co ché trung gian & cip d6 qua trinh va dich
vu. Két qua nghién ciru xac nhan rang tac dong cia cong nghé s6 khong
dién ra theo mbi quan hé truc tiép, ma théng qua mot tién trinh nhan
qué c6 cu triic, trong &6 AM va VCS dong vai trd cau ndi giira nén

tang cong nghé va NLCT.



CHUONG 2. CO SO LY THUYET

2.1. Cac 1y thuyét dwoe sit dung trong ludn an (Theoretical
foundation)
2.1.1. Thuyét ndng luc déng (Dynamic Capability Theory - DCT)

Thuyét DCT cung cap mot cach tiép can phi hop dé giai thich co
ché nay théng qua ba vi nén tang: cam nhan, nim bat va tai cdu tric cho
phép doanh nghiép lién tuc diéu chinh va tai cdu trac ngudn lyuc trong
moi truong bién dong (Teece, 2007).
2.1.2. Khung Céng nghé — Té chirc — M6i truong (TOE framework)

Luan an nay st dung TOE theo mot hudng cu thé hon: TOE
khong chi cAu tric hoa bién bac cao ADT, ma con duge lién két véi ba
nén tang vi mé cua DCT. Cu thé, yéu t6 méi truong nhu ap luc canh
tranh va ap luc tir d6i tac giup doanh nghiép cam nhan (sensing) co hoi
va strc ép thi trudng; yéu t6 t6 chirc nhu cam két cia lanh dao cip cao
hd tro qua trinh nim bét (seizing) thong qua phan bd ngudn luc va ra
quyét dinh; trong khi yéu t6 cong nghé nhu loi thé twong d6i va kha
niang tuwong thich tao diéu kién cho chuyén dbiftai ciu trac
(transforming) quy trinh va hé thong van hanh (Teece, 2007; Baker,
2011).
2.2. Cac khai niém lién quan (Conceptualization of constructs)
2.2.1. Khdi niém “Kha néing dp dung Cong nghé s6” (ADT)
ADT nhu mét nang luc to chirc mang tinh nén tang (foundational digital
capability), phan anh kha ning ctia doanh nghiép trong viéc tiép nhan,
tich hop va khai thac cong nghé s trén cac phuong dién cong nghé, to
chtrc va moi truong. Khung TOE duoc st dung nhu mét cAu trac dé t6
chirc cac thanh phan ciia nang luc nay, thay vi dong vai tro giai thich
truc tiép mdi quan hé.

Quan trong hon, nghién ctru nay lap luén ring cac thanh phan cua
TOE khong chi phan anh diéu kién ap dung cong nghé, ma con tuong

ung voi ba vi nén tang cua DC (micro-foundations). Cu thé, cac yéu to
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mai truong nhu p luc canh tranh va ap luc tir dbi tac thic day qua trinh
cam nhan co hoi (sensing); cac yéu t6 t6 chirc nhu sy hd trg cua lanh
dao tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh va huy dong nguén luc
(seizing); trong khi cac yéu t6 cong nghé nhu loi thé twong dbi va kha
nang tuong thich cho phép doanh nghiép tai cau triic quy trinh va hé
théng (transforming) (Teece, 2007; Vo Thai va cdng su, 2024).

Tong hop lai, ADT duoc dinh nghia 13 ning lyc t6 chirc mang
tinh nén tang, phan anh kha nang cta doanh nghiép trong viéc tiép nhan,
tich hop va khai thac cong nghé s trén cac phuong dién cong nghé, to
churc va moi truong, nham cai thién hiéu qud van hanh va kich hoat cac
co ché nang luc dong, qua doé tao ra gia tri dich vu va nang cao NLCT.

(1) Loi thé twong d6i ciia cong nghé (RA)

Loi thé twong ddi (Relative Advantage — RA) phan anh murc d6
ma cong nghé sé duoc doanh nghiép nhén thire 1a mang lai cai thién
dang ké vé hiéu sudt van hanh, ning suét, hinh anh va két qua kinh
doanh so voi cac giai phap hién tai (Rogers, 1995; Nguyen va cong
su, 2022; Liu va Cao, 2022).

Duéi goc nhin DCT, RA chii yéu kich hoat qua trinh cam nhan
“sensing”, khi doanh nghiép phat hién co hi cai thién hiéu suét dich
vu va NLCT thong qua cong nghé. Do d6, RA phan anh nang lyc nhan
thirc gia tri cong nghé & cép d6 van hanh va thi truong.

(2) Tinh tuwong thich (COM)

Tinh tuong thich (Compatibility — COM) phan 4nh mtc do ma
cong nghé s6 phtt hop voi quy trinh van hanh, hé théng hién hiru, vin
hoa t6 chirc va cach thire 1am viée cia doanh nghiép (Rogers, 2003;
Peng va cong su, 2012; Liu va Cao, 2022).

Du6i goc nhin DCT, COM hd tro qua trinh chuyén ddi
“transforming”, khi doanh nghiép tai ciu trac quy trinh, hé théng va

cach thirc van hanh dé khai thac cong nghé ma khong gy gian doan.



Do d6, COM phén anh ning lyc tich hop va déng by hoa cong nghé
trong to chtrc.
(3) Hb tro tir ban linh dao c?ip cao (TMS)

HJ tro tir ban lanh dao cip cao (Top Management Support —
TMS) phan anh mtrc 46 cam két chién lugc cua lanh dao trong viéc dinh
huéng, tham gia va chap nhan rii ro trong trién khai cong nghé sb
(Tornatzky va Fleischer, 1990; Ghobakhloo va Ching, 2019; Gangwar
va cong su, 2015). Trong nghién ctru ndy, TMS duoc tiép cdn nhu mot
thanh phan cua ADT, thé hién ning luc ctua doanh nghiép trong viéc
huy dong va diéu phdi ngudn luc chién lugc dé trién khai cong nghé.
Duéi goc nhin DCT, TMS chu yéu hd tro qua trinh nam bt, khi doanh
nghiép lua chon quyét dinh dau tu, wu tién chién luge va td chirc trién
khai c6ng nghé. Do d6, TMS phan anh ning lyc diéu phdi va cam két
chién luoc trong chuyén déi sb.

(4) Ap luc canh tranh tir mdi trudng kinh doanh (CP)

CP khong dugc xem 1a mot yéu t6 bén ngoai tac dong truc tiép,
ma 1a mot thanh phan ciia ADT, thé hién ning luc ciia doanh nghiép
trong vi¢c nhén dién va phan trng voi ap luc canh tranh trong moi trudng
s6 héa. Dudi goc nhin DCT, CP dong vai trd kich hoat qué trinh sensing,
khi doanh nghiép nhan dién nguy co mat loi thé va nhu cau d6i méi. Do
d6, CP phan anh nang lyc cam nhan tin hi€u canh tranh tir méi truong.
(5) Ap luc tir ddi tac thwong mai (TPP)

TPP phan anh mtc d§ doanh nghiép phai dam bao va tuan thu
cac tiéu chuan céng nghé khi két ndi véi cac ddi tac, thé hién ap luc
mang tinh k¥ thuat va van hanh trong méi truong s6 hoa lién t6 chirc.
Dudéi goc nhin DCT, TPP hd tro ca qué trinh cam nhan (sensing) cac
yéu cau lién két va nam bit (seizing) thong qua viée trién khai cac giai

phap cong nghé phu hop dé dap tmg céc tiéu chuan cua ddi tac.
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2.2.2. Quan tri linh hogt — logistics (Agile Management — Logistics,
AM)

Quan tri linh hoat — logistics (AM) duoc dinh nghia la kha nang
cua doanh nghiép logistics trong viéc nhan dién kip thoi céc thay doi
ctia mdi trudng, phdi hop va xir Iy thong tin v6i cac bén lién quan, dong
thoi diéu chinh linh hoat cac hoat dong van hanh nham dap ting nhanh
chong cac yéu cau ciia khach hang va bién dong thi truong.

2.2.3. Dich vu tao gia tri (VCS)

Dich vu tao gia tri (VCS) la kha nang ctia cac LSP trong viéc
chuyén hoa cac nang lyc van hanh va cong nghé thanh gia tri dich vu
duoc khach hang cadm nhén thong qua d6 tin cay, tdc do, tinh minh bach
va kha nang phan héi..., trong qua trinh cung cip dich vu logistics.
2.2.4. Nang lyc canh tranh cia doanh nghi¢p LSP (LCOM)

LCOM khéng dugc tiép can nhu mét tdp hop cac ning luc riéng
1¢, ma nhu mot kha ning tong hop mang tinh dong, phan anh mic do
doanh nghiép c6 thé duy tri va ning cao vi thé thi truong thong qua viéc
hién thuc héa gia tri dich vu trong bdi canh sé hoa. Tir d6, LCOM la
kha ning ctia doanh nghiép trong viéc lién tuc tao lap, duy tri va tai cau
trc loi thé canh tranh thong qua viéc hién thyc hoa gia tri dich vu, tr
d6 cing cb vi thé thi truong va mé rong co hoi kinh doanh trong moi
truong s6 hoa va bién dong.

2.2.5. Tinh tw chu cua nhdn vién (EA)

Trong linh vuc logistics, noi hoat dong van hanh dién ra lién tuc,
phu thudc vao thoi gian thyc va chiu tac ddng manh tir bién dong méi
truong, vai tro cua ty chi tro' nén dac biét quan trong. Nhan vién tuyén
déau (frontline employees) thuong phai dwa ra cic quyét dinh nhanh
chong lién quan dén diéu phdi van tai, xtr 1y su ¢d, tuong tac voi khach
hang va diéu chinh quy trinh van hanh. Dudi goc nhin ctia DCT, doanh
nghiép tao ra lgi thé canh tranh khong phai thong qua viée so hiru ngudn

luc, ma thong qua kha ndng cdm nhén, ndm bat va tai cau tric cdc nguon
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lyc d6 trong moi trudng bién dong (Teece, 2007). Trong md hinh
nghién ctru cia ludn an nay, tu chu cua nhan vién (EA) duogc dit trong
mdi quan hé véi AM va LCOM. AM khéng duoc hiéu 1a su phan tng
tly tién theo yéu cau dot xuat (ad-hoc), ma 1a kha ning cai tién va tai
cAu tric quy trinh m&t cach c6 hé théng nham nang chuan dich vu lién
tuc. Do do, viéc trién khai AM trong thuc té phu thudc manh vao muc
d6 ma nhan vién c6 thé chii dong ra quyét dinh va diéu chinh hoat dong
trong pham vi cong viéc ciia minh.

Trong nghién clru nay, tinh ty chi cia nhan vién (EA) dugc dinh
nghia 1a mic d6 ma nhan vién trong doanh nghiép logistics c6 quyén
va kha nang ra quyét dinh doc lap, linh hoat va c6 trach nhiém trong
qué trinh thuc hién céng viéc, nham trién khai hiéu qua céc cai tién van
hanh va thich tng véi yéu cau dich vu trong méi trudng s hoa.

2.3. Khung Iy thuyét tich hop (Integrated theoretical framework)

Dura trén Iy thuyét nang lwc dong (DCT), nghién ctru nay dé xudt
mot khung 1y thuyét theo huéng qua trinh (process-based framework),
nham giai thich cach cac LSP chuyén hoa ADT thanh LCOM trong méi
truong bién dong.

(1) ADT nhu nén tang kich hoat nén ting ciia ning lwc dong (ADT
as enabler of DCT micro-foundations)

Trong luan an nay, ADT dugc khai ni€ém hoa nhu mdt nang luc nén tang
(foundational digital capability), dugc ciu tric theo khung TOE, bao
gom: cong nghé (loi thé trong ddi, kha ning twong thich), t6 chic (su
hd trg cua lanh dao cip cao), méi trudng (ap luc canh tranh, ap luc tir
dbi tac).

(2) Quan tri linh hoat — logistics nhw ning lwc dong dwa trén qua
trinh (Process-based dynamic capability: Agile Management —
Logistics, AM)

Trén nén tang ADT, doanh nghiép hinh thanh ning lyc quan tri linh
hoat (Agile Management — AM), duoc xem 1a biéu hién cua DC ¢ cap
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d6 qua trinh (process-based dynamic capability). Theo d6, AM thé hién
kha niang doanh nghiép lién tuc diéu chinh, d6i méi va tai ciu hinh cac
quy trinh van hanh nham thich ng voi su bién dong ciia méi truong
kinh doanh (Teece, 2007).

(3) Dich vu tao gia tri nhw co ché hién thuwe héa gia tri ¢ cap d dich
vu (Service-level value realization mechanism: Value Creation
Service — VCS)

Tuy nhién, viéc cai tién quy trinh van hanh chwa dii dé tao ra gia
tri canh tranh néu khong dugc chuyén hoa thanh gia tri ma khach hang
cam nhén. Do do, luan 4n xuét khai niém Dich vu tao gia tri (Value
Creation Service — VCS) nhu mét co ché hién thyuc héa giatri o cép do
dich vu (service-level value realization mechanism). VCS phan anh
cach céc cai tién van hanh duoc chuyén thanh: d¢ tin cay dich vy, tde
d6 cung cép, tinh minh bach thong tin, kha ning phan hoi... Py chinh
1a cau ndi gitra nang lyc noi tai va gia tri thi truong, giup doanh nghiép
chuyén hoa hiéu qua van hanh thanh loi ich thyc té cho khach hang.
(4) Ning lwc canh tranh nhu két qua & cAp dd thi trudng va chién
lwge  (Market- and strategic-level outcome: Logistics
Competitiveness — LCOM)

O cép do cudi cung, LCOM dugc dinh vi nhu mot két qua & cép
do thi truong va chién luoc (market- and strategic-level outcome), phan
anh nang lyc doanh nghiép trong viéc tao ra gia tri dich vu tir cac hoat
dong van hanh, chuyén hoéa dich vu tao gia tri thanh lgi thé canh tranh,
duy tri va tai tao lgi thé trong méi truong dong. Do do, niang lyc canh
tranh khong duoc hiéu nhu mot trang thai tinh (competitive advantage),
ma 1a mot DC (dynamic competitiveness capability), thé hién kha ning
duy tri vi thé vuot troi theo thoi gian.

(5) Co ché trung gian da tang va tac dong truc tiép dwoc kiém soat
(Multi-layer mediation with controlled direct effects)
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Khung 1y thuyét dé xuat mot co ché trung gian da tang (multi-
layer mediation), trong d6: AM dong vai tro trung gian gitta ADT va
VCS, VCS tiép tuc trung gian gitta AM va LCOM. Tir d6 tao thanh
chudi chuyén héa ADT > AM > VCS > LCOM. Tuy nhién, nghién
ctru cling thira nhan rr:ing mot ph?m gia tri co thé duoc tao ra truc tiép.
(6) Tinh tw chii ciia nhin vién nhw diéu kién té chirc hd tro co ché
chuyén héa (Organizational enabling condition: Employee
Autonomy — EA)

Bén canh cac co ché chuyén hoa, luan an xac dinh tinh tu cha cia
nhan vién (Employee Autonomy — EA) 1a mét diéu kién t6 chirc hd tro
(organizational enabling condition). EA phan 4&nh mirc 6 ma nhan vién
co quyén: ra quyét dinh ddc 14ap, linh hoat trong thuc thi cong viée, va
chu dong xir 1y tinh hudng. Trong mé hinh nay, EA dugc d& xuit véi
hai vai tro:

- Vai tro didu tiét tryc tiép: EA diéu tiét mdi quan hé giita quén tri linh
hoat (AM) va nang lyc canh tranh (LCOM), theo d6: Khi EA cao thi
AM duoc chuyén héa hiéu qua hon thanh lgi thé canh tranh; khi EA
thap thi hiéu qua cia AM bi han ché

- Vai tro diéu kién nén: EA con anh hudng dén murc do hiéu qua cua
toan bd co ché chuyén hoa, thong qua viée: ting téc qué trinh ra quyét
dinh, ting kha ning thuc thi cai tién, va giam do tré trong van hanh.
2.4. Gia thuyét nghién ciru

H1: Kha ning ap dung cong nghé s6 (ADT) c6 anh hudng tich
cuc dén quan tri linh hoat (AM).

H2: Kha niang ap dung cong nghé s (ADT) c6 anh hudng tich
cuc dén dich vu tao gia tri (VCS)

H3: ADT c¢6 anh hudng tich cuc dén nang lyc canh tranh cta
doanh nghiép logistics (LCOM).

H4: Quan tri linh hoat (AM) c6 anh hudng tich cuc dén ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép logistics (LCOM)
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HS5: Dich vu tao gia tri (Value Creation Service — VCS) ¢6 anh
hudng tich cuc dén ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép logistics
(LCOM).

H6: Quan tri linh hoat (AM) c6 anh hudng tich cuc dén dich vu
tao gid tri (VCS).

H7: Tinh tuy cha ctia nhan vién (Employee Autonomy — EA) diéu
tiét mbi quan h¢ gitra quan tri linh hoat logistics (AM) va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép logistics (LCOM).

HS8: AM dong vai tro trung gian trong mdi quan hé ADT va
LCOM.

H9: VCS déng vai tro trung gian trong mi quan hé giita ADT va
LCOM.

H10: AM va VCS dong vai trd trung gian chudi trong mdi quan
hé gitta ADT va LCOM.

2.5. M6 hinh nghién ctru

Trén co s¢ khung 1y thuyét da trén DC theo hudng qué trinh da
dugc thiét 1ap & cac phan trudc, nghién ciu ndy xdy dung mo hinh
nghién ctru nham cu thé hoa cac khai niém, mdi quan hé va co ché da
dugc dé xuat dudi dang cac bién tiém 4n va bién quan sat, phuc vu cho
phan tich dinh Iugng.

Trong mo hinh, ADT dugc tiép can nhu mot ciu tric bac cao,
dugc ciu thanh boi cac thanh phﬁn thudc ba chiéu cua khung TOE, bao
go6m: cong nghé (loi thé twong ddi, kha ning tuong thich), to chirc (cam
két ctia lanh dao cip cao) va méi truong (ap luc canh tranh, ap lyc tir
dbi tac). Cach tiép can nay cho phép phan anh ban chat da chiéu cua
qua trinh 4p dung cong nghé s trong cac LSP.

Céc bién trung gian trong mé hinh bao gdm AM va VCS, 1an luot
dai dién cho co ché & cip d6 qua trinh va co ché hién thuc héa gia tri &
ce”ip d6 dich vu. Bién phu thugc ciia mo hinh LCOM, phan anh kha nang
duy tri loi thé canh tranh trong méi truong dong.
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Bén canh d6, mé hinh tich hop bién diéu tiét Tinh tu chu coa
nhan vién (Employee Autonomy, EA) nham kiém dinh vai trd ciia diéu
kién t6 chire trong viéc diéu chinh méi quan hé gitta quan tri linh hoat
va nang luc canh tranh.

Trén co s hé thong gia thuyét da dugc phat trién, mo hinh nghién
ctru bao gdm cac mdi quan hé truc tiép va gian tiép giita cac bién, trong
d6 ADT tac dong dén LCOM ca tryc tiép va thong qua cac bién trung
gian AM va VCS, dong thoi mbi quan hé giita AM va LCOM dugc xem
xét dudi anh huong diéu tiét ciia EA.

Nhu vay, mé hinh nghién ciru thé hién viéc chuyén hoa khung 1y
thuyét thanh mot cu tric kiém dinh thuc nghiém, trong d6 cac khai
niém duogc luong hoa thong qua cac thang do cu thé va cac mdi quan hé

dugc biéu dién dudi dang cac gia thuyét co thé kiém dinh bang phuong
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Cach tiép can nghién ciru

Nghién ctru dugc xay dung trén 1ap truong hau thyce chiing (post-
positivist), nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét dya trén DCT va khung
TOE. Theo lap trudng nay, cac hién tuong nghién ctru co6 thé dugc nhan
dién va kiém dinh thong qua cic cau trac khai niém va mdi quan hé gia
thuyét, du viéc do luong van chiju anh hudng boi bdi canh va gisi han
phuong phap luan (Guba va Lincoln, 1994; Creswell va Creswell,
2018).

Do cac bién nghién ciru nhu ADT, AM va VCS mang tinh triru
tugng va phu thudc ddng ké vao bdi canh nganh logistics Viét Nam,
nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop (mixed-methods) theo thiét
ké tudn ty kham pha (sequential exploratory design) nham két hop chiéu
siu ngit canh v6i kha ning kiém dinh thyc nghiém (Creswell va
Creswell, 2018; Venkatesh va cong su, 2013). Cu thé, giai doan dinh
tinh duoc thuc hién trude nham hiéu chinh va hoan thién thang do, sau
d6 giai doan dinh lugng dugc trién khai dé kiém dinh mo hinh va cac
gia thuyét nghién ctru trén mau khao sat quy mo 16n (Creswell va Plano
Clark, 2018).

3.2. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru dugc thiét ké theo phuong phap hdn hop (mixed-
methods), két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng nham dam bao
tinh chat ché trong viéc xay dung co so 1y thuyét, phat trién thang do va
kiém dinh mé hinh nghién ctru. Thiét ké nghién ctru dugc trién khai
theo ba giai doan lién tiép, twong timg v&i qué trinh hinh thanh, hiéu
chinh va kiém dinh mé hinh nghién ctru trong bdi canh doanh nghiép
logistics tai Viét Nam. Nghién ctru duoc thiét ké theo phuwong phap hdn
hop g(‘Bm ba giai doan. Giai doan thu nhat thuc hién nghién ctru dinh
tinh nhdm x4y dung mé hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do thong

qua lugc khao tai liéu va phong van chuyén gia. Giai doan thir hai tién
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hanh khao sat thir nghiém (pilot test) dé danh gia so b do tin cdy va
tinh phu hop cta thang do. Giai doan thur ba 1a nghién ctu dinh luong
chinh thirc thong qua khao sat cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam
va phén tich dir liéu bang phuong phap CB-SEM nham kiém dinh mé
hinh va cac gia thuyét nghién ctru.Giai doan xay dung mé hinh va hiéu
chinh thang do
3.2.1.1. Xdy dung mé hinh nghién ciru

Giai doan nay nham xac dinh khoang tréng nghién ctru, xay dung
khung 1y thuyét va phat trién mé hinh nghién ctru dé xuét. Qua trinh
nay tuong ung véi viéc hoan thién dé cwong nghién ctru, tong quan tai
liéu va hinh thanh hé thdng gia thuyét nghién ctru. Nghién ctru sir dung
két hop cac phuong phap gom: (1) lwoc khao tai liéu hé théng (Tranfield
va cong su, 2003); (2) phan tich ndi dung va tong hop ly thuyét
(Creswell va Creswell, 2018); va (3) phan tich dinh tinh nhim kiém
ching logic quan hé giita cic bién trong moé hinh nghién ciu
(Eisenhardt, 1989; Gioia va cong su, 2013; Ridder, 2014).
3.2.1.2. Hiéu chinh thang do thong qua nghién cuu dinh tinh

Giai doan nghién ctu dinh tinh tiép tuc duge thuc hién nham
kiém ching khai niém va hiéu chinh thang do cho cac bién trong mé
hinh theo quy trinh phat trién thang do chuan (Churchill Jr, 1979;
MacKenzie va cong su, 2011). Nghién ctru st dung 8 chuyén gia bao
g6m hoc gia va nha quan 1y trong linh vyc logistics nham dam bao tinh
da chiéu trong qua trinh danh gia va hiéu chinh thang do. Nho d6, hé
thong thang do sir dung trong luan 4n vira duy tri dugc nén tang ly
thuyét qudc té, vira phan anh phu hop v6i bdi canh van hanh cua cac
doanh nghiép logistics tai Viét Nam, tao co s& cho giai doan khao sat
thir nghiém va nghién ctru dinh luong tiép theo.
3.2.2. Giai dogn khao sat thir nghiém va danh gid so bg thang do

Trude khi trién khai khao sat chinh thuc, nghién ctru thyc hién

khao sat thir nghiém (pilot test) nhim dénh gia mirc d9 rd rang cua bang
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cau hoi va kiém tra so bo do tin cdy cua cac thang do. Theo khuyén nghi
ctia Hair va cong su (2010), c& mau tir 50-100 quan sat duge xem la
phu hop dé danh gia do tin ciy so bo thong qua hé sé Cronbach’s Alpha.
Trén co s& do, nghién ciru thu thap 80 bang khdo sat tir cac doanh
nghiép cung cép dich vu logistics tai Viét Nam.
3.2.3. Giai doan khdo sat chinh thitc va kiém dinh mé hinh

Giai doan nghién ctru dinh luong chinh thic duoc trién khai
nham kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuit. Nghién
ctru st dung thiét ké khao sat cit ngang (cross-sectional survey) dé thu
thap dir liéu tai mot thoi diém tir cic doanh nghiép cung cép dich vu
logistics tai Viét Nam. Thiét ké nay pht hop voi muyc tiéu kiém dinh
cic mdi quan hé nhan qua giita cic bién trong mo hinh trong bdi canh
van hanh hién tai cia doanh nghi€p (Creswell va Creswell, 2018;
Saunders va cong su, 2019).
3.3. X4y dung va hi€u chinh thang do
3.3.1. Quy trinh lya chon va thich nghi thang do

Viéc xay dung va hi€u chinh thang do trong nghién ctru nay tuan
theo cac khuyén nghi vé phat trién va thich nghi cong cu do ludng
(Churchill Jr, 1979; MacKenzie va cong su, 2011; DeVellis va Thorpe,
2021). Quy trinh gdm bdn budc chinh: (1) Lugc khao va lwa chon thang
do gbc c6 nén tang 1y thuyét 1 rang; (2) Panh gia mirc d6 phu hop bdi
canh (contextual relevance) d6i voi doanh nghiép logistics Viét Nam;
(3) Dich thuat va diéu chinh ngir canh theo quy trinh chuan (Beaton va
cong su, 2000; World Health Organization, 2010); (4) Danh gia gia tri
ndi dung thong qua phong van chuyén gia va kiém chimg ngudi tham
gia (Lincoln va Guba, 1985).
3.3.2. Lugc khdo thang do lién quan dén bién nghién ciru
3.3.2.1. Cdc khia canh lién quan thugc khung TOE

Trén co s khung TOE va két qua nghién ctru dinh tinh, bién

ADT trong luan an dugc cAu thanh béi ndm khia canh gém: loi thé
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tuong d6i (RA), tinh twong thich (COM), hd tro cua lanh dao cip cao
(TMS), 4p lyc canh tranh (CP) va ap luc tir dbi tac thuong mai (TPP).
Trong do, cac thang do RA, COM va CP dugc ké thira tir Liu va Cao
(2022), trong khi TMS va TPP duoc ké thira tir Gangwar va cOng su
(2015). Cac thang do nay déu da duoc kiém dinh trong cac nghién ctru
trude va dap Gmg cac yéu cau vé do tin cdy va gia tri do luong theo
khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019).

3.3.2.2. Luoc khdo thang do qudn tri linh hogt logistics (Agile
Management — logistics, AM)

Dbi véi cau trac AM, nghién ciru cia Coskun va Erturgut (2025)
dugc xéac dinh 1 phu hop nhit dé ké thira thang do. Thang do nay phan
anh kha ning ra quyét dinh nhanh trong van hanh, diéu phdi linh hoat
van hanh va thich trng voi bién dong thi truong trong bdi canh cac LSP,
phu hop v6i goc nhin DC theo huéng qué trinh trong khung 1y thuyét
cua luén an.
3.3.2.3. Dich vu tao gia tri (VCS)

Trong s6 cac cong trinh hién co, thang do ctia Fernandes va cong
su (2018) duoc xac dinh 1a phu hop nhat. Thir nhét, ndi ham cta bo
thang do chét luong dich vu logistics (Logistics Service Quality — LSQ)
tuong thich vdi khai niém VCS, khi cac chi bao phan anh cac nang luc
6t 13i nhu giao tiép, tde do phéan hdi, do tin cay thong tin va do chinh
xéc giao hang nhitng yéu t6 truc tiép tao ra gia tri cho khach hang. Thir
hai, bo thang do gdm 7 bién quan sat di duoc kiém dinh day du (hé sb
tai > 0,77; communality > 0,75) cho tha”iy cAu trac do luong on dinh.
Thir ba, nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh dich vu logistics B2B
tai nén kinh t& dang phat trién, tuong ddng v6i bdi canh doanh nghiép
3PL tai Viét Nam.
3.3.2.4. Tinh tw chu cua nhdn vién (EA)

Déi vai tinh ty chi ctia nhan vién (EA), nghién ctru ké thira thang
do tr Coskun va Erturgut (2025). Thang do nay phan anh kha néng chu
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dong ra quyét dinh va xir 1y tinh hudng trong méi truong logistics co
mirc d6 bién dong cao, phii hgp véi goc nhin DC trong nghién ciru.
Ngoai sy phil hop vé& mit khai niém va bdi canh nganh logistics, cac
bién quan sat trong nghién ctru gbc ciing dat do tin ciy va gia tri do
luong tot theo céac tiéu chuan CB-SEM (Hair va cong su, 2019).
3.3.2.5. Nang luc canh tranh cua LSPs (LCOM)

Trong bdi canh do6, thang do ciia Cardoso va cong su (2023)
duoc lua chon do c6 miic @6 phu hop cao véi khung khai niém cua
nghién ctru. Cy thé, nang lyc canh tranh dugc tiép can nhu két qua cua
ap dung cong nghé s, gén v&i hiéu suét van hanh, doi méi, kha nang
tao gia tri va thich ing trong mdi truong canh tranh dong tuong dong
v6i ndi ham LCOM duoc xay dung trong luan an.

3.3.3. Dir liéu & phwong phdp diéu chinh thang do
3.3.3.1. Thiét ké thu thdp va phan tich dit liéu dinh tinh
Giai doan diéu chinh thang do dugc trién khai thong qua phong
véan ban cdu tric (semi-structured interviews), cho phép khai thac sau
céc van dé theo hudéng “tai sao, nhu thé nao, trong bdi canh Viét Nam”
(Patton, 2002). Pong thoi, nghién ctru két hop k¥ thuat phan loai thé
(card sorting) nham hd trg chuyén gia danh gia va nhém cac khia canh
trong khung TOE theo murc d6 phu hop thuc tién (Spencer va cong su,
2003). Sau phong vin, dit liéu duoc phan tich theo quy trinh ma hoa
mo, ma hoa truc dé hinh thanh chu dé (thematic analysis) theo huéng
dan cua Braun va Clarke (2006) 1a du diéu kién dé giit lai bién quan sat
hoic chii dé trong phén tich noi dung.
3.3.3.2. Phuong phdp lwa chon chuyén gia & sé lrong chuyén gia
Viéc xé4c dinh sb luong chuyén gia dua trén nguyén tic bdo hoa
thong tin (data saturation), tirc 1a qua trinh thu thap dir liéu dugc dung
lai khi théng tin mé&i khong con xuat hién va cac ¥ kién bét dau lap lai
(Malterud va cong sy, 2016). Nghién ctru st dung phuong phap chon

mau c6 chu dich (purposive sampling), tip trung vao cac chuyén gia c6
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kha ning cung cap thong tin giau kinh nghiém va hiéu biét chuyén sau
(information-rich informants), va c6 kinh nghiém tryc tiép trong quan
tri va vén hanh dich vu logistics (Creswell va Poth, 2018; Patton, 2002;
Guest va cong sy, 2013). Nhom chuyén gia bao gdm: quan 1y van hanh
tuyén dau, quan 1y cip trung tham gia trién khai giai phap sd, cht doanh
nghiép, hoac lanh dao cép cao tai LSPs. Sy da dang vé vi tri va kinh
nghiém gitip thu thap goc nhin da chiéu vé mirc do phu hop cua thang
do trong thyec tién nganh logistics Viét Nam.
3.3.3.3. Ké thira, Viét héa va ban dia héa thang do

Phén 16n céc thang do gdc duge phét trién trong bbi canh qubc
té, do d6 viéc dich nguyén van co thé dan dén sai léch ngit nghia hodc
khong phan anh dung thyc tin trién khai tai cac doanh nghiép 3PL Viét
Nam, vbn chi yéu 1a SME.
3.3.4. Két qua thang do

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy cac thang do ké thira tir
nghién ciru qubc té nhin chung phu hop véi bdi canh doanh nghiép
logistics Viét Nam, tuy nhién can mot sé diéu chinh vé cach dién dat va
mirc d6 pht hop ngit canh. Cac chuyén gia déu xac nhan nim bién
nghién ctru phan anh dang cac van dé 1ién quan dén van hanh va chuyén
di s6 cua doanh nghiép logistics, dong thoi dé xuat diéu chinh mot sb
n6i dung nham ting tinh rd nghia, tranh trang 13p va phu hop hon véi
thyc tién nganh. Sau qua trinh d6i chiéu va higu chinh, b thang do cudi
cung gém 40 bién quan sat thudc nam céu triic nghién ciru 1a ADT, AM,
VCS, EA va LCOM (Bang 3.5).
3.4. Miu nghién ciru va thu thap dir liéu
3.4.1. Tong thé nghién ciru va phwong phép chon mau

Téng thé nghién ciru bao gdm tét ca cac LSP hoat dong trén pham
vi toan qubc. Cac nghién ciru vé hé thong logistics quic gia tai Viét
Nam cho thay hoat dong logistics khong phan b6 dong déu ma c6 xu

hudéng tap trung tai cac hanh lang va trung tam kinh té, noi hoi ty ha
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tang, doanh nghiép va két ndi thuong mai (Banomyong va cong su,
2015). Trong d6, khu vuc phia Nam, dac biét 1a TP. Ho Chi Minh va
cac tinh lan can, dong vai tro trung tdm voi ty trong 1on trong luu lugng
hang hoa va hoat dong logistics ctia ca nudc.
3.4.2. Thu thdp di liéu

Dit liéu duge thu thap trong khoang thoi gian tir thang 5 dén
thang 11 nam 2025 thong qua hai hinh thire: khao sat tryc tuyén (Google
Forms) va bang hoi gidy. Cac bang hoi hoan thanh dugc thu lai duéi
dang dién tr hoac thu tryc tiép. Téng cong 450 bang hoi duoc phat ra,
thu vé 402 bang hop 18, twong tng véi ty 1& phan hdi 1a 89.3%.
3.4.3. Kich thudc mau va dé manh théng ké

Tinh déy du cta kich thuéc mau dugce xac nhan dya trén yéu ciu
ciia phuong phap CB-SEM va phén tich bang phan mém G*Power
(Faul va cong su, 2009), duoc thyc hién véi cac tham s6: mirc v nghia
(o) = 0,05; d6 manh thng ké (power) = 0,95; kich thudc hiéu tmg trung
binh (effect size) = 0,15.
3.5. Phan tich dinh luwgng
3.5.1. Phan tich mé ta va sang loc dir liéu chinh thirc

Trude khi thuc hién cac phan tich chuyén sau, dit liéu duoc kiém
tra va lam sach nhim dam bao tinh hop 1€ va d9 tin cay.
3.5.2. Kiém tra d¢ tin cdy thang do trén mau chinh thirc

Sau khi sang loc dit li¢u, do nhét quén ndi tai cuia cac thang do
dugc xéac dinh théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha nham kiém tra mirc
do nhat quan giita cac bién quan sit trong cing mot khdi niém
(Nunnally va Bernstein, 1994; Hair va cong su, 2010).
3.5.3. Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

EFA duoc thuc hién nhim kiém tra cAu truc ban dau cua thang
do dbi v6i cac LSPs tai Viét Nam dong thoi dénh gia gia tri hoi tu va
phan biét trude khi tién hanh CFA.
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3.5.4. Panh gia mo hinh do luong (CFA)

Trong luén 4n nay, CFA bic mét duoc trién khai bang phuong
phap CB-SEM nham danh gia mic d6 phii hop ciia mé hinh do luong
va chat lugng céac cAu tric tiém an. Muc dd phu hop cia mo hinh dugc
danh gia dwa trén cac chi s6 X?/df (< 3), CFI va TLI (> 0,90), RMSEA
va SRMR (< 0,08) (Hu va Bentler, 1999; Kline, 2023).

Ddi véi cac bién bac cao, CFA bac hai duge sir dung dé kiém
dinh céu trac da chiéu. Cac bién bac mot phai dat yéu cau trong CFA
trudc khi dugc dua vao mo hinh bac hai. Muc d6 hdi tu duoc danh gia
thong qua hé s6 tai chuan héa va y nghia thong ké ctia cac mbi quan hé.
Cubi cing, mo hinh do ludong tong thé dugc danh gia lai theo cac tiéu
chi phu hop, d tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét. Chi khi cac diéu kién
nay dugc thoa man, cac bién bac cao méi duoc sir dung trong phan tich
SEM.

3.5.5. Pdanh gid mé hinh cdu triic (CB-SEM)

Sau khi mo hinh do luong dugc xac nhan, mo hinh cAu tric béng
CB-SEM dugc kiém dinh nham danh gi4 cac mdi quan hé nhan qua
giita cac bién nghién ciru. i voi mo hinh c¢6 bién bac cao va hidu tng
diéu tiét, nghién ctru 4p dung quy trinh hai buéc theo Anderson va
Gerbing (1988) va Hair va cong su (2019). Cu thé, bude mot wdc luong
mé hinh co s (khong bao gém bién diéu tiét) dé kiém dinh cac mdi
quan hé tryc tiép; bude hai dwa bién turong tac vao md hinh dé danh gia
hiéu ung diéu tiét.

3.5.6. Kiém dinh vai tré trung gian cia cac bién trong mé hinh cdu tric

Trong nghién ctru nay, vai tro trung gian dugc danh gia dua trén
¥y nghia ctia hiéu tmg gian tiép. Mot hidu (g trung gian dugc xac nhan
khi khoang tin cdy khong chira gia tri 0. Dng thoi, loai hinh trung gian
(toan phan hay timg phan) duoc xac dinh dya trén su két hop giita y
nghia ctia dudng dan tryuc tiép va gian tiép theo huéng dan cta Hair va
cong su (2019).
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Cu thé, nghién ciru kiém dinh ba co ché trung gian chinh trong
md hinh:

- HS8: Quan tri linh hoat (AM) déng vai tro trung gian trong mdi quan
hé giita kha nang 4p dung cong nghé s6 (ADT) va niang luc canh
tranh (LCOM): ADT > AM > LCOM.

- H9: Dich vu tao gia tri (VCS) dong vai tro trung gian trong moi
quan hé giita kha ning ap dung cong nghé sé (ADT) va ning luc
canh tranh (LCOM): ADT - VCS - LCOM.

- H10: Chudi trung gian AM va VCS trong mdi quan hé giita ADT
va LCOM: ADT - AM - VCS - LCOM.

3.5.7. Phdn tich da nhom (Multi Groups Analysis - MGA)

Phan tich da nhém dugc thuc hién trong khuén khé CB-SEM
nham kiém dinh sy khac biét ctia cac hé sb ciu tric gitra cic nhom
doanh nghiép theo quy mé. Kiém dinh sai léch phuong phap chung
(Common Method Bias — CMB)
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Pic diém miu khao sat

Mau nghién ctru dugce thu thap tir cac doanh nghiép cung cp dich
vu logistics (LSPs) tai Viét Nam, tip trung chu yéu 0 khu vuc phia Nam.
Két qua théng ké mé ta cho thiy mau khao sat co su phan bd da dang
theo loai hinh doanh nghiép, quy mé doanh nghiép, s6 nam hoat dong
va vi tri cong tac cia nguoi tra 1oi. Cac doanh nghiép tham gia khéo sat
bao gdm ca doanh nghiép nho, vira va 16n, phan anh twong ddi day du
dic diém cua nganh logistics tai Viét Nam. Bén canh do, phén 16n nguoi
trd 101 giitr vai tro quan ly hodc c6 kinh nghiém trong hoat dong logistics
va chuyén ddi s6, qua d6 gop phan nang cao d¢ tin cdy va tinh dai dién
cua dir liéu nghién ctru.

4.2. Két qua phén tich dir lidu

Két qua kiém dinh d tin cdy cho thiy cac thang do trong mé
hinh nghién ctru déu dat yéu cAu v6i hé sb Cronbach’s Alpha va h¢ )
tuong quan bién tong dap ing ngudng khuyén nghi. Cac bién quan sat
khong pht hop di duoc loai bé nham bao dam tinh nhat quan ndi bd
ctia thang do. Két qua nay cho thiy cac thang do ¢ do tin cdy tét va
phit hop dé tiép tuc thyc hién cac phan tich tiép theo.Kiém dinh di liéu
va danh gia thang do trén mau khao sat chinh thirc
4.3. Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis -
EFA)

Két qua phan tich EFA cho thdy cac bién quan sat duoc hoi tu
dung vao cac nhén t6 1y thuyét dé xuét. Cac chi s6 KMO va Bartlett’s
Test déu dat yéu cAu, khéng dinh dir liéu phu hop dé thyc hién phan tich
nhan t6. Dong thoi, tong phuong sai trich dat mirc chip nhan dugc va
cac hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon ngudng khuyén nghi, qua 6 xac nhan

gia tri hdi tu va gia tri phan biét so bd cua cac thang do
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4.4. Kiém dinh mé hinh do lwdng (CFA)

Két qua CFA cho thidy mé hinh do ludng dat mirc d6 phu hop tot
v6i dir liéu thuc nghiém thong qua cac chi sé pht hop mé hinh dat
ngudng khuyén nghi. Cac hé s tai chuan hoa cua cac bién quan sat déu
¢6 y nghia thong ké va dat gia tri phu hop. Pong thoi, cac chi sb
Composite Reliability (CR) va Average Variance Extracted (AVE) déu
dap tmg yéu cau, xac nhan d¢ tin cay tong hop, gia tri hoi ty va gia tri
phén biét cta cac khai niém nghién cuu.

4.5. Kiém dinh mé hinh céu triic SEM
4.5.1. Kiém dinh mé hinh cdu triic (SEM) khéng c6 nhén t6 diéu tiét

Phén tich SEM gitip phén tich dong thoi cac anh hudng truc tiép
va gian tiép gitra ADT, cic co ché trung gian gdm AM va VCS, va két
quéa d4u ra 1 ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép logistics (LCOM).
M5 hinh SEM tong thé duoc trinh bay tai Két qua danh gia do phu hop
m6 hinh cho thdy mé hinh SEM dat muc phi hop rat cao voi dit liéu
thuc nghiém. Pic biét, kiém dinh Chi-square khong co ¥ nghia thong
ké (p=0,292 > 0,05), cho thidy mé hinh khong bi bac bo, diéu nay hiém
gip trong cac nghién ctru SEM véi ¢& mau 16n. Pong thoi, cac chi sd
CFIL, TLI va RMSEA déu vuot xa ngudng khuyén nghi, khing dinh d6
phii hop rat tot cia mo hinh (Bang PL4.12, Phy Luc Chuong 4).

4.5.2. Vai tro diéu tiét cua “Tinh tw chii nhan vién” (EA)

Két qua hdi quy cho thay bién twong tac INT (ZAM x ZEA)
khong cho thiy c6 ¥ nghia thong ké (B = —0,013; p = 0,771), chimg t6
Employee Autonomy (EA) khong dong vai tro diéu tiét mdi quan hé
gitta AM va LCOM. Tuy nhién, ca AM (= 0,417; p <0,001) va EA
(B =10,253; p<0.001) déu c6 tac dong truc tiép, doc 1ap va co y nghia
dén LCOM. Diéu nay cho thiy EA van 1a mét yéu té du bao quan trong
dbi véi nang lyc canh tranh logistics, chi 1a khong 1am thay ddi cuong
do tac dong AM > LCOM. Quan sat thém cho thdy hé s6 p cia EA >
LCOM la dwong va c6 y nghia manh. Do d¢, thay vi giir vai tro diéu
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tiét, EA c6 thé hoat dong nhu mot bién tién doén truc tiép (predictor)
d6i voi LCOM. Piéu nay mé ra mot hudng nghién ciru méi trong twong
lai, 14 ¢6 thé m& rong mo hinh theo hudng kiém tra tac dong truc tiép
cua EA 1én LCOM, hodc tich hgp EA nhu mét thanh phﬁn nang lyc ndi
bd trong cdc mo6 hinh du doan nang luc canh tranh logistics. Noi cach
khac, EA van déng gop vao ning lyc canh tranh, nhung khong theo
cdch ma mo hinh diéu tiét ky vong ban dau.

4.5.3. Két lugn chung cho phan tich CB-SEM

Két qua phan tich CB-SEM cho thdy mé hinh Iy thuyét dat do
phu hop rat tot v6i dir lidu khao sat khi tat ca cac chi s danh gia déu
vuot ngudng khuyén nghi. Pong thoi, toan bd cac gia thuyét H1-H6
déu dat y nghia thong ké cao (p < 0,001), qua d6 cung cb su phi hop
ctia khung 1y thuyét dé xuét.

Két qua cho thdy ADT vira tac dong truc tiép dén LCOM, va
dugc hién thuc hoa théng qua cac nang luc trung gian gdm AM va VCS.
Trong d6, VCS duogc xac dinh 1a yéu té co6 anh huong ndi bat dén
LOCM. Két qua nay phu hop véi nén tang 1y thuyét DCT (Teece,
1997), theo d6 cong nghé chi tao ra gia tri khi dugc chuyén héa thong
qua cac nang lyc van hanh va quan tri phu hop. Bén canh do, cac gia tri
R2 cia AM, VCS va LCOM cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich
tuong ddi tdt ddi voi cac bién nodi sinh. Két qua Bootstrap véi 5.000
mau lap lai tiép tuc xac nhan tinh on dinh va dd tin cdy cua cac udc
lugng.

Dbi véi nhan t6 didu tiét, mic du tinh tu chu ciia nhan vién (EA)
khong thé hién vai tro diéu tiét nhu ky vong, két qua cho thdy bién nay
van c6 ¥ nghia quan trong & goc do t6 chic va can duge xem xét siu
hon trong cac nghién ciru tiép theo. Nhin chung, két qua CB-SEM di
dua ra co s¢ thuc nghiém virng chic hd trg cho khung 1y thuyét nghién
ctru, ddng thoi 1am rd co ché chuyén hoa tir nén tang cong nghé s dén

NLCT trong bbi canh doanh nghiép logistics tai Viét Nam.
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4.5.4. Phan tich phan tich da nhom (Multi-Group Analysis - MGA)

Két qua cho thiy tac dong cia ADT dén AM ludn manh va on
dinh ¢ ca ba nhém doanh nghiép (p = 0,40-0,50; p < 0,001), phan anh
vai trd nén tang ctia cong nghé s trong viée thuc day nang luc linh hoat
t6 chirc. Tuy nhién, co ché tao gia tri bat dau khac biét theo quy mé
doanh nghiép. O nhom doanh nghiép nho va vira, ADT tac dong manh
hon dén VCS, cho thdy doanh nghiép phu thudc nhiéu vao cong nghé
dé cai thién dich vu. Nguoc lai, & nhém doanh nghiép 16n, AM dugc
xem 14 nhan t6 tac dong ndi troi nhit dén VCS (B = 0,419; p < 0,001),
phan anh vai tr6 ngay cang quan trong ctia nang lyc vén hanh linh hoat
trong viéc chuyén héa cong nghé thanh gia tri dich vu.

Dbi vai LCOM, VCS ludn duy tri vai trd tac dong manh va on
dinh ¢ ca ba nhom. Nguoc lai, tac dong truc tiép cua ADT 1én LCOM
giam dan theo quy mo doanh nghiép va khéng con c6 ¥ nghia thong ké
& nhém doanh nghiép 16n. Pdng thoi, vai trd ciia AM déi véi LCOM
tré nén rd rét hon khi quy mé doanh nghiép ting 1én. Két qua nay cho
thdy cac doanh nghiép 16n c6 xu hudng chuyén tir logic canh tranh dya
trén “tmg dung cong nghé” sang logic canh tranh dua trén “nang luc to
chtc va kha nang tao gia tri”.

4.5.5. Kiém dinh sai léch phwong phdp chung (Common Method Bias)

Két qua cho thay chénh léch giita cac hé s6 tai chuan hoa va cac
hé sé dudong dan cdu trac giita hai mo hinh déu rat nho (A < 0,05), thap
hon dang ké so voi ngudng khuyén nghi trong cac nghién ctru trude
(Bang 4.11). Pidu nay cho thiy phuong sai do phwong phap do luong
gdy ra khong anh huéng dang ké dén cac mdi quan hé trong mé hinh
nghién cuu (hinh PL 4.18 Chuong 4).

4.5.6. Kiém dinh d¢ vitng ciia mé hinh véi bién kiém sodt

Céc bién kiém soat khong cho thay tic dong ¢ ¥ nghia thong ké

dén LCOM. Piéu nay cho thay co ché chuyén hoa niang luc dugc dé
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xuét trong nghién ctru c¢6 do viing cao va khong bi chi phdi déng ké boi
cac dic diém t6 chirc co ban ciia doanh nghiép logistics.
4.6. Thao luin két qua nghién ciru

Phan tich Bootstrap tiép tuc duoc thuc hién nham kiém dinh cac
co ché tac dong gian tiép va vai tro trung gian cia AM va VCS trong
chudi chuyén hoa ning luc. Két qua Bootstrap cung cap bang ching
thuc nghiém manh mé& xac nhan réng tac dong cia ADT dén LCOM
khong chi dién ra theo con duong tryc tiép, ma chil yéu duoc truyén dan
thong qua cac nang lyc t6 chirc theo logic chuyén hoa nhiéu ting. Diéu
nay dic biét quan trong vi né ciing c¢d cach tiép can dua trén qué trinh
(process-based approach) ctia khung 1y thuyét, thay vi cach tiép can
tuyén tinh xem cong nghé s6 1a ngudn tao lgi thé canh tranh truc tiép
nhu trong nhiéu nghién ctru trude day.

Ngoai ra, phan tich da nhom (MGA) duoc thuc hién nhim danh
gi4 tinh 6n dinh va didu kién bién cta co ché chuyén hoa ning luc theo
quy md doanh nghiép. Két qua cho thiy co ché ADT - AM > VCS
- LCOM khéng van hanh hoan toan gidng nhau giita cac nhém doanh
nghiép, qua d6 goi y rang ning luc dong trong logistics mang tinh ngi
canh va phu thudc vao mirc do trudng thanh t6 chue cling nhu murc d6
phat trién sb ctia doanh nghiép. Pdi voi yéu td EA, két qua nghién ctru
cho thay tinh ty chi ciia nhan vién khong dong vai tro diéu tiét nhu ky
vong ban dau, nhung két qua nay dong thoi goi ¥ rang EA c6 thé van
hanh nhu mot diéu kién to chirc nén hd trg qua trinh chuyén héa ning
lyc trong cac LSP. Phat hién nay mé ra hudng tiép can méi trong viéc
1y giai vai trd cua autonomy trong bdi canh chuyén déi sé logistics tai

cac nén kinh t& dang phat trién.

30



CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Pong gop 1y thuyét ciia nghién ctru

V& phuong dién 1y thuyét, nghién ctru di gbp phan mé rong cach
tiép can DCT trong boi canh logistics s6 thong qua viée dé xuét co ché
chuyén hoéa ning lyc nhiéu ting tir ADT = AM - VCS - LCOM.
Trong d6, ADT dugc xem nhu mot nang luc nén tang kich hoat cac vi
nén tang cua ning luc dong; AM phan anh ning luc dong & cAp do qua
trinh gitip doanh nghiép thich tng, tai cau trac va phdi hop van hanh
linh hoat; con VCS phan anh tﬁng hién thyc hoa gia tri & cép d6 dich
vy, noi cac nang luc van hanh dugc chuyén héa thanh gié tri canh tranh
cho khach hang va thi truong. Két qua nghién ciu qua d6 cho thay
NLCT trong logistics s6 khong dén truc tiép tir ban than cong nghé, ma
dén tir kha ning doanh nghiép chuyén hoa cong nghé thanh ning lyc to
chirc va gia tri dich vu phu hop véi bdi canh van hanh thyc té.

Nghién ctru dong thoi dong gop vé mat khai niém hoa va do
luong kha nang dp dung cong nghé s théng qua viéc cau hinh hoa ADT
dua trén khung TOE. Két qua CFA béc hai xac nhan ADT la mét cdu
tric bac cao duoc hinh thanh tir cac thanh phan thudc cong nghé, to
chtrc va mdi trudng, qua dé gép phan lam 15 vai trd ciia TOE nhu mot
khung c4u hinh ning lyc sb thay vi mot Iy thuyét giai thich truc tiép co
ché hinh thanh ning lyc canh tranh. Diéu nay ciing gitip 1am rd mbi
quan hé bé trg giita TOE va DCT trong nghién ciru logistics s6.

5.2. Ham y quén tri

Trong cac doanh nghiép nho va vira, cong nghé s6 van dong vai
trd noi bat trong viéc tao ra gia tri va NLCT. Trong khi d6, & cic doanh
nghiép 16n, NLCT ngay cang phu thudc nhiéu hon vao kha ning quan
trj linh hoat va hién thyc hoa gia tri dich vu. Phat hién nay cho thiy co
ché ning Iyc dong khong van hanh theo mot cau hinh phd quat, ma thay

d6i theo bdi canh phat trién va muc do truéng thanh ciia doanh nghiép.
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5.3. Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Céc han ché ciia nghién ctru va dé xudt mot s6 hudng nghién ciru
tuong lai nham tiép tuc phat trién cach tiép can ning lyc dong theo
hudng qué trinh trong bdi canh logistics s, bao gdm: nghién ciru theo
chiéu doc nham kiém dinh tinh ddng cua co ché chuyén hoa nang lyc;
tai khdi niém hoa vai trd cta tinh tu chit nhu mot diéu kién to chirc nén;
mo rong mo hinh theo hudng da cu hinh va phi tuyén; kiém dinh mo
hinh trong cac bdi canh thé ché khac nhau; va tich hop thém cac diéu
kién bién ciing nhu cac ning luc bé trg trong co ché chuyén hoa tir cong
nghé s6 dén NLCT cua LSP cac bdi canh thé ché va mirc do truong
thanh khac nhau.
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