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PONG GOP CUA LUAN AN

Két qua nghién ctru cta luin 4n c6 mot sé dong gop nhat dinh vé 1y thuyét
trong viéc giai thich tac dong cua video marketing dén y dinh mua cta ngudi tiéu ding
va thyc tién quan tri truyén thong marketing cta cac doanh nghiép. Cu thé nhu sau:
1. Péng gép vé mit Iy thuyét

Thir nhat, két qua nghién ctru gop phan mé rong va cing ¢ vai tro cia cac kich
thich trong 1y thuyét Kich thich — Chu thé — Phan tng (S-O-R) trong viéc giai thich
tac dong cia video marketing dén y dinh mua. Trong khi cac nghién ctru trudc tap
trung vao cac kich thich thudc vé dic diém thong tin, nguff)n thong tin, k¥ thuat
video,... nghién ctru nay bo sung cach thuce ké chuyén nhu mot kich thich thude vé
chién luge ndi dung trong truyén thong video. Bén canh dé, nghién ctru tiép tuc cing
¢d vai tro ctia sy twong dong nhu mot kich thich quan trong cua Iy thuyét S-O-R, dong
thoi mé rong cach tiép can vé ddi tuong cua su trong dong. Thay vi xem xét su turong
ddng gitta ngudi tiéu dung véi ngudi tao ndi dung, nghién ctru ndy tiép can sy twong

d6ng voi nhan vat 1a nguoi xuat hién truc tiép trong video, diéu nay phu hop véi dic



diém cua truyén thong ké chuyén, trong d6 nhan vat 13 trung tdm cla qué trinh truyén
tai thong diép.

Thir hai, két qua nghién ctru gép phan mé rong cach tiép can vé trang thai tim
1y bén trong thudc thanh phan chu thé cua Iy thuyét S-O-R trong viéc giai thich tac
dong ctia video dén y dinh mua. Nghién ctru bd sung hai trang thai tm 1y dai dién cho
hai khia canh nhan thirc va cam xtic ctia qué trinh xir Iy thong tin, bao gdm su lién
quan cam xuc va dd tin cdy cau chuyén cam nhan. Trong do, thay vi danh gia do tin
ciy ctia ngudn thong tin hay cua nodi dung thong tin, nghién ctru nay khai thac mot
khia canh méi cua d tin cay duoc gan véi thong diép truyén thong thong qua do tin
ciy ciu chuyén. Bén canh do, néu cic nghién ciru trude tap trung vao cac trang thai
cam xdc cia ngudi xem nhu sy gan bo cam xuc, sy gan két cam xtic hay phan ung
cam xuc, thi nghién ctru nay lai dé cap dén su két ndi va hoa minh vao cam xuc duge
truyén tai trong video thong qua sy lién quan cam X(c.

Thir ba, nghién ctru gop phan mé rong cach tiép can ciia mo hinh kha nang
thuyét phuc (ELM) vé tin hiéu thuyét phuc va diéu kién bién ctia qua trinh thuyét
phuc. Trong dé, thay vi xem xét céc tin hiéu trung tdm thudc vé chat lugng thong tin
va ngoai vi thudc vé ngudi tao ndi dung, nghién ciru cho thiy cach thirc ké chuyén la
thanh phan thudc vé chién lugc ndi dung va 1a mot cu trac tong hop bao gdm ca tin
hiéu trung tAm va ngoai vi. Tir 46, bo sung thanh phan nay vao hé thong tin hiéu thuyét
phuc cua ELM. Bén canh do, du sy tuong déng dugc xem la mot tin hiéu ngoai vi
nhung lai c6 tac dong manh hon dén do tin cdy cau chuyén cam nhan so voi su lién
quan cam xac. Pidu nay cho thiy rang tin hiéu trung tim va tin hiéu ngoai vi khdng
t6n tai tach biét, cing mot kich thich co6 thé dong thoi kich hoat ca hai tuyén xir 1y véi
muc do khac nhau, va viéc phan loai mdt tin hi¢u 1a trung tam hay ngoai vi khéng
mang tinh ¢ dinh. Ngoai ra, nghién ctru gop phan mé rong ly thuyét ELM bang cach
cu thé hoa vai tro ctia sy lién quan thong qua phan loai san phiam theo hai nhém mirc
d6 lién quan. Két qua cho thay sy trong dong tic dong manh hon dén db tin ciy cau
chuyén cam nhan ddi v6i nhom san pham lién quan cao, qua d6 cing c¢d 1ap luan cua
ELM ring khi mirc d6 lién quan ting, ngudi tiéu dung c6 xu huéng xt 1y thdng tin
theo tuyén trung tam. Tuy nhién, cach thirc ké chuyén lai tac dong manh hon dén do

tin cdy cau chuyén cam nhan déi v6i nhom san pham lién quan thap, trong khi cac



mdi quan hé dén su lién quan cam xtc khong bi diéu tiét boi loai san pham. Piéu nay
cho thiy trong truyén thong video, cach thirc ké chuyén cé thé trd thanh mot tin hiéu
thuyét phuc dac biét, vira gia tdng nhan thic do tin cay ddi voi cau chuyén vé san
pham thudc nhom lién quan thip, vira tao ra phan tmg cam xtc tuong d6i 6n dinh gitta
cac nhom san pham. Pidu ndy mé rong ELM khi cho thiy hiéu qua cua cac tuyén xur
Iy khong chi bi chi phdi boi su lién quan ma con phu thude vao chién luge truyén
thong va ban chat cta tin hiéu thuyét phuc.

2. Péng gop vé thuc tién

Két qua nghién ctru ctia luan 4n cung cap co s gitp cac nha quan tri marketing
va cac nha sang tao ndi dung trong viéc hiéu rd hon vé qua trinh hinh thanh y dinh
mua ciia ngudi tiéu ding trong truyén thong video. Cu thé, két qua luan an cung cap
bang chung thuc nghiém vé tdm quan trong cta cach thirc ké chuyén voi vai tro 1a
chién luge nodi dung va sy twong dong dbi vai cac nhan vat trong truyén thong video,
day 1 hai tic nhan quan trong dan dén ¥ dinh mua ctia nguoi tiéu dung thong qua viéc
tao su két ndi vé cam xtc va nhan thirc vé& do tin cay cau chuyén. Tu do, cac doanh
nghiép va cac nha sang tao ndi dung co6 thé xem xét van dung cach thirc ké chuyén két
hop véi viée Iya chon nhan vat trong truyén thong nham gia ting két ndi cam xuc va
nhan thitrc ctia ngudi tiéu dung vé do tin ciy ma cdu chuyén truyén tai, qua d6 thuc
day y dinh mua cua nguoi tiéu ding.

Bén canh d6, két qua cho thiy qua trinh hinh thanh phan Gmg cam xtc va nhan
thirc ciia nguoi tidu dung lai c6 su khac biét nhat dinh giita cic nhém san pham. Trong
d6, cach thirc ké chuyén va sy trong dong co thé tao ra phan tng cam xtc ma khong
phu thudc vao ciu chuyén dang truyén thong cho san pham ndo nhung cach thic ké
chuyén khi duoc thuc hién cho nhém san pham c6 mirc d6 lién quan thép lai tao ra
nhan thic vé do tin cay cu chuyén cao hon so v&i nhom san pham lién quan cao,
nguoc lai sy twong dong trong truyén thong vé san pham lién quan thap lai tao nhan
thirc vé do tin cdy cau chuyén thap hon so v6i nhdm san pham lién quan cao. Piéu
nay cho thiy hiéu qua thuyét phuc cua thong diép kha da dang. Khi do, tiy theo phan
g muc tiéu ma nha quan tri hay nha sang tao noi dung thiét lap, trong qué trinh
truyén thong c6 thé van dung chién lugc truyén thong va st dung nhan vt truyén

thong phu hop véi timg nhém san pham.



