BO TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

TRANG THONG TIN
NHUNG PONG GOP MOI VE MAT HQC THUAT,
LY LUAN CUA LUAN AN

Thanh phé Ho Chi Minh — Niam 2026




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ... thang ...... nam 2026

TRANG THONG TIN NHUNG PONG GOP MOI VE MAT HQOC THUAT,
LY LUAN CUA LUAN AN

Tén luan an: Mbi quan hé giira sin sang cong nghé, chip nhan cong nghé
va su gan két voi cong viée ciia nhan vién ngan hang: vai tro diéu tiét cia niém tin
nang lyc ban than.

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh Ma& s6: 9340101

Nghién ctru sinh: Ping Thi Nga Khoa: 2022
Co s6 dao tao: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
Nguwoi hwong din khoa hoc:

1. PGS.TS Huynh Thé Nguyén

2. TS. T6 Anh Tho

Nhirng déng gop méi vé mit Iy luén va thue tién cia luin an:
1. Pong gop vé mit ly luin

Luan an dat dugc mot sé dong gop méi vé mat 1y luan nhu sau:

Tha nhat, luan an d3 xay dung va kiém dinh mét mé hinh nghién cau tich hop
gitta ly thuyét sin sang cong nghé (Technology Readiness), md hinh chap nhan
cdng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) va mé hinh nhu cau — ngudn
lyc cong viéc (Job Demands—Resources — JD-R) nham giai thich co ché tac dong
cua san sang céng nghé dén sy gan két cong viéc cia nhan vién théng qua vai tro
trung gian caa chap nhan céng nghé. Két qua nghién ciru gop phan 1am rd co ché
lien két gitta dic diém ca nhan lién quan dén céng nghé va két qua hanh vi trong t6
chuc, dong thoi mé rong pham vi wng dung caa méd hinh TRAM trong nghién ctu
hanh vi t chic.

Tha hai, luan an d 1am 13 vai trd cua chap nhan cong nghé nhu mot nguén luc
céng viéc mang tinh ndi sinh trong md hinh JD-R, qua d6 goép phan giai thich co
ché tac dong gian tiép cua sin sang cong nghé dén sy gan két cong viéc cua nhan



vién théng qua nhan thicc cong nghé. Két qua nay bd sung co sé Iy luan cho huéng
tiép can tich hop gitta cdc md hinh chap nhan céng nghé va ly thuyét hanh vi t6
chac trong nghién ciu su gan két cdng viéc cua nhan vién trong béi canh chuyén
d6i sb.

Thi ba, lun an di kiém dinh vai tro diéu tiét cua niém tin ning lyc ban than
trong cac mdi quan hé giira nhan thic tinh hitu ich, nhan thac tinh dé sir dung va
chap nhan céng nghé, déng thoi kiém dinh vai trd diéu tiét cua niém tin ning luc
ban than trong méi quan hé giira chap nhan céng nghé va su gan két cong viéc. Két
qua nghién ciru gop phan b sung bang chieng thuc nghiém vé vai trd cia nguon hec
ca nhan trong viéc ting cuong tac dong cua cac yéu td nhan thicc cong nghé dén
hanh vi va thai d6 cia nhan vién trong to chuc.

Tha tu, luan &n cung cap bang chirng thuc nghiém méi vé mdi quan hé gitra san
sang coéng nghé, chap nhan céng nghé va su gan két céng viéc trong béi canh nhan
vién cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam. Két qua nghién ciu gop phan
b sung dir liéu thuc nghiém cho linh vuc nghién cau hanh vi té chic trong diéu
kién chuyén doi sé tai cac nén kinh té dang phat trién.

2. Péng gop vé mit thue tién

Luan an mang lai mot s6 dong gop c6 ¥ nghia thuc tién nhu sau:

Thi nhat, két qua nghién ctru di 1am 6 vai tro cta san sang cdng nghé nhu mot
tién dé quan trong thuc ddy mirc do chap nhan cong nghé ciia nhan vién ngan hang
trong bbi canh chuyén doi sé. Trén co sé d6, luan an cung cap cin ctr thuc nghiém
gitip cac ngan hang thuong mai dinh hudéng xay dung chinh séch phat trién ngudn
nhan lyc theo hudng ting cuong nang luc thich tng cdng nghé cua nhéan vién, théng
qua cac chuong trinh ddo tao Ky ning sd, nang cao nhan thirc vé cong nghé mai va
hd tro qua trinh chuyén doi hanh vi sir dung céng nghé trong cong viéc.

Thi hai, luan an da xac dinh vai trd trung gian caa chap nhan cong nghé trong
mbi quan hé gitra sin sang cdng nghé va su gan két cong viéc cia nhan vién, qua d6
cung cap bang chung thuc nghiém cho thay viéc nang cao mirc do chap nhan cong
nghé khdng chi gop phan cai thién hiéu qua trién khai cac hé thong cong nghé trong
t6 chirc ma con 1a mot co ché quan trong gitp ting cuong su gan két cong viéc cua
nhan vién trong moi truong lam viéc sé. Két qua nay gitip cac ngan hang dinh
huéng tich hop cac chuong trinh trién khai cong nghé véi chinh sach quan tri nguén
nhan lyc nham nang cao hiéu qua sir dung cdng nghé va phat trién su gan két cua
nhan vién mot cach bén viing.



Tha ba, két qua nghién ciru da lam 16 vai tro diéu tiét cua niém tin ning lwc ban
than trong cac mdi quan hé gitta nhan thic cong nghé va chap nhan céng nghé,
ddng thoi trong méi quan hé giita chap nhan cdng nghé va su gin két cong viéc cua
nhan vién. Két qua nay cung cap co sé thuc tién quan trong gilp cac ngan hang
nhan dién vai trd cua nguon luc ca nhan trong viéc nang cao hiéu qua trién khai
cdng nghé, tir d6 dinh hudng xay dung cac chuong trinh dao tao phét trién nang luc
s6 theo hudng tang cuong su ty tin cta nhan vién trong qué trinh sir dung céng nghé
moi.

Tha tu, luan an cung cp bang ching thuc nghiém c6 hé théng vé co ché tac
dong gitra sdn sang cdng nghé, chap nhan céng nghé va su gan két cdng viéc trong
bdi canh cac ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam, diy mot linh vuc dang
chiu tac ddng manh cua qué trinh chuyén d6i sb. Két qua nghién ciu gép phan hd
trg c4c nha quan tri ngan hang trong viéc xay dung chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc pht hop véi yéu cau chuyén doi sb, dong thai tao co so tham khao cho cac
t6 chuc tai chinh c6 diéu kién twong dong trong viéc nang cao mic do thich wng
cdng nghé va su gan két cong viéc cua nhan vién.

Th nim, ludn 4n d3 cung cip co s thuc nghiém giup cac ngin hang thuong
mai nhan dién vai tro cua cac yéu td nhan thirc cong nghé, dac biét 1a nhan thuc tinh
hitu ich va nhan thac tinh dé sir dung, trong viéc hinh thanh mirc ¢6 chap nhan cong
nghé cua nhan vién. Trén co s& do, két qua nghién ciu gop phan hd trg cac ngan
hang trong viéc thiét ké va trién khai cac hé thong cong nghé theo huéng nang cao
trai nghiém nguoi sir dung, qua d6 gia ting mirc d6 san sang tiép nhan va st dung
cbng nghé cua nhan vién trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Thi sau, luan an da gop phan cung cap can clr thyc tién cho viéc tich hop céc
chinh séch trién khai cong nghé vai chién luoc quan tri nguon nhan lyuc trong cac
ngan hang thuong mai c6 phan tai Viét Nam, théng qua viéc 1am rd co ché tac dong
ctia C4c yéu to lién quan dén cong nghé d6i vai su gin két cong viéc cia nhan vién.
Két qua nghién ctu giup cic ngan hang dinh huéng xay dung cac chuong trinh
chuyén doi sb theo cach tiép can dong bo gitra trién khai cong nghé va phat trién
ngudn nhan luc, qua d6 nang cao hiéu qua thuc hién chién lugc chuyén doi s6 trong
t6 chuc.
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