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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1. Bbi canh nghién ciru
1.1.1. Boi cinh thyc tién

Chinh phii Viét Nam ciing dang phai ddi mat voi van dé tuong tu vé rac thai nhya. Theo béo co ctia T6 chirc
Qudc té vé Bao t6n Thién nhién, lwong rac thai nhya tai Viét Nam trung binh 14 2.4 triéu tAn/nam, trong do ty 16 rac
thai nhya khong thu gom dugc chiém dén 0,53 triéu tan/nam (Nguyén Tai Tué va cong su, 2023). Rac thai nhya bao
g6m kha nhiéu céc loai san pham nhya khéc nhau, trong d6 nhya bao bi chiém ty trong 1a 39% trén tong sb rac thai
nhya. Trung binh mdi ho gia dinh ding 60 - 120 tli ni-16ng mdi thang, gay ap luc 16n 1én h¢ thong xir 1y rac thai von
cha yéu 1a chén 14p, mat hang trim niam dé phan huy (Pham Thi Mai Thao va cong sy, 2021). Piéu nay dan dén Viét
Nam 1a mot trong 10 qudc gia thai ra nhiéu rac thai nhya nhét trén thé gi¢i. Theo mot bao cao khac ctia Ngan hang thé
gidi, ude tinh co khoang tir 2,8 triéu dén 3,1 tridu tan rac thai nhya duoc nguoi tieu dung Viét Nam thai ra mdi nam,
phﬁn 16n trong ) chung la cac manh nhyua mém, tii nhua, hop dung thuc phém béng xép, bao bi banh keo, chiém
khoang 38% trén téng sb rac thai nhua tai Viét Nam (TWB, 2022). bac biét, so sanh véi cac khu vuc khac trén ca
nudc, khu vue Pong Nam B trude khi duoc td chuc lai co luong rac thai nhya thugc dang cao nhét nude, véi ty 1€
vao khoang 1.837 tin rac thai nhua/ngay, trong khi ty 18 thu gom chi dat & mirc khoang 90% (Nguyén Tai Tué va cong
su, 2023). Do d06, lugng rac thai nhya dugc thai ra ty nhién s€ gay ra tac dong rt 16n dén méi truong.

Mot trong nhitng bién phap kha thi dugc cac nha khoa hoc phat hién va dé xuét hién nay 1a thiic dy hanh vi tiéu
ding bao bi phan hily sinh hoc dé giai quyét van dé 6 nhiém moéi truong tu nhién va giam sir dung rac thai nhua trén
thé gidi (Moshood & cong sy, 2022). Hién nay, tuy chua co thong ké day du vé ty 1¢ sir dung bao bi phan hity sinh hoc
tai Viét Nam. Tuy nhién, theo mot bao cao ctia Vién nghién ctru chién luoc, chinh sach Cong thuong, Viét Nam, vao
thang 01/2022 chi ¢6 khoang 15 hdi vién thudc Hiép Hoi Nha San Xuét San Phiam Théan Thién Mbi Truong Viét Nam
trong khi c¢6 trén 1.353 doanh nghiép dang san xuat bao bi nhya tinh dén thoi diém nam 2019 (Nguyén Dinh Dap,
2023), dan dén ty 1& san xuit va tiéu dung bao bi phan hity sinh hoc hién chiém ty 18 rat nho so véi ty 18 san xuat va
tiéu dung bao bi nhya tai Viét Nam.

M6t nguy@n nhan cho sy chua phé bién caa bao bi phan hiy sinh hoc 13 céc doanh nghiép san xuit va kinh doanh
san pham nay tai Viét Nam chua tap trung nhiéu tai nguyén cho viéc truyén thdng san phiam cua minh. Theo béo cdo
cua Mordor Intelligence (2023), Viét Nam dang nam trong cac qudc gia va vang 1anh thé cé ty 1é ting trudng kép
(CAGR) d6i véi bao bi phan huy sinh hoc & mirc rat thip. Ngudi tiéu dung Viét Nam hién nay chua c6 nhiéu nhan
thirc vé méi de doa vé 6 nhidm nhua s& tac dong tiéu cuc dén cudc séng cua ho (Makarchev & cong su, 2022); ciing
nhu vé nghia vu thuc hién cong ly (Hoang Thi Bich Ngoc, 2018), din dén y dinh mua va str dung bao bi phan huay sinh
hoc cuia ho ciing khong cao (Mordor Intelligence, 2023). Do d6, nghién ctru nay dwgc thyc hién nham tim hiéu tac
dong cua qué trinh nhan thirc va nghia vu cong 1y dén y dinh mua san phdm xanh, nhu khoi goi vé kha ning ung ph6
Vi ndi lo sg 6 nhidm méi truong, tir d6 thuc day hanh vi mua bao bi phan hay sinh hoc ciia ngudi tiéu dng.

1.1.2. Béi cinh Iy thuyét

Lién quan dén qua trinh nhan thirc va nghia vu cong 1y, theo Kotler va Armstrong (2021), hanh vi mua ciia ngudi
tiéu dung thuong bi chi phdi boi bén nhom yéu té chinh 1a: vin hoa, xa hoi, c4 nhan va tim 1y; trong d6, nhoém yéu to
tam 1y 1a nhom yéu t6 thuong co tac dong rat manh dén hanh vi mua. Cu thé hon, c6 bon yéu t6 chinh cau thanh nén
nhom yéu tb tam 1y 1a: dong co, nhén thirc, s hidu biét, thai d6 va niém tin (Kotler & Armstrong, 2021). Dua vio cac
yéu t6 thudc nhom yéu té tam 1y ndy, nhiéu hoc gia trude diy da phat trién cac 1y thuyét hanh vi nhu 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach (TPB) cua Ajzen (1985), hay Iy thuyét hanh dong hop Iy (TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975). Nhiéu nha
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nghién ctru trudc day da tién hanh nghién ctru su hon vé ¥ dinh mua san phdm xanh/bén viing cua ngudi tiéu dung
v6i ba yéu t tru ¢t cua 1y thuyét TPB 1a thai d6, chuin chii quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (yéu t§ bén trong).
Trong d6, yéu t6 thai 6 1a mot trong nhirng yéu t6 tién dé quan trong nhét thac ddy ¥ dinh thuc hién hanh vi mua san
pham xanh ciia nguoi tiéu ding. Do d6, nhiéu nha nghién ctru trude day ciing tap trung tim hiéu vé cac huéng nghién
ctru méi nham tim ra cac yéu td tién dé dé thuc day thai do tich cuc dbi véi san pham cua nguoi tidu dung. Cac hudng
nghién citu méi co thé bang viéc kham pha tac dong cua cac yéu t6 thudc nhom tam 1y nhu dong co, nhan thirc mbi de
doa (yéu t6 bén ngoai) hay nhan thirc vé kha ning ciia ban than (yéu té bén trong). Diéu nay cling mé rong ra nhiéu
phuong huéng mai cho cac nghién ctru trong tuong lai.

Lién quan dén yéu t6 dong co, hau hét cac 1y thuyét vé dong co déu dé cap dén tac dong cua qua trinh nhén thirc
dén y dinh hanh vi, va qua trinh nay thuong bi chi phéi boi hai loai yéu td dong co chinh 1a ndi tai va ngoai tai (Bandhu
et al., 2024). Khi d6, yéu t6 dong co ngoai tai c6 thé dugc kich hoat tir cac tic dong bén ngoai va yéu to dong co ndi
tai duoc kich hoat dua trén ban than cta nguoi tiéu dung. Trong khi nhiéu 1y thuyét lién quan dén dong co thuong chi
xem xét cac yéu td ddng co ngoai tai hoac ndi tai, ly thuyét dong co bao vé (PMT) ndi 1én nhu mot ly thuyét xem xét
ca hai dang yéu té trén nhung méi chi dugc nghién ciru vao linh vyc tiéu ding xanh trong thodi gian gan day. Trong
giai doan gan day, Iy thuyét PMT tiép tuc dugc ap dung trong trong cic nghién ctru v& hanh vi tiéu dung nhung theo
mét xu hudng mai, cu thé 1a huéng nghién ctru vé tiéu dung bén virng, tiéu ding xanh hay tiéu ding thuc phim hitu
co dé bao vé moi truong nhu cac nghién ctru cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Kothe va cdng sy (2019), Chen
(2020a), Pang va cong su (2021), Tan va cong sy (2022), Langbroek va cong su (2017), Bockarjova va Steg (2014).

Dua trén ly thuyét PMT, mét s6 nha nghién ctru nhu Tanner va cdng su (1991), Plotnikoff va Trinh (2010), Yasami
(2021) da dé xut ra ly thuyét dong co bao vé ¢ trat ty (OPMT) nhdm ching minh sy mat thiét cta viéc con ngudi
nhén thitc v& mbi de doa (dong co ngoai tai) co thé kich hoat kha nang Ung pho (ddng co ndi tai) cta ho, tir d6 thuc
day y dinh thuc hién hanh vi d6i pho véi méi de doa. Ly thuyét OPMT c6 thé duoc xem 1a mot nhanh 1y thuyét quan
trong dugc phat trién tir 1y thuyét PMT nhung van chua dwoc nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi chu y dén.

Phan 16n cac nghién ciru trude ddy déu cé chung mot vai diém han ché vé mé hinh ciia cac 1y thuyét PMT/OPMT:
chwa 4p dung duoc cac yéu td tam 1y khac dé mo rong mé hinh Iy thuyét dong co bao vé (Chen, 2020a), chua c6 mot
nghién ciru nao vé hanh vi thuc té vi cha yéu la nghién cau vé ¥ dinh hanh vi (Chen, 2020a; Ibrahim & Al-Ajlouni,
2018; Kothe & cong sy, 2019); phan Ion la cac nghién cau cit ngang va thiéu cac nghién ciu theo chiéu doc (Kothe
& cong su, 2019), chua thdng nhat dugce phuong phap do ludng cac yéu té thanh phan trong mé hinh (Kothe & cong
su, 2019); va cac diém han ché chung trong nghién ctu thuc nghiém: mau nghién ciu con han ché khi phan 16n chi
tap trung vao thanh phan tri thirc cao (Chen, 2020a; Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018), chua tap trung nghién ctiru vao mot
san pham tiéu dung cu thé ma chi nghién ciru chung chung vé tiéu dung bén viing (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Kothe
& cong su, 2019), Cac han ché ndi trén tao ra tién dé cho cac nghién ciru trong twong lai nham lap day khoang tréng
ctia cac ly thuyét PMT/OPMT.

Téng hop lai, cic nghién ciru nghién ctru trude diy co ing dung céac Iy thuyét PMT/OPMT trudce day trong linh
vuc tidu ding xanh déu co cac han ché nhat dinh, ciing nhu dé xuét ra cac khoang tréng 1y thuyét can duoc giai quyét
(nhén thirc - hanh vi, thai d6 - hanh vi). Do d6, dé gidi quyét cac han ché tir cdc nghién ctru trude day nhur Chen (2020a),
cling nhu dé giai quyét cac khoang trong 1y thuyét trong cac nghién ctru thuc nghiém trudc day, tic gia luan an s& tién
hanh 1am rd tac dong cua cac yéu td trong cac 1y thuyét PMT/OPMT dén ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc cua
ngudi tiéu dung. Ngoai ra, dua trén 1y thuyét ABCs, trong bdi canh tiéu ding xanh, tic gia ludn 4n con bd sung thém

y€u t0 boi canh 1a sy hoai nghi xanh nhu mét yéu to tam 1y khac véi vai tro dicu ti€t. Viéc bo sung yéu to su hoai nghi
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xanh ciing dap lai 101 kéu goi tir cac nghién ciru trude day nhu Chen (2020a), va hoan toan phi hop véi bdi canh tidu
ding bén viing boi vi bao bi phan huy sinh hoc 1a san phim méi va it duoc truyén théng rong rai dén ngudi tidu ding.
Do d6, luan an da dong gop thém vé goc do 1y thuyét khi mo rong cac 1y thuyét PMT/OPMT béng céach tich hop 1y
thuyét ABCs kiém dinh méi vai trd ctia sy hoai nghi xanh, ddng thoi kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu té khac trong
mo hinh ciia Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Almarshad (2017) va Chen (2020a), tir &6 1am nén tang cho céc nghién
ctru vé ¥ dinh mua cac san pham than thién véi moi trudng trong tuong lai.

1.1. Ly do chgn linh vuc nghién ciru

Pau tién, Iy thuyét PMT/OPMT va hanh vi tiéu dung di duoc nghién ciru nhidu boi mot sb cac qudc gia phat
trién trén thé gidi, va ho di chimg minh dugc rang dbi v6i ngudi tiéu ding duoc gido duc tot thi hanh vi tiéu ding bao
vé moi truong cang cao. Trong khi d6, bdi canh nghién ciru tai Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién 1a hoan toan
khéc bi€t so voi cac nghién cuu trude day bdi vi hanh vi tiéu dung ctia nguoi ti€u dung Viét Nam hoan toan khac so
v6i nguoi tidu dung tai cac qudc gia phat trién. Két qua nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh ap dung 1y thuyét
PMT/OPMT dbi véi nguoi tiéu dung phd thong tai Viét Nam c6 su khac biét so voi cac qudc gia khac.

Tiép theo, tai Viét Nam, trudc dy co rat nhidu nghién ctru 4p dung céc 1y thuyét trong tiéu ding xanh nhu ly
thuyét TPB hay TRA khi nghién ctru vé y dinh mua san phim xanh, tuy nhién, s6 lugng rac thai nhya tir bao bi nhya
ngdy cang ting va chwa c6 giai phap giai quyét triét dé. Do do, tac gia luan 4n ciing tim ra hudng tiép can mai 1a nghién
ctru vé nhan thirc mdi de doa d6i voi nguoi tiéu dung Viét Nam, tir d6 kich hoat cac qua trinh trung gian nhén thic
giai quyét mdi de doa 6 nhidém méi trudng thong qua y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc.

Cubi cuing, tai thoi diém cac nghién ctru trude day trén thé gidi, cac san pham bao bi phan hily sinh hoc van chua
duoc biét dén rong rai, va rac thai nhua van chua dugce xem la van dé cép bach nhu hién nay; do do, thoi diém nghién
ctru, mau nghién ciru, dbi twong nghién ctru trong ludn 4n ndy c6 su khac biét so v6i cac nghién ctru trude day khi 6
nhidm bao bi nhya dang 13 van dé hét sirc quan trong va can giai quyét tai Viét Nam, nhét 13 tai khu vuc Dong Nam
Bo. Déi tugng khao sat chu yéu 1a ngudi tiéu dung hién dang sinh sdng va 1am viéc tai khu vuc Péng Nam Bo trude
day, do day la khu vuc c6 thu nhap cao nhét tai Viét Nam (Téng cuc théng ké Viét Nam, 2021), va ngudi tiéu dung tai
khu vic nay ¢ ty 1& str dung bao bi nhya thuc dang cao nhét nude, véi ty 16 vao khoang 716 tin rac thai nhya bao
bi/ngay, trong khi ty 1& thu gom chi dat & murc khoang 645 tin/ngay, din dén ty 18 tht thoat ra méi truong ty nhién 13
khoang 71 tn rc thai nhua bao bi (Nguyén Tai Tué va cong su, 2023). Do dé, viéc chuyén ddi sang bao bi phan huy
sinh hoc nhdm bao vé méi truong ty nhién hién nay dang rat cip bach.

Tom lai, dua trén bdi canh 1y thuyét, ludn 4n nay ké thira va mo rong mé hinh dong co bao vé tir cac nghién ciru
trudc day nhu ciia Kothe va cong su (2019), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a) bang cach két hop 1y
thuyét PMT, Iy thuyét OPMT, va ly thuyét ABCs khi bd sung thém yéu té diéu tiét sy hoai nghi vao trong mé hinh
dong co bao vé. Tir d6, két qua nghién ctru ctia ludn 4n dd gbp phan mé rong cac 1y thuyét PMT va OPMT bang viée
lam 13 khoang cach nhan thirc - hanh vi, thai d6 - hanh vi dé 1am nén tang cho cac nghién ctru vé hanh vi tiéu dung
xanh trong twong lai. Ngoai ra, dua trén bdi canh thuc tién, nghién ctru s& ¢6 y nghia thuc tién ca vé goc dd doanh
nghiép nhur gitip cac doanh nghiép hién dang san xuat va kinh doanh bao bi phan huy sinh hoc hiéu hon vé hanh vi
tiéu dung ctia ngudi tiéu dung muc tiéu, tir d6 dua ra cac giai phap lién quan dén linh vuc truyén théng Marketing cho
doanh nghiép nham thic diy nhu ciu mua san pham nay tai Viét Nam.

T nhitng phan tich trén, d& tai “Tac dong ciia mdi de doa, khi ning irng phé va nghia vu cong 1y dén y dinh

mua bao bi phan hiiy sinh hoc: vai trd diéu tiét ciia sw hoai nghi xanh” 1 cin thiét dé dugc thuc hién dua trén bbi



canh 1y thuyét va bdi canh thyc tién hién nay nham kiém dinh vai trd ciia cac yéu té trong mé hinh nghién ctru d& xuét
trong viéc tang cuong y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cua nguoi ti€u dung Viét Nam.
1.2. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu chung
Muc tiéu nghién ctru ciia luan an 14 nghién ctru tac dong ctia mdi de doa, kha ning ung pho, nghia vu cong 1y dén
thai do va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc: vai tro diéu tiét cia sy hoai nghi xanh. Duya trén két qua nghién ctru,
tac gia luan 4n s& d& xuat ham y quan tri bang cach dé xuat ham ¥ quén tri cho cac doanh nghiép san xuat va kinh
doanh bao bi phan hity sinh hoc nhdm gia ting ¥ dinh mua san phim nay ciia ngudi tiéu dung.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
V6i myc tiéu tong quat nhu trén, nghién ciru s& tip trung phan tich cac myc tiéu cu thé nhu sau:
(1) Xac dinh mdi quan hé gitta mdi de doa, kha niang tng pho, nghia vu cong ly, thai d6 va y dinh mua bao bi
phan huy sinh hoc.
(2) Po luong va danh gia mbi quan hé giita mdi de doa, kha ning Gmg pho, nghia vu cong 1y, thai 4o va y dinh
mua bao bi phan hily sinh hoc.
(3) Po ludng va danh gia vai tro didu tiét cua su hoai nghi xanh 1én mdi quan hé giita mdi de doa, kha ning tmg
pho, va thai d6 dén ¥ dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc.
(4) Pé xuat ham y quan tri nham gia tang y dinh mua san phdm bao bi phan hay sinh hoc ctia nguoi tiéu ding cho
cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh san pham nay..
1.2.3. Cau hoi nghién ciru
Pé thue hién muc tiéu nghién ctru trén, nghién ctru s tap trung tra 10i cac cau hoi sau:
(1) Mbi de doa, kha ning tmg pho, nghia vu cong 1y, thai d6 va y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc ¢6 mbi quan
hé nhu thé nao?
(2) Mbi quan hé giita mdi de doa, kha ning tng pho, nghia vu cong 1y, thai d6 va y dinh mua bao bi phan hity
sinh hoc duoc do luong va danh gia nhu thé nao?
(3) Su hoai nghi xanh c6 tac dong nhu thé nao 1én mdi quan hé gitta mdi de doa, kha ning g pho, thai do dén
y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc?
(4) Nhitng ham y quan tri nao s& duoc ap dung cho cic doanh nghiép san xuit va kinh doanh bao bi phan huiy
sinh hoc dé nang cao y dinh mua san phim nay ctia khach hang?
1.3. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Poi twong nghién ciru
Moi de doa, kha nang ung pho, nghia vu cong ly, thai d6, ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cia nguoi tiéu
dung, su hoai nghi xanh va méi quan hé giita cac yéu t nay.
1.3.2. Pham vi nghién ctru
- Gi6i han vé van dé nghién ctru: Theo cac Iy thuyét trude nhu 1y thuyét TPB hay ly thuyét TRA, y dinh mua cia
ngudi tiéu dang chiu tac dong bai rat nhiéu cac yéu td c6 lién quan nhu chuan chii quan, nhan thac kiém soét hanh vi,
thai do,... Tuy nhién, viéc phan tich cac yéu té tac dong dén y dinh mua bao bi phan hity sinh hoc ciia ngudi tiéu ding
la mot huéng nghién ciu rat rong va phu thugce vao nhiéu yéu td khac nhau. Do do, tac gia luan an chi xem xét khia
canh nhan thicc méi de doa bang viéc ap dung Iy thuyét PMT va Iy thuyét OPMT nhim ning cao thai d6 va y dinh mua
bao bi phan hay sinh hoc, dong thoi kiém dinh vai trd cua sy hoai nghi xanh khi diéu tiét mbi quan hé gitra méi de doa,
kha ning tng pho, thai do dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc. Ngoai ra, yéu té nghia vu cong 1y ciing dugc dua
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vao luan an dé 1am rd tac dong cua yéu td nay dén thai do va ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc; nhung yéu té nay
c6 thé duoc hiéu 1a ngudi tiéu ding nén thuc hién cac hanh dong trong xa hoi lién quan dén khia canh dao dwc chir
khong lién quan dén phap ly.

- V& pham vi khéng gian: Luan an dugc thuc hién tap trung tai khu vuc Dong Nam Bo trudc khi duoc té chuc lai,
va chi gidi han trong viéc nghién ciru y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc ciaa nguoi tiéu dung.

- V& pham vi thoi gian: Luan an duoc thuc hién tir thang 01/2022 — 03/2026. Thai gian khao sat: thang 12/2023
- 02/2024.
1.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu sir dung két hop phwong phéap dinh tinh va dinh lwong. Phuong phap nghién ciru dinh tinh: Dau tién,
dwa trén viéc tiép can nguoi tiéu dung quan tam va co biét dén bao bi phan huy sinh hoc, tac gia luan an di xac dinh
van dé can nghién ctru. Sau do, tac gia tién hanh rat trich ra cac yéu té pht hop véi hudng nghién ciu. Tiép theo, tac
gia luan 4n d3 tién hanh phan tich va kiém tra mtc d6 ph hop cua ting yéu tb nham xay dung mé hinh nghién cau
qua phong van tay doi véi cac nha nghién ciru chuyén nganh Quan tri Kinh doanh/Marketing, ciing nhu véi quan ly
cac doanh nghiép nhyua dang chuyén doi san xuét sang bao bi phan huay sinh hoc. Dwa vao mirc d6 pht hop cua céc
yéu tb, tac gia luan an s& tién hanh rat trich thang do cua cac yéu td phu hop s& dugc sir dung trong nghién ctru. Dua
trén bo thang do duoc rit trich, tac gia luan an tién hanh xay dung b cau hoi dich thuat. Sau d6, qua trinh phong van
tay d6i 1an thir hai cac nha nghién ctu, va cap quan ly cac doanh nghiép nhua dang chuyén doi san xuat sang bao bi
phan huay sinh hoc s& dugc thuc hién nham hiéu chinh va xay dung thang do so bo.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng: Trudc hét, tac gia luan an s& tién hanh khao sat dinh luong so bo véi kich
c& mau 440 dap vién nham kiém tra do tin cay va hoan thién thang do chinh thirc. Sau do, tac gia luan &n tién hanh
khao sat dinh lwong chinh thirc bang viéc thu thap dir liéu nguoi tiéu dung véi kich ¢& mau 1.400 dap vién, loai trir
116 dap vién khong du diéu kién, va kich c& miu cudi cung 1a 1.284 dap vién. Tiép theo, nghién ctu tién hanh cac
buéc kiém dinh d6 tin cdy, do hoi tu va tinh phan biét cia thang do. Sau d6, nghién cttu &p dung md hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) dé phan tich mdi quan hé da chiéu gitra nhiéu yéu t trong mé hinh nghién ciru. Cudi cuing, dua trén
két qua nghién ctru rit ra, tac gia luan &n tién hanh phan tich va so sanh véi céc nghién ciru trude day nham tong hop
lai mot cach toan dién két qua nghién ctru; Tir 6, ham ¥ quan tri s& dugc dé xuit danh cho cac doanh nghiép san xuét
va kinh doanh bao bi phén huy sinh hoc.
1.5. Y nghia khoa hoc va thuc tién clia dé tai

1.5.1. Vé mit Iy luan

Két qua nghién ciru c6 thé dem lai dong gop vé mit 1y thuyét cho cac nghién ciru trong twong lai nhu sau:

- Dong gbp méi vé mat 1y thuyét: nghién ciru da tong hop lai va tich hop cac 1y thuyét PMT, 1y thuyét OPMT va
ly thuyét ABCs. Bén canh d6, nghién ctru di hé thong hoa va chimg minh su lién quan giita cac 1y thuyét nay. Dong
thoi, nghién ctru ciing xac dinh va thu hep khoang tréng nghién ctru giita thai d6 — hanh vi ciing nhu nhan thire — hanh
vi trong bdi canh tidu dung xanh. Tir d6 cung cip thém su hiéu biét sau sic cho cac nghién ctru trong twong lai vé hanh
vi mua cta nguoi tiéu dung.

- M6 hinh méi trong bdi canh nghién ctru méi: nghién ciru da dé xuat mo hinh nghién ciru véi sy két hop ciia ba
ly thuyét nén néu trén, va mo hinh nghién ctru dé xuat da dugc kiém dinh tai Viét Nam voi két qua nghién ctru nhu
sau:

+ Mobi de doa, kha ning tmg pho, nghia vu cong 1y, thai d6 co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua bao bi phan hay

sinh hoc ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.



+ Mbi de doa, kha ning mg pho, nghia vu cong 1y dugc do luong nhu ciu tric bic cao, ¢6 dang md hinh yéu
t6 phan cap (két qua - két qua) va dugc ké thira tir cac nghién ciru trude day. Két qua kiém dinh tai Viét Nam cho thay
cac yéu td nay dat duoc gi tri cho phép va co tac dong tich cuc dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cia ngudi
tiéu dung.

+ Céc nha nghién ctru trong tuong lai co thé xem xét lai tong quat mbi quan hé gitra cac 1y thuyét néu trén, va
d6ng thoi kiém dinh lai mo hinh nghién ciru & cac bdi canh khac (khong gian, thoi gian, nganh nghé khac). Ngoai ra,
cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé xem xét mé rong mo hinh nghién ctru thong qua cac han ché duoc dé cap trong
luén an nay.

- Md hinh nghién ctru va thang do dugc dé xuét: tac gia luan an da bd sung, hi¢u chinh va kiém dinh thang do
clia toan bo cac khai niém trong mo hinh nghién ciru dé xuit, dong thoi phat trién cac khai niém nay thanh mot tap
hop céc bién quan sat cho thang do dic thu trong bdi canh mua san pham xanh tai Viét Nam.

1.5.2. Vé mit thue tién

Két qua nghién ctru c6 thé dem lai gia tri thuc tién cho cac ddi twong lién quan dén nghién ciru nhu: nguoi tiéu
ding mua bao bi phan huy sinh hoc, doanh nghiép san xuét va kinh doanh bao bi phan huy sinh hoc, va méi truong
thién nhién tai Viét Nam.

Dbi voi ngudi tiéu ding mua bao bi phan huy sinh hoc: Nguoi tiéu dung s& nhan thirc dwoc mdi de doa nghiém
trong tir 6 nhiém nhya dén strc khoe ban than ho va cac thé hé trong tuong lai, tir 6 thuc day hanh vi mua va sir dung
bao bi phan huy sinh hoc cua ho.

Dbi voi doanh nghiép san xuat va kinh doanh bao bi phan huy sinh hoc: Két qua nghién ciru cta ludn an ¢ thé
gitip cho cac doanh nghiép nay ndm bét rd nét hon tim 1y cua khach hang muyc tiéu cta ho. Pong thoi, dua vao ham y
quan trj cia nghién ciru, cac doanh nghiép nay c6 thé xay dung cac chién dich Marketing phit hgp nham thuc ddy hanh
vi mua bao bi phén hiy cia thi truong muc tiéu.

Moi truong thién nhién tai Viét Nam: Luan an nay duoc thuc hién nham muc tiéu giam thiéu va chAm dut tinh
trang 6 nhiém nhua tai Viét Nam. Do d6, két qua nghién ctru c6 thé thiic diy hanh vi mua bao bi phan huy cta ngudi
tiéu ding Viét Nam, va c6 thé di téi két qua 1a cham dit viéc xa rac thai nhya ra moi truong tu nhién. Tir d6, moi
trudng thién nhién tai Viét Nam c6 thé tu phuc hdi khi hét 6 nhidm nhura.

Dbi véi cac to chire xa hoi, hiép hoi moi trudng, cac nha lam ludt va hoach dinh chinh sach: Két qua nghién ctru
tir ludn 4n s& cung cAp cai nhin da chiéu vé tinh trang 6 nhiém nhua va thyc trang sir dung bao bi phan huy sinh hoc
tai Viét Nam noi chung va khu vuc Dong Nam B9 trude khi dugc t6 chirc lai néi riéng. Dya trén két qua nghién ctru,
cac to chirc xa hoi, hiép hoi moi trudng cd thé dé xuat hay dong gop v kién dé hd tro kién toan cac Quyét dinh, Nghi
dinh hay Luat lién quan dén tiéu dung xanh va phat trién bén viing.

1.6. Két cAu ndi dung nghién ciru:

Noi dung cia Luan an gdm 05 chuwong. Chuong 1. Gidi thiéu nghién cizu; Chuong 2. Co sé Iy thuyét va mé hinh
nghién ciu; Chwong 3. Thiét ké nghién cizu; Chuong 4. Két qua nghién cizu va thao lugn; Chuong 5. Két lugn va ham
Yy quan tri.



CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Y dinh mua bao bi phén hiiy sinh hoc

Y dinh mua cac san pham xanh c6 thé dwoc hiéu nhu 14 viéc nguoi tiéu dung sin sang mua cac san pham xanh, tir
d6 c6 thé nam bt duoc cac yéu té thuc day anh huong dén hanh vi mua san pham xanh cua ho (Ramayah & cong su,
2010). Tuong ty v6i dinh nghia néu trén, trong nghién ctru nay, y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc ¢6 thé duoc dinh
nghia 13 sy sin sang cta nguoi tiéu dung khi mua san pham nay. Pong thoi, noi ham cua y dinh mua bao bi phan huy
sinh hoc s& dugc ké thira chu yéu tir cac nghién ciru truée ddy cua lbrahim va Al-Ajlouni (2018), Tan va cong sy
(2022), boi Vi cac nghién ctru nay déu ap dung Iy thuyét dong co bao vé trong ¥ dinh mua san pham xanh; linh vuc
nghién ciru nay gan nhu twong dong véi dinh hudng nghién ciru vé ¥ dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc ctia ludn én.

2.1.2. Méi de doa

Luan an nay dinh nghia méi de doa la mot qué trinh nhan thirc ma nguoi tiéu ding cam nhan ban than ho dé bi
tac dong tiéu cuc bai 6 nhiém nhya (tinh dé bi ton thuong), va cach ho danh gia mirc d6 nghiém trong cua tinh trang
6 nhiém (muc do nghiém trong). Trong dé, tinh d& b tén thwong c¢6 thé dwoc hiéu 1a viéc ngudi tidu dung c6 thé nhan
thirc dwoc ban than ho bi tén thwong boi méi de doa; va mic do nghiém trong cé thé duoc hiéu 1a viée nguoi tiéu ding
nhén thirc dugc tac hai cua cac loai san phim nhu bao bi nhya dén méi truong tu nhién va stc khoe caa ban than ho/gia
dinh. Ngoai ra, tac gia luan an ciing xem xét do luong yéu té mdi de doa la mot yéu t6 bac cao thdng qua hai yéu t6
thanh phan: tinh d& bi tén thuong va mtc d6 nghiém trong theo quan diém cua Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff
(2009) va Mady va cong su (2023) do bdi canh nghién ciru ¢6 su twong dong.

2.1.3. Khd nang wrng pho

Trong luan &n ndy, kha niang tmg pho dwgc dinh nghia 1a mot qua trinh ngudi tiéu ding hinh thanh nén niém tin
ho s& dbi pho duoc voi 6 nhidm nhua (hiéu qua ban than), va cach ho tin riang cac hanh dong ddi phé vai viéc 6 nhiém
nay s& hiéu qua (hiéu qua tmg phé). Trong d6, hiéu qua ban than co thé dwoc hiéu 1a nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé
kha ning thuc sy dé thuc hién hanh dong dbi phé véi méi de doa nhu 6 nhiém nhya; hiéu qua wng pho c6 thé dugc
hiéu 1a cach ma nguoi tiéu dung tin rang hanh dong tng phé méi de doa sé& c6 tac dung va hiéu qua nham giam di 6
nhiém nhira nhu tiéu ding bao bi phan huy sinh hoc. Ngoai ra, tac gia luan &n ciing xem xét do luong yéu té kha niang
g pho 12 mot yéu t6 bac cao thdng qua hai yéu té thanh phan: hiéu qua ban than va hiéu qua tng pho theo quan diém
cuia Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009) va Mady va cong su (2023) do bdi canh nghién ctru c6 su trong dong.

2.1.4. Nghia vu cong ly

Trong luan an nay, nghia vu cong Iy c¢6 thé duoc hiéu 12 mot qua trinh ngudi tiéu dung cho rang la ho nén lam
nhitng diéu dung dan dé gilp ich cho moi ngudi va xa hoi, day 1a khuén khd dé hudng con ngudi tuan thi theo cac
tiéu chuan khit khe cua xa hoi. Nghia vu cong ly bao gom ba yéu tb thanh phan chinh: nghia vu dao durc, trach nhiém
dao durc, va phan no dao dirc. Trong d6, nghia vu dao dirc ¢6 thé dugc hiéu 1a khi ngudi tiéu dung tin rang ho phai
hanh dong phu hop véi niém tin dao dtc co ban trong x4 hoi nhu tiéu dung bao bi phan hay sinh hoc dé tranh gay ra
cac hanh dong bat cong cho ngudi khéc; trach nhiém dao dirc thi dugc hiéu mot c& nhan s& tim cach kiém soat hanh vi
ctia riéng minh nhu han ché rac thai nhua - va cua ngudi khac - nham pho hop véi niém tin dao dirc; va phan nd dao
duc 6 thé duge hiéu 1a cach nguoi tiéu ding cam nhan dugc sy bét cdng tir cac hanh dong khong tét nhu tiéu ding
bao bi nhya c6 thé tao ra cam gi4c phan no vé mit dao duc va sin sang khoi phuc lai cong ly. Ngoai ra, cing quan
diém voi Beugré (2012), Cropanzano & cong su, (2017), tac gia luan an do luong yéu té nghia vu cong Iy nhu mot



yéu t6 bc cao, duoc phan &nh rd nét thong qua ba yéu t thanh phan nhu nghia vu dao duc, trach nhiém dao duc, phan
nd dao durc.

2.1.5. Swr hoai nghi xanh

Trong luan &n nay, su hoai nghi xanh trong luan an c6 thé duoc dinh nghia 1a s nghi ngd vé tinh ning xanh cua
bao bi phan hay sinh hoc bai vi san pham nay 1a mai nén ngudi tiéu dung chic chan sé co sy nghi ngo vé cong dung
cua san pham. Khi d6, su hoai nghi xanh s& xuat hién va gop phan anh huong dén hanh vi mua san pham xanh cua
ngudi tiéu dung. Khai niém do luong sy hoai nghi xanh trong luan an s& duogc ké thira chu yéu tir nghién ciu cua
Leonidou va Skarmeas (2017).

2.1.6. Thdi dp déi véi bao bi phén hiiy sinh hoc

Trong luan an nay, thai d6 d6i voi bao bi phan huy sinh hoc ¢ thé dugc dinh nghia 1a sy xem xét wa thich hay
khong wa thich cia mot nguoi tiéu dung bat ky déi san pham nay. Thai do tich cuc ¢ thé duoc thé hién qua viéc ngudi
tiéu dung thich, cam nhan tinh tich cuc cua san pham hay cam giac tu hao caa ho khi mua bao bi phan hay sinh hoc.
Ngoai ra, khai niém do luong thai d trong luan an nay sé& duoc ké thira chi yéu tir nghién ctru ciia Alam va cong su
(2023) va Wang va cong su (2021), bai vi bao bi phan hay sinh hoc la san pham xanh nén thai d6 vé méi trudng cua
ngudi tiéu dung chic chan s& c6 anh huéng rat I6n dén hanh vi mua san pham xanh cua ho.

2.1.7. Biodegradable bags

Trong luan an nay, bao bi phan hay sinh hoc c6 thé duoc hiéu la céc loai bao bi dwoc san xuat tir cac loai vat liéu
phan hay sinh hoc c6 ngudn gdc tu nhién va dé phan huay (tinh bot ngd, khoai, san), hay 1a cac loai bao bi dwgc tao
thanh tir cac loai nhya phan huy sinh hoc than thién véi méi truong.

2.2. Cac Iy thuyét c6 lién quan

2.2.1. Ly thuyét dong co bio vé (PMT)

Theo dong phat trién 1y thuyét PMT cuaa Floyd va cong sy (2000), Cismaru va Lavack (2006), Chen (2016a),
Rainear va Christensen (2017), Almarshad (2017), lbrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a), Zhang va cong su
(2021), cac mbi quan hé trong md hinh dong co bao vé dugc thé hién cy thé 1a: Khi ddi dién vai méi de doa, con nguoi
s& bit dau mdi de doa d6 thdng qua cac hanh dong chinh (tinh dé bi t6n thuong cong véi mirc d6 nghiém trong trir di
phan thuang khong phu hop), dong thoi ho ciing s& kha ning tmg pho méi de doa théng qua cac hanh dong chinh (hiéu
qua ban than cong vai hiéu qua ing pho trir di chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong trng pho). Sau khi thuc hién qua
trinh mdi de doa va kha ning tmg pho cta ban than, hai yéu tb nay s& tac dong tich cuc va truc tiép dén dong co bao
Vvé ciia con ngui, tir d6 s& dan dén y dinh hanh dong ctia con ngudi dya trén dong co bao vé, bao gdm hanh dong thich
hop nhu hanh dong dé bao vé ban than hay cac hanh dong khong thich hop nhu trén tranh Ibrahim va Al-Ajlouni
(2018). Bén canh do, cac yéu té dao duc (nghia vu dao duc, nghia vu cong Iy) ciing gop phan tac dong tich cuc truc
tiép hoic gian tiép dén y dinh tiéu dung bén viing cua ngudi tiéu dang (Chen, 2020a; Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018;
Almarshad, 2017).

2.2.2. Ly thuyét dong co bdo vé cé trt tw (OPMT)

Theo cac hoc gia nhu Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va phan
I6n cac hoc gia khac, méi de doa va kha nang (mg pho thuong dién ra song song va tac dong tich cuc dén y dinh thuc
hién hanh vi bao vé ban than ciia con ngudi. Tuy nhién, van cé mot vai hoc gia nhu Tanner va cong su (1991), Yasami
(2021) van rat quan tam dén mdi quan hé tich cuc gitra mdi de doa va danh gia kha ning hanh dong, va ho da bién luan
thanh cong médi quan hé nay va dé xuit mé hinh Iy thuyét dong co bao vé l1a co trat tu théng qua cac nghién ctu thuc



nghiém. Do d¢, déy ciing la mot trong cac huéng nghién ciu maéi ddi véi md hinh Iy thuyét dong co bao vé dé ap dung
vao viéc phan tich y dinh mua san pham xanh ciia ngudi tiéu dung.

2.2.3. Ly thuyét thdi d@é - hanh vi - béi canh (ABCs)

Ly thuyét thai d6 - hanh vi - bdi canh dwoc d& xuét boi Guagnano va cong su (1995) nham hiéu rd hon vé hanh vi
ctia con ngudi. Phat trién tir Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1985), Iy thuyét nay giai thich rang hanh vi khong
chi bi anh huong bai thai d6, ma mdi quan hé gitra thai do va hanh vi (Attitude - Behavior) con bi chi phéi bai cac yéu
t6 bdi canh (Context). Bdi canh cang tét thi s& lam manh 1én mdi quan hé giita thai d6 va hanh vi trong khi bdi canh
xau thi s& lam suy yéu di méi quan hé nay (Guagnano & cong su, 1995). Guagnano va cong su (1995) ciing 1ap luan
rang: bdi canh (Context) dugc hiéu nhu 1a cac yéu té bén ngoai hd trg hay kiém ham hanh vi, cac yéu té d6 cé thé la
vat ly, tai chinh, phap ly, va xa hoi; Cac yéu té nay cé thé gy ra cac phan Gng tdm Iy va co thé déng vai tro nhu mot
yéu tb thiic ddy tich cuc nhat hoic yéu té kiém ham tiéu cuc nhat (rao can) ddi véi méi quan hé giira y dinh - hanh vi
(Stern, 2000); mot s6 cac yéu td bbi canh khac vé tam Iy ¢6 thé la niém tin, gia tri va chuan muyc ca nhan ciing s& anh
huong dén hanh vi ciia con ngudi (Stern, 2000). Do d6, mét vai nha nghién ciru da bién luan rang: mdi quan hé giira
thai do xanh va tiéu dung xanh c6 thé bi anh huong boi yéu té bdi canh Ia su lo ngai anh huéng ddi voi méi truong
hoic cac yéu t tam ly khac lién quan dén moéi truong (Ertz & cong sy, 2016; Dhir & cong su, 2021)

2.3. Téng quan cac nghién ciru truéc co lién quan

Luan an nay dugc thyc hién chu yéu dua trén viéc tim hiéu cac yéu td tac dong dén mbi quan hé gitra thai do -
hanh vi, trong d6 cac yéu t6 nhan thirc dong vai tro chu chdt. Do dé, tac gia luan 4n s& chu yéu tién hanh luge khao
téng quan cac nghién ctru trudc c6 lién quan dén cac 1y thuyét PMT/OPMT dua trén phuong phap tong quan hé thong
thong qua phan tich tong hop (meta-analysis). Hién nay, cac 1y thuyét PMT/OPMT duoc ap dung & cac linh vyuc chii
yéu: y khoa, kinh té méi truong, khoa hoc xa hoi (Marketing - hanh vi tiéu dung), cong nghé thong tin, du lich, nong
nghiép. Trong d6, linh vuc y khoa, kinh té méi truong va khoa hoc xa hoi 1a ba linh vyc chinh dwoc nghién ctru nhiéu
nhat hién nay. Dya trén lugc khao tong quan, mo hinh Iy thuyét dong co bao vé (PMT) duoc dua ra boi Rogers (1975),
Rogers (1983), dugc hoan thién va xay dung mo hinh hoan chinh véi hai qua trinh trung gian nhan thirc chinh tac dong
dén dong co bao vé, tir d6 dan dén y dinh thyc hién hanh dong duoc khuyén nghi dé loai trir mdi de doa hay né tranh
mbi de doa d6 bai Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006). Thira ké Iy thuyét PMT tir cac nghién ctru
trude ddy, da c6 nhidu hoc gia ap dung cac 1y thuyét PMT/OPMT trong cac linh vuc nghién ctru khac nhau, trong d6
c6 linh vyc tiéu dung bén viing nhu mua san pham xanh (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a).

Nham xéc dinh cac nghién ciru c6 lién quan c6 ng dung cac ly thuyét PMT/OPMT c6 lién quan dén hanh vi
mua san pham xanh. T4c gia luan 4n di tién hanh lugc khao cac nghién ciru c6 lién quan dén xu hudng nay dua vao
phuong phép phan tich tong hop théng qua phan mém Endnote. Trong cac nghién ciu ang dung ly thuyét PMT vao
nghién ctu hanh vi mua san pham hoic dich vu xanh, nghién ciru thuc nghiém cua Scarpa va Thiene (2011) da do
ludng va chimng minh dugc rang: tic dong cua cac yéu té bac thap trong Iy thuyét PMT lién quan dén viéc bao vé moi
truong nhu tinh d& bj ton thwong, mirc d6 nghiém trong, phan thuong khdng phti hop, hiéu qua ban than, hiéu qua ang
phd, chi phi tmg pho c6 tic dong manh mé va thac day hanh vi mua thuc pham hitu co ctia nguoi tiéu ding tai V.
Nguoc lai, nghién ciru ciia Pang va cong sur (2021), Tan va cong su (2022) thi chitg minh rang chi c6 yéu té hiéu qua
g pho véi moi truong 6 tac dung thuc day y dinh mua thuc pham hitu co ctia nguoi tiéu ding véi (B = 0,199 va p
=0,2397). Két qua khéc biét nay c6 thé do su khac nhau v& béi canh nghién ctu khi cac nghién ctru dugc thuc hién &
qudc gia chau A 1a Malaysia.



O moét linh vuc khac, khi nghién ctu vé y dinh mua san pham tiét kiém ning luong, Kim va cong su (2012) da
loai trir phan thuong khdng phi hop ciing nhu chi phi tng phé ma chi do luong 4 yéu té con lai (muc ¢ nghiém trong,
tinh d& ton thuwong, hiéu qua ban than, va hiéu qua tng pho), két qua nghién ciru cho thiy yéu té tinh d& bi ton thuong
khéng c6 tac dung trong viéc thuc day y dinh mua san pham tiét kiém ning luong trong khi 3 yéu té con lai c6 tac
dung lan luot 1a (B =0,23; B=0,11; p = 0,26). Két qua cia nghién ciu nay cd khac biét nho so vai cac nghién ciu caa
Bockarjova va Steg (2014), Langbroek va cong su (2017), Zhao va cong su (2016), Chen (2020a) khi cac hoc gia nay
déu chirmg minh dugc rang hau hét cac yéu té trong ly thuyét PMT déu co tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén bién
phu thudc 14 y dinh hanh vi mua san pham than thién véi moi truong nhu xe méay dién hozc san pham tiét kiém ning
lwong. Diéu nay cho thay c6 su tuong dong rat I6n giira cac nghién ciu trén khi chimg minh duoc cac yéu té nhu muc
d6 nghiém trong, tinh d& ton thuong, hidu qua ban than, va hiéu qua tmg phd, phan thuong khong phd hop ciing nhur
chi phi tng ph6 déu c6 tac dong dén y dinh mua cac san pham than thién véi méi truong cia ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, nghién ciru caa lbrahim va Al-Ajlouni (2018) ciing da khang dinh lai cac yéu té mirc ¢ nghiém trong
ctia moi trudng, tinh dé t6n thuong ctia ban than ngudi tiéu dung, hiéu qua ban than, va hiéu qua cia cac hanh dong
rng pho vai bién ddi khi hau déu co tac dung thiic ddy manh mé y dinh mua san phdm xanh ctia nguoi tiéu ding. Dong
thoi, nghién ctru cua lbrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a) déu dé cap dén sy lién quan cua céc yéu t6 dao
duc thudce nghia vu cong 1y (nghia vu dao dirc, sy phan nd dao duc, va trach nhiém dao dic) nham ma rong ly thuyét
PMT, céc yéu t6 nay déu gop phan thic day va lam gia ting hanh vi mua cac san pham xanh nham bao vé mai truong
ctia nguoi tiéu dung. Tir d6, cac yéu té dao die da duogc tich hop vao ly thuyét PMT vi sy phd hop cua céc yéu tb nay
khi thiic ddy dong co bao vé méi truong caa ngudi tiéu dung.

Dua trén cac nghién cuu cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a), cac nghién cuu cua Pang va cong
su (2021), Tan va cong su (2022) da ké thira, mé rong va kiém dinh lai cac yéu té bac cao trong ly thuyét PMT mo
rong bao gdm: mdi de doa (murc d6 nghiém trong ciia méi trudng, tinh dé tén thuong cua ban than ngudi tiéu dung),
kha nang (ng pho (hiéu qua ban than, hiéu qua tng phd, chi phi ang phd), va két hop thém yéu té thai do ddi véi san
pham xanh dé kham pha su phi hop cia mé hinh nay ddi vai hanh vi mua san pham xanh nhu thuc pham hiru co. Két
qua nghién ciru chi ra rang hau hét cac yéu té trong moé hinh PMT déu khong c6 tac dong truc tiép dén y dinh mua
thuc phdm hiru co ngoai trir yéu té hiéu qua tng pho véi hé s6 p = 0,2379. Két qua ndy c¢6 pham trai nguoc o voi cac
nghién ctru truede day cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a).

Dong thoi, cac nghién ctru cia Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022) ciing di tim ra dwoc vai tro trung
gian toan phan cua thai do trong méi quan hé gitra mdi de doa, kha ning tng pho va y dinh mua thuc pham, tir d6
khing dinh lai su phd hop cua ly thuyét PMT duogc dé xuét bai Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006)
khi khang dinh rang nhan thire ¢6 thé lam thay doi thai do ciia con ngudi khi ddi dién véi nguy hiém.

Tém tit lai, hau hét cac nghién ciru trude day déu do ludng tac dong cua céc yéu té trong ly thuyét PMT nhu mbi
de doa (muc d nghiém trong cua méi trudng, tinh dé ton thwong cia ban than nguoi tiéu dung), kha ning wng phd
(hiéu qua ban than, hiéu qua ung pho) dén y dinh mua san phdm xanh ctia nguoi tiéu dung. Dong thoi, mot sb cac
nghién ctru da ma rong ly thuyét PMT khi thém vao yéu té nghia vu cong 1y (nghia vu dao dirc, su phan ng dao dirc,
va trach nhiém dao dirc), yéu t6 trung gian thai d9, va cac yéu té dong vai tro diéu tiét nhu 1ong tin hay su nghi ngo
xanh.

Khoang tréng nghién ctru

Tir co s tong hop cac nghién ctru lién quan dén 1y thuyét PMT ciing nhu luge khao cac tai liéu nghién ciru c¢6

lién quan, nghién ctru nay dua ra mdt s0 nhan dinh va chi ra cac khoang trong nghién ctru cu thé nhu sau.
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Thir nhdt, hau hét cac nghién ctru trude day ap dung 1y thuyét PMT vé nghién ciru hanh vi tiéu ding xanh/bén
virng cho méi truong déu duoc tién hanh & cac qudc gia 6 thu nhap trung binh cao trd 1én. Tai cac qudc gia ndy, ngudi
tiéu dung thudng c6 nhén thirc vé mbi de doa, kha ning tng pho va nghia vu cong 1y cao hon so véi cac qubc gia dang
phat trién c6 thu nhép trung binh nhu Viét Nam. Do d6, hau hét cac nghién ctu trude day déu kéu goi mé rong tng
dung mo hinh nghién ctru nay sang cac quc gia khac nham kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh nghién ctru. Piéu nay
mo ra khoang tréng vé su khac biét ciia mau nghién ciru khi tmg dung 1y thuyét PMT: viéc lay mau nghién ciru bao
gbém day du cac dbi twong trong xa hoi & mot qudc gia khac nén duoc ap dung nham hiéu rd hon vé co ché tic dong
ctia cic yéu td trong 1y thuyét PMT dén hanh vi tiéu dung xanh.

Thit hai, mot vai nghién ctu truéc day nhu cia Chen (2020a), Pang va cong sy (2021), Tan va cong sy (2022)
déu kéu goi cc nghién ctru trong tuong lai bo sung thém cac yéu t6 khac vao Iy thuyét PMT nhim mé rong mé hinh
nghién ctru. Do d6, day 1a mot trong nhiing khoang trong déng ké va cac nghién ciru trong tuong lai ¢6 thé dua vao dé
mo rong 1y thuyét PMT, tir d6 hiéu 16 thém vé ¥ dinh mua cac loai san pham xanh khac nhau ciia nguoi tiéu dung.

Thir ba, ngoai cac nghién ciru trén, qua qua trinh luge khao 1y thuyét, nghién ctru ciing di tim ra khoang tréng 1y
thuyét c6 lién quan dén 1y thuyét PMT ma cac nghién ctru truée ddy p dung 1y thuyét nay hoan toan chua dé cap dén.
Cu thé, mot vai nghién ctru trude day nhu Joshi va Rahman (2015), Hudayah va cong su (2023), Roh va cong su
(2022), Anisimova va Weiss (2023) di d& cap dén sy ton tai khoang tréng nghién ctru giira thai d va hanh vi mua san
pham xanh ctia nguoi tiéu dung. Hau nhu céc nghién ciru nay déu kéu goi cac nghién ciru trong tuong lai tim hiéu cac
yéu t6 tam 1y c6 thé thay ddi tac dong tich cuc tir thai do dén y dinh thuc hién hanh vi cta nguoi tiéu ding. Do d6, viée
lap day khoang tréng nghién ciru nay cé thé giup cho cac nghién ctru trong twong lai hiéu rd hon co ché tac dong tir
thai do ctia ngudi tiéu ding dén hanh vi tiéu dung.

Thir tr, mot vai nghién ctru trudc day nhu Byrd va cong sy (2022), Deliana va Rum (2019), Niedenthal va cdng
su (2005), Pizzera (2016) ciing dé cap dén su ton tai khoang tréng gitra nhan thirc va hanh vi ciia ngudi tiéu ding,
nhung c6 rat it nghién ctru tng dung 1y thuyét PMT c6 dé cap dén khoang trong nay. Do dé, viéc 1ap day khoang tréng
nghién ciru nay co thé giup cho cac nghién ctru trong tuong lai hiéu rd hon co ché tic dong tir nhan thirc (mbi de doa
va kha nang g pho) ctia ngudi tiéu dung dén hanh vi tiéu ding.

2.4. Gia thuyét va Mé hinh nghién ciru dé xuit
2.4.1. Gid thuyét nghién ciru
Céc gia thuyét nghién ctru da dugc xiy dung, bao gdm:

Gid thuyét HI: Méi de doa tac dong tich cue dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc ciia nguroi tiéu ding.

Gid thuyét H2: Kha nang img phé tac dong tich cuc dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc ciia nguoi tiéu

dung.

Gid thuyét H3: Méi de doa tdc dong tich cuc dén kha ning vmg pho.

Gid thuyét H4: Kha ndng irmg phé ¢6 vai tro trung gian trong moi quan hé giita méi de doa va y dinh mua bao bi

phéan huy sinh hoc ciia nguoi tiéu dang.

Gia thuyét H5: Thai d tac dgng tich cue dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc ciia nguoi tiéu ding.

Gid thuyét H6: Méi de doa c6 tac dong tich cuc Va tryc tiép dén thai dg doi véi bao bi phan huiy sinh hoc cua

nguoi tiéu dung.

Gid thuyét H7: Kha néng vmg phé cé tace dgng tich cuc va truc tiép dén thai dg déi véi bao bi phan hay sinh hoc

Cua nguoi tiéu dung.
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Gid thuyét H8: Nghia vu céng Iy tdc déng tich cuc Va truc tiép dén thdi do doi véi bao bi phan hay sinh hoc cia
nguoi tiéu dung.

Gid thuyét H9: Nghia vi cong |y tde déng tich cue dén y dinh mua bao bi phan huiy sinh hoc ciia nguoi tiéu ding.
Gid thuyét H10a: Sy hoai nghi xanh lam suy yéu di méi quan hé giiza méi de doa va y dinh mua bao bi phan haiy
sinh hoc.

Gid thuyét H10b: Sy hoai nghi xanh lam suy yéu di méi quan hé giia kha néng #ng pho va y dinh mua bao bi
phéan huy sinh hoc.

Gid thuyét H10c: Su hoai nghi xanh lam suy yéu di moi quan hé giita thdi dé va y dinh mua bao bi phan huy sinh
hoc.

Gid thuyét H11a: Thai dé dong vai tro trung gian trong moi quan hé giiza kha néng vmg phé va ¥ dinh mua bao
bi phéan hauy sinh hoc cua nguroi tiéu dung.

Gid thuyét H11b: Thdi dé dong vai tro trung gian trong méi quan hé giiza mai de doa va y dinh mua bao bi phan
hay sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Gid thuyét H11c: Thdi dé dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita nghia vu céng Iy va ¥ dinh mua bao bi
phan hay sinh hoc ciia nguoi tiéu dung.

2.4.2. M6 hinh nghién ciru

Hiéu qua
ban than

Sw hoai nghi
xanh

Kha néng ing phé

Hiéu qua
ung pho
+ ) L
H4 H3 Thai d9 doi véi bao ! ¥ dinh mua bao bi
bi phan hiiy sinh y phéfn hiy sinh hgc
hoc
H7T N
Tinh d tén H1la W
thuong X
Mbi de doa Wwh 9
1\ ¢

Muc do

nghiém trong Nghia vu cong ly

Phan no dao
dtrc

Nghia vu dao Tréach nhiém
dtrc dao duc

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién cau
Quy trinh nghién cau cua luan an bao gém: Xac dinh muc tiéu nghién ciru, phong van tay doi véi nhém trong
diém dé xac dinh cac yéu td, sau d6 thiét 1ap mé hinh nghién ciru, xay dung bang cau hoi diéu tra so b, khao sat dinh
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lwong so bo, khao sat dinh lugng chinh thire, kiém dinh hé sb ciu trac duong dan, kiém dinh hé sb duong dan bang
boostrapping, kiém tra tac dong cua bién diéu tiét, dua ra két luan va ham y quan tri cho nghién ctu.
3.2. Nghién ciru dinh tinh:

Dau tién, dwa trén co so ly thuyét va qua trao ddi thyc tién, téc gia luan an xac dinh dwoc muc tiéu chinh 1a thic
day hanh vi mua cac loai san pham xanh nhu bao bi phan hay sinh hoc nham han ché & nhiém mai truong va bao vé
c4c thé hé tuong lai. Tiép theo, thong qua phong van tay doi, tac gia luan 4n da tién hanh tham khao y kién tir cac nha
nghién ctru trong linh vire hanh vi tiéu diing va cac quéan 1y doanh nghiép trong linh vuc san xuét bao bi nham xéac dinh
cac yéu td trong mé hinh nghién ctru, ciing nhu hiéu chinh dé xay dung thang do so bo.

3.3. Thiét ké nghién ciru dinh lugng so b

Trén co sé nhing thang do dwoc hiéu chinh thdng qua phong van sau véi cac nha nghién ciu va cap quan ly doanh
nghiép san xuat bao bi nhya dang chuyén d6i sang bao bi phan huy sinh hoc, bang cau hoi diéu tra so bo s& dugc thiét
ké. Sau khi tién hanh khao sét tryc tiép 300 nguoi tiéu dung tai céc siéu thi/cira hang tién loi va 140 nguoi tiéu ding
trén cac nén tang truc tuyén hién dang sinh séng tai Tp. HCM trudc sat nhap, nghién ciru da tién hanh loc dir liéu bang
phan mém Excel nham loai trir c4c phan hoi khéng phu hop. Sau khi nghién ciu loai trir 16 dap vién khong phi hop,
tir 46 rit ra dwoc mau khao sat so bo cudi cung 1a 424 dap vién. Thoi gian khao sat duoc tién hanh trong thang 12/2023.
Két qua phan tich dinh lugng so bo cho thiy cd 3 bién quan st cd hé sb tai ngoai kha thap, lan luot 12 PV6 (hé sé tai
ngoai = 0,540), P15 (hé s tai ngoai 1a 0,475), va MOB2 (hé s6 tai ngoai 1 0,610). Thong thuong, cac hé sé tai ngoai
dudi 0,7 ¢6 thé bi loai nham tang do tin cay, gi tri hoi tu cua thang do ciing nhu cai thién do phu hop cia md hinh
nghién ctiru. Tuy nhién, do toan bo thang do cua nghién ciu déu dat do tin cay cao va déu dat gia tri hoi tu: hé sd
Cronbach’s Alpha va d6 tin cay tong hop rho_c 16n hon 0,7; gié tri trung binh phwong sai trich AVE 16n hon 0,5; tat
ca hé s6 déu dat yéu cau (Hair va cong sy, 2022). Bong thoi cac bién quan sat PV6, P15, MOB2 déu la c4c bién quan
sat kha quan trong va c6 ¥ nghia dén thang do cua ting bién. Bén canh dé, do day 1a khao sat so bo nén tac gia luan
&n s& khong tién hanh loai bo bién quan sat ma chi xem xét céc bo chi s6 phi hop ciia thang do. Ngoai ra, tat ca cac
bién quan sat trong mé hinh déu dat gié tri phan biét khi chi s6 HTMT dudi 0,85 (Henseler & cong sy, 2015). Tir do,
tac gia luan an da xac dinh dugc thang do chinh thuec.

3.4. Thiét ké nghién ciru dinh lrgng chinh thiic

Nghién ctru dinh lugng chinh thire duoc tién hanh sau khi cac thang do duoc hoan thién tir két qua nghién cau
dinh lugng so bo. Kich c& mau khao sat duoc xac dinh 1a 1.400 dap vién, vai 700 ngudi tiéu ding tai cac siéu thi/cira
hang tién lgi va 700 nguoi tiéu ding trén cac nén tang truc tuyén hién dang sinh séng tai khu vuc Dong Nam B9 trudc
khi duoc to chuc lai. Sau do, tac gia luan an da tién hanh loc dix liéu bang phan mém Excel nham loai trir cac phan hoi
khéng phu hop. Sau khi loai trir 16 dap vién khdng phu hop, tir d6 rit ra dwoc mau khao sat so bo cudi cung la 116
dap vién. Thoi gian khao sat duoc tién hanh trong thang 02/2024. Sau do, bd dit lidu di loc dugce dua vao phan tich
nhan té kham phé va kiém dinh sai léch do phuong phap chung bang phin mém SPSS. Sau d6, bé dit lidu cudi cung
dugc dua vao phian mém SmartPLS dé danh gia mé hinh céu tric tuyén tinh.

13



CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua miu khao sat

4.1.1. Két qua théng ké dic diém nhin khiu hoc

Trong téng s6 1.400 dép vién, 118 dap vién dugc loai trir do bang cau hdi tra 1oi khong hop 1é, kich ¢& mau con
lai 12 1.284 dép vién tra 16i hop 18 véi ty 18 tot 1a 91,7%. Vé dic diém gidi tinh, trong tong s6 1.284 dap vién, c6 679
nguoi 1a nit, chiém 52,88% mau; con lai 605 dap vién 1a nam, chiém ty 1& 47,12% mau. V& tinh trang hén nhén ciia
dap vién: trong tong s6 ngudi dugc hoi, co 954 dap vién da két hon, chiém ty 1& 74,3% mau. Trong khi d6, co 330
ngudi tra 10i, chiém ty 1& 25,70% mau, chua lap gia dinh. Vé do tudi, nhom tudi tir 35 dén 45 c6 ty 1& nguoi tra 10i cao
nhat v6i tong s6 417 ngudi, chiém ty 16 32,48% mau. Tiép theo, nhom tudi tir 46 dén 54 co dai dién 1a 389 ngudi,
chiém ty 18 30,30% mau. Tiép theo 1a nhém tudi tir 25 dén 34 gdm 345 ngudi tham gia, chiém ty 16 26,87% mau. Con
lai nhom d6 tudi tir 18 - 25 tudi bao gdm 89 dap vién véi ty 1é 6,93% mau, va nhom d¢ tudi trén 55 tudi la thap nhat
gém 44 gap vién voi ty 1€ 3,43% mau. V& trinh d6 hoc van, c6 téng cong 951 dép vién tham gia co trinh d dai hoc,
chiém ty 1¢ 74,07% mau. Trong sé nhitng nguoi duge héi, 166 dap vién (véi ty 1é 12,39% mau) c6 bang cao ding,
trong khi 67 dap vién (voi ty 18 5,22% mau) c6 bang sau dai hoc, 57 dap vién (v6i ty 18 4,44% mAu) cho biét c¢6 trinh
d6 hoc vén trung cip, trong khi 43 dap vién (voi ty 18 3,35% mau) cho biét c6 trinh d6 hoc van thip nhit, bao gdm
trung hoc co sé hodc trung hoc phd théng. Vé thu nhap trong s6 nhitng nguoi tham gia khao sat, 646 dap vién (Vi ty
1€ 50,31% mﬁu) cho biét thu nhép cda ho nam trong khoang tir 15 - duéi 20 tri€u déng; 250 nguoi tra 101, chiém ty 1€
19,47% mau, cho biét thu nhap cia ho tir 10 - dudi 15 triéu dong. Tong cong c6 197 dap vién, chiém ty 1& 15,34%
mau, cho biét thu nhap ctia ho 14 tir 20 tri¢u dong - dudi 30 triéu dong; 111 dap vién, chiém ty 1é 8,64% mau, cho biét
thu nhép cua ho dudi 10 triéu dong. Trong khi d6 66 ngudi tham gia, chiém 5,14% mAu, cho biét thu nhap cua ho 1a
tir 30 triéu dong - dudi 40 triéu dong. Cudi cing, 14 ngudi tham gia (1,09% tong sd) cho biét thu nhap cta ho 16n hon
40 triéu dong.

4.1.2. Kiém tra phin phéi chuin

Tac gia da thuc hién kiém tra phan phdi chudn ciia bo dit liéu bang phuong phap phén tich cac hé sd Kurtosis va
Skewness trong phan mém SPSS; két qua cho thiy rang hé s6 Kurtosis va Skewness ciia cac bién quan sit déu nam
trong pham vi + 1,96, diéu nay c6 nghia l1a bd dir liéu dat duoc phan phéi chuén (Hair & cOng su, 2022).

4.1.3. Kiém tra sai bi¢t do phwong phdp chung

Nham loai trir sai biét do phwong phap chung, tac gia luin 4n ciing di 4p dung kiém tra don nhan t6 Harman d6i
v6i bo dir liéu. Két qua ¢ bang 4.2 & dudi cho thdy mot yéu t6 duy nhat chi chiém 25,775% tong phuong sai (< 50%),
diéu nay cho thay bo dir liéu khong gap van dé lién quan dén sai biét do phurong phép chung (Cooper & cong su, 2020)
4.2. Phan tich nhan t6 kham pha ciia cac yéu té (EFA)

Két qua cho théy ¢6 10 nhan td duoc trich rat dua trén tiéu chi eigenvalue 16n hon 1, do d6 10 nhan td nay tom tat
t6t nhat thong tin ciia 44 bién quan sat duoc dua vao phan tich EFA. Tong phuong sai dugc trich boi 10 nhén tb nay
12 66,343% > 50%, do d6, 10 nhan t& nay da giai thich dugc 66,343% phuong sai dir liéu cta 44 bién quan sat (Hair
& cong sur, 2022). Ngoai ra, qua phan tich EFA, tac gia luan 4n da tién hanh loai trir hai bién quan sat PV6 va PIS boi
vi bién quan sat PV6 tai hon hop dong thoi 2 nhan td, va bién quan sat PI5 c¢6 hé so tai nhan t6 dudi 0,4. By thang do
con lai ¢6 42 bién quan sat dat diéu kién dé tién hanh kiém dinh mé hinh céu trac tuyén tinh.

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh
4.3.1. Kiém dinh hé sé PLS-Algorithm cdc yéu té bic 1
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Két qua cho thiy tit ca cac gia tri phan biét déu ndm dudi ngudng 0,85 va tt ca cac bién quan sat déu dat duoc
gi4 tri phan biét (Henseler & cong sy, 2015). Ngoai ra, do tin cdy cua thang do dugc chip nhan khi hé s Cronbach’s
alpha (CA) 16n hon 0,7, d6 tin cay téng hop (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Ngoai
ra, hé s tai ngoai nhan t (outer loadings) clia cac bién quan sat déu 16n hon 0,708. Két qua nghién ctru cho thay thang
do dat duoc d0 tin cay va gia tri hoi tu (Hair & cong su, 2022). Bén canh d6, két qua cho thay tat ca cac bién bac mot
déu dap ung tiéu chi kiém dinh ciia bién bac cao. Hé s6 phong dai phuong sai (VIFs) cua tat ca cac bién quan sat, dao
dong tir 1,413 dén 2,711 (< 3), do d6 khong x4y ra hién tugng da cong tuyén (Hair & cong su, 2022).

4.3.2. Kiém dinh hé sé PLS-Algorithm cdc yéu té béc 2

Theo Henseler va cong sur (2015), hé s6 mo hinh du doan 14y 0,08 1am tiéu chi do luong muc do phi hop ciia mo
hinh véi dit liéu thi truong (Goodness of Fit - GoF). Theo Bang 4.8, phan du binh phuong trung binh chuin hoa
(Standardized Root Mean Square Residual - SRMR) ctia mé hinh 1a 0,064 (nh6 hon 0,08), va hé sé NFI 1a 0,802 (16n
hon 0,8), cho thiy mé hinh nghién ciru duoc dé xuét 1a phu hop (Hair & cong su, 2022).

Sau khi trich xuét dir liéu ctia cac bién tiém an, tac gia bat dau tién hanh budc thir 2 ctia phan tich SEM cho bién
bac cao. Két qua cho théiy hé s6 tai ngoai nhan td cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,708; do tin cay va gia tri hoi tu
ctia thang do dwoc chap nhan khi hé s6 Cronbach’s alpha (CA) va d¢ tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,7; va phuong
sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5 (Hair & cong sy, 2022). hé sé phong dai phuong sai (VIFs) cua tat ca cac bién
quan sat (bao gdm ca diém bién tiém an), dao dong tir 1,443 dén 2,37. Ngoai ra, tat ca cac gia tri VIFs déu nho hon 3
chimg to hién tugng da cong tuyén khong xay ra (Hair & cong sy, 2022). Bén canh do, két qua ciing cho thiy tat ca
cac gia tri HTMT déu thép hon 0,85, do d6 cac bién quan sat déu dat duoge gia tri phan biét (Henseler & cong su, 2015).
4.4. Kiém tra hé sé dwong din

Tac gi luan 4n da tién hanh k¥ thudt bootstrapping, str dung ¢& mau 13 10.000 dé danh gia mé hinh céu trac tuyén
tinh. Theo Chin (1998) va Hair va cong su (2022), cac tac gia da tién hanh kiém tra hé s6 xac dinh (R2), ¥ nghia thong
ké va muc d lién quan cua cac hé sb duong dan. Két qua chi ra rang tat ca cac hé sé duong dan trong mé hinh déu c6
¥ nghia thong ké, dugc chimg minh bang két qua khoang tin cay 95%. Khoang tin cay loai trir gia tri 0, tit ca cac mdi
quan hé déu dugce hd tro, dugce biéu thi béng gia tri p cua tat ca cac mdi quan h¢ nho hon 0,05.

Két qua cho thy hé s6 B chuin hoa cho méi quan hé truc tiép gitta ATT — PI, TA — PI, CAP — PI, TA — CAP,
TA — ATT, CAP — ATT, DJ — ATT, va DJ — PI lan luot la 0,351, 0,186, 0,118, 0,234, 0,224, 0,197, 0,190, va
0,116. Biéu nay cho thiy thai d6, mbi de doa, kha ning (g pho va nghia vu cong 1y tac dong tich cuc dén y dinh mua
bao bi phan hity sinh hoc. Cac phat hién nay cho thdy mdi trong quan tich cuc giita thai do (ATT) cao hon, kha ning
g pho6 (CAP), nghia vu cong ly (DJ), méi de doa (TA) va y dinh mua (PI), va cac két qua nay phi hop véi ly thuyét
PMT. Vi vay, cac gia thuyét H1, H2, H3, H5, H6, H7, H8, H9 déu dugc ung ho.

Hé sé B chuan héa cho méi quan hé trung gian gitta TA — CAP — PI 12 0,028, TA — ATT — PI1a 0,079, CAP
— ATT — PI 12 0,069 va DJ — ATT — PI 14 0,067, cho thiy c4c gia thuyét H4, H11a, H11b va Hl1c d& xuét rang
thai d6 (ATT) va kha ning ing pho (CAP) dong vai tro trung gian mot phan cho mé hinh, dwoc biéu thi bang cac gia
tri B chuan hoa lan luot 12 0,028, 0,079, 0,069 va 0,067.

Két qua ciing chirg minh dugc tic dong diéu tiét cia sy hoai nghi xanh (SKEP) dén méi quan hé giita ATT —
PI, TA — PI, CAP — PI, duoc biéu thi bang céac gia tri p chuan hoéa Ia -0,109, -0,148 va -0,095 twong ung. C4c phat
hién nay cung cap bang chung thuc nghiém ang ho céc gia thuyét H10a, H10b va H10c, chi ra rang su gia ting cia su
(SKEP) dan dén giam dang ké anh huéng cua ATT dén PI, TA dén PIva CA dén PI.
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Hé sé R? hiéu chinh cua ATT 12 0,2, cho thiy céc yéu té nhu nghia vu cong ly, mbi de doa, kha ning tng pho chi
giai thich dugc 20% do bién thién cua thai do. Hé sb R? hiéu chinh caa CAP 1a 0,054, cho thiy mdi de doa chi giai
thich dugc 5,4% d6 bién thién cua kha ning tng pho. Cudi cuing, hé s6 R? hiéu chinh caa P1 12 0,653, cho thiy hau hét
céc yéu té nghia vu cong ly, mdi de doa, kha ning tmg pho, thai d va su hodi nghi xanh da giai thich dugc 65,3% do
bién thién cua ¥ dinh mua. Hé s6 R? hiéu chinh cua ¥ dinh mua dugc danh gia 1a phu hop trong linh vuc nghién ctu
khoa hoc x& hoi, trong khi hé s6 cua thai do va kha nang tng pho & muc thap.

SKEP1
[Vsc.s-MA [Vsc.s-MOB  LVsc.s-MOUT

w £ 083077
0.768 83
83 83 =
0.839 0.838 &0.817—’ SKEP2

LVsc..s - PS"()_S(M

LVisc.s-pye 0904

LV sc...s - RE4 0.908

0.887
LVsc...s - SE&

Hinh 4.1. Két qua phan tich PLS-SEM ctia m hinh nghién ctru

4.5. Kha niang du bao ciia moé hinh

Két qua chi ra rang cac gia tri Q* cho cac bién ATT, CA, TA va PI dugc quan sat déu trén 0, cho thdy mé hinh co
mirc 6 phu hop dé du doan. Chi c6 ba trong s6 mudi bién quan sat ¢6 chi sé PLS-SEM_RMSE nho hon LM_RMSE.
Mo hinh d& xuét c6 kha niang dyu doan thip (Shmueli & cong su, 2019) do tinh méi cta bao bi ¢ kha nang phan huiy
sinh hoc d6i voi nguoi tiéu dung tai toan bd khu vue Pong Nam Bo trudce khi dugc td chirc lai cuia Viét Nam, dan dén
¥ dinh mua san pham nay thap. Chi s6 PLS-SEM_RMSE duoc chon dya trén phan phdi chuan cua biéu d6 16i MV
PLS-SEM (Shmueli & cong su, 2019).
4.6. Phan tich biéu d6 tim quan trong-hiéu suit
Két qua phan tich biéu d6 tAm quan trong-hiéu suit d6i véi mo hinh nghién ciru cho thy c6 tong cong 5 yéu tb véi
cac vai tro doc 1ap, trung gian, diéu tiét tac dong dén bién phu thudc. Theo két qua nghién ciru, yéu t6 thai do co tong
tac dong manh nhét dén y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc véi hé $6120,351, trong khi do, tam quan trong cta yéu
t6 nay chi & mitrc 51,904. Két qua nay cho thay dap vién hién dang co thai do chua cao ddi voi bao bi phan huy sinh
hoc (gi4 tri trung binh chung ctia ATT chi 14 3,08). Nguoc lai, yéu td kha ning g pho tuy c6 tong tic dong kha thap
dén y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc véi hé $6 12 0,187, nhung lai dugc nguoi tiéu dung rat déng thuan nén tam
quan trong & muc cao (66,291). Két qua nay cho thay riang cho thiy dap vién hién c6 su dong thuin cao doi véi yéu t6
kha nang pho (gia tri trung binh ctia hai yéu té thanh phan cta kha niang tmg phé: SE 1a 3,68 va RE 1a 3,69). Do do,

dua trén két qua nghién ctru, can uu tién cai thién sy dong thudn cuia nguoi ti€u dung doi véi cac yeu to theo thir tu uu
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tién: Thai 4o, Mbi de doa, Su hoai nghi xanh, Nghia vu cong 1y va Kha ning tmg ph6. Toan bd két qua tim quan trong-

hiéu sut dugc mé hinh hoa & hinh 4.2 duéi day.

Importance-performance map

Performance

Importance (Total effects)

@ATT ©CA @DJ SKEP =~ TA

Hinh 4.2. Két qua biéu dd tim quan trong-hiéu suét.

4.7. Thao ludn két qué nghién ciru

Két qua cho thay cac gia thuyét H1 va H2 déu duogc tng ho, diéu nay c6 nghia 1a méi de doa (TA) va kha niang
tmg pho (CAP) anh hudng tich cuc va tryc tiép dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc véi hé s6 p 1an lugt 13 0,186
va 0,118. Két qua cua gia thuyét H1 va H2 twong tu v6i cac nghién ctru trude ddy cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018),
va Chen (2020), Bockarjova va Steg (2014), c6 nghia 13 cac yéu t6 nhu mbi de doa va kha ning Gmg pho cao hon s&
tang y dinh loai bo mi de doa ddi véi méi trudng nhu y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc. Tuy nhién, két qua nghién
ctru nay co6 khac so vdi nghién ctiru cuia Tan va cdng su (2022), Pang va cong su (2021): chi ¢6 hiéu qua ban than trong
kha ning g phé mai anh hudng tich cuc va truc tiép dén y dinh mua thuc pham hitu co, khac véi da sb cac nghién
ctru vé PMT. Su khac biét c6 thé 14 vé tac dong trung gian ciia cdc chuan myc va thai do cha quan dbi véi viée ap dung
hanh vi ing hd méi truong.

Két qua cua nghién ctru tng ho gia thuyét H9, chig minh riang nghia vu cong 1y 1a mot khia canh mé rong ctia
Iy thuyét PMT va tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, vi hé s6 B 1 0,116. Két qua nghién ciru
cho théy: khi nguoi tiéu dung nhan théy duoc ho c6 trach nhiém d6i véi viée thue hién cac hanh vi dao die nham bao
vé thé hé twong lai hay bao vé xa hoi, ho s& chii dong hinh thanh ¥ dinh mua bao bi phan hity sinh hoc nham giai quyét
cac van dé phat sinh nhu 6 nhiém nhya. Nhiing phét hién nay phi hgp voi két qua nghién ctru trudc day cua Ibrahim
va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020). Ngoai ra, gia thuyét H5 duogc ung hg, cho thiy thai d9 tac dong tich cuc va rd rét
nhit dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, véi hé s B 1 0,351. Cac két qua nay ciing hoan toan phu hop véi cac
phat hién tu cac nghién curu boi Qi va Ploeger (2021) ciling nhu Sadiq va cong su (2023): khi nguoi tiéu dung cang
cam théy ho ¢6 nghia vu thuc hién cong 1y, v dinh mua san ph?im xanh cua ho s€ cang tang lén.

Két qua nghién ctru ciing ing ho gia thuyét H3, chimg minh ring mbi de doa c6 anh hudng tich cuc dén kha ning
g pho, dugc biéu thi bang hé s6 B 1a 0,234. Két qua cho thiy mbi de doa s& dién ra trude khi danh gia cac chién luoc
ung pho, nhu da dugc chirng minh trong nghién ctru dugc thuc hién bdi Plotnikoff va Trinh (2010), va Yasami (2021).

Ngoai ra, gia thuyét H4 ciing duoc ung hd véi hé s6 B 14 0,028, chirng minh rang kha ning Gng phé déng vai trod trung
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gian trong mdi quan hé giita méi de doa va ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc. Két qua nay tuong ddng voi hai
nghién ciru caa Plotnikoff va Trinh (2010), va Yasami (2021). Tém lai, mbi de doa vira co tac dong truc tiép va gian
tiép dén ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc théng qua vai tro trung gian cua kha ning tng pho.

Céc gia thuyét H6 va H7 dugc chép thuén, chimg minh ring mdi de doa va kha ning tmg pho anh hudng tich cuc
dén thai do ciia nguoi tidu dung ddi voi bao bi phan hily sinh hoc, v6i hé s6 B 1an luot 14 0,224 va 0,197. Nhiing phat
hién nay ting ho 1ap luan ciia Cismaru va Lavack (2006) vé tac dong ctia cac yéu td trong 1y thuyét PMT dbi voi su
thay doi thai ¢ ddi véi hanh vi. Cac két qua nghién ctru nay khé twong dong so véi cac nghién ctru trude day nhur cia
Baldassare va Katz (1992), Chen (2016a), Pang va cong su (2021) cling nhu Tan va cdng su (2022). Bén canh do, gia
thuyét H8 duogc tng ho véi hé sé B 1a 0,190, chimg minh rang nghia vu cong 1y c6 tac dong tich cuc va tryc tiép 1am
thay dbi thai d¢ ciia nguoi tiéu dung. Két qua nghién ciru chi ra rang: khi nguoi tidu ding cam thay c6 nghia vy thyc
thi cong 1y nham bao vé gia dinh, xa hoi va moi truong sinh sdng clia cong dong, thai do d6i véi san pham xanh cia
ho dugc gia ting déng ké. Két qua nay kha tuong dong véi cac nghién ctru trude day nhu ctia Shaw va Shiu (2002),
Dean va cong su (2008), Kumar va cong su (2023).

Céc gia thuyét H11a, H11b va Hl1c dugc ung hg, cho thdy ring thai do dong vai tro trung gian trong mdi quan
hé giita mdi de doa va y dinh mua, kha ning ng phé va ¥ dinh mua, nghia vy cong 1y va ¥ dinh mua. Hé sé B cho cac
mdi quan hé nay 1an luot 13 0,079; 0,069 va 0,067. Két qua nay phu hop voi cac nghién ctru duge thuc hién boi Pang
va cong su (2021), Tan va cdng su (2022), Kumar va cong su (2023). Hon nita, nghién ctru dugc thuc hién boi Pang
va cong su (2021), Tan va cong sy (2022) cho thdy vai tro trung gian toan phan cua thai do trong mé hinh PMT. Tuy
nhién, trong nghién ciru ndy, thai do chi dong vai tro trung gian mot phan.

Heé s B -0,109 cung cip bang ching ung ho gia thuyét H10a, cho thdy mdi quan hé giira thai do va y dinh mua
bao bi phan hity sinh hoc bi yéu di khi sy hoai nghi xanh ting 1én. Két qua twong tir voi nghién ctru cua Uddin va cong
su (2023), diéu nay cho thiy rang ngudi tiéu ding chau A thé hién thai d6 hoai nghi dang ké d6i véi cac san phim
moi. Gia thuyét H10b va H10c v6i hé s6 P 1an luot 14 -0,148 va -0,095 dugc tng hd, cho thy su hoai nghi xanh anh
huong déang ké dén mbi quan hé gitra mdi de doa va ¥ dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc, kha ning (mg phé va y dinh
mua bao bi phan huy sinh hoc. Khi mirc d6 nghi ngd d6i voi cac tuyén bd vé méi truong ting 1én, mbi quan hé giita
viéc danh gia cac rui ro tiém 4n va ¥ dinh mua ciing nhu mdi quan hé giita viéc danh gia cach giai quyét nhiing rui ro
d6 va y dinh mua tré nén kém manh mé hon. Két qua nghién ctru cho thiy khoang cach nghién ctru vé mbi quan hé
nhan thire — hanh vi ¢6 ton tai nhu cac nghién ctru ciia Byrd va cong su (2022), Deliana va Rum (2019), Niedenthal va
cong su (2005), Pizzera (2016) da 1ap luan.

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan
Luén 4n d3 duoc tién hanh dé phan tich va kiém dinh méi quan hé gitra kha nang tng pho, mbi de doa, thai do va
¥ dinh mua bao bi phan hity sinh hoc. Ngoai ra, luan an ciing xem xét vai trd trung gian ctia yéu t6 kha nang tmg pho,
thai do, cling nhur vai tro diéu tiét ctia yéu tb sy hoai nghi xanh. Tl d6, dua trén két qua nghién ctru, tac gia luan an s&
dé xuat ham ¥ quan tri cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh bao bi phan hity sinh hoc nham gia tang y dinh
mua san phém nay cuia nguoi ti€u dung. Két qua nghién ctru cho théy ludn 4n da dat duoc cac muc tiéu dugc dé ra ban

dau, cu thé:
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(1) Dua trén c4c gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru duoc xay dung, két qua da cho thiy co tdn tai cac
mdi quan hé gitta mbi de doa, kha ning ing pho, thai do, nghia vu cong 1y va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc
ctia ngudi tiéu ding tai khu vuc Pong Nam Bo trudce khi dugce t6 chire lai.

(2) Luan 4n da do ludng duge mirc do tic dong cia cac yéu td trong mo hinh nghién ciru: thai d6 c6 tac dong dang
ké nhat dén ¥ dinh mua ctia nguoi tiéu ding (B = 0,351), tiép theo 1a méi de doa (B = 0,186), kha ning ting pho (B =
0,118) va nghia vu cong 1y (B = 0,116). Bén canh do, kha ning (mg ph6 dong vai trd trung gian mot phan cho mdi quan
hé gitra kha nang tng phé va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc ( = 0,028). Ngoai ra, thai d§ cling dong vai tro
trung gian mot phan moi quan hé giita kha ning tmg phé va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (B = 0,069), mdi de
doa va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (f = 0,079), nghia vu cong ly va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (8
=0,067).

(3) Két qua nghién ctru cta luan an ciing cho thay vai tro diéu tiét quan trong ctia sw hoai nghi xanh trong cac méi
quan hé gitra thai d¢ - y dinh mua, mbi de doa - y dinh mua, va kha nang tng pho - ¥ dinh mua. Cu thé, su hoai nghi
xanh dong vai tro diéu tiét tiéu cuc trong mdi quan hé giita thai do va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (B = -
0,109), kha ning tmg pho va y dinh mua bao bi phan hity sinh hoc (B = -0,095), mbi de doa va ¥ dinh mua bao bi phan
huy sinh hoc ( = -0,148).

(4) Dya trén Kkét qua nghién ciru, cac ham y quan tri sé duoc dé xuét dé cac cong ty nhya tai Viét Nam chuyén
hudng san xuit sang bao bi phan hity sinh hoc nham tuan thu cac quy dinh méi do Chinh phu Viét Nam dit ra va thich
g v6éi moi trudng 6 nhiém hién nay. Luan 4n ciing cung cp thém bang ching tung ho 1y thuyét PMT khi xem xét
mdi quan hé giita 1y thuyét PMT, 1y thuyét OPMT va Iy thuyét ABCs trong hoan canh hién tai. Bén canh d6, khoang
cach giita nhan thirc va hanh vi ciing nhu giita thai d6 va hanh vi da duoc ching minh rang cé ton tai, nhu cic nghién
ctru trude day cua Deliana va Rum (2019), Niedenthal va cong su (2005), Pizzera (2016).

Cubi cing, két qua nghién ctru ciia luéin 4n ¢ thé cung cip gia tri tham khao cho nhitng nghién ciru trong twong
lai vé& tiéu dung xanh. Dong thoi, dua trén két qua nghién ciru, tac gia luan 4n ciing da dtc két duoc cac han ché cua
nghién ctru, tir 46 cung cap cac dinh huéng phat trién cho cic nghién ctru trong twong lai.

5.2. Ham y quan tri

Dua trén két qua nghién ciru, luén 4n s& d& xuét cac ham ¥ quan tri nham gitp cho cac doanh nghiép dang kinh
doanh trong linh virc bao bi phan hiyy sinh hoc, hoidc cac doanh nghiép dang san xuét bao bi nhya nhdm chuyén déi
san xuét. Ham ¥ quan tri cu thé dugc dé xuit dua trén thir tu danh gia tam quan trong va téng tac dong cua cac yéu td,
cu thé nhu sau:

(1) Yéu t6 Thdi dé doi véi bao bi phan huiy sinh hoc:

Nhin chung, két qua két hop giita £ va trung binh cho thdy ATT 1a nhén t6 ¢6 anh huéng thng ké rat manh nhung
nén tang tdm 1y ctia ngudi tiéu dung van chua du dé chuyén hoa hoan toan thanh hanh vi xanh bén vimng. Do do, cac
giai phap can hudng t6i dong thdi ndng cao cam xdc yéu thich, cing ¢d cam nhan, giam thiéu hoai nghi théng qua
minh bach khoa hoc va ting cudng niém tu hao mang tinh xa hoi. Khi bdn thanh t6 nay duogc ting cuong nhit quan,
ATT sé tro thanh dong lyc trung tm thuc day ¥ dinh st dung bao bi phan hity sinh hoc mot cach bén viing va hiéu
qua.

(2) Yéu to Moi de doa:

Dbi voi yéu td mdi de doa (TA), doanh nghiép can dap tmg nhu ciu nay bang cac giai phap thiét thuc nhu cung
cap hudng dan tryc quan vé cach giam tiép xtc véi nhya trong sinh hoat hing ngay, xay dung “Phan mém bao bi phan

hiy sinh hoc” giup tim kiém diém mua sam san pham nay, dong thoi cung cap nén tang cong dong noi nguoi ti€u dung
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c6 thé chia sé kinh nghiém, hd tro nhau trong viéc mua san phé‘im. Céc chién dich mang xa hoi khuyén khich hanh
dong xanh cuy thé, két hop véi su ddng hanh cua cac t6 chirc bao vé ngudi tiéu dung nham khang dinh quyén duoc sir
dung san pham an toan va than thién, s& gitp tinh d& ton thuong (PV) chuyén tir cam giac bi de doa thu dong sang cam
giac chu dong kiém soat. Khi ngudi tiéu dung cam thiy ho c6 cong cu, thong tin va cong ddng hd trg, PV khong con
14 rio can ma tro thanh dong co thic ddy cac lya chon tiéu ding xanh. Trong bbi canh TA da chimg minh tac dong
téng hop 0,293 1én y dinh mua, viéc ning cao dong thoi Mirc d6 nghiém trong va Tinh d& bi ton thuong theo hudng
6 kiém soat s& giap bién mbi de doa moi truong tor mot nhan thirc triru tuong thanh dong luc cu thé, manh mé cho
hanh vi sir dung bao bi phan huy sinh hoc.

(3) Yéu té Su hodi nghi xanh:

Nhin chung, trong bdi canh SKEP diéu tiét tiéu cuc cac mdi quan hé trong yéu trong mé hinh va céac gia trj trung
binh cia SKEP déu phan anh murc do hoai nghi ddng chu y, ¢6 thé khiang dinh rang quan tri hoai nghi xanh khong chi
1a bién phéap bd trg ma 1a mot diéu kién tién quyét dé ting cuong hiéu luc ciia moi chién luge nham thuc day hanh vi
tiéu dung xanh. Minh bach héa vong doi san phdm bang cong nghé, cung cap thong tin dinh luong 16 rang va tao dung
trai nghiém moi trudng trong cong dong 1a ba try cot quan trong dé chuyén hoa hoai nghi thanh sy tin tuong, tir d6
thiic ddy tich cuc ¥ dinh mua san phim xanh ctia ngudi tiéu ding.

(4) Yéu té Nghia vu cong 1y

Nhin chung, véi viéc nghia vu cong 1y (DJ) ¢6 tac dong truc tiép va gian tiép dén y dinh thong qua thai do (ATT),
va cac gia tri trung binh ctia nghia vu dao dirc (MOB), trach nhiém dao duc (MA), va su phﬁn nd dao dirc (MOUT)
déu & mirc trung binh, c6 thé thiy nén tang dao dirc da hinh thanh nhung van chua di manh dé hinh thanh hanh vi. Do
d6, doanh nghiép can thiic ddy DJ cta ngudi tiéu dung theo hudng vira ning cap nhén thirc, vira kich hoat cam xtc va
gdn chung véi cac co ché hanh vi cu thé, c6 thé quan sat va do ludong. Khi d6, hanh vi mua san phdm xanh nhu bao bi
phan hiy sinh hoc khong chi phan anh lya chon ca nhan, ma con tré thanh biéu twong cia trach nhiém va cong 1y xa
hoi trong cong dong.

(5) Yéu té Kha néng itng pho:

Véi tac dong tryc tiép B 12 0,118 1én PI va tac dong gian tiép thong qua ATT (0,069), cling cac gia tri trung binh
cta SE va RE déu ¢ mirc tir trung binh cao dén cao, Kha ning tmg pho (CAP) giit vai tro chién luoc trong viée ndi két
nhan thirc, niém tin va hanh vi tiéu ding xanh. Cac ham y quan tri vi vay can duoc dinh hudng theo hudng vira ting
cuong nang lyc ca nhan, vira ciing ¢d niém tin hé théng, vira minh bach héa dong gop méi truong. Khi nguoi tiéu ding
cam thay minh c6 ning luc, c6 cong cu, c6 thong tin dang tin cdy va dugc hé thong ghi nhan, CAP s& phat huy higu
qua toi da, gop phéan thuc diy ¥ dinh va hanh vi str dung bao bi phan huy sinh hoc mdt cach bén ving va lan toa trong
cong dong.

5.4. Han ché va dé xuét hwéng nghién ciru tiép theo

Luan 4n ciing c6 mot s6 han ché do dic diém riéng cua nd, cac nghién ciru trong twong lai co thé kham pha nhiing
han ché ciia nghién ciu ndy, cu thé nhu sau:

Pau tién, luan an nay duoc thuc hién & khu viec Pong Nam Bo trude diy vai mic thu nhap trung binh kha cao so
Vé6i cac vang dia ly khac tai Viet Nam. Ngudai tiéu ding ¢ nhitng khu vuc khac tai Viét Nam c6 nén tang vin héa va
thu nhap khac nhau dan dén y dinh hanh vi khac nhau. Do d6, cic nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét mong
mudbn mua tdi nhya phan hay sinh hoc & cac ving dia Iy khéc tai Viét Nam c6 muc thu nhap hoic nén tang vin héa
khéc.
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Thir hai, tac gia luan an chi tap trung vao viéc phén tich khia canh tam 1y, dac biét la sy hoai nghi xanh, trong
khuén khd nghién ciru. Sy tap trung nay dan dén cac yéu té trong mé hinh chi giai thich dugc 65,3% ¥ dinh mua tdi
nhya phan hay sinh hoc. Nghién ctru trong twong lai c6 thé khdm phé cac bién s tam Iy bo sung, chang han nhu hy
vong hoic niém tin, dé hiéu rd hon y dinh mua cia ngudi tiéu ding va mé rong pham vi mé hinh nghién ciru duoc dé
XUAL.

Thir ba, Cismaru va Lavack (2006) cho rang cac yéu t6 cua ly thuyét PMT chi anh huong dén thai do ma khdng
xem xét dén cac yéu té khac cua ly thuyét TPB hoic TRA nhu chuian muc chu quan hoic kiém soat nhan thic hanh
vi. Trong khi d6, luan an nay da chimg minh duoc sy lién hé mat thiét gitra ly thuyét TPB, TRA va ly thuyét
OPMT/PMT. Do d6, viéc tich hop céc yéu té thanh phan va két hop mo rong cac ly thuyét nay ciing co thé duoc céc
nghién ctru trong turong lai xem xét.

Thir tu, su hoai nghi xanh ciing bao gom nhiéu dang khac nhau nhu su hoai nghi vé théng diép moi truong hay
tinh ndng xanh cua san pham. Trong luan an nay, tac gia chi yéu do luong su hoai nghi vé tinh ning xanh cta san
pham. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai c6 thé xem xét do ludong cac yéu té khac nhu su hoai nghi vé thong diép
mdi truong cua san pham.

Thir nam, tac gia luan 4n da tién hanh kiém dinh cac bién kiém soat nhu do tudi, giéi tinh, thu nhap, trinh d6 hoc
vén va tinh trang hdn nhan. Tuy nhién, két qua kiém dinh cho thiy céc bién kiém soat nay khong c6 ¥ nghia. Do do,
cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét kiém dinh thém tac dong cua cac bién kiém soat nhu dic diém cong viéc
hay khu vuc sinh séng ctia ngudi tiéu ding dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc.

Thir sau, hé s6 R? hiéu chinh cua thai d6 va kha niang tng pho kha thap (v6i hé s6 lan luogt 1a 20% va 5,4%), diéu
nay cho thay ngoai trir cac yéu t trong mé hinh nghién ctru, con c6 nhiéu yéu té khac cé thé tac dong dén thai do va
kha niang (ng pho. Céc nghién ciru trong twong lai ¢6 thé can nhic tich hop céc yéu t6 kich thich trong mé hinh SOR
(Stimulus-Organism-Repsonses) nhu cac chién lugc quang céo, khuyén méi, hay nhan thuc vé tiy xanh (greenwashing)
dé ma rong md hinh nghién ctu.

Cuébi cung, do thoi gian ¢6 han, nghién ctu nay st dung thiét ké cat ngang va phuong phap 1dy mau thuan tién.
Céc nha nghién ciru trong twong lai nén thyc hién mot nghién ctru dai han dé kiém tra toan dién cac tac dong cua kha
ning wng phd, mbi de doa, thai do, nghia vu cong Iy va sy hoai nghi xanh dén y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc
ctia ngudi tidu dung. Ngoai ra, nghién ciu ndy chi méi ding ¢ muc y dinh thuc hién hanh vi, trong khi viéc chuyén
hoa y dinh dén hanh vi thyc té con chiu nhiéu tac dong bai nhidu yéu té khac nhau. Do d6, cac nghién ctru trong twong
lai c6 thé can nhic ap dung thiét ké nghién ctru dai han dé xem xét su chuyén héa tir y dinh mua bao bi phan hay sinh
hoc dén hanh vi thuc té, va day ciing 1a mot trong nhitng xu huéng nghién ciru quan trong trong tuong lai.
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