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NOI DUNG GIAI TRINH

N¢i dung gép y

Giai trinh chinh stra

Trang, muc

I. Gép y ciia Phan bién 1: PGS. TS Nguyén Kim Quéc Trung

— Sai s liéu nén tang trong bdi canh
lam suy yéu truc tiép tinh can thiét cua
dé tai. Luan 4n néu 10.000 lao ddng
chuyén mon cao trén 1,2 tri€u ngudi
bing 5 dén 7%; day la sai sb hoc co
ban. Yéu cau sira 12 kiém tra lai ngudn
va chinh ngay s luong hoic ty 18, ddng
thoi ra soét cc sb liéu bdi canh khéc dé
tranh 18i twong tu.

Téc gia d& didu chinh dé 1am 16 céc y
sau:

(1) S6 luong lao dong hién tai (1,2
triéu) va ty 1€ duoc dao tao chuyén mon
(5-7%).

(2) Trién vong phét trién (2,5 triéu
trong ndm 2030) nhung nang luc dao
tao chi khoang 10.000 nhén lyc/nam).
Su mét can dbi gitta cung va ciu ngudn
nhan lyc ndy khong chi gdy ra tinh
trang thiéu hut lao dong c6 trinh d6 ma
con han ché nang luc dé xut sang kién
cai tién, img dung cong nghé tién tién
va tham gia chii dong vao tién trinh
CDS cua doanh nghiép.

Tr. 1-3, Muc
L)

Mau thuén va 15i logic trong 14p lusn vé
c& méu hay SEM. Trich Hair ndm 2010
khuyén nghi 100 dn 500, nhung két
luAn 620 ndm trong khoang khuyén
nghi. Yéu cAu sira 1a viét lai ludn cu
chon miu theo tiéu chi chudn nhu
power analysis, d§ phirc tap md hinh,
muc tiéu du bao cia PLS SEM, tuyét

d6i khong dung suy luan sai logic.

Viéc trich din khuyén nghi ¢& mau
100-500 cua Hair va cong sy (2010) va
két luan ring c& miu 620 “nam trong
khoang khuyén nghi” 1a khong chinh
xé4c vé mit ngit nghia. Dé khéc phuc,
tac gia da viét lai luan ctt chon mAu theo
céc tidu chi bao gdm: (1) quy tic 10 lan
(10 times rule) ctua Barclay va cong su
(1995), va (2) phan tich sirc manh
théng ké (power analysis) theo khuyén

Tr. 92 - 93,
Muc 3.5.1




OA6 & phu luc nhung OA chinh thuc
lai chdt 5 chi béo. Yéu ciu sira 13 bét
budc 1ap bang lich st thang do timeline
theo timg budc, liét ké 18 chi bao nao
thém, sira hay loai va ly do; dong b tit
ca bang, phu luc va két qua.

hi€u chinh qua thao luin nhém, (4) hiéu
chinh qua nghién ctru dinh Iuong so bd.
Do dé, sb lugng céc bién quan sat ¢o su
thay ddi sau mi buée.

Téc gia da bd sung lich sir thang do
timeline theo timg budc & phu luc dé
1am 13 su phét trién thang do.

Téng quan nghién ctru con thién vé
dém bai va thiéu tinh tai 1ap cua chién
luge tong quan. Téng quan ding truy
van Scopus theo ding cum tr va suy
luén khoang tréng chu yéu bing sb
lugng tai lidu. Dé nghi m& rong tir khéa
bién thé thuat ngit, cong khai tiéu chi
chon va loai, ting phan thao luén hoc
thuét nhu két qua tréi chidu, co ché con
thiéu, sai khac bdi canh.

Téng quan nghién ctru dugc thuc hién
qua 2 buéc: (1) Phén tich tric luong thu
muyc nhim d4nh gi4 tinh hinh nghién
ctru mdt cach tdng thé; (2) Phan tich noi
dung nhim dénh gié chi tiét cac nghién
ciu lién quan. Ludn 4n x4c dinh 4
khoang trng nghién ctru; trong do,
khoang tréng 1 duge ruit ra tir két qua
phén tich tréc lugng thw muc (sé lugng
nghién ctru lién quan han ché, khoang
tréng 2, 3, 4 dugc rit ra tir két qua phéan
tich ndi dung.

Tr30-57,
Muc 2.3

Chon mau phi x4c sudt nhung c6 chd
dién dat nhu thé dai dién. Phuong phap
timg khing dinh c& mAu dam bao tinh
dai dién trong khi han ché thira nhan
chon mau ¢6 chu dich anh huéng dai
dién. Chinh stra cach dung tir; b sung
phén tich @ léch mau néu c6 dit lidu
nganh dé dbi chiéu.

Téc gia da ra soat va dién dat lai noi
dung lién quan dn c& mau dé dam bao
vén phong mach lac, ¢6 su théng nhét
trong toan luan an.

Tr. 92 - 93,
Muc 3.5.1

Hé thong gia thuyét va béo céo két qua
chua khéa s6 15 rang. C6 noi néu 11 gia
thuyét nhung bang két qua chinh chi
trinh bay H1 dén H9; phin diéu tiét hay
MGA téch riéng 1am ngudi doc d& hiéu
thiéu. Dé nghj chuén héa hé théng bang
HI1 dén HO truc tiép hay gian tiép, bang
H10 va H11 diéu tiét, va doan két luan
chép nhan hay khéng chdp nhan cho
timg gia thuyét.

Luan 4n dé xuét 11 gia thuyét, trong do
gia thuyét H1 dén H9 1a gia thuyét vé
tac dong truc tiép/gian tiép cua cac khai
niém trong mo6 hinh nghién ctru. Gia
thuyét H10, H11 1a gia thuyét vé vai tro
didu tiét ctia Thé hé.

Do phuong phép kiém dinh gia thuyét
khac nhau nén ndi dung kiém dinh
dugc tach ra thanh Muc 4.4 va 4.5.

Tac gia da ra soat va bd sung s gia
thuyét vao bang 4.13 dé lam r& noi
dung ndy. Va khing dinh gia thuyét
H10, H11 duoc chép nhan.

Tr. 104 - 110,
Muc 4.4

Tr. 110 - 114,
Muc 4.5




nghi cua Hair va cdng su (2017) danh
cho PLS-SEM. Theo d6, ¢c& mau 620
dwoc xac dinh 13 vuot ngudng tdi thiéu
can thiét @& dam bao stic manh théng
ké & murc 80%, phu hgp véi do phire tap
ciia md hinh nghién ctru va muc ti€u du
bao cua phuong phap PLS-SEM.

Sai s6t hogc thiéu nhat quan trong kiém
so4t noi sinh bang Gaussian Copula va
trong viéc 4p dung ngudng y nghia
théng ké. C6 doan dién giai p = 0,013
cho DTL va AT, nhung bang két qua lai
cho thdy p = 0,013 d6i v6i quan hé GC
tir AT dn DIB. Ddng thoi, ngudng
alpha dugc st dung khong nhit quan
(0,05 va 0,01) trong cung mot luén an.
Yéu cAu chinh stra 1a ra soat lai toan bd
phan kiém soét ndi sinh tir bang két qua
dén ph?ln md ta va két ludn; chudn hoa
ngudng alpha hodc gidi thich r6 ly do
sir dung mirc 0,01, ddng thoi viét lai két
luén phit hop véi két qua thuc té.

Tac gia d4 ra soat va diéu chinh noi
dung vé két qua danh gi4 hién tuong noi
sinh, va théng nhit ngudng alpha la
0,05 dé c6 su ddng bd voi tit ca ndi

dung khéac cuia luén an.

Tr. 105 - 106,
Muc 4.4.2

Dién giai sai ban chit cac chi s PLS
SEM nhu R2 hay Q2 dan dén két lusn
fit khong dung chudn. Luan 4n ding R?
dé két luan d6 phi hop cao hay phu hop
tbt va con suy chénh léch R2 va
adjusted R2 rat nhé suy ra mau dt 16n.
Yéu cdu stra 1a R? hay Q2 phai dién giai
la mic giai thich hay kha nang du béo,
khong goi la fit theo nghia CB SEM;
néu mudn néi fit, phai ding chi sb phu
hop trong PLS va dan ngudn phuong
phap.

T4c gia da ra soat va diéu chinh ndi
dung trinh bay két qua danh gia hé sb
xé4c dinh R2 dé két luan kha ning giai
thich
(antecedents) 1én bién ndi sinh.

cia cac bién tién doan
Twong tu v6i két qua danh gia hé sb Q2
dé két luan kha ning du bao dbi voi cac
bién noi sinh, bao gdm:

- M6i truong chia sé tri thuc

- Su linh hoat tb chtrc

- Ning luc sb

- Thai d6 dbi vé6i chuyén ddi sb

- Hanh vi d6i méi s6

Tr. 106 — 106,
Muc 4.4.3

Tr. 109 - 110,
Muc 4.4.6

Mau thuln thang do hay bién quan sat
gifta cac giai doan dinh tinh, so by va
chinh thire. Vi du DTL & phu luc thé
hién 6 chi bao nhung phén khéc lai néi
8:; OA bi 14n mi OA4 hay OAS5; c6

Thang do chinh thirc ciia cac khai niém
trong md hinh nghién ctru dugc phat
trién qua cac budc: (1) ké thira thang do
cia cdc nghién ctu trude, (2) hiéu
chinh qua phéng van chuyén gia, (3)

Tr 80 — 84,
PL4.3




cac tai liéu vé moi quan hé gitta cac
bi€n trong md hinh s& rat it va kho dé
tong quan theo cdc moi quan hé.

Téng quan ciling chua cé cac nghién
ciru trong linh vuc vén tai va logistics
nén nghién ctru chua c6 nhitng dic
trung cia lanh dao va nhéan vién trong
linh vyc nay.

Két qua phan tich tric luong thu muc
cho théy sé lugng céc nghién ctru vé
1anh dao chuyén ddi s, hanh vi déi méi
s6 con rét han ché. Pic biét, bdi canh
nghién ctru trong linh vuc van tai va
logistics chua dugc quan tAm nén chua
c6 nhitng dic trung cua lanh dao va
nhén vién trong linh vyc nay.

Tr30-57,
Muc 2.3

Viéc tinh todn ¢ mau t6i thiéu ciing
can 1ap luén chit ché hon.

Tac gia da viét lai ludn cit chon mau
theo cac tiéu chi bao gom: (1) quy tic
10 14n (10 times rule) cua Barclay va
cong su (1995), va (2) phan tich sirc
manh théng ké (power analysis) theo
khuyén nghi cia Hair va cdng su
(2017) danh cho PLS-SEM. Theo do,
cd miu 620 dugc x4c dinh 1a vuot
ngudng t6i thiéu cin thiét dé dam bao
sttc manh théng ké & mirc 80%, phu
hop véi d6 phitc tap ctia mé hinh
nghién ciru va muc tiéu du bao cua
phuong phap PLS-SEM.

Tr. 92 - 93,
Muc 3.5.1

Viéc phan loai d6 tubi dé xép theo thé
hé ciing can ¢6 cdn ctt 1o rang, vi du cé
thé cin ctr vao Pew Research Center —
Gen Z c6 thé xem 14 nhitng nguoi sinh
tr 1997-2012 (18-28 tudi), Gen
Y:1981-1996 (29-44t), Gen X: 1965-
1980

Tac gia d4 ra soat va bd sung cac méc
nim sinh cua timg thé hé theo Twenge
& cong su (2012) va Ozkan & Solmaz
(2015); qua d6 xéac dinh mdc tudi tuong
tng. Cu thé: Gen X ¢6 nam sinh trong
giai doan 1965 — 1981, Gen Y cé nim
sinh trong giai doan 1982 — 1999, Gen
Z duoc sinh sau nam 2000. Nhan vién
tham gia khao sat thudc 3 nhom thé hé:
Gen Z (18 — 25 tudi), Gen Y (26 — 43
tudi), Gen X (44 — 60 tudi).

Tr. 92 — 93,
Muc 3.5.1

Tr. 110 - 114,
Muc 4.5

Viéc bd qua thé hé Z trong phén tich tac
dong diéu tiét cia Thé hé ciing 1a viéc
dang tiéc vi thé hé Z 1a thé hé duoc xem
la Thanh thao c6ng nghé dugc vi nhu
“iGeneration”, “Digital Natives”.

Téc gia ciing lap luan rang thé hé Z (18-
25 tudi) khong dwoc dua vao phan tich
do chi chiém mét ty 18 nho (6,9%),
phan anh dic thu nhan luc véan tai va
logistics trong bdi canh hién nay.

Tr. 110 - 114,
Muc 4.5




Phan tich thé hé MGA thiéu nhit quan
dinh nghia va pham vi. Cé phin md ta
Gen X, Y, Z nhung MGA chi lam cho
X va Y; méc tudi dinh nghia thé hé
cling thay ddi gitta cac chuong. D& nghi
chon mdt chudn phén loai thé hé va gilr
xuyén sudt; néu loai Gen Z thi phai
cdng khai 1y do ¢& mau nho va stra moi
din dat c4c thé h¢ thanh hai thé hé X
vay.

Téc gia d4 ra soat va bd sung cac mbe
nam sinh cta timg thé hé theo Twenge
& cong su (2012) va Ozkan & Solmaz
(2015); qua d6 xé4c dinh méc tudi twong
tng. Cu thé: Gen X ¢6 nim sinh trong
giai doan 1965 — 1981, Gen Y ¢6 ndm
sinh trong giai doan 1982 — 1999, Gen
7, dugc sinh sau nam 2000. Nhan vién
tham gia khao sat thudc 3 nhom thé hé:
Gen Z (18 — 25 tudi), Gen Y (26 — 43
tudi), Gen X (44 — 60 tudi).

Téc gia cling 14p ludn rang thé hé Z (18-
25 tudi) khong dwoc dwa vao phén tich
do chi chiém mot ty 18 nhé (6,9%),
phan anh ddc thu nhén lyc van tai va
logistics trong bdi canh hién nay.

Tr. 92 — 93,
Muc 3.5.1

Tr. 110 - 114,
Muc 4.5

Chuin héa thuat ngir va viét tit tiéng
Anh.

Téc gia da ra soat nham chuan hoa thuat

ngit va viét tit tiéng Anh.

Sira 16 chinh ta, 161 danh s6 dé muc, 16
ma héa chi béo. C6 16i chinh ta thuat
ngit tiéng Anh; muc luc hay d4nh s dé
muc bi nhay; OA ma bi 14n. P& nghi
chay kiém tra chinh ta, cdp nhat muc
luc ty dong, ra lai toan bd ma bién
DTL1, OAl dé khong léch mi giita
bang thang do va bang két qua.

Téc gia dd ra soat nhim sta céc 16i
chinh t& va céc 101 trinh bay khéc.

IL. G6p ¥ ciia Phan bién 2: PGS. TS. Nguyén Phan Thu Hing

Trang 56 c6 bang 2.4 Luogc khao céac
nghién ctru c6 lién quan vé Nang luc sé
nén dua qua phin Phu luc nhu tong

quan cac khai niém khac.

Tac gia da chuyén ndi dung bang 2.4.
Lugc khdo céc nghién ctru ¢6 lién quan
vé Nang luc s6 ra phan Phu luc 1-
PL1.4.

Tr. 36 — 39,
Phu luc 1 —
PL1.4

Néu téng quan céc nghién ctru trudc
theo cac mdi quan hé thi s€ tot hon.

Téng quan nghién ctru dugc thuc hién
qua 2 bu6c: (1) Phan tich tric luong thu
muc nhim danh gi4 tinh hinh nghién
ctru mot cach tong thé; (2) Phan tich ndi
dung nhdm dénh gia chi tiét cac nghién
ctru lién quan. Do két qua phan tich tric
lwong thu muc cho thdy sb lwong cac
nghién ciru v& lanh dao chuyén dbi sd,

hanh vi d6i méi sO con rat han ché nén

Tr 30 — 57,
Muc 2.3




nghién ctru lién quan han ché, khoang
trong 2, 3, 4 dwgc rut ra tir két qua phan
tich ndi dung.

Muc “2.4.2. M6 hinh va Thang do
nghién ctru” nhung ndi dung khong cé
thang do ma luin 4an chi dé cap dén
thang do ké thura tir ngudn nao.

Thang do chinh thirc ctia cac khai niém
trong md hinh nghién ctru duoc phat
trién qua cac buédc: (1) ké thira thang do
cua cdc nghién ctru trude, (2) hiéu
chinh qua phéng van chuyén gia, (3)
hiéu chinh qua thao luén nhém, (4) hiéu
chinh qua nghién ctru dinh luong so bd.
Muc 2.4.2 chi trinh bay nhitng thang do
gbc, duge ké thua tir cac nghién ctu
trude.

Téc gia da bd sung lich su thang do
timeline theo timg budc & phu luc dé
1am 13 su phét trién thang do.

Tr 80 — 84,
PL4.3

Muc “5.1. Két luan nghién ciru” chua
phén 4nh dting két luan cua luan 4n, cin
viét b sung diy du hon.

Téc gia dd ra soat ndi dung 5.1. Két
ludn nghién ctru dé phan 4nh dung két
luén cua ludn 4n mot cach déy du.

Tr. 126 — 130,
Muc 5.1

Noi dung ham ¥ quan tri can cu thé dua
trén gid trj trung binh va do 1éch chuin

cua bién quan sat.

Téc gia da ra soat, bo sung két qua danh
gia gia tri trung binh va do 1éch chuén
cua cac bién quan sat, 1am co s& cho

viéc d€ xuat cadc ham y quan tri.

Tr 135 - 148,
Muc 5.3

V. Gép ¥ ciia Uy vién: PGS. TS. Vi Tuin Hung

Vé dién dat hién con mot sé chd chua
theo van phong chinh luan, con mét sb
18i danh méy, chinh ta trong 161 mé diu
va ndi dung. Cén ra soat va hoan thién
lai todn bd phan viét tit trong cac tén
chuong, myc trong luan 4n cho théng
nhét.

Té4c gia d4 ra so4t nham chuén hoa thuat
ngit va viét tit tiéng Anh.

Téac gia di ra soat nham stra cac 16i
chinh ta va c4c 16i trinh bay khéc.

Téc gia thdng nhit sir dung tir viét tit
tir tiéng Anh, cu thé:

- Digital Transformational Leadership:
Lanh dao chuyén d6i s6 - DTL

- Digital Innovation Behavior: Hanh vi
ddi méi s6 - DIB

- Knowledge-sharing environment:
Moi trudng chia sé tri thitc — KSE

- Organizational Agility: Su linh hoat
t6 chic — OA




Céc ham y quan tri cling chua thuc su

dua vao ket qua nghién ciru

Téc gia d4 ra soat, bo sung két qua danh
gié gid tri trung binh va d6 léch chuan
cua c4c bién quan sat, lam co s& cho

viéc dé xuat cac ham y quan tri.

Tr 135 - 148,
Muc 5.3

IIL. Gép y ctia Phan bién 3: TS. Vi Quéng

Chuong 1 va Chuong 2 trinh bay qua
dai, nhiéu nodi dung mo ta chua duogc
chit loc.

Téac gia da ra soat cac ndi dung cua
Chuong 1 va Chuong 2 dé dam bao nodi
dung duoc trinh bay mdt cach chit loc.

Mot sb bang va hinh chua dugc giai
thich ddy du trong ndi dung trude va
sau khi trinh bay.

Téc gia da ra soét va diéu chinh deé tat
ca cac bang va hinh dua ra déu duoc

giai thich cu thé.

Con mét s 18i vé thuat ngir, ky hiéu,

cach viét....

Téc gia d4 ra soat nhim chuan hoa thuét
ngit va viét tit tiéng Anh.

Tac gia d4 ra soat nhim stra céc 13i
chinh ta va céc 13i trinh bay khéc.

NCS sir dung ngén ngit khing dinh
manh khi dién giai két qua.

Tac gia di diéu chinh vin phong dé
dién giai két qua mdt cach mach lac va

khach quan hon.

IV. Gop y ciia Uy vién Thu ky: TS. Bao Trung

Ra soét 16i chinh ta, 16i danh may bi
mat tir, thiéu chit.

Tac gia d4 ra soat nham sira cac 10i
chinh ta va céc 13i trinh bay khac.

Ra so4t thong nhat cac thuit ngir gifta
tiéng Anh va tiéng Viét.

Tac gia d4 ra soat nham chuan héa thuat
ngit va viét tit tiéng Anh.

Bién luén rd hon ly thuyét cho phu hop
véi ndi dung nghién ctru cia ludn an

Tdéng quan tinh hinh nghién ctru ngoai
sit dung phuong phap tric luong thu
muc, can bién ludn chi 15 cac hudng
nghién ctu hién nay lwa chon hudng

nghién ctru phit hop véi dé tai ludn 4n.

Céc 1y thuyét giai thich méi quan hé
trong md hinh nghién ciru bao gdm ly
thuyét vén tri thirc, 1y thuyét hoc tap xa
hoi va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach.
Tac gia d4 ra soat va bién ludn cu thé
vai trd cta céc ly thuyét nay trong viée
@& xuét gia thuyét va xay dung mé hinh
nghién cru.

Téng quan nghién ctru dugc thuc hién
qua 2 bude: (1) Phan tich tric lugng thu
muc nhim d4nh gia tinh hinh nghién
ctru mot cach tdng thé; (2) Phén tich ndi
dung nhim danh gia chi tiét cac nghién
ciu lién quan. Luén &n xac dinh 4
khoang trbng nghién ciru; trong do,
khoang tréng 1 duoc rut ra tir két qua
phén tich tric lugng thu muc (56 luong

Tr30-57,
Muc 2.3

Tr 58 — 69,
Muc 2.4




Phuong phédp nghién ciru cAn md ta
khoa hoc va céng phu hon. Hién tai
dang thé hién trong phin dau nay chua
phu hop véi ludn 4n Tién si.

Phuong phép nghién ciru tai muc 1.5
chi mang tinh chit gi6i thidu. Noi dung
cu thé ctia phuong phap nghién ctu
dugc trinh bay & chuong 3. Thiét ké
nghién ciru.

Trong muc cac khai niém: trang 16-19
c6 nhiéu khai niém tén 1a Ianh dao
chuyén dbi sb nhung bén trong lai dinh
nghia la “phong c4ch lanh dao”. Can ra
soat thong nhét thuét ngfr va dinh nghia
khai niém trong Lu4n 4n

Lanh dao chuyén d6i sb trong luan 4n
duoc hiéu 1a “phong cach lanh dao
huéng dén xay dung va truyén dat tim
nhin s, thiic ddy van hoa ddi méi, phat
trién nang luc sé va tao didu kién cho
nhén vién cht dong tham gia vao qua

trinh chuyén d6i so cua to chirc”.

Tr. 14 - 16,
Muc 2.1.1

NCS céan lam lai bd sung bam vao
khung phén tich nghién ctru dé lam ro
hon khoang trdng nghién ctru va can
dwa ddy du phén tich sdu hon cac tai
li€u, cong trinh khoa hoc ma Luén 4n
da dé cap trong phan danh muc tai lidu
tham khao. Can bd sung thém mot sb
cong trinh khoa hoc 1a tai liéu tham
khao ctia Viét Nam dé dam béo tinh sat
thuc va bam sat dia ban nghién ctru 1a
& Viét Nam. Can bd sung thém phin
nghién ctru khéi quat vé dia ban khao
sat, nghién ciru dé tir d6 s& c6 thé nhin
nhén tong thé hon vé& dia ban nghién

ctru cia Luén an.

Tong quan nghién ctru dwoc thyuc hién
qua 2 budc: (1) Phan tich tric lugng thu
myc nhim d4nh gia tinh hinh nghién
ctru mot cach tong thé; (2) Phan tich ndi
dung nhim déanh gia chi tiét cc nghién
ciru lién quan. Ludn an xdc dinh 4
khoang tréng nghién ciru; trong do,
khoang tréng 1 dugc rit ra tir két qua
phan tich tric lugng thu muc (s6 lwong
nghién ctru lién quan han ché, khoang
trng 2, 3, 4 duoc rit ra tir két qua phén
tich ndi dung.

Téc gia cling trinh bay téng quan vé
linh vuc vén tai va logistics tai Viét
Nam, bao gém: c4c doanh nghiép van
tai va logistics, ngudn nhan luc vén tai
va logistics, chuyén dbi sé trong linh
vuc van tai va logistics, nhim nhin
nhan tong thé hon v& dia ban nghién

cuu cua Luén an.

Tr 30 -57,
Muc 2.3

Tr. 97 - 101,
Muc 4.1

Chuong 3, 4: Mot sd ghi chu dién giai
bang biéu cach ghi cin théng nhit va
dién ta dtng theo quy dinh. Trong phan
md ta mAu nghién ctru nén bd sung phu
hop céc dia ban nghién ctru ¢é dam bao
cho Ludn 4n c6 cach tiép can ddy du,

toan dién.

Téc gia da ra so4t nham théng nhat va
dién ta diing quy dinh bang biéu.

Tuy nhién, mau nghién ctru khong
duoc théng ke theo céac dia ban nghién
ctru nén khéng thé hién dugc két qua

nay.

Tr. 101 - 102,
Muc 4.2.1




Phuong phap nghién ctu cdn mé ta
khoa hoc va cong phu hon. Hién tai
dang thé hién trong phin diu nay chua
pht hop v6i luan 4n Tién si.

Phuong phap nghién ciru tai muc 1.5
chi mang tinh chét gi6i thiéu. N6i dung
cu thé ciia phuong phép nghién ctru
duogc trinh bay & chuong 3. Thiét ké

nghién ciru.

Trong muc cac khai niém: trang 16-19
c6 nhiéu khai niém tén 1 lanh dao
chuyén dbi s6 nhung bén trong lai dinh
nghia 13 “phong cach lanh dao”. Can ra
soat thong nhét thuét ngit va dinh nghia

khai niém trong Luén an

Lanh dao chuyén dbi sb trong luan an
dugc hiéu la “phong cach lanh dao
huéng dén x4y dung va truyén dat tm
nhin s, thuc ddy van hoa ddi méi, phat
trién nang luc sb va tao diéu kién cho
nhan vién chu dong tham gia vao qua

trinh chuyén d61 s6 cta to chuc”.

Tr. 14 - 16,
Muc 2.1.1

NCS cén lam lai b6 sung bam vao
khung phén tich nghién ctru dé lam 15
hon khoang tréng nghién ctru va can
dwa ddy du phan tich sdu hon céc tai
liéu, cong trinh khoa hoc ma Luén an
da dé cép trong phan danh muc tai liéu
tham khao. Can b sung thém mdt sb
cong trinh khoa hoc 1a tai li€éu tham
khao cta Viét Nam dé dam bao tinh sat
thuc va bam sét dia ban nghién ctru l1a
& Viét Nam. Can bd sung thém phan
nghién ctru khai quat vé& dia ban khao
sat, nghién ciru dé tir d6 s& c6 thé nhin
nhan tdng thé hon vé dia ban nghién

curu cia Luén an.

Tong quan nghién ciru duoc thyuc hién
qua 2 buée: (1) Phan tich tric luong thu
muc nhim d4nh gi4 tinh hinh nghién
ctru mot cach tong thé; (2) Phan tich ndi
dung nham d4nh gié chi tiét c4c nghién
ciu lién quan. Luan an xac dinh 4
khoang tréng nghién ciu; trong do,
khoéang trdng 1 duogc rat ra tir két qua
phan tich tric luong thu muc (sé luong
nghién ciru lién quan han ché, khoang
tréng 2, 3, 4 duoc it ra tir két qua phan
tich noi dung.

Tac gia ciing trinh bay tong quan vé
linh vuc véan tai va logistics tai Viét
Nam, bao gdm: céc doanh nghiép van
tai va logistics, ngudn nhan luc vén tai
va logistics, chuyén dbi sb trong linh
vuc vAn tai va logistics, nham nhin
nhén téng thé hon vé dia ban nghién

ciru cua Luén an.

Tr30-57,
Muc 2.3

Tr. 97 -101,
Muc 4.1

Chuong 3, 4: Mot s6 ghi chi dién giai
bang biéu c4ch ghi cin théng nhat va
di&n ta ding theo quy dinh. Trong phan
md t& mAu nghién ctru nén bd sung phu
hop cac dia ban nghién ctru dé dam bao
cho Luén 4n c6 cach tiép can day du,

toan dién.

T4c gia d4 ra soat nham thdng nhat va
dién ta dung quy dinh bang biéu.

Tuy nhién, miu nghién ctu khong
duogc théng ké theo cac dia ban nghién
ciru nén khong thé hién duoc két qua

nay.

Tr. 101 - 102,
Muc 4.2.1




Chuwong 5: Phan két luan va ham
quan tri can duoc tiép tuc dao sdu phan
tich, ddng thoi tang cudng muc do lién
két chit ché véi cac két qua nghién ctru
da duoc trinh bay va danh gid trong
phén thuc trang cling nhu phan két qua
nghién ciu.

Tac gia dé ra soat, bo sung két qua danh
gia gié tri trung binh va d6 1éch chuén
cua cic bién quan sat, lam co sé& cho

viéc d€ xuat cac ham y quan tri.

Tr 153 — 148,
Muc 5.3

VI. Gép y ciia Uy vién: PGS. TS. Lé T4n Biru

Muc tiéu nghién ctru cta ludn 4n nén
tiép can tir nguyén nhan (lanh dao
chuyén dbi sb) hon la tiép can két qua
(hanh vi d6i méi s6 cua nhan vién). Tir
do, cac ham y quan trj cling phai tip
trung tr nguyén nhéan.

Téc gia da ra soat cach dién dat dé lam
rd myc tiéu nghién ctru va cac ham y
quan tri, nhin manh vao yéu td mang
tinh nguyén nhan (lanh dao chuyén ddi
s6) nham thiic ddy yéu tb két qua (hanh
vi d6i méi sé cua nhan vién linh vuc

van tai va logistics.

Tr.1-6,
Muc 1.1 va
Muc 1.2

Tac gia can thdng nhit cach thirc st
dung tir viét tit trong ludn 4n. Khi thi
str dung tir viét tit tir tiéng Anh, khi thi
tir tiéng Viét. Bén canh d96, str dung tir
viét tit tir tiéng Anh cling khong theo
cach thong nhét. Theo ngudi nhan xét,
tir viét tit sir dung trong luan an ciing
khong nhiéu, tac gia nén viét ddy du t
tiéng Viét dé ngudi doc d& theo dai.

Téc gia thong nhét st dung tir viét tat
tir tiéng Anh, cu thé:

- Digital Transformational Leadership:
Lanh dao chuyén dbi sé - DTL

- Digital Innovation Behavior: Hanh vi
dbi méi s6 - DIB

- Knowledge-sharing environment:
MO6i trudng chia sé tri thirc — KSE

- Organizational Agility: Su linh hoat
t6 chiic — OA

- Attitude toward digital
transformation: Thai d6 dbi voi
chuyén d6i sé - AT

- Digital Competences: Ning luc sb -
DC

Mot sb tir viét tét trong ludn an chua
duoc ghi chu trong bang danh muc tir

vi€t tat, nén ra soat stra chita

Téc gia da ra soat va dua tat ca tir viét
tdt trong ludn an vao danh muc tir viét
tat.

Mot s6 ham y quan trj trong chuong 5
¢6 phan mang tinh suy din chi quan,
khong thuc su dua trén két qua nghién
ctru dinh luong. Bén canh d6, xut hién
nhiéu ndi dung khong cé tinh kha thi,
chr?mg han nhu, vi€éc “ghép cdp lanh
dao”, hay nhitng ndi dung khong lién

Téc gia d4 ra soat, bd sung két qua danh
gia gia tri trung binh va do 1éch chuin
clia cac bién quan sat, 1am co s& cho
viéc dé xult cac ham y quan tri.

Ngoai ra, tac gia ciing diéu chinh céc
ham y dé ting tinh kha thi va theo

huéng moi quan hé tac dong cua cac

Tr 153 — 148,
Muc 5.3




Chwong 5: Phan két luan va ham y
quén tri cin dugc tiép tuc dio siu phan
tich, ddng thoi ting cudng muc d6 lién
két chit ché véi cac két qua nghién ciru
dd dugc trinh bay va danh gia trong
phan thuc trang ciing nhu phén két qua

nghién ctru.

Téac gia da ra soét, bo sung két qué danh
gi4 gia tri trung binh va do 1éch chuén
cua cac bién quan séat, 1am co s& cho

vi€c d€ xuat cdc ham y quan tri.

Tr 153 — 148,
Muc 5.3

VL. Gép y cira Uy vién: PGS. TS. Lé T4n Biru

Muc ti€u nghién ctru cta luan an nén
tiép cén tir nguyén nhan (linh dao
chuyén ddi sb) hon 14 tiép can két qua
(hanh vi d6i m&i sb ciia nhéan vién). Tir
dd, cac ham y quan tri cling phai tdp

trung tr nguyén nhan.

Téc gia d4 ra soat cach dién dat dé lam
rd muc tiéu nghién ctru va cac ham y
quan tri, nhn manh vao yéu t6 mang
tinh nguyén nhéan (I&nh dao chuyén ddi
s8) nhim thuc ddy yéu té két qua (hanh
vi d6i méi sb cua nhan vién linh vuc

van tai va logistics.

Tr.1-6,
Muc 1.1 va
Muc 1.2

Téc gia can thong nhat cach thic sir
dung tir viét tit trong lun an. Khi thi
sir dung tir viét tat tir tiéng Anh, khi thi
tir tiéng Viét. Bén canh do, st dung tir
viét tat tir tiéng Anh ciing khéng theo
cach théng nhét. Theo ngudi nhén xét,
tir viét tit st dung trong luan 4n ciing
khong nhidu, tac gia nén viét ddy du tir
tiéng Viét d ngudi doc dé theo dbi.

Téc gia théng nhit sir dung tir viét tat
tir tiéng Anh, cu thé:

- Digital Transformational Leadership:
Lanh dao chuyén dbi sé - DTL

- Digital Innovation Behavior: Hanh vi
dbi méi s6 - DIB

- Knowledge-sharing environment:
MBoi truong chia sé tri thuc — KSE

- Organizational Agility: Su linh hoat
t6 chitc — OA

- Attitude toward digital
transformation: Thai d6 d6i véi
chuyén dbi sé - AT

- Digital Competences: Néang luc sb -
DC

Mdt s6 tir viét tit trong luén an chua
duogc ghi chu trong bang danh muc tir
viét tit, nén ra soét stra chita

Téc gia da ra soat va dua tat ca tur viet
tat trong ludn an vao danh muc tir viét

tat.

Mot sb ham ¥ quan tri trong chuong 5
c6 phin mang tinh suy dién chu quan,
khong thyc su dua trén két qua nghién
ctru dinh luong. Bén canh d6, xuét hién
nhidu n6i dung khong c6 tinh kha thi,
ching han nhu, viéc “ghép cdp lanh
dao”, hay nhitng ndi dung khong lién

T4c gia d4 ra soat, bd sung két qua danh
gi4 gia tri trung binh va d6 léch chuin
ctia c4c bién quan sat, 1am co s& cho
viéc d& xuét cac ham y quan tri.

Ngoai ra, tac gia ciing diéu chinh cic
ham y dé tang tinh kha thi va theo

hudng moi quan hé tdc dong cua cac

Tr 153 — 148,
Muc 5.3




Téc gia da ra soat va bién luén cu thé
vai trd cua céc ly thuyét nay trong viéc
dé xuit gia thuyét va x4y dung mo hinh
nghién ctu.

Gia ¢ c& mau, ldy mAu, phuong phéap | Téc gia da viét lai luan c chon mau | Tr. 92— 93,
nghién ciru theo cac tiéu chi bao gdm: (1) quy téc Muc 3.5.1
10 14n (10 times rule) cta Barclay va
cdng su (1995), va (2) phan tich strc
manh théng ké (power analysis) theo
khuyén nghi cia Hair va cong su
(2017) danh cho PLS-SEM. Theo d6,
¢& mau 620 duoc xac dinh 1a vuot
ngudng t6i thiéu can thiét dé dam bao
stc manh théng ké & muc 80%, phu
hop véi d6 phitc tap ciia mé hinh
nghién ctru va muc tiéu du bdo cua
phuong phéap PLS-SEM.

Gia c6 ham ¥ quan trj Téc gia da ra soat, bo sung két qua danh | Tr 153 — 148,
gid gid tri trung binh va do 1éch chuén Muc 5.3
cta cac bién quan sat, 1am co s& cho

vigc dé xuat cac ham y quan tri.
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