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LOI CAM KET

T6i xin cam két, nghién ciu nay 1a san pham cua ban than toi. Cac két qua va két
luan trong nghién ctiru thudc ndi dung ludn &n tién si nay 1a hoan toan trung thuc va
khong sao chép tir bat ky tai liéu nao ma khong ghi rd nguon. Cac noi dung tham
khao tir cac ngudn tham khao déu duoc thuc hién trich dan va ghi nguén tai liéu theo

dung quy dinh.

Nghién ctru sinh

Lé Nguyén



LOI CAM ON

Truéc hét, béng tat ca su kinh trong va biét on sau sic, nghién ctru sinh xin dugc gui
161 tri 4n chan thanh nhat dén Truong Pai hoc Tai Chinh - Marketing, noi dd vun dép
va nuoi dudng hanh trinh hoc tap va truéng thanh cua tac gia. Bac biét, xin dugc bay
t6 long biét on sdu ddm dén tap thé Quy Thay/Co Khoa Quan tri Kinh doanh, Vién
bao tao sau Pai hoc, va tap thé Ban lanh dao cling nhu vién chirc ciia nha Truong,
nhimg ngudi da khong chi truyén dat tri thitc ma con truyén lira dam mé, hun dac y
chi va tinh than hoc thuat cho tac gia. Pic biét, nghién ctru sinh Xin chan thanh cam
on sdu sic dén PGS. TS. Pham Qudc Viét vi su hd tro nhiét thanh khong ngimg cta
Quy Thay. Ngoai ra, nghién ciru sinh cling xin danh 15i cam on dén Quy Thay/Co,
Quy Anh/Chi trong qué trinh hd tro tac gia luan an vé cac thi tuc gidy to, cling nhu
trong sudt qua trinh hoc tap. Sy tan tim va dong hanh ctia Quy Thay/C6, Quy Anh/Chi
1a nén tang virng chéc gitp tac gia hoan thanh quyén luan an nay.

bac biét, nghién ctru sinh xin guri 101 biét on chan thanh, sdu sic va tinh cam nhat
nham tri on dén PGS. TS. Bui Thi Thanh va PGS. TS. Huynh Thé Nguyén, Quy
Thay/C6 da ludn tin tam, tin tuy va ddng hanh cing t6i trong sudt qua trinh thuc hién
Luan 4n Tién si nay. Nhiing 15i khuyén, 16i gop v, su chi dan tan tinh va day su khich
1¢ ctia Quy Thay/Co da gitp t6i vitng vang vuot qua nhitng thdi diém khé khin.
Khong chi 1a ngudi hudng dan, Thay/Co con 1a ngudn cam hing dé toi nd luc hét
minh dé hoan thanh quyén luan 4n nay. Bén canh d6, nghién ciru sinh ciing xin bay
t6 10ng biét on dén gia dinh ctia minh, nhat 1a PGS.TS. Nguyén Thi Lién Hoa, nguoi
me ludn tan tdm va hd tro tac gia trong qua trinh hoc thuat va Pham Thi Thu Héng,
ngudi vo ludn dimg sau tiép thém sitc manh tinh than cho nghién ctu sinh.

Tiép theo, nghién ciru sinh ciing xin chan thanh cam on cac Quy Thay/Co Truong
Pai hoc Cong nghiép Thanh phd Ho Chi Minh vi d hd trg va gilp d& dé nghién ciru
sinh c6 thé hoan thanh quyén luan 4n nay mot cach tot nhat. Cudi cung, nghién ciru
sinh xin gt 161 cam on sau sic va dic biét nhat dén quy ban be, co, cht, anh, chi da
d6ng hanh, hd trg tac gia nhiét tinh trong sudt qua trinh khao sat va thu thap dir liéu.

Sy hd tro nhiét huyét d6 da gop phan khong nhoé vao thanh céng cua luan an nay.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

O Chuong 1, tac gia luan an gigi thidu tong quan vé muc tiéu nghién ctu, cau hoi
nghién ctu, ddi tugng va pham vi nghién ciu, phuong phap nghién ciu, ciu tric cua
nghién cuiu va cac dong gop méi cua nghién cuu.

1.1. B6i canh nghién ciu

1.1.1. Bdi canh thuc tién

Ngay nay, mat da dang sinh hoc va 6 nhiém méi treong dan dén bién d6i khi hau
la nhitng van dé chinh dugc nhiéu quéc gia cé gang giai quyét. Theo cac nghién ciu
cuia Penn va Deutsch (2022), Cowie va cong su (2022) va bao céo cua Uy ban lién
chinh phu vé bién doi khi hau, nguyén nhan chinh gy ra tinh trang 6 nhiém moi
truong 1a do cac hoat dong cuia con ngudi nhu: ché tao cac san pham st dung ning
lwgng, tao ra dién, san xuat cac san pham nhua nham phuc vu cho nhu cau va muc
dich caa con ngudi (IPCC, 2023). Xu hudng tiéu dung khong bén viing, véi viéc phu
thudc qua nhiéu vao viéc str dung cac loai nhya nhe, bén va ré tién dang lam tram
trong hon céc tic dong cia con ngudi dén moi truong (UNEP, 2023).

Bé4o cdo cua Phong thong ké Lién hop qudc cho thiy: tong san lwong nhua san
Xuat bang nhién liéu hoa thach hang nam 13 430 triéu tin, trong d6 khoang 2/3 da tré
thanh rac thai nhya (UNDESASD, 2022). Véi sé lugng rac thai nhya khong 16, cac
phuong phap xu 1y rac thai nhu dt hay chon lap chi mién cudng xt Iy dugc khoang
130 triéu tan. Pong nghia vai viéc khoang 225 triéu tan rac thai nhua van chua duoc
quan ly tot va duoc xa thang ra moi trudng ty nhién (UNEP, 2023). Viéc xu Iy rac
thai nhya cua con nguoi phan Ién thong qua cac bién phap nhu: tai ché, chon lap,
dét... cling dong gop mot phan khdng nho trong viéc 1am tram trong thém tinh trang
6 nhiém méi truong (Penn & Deutsch, 2022; Cowie & cong su, 2022).

Chinh phi Viét Nam ciing dang phai d6i mat véi van dé twong tu vé rac thai nhya.
Theo béo céo cua T6 chirc Qudc té vé Bao ton Thién nhién, lwgng rac thai nhya tai
Viét Nam trung binh 1a 2,4 triéu tin/nam, trong d6 ty 18 rac thai nhua khéng thu gom
duoc chiém dén 0,53 triéu tan/nam (Nguyén Tai Tué va cong su, 2023). Rac thai nhua
bao gom kha nhiéu cac loai san pham nhua khac nhau, trong d6 nhya bao bi chiém ty

trong 1a 39% trén tong s6 rac thai nhwa. Trung binh mdi ho gia dinh dung 60 — 120



tdi ni-16ng mai thang, gay ap luc 16n 18n hé thdng xir 1y rac thai vén cha yéu 1a chon
I4p, mat hang traim nam dé phan hiay (Pham Thi Mai Thao va cong sy, 2021). Piéu
nay dan dén Viét Nam 1a mot trong 10 qudc gia thai ra nhiéu rac thai nhya nhat trén
thé gisi (TWB, 2022b). Theo mét bao cao khac caa Ngan hang thé gidi, uée tinh co
khoang tir 2,8 triéu dén 3,1 triéu tan rac thai nhya dugc ngudi tieu dung Viét Nam
thai ra mdi ndm, phan 16n trong s chdng la cac manh nhwa mém, tdi nhya, hop dung
thue pham bang x6p, bao bi banh keo, chiém khoang 38% trén téng so rac thai nhya
tai Viét Nam (TWB, 2022a). Bac biét, so sanh vai cac khu vuc khac trén ca nudc,
khu vye Pong Nam B trude khi dugc t6 chuc lai dia phuong ¢ luong rac thai nhya
thudc dang cao nhat nudc, véi ty 18 vao khoang 1.837 tin rac thai nhua/ngay, trong
khi ty 1& thu gom chi dat & mirc khoang 90% (Nguyén Tai Tué va cong su, 2023). Do
d6, luong rac thai nhya duoc thai ra ty nhién s& gy ra tac dong rat 16n dén moi
truong.

Bén canh d6, hat vi nhua ciing duoc tim thay & nhidu méi truong nudc khac nhau
nhu song, ho, vinh, bai bién ¢ Viét Nam, cho thdy moi quan hé giita san pham nhya
va céc hoat dong san xuat & khu vuc xung quanh (Kieu-Le & cong sy, 2023). Do do,
ngudi tieu dung Viét Nam hién dang nam trong danh séach 10 quéc gia hap thy hat vi
nhya nhiéu nhat trén thé gisi (Zhao & You, 2024). Pic biét, khu vic néu trén lai c6
nhiéu cira bién séng ngoi ching chit ciing nhu ¢6 nhiéu cira bién dan dén lwong thuy
hai san phong pht (TWB, 2022a), va viéc an udng céc loai thay hai san nay c6 thé
dong vai tro 13 ngudn cung cip hat vi nhya chinh vao co thé con ngudi (Zhao & You,
2024). Ngoai ra, day con la khu vuc dia ly ¢o ty 1€ d6 thi hoa va thu nhap binh quéan
dau ngudi cao nhat Viét Nam (Tong cuc théng ké Viét Nam, 2021). Biéu nay s& thuc
day viéc tiéu dung nhiéu hon va dan dén lugng rac thai nhya nhiéu hon, 1y do 1 nguoi
tiéu ding Viét Nam van wa chudéng mang theo va sir dung tdi nylon khi mua hang tai
c4c cho, siéu thi truyén thong hay tham chi 1a cac cira hang mini, trong khi cac bién
phap tai ché hay xu 1y rac thai con han ché va hau hét cac san pham rac thai nay
thudong duoc xa thang ra sdng ngoi (Makarchev & cong su, 2022).

Nhitng van dé lién quan dén 6 nhiém mai truong hay huy hoai sinh thai trén da tac

dong va gop phan thuc day nguoi tiéu dung te hanh dong dé bao vé méi trudng bang



viéc chuyén doi hanh vi tiéu dung cua ho sang tiéu dung xanh. Vao nam 1987, Uy
ban thé giGi Brundtland vé méi truong va phat trién lan dau dua ra cac thuat ngit nhu
phét trién bén vimg, trong d6 tiéu dung xanh 1a mot phan caa phat trién bén viing
(WCED, 1987). Hién nay, mét trong cac xu hudng tiéu dung xanh dang duoc thé gigi
quan tam hién nay 1a diy manh viéc san xuat céac loai bao bi phan hay sinh hoc va
san pham nay dwoc xem xét 1a mot trong cac san pham bao vé méi truong hiéu qua
(Moshood & cong su, 2022). Viéc thac day tiéu dung xanh bang cach giam bét sir
dung rac thai nhya dé bao vé mai truong ciing nhu ting cudng sir dung cac loai bao
bi phan hay sinh hoc hién dang 13 xu thé chinh trong twong lai d4i véi cac qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam ciing nhu cac qudc gia di phat trién trén thé gioi
(Duong Xuan Diéu & Lé Quang Dién, 2021).

Do d6, theo T6 chiic Quéc té vé Bao ton Thién nhién, viéc giam st dung va tim
cac phuong phap méi dé xu ly rac thai nhya dang 1a mot trong nhiing van dé cap béach
ma céc chinh phu trén thé gidi can giai quyét trong nhitng nim toi (WWF, 2022). Bé
ung ho quan diém trén, chinh phu Viét Nam ciing da ban hanh nhiéu Thong tu, Nghi
dinh, Quyét dinh, Chi thi vé viéc giam thiéu chat thai ran dé bao vé méi trudng, cu
thé nhu: Quyét dinh s6 889/QD-TTg, ngay 24/06/2020 vé viéc “Phé duyét Chuong
trinh hanh dong quéc gia vé san xuat va tiéu ding bén viing giai doan 2021 — 20307,
hay Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP, ngay 10/01/2022 vé viéc “Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Bao vé moi truong” bao gom diéu khoan huéng dan thuc hién trach
nhiém mé rong cua nha san xuat (EPR) va han ché nhap khau, san xuit va sir dung
cac loai SUP, hay Quyét dinh s6 491/QD-TTg ngay 07/5/2018 vé viéc “Phé duyét
diéu chinh Chién luoc quéc gia vé quan ly tong hop chat thai ran dén nim 2025, tim
nhin dén nam 20507, va nhiéu Quyét dinh/Nghi dinh khac (TWB, 2022a).

Mot trong nhitng bién phéap kha thi dugc cac nha khoa hoc phat hién va dé xuat
hién nay 14 thiic day hanh vi tiéu dung bao bi phan hay sinh hoc dé giai quyét van dé
6 nhiém moi truong ty nhién va giam st dung rac thai nhua trén thé gi¢i (Moshood
& cong su, 2022). Hién nay, tuy chua c6 thong ké day du vé ty Ié sir dung bao bi phan
hay sinh hoc tai Viét Nam. Tuy nhién, theo mét béo céo cua Vién nghién cau chién

luoc, chinh sach Cong thuong, Viét Nam, vao thang 01/2022 chi c6 khoang 15 hoi



vién thuéc Hiép Hoi Nha San Xuit San Pham Than Thién Méi Truong Viét Nam
trong khi c6 trén 1.353 doanh nghiép dang san xuat bao bi nhua tinh dén thoi diém
nam 2019 (Nguyén Dinh Pap, 2023), dan dén ty Ié san xut va tiéu dung bao bi phan
hay sinh hoc hién chiém ty 1¢ rit nho so véi ty 1é san xuét va tiéu dung bao bi nhya
tai Viét Nam.

W Cao
Trung binh
Thap

Hinh 1.1. Quy mo ting trudng thi truong bao bi phan hay sinh hoc theo quéc gia
va ving lanh tho.

Nguan: Mordor Intelligence (2023)

M6t nguyén nhan cho sy chwra phd bién cua bao bi phan hay sinh hoc 1a cac doanh
nghiép san xuat va kinh doanh san pham nay tai Viét Nam chua tap trung nhiéu tai
nguyén cho viéc truyén thdng san pham cua minh. Theo bdo céo cua Mordor
Intelligence (2023), Viét Nam dang nam trong c&c qudc gia va ving 1anh tho co ty 18
tang truong kép (CAGR) ddi véi bao bi phan hay sinh hoc & mic rat thap. Hién nay,
méi chi c6 mot sb chién dich Marketing tao diu 4n I6n tinh dén thoi diém hién nay
nhu chién dich: “Cung Vinamilk bao vé thién nhién véi tli than thién méi trudng mai
— Hanh trinh xanh, Sita ngot lanh” vao thang 03/2020. Du hién nay, tinh hinh 6 nhiém
bao bi nhua tai Viét Nam da rat cip bach nhung cac cong ty san xuat bao bi phan huy
sinh hoc tai Viét Nam van dang loay hoay va chua c6 dinh hudng truyén thdng rd

rang dén nguoi tidu dung dé khac phuc su thiéu hut thong tin, tir ¢6 nang cao nhan



thire cua ho vé tac dong tiéu cuc cua bao bi nhya nhim thac ddy y dinh mua bao bi
phén hay sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Tom lai, dya trén nhitng thong tin thuc tién, nguai tiéu dung Viét Nam hién nay
chua c6 nhiéu nhan thic vé mdi de doa vé 6 nhiém nhuya s& tac dong tiéu cuc dén
cudc séng cua ho (Makarchev & cong su, 2022); ciing nhu vé nghia vu thuc hién
cong ly (Hoang Thi Bich Ngoc, 2018), dan dén y dinh mua va sir dung bao bi phan
huy sinh hoc cua ho cling khong cao (Mordor Intelligence, 2023). Do d6, nghién cuu
nay duoc thiét ké dé kham pha tac dong cia qua trinh nhan thic va nghia vu cong Iy
dén y dinh mua san pham xanh, nhu khoi goi vé kha ning ang phd vai ndi lo so 6
nhiém moéi trudng, tir d6 thuc day hanh vi mua bao bi phan hay sinh hoc cia ngudi
tiéu dung.

1.1.2. Béi canh ly thuyét

Lién quan dén qua trinh nhan thitc va nghia vu cong ly, theo Kotler va Armstrong
(2021), hanh vi mua cua ngudi tiéu dung thuong bi chi phéi boi bén nhom yéu th
chinh 1a: van hoa, xa hoi, c4 nhan va tam 1y; trong d6, nhém yéu t6 tam ly 1a nhom
yéu t6 thuong c6 tac dong rit manh dén hanh vi mua. Cy thé hon, c6 bbn yéu t chinh
cau thanh nén nhom yéu té tam 1y 13: dong co, nhan thtc, su hiéu biét, thai do va
niém tin (Kotler & Armstrong, 2021). Dya vao cac yéu té thudc nhom yéu t tam ly
nay, nhiéu hoc gia trudc day da phat trién cac ly thuyét hanh vi nhu 1y thuyét hanh vi
c6 ké hoach (TPB) cua Ajzen (1985), hay ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) cua
Fishbein va Ajzen (1975).

Tuy rang céc ly thuyét nhu TPB/TRA dugc (ng dung rat rong ri trong nghién ciu
hanh vi tiéu dung xanh, nhung cac 1y thuyét nay thuong chi tap trung phan tich tac
dong caa mot vai yéu té thuoc nhdm yéu té tam 1y nhu thai do, chuan myc chu quan
(niém tin) va nhan thic kiém soat hanh vi dén hanh vi tiéu ding. Do d6, nhiéu nha
nghién ctru truée day da tién hanh nghién ciu sau hon vé ¥ dinh mua san pham
xanh/bén viing cta nguoi tiéu dung voi ba yéu t6 tru cot caa ly thuyét TPB 1a thai do,
chuan chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (yéu té bén trong). Trong d6, yéu tb
thai d6 1a mot trong nhiing yéu to tién dé quan trong nhat thuc day y dinh thuc hién

hanh vi mua san pham xanh cta ngudi tiéu ding. Do dé, nhiéu nha nghién ctu trudc



day ciing tap trung tim hiéu vé cac huéng nghién ciru méi nham tim ra céc yéu té tién
dé dé thuc day thai do tich cuc ddi voi san pham cua ngudi tieu ding. Céc hudng
nghién ciru méi c6 thé bang viéc kham pha tac dong cua cac yéu té thuoc nhom tam
ly nhu dong co, nhan thirc méi de doa (yéu té bén ngoai) hay nhan thirc vé kha ning
cua ban than (yéu té bén trong). Piéu nay ciing md rong ra nhiéu phuong huéng moi
cho céc nghién ctru trong trong lai.

Lién quan dén yéu té dong co, nhan thirc (cac yéu té bén ngoai va bén trong), va
hanh vi mua san pham xanh, c6 rat nhiéu ly hoc gia phat trién céc ly thuyét khac nhau,
cu thé 1a nhu 13 1y thuyét vé dong co hoc hoi, ly thuyét dong co theo ban ning, 1y
thuyét dong co kich thich, Iy thuyét nhan thic x4 hoi vé dong co..... Hau hét cac Iy
thuyét vé dong co déu dé cap dén tac dong caa qua trinh nhan thirc dén y dinh hanh
vi, va qua trinh nay thuong bi chi phéi boi hai loai yéu t6 dong co chinh 1a ndi tai va
ngoai tai (Bandhu et al., 2024). Khi d6, yéu té dong co ngoai tai ¢ thé dugc kich
hoat tir cac tac dong bén ngoai va yéu té dong co noi tai dugc Kich hoat dya trén ban
than caa nguoi tiéu dung. Trong khi nhiéu Iy thuyét lién quan dén dong co thudng
chi xem xét céc yéu té dong co ngoai tai hodc ndi tai, Iy thuyét dong co bao vé (PMT)
ndi 1én nhu mot Iy thuyét xem xét ca hai dang yéu té trén nhung méi chi duoc nghién
ctru vao linh vyc tiéu dung xanh trong thoi gian gan dy. Do d6, dé lam rd vai trd cua
nhan thic trong viéc thay doi thdi dg dbi voi san pham xanh cia nguoi tiéu dung,
luan &n sir dung ly thuyét PMT lam nén tang ly thuyét chinh dé lam rd tac dong tir
nhdn thizc — thai d¢ —hanh vi tiéu dung xanh. Diéu nay 1a do sy han ché caa ly thuyét
TRA va TPB trong viéc dua ra cac yéu td tién dé nhu nhdn thize dé giai thich sy thay
ddi thai do cua ngudi tiéu dung dbi véi san pham xanh, tir d6 thuc day hanh vi tiéu
dung xanh.

Ly thuyét PMT chu yéu giai thich vé su phan ang cta con ngudi khi déi dién voi
méi de doa: Khi con ngudi dbi dién véi ndi lo so, ho bt dau cam thay bj de doa, tir
d6 hai qua trinh trung gian nhan thuc sé& dién ra, cu thé 1a qua trinh xem xét méi de
doa (ngoai tai) va qua trinh xem xét kha ning ng pho (noi tai) bat dau xuét hién. Dau
tién 1a qué trinh xem xét méi de doa nham kich hoat dong co ngoai tai 1a viéc ho xem

xét méi de doa bang tinh dé bi ton thuong cua ban than khi méi de doa do tac dong



dén ho, va ho ciing danh gia mirc 46 nghiém trong ciia méi de doa d6 (lbrahim & Al-
Ajlouni, 2018). Tiép theo la viéc con ngudi s& bat dau qua trinh xem xét kha ning
g pho lai rai ro (ndi tai) bang viéc ho tu tin rang ban than cé kha nang dbi pho lai
méi de doa d6 thong qua kinh nghiém hoic truyén théng giao duc, ho ciing cé niém
tin rang hanh dong wng pho sé ¢ hiéu qua dé chong lai mdi de doa, tuy nhién, trong
qua trinh nay s& xuat hién chi phi khi hanh dong la nhitng gi ho phai hi sinh dé hanh
dong (Chen, 2020a). Viéc xem xét mdi de doa va xem xét kha ning (ng pho sé& dan
dén y dinh hanh dong dé loai bo su de doa tir rui ro. Do d6, khi viéc xem xét moi de
doa va kha nang trng phé cang cao, thi con nguoi sé cang co y dinh thuc hién hanh vi
loai b6 su de doa tir rui ro (Floyd & cong su, 2000).

Theo tong hop tir cac nghién ctru trude day, di cé nhidu hoc gia ap dung Iy thuyét
PMT trong céac linh vire khac nhau. Ban déu, ly thuyét nay duoc ap dung trong linh
vuc nghién ctu vé y khoa nham phan tich ndi lo sg ciia con nguoi dan dén cac y dinh
dé thuc hién hanh vi dé tng phé véi ndi lo sg d6 nhu thé ndo bai cac nghién ciu cua
Rogers (1975), Moorman va Matulich (1993), Floyd va cong su (2000), Napper va
cong su (2014), Axon va cong su (2017), Taheri-Kharameh va cong su (2020). Sau
d6, 1y thuyét nay duoc nhiéu nha nghién ciru &p dung véi da dang linh vic nghién
ctru vé kinh té méi trudng, cu thé 1a huéng nghién ciu vé tdm Iy hoc cia con nguoi
trong hanh dong bao vé moi truong tu nhién nhu cac nghién ciru ciia van Zomeren va
cong su (2010), Bockarjova va Steg (2014), Chen (2020a).

Trong thoi ky Covid — 19, c6 mot s6 tac gia dd ap dung va d6i méi ly thuyét PMT
bang céch két hop nghién ciu vé linh vuc y khoa va linh vuc quan tri Marketing, cu
thé 1a hanh vi tiéu dung dé phan tich tam Iy bao vé ban than caa ngudi tiéu ding trong
thoi gian dién ra dai dich Covid — 19 nhu cac nghién ciru cua Ezati Rad va cong su
(2021), Pang va cong su (2021), Puscion-Jakubik va cong su (2021), Soon va cong
sir (2022). Bén canh d6, con ¢6 nhiéu hoc gia ap dung md hinh nay vao cac linh virc
nhu cong ngh¢ thong tin (Vrhovec & Mihelic, 2021; Jansen & van Schaik, 2018), du
lich Iir hanh (Yasami, 2021), ndng nghiép (Pang Lé Hoa & cong sy, 2014; Luu Thé
Anh & cong su, 2019), quan tri marketing (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018) va cac linh
vuc khéc,... Trong giai doan gan day, ly thuyét PMT tiép tuc duoc ap dung trong



trong cac nghién ciru vé hanh vi tiéu dung nhung theo mot xu huéng mai, cu thé 1a
hudng nghién cieu vé tiéu dung bén viing, tiéu ding xanh hay tiéu dung thuc pham
hitu co dé bao vé moi truong nhu cac nghién ctru caa Ibrahim va Al-Ajlouni (2018),
Kothe va cong su (2019), Chen (2020a), Pang va cong su (2021), Tan va cong su
(2022), Langbroek va cong su (2017), Bockarjova va Steg (2014),...

Dua trén ly thuyét PMT, mot vai nha nghién ctru trude day lai nhan thay rang gitra
cac yéu to trong Iy thuyét PMT lai c6 méi quan hé chit ché véi nhau. Do d6, mot s6
nha nghién ctru nhu Tanner va cong su (1991), Plotnikoff va Trinh (2010), Yasami
(2021) da d& xuat ra ly thuyét dong co bao vé co trat ty (OPMT) nham chang minh
su mat thiét cua viéc con nguoi nhan thirc vé méi de doa (dong co ngoai tai) cd thé
kich hoat kha ning img pho (dong co ndi tai) cua ho, tir d6 thiic day y dinh thuc hién
hanh vi d6i ph6 véi méi de doa. Ly thuyét OPMT c6 thé duoc xem 1a mot nhanh ly
thuyét quan trong duoc phat trién tir ly thuyét PMT nhung van chua dugc nhiéu nha
nghién ctiu trén thé gioi cha y dén.

Trong hudng nghién ctu hanh vi tiéu ding, dya trén két qua lugc khao tong quan
hé théng, phan 16n cac nghién ciu trude day déu c6 chung mot vai diém han ché vé
md hinh cua céc Iy thuyét PMT/OPMT: chua ap dung duoc cac yéu td tam Iy khac
dé ma rong mo hinh Iy thuyét dong co bao vé (Chen, 2020a), chura c6 mét nghién ctu
nao vé hanh vi thyc té vi chi yéu la nghién ciu vé y dinh hanh vi (Chen, 2020a;
lbrahim & Al-Ajlouni, 2018; Kothe & cong su, 2019); phan 16n la cac nghién ctu cat
ngang va thiéu cac nghién ctu theo chiéu doc (Kothe & cong su, 2019), chua thdng
nhét dugc phuong phap do ludng cac yéu té thanh phan trong md hinh (Kothe & cong
su, 2019); va cac diém han ché chung trong nghién ctru thue nghiém: mau nghién ctu
con han ché khi phan Ién chi tap trung vao thanh phan tri thirc cao (Chen, 2020a;
lbrahim & Al-Ajlouni, 2018), chua tap trung nghién ctiru vao mot san pham tiéu dung
cu thé ma chi nghién ctru chung chung vé tiéu dung bén viing (Ibrahim & Al-Ajlouni,
2018; Kothe & cong su, 2019), Cé4c han ché ndi trén tao ra tién dé cho cac nghién ciu
trong twong lai nham thu hep khoang tréng caa cac ly thuyét PMT/OPMT.

M6t vai nghién ctu thuc nghiém hién nay ciing da dé cap dén sy ton tai khoang
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Anisimova & Weiss, 2023). Bén canh do, mét vai nghién ctru ¢ cac linh vuc khac co
ting dung céc ly thuyét PMT/OPMT ciing c6 dé cap dén 16 héng nghién ctu cua ly
thuyét nay l1a khoang cach giira nhan thac — hanh vi (Deliana & Rum, 2019;
Niedenthal & cong su, 2005; Pizzera, 2016; Kuhl, 1985). Do d6, nhiam thu hep
khoang tréng trong mdi quan hé giira nhan thic — hanh vi trong ly thuyét OPMT trong
bdi canh tidu dung xanh, tac gia luan an da xem xét cac yéu t bdi canh phat sinh
trong bbi canh nay. Sau khi xem xét, nghién ctu nhan thay viéc két hop yéu té béi
canh sy hoai nghi xanh nham m¢g rong thém ly thuyét OPMT thira huong tir cac
nghién cau cua lbrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a) 1a can thiét nham phan
tich rd hon vé y dinh mua san pham xanh cta nguoi tiéu ding.

Bén canh khoang cach gitra nhan thirc — hanh vi, cac nghién ctru trude day con
chting minh rang cé ton tai khoang trong gitra thai do — hanh vi (Hudayah & cong su,
2023; Roh & cong su, 2022; Anisimova & Weiss, 2023). Dua trén ly thuyét thai do
— hanh vi — bi canh (ABCs) caa Guagnano va cong su (1995), mdi quan hé gitta thai
d6 va hanh vi s& bi chi phéi voi cac yéu t bsi canh, va mot trong cac yéu té bdi canh
do la long tin xanh hay su hoai nghi xanh (Joshi & Rahman, 2015). Sy hoai nghi xanh
la sy hoai nghi vé ca quang c&o va cac ngudn thong tin san pham ddi vai viéc tiéu
diing cac san pham xanh; do d6, su hoai nghi xanh c6 thé dugc xem nhu 1a mot trong
nhitng yéu té tam Iy tac dong dén hanh vi mua cta nguoi tiéu dung vi n6 anh huéng
dén nhan thac va sy cam nhan caa ho (Obermiller & Spangenberg, 2000). Ngoai ra,
su hoai nghi xanh 1a yéu t6 bdi canh chi xuét hién trong tiéu ding xanh khi cac Cong
ty lién tuc quang céo vé sy xanh hoa san pham cua minh, gay ra sy nghi ngo cho
khach hang. Do d6, trong béi canh tiéu ding xanh, c6 thé thiy dugc viéc tng dung
su hoai nghi xanh nham thu hep khoang trong ly thuyét giira thai do — hanh vi 1a c6
CO sO.

Ngoai ra, sau khi thuc hién nghién ctu tong quan ly thuyét, tc gia luan an da tim
ra hién nay chi c6 mot vai nghién cau ap dung va két hop ly thuyét PMT dé tim hiéu
vé y dinh mua c4c san pham xanh nhu y dinh mua thuc pham hiru co (Tan & cong
su, 2022; Pang & cong su, 2021; Scarpa & Thiene, 2011), san phém xanh néi chung
(Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018), xe dién (Langbroek & cong su, 2017; Bockarjova &



Steg, 2014), san pham tiét kiém ning lwong (Chen, 2020a; Kim & cong su, 2012),
san pham sinh thai va d6 gia dung than thién véi méi truong (Zhao & cong su, 2016).
Cac nghién ctru néu trén da tng dung ly thuyét PMT trong viéc thuc day hanh vi mua
san pham xanh cta ngudi tiéu dung. Tuy nhién, c6 rat it nghién ctu hién nay tim hiéu
vé ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, trong khi ddy 13 mot san pham méi va c6
thé giai quyét vin dé dang rat nhirc nhéi hién nay 1a 6 nhim nhua.

Tong hop lai, cac nghién ctu nghién ctu trude day co ung dung céc Iy thuyét
PMT/OPMT trudc ddy trong linh vuc tiéu dung xanh déu c6 cac han ché nhat dinh,
cling nhu dé xuat ra cac khoang tréng ly thuyét can duoc giai quyét (nhan thirc — hanh
vi, thai do — hanh vi). Do d6, dé giai quyét cac han ché tir cac nghién ctru trude day
nhu Chen (2020a), ciing nhu dé giai quyét cac khoang trong Iy thuyét trong céac
nghién ciu thuc nghiém trude day, tac gia luan an sé tién hanh 1am rd tac dong cua
c4c yéu t6 trong cac ly thuyét PMT/OPMT dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc
ctia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, dua trén ly thuyét ABCs, trong bdi canh tiéu dung
xanh, tac gia luan an con bo sung thém yéu té béi canh 1a sy hoai nghi xanh nhu mot
yéu t6 tam Iy khac véi vai tro diéu tiét. Viéc bd sung yéu té sy hoai nghi xanh ciing
dap lai loi kéu goi tir cac nghién ciru trede day nhu Chen (2020a), va hoan toan phu
hop véi bdi canh tiéu dung bén viing baoi vi bao bi phan hity sinh hoc 1a san pham
méi va it duoc truyén thdng rong rai dén nguoi tieu ding. Do d6, luan an da dong
gop thém vé goc do ly thuyét khi ma rong cac ly thuyét PMT/OPMT bang céch tich
hop ly thuyét ABCs kiém dinh mai vai trd cua su hoai nghi xanh, déng thoi kiém
dinh méi quan hé giita cac yéu to khac trong mé hinh cua lbrahim va Al-Ajlouni
(2018), Almarshad (2017) va Chen (2020a), tir d6 lam nén tang cho céc nghién ctu
vé y dinh mua cac san pham than thién véi méi trudng trong tuong lai.

1.1.3. Ly do nghién ciéru dwoc thuc hién tai Viét Nam

Pau tién, ly thuyét PMT va hanh vi tiéu dung da duoc nghién ciu nhiéu boi mot
s6 cac qudc gia phat trién trén thé gisi, va ho da chimg minh duoc rang doi voi nguoi
tiéu dung duoc gido duc tot thi hanh vi tiéu ding bao vé maéi truong cang cao. Trong
khi d6, bdi canh nghién ctu tai Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién 12 hoan toan

khac biét so vai cac nghién ciru trude day baoi vi hanh vi tiéu dung cta nguoi tiéu
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ding Viét Nam hoan toan khac so véi ngudi tiéu dung tai cac quéc gia phét trién. Két
qua nghién ciru vé hanh vi tiéu ding xanh ap dung Iy thuyét PMT d6i voi nguoi tiéu
ding pho théng tai Viét Nam cd sy khac biét so vai céc québc gia khac.

Tiép theo, tai Viét Nam, trude day c6 rat nhiéu nghién ctu &p dung cac Iy thuyét
trong tiéu dung xanh nhu 1y thuyét TPB hay TRA khi nghién cau vé y dinh mua san
pham xanh, tuy nhién, sb lugng rac thai nhya tir bao bi nhua ngay cang ting va chua
c6 giai phéap giai quyét triet dé. Do do, tac gia luan an ciing tim ra huéng tiép can moi
la nghién ctru vé nhan thirc méi de doa ddi véi nguai tiéu dung Viét Nam, tir d6 kich
hoat c&c qué trinh trung gian nhan thic giai quyét méi de doa & nhiém méi trudng
théng qua y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc.

Cubi cuing, tai thoi diém cac nghién ciru trude day trén thé gisi, cac san pham bao
bi phan huy sinh hoc van chua dugc biét dén rong rai, va rac thai nhya van chua duoc
xem |a van dé cap bach nhu hién nay; do dé, thoi diém nghién ciru, mau nghién cau,
dbi twong nghién cau trong luan an nay cé su khac biét so vai cac nghién ciu trude
day khi 6 nhiém bao bi nhya dang 1a van dé hét sicc quan trong va can giai quyét tai
Viét Nam, nhét 12 tai khu vuc Dong Nam Bo trude khi duoc td chic lai dia phuong
theo Nghi quyét sé 1685/NQ-UBTVQH15 ciia QH vao ngay 16/06/2025 (Thanh phé
Ho Chi Minh méi, Tinh Bong Nai méi, va mot phan Tinh Tay Ninh méi). Béi tugng
khao sat chu yéu trong luan an la ngudi tiéu ding hién dang sinh séng va lam viéc tai
khu vuc trén, do day 1a khu vuc c6 thu nhap cao nhat tai Viét Nam (Tong cuc théng
ké Viét Nam, 2021), va nguoi tiéu dung tai khu vuc nay sir dung bao bi nhya thuoc
dang cao nhat nudc, véi ty 18 vao khoang 716 tan rac thai nhua bao bi/ngay, trong khi
ty 16 thu gom chi dat & mic khoang 645 tan/ngay, dan dén ty 18 that thoat ra moi
truong tu nhién 1a khoang 71 tan rac thai nhya bao bi (Nguyén Tai Tué va cong su,
2023). Do d6, viéc chuyén doi sang bao bi phan hity sinh hoc nham bao vé méi truong
tu nhién hién nay dang rét cap bach.

T6m lai, dua trén bdi canh Iy thuyét, luan an nay ké thira va mo rong mé hinh dong
co bao V¢ tir cac nghién ciru trude day nhu cia Kothe va cong sy (2019), Ibrahim va
Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a) bang cach két hop ly thuyét PMT, ly thuyét
OPMT, va ly thuyét ABCs khi bd sung thém yéu té diéu tiét su hoai nghi vao trong
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m6 hinh dong co bao vé. Tir d6, két qua nghién ctiru cua luan an di gop phan mé rong
cac ly thuyét PMT va OPMT bing viéc 1am rd khoang cach nhan thac — hanh vi, thai
d6 — hanh vi dé 1am nén tang cho cac nghién ciru vé& hanh vi tiéu ding xanh trong
tuong lai. Ngoai ra, dya trén bi canh thuc tién, nghién ctru s& ¢6 y nghia thuc tidn ca
vé goc do doanh nghiép nhu gitp cac doanh nghiép hién dang san xuat va kinh doanh
bao bi phan hiy sinh hoc hiéu hon vé hanh vi tiéu dung cua ngudi tiéu ding muc tiéu,
tir 46 dua ra cac giai phéap lién quan dén linh vuc truyén théng Marketing cho doanh
nghiép nham thdc day nhu cau mua san pham nay tai Viét Nam.

Tir nhitng phan tich trén, dé tai “Tac déng cia moi de doa, kha ning wng pho
va nghia vu cong ly dén y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc: vai tro diéu tiét
ciia sw hoai nghi xanh” 12 can thiét dé duoc thuc hién dua trén bdi canh ly thuyét va
bdi canh thyuc tién hién nay nham kiém dinh vai trd cua cac yéu t6 trong md hinh
nghién ciru dé xuét trong viéc tang cuong ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

1.2. Muc tiéu nghién cau

1.2.1. Muc tiéu téng quét

Muc tiéu nghién ciu chung cua luan an 1a nghién ciru tac dong cia méi de doa,
kha nang tng pho, nghia vu cong 1y dén thai do va y dinh mua bao bi phan hay sinh
hoc, d6ng thoi xac dinh vai tro diéu tiét caa sy hodi nghi xanh trong méi quan hé giira
mdi de doa, kha ning tng pho, thai d6 va ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc. Dya
trén két qua nghién ctu, tac gia luan an s& dé xuat ham y quan tri bang cach dé xuat
ham y quan tri cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh bao bi phan hiy sinh
hoc nham gia ting ¥ dinh mua san pham nay cua ngudi tidu dung.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Véi myc tiéu tong quat nhu trén, nghién cau sé tap trung phan tich cac muc tiéu
cu thé nhu sau:

(1) Xéc dinh méi quan hé gitra méi de doa, kha nang ting pho, nghia vu cong ly,
thai d6 va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc.

(2) Po luong va danh gia moi quan hé gitra mdi de doa, kha nang tng pho, nghia

vu cong ly, thai @6 va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc.
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(3) o ludng va danh gia vai tro diéu tiét cua sy hoai nghi xanh 18n méi quan hé
gitta mdi de doa, kha ning tng pho, va thai ¢6 dén y dinh mua bao bi phan hay sinh
hoc.

(4) Bé xuat ham y quan tri nham gia ting y dinh mua san pham bao bi phan hay
sinh hoc ciia ngudi tiéu ding cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh san pham
nay.

1.3. Cau héi nghién cwu

Pé thyc hién myc tiéu nghién ctu trén, nghién cau sé tap trung tra 10i cac cau hoi
sau:

(1) Méi de doa, kha ning tmg phé, nghia vu cong ly, thai d6 va ¥ dinh mua bao bi
phan hay sinh hoc c6 méi quan hé nhu thé nao?

(2) Méi quan hé gitra mdi de doa, kha ning tng pho, nghia vu cdng ly, thai do va
¥ dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc dugc do luong va danh gia nhu thé nao?

(3) Su hoai nghi xanh c6 tac dong nhu thé nao 1&n mdi quan hé gitra mdi de doa,
kha nang ung pho, thai do dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc?

(4) Nhitng ham y quan tri ndo s& duoc ap dung cho cac doanh nghiép san xuat va
kinh doanh bao bi phan huy sinh hoc dé nang cao y dinh mua san pham nay caa khach
hang?

1.4. Poi tweng nghién ciru va pham vi nghién ciu

1.4.1. Péi twong nghién ciu:

Mbi de doa, kha ning (ng phd, nghia vu cong Iy, thai do, y dinh mua bao bi phan
hity sinh hoc ctia ngudi tiéu dung, sy hoai nghi xanh va méi quan hé gitra cac yéu tb
nay.

1.4.2. Pbi twong khao sat:

Péi twong khao sat la nguoi tiéu dung c6 ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc
hién dang sinh song tai khu vuc Bong Nam B trude ddy (Thanh phé H6 Chi Minh

méi, Tinh Pong Nai méi, va mot phan Tinh Tay Ninh méi).
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1.4.3. Pham vi nghién ctu:

Vé& pham vi khdng gian: Luan an duoc thuc hién tap trung tai Thanh phé H6 Chi
Minh méi, Tinh Pong Nai mai va mét phan Tinh Tay Ninh méi, va chi gigi han trong
viéc nghién ctru y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cta nguoi tiéu dung.

V& pham vi thoi gian: Luan an dugc thuc hién tir thang 01/2022 — 03/2026. Thoi
gian khio sét: thang 12/2023 — 02/2024.

Gidi han vé van dé nghién ctu: Trude day, nhiéu nghién ctu vé y dinh mua san
pham xanh thuong duoc tién hanh dua trén cac ly thuyét kinh dién nhu TRA hay
TPB. Dua trén ly thuyét TPB hay TRA, ¥ dinh mua ciia nguoi tiéu dung chiu tic dong
bai rat nhiéu cac yéu td co lién quan nhu chuan chi quan, nhan thirc kiém soét hanh
vi, thai d0,... Tuy nhién, do tic dong tr 6 nhiém moi trudng nén nguoi tiéu ding
ngay nay cang quan tdm nhiéu hon dén viéc mua san pham xanh. Khi do, 1y thuyét
TPB/TRA con han ché trong viéc giai thich tai sao ngudi tiéu ding thay doi tir thai
d6 thong thudng sang thai do doi véi san pham xanh, tir d6 thuc day hanh vi mua san
pham nay cua ho. Nham giai thich cho viéc thay doi thai do, nhiéu nghién ctru gan
day di chimg minh duoc sy ph hop cua Iy thuyét PMT hay OPMT trong viéc giai
thich co ché: nhan thitc moi de doa — danh gia khd ndng 1ng ph6 — hinh thanh thai
do tich cuc — thuc day hanh vi tiéu ding xanh. Do d6, tac gia luan an chi gigi han
pham vi nghién ctu ciia luan an nay khi chi 4p dung Iy thuyét PMT va OPMT nham
giai thich cach nhan thicc méi de doa va danh gid kha ndng 1ng pho cé thé nang cao
thai do, tir d6 thac day y dinh mua bao bi phan huiy sinh hoc cta nguoi tiéu ding;
Pong thoi, luan an ciing tap trung kiém dinh vai trd cua s hoai nghi xanh khi diéu
tiét mdi quan hé gitra moi de doa, kha ndng 1ng phé, thdi dg dén y d@inh mua bao bi
phan hay sinh hoc. Ngoai ra, yéu té nghia vu cong 1y ciing dugce dua vao luan an dé
1am 15 tac dong cua yéu td nay dén thai do va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc;
nhung yéu té nay c6 thé duoc hiéu 1a nguoi tiéu ding nén thuc hién cac hanh dong
trong xa hoi lién quan dén khia canh dao duc chir khong lién quan dén phép ly.

1.5. Phwong phap nghién ciu

Téc gia luan an tién hanh &p dung céc phuong phap nghién ctu, cy thé nhu sau:
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Phuong phap nghién ciu dinh tinh: Dau tién, dva trén viéc tiép can ngudi tiéu
ding quan tam va cd biét ¢én bao bi phan huy sinh hoc, tac gia luan an da xac dinh
van dé can nghién ctiu. Sau dé, tac gia tién hanh rat trich ra cac yéu té phu hop Vi
huéng nghién cau. Tiép theo, tAc gia luan 4n d3 tién hanh phan tich va kiém tra muc
d6 phu hop cua tirng yéu t6 nham xay dung mé hinh nghién ctu qua phong van tay
do6i vai 9 nha nghién ctiru chuyén nganh Quan tri Kinh doanh/Marketing, ciing nhu
Vé6i 6 quan ly cac doanh nghiép nhya dang chuyén d6i san xuét sang bao bi phan hay
sinh hoc. Dwa vao muac do ph hop cua cac yéu to, tac gia luan an sé tién hanh rat
trich thang do ctia cac yéu té pht hop s& duoc str dung trong nghién ciru. Dya trén bo
thang do duoc rdt trich, tac gia luan an tién hanh xay dung bo cau hoi dich thuat. Sau
d6, qua trinh phong van tay doi lan thir hai cac nha nghién ctu, va cap quan Iy cac
doanh nghiép nhua dang chuyén ddi san xuat sang bao bi phan hay sinh hoc s& duoc
thuc hién nham hiéu chinh va xay dung thang do so bo.

Phwrong phdp nghién civu dinh lrong: Trude hét, tac gia luan an sé tién hanh khao
sat dinh luong so bd véi kich ¢& mau 440 dap vién nham kiém tra do tin cay va hoan
thién thang do chinh thtic. Sau d6, tac gia luan &n tién hanh khao sat dinh luong chinh
thire bang viéc thu thap dir liéu nguoi tiéu dung vai kich ¢& mau 1.400 dap vién, loai
trir 116 dap vién khong du diéu kién, va kich ¢& mau cudi cung 1a 1.284 dap vién.
Tiép theo, nghién ctu tién hanh cac budc kiém dinh d6 tin cay, do hoi tu va tinh phan
biét ciia thang do. Sau d6, nghién ctru 4p dung mé hinh cau trlic tuyén tinh (SEM) dé
phan tich méi quan hé da chiéu giita nhiéu yéu té trong mé hinh nghién cau. Cudi
cuing, dua trén két qua nghién ctu rat ra, tic gia luan an tién hanh phan tich va so
sanh vai cac nghién ctu trude day nham tong hop lai mot cach toan dién két qua
nghién cau; Tir d6, ham y quan tri s& dugc dé xuat danh cho cac doanh nghiép san
xuat va kinh doanh bao bi phan huy sinh hoc.

Phuwong phdp thu thap dir liéu:

Phuong phép thu thap dir liéu thir cdp: Dau tién, nghién ctu tién hanh thu thap dir
lieu thar cap c6 lién quan dén bao bi phan hiy sinh hoc tir bdo cao cua cac to chirc
qudc té uy tin nhu Ngan hang thé gigi (The World Bank), Lién Hiép Quéc (United

Nations), Statista, Mordor Intelligence, va ngudn tai liéu tir Chinh phua Viét Nam.
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Ngoai ra, dir liéu thir cap c6 thé cong trinh nghién ctru trude day bao gom trong nudc
va nudc ngoai lién quan dén cac ly thuyét nén tang cta nghién ctu nhu 1y thuyét
PMT, Iy thuyét OPMT va ly thuyét ABCs tir c4c tap chi khoa hoc trén cac co so dit
liéu uy tin nhu Scopus hay Web of Science.

Phuong phap thu thap dit liéu so cap: Dit liéu so cap dugc thu thap thong qua khao
sat ngudi tidu dung c6 y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc hién dang sinh séng tai
Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Pong Nai mai va mét phan Tinh Tay Ninh méi.

1.6. Pong gop mai cua nghién ciu

Véi két qua nghién ctru, luan an dat duoc cac diém méi nhu sau:

1.6.1. Pong gop vé mit ly thuyét

Két qua nghién cau o6 thé dem lai dong gop vé mat ly thuyét cho cac nghién ctu
trong twong lai nhu sau:

Péng gép méi vé mat ly thuyét: nghién ctiru di tong hop lai va tich hop céc ly
thuyét PMT, Iy thuyét OPMT va ly thuyét ABCs. Bén canh do, nghién ctru da hé
théng hda va ching minh su lién quan gitra cac ly thuyét nay. Bong thoi, nghién ctu
cling xac dinh va thu hep khoang tréng nghién ciu gitra thai d6 — hanh vi ciing nhu
nhan thic — hanh vi trong bdi canh tiéu ding xanh. Tir d6 cung cap thém sy hiéu biét
sau sac cho cac nghién ciu vé co ché chuyén héa nhan thic — thai d6 — y dinh mua
cua ngudi tiéu dung dudi tac dong tiéu cuc cua su hoai nghi xanh.

M@& hinh méi trong béi canh nghién cizu méi: nghién ctu da dé xuat mo hinh
nghién ctiu véi su két hop cua ba Iy thuyét nén néu trén, va mé hinh nghién ciru dé
Xuat da duoc kiém dinh tai Viét Nam véi két qua nghién ciru nhu sau:

Mbi de doa, kha ning tng pho, nghia vu cong 1y, thai 6 c6 tac dong tich cuc dén
y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

Mbi de doa, kha niang tng pho, nghia vu cong 1y duoc do luong nhu cau tric bac
cao, ¢6 dang md hinh yéu t6 phan cap (két qua — két qua) va duoc ké thira tir cac
nghién ctu trude day. Két qua kiém dinh cho thay céc yéu té nay déu co tac dong
tich cuc (truc tiép hoic gian tiép) dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc cia nguoi

tiéu dung.
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Cac nha nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét lai tong quat mdi quan hé gitra
cac ly thuyét néu trén, va ddng thoi kiém dinh lai mé hinh nghién ciru ¢ cac béi canh
khac (khong gian, thoi gian, nganh nghé khac). Ngoai ra, cac nghién ciru trong tuong
lai c6 thé xem xét m& rong md hinh nghién ctu thdng qua cac han ché dugc dé cap
trong luan an nay.

M®& hinh nghién cizu va thang do dwoc dé xuat: tac gia luan &n di bo sung, hiéu
chinh va kiém dinh thang do ctia toan bo cac khéi niém trong mé hinh nghién ciru dé
Xuat, dong thoi phat trién cac khai niém nay thanh mot tap hop céc bién quan sét cho
thang do dac thd trong bdi canh mua san pham xanh tai Viét Nam.

1.6.2. Péng gép vé mit thuc tién

Két qua nghién ciu 6 thé dem lai gia tri thyc tién cho cac dbi twong lién quan dén
nghién ctru nhu: nguoi tiéu dung mua bao bi phan huay sinh hoc, doanh nghiép san
xuat va kinh doanh bao bi phan hity sinh hoc, va méi truong thién nhién tai Viét Nam.

DPéi Véi ngueoi tidu ding mua bao bi phan hay sinh hoc: Ngudi tiéu ding s& nhan
thire dugc méi de doa nghiém trong tir 6 nhiém nhua dén sirc khoe ban than ho va cac
thé hé trong tuong lai, tir d6 thuc day hanh vi mua va sir dung bao bi phan huay sinh
hoc cua ho.

Péi véi doanh nghiép sdn xudat va kinh doanh bao bi phan haiy sinh hoc: Két qua
nghién ctru caa luan an cd thé gitp cho cac doanh nghiép nay nam bat rd nét hon tim
ly cua khach hang muc tiéu cia ho. Pong thoi, dua vao ham y quan tri caa nghién
ctru, cac doanh nghiép nay c6 thé xay dung cac chién dich Marketing phi hop nham
thuc day hanh vi mua bao bi phan hay cua thi trudng muc tiéu.

M@i trirong thién nhién tai Viét Nam: Luan an nay duoc thuc hién nham muc tiéu
giam thiéu va cham dut tinh trang 6 nhiém nhya tai Viét Nam. Do d6, két qua nghién
ctiu ¢6 thé thuc day hanh vi mua bao bi phan huy cia nguoi tiéu ding Viét Nam, va
cd thé di toi két qua 1a cham dut viéc xa rac thai nhua ra méi trudng ty nhién. Tir do,
méi truedng thién nhién tai Viét Nam c6 thé tu phuc hdi khi hét 6 nhiém nhura.

DPéi Véi cac to chic x& héi, hiép héi méi trieong, cac nha 1am ludt va hoach dinh
chinh sach: Két qua nghién ctiu tir luan &n s& cung cip cai nhin da chiéu vé tinh trang

6 nhiém nhua va thuc trang sir dung bao bi phan hay sinh hoc tai Viét Nam ndi chung
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va Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Péng Nai méi va mét phan Tinh Tay Ninh
méi noi riéng. Dua trén két qua nghién cau, céc té chirc xa hoi, hiép hoi moi trudng
c6 thé dé xuat hay dong gop ¥ kién dé hd tro kién toan cac Quyét dinh, Nghi dinh hay
Luét lién quan dén tiéu ding xanh va phat trién bén virng.

1.7. CAu tric caa luan an

Churong 1: Téng quan vé nghién cizu

Chuong nay sé trinh bay tong quan vé nghién ctzu bao gdbm bdi canh nghién ctu,
tong quan vé muc tiéu nghién ctru, cau hoi nghién cau, ddi tuong va pham vi nghién
ctiu, phwong phap nghién ctu, ciu tric cua nghién ctu va cac dong gop méi cua
nghién cuu.

Churong 2: Co ¢ |y thuyét va md hinh nghién cztu

Chuong nay sé trinh bay cac noi dung chinh nhu céc khai niém co ban, giéi thiéu
Vé Céc co so |y thuyét, va tong quan cac nghién ctu trudc day. Dua trén cac co so ly
thuyét va nghién ctu trudc day dé xay dung cac gia thuyét nghién cieu va dé xuat mo
hinh nghién citu cho phu hop véi béi canh va muc tiéu nghién ciu cia nghién ctu.

Chuong 3: Phuong phap ludn nghién cuu

Chuong nay sé& trinh bay vé phuong phap nghién ciu bao gdom téng quat nghién
ctru va quy trinh nghién ctu, thang do do ludng cac yéu té trong md hinh nghién cau,
phuong phéap chon mau nghién ciru va c& mau.

Churong 4: Két qua nghién cizu

Chuong nay sé trinh bay vé két qua nghién ctiru bao gom két qua phan tich nhan t6
kham pha, cac chi bao duong dan PLSAlgorithm, kiém tra cac gia thuyét nghién ctu,
va so sanh két qua nghién ciru vai cac nghién ciru trude day.

Churong 5: Két lugn va ham y quan trj

Chuong nay sé trinh bay vé két luan cua luan an. Dya trén két qua nghién cuu, tac
gia luan &n s& dé xuat ham y quan tri nhiam gidp cac Cong ty san xuat va kinh doanh
nhya chuyén doi san xuat sang bao bi phan hay sinh hoc. Bong thoi chuong nay ciing

bao gdm ham y ly thuyét va han ché caa nghién cuu.
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T6m tit Chwong 1

T6m tat lai, Chuong 1 da trinh bay tong quan vé nghién ctu bao gdm bdi canh
nghién ctu (thuc tién va Iy thuyét) nham dua ra dugc tinh cap thiét cua nghién cau,
tir 6 1am tién dé dé thuc hién nghién ciru. Trong chuong 1, tac gia luan an cling da
dua ra dugc bdn cac cau hoi nghién ctu can tra 10, xac dinh duoc muc tiéu nghién
chinh ciing nhu bdn muc tiéu nghién ciru cu thé cua luan an. Ngoai ra, tac gia luan an
cling da khoanh ving duoc d6i twong nghién cau, doi teong khao sat va pham vi
nghién ctu (bao gom khong gian va thoi gian), tir d6 xac dinh duoc cac phuong phap
nghién ctu chinh (phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctu
dinh lugng). Cudi cing, tac gia luan an dé xuat cac dong goép méi caa nghién cau (vé

mat thuc tién va ly thuyét), ciing nhu gigi thidu cau trdc cua luan an.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Noi dung ctia chuwong ndy bao gom cac noi dung chinh: cac khai niém, gisi thiéu
vé co so ly thuyét, va tong quan céc nghién ctiu trudc day. Dua trén cac co so ly
thuyét va nghién caru truée ddy, nghién ctu sé xay dung cac gia thuyét nghién ctu va
dé xuat mé hinh nghién ctu.

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Y dinh mua bao bi phan hity sinh hoc

DPuoc phat trién tir y dinh thuc hién hanh vi cua con ngudi (Fishbein & Ajzen,
1975), y dinh mua c6 thé duoc hiéu 1a thudc do con ngudi s& mong mudn nhiéu bao
nhiéu dé thuc hién hanh vi tiéu dung (Ajzen, 1991), va y dinh mua thudng duoc xem
la budc tién quyét va truc tiép dan dén hanh vi tiéu ding cia con ngudi (Ajzen, 1985).
Y dinh mua rat quan trong bai vi day cé thé duoc coi la yéu té du doan chinh cua
hanh vi thuc té (Pefia-Garcia & cong su, 2020). Dya trén viéc phan tich ¥ dinh mua,
cac nha quan tri co thé xem xét va trién khai cac kénh phan phdi méi va quyét dinh
xem thi truong hay phan khuc khach hang muc tiéu nao can chu y dén (Morwitz &
cong su, 2007).

Dé dy doan duoc hanh vi tiéu ding, cac nha quan tri can phai biét thai do, xem xét
va c4c yéu té bén trong cua nguoi tieu dung dé tao ra y dinh mua hang (Fishbein &
Ajzen, 1975). Do dé, rat nhiéu hoc gia da phat trién dinh nghia y dinh mua dya trén
rat nhiéu cac bdi canh nghién ctu khac nhau va nhiéu md hinh Iy thuyét khac nhau.
So sanh véi cac ly thuyét truée day vé ¥ dinh mua nhu Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980), Iy thuyét hanh dong hop 1y
(Ajzen, 1985; Ajzen, 1991), Iy thuyét dong co bao vé (Rogers, 1975; Floyd & cong
su, 2000) c6 thé ap dung nhiéu yéu té tam ly hon dé phan tich sy thay doi trong hanh
vi cta con ngudi khi tiéu dung xanh (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018). Do do, nghién
ctru nay sé cha yéu ké thira noi ham cua y dinh mua trong Iy thuyét dong co bao vé
(Rogers, 1975; Floyd & cong su, 2000).

Dua trén ndi ham caa ¥ dinh mua trong ly thuyét dong co bao vé, co rat nhiéu tac
gia khac nhau da dua ra dinh nghia vé y dinh mua dya trén nhiéu bsi canh nghién cau

khac nhau nhu: y dinh mua thuc pham hitu co dé bao vé stac khoe va moi trudng tu
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nhién (Pang & cong su, 2021; Tan & cong su, 2022), y dinh mua thuc pham trong
thoi ky Covid — 19 (Soon & c¢ong sy, 2022), ¥ dinh mua cac san pham than thién
nham bao vé mdi trudng nhu xe dién hay san pham tiét kiém nang luong (Bockarjova
& Steg, 2014; Chen, 2020a), y dinh mua san pham xanh dé gép phan vao hanh vi tiéu
dung bén virng (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018), va con nhiéu khia canh vé y dinh mua
khac nhau trong nhiéu béi canh khac nhau. Béi vi ¥ dinh mua thuong dién ra trudc
giai doan quyét dinh mua, va viéc phan tich cu thé cac yéu té tam Iy anh huong dén
hanh vi mua hang caa khach hang rat quan trong trong budc nay (P. Kotler &
Armstrong, 2021). Do d6, c6 rat nhiéu hoc gia thudc linh vuc khoa hoc xa hdi (quan
tri marketing) da nghién cau va phan tich vé y dinh mua cua khach hang nham nang
cao doanh thu cua cong ty.

Nghién ciru nay chu yéu tap trung vao xu huéng tiéu dung bén virng, cu thé 1a phan
tich va kiém dinh ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc, day 1a mot huéng nghién ctu
vé san pham cu thé trong khia canh nghién ciru vé y dinh mua san pham xanh nham
bao vé su bén vitng cua mdi truong tu nhién. Y dinh mua cac san pham xanh cé thé
duoc hiéu nhu 12 viéc ngudi tiéu dung sdn sang mua cac san pham xanh, tir d6 c6 thé
nam bit duoc cac yéu té thuc day anh huang dén hanh vi mua san pham xanh caa ho
(Ramayah & cong su, 2010). Ngoai ra, y dinh va hanh vi mua hang xanh con duoc
thé hién nhu mét dang phirc hop caa hanh vi cé dao dic va duoc nhu 1a mot loai hanh
Vi ¢o trach nhiém véi xa hoi (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Pang & cong su, 2021,
Tan & cong su, 2022; Chen, 2020a).

T6m lai, trong nghién cau ndy, y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc ¢6 thé duwoc
dinh nghia la sy san sang Cia nguoi tiéu ding truwéc khi mua san pham. Sy san sang
c6 thé duwoc thé hién théng qua suw quan tam, khd ndng c¢é thé mua, mong muén mua
va su can nhac sé mua bao bi phan huy sinh hoc ciia nguoi tiéu ding. Dong thoi, noi
ham cua y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc s& duoc ké thira chu yéu tir cac nghién
ctu trude day cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Tan va cong su (2022), bai vi cac
nghién ctru nay déu ap dung ly thuyét dong co bao vé trong ¥ dinh mua san pham
xanh; linh vuc nghién ctu ndy gan nhu twong dong véi dinh hudng nghién ciu vé y

dinh mua bao bi phan huay sinh hoc cua luan an.
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2.1.2. Méi de doa

Dya trén mo hinh ly thuyét dong co bao vé dugc dé xuat bai Rogers (1975),
Maddux va Rogers (1983), Abraham va cong su (1994) da nhan dinh rang: méi de
doa c6 lién quan dén viéc thira nhan mac d6 nghiém trong caa mdi de doa va tinh
nhay cam cua mot ngudi dbi voi né, diéu ndy cé thé dan dén viéc kich thich hanh
dong ung pho véi ndi lo s va phai duoc can bang véi gia tri phan thuong cua hanh
vi rai ro d6. Phat trién tir nhan dinh cua Abraham va cong su (1994), theo Floyd va
cong sy (2000), mdi de doa dugc cau thanh béi cac yéu té thanh phan chinh: phan
thuong khong phu hop bén trong (intrinsic maladaptive reward) va bén ngoai
(extrinsic malapdative reward), mac do6 nghiém trong (severity) va tinh d& bij ton
thuong (vulnerability), Khi do, phan thuéng s& tang xac sut lya chon hanh dong né
tranh, trong khi cam nhan méi de doa s& lam giam kha ning lya chon hanh dong tng
pho.

Dua trén cac nghién ciu cua Abraham va cong su (1994) va Floyd va cong su
(2000), Cismaru va Lavack (2006) da tong hop lai va dinh nghia lai méi de doa co
nghia 1a sy danh gia cac thanh phan cua viéc hanh dong ang pho lai ndi lo so, c6 lién
quan dén cam nhan caa mot ca nhan bao gom tinh dé bj ton thuong va mic 6 nghiém
trong. Piéu nay c6 nghia rang khi mot ca nhan xem xét méi de doa cao hay thap, ho
s& bat dau cam nhan tinh dé ton thuwong ciing nhu muc do nghiém trong caa mdi de
doa do, tir d6 s& hinh thanh cac hanh vi phu hop (adaptive behavior) nhu d6i pho lai
mbi de doa hay hanh vi khéng phu hop (maladaptive behavior) hay né tranh méi de
doa (Cismaru & Lavack, 2006).

Nhiéu hoc gia sau nay da (ng dung dinh nghia méi de doa cua Cismaru va Lavack
(2006) vao nhiéu béi canh va linh vuc nghién cau khac nhau nhu: linh vyc tiéu dung
dé bao vé suc khoe (Chen, 2016a; Cummings & cong su, 2018; Pang & cong su,
2021; Soon & cong su, 2022), linh vuc tiéu dung xanh hay tiéu ding bén viing
(Bockarjova & Steg, 2014; Chen, 2020a; Rainear & Christensen, 2017; Ibrahim &
Al-Ajlouni, 2018; Tan & cong su, 2022), linh vuc y khoa (Moorman & Matulich,
1993; Taheri-Kharameh & cong su, 2020), cong nghé théng tin (Vrhovec & Mihelic,
2021; Jansen & van Schaik, 2018), du lich I& hanh (Yasami, 2021), néng nghiép

22



(Ping Lé Hoa & cong su, 2014; Luu Thé Anh & cong sy, 2019) va cac linh vuc khac
trong cudc séng. Nghién cau nay s& dya trén dinh nghia méi de doa trong linh vyc
tiéu dung xanh nham bao vé mai truong.

Trong linh vuc tiéu dung xanh nhiam bao vé mai truong, dya trén quan diém véi
Cismaru va Lavack (2006), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) di dinh nghia méi de doa
la mot qua trinh trung gian nhan thaec, tap trung vao viéc tra loi cau hoi liéu rai ro co
phai la mdi de doa hay khéng, qua trinh nay ciing duoc cau thanh boi ba yéu té thanh
phan chinh: mac d6 nghiém trong (severity), tinh dé bi ton thuong (vulnerability) va
loi ich (reward).

Bén canh d6, Rainear va Christensen (2017) da dinh nghia méi de doa la két qua
cua viéc danh gia mac do nguy hiém caa rai ro hién tai, qua trinh nay chi bao gom
hai yéu té thanh phan chinh: mac do nghiém trong va tinh d& bi ton thuong. Tuy
nhién, loi ich khdng phu hop sé bi loai bo ra khoi mé hinh vi ¢6 sy twong dong so véi
chi phi dé hanh dong (Rainear & Christensen, 2017). Theo béi canh nghién ctu cua
Rainear va Christensen (2017), mrc d nghiém trong duoc khai niém hda la mic do
ma moi ngudi nhan thiy cac tac dong cua bién d6i khi hau gay ra nhitng hau qua tiéu
cuc nghiém trong dén mdi truong song, tinh dé bj tén thuong duoc khéi niém hoa l1a
muc do ma moi ngudi tin rang ca nhan ho c6 nguy co truc tiép trai qua nhing tac
dong tiéu cuc caa bién d6i khi hau vi nhitng hanh vi khéng bén viing, qua trinh kich
thich so hai dugc cho la s& thiic day hanh dong ung pho bang cach nang cao muc do
nghiém trong va tinh d& bi ton thuong (Rainear & Christensen, 2017).

Ngoai ra, Chen (2020a) da dinh nghia rang: méi de doa md ta xem xét cia mot ca
nhan vé mac do nghiém trong tir mdi de doa tiém an khi ho cho ring minh s& bj anh
huong bai mic do nghiém trong caa méi de doa ciing nhur tinh dé bi ton thuong cua
cé nhan khi cé kha nang bi anh huéng bai méi de doa d6. Piéu ndy c6 nghia la néu
moi ngudi phét hién ra rang ho dé bi ton thuong trudc mdi de doa dwoc cam nhan va
xem xét 1a nghiém trong, thi mac do so hai sé ting 1én, dan dén dong co bao veé ban
than s¢ tang Ién.

Tuong tu v6i dinh nghia cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Almarshad (2017) da

dinh nghia vé méi de doa d6i véi hanh vi tiéu dung bén vitng 1a mot co ché tap trung
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vao cau hoi: liéu mdi de doa cd that s de doa. Mbi de doa bao gom ba yéu tb chinh:
Muc do nghiém trong (severity) cta nhitng hau qua khéng mong mudn khi méi de
doa xay ra ciing nhu cam xac cua ca nhan lién quan dén mac d6 nghiém trong cua
méi de doa; Trong bdi canh tiéu dung bén vitng, né lién quan dén sy kién tiéu cuc
tiém tang co thé xay ra do hanh vi tiéu dung khong bén viing. Tiép theo, tinh dé bi
t6n thuong (vulnerability) trude két qua khdng mong mudn khi méi de doa xay ra,
biéu thi sw cam nhan chii quan cia mot ca nhan vé méi de doa rang diéu gi d6 khiang
khiép s& xay ra véi anh ta néu khdng co6 bién phap nao duoc sir dung dé ngan chan
noé; Trong bdi canh tiéu dung bén viing, no lién quan dén hau qua tiéu cuc cua hanh
vi tiéu dung khong bén viing dan dén bién d6i khi hau va cac van dé vé mdi truong,
kinh té, xa hoi. Cudi cung, phan thuang khong phu hop (Rewards) dan dén bat ky
dong co bén trong hoic bén ngodi nao dé phat trién hodc duy tri mot hanh vi khdng
phu hop, néu mot nguoi thay rang phan thuéng cho viéc khong phan tng tng pho tot
hon so véi viéc phan ng, thi anh ta s& it chdp nhan phan tng ¢ng phé hon
(Almarshad, 2017). Tuy nhién, do phan thuang khéng phil hop cé tac dong tiéu cuc
dén méi de doa va nguoc chiéu so véi hai yéu té tinh d& bi ton thuong ciing nhu mirc
d6 nghiém trong, nén nhiéu hoc gia nhu Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009),
Mady va cong su (2023) di loai phan thuong khéng phi hop ra khoi mé hinh PMT.

Dua trén cac dinh nghia néu trén, mdi de doa c6 thé dugc hiéu nhu 1a mot qua trinh
trung gian nhan thirc ma con nguoi danh gia liéu rai ro 6 tro thanh méi de doa hay
khong, tir d6 con ngudi s& hinh thanh nén ¥ dinh hanh dong dé tu bao vé ban than
hozc né tranh mdi de doa do (Cismaru & Lavack, 2006; Rainear & Christensen, 2017,
Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a). Khi d6, theo Chen (2020a), Lippke va
Plotnikoff (2009), Mady va cong su (2023), mdi de doa thdng thuong bao gdbm cac
yéu t thanh phan cau thanh, cu thé nhu sau:

Tinh dé bi ton thuong (vulnerability) dé cap dén nhan thirc chu quan cia mot nguoi
Vé nguy co xay ra sy Kién tiéu cuc, tinh d& bi ton thuong biéu thi tinh trang khong co
kha nang tu vé ciia mot ngudi trude mdi de doa hién hitu, cu thé 1a méi de doa tir cac
hanh vi tiéu dung khéng bén viing lam thay doi xau dén méi truong tu nhién (Ibrahim
& Al-Ajlouni, 2018; Almarshad, 2017).
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Mtc d6 nghiém trong dé cap dén cam nhan cua con ngudi lién quan dén mac do
nghiém trong cua su kién cu thé, va dua trén mac d6 nghiém trong nay, cac ca nhan
cho rang s& chap nhan néu ho nhan ra mdi de doa d6, cu thé 1a mdi de doa dén tur cac
hanh vi tiéu dung khdng bén viing (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Almarshad, 2017).

Péi voi dinh nghia cac yéu té trong Iy thuyét dong co bao vé ciing ¢6 xuat hién vai
quan diém khac nhau gitra cac hoc gia. Nhiéu hoc gia nhu Rogers (1975), Floyd va
cong su (2000), lbrahim va Al-Ajlouni (2018),... déu tach riéng va xem xét tac dong
ctia cac yéu td thanh phan caa méi de doa dén y dinh hanh vi. Tuy nhién, theo quan
diém cua cac hoc gia nhu Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady va cong
su (2023),... thi méi de doa la mot yéu td da chiéu (multidimensional variable), nén
dugc xem xét nhu mot yéu t bac cao chir khong tach riéng cac yéu to thanh phan ra
thanh tirng bién thanh phan nhu cac nghién ctu trudc.

TOm tat lai, tc gia luan an dinh nghia méi de doa la mét qua trinh nhan thic ma
nguroi tidu ding cam nhdn ban than ho dé bi tdc déng tiéu cuc bsi 6 nhiém nhya (tinh
dé bj ton thiong), va cach ho danh gid mirc dg nghiém trong cua tinh trgng 6 nhiém
(mize d@¢ nghiém trong). Trong d6, tinh d& bi ton thwong c6 thé duoc hiéu l1a viéc
ngudi tiéu ding ¢ thé nhan thirc dugc ban than ho bi ton thuong bai méi de doa; va
murc d6 nghiém trong c6 thé duoc hiéu 1a viéc nguoi tiéu dung nhan thicc dugc tac
hai cua céc loai san pham nhu bao bi nhwa dén méi truong tu nhién va sac khoe cua
ban than ho/gia dinh. Ngoai ra, luan an ciing xem xét do luong yéu tb méi de doa la
mét yéu té bac cao thdng qua hai yéu té thanh phan: tinh d& bj ton thuong va mic do
nghiém trong theo quan diém cua Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009) va
Mady va cong su (2023) do bdi canh nghién ctru ¢6 su twong dong.

2.1.3. Kha nang wng phé

Dya trén mo hinh ly thuyét dong co bao vé dugc dé xuat bai Rogers (1975),
Maddux va Rogers (1983), Abraham va cong su (1994) cho thay rang: kha niang tng
ph6 c6 lién quan dén viéc can bang giita sw cam nhan hiéu qua caa hanh vi phong
ngtra ciing nhu kha nang lién quan dén hanh vi phong ngira va céc chi phi phét sinh
do hanh vi phong ngira tao ra. Phat trién tir nhan dinh cia Abraham va cong sy (1994),

Floyd va cong su (2000) di phat biéu qua trinh nay c6 nghia la kha ning tng pho cua
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mot ngudi s& duoc Xem Xét va ngin chin méi de doa, dugc ciu thanh bai cac yéu th
chinh: hiéu qua ban than (self-efficacy), hiéu qua ing pho (response-efficacy), va trur
di chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong (rng phé (response-costs). Hiéu qua urng pho
(response-efficacy) la niém tin rang hanh dong wng phé méi de doa s& c6 tac dung va
hi¢u qua trong viéc bao vé ban than va nguoi khac, hi¢u qua ban than (self-efficacy)
la cam nhan cua mot ngudi vé kha niang thuc su dé thue hién hanh dong tng pho méi
de doa; Khi d6, hiéu qua ang phd va hiéu qua ban than sé tang xac suat lya chon hanh
dong ung pho, trong khi chi phi bé ra khi thuc hién hanh dong ng pho sé lam giam
Xac suat lya chon hanh dong tng pho.

Nghién ctru ciaa Abraham va cong su (1994), va Floyd va cong su (2000) da khai
quat hoa khai niém kha ning tng phd gdm thanh phan chinh: hiéu qua ban than, hiéu
qua tng phé va chi phi khi thuc hién hanh vi tng pho. Tiép ndi cac nghién ctru trudc,
Cismaru va Lavack (2006) da tong hop va dinh nghia kha nang (ng pho c6 nghia la
viéc xir Iy thong tin dé d6i pho lai ndi so hai, dwgc phan anh théng qua hiéu qua ban
than va hiéu qua &ng pho, cling nhu suy xét vé chi phi khi hanh dong. Khi dé, con
ngudi s& c6 dong co dé thyc hién cac hanh vi duoc khuyén nghi va ho ky vong rang
cac hanh vi nay s& lam giam hoic loai bo di méi de doa (Cismaru & Lavack, 2006).

Dua trén dinh nghia vé kha nang tng phé caa Floyd va cong sy (2000), Cismaru
va Lavack (2006), nhiéu hoc gia sau nay cung da ap dung dinh nghia kha niang ung
ph6 vao nhiéu béi canh va linh vyc nghién ciu khac nhau nhu: linh vuc tiéu dung dé
bao vé strc khoe (Chen, 2016a; Cummings & cong su, 2018; Pang & cong su, 2021;
Soon & cong su, 2022), linh vyc tiéu dung xanh hay tiéu ding bén viing (Bockarjova
& Steg, 2014; Chen, 2020a; Rainear & Christensen, 2017; Ibrahim & Al-Ajlouni,
2018; Tan & cong su, 2022), linh vuc y khoa (Moorman & Matulich, 1993; Taheri-
Kharameh & cong su, 2020), cong ngh¢ thong tin (Vrhovec & Mihelic, 2021; Jansen
& van Schaik, 2018), du lich Ir hanh (YYasami, 2021), néng nghiép (Pang Lé Hoa &
cong sy, 2014; Luu Thé Anh & cong su, 2019) va cac linh vuc khac trong cudc song.
Khi @6, nghién ctru nay sé dua trén dinh nghia kha nang trng pho trong linh vuc tiéu
dung xanh nham bao vé mai trudng dugc ké thira tir cc nghién ciru cua lbrahim va
Al-Ajlouni (2018) hay Almarshad (2017).
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Trong linh vuc tiéu dung véi muc dich bao vé méi trudng, duwa trén quan diém cua
Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018)
dinh nghia kha ning ang phd 1a mot qué trinh hudng dén viéc tra 1oi cau hoi liéu hanh
dong co giup né tranh hodc giam thiéu méi de doa hay khong, va day 1a qua trinh
phan biét Iy thuyét dong co bao vé vai cac ly thuyét khac vé nhan thirc trong tam ly
hoc hanh vi. Theo Cismaru va Lavack (2006) va Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), kha
nang ung phé duoc tao thanh boi cac yéu té thanh phan chinh: hiéu qua ban than,
hiéu qua trng pho va chi phi bo ra khi thyc hién hanh dong tng pho.

Theo Rainear va Christensen (2017), kha nang tng pho la qua trinh con nguoi sé
danh gia liéu viéc thuc hién hanh dong ung pho co thuc su hiéu qua hay khéng, qua
trinh nay duoc cau thanh bai ba yéu té thanh phan chinh: hiéu qua ang pho, hiéu qua
ban than va chi phi bo ra khi thyc hién hanh déng &ng phé. Theo béi canh nghién ciu
cua Rainear va Christensen (2017), hiéu qua hanh dong s& dugc coi la cao néu moi
ngudi cam nhan dugc viéc tham gia vao cac hanh vi bao vé moi truong la mot phuong
thire hiéu qua dé giam thiéu hau qua tiéu cuc cua bién doi khi hau; Mat khac, hiéu
qua ban than dé cap dén cam nhan vé kha ning cta ban than dé thuc hién thanh cong
cac hanh dong d6i pho mdi de doa. Khi d6, hiéu qua ban than va hiéu qua tng phé c6
tac dong tich cuc dén viéc thiic day hanh dong ttng phd méi de doa dugc khuyén nghi
trong khi chi phi khi hanh déng c6 tac dong tiéu cuc (Rainear & Christensen, 2017).

Tuong tu v4i dinh nghia caa Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Rainear va Christensen
(2017), Chen (2020a) da dinh nghia rang: kha nang ung phé mé ta cach thirc ma céc
ca nhan mong doi va ap dung hanh dong loai bo méi de doa duoc khuyén nghi (hiéu
qua tng pho) va ho tin ring ho ¢ kha ning thwc hién thanh céng cac hanh dong tng
phé méi de doa dugc khuyén nghi (hiéu qua ban than). Diéu nay c6 nghia 1a dong co
bao vé s& cao hon & nhitg ngudi ¢6 kha nang tiép can nhiéu nguon luc khac nhau (vi
du: thoi gian, tién bac, kién thuc, ki ning, mang xa hoi va hd tro thé ché) dé loai bo
mdi de doa va su ty tin dé thuc hién cac hanh dong tng phé méi de doa duoc khuyén
nghi.

Almarshad (2017) thi dinh nghia vé kha ning ang phd déi véi hanh vi tiéu dung

bén vitng l1a mot co ché tap trung vao cau hoi: liéu hanh dong cua toi co giap né tranh
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hay loai bd méi de doa hay khong. Khi d6, kha ning tng phé bao gom ba yéu té thanh
phan chinh: hiéu qua tng phd (response-efficacy) dé cap dén niém tin caa mot ca
nhan rang cac hanh dong ma ho mong muén thuc hién s& thanh cdng trong viéc giam
thiéu hoic loai bo méi de doa. Tiép theo, hiéu qua ban than (self-efficacy) dé cap dén
niém tin cia mot ca nhan rang anh ta cd kha ning ap dung (cac) hanh vi mong muén.
Cudi cung, chi phi bé ra khi thuc hién hanh déng ttng pho (repsonse-costs) twong tng
Vi tong sb cac rao can dé tham gia vao hanh vi mong muén, cé thé bao gom: tinh
kinh té, thoi gian, céng sirc, su bat tién va kho chiu (Almarshad, 2017).

Tuy nhién, nghién ctru cua Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady va
cong sy (2023) thi bién luan rang kha nang ¢ng pho 1a mot yéu tb bac cao (higher
order constructs) bao gom: hiéu qua ban than, hiéu qua tng phé. Khi dé, chi phi khi
hanh d6ng co tac dong tiéu cuc dén viéc ung pho, trong khi hiéu qua ban than hay
hiéu qua phan tng thi cau thanh tich cuc. Do dé, cac tac gia nay da loai bo chi phi bo
ra khi thyc hién hanh dong &ng ph6 va khong do ludng yéu té nay trong mé hinh
nghién ctu cua ho.

Tong hop lai céc khéi niém, theo cac tac gia nhu Floyd va cong su (2000), Ibrahim
va Al-Ajlouni (2018), Rainear va Christensen (2017), kha ning ung phé duoc cau
thanh boi ba yéu té thanh phan chinh: hidu qua ban than, hiéu qua (ng pho va chi phi
khi hanh dong. Trong khi do, theo Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady
va cong su (2023), chi phi khi hanh d6ng mang ¥ nghi tiéu cuc dén kha niang (ng
phd, va trai chiéu so voi hidu qua ban than va hiéu qua Gmg phé mang y nghia tich
cuc. Do do, Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady va cong su (2023) da
khang dinh rang kha niang tng phd 1a mot bién bac cao chi bao gom hiéu qua ban than
va hiéu qua tng pho.

Dua trén cac dinh nghia néu trén, kha nang ang phé co thé duoc hiéu nhu 1a mot
qué trinh trung gian nhan thirc ciia con ngudi dé danh gia liéu hanh dong c6 giap né
tranh hoac giam thiéu méi de doa hay khong, tir ¢6 con ngudi s& hinh thanh nén y
dinh hanh dong dé ty bao vé ban than hoac né tranh. Theo Ibrahim va Al-Ajlouni
(2018), Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady va cong su (2023) qua trinh

nay bao gom hai yéu t thanh phan ciu thanh, cu thé nhu sau:
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Hiéu qua ban than (self-efficacy) dé cap dén niém tin cia mot ngudai rang ho co
kha nang thuc hién cac hanh dong d6i phé khuyén nghi (nghia 13 ho c6 thé vuot qua
Chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong ung phé) (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

Hiéu qua tng pho (response-efficacy) dé cap dén niém tin cua mot nguoi rang cac
hanh dong d6i phé duoc khuyén nghi s& ¢ hiéu qua trong viéc giam thiéu hoic loai
bd mbi de doa (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

Nhiéu hoc gia nhu Rogers (1975), Floyd va cong su (2000), Ibrahim va Al-Ajlouni
(2018),... thi tach riéng va xem xét tac dong cua tirng yéu té thanh phan cua kha nang
ng ph6 dén y dinh hanh vi. Tuy nhién, theo quan diém cua cac hoc gia nhu Cismaru
va Lavack (2006), Rainear va Christensen (2017), Lahiri va cong su (2021), Zhang
va cong su (2021), Lippke va Plotnikoff (2009), Mady va cong su (2023)..., kha nang
tng pho 1a mot yéu té da chiéu (multidimensional variable), nén dwgc xem xét nhu
mot yéu té bac cao chur khdng tach riéng cac yéu té thanh phan ra thanh ting yéu tb
doc lap nhu cac nghién ctru khac.

Tom tit lai, trong luan an nay, kha ndng iing phé dweoc dinh nghia la mét qué trinh
nguoi tidu ding hinh thanh nén niém tin ho sé déi phé dwoc véi 6 nhiém nhya (hiédu
qua ban than), va cach ho tin rdang cdc hanh déng déi pho véi viéc 6 nhiém nay sé
hiéu qua (hiéu qua ng pho). Trong d6, hiéu qua ban than co thé duoc hiéu la nhan
thirc cua nguoi tieu ding vé kha nang thuc sy dé thuc hién hanh dong ddi phd voi
mdi de doa nhu 6 nhiém nhua; hiéu qua ang pho cé thé dugc hiéu 1a cach ma nguoi
tiéu dung tin rang hanh dong wng phé méi de doa s& co tac dung va hiéu qua nham
giam di 6 nhiém nhya nhu tiéu dung bao bi phan hiy sinh hoc. Ngoai ra, tac gia luan
an ciing xem xét do luong yéu té kha ning tng phd 1a mot yéu t bac cao théng qua
hai yéu t6 thanh phan: hiéu qua ban than va hiéu qua ung pho theo quan diém cua
Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009) va Mady va cong su (2023) do béi canh
nghién ctiu c6 su twong ddng.

2.1.4. Nghia vu cong ly

Trudc day, c6 rat nhidu hoc gia nghién ciru vé cac hanh vi dao duc nhu: nghién
ctru cuia Gert (1970), Gert (1988) vé céc quy tic dao duc, hay nghién ciu ciia Feldman
(1986) vé nghia vu dao dirc. Sau do, Gert (1998) da tiép tuc phan tich va giai thich vé
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ban chit va su bién minh cua dao dirc. Sau do6, Folger (1998) 1a mét trong cac hoc gia
d3 tong hop va phat trién cac nghién ctu truéc day khi dua ra cac duc tinh dao duc
dé do ludng va xem xét mot con ngudi €6 nghia vu dao dirc khong, cac duc tinh d6
bao gém: cdng bang, su ton trong pham gia cua ngudi khac,.... Nghia vu cong ly dé
cap dén muc d6 ma cac phan xét hay hanh dong vi cong ly xuat phat tir y thuc vé
nghia vy cua ban than va nghia vu dao duc (Folger, 1998). Quan diém nghia vu c6
nghia & moi ngudi nén xem viéc thuc hién céng ly 1a tu ban than phai thuc hién
(Folger, 1998). Nghia vu c6ng |y bao dugc cau thanh tir ba yéu té thanh phan chinh:
nghia vu dao duc, trach nhiém dao duc va phan no dao dic (Folger, 1998).

Bén canh d6, theo Kant (1999), nghia vu cdng Iy c6 thé duoc dinh nghia la sy tuan
thu trach nhiém va nghia vu ctia con ngudi, va Kant ciing cho rang suy luan dao duc
la mot qua trinh ¢ chay, ¢ y thac va khuy@n rang moi ngudi nén suy nghi can than
khi ho hanh dong hay phan tng. Biéu nay cé nghia la khi con nguoi co nghia vu cong
Iy, ho s& dong vai la “cac nha nhan ching hoc dao dic” truéc khi dua ra cac quyét
dinh hanh dong (Rupp & Bell, 2010).

Dua trén nghién cuau cua Feldman (1986), Folger (1998), Kant (1999), Beugré
(2012) da dua ra khai niém vé nghia vu céng Iy dé phan tich hanh vi bao vé cong Iy
ctia con ngudi trong linh vuc xa hai hoc. Theo ly thuyét nay, Beugré (2012) da bién
luan réng: con nguai s€ nhan thirc dugc nghia vu cong Iy khi ho nhan thirc dugc nghia
vu dao duc, trach nhiém dao duac va tirc gian dao dac caa ho; tir d6, con ngudi s€ hinh
thanh nén cac y dinh hanh vi dé thuc hién cac nghia vu cong Iy do: cac hanh vi nay
c6 thé bao gom nhu hanh dong dé bao vé ngudi khac, bao vé xa hoi, hay su phan no
khi dao duc bi xdm pham,...

Dua trén cac nghién ciu trude day, mot sé hoc gia nhu Vucetich & Nelson (2010)
da bién luan vé nghia vu cong ly trong béi canh tiéu dung bén viing, cu thé: tinh bén
vitng khdng chi 1a mot khai niém ma con la mdi quan hé giira méi trudng va xa hoi,
ma con la sy lién quan dén thai do dao dirc cua con nguoi khi d6i xir véi mdi truong
tu nhién mot cach cong bang.

Theo Cropanzano va cong sy (2003), nghia vu céng ly dugc dinh nghia la viéc doi

Xt v6i nguoi khac theo cach ho nén hoic xting dang duoc d6i xu, bang cach ton trong
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c4c tiéu chuan vé ding va sai. Tuong tu, Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) ciing dinh
nghia rang: nghia vu cong ly cé thé duoc cho rang 1a mot ménh 1énh dé lam diéu dang
dan, 1a khuén kho dé hudng con ngudi dén cac tiéu chuan khat khe cua xa hoi; Nghia
vu cong Iy duoc cdu thanh boi ba yéu té thanh phan chinh: nghia vu dao duc (moral
obligation) khang dinh rang mot hanh dong phai phtt hop vai niém tin dao dtc co ban
dé tranh gay ra cam giac bat cong va nghia vu dao dirc s& khac nhau & mdi ca nhan,
trach nhiém dao dac (moral accountability) khang dinh rang mét c& nhan s& tim céch
kiém soat hanh vi cua riéng minh — va cua nguoi khac — nham phi hop véi niém tin
dao duc, phan no dao dirc (moral outrage) chi ra rang viéc cam nhan duoc su bat cong
c6 thé tao ra cam giac phan no vé mat dao dac va sin sang khdi phuc lai céng ly
(Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

Dua trén cac dinh nghia vé nghia vu céng Iy, trong bdi canh tiéu dung, tiéu dung
bén viing thuong s& xay dung nén tang cho cac nguyén tic cong bang ciing nhu hd
trg bao vé tinh bén viing caa cac ngudn tai nguyén thién nhién (Lin & Hsu, 2015).
Cu thé hon, nghia vu cong ly (nghia vu phai thyc hién hanh vi tiéu dung dao duc) c6
tac dong truc tiép va tich cuc dén qua trinh ra quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung:
khi con nguoi cam nhan dugc ho c6 nghia vu cong ly, ho s€ hinh thanh mot loat cac
hanh vi cong Iy nhu nghia vu dao dic, phan nd dao duc va trach nhiém dao dic va
nhitng hanh vi nay sé& tac dong tich cuc va gop phan dinh hinh y dinh hanh dong trong
tuong lai cua con nguoi (Shaw & cong su, 2005; Shaw & Shiu, 2002). Theo Lin va
Hsu (2015), Chen (2020b), nghia vu cong Iy ¢6 tac dong tich cuc dén cac hanh vi bao
vé mdi truong nhu tiéu dung xanh dwa trén cac nguyén tic cong bang ma ngudi tiéu
dung cam nhan dé hd trg bao vé tinh bén vitng cua cac ngudn tai nguyén thién nhién
cling nhu méi truong ty nhién: khi nguoi tiéu dung bao vé cac ngudn tai nguyén va
moi trudng song, ho cam thay ho s& gop phan bao vé cac loai sinh vat khac ciing nhu
xa hoi xung quanh ho.

Dua trén cac dinh nghia néu trén, nghza vu cong ly co thé duroc hiéu la viéc con
nguoi xem xét cdac khia canh vé dao dirc triréc khi ho hanh déng, né cing gan lién
véi hanh vi tiéu diing bén viing va ¢é dao dirc khi mua cdc san pham xanh dé bao vé

xd héi va moi triong song xung quanh (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a).
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Nghia vu cong Iy cua nguoi tiéu dung dugc cau thanh bai ba yéu tb chinh, cu thé nhu
sau:

Nghia vu dao dicc (Moral obligation) cua mot ngudi ¢é thé duoc hiéu 1a nguoi do
phai hanh dong cong bang di véi nguoi khac, day 1a mot su ngam hiéu giira nhitng
ngudi dong loai va nguoi ta khong nén vi pham né (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018;
Chen, 2020a).

Tréach nhiém dao duc (Moral accountability) ctia mot nguoi ¢6 nghia 1a sy khang
dinh rang mot ca nhan khi c6 nghia vu dao duc s& tim cach kiém soat hanh vi cua
minh va cta nguoi khac dé ph hop voi niém tin dao dac cua ho (Ibrahim & Al-
Ajlouni, 2018).

Phan n¢ dao dac (Moral outrage) chi ra rang viéc con ngudi s& nhan thic duoc sy
bat cong, tir 6 cd thé tao ra cam giac phan no vé mit dao dic va ho s& san sang khoi
phuc lai cong ly (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

T6m tit lai, tac gia luan an dinh nghia nghia vu cong 1y 1a mét qud trinh nguoi tiéu
ding cho rang 1a ho nén 1am nhitng diéu diing dan dé giap ich cho moi nguoi va xa
hoi, day la khuén khé dé hirdng con nguwroi tuan thu theo cac tidu chudn khdt khe cia
x& hoi. Nghia vy cong ly bao gom ba yéu té thanh phdn chinh: nghia vu dao dirc,
trach nhiém dao dirc, va phan ng dao dirc. Trong d6, nghia vu dao duc co thé dugc
hiéu 1a khi nguoi tiéu dung tin rang ho phai hanh dong phl hop véi niém tin dao duc
co ban trong xa hoi nhu tiéu ding bao bi phan huy sinh hoc dé tranh gay ra cac hanh
dong bat cong cho ngudi khac; trach nhiém dao dire thi dugc hiéu mot ca nhan s& tim
cach kiém soat hanh vi cua riéng minh nhu han ché rac thai nhya — va ctia nguoi khac
—nham phd hop véi niém tin dao duc; va s phan nd dao duc co thé duoc hiéu 1a cach
ngudi tieu ding cam nhan duoc su bat cong tir cac hanh dong khong tét nhu tiéu dung
bao bi nhwa cd thé tao ra cam giac phan no vé mat dao duc va san sang khéi phuc lai
cong ly. Ngoai ra, cing quan diém vai Beugré (2012), Cropanzano & cong su, (2017),
tac gia luan an do luong yéu té nghia vu cong Iy nhu mot yéu té bac cao, dugc phan
anh rd nét thong qua ba yéu té thanh phan nhu nghia vu dao dtc, trach nhiém dao

duc, phan no dao duc.
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2.1.5. Sy hoai nghi xanh

Sy hoai nghi da xuat hién tir rat 1au va ton tai cing véi loai ngudi va dugc nghién
ctru rat nhiéu bai nhitng nha triét hoc cua thoi dai hoang kim Hy Lap (ndm 400 trudc
cdng nguyén dén nam 100 truéc cdng nguyén) nhu Plato, Aristote,..., hay cac Iy
thuyét vé long tin hay sy hoai nghi cia David Hume hay Kant. Thong thuong, truéc
khi con nguoi hinh thanh ¥ dinh hanh dong, ho s& diy 18n cac suy nghi hoai nghi vé
hiéu qua cua hanh dong do, hay théng tin ho nhan duoc vé hanh dong d6 cé chinh
xac hay khong (Stone, 2000), va khi ho mat niém tin thi ho s& suy giam di y dinh
hanh dong caa ban than. Thoi gian gan day, sy hoai nghi da duoc xem xét va dua vao
nghién cau thuc nghiém rong rii trong nhiéu linh vuc khac nhau. Stone (2000) ciing
ap dung sy hoai nghi dé phan tich y dinh hanh dong cua con ngudoi trong cac moi
quan hé xa hoi hoac ban than ho.

Trong linh vyc truyén thong, theo Kanter va Mirvis (1989), nhitng ngudi co Su
hoai nghi la nhitng nguoi thuong nghi ngd ban chét cua truyén thdng; nhirng ngudoi
nay khéng chi nghi ngo nhiing gi dugc nghe ma nghi ngo ca dong co cua nguoi khac
khi n6i diéu d6. Theo Mohr va cong su (1998), su hoai nghi thong thuong la mot
phan tng nhan thiac khac nhau cia con ngudi, tly thudc vao bdi canh va noi dung
giao tiép, va phan &ng nhan thic nay chi c6 thé boc 16 trong mot sb truong hop nhat
dinh. Théng thuong, nhitng nguoi theo su hoai nghi chi bi thuyét phuc vé tinh xac
thuc cua thong diep thong qua cac bang chitng xac thuc ma ho nhan thay.

Trong linh vuc xa hoi hoc, Quintero (2022) dinh nghia su hoai nghi la viéc dinh
huéng cac hanh dong cia con ngudi dua trén cac kha nang co thé xay ra, duoc kiém
tra can than; day la suy luan nhan qua duoc ap dung vao nhiéu muc tiéu thuc tién.
Theo nghién ctu cua Fogelin (2008) thi bién luan rang kinh nghiém, long tin
(belief/trust) va su hoai nghi (skepticism) c6 su lién hé vai nhau: khi con nguai ¢o
nhiéu kinh nghiém trong cudc séng, ho co 1ong tin vao sy viéc hay sy vat nao dé thi
truéc khi hanh dong, ho thuong dya vao kinh nghiém va long tin cia minh dé xem
xét hanh dong do c6 phu hop hay khéng; Do d6, su hoai nghi cé thé duoc xem la mot
phan khong thé tach roi khoi y dinh hanh dong cua con nguoi. Bén canh d6, Scott

(2010) hay Baghramian va Caprioglio Panizza (2022) thi dinh nghia don gian rang:
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sur hoai nghi con co thé duoc hiéu nhu 1a sy trai nghia cua long tin, hay con duoc goi
la sy mat niém tin (distrust).

binh nghia vé su hoai nghi di duoc 4p dung vao nhiéu nghién ciu ¢ cac linh vuc
va bdi canh khac nhau nhu: truyén thdng (Kanter & Mirvis, 1989; Mohr & céng su,
1998), xa hoi hoc (Quintero, 2022), y khoa (Byrd & cong su, 2022), Marketing
(Obermiller & Spangenberg, 1998; Obermiller & Spangenberg, 2000),... Trong linh
vuc khoa hoc xa héi (quan tri kinh doanh va Marketing) vé hanh vi tiéu dang, theo
Obermiller va Spangenberg (1998), Obermiller va Spangenberg (2000), su hoai nghi
c6 thé duoc hiéu nhu su hoai nghi vé quang cao san pham xanh. Thong thudng, nguoi
tiéu diing thuong c6 sy hoai nghi vé ca quang cao va cac ngudn thong tin san pham
doi véi viéc tiéu dung cac san pham xanh; do do, sy hoai nghi c6 thé dugc xem nhu
la mot trong nhitng yéu td tam ly tac dong dén hanh vi tiéu dung vi nd s& anh huong
dén nhan thirc va sy cam nhan cua ho (Obermiller & Spangenberg, 1998; Obermiller
& Spangenberg, 2000).

Kha twong dong voi dinh nghia cia Obermiller va Spangenberg (1998),
Obermiller va Spangenberg (2000), theo Saaksjarvi va Morel (2010), sy hoai nghi la
mot trong nhiing khai niém cau thanh nén su nghi ngo vé san pham, nhat la d6i voi
c4c san pham méi chua duoc biét dén rong rai. Su nghi ngd duoc Saaksjarvi va Morel
(2010) dinh nghia la sy nghi ngd ca vé quang c4o va san pham mai, su nghi ngo cia
nguoi tieu dung doi véi san pham mai c6 thé duoc dinh nghia la sy thiéu tin tuong
rang san pham méi s& thuc hién dang 1oi hia cua no.

Tuong tu, theo Leonidou va Skarmeas (2017), sy hoai nghi trong tiéu dung xanh
c6 thé duoc hiéu l1a s hoai nghi xanh, va duoc tong hop lai 1a xu huéng nghi ngd cua
nguoi tiéu dung vé loi ich moi truong hodc hiéu suat caa mot san pham xanh — chi
yéu gia tang do cac hanh vi sai trai cia Cong ty néi chung va hanh vi vo trach nhiém
v6i mai trudng néi riéng. Dua trén cac khai niém vé sy hoai nghi néu trén, dinh nghia
vé sy hoai nghi xanh (green skepticism) theo nghién ctu cua Obermiller va
Spangenberg (1998), Leonidou va Skarmeas (2017) la phu hop véi chu dé nghién ciu

vé y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc.
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T6m tit lai, si hoai nghi xanh trong ludn &n c6 thé duroc dinh nghia la sir nghi ngor
Vé tinh ndng xanh cuia bao bi phan hay sinh hoc béi vi san phdam nay la méi nén nguoi
tiéu dang chdc chan sé ¢é sw nghi ngo vé cong dung cua san pham. Khi do, su hoai
nghi xanh s& xuat hién va gop phan anh huéng dén hanh vi mua san pham xanh cua
ngudi tieu dang. Khai niém do luong su hoai nghi xanh trong luan &n sé dugc ké thira
cha yéu tir nghién ctru cua Leonidou va Skarmeas (2017),

2.1.6. Thai d9

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach cua Ajzen (1991) da nhan manh khai niém cua
thai d6 d6i véi hanh vi cu thé. Theo Ajzen (1991), sy xem xét wa thich hay khong ua
thich cua mot ca nhan bat ky nham thwc hién mot hanh vi cu thé cé thé duoc hiéu la
thai 46 ciia c4 nhan d6. Khi thai do ting 1én thi s& dan dén y dinh dé thuc hién hanh
Vi ctia mot ca nhén ting 1én, va thai do 1 tién dé quan trong trong viéc hinh thanh y
dinh dé thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Ca hai ly thuyét TPB (Ajzen, 1991) va ly
thuyét TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) déu thé hién rd rang thai do 1a mot trong nhitng
yéu t6 chinh quyét dinh ¥ dinh dé thuc hién hanh vi (Abdul-Muhmin, 2010). Qua
nhiéu nim, dinh nghia ban dau vé thai d6 cua Ajzen (1991) da duoc diéu chinh dé
phU hop hon véi sy thay d6i ciia méi trudng xung quanh.

Pau tién, tir nhitng nam 2000 dén hién nay, hanh vi tiéu ding xanh di va dang
dugc nghién cau rat nhiéu boi cac nha khoa hoc. Dua trén dinh nghia vé thai d6 cua
(Ajzen, 1991), cac nha khoa hoc di thay doi va diéu chinh dinh nghia vé thai d6 nham
giai thich hanh vi tiéu dung xanh. Khi d6, thai do vé& méi trudng 1a sy dong y cua
ngudi tieu ding rang hanh vi than thién véi moi trudng rat quan trong déi vai moi
truong tu nhién hoic xa hoi (Laroche & cong su, 2001). Ngoai ra, nhiéu nghién ctu
khac ciing str dung yéu to thai d6 nham do ludng cac hanh vi mua san pham xanh.

Cu thé, theo nghién ctu cua Afroz va cong su (2015), khai niém thai ¢o vé hanh
vi mua san pham xanh cd thé duoc hiéu 1a: khi nguoi tiéu dung tré nén lo ngai vé céc
hau qua gay ra do méi truong bi tan phéa do c& nhan hay tap thé gay ra, ho s& c6 thai
d6 tich cuc véi hanh vi mua san pham xanh va c6 thai d6 quan tam dén trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép. Theo nghién ctu cia Alam va cong su (2023), thai do cua

ngudi tiéu dung déi véi san pham xanh 1a con c6 thé duoc hiéu 1a thai do vé moi
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treong, khi d6, thai do vé méi truong cd thé duoc hiéu 1a sy sin sang st dung san
pham xanh nham thé hién su xem xét tich cuc hay tiéu cuc vé nhirng san pham than
thién véi méi truong ndy. Nghién cau caa Pratkanis va cong sy (2014) ciing khang
dinh rang thai do6 moéi trudng 12 mot trong nhiing yéu t hang dau trong nghién ctu
hanh vi xanh va van la mot thanh phan trong cach hanh vi ¢ nhan bi anh huong baoi
su hién dién cta nhirng nguoi khac bao quanh tam ly xa hoi, tac dong tich cuc va
niém tin gitra phan &ng va kich thich. Tir goc d6 khac, mot sé hoc gia nhan thay rang
ngudi tiéu dung cé tinh tap thé cao hon sé& co thai do tich cuc hon di vai tiéu ding
xanh vi ho coi bao vé moéi truong va tiéu dung xanh la muc tiéu chung cua toan xa
hoi (Wang & cong su, 2021).

Ngoai ra, con nhiéu cac nghién cau khac vé thai do trong da dang linh vuc nghién
ctru vé thuc pham hiru co, Pang va cong su (2021) va Tan va cong su (2022) cho ring
thai do doi véi thuc pham hiru co ctia nguoi tiéu dung thé hién quan diém cuaa ho lién
quan dén chu dé vé thyc pham hitu co (nhan thic cua nguoi tiéu ding), cam nhan vé
thuc pham hitu co (cam x(c cia ngudi tiéu dung) va hanh dong cua nguoi tiéu ding
(hanh vi tiéu dang). Hay cac nghién ciu vé thai do trong cac ly thuyét khac nhu mo
hinh chap nhan cong nghé TAM (Charness & Boot, 2016).

T6m lai, trong luan an nay, thdi dé doi véi bao bi phan huy sinh hoc ¢6 thé duwroc
dinh nghia la sy xem xét wa thich hay khéng wa thich ciia mét nguoi tiéu ding bdt ky
doi san pham nay. Thai dg tich cuc o thé duwoc thé hién qua viéc nguroi tiéu dung
thich, cam nhdn tinh tich cuec cia san phdam hay cam giac tw hao cia ho khi mua bao
bi pha&n hauy sinh hoc. Ngoai ra, khai niém do luong thai d6 trong luan an nay sé dugc
ké thira chu yéu tir nghién ctru cua Alam va cong su (2023) va Wang va cong su
(2021), bai vi bao bi phan hay sinh hoc la san pham xanh nén thai d6 vé méi truong
ctia ngudi tiéu dung chac chin s& c6 anh huang rat 16n dén hanh vi mua san pham
xanh cua ho.

2.1.7. Bao bi phan hiy sinh hec

Theo dinh nghia cua Jawaid va cong su (2019), vat liéu phan huy sinh hoc la cac
vt liéu c6 thé phan hity sinh hoc thu duoc tir cAc ngudn tai nguyén tai tao c6 thé duoc

phan loai 12 polyme xanh va cac thudc tinh ctia chung da thu hat su chi y dang ké vi
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vai trd co thé thay thé cho cac vat liéu c6 ngudn goc héa dau. Khi do, bao bi c¢6 thé
duoc san xuat tir vat liéu phan hay sinh hoc 12 loai bao bi ¢6 kha ning phéan huy sinh
hoc hoan toan ciing véi viéc giam sir dung bai chdn Iap, va kha nang ¢ng dung tai
nguyén ndng nghiép dé san xuat vat liéu xanh hoac sinh hoc chi 1a mét vai trong sb
nhitng loi ich c6 thé ¢ cua viéc sir dung chét tao mang sinh hoc (Jawaid & cong su,
2019). Bao bi phan huay sinh hoc hién tai dugc xem xét la mét trong cac xu hudng
tiéu dung xanh bao vé moi truong hiéu qua (Moshood & cong su, 2022). Theo
Moshood va cong su (2022), bao bi phan huy sinh hoc la loai bao bi dugc lam tu
nhitng nguyén liéu xanh c6 ngudn gdc ty nhién va dé dugc phan hay nhu tinh bot
ngd, khoai, sin,... Nhitng nguyén vat liéu nay cé kha nang dé phan hay va dé duoc
tai tao nén viéc sir dung chang trong san xuat cac loai bao bi s& giam bét viéc phu
thudc vao cac ngudn nguyén liéu khac nhu héa thach, von dang ngay cang can Kiét.
Hién nay, cac loai bao bi nay thudng dugc phan phdi rong réi trong cac siéu thi (Big
C, Aeon Mall, Lotte Mart,...), caa hang tién loi (Circle K, GS25,...), hay cac san
thuong mai dién tir (Shopee, Lazada,...). Tom lai, bao bi phan huiy sinh hoc cé thé
droc hiéu 1 cac logi bao bi dwoc san xudt tir cac logi vt lidu phan huy sinh hoc c6
nguon goc tw nhién va dé phan hay (tinh bét ngd, khoai, san), hay 1a céc logi bao bi
duoc tao thanh tir cac loai nhya phan hauy sinh hoc than thién véi méi truong.

2.2. Céc ly thuyét co lien quan

Trudc ddy, hanh vi tiéu dung xanh da dugc nghién ctiu rat nhiéu bai cac nha nghién
ctru; hau hét cac nghién ctu Gng dung ly thuyét TPB (Ajzen, 1985) hoic Iy thuyét
TRA (Fishbein & Ajzen, 1975),... Phan I6n céc nghién ctu tng dung hai ly thuyét
trén déu tap trung tim hiéu vé thai do, chuan chua quan va nhan thic kiém soét hanh
Vi clia nguoi tiéu ding, tir d6 thuc day y dinh mua san pham xanh cua ho. Céac Iy
thuyét nhu TPB hay TRA duoc (ng dung rat rong réi trong nghién ctu hanh vi tiéu
ding xanh, nhiéu nha nghién ctru da tién hanh nghién cau vé y dinh mua san pham
xanh/bén virng ciia ngudi tiéu dung vai ba yéu té chinh caa ly thuyét TPB 1a thai do,
chuan cha quan va nhan thirc kiém soat hanh vi; trong d6, thai do duoc xem 12 yéu tb
tién dé cot I8i 1am thay do6i y dinh thyc hién hanh vi caa nguai tiéu dang. Tuy nhién,

ca hai ly thuyét TPB hay TRA van chua giai thich duoc nguyén 1y thay d6i thai do
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ctia ngudi tiéu dung, ciing nhu tim hiéu xem méi quan hé gitta thai d6 va céc yéu tb
khéc trong nhdm tdm ly nhu dong co, nhan thac va hanh vi mua cta nguoi tiéu dung.
Piéu nay di thic day cac hoc gia tién hanh nghién ctu vé céc yéu td co thé thuc day
manh m& méi quan hé giira thai d6 — hanh vi.

Dua trén su giéi han cua cac ly thuyét TPB/TRA, mot sb cac hoc gia da cb ging
tim ra hudng nghién ciru méi bang viéc ap dung céc 1y thuyét khac nham xem xét
mdi quan hé gitra cac yéu t6 tam ly va thai do, cu thé 1a cac yéu té nhan thic. Do sy
phu hop cua ly thuyét PMT (bao gom céc yéu té nhan thirc), da c6 nhiéu nha nghién
ctru @ng dung ly thuyét nay dé tim ra méi lién hé gitra nhan thac — thai do, va da
ching minh duoc rang nhan thie ¢6 thé 1a tién dé nham thuc day thai do doi véi san
pham xanh, tir d6 thic day hanh vi tiéu ding xanh. Bén canh do, viéc thay doi boi
canh nghién ciru tir tiéu dung binh thuong sang tiéu dung xanh ciing tao ra nhiéu yéu
t6 bdi canh nham chi phéi tac dong tir thai o dén hanh vi mua san pham xanh. Khi
do6, viéc tich hop va tim hiéu tac dong tir cac yéu té bdi canh dén méi quan hé giira
thai do — hanh vi da duoc hé théng hoa thanh ly thuyét thai do — hanh vi — bdi canh
(Guagnano & cong su, 1995). Dua vao su lién hé gitra nhdn thic — thai do — hanh vi,
cling nhu 13 tic dong cua yéu té bdi canh 18n mdi quan hé giira thai do — hanh vi, viéc
tich hop Iy thuyét thai do — hanh vi — bdi canh vao Iy thuyét PMT sé gidi thich day
dii co ché thiic ddy hanh vi tiéu dung xanh. Khi d6, trong luan an nay, ly thuyét PMT
va ly thuyét OPMT s& déng vai tro try cot nham giai thich co ché tac dong caa nhdn
thirc — thdi dé — hanh vi. Ngoai ra, dya trén viéc phan tich cac mdi quan hé giira nhdn
thirc — thdi dg — yéu t6 boi canh — hanh vi, tac gia da tich hop ly thuyét ABCs vao Iy
thuyét PMT va OPMT nham giai thich rd co ché tién dé thuc day mdi quan hé thai
dd — hanh vi.

2.2.1. Ly thuyét dong co bao vé (PMT)

Thira huang nén tang nghién ciu vé ly thuyét kich thich hanh dong wng phé ndi lo
s¢ tir c&c nghién ciru trude day cua Leventhal (1965), Spence va Moinpour (1972),...
Rogers (1975) lan dau tién dé xuét Iy thuyét PMT, ly thuyét ndy phan tich qué trinh
con ngudi s& hanh dong tng pho lai yéu té tién dé (ndi lo so) dua trén cac kich thich

va theo cac hanh dong duoc khuyén nghi. Trong md hinh Iy thuyét dong co bao vé
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dugc dé xuat boi Rogers (1975), viéc thay ddi thai 6 va hinh thanh dong co bao vé
dé thiic day ¥ dinh thuc hién cac hanh dong tng pho duoc khuyén nghi dé loai trir
mdi de doa s& bi tac dong boi ba yéu té dé la: danh gia mic d6 nghiém trong
(Appraised severity), kha nang bi anh hudong baoi su kién (Expectancy of exposure)
va niém tin vao hiéu qua cia hanh dong ung phd (Belief in efficacy of coping
response).

Duya trén mé hinh Iy thuyét dong co bao vé (PMT) cua Rogers (1975), Rogers
(1983) di hoan thién ly thuyét PMT va xay dung mé hinh hoan chinh bang viéc
chuyén ddi va khai niém hoa lai ba yéu té néu trén thanh hai qua trinh trung gian nhan
thizc chinh nham thay d6i thai d6 va thic day dong co bao vé, tir d6 dan dén y dinh
thuc hién hanh dong duoc khuyén nghi dé loai trir méi de doa hay nhé tranh méi de
doa d6. Theo ly thuyét PMT cua Rogers (1983), hai qua trinh trung gian nhan thtc
chinh d6 1a: méi de doa (Threat appraisal) va kha nang tng phé (Coping appraisal).
Mbi de doa (threat appraisal) bao gom cac yéu té chinh nhu: tinh dé bi tén thuong
(Vulnerability) cong vai mie do nghiém trong (Severity) trir phan thuong khong phu
hop bén ngoai (Extrinsic reward) hay phan thuéng khéng phut hop bén trong (Intrinsic
reward). Kha nang (g phé (Coping appraisal) bao gdm céc yéu té chinh nhu: hiéu
qua ban than (Self-efficacy) cong vai hiéu qua ung pho (Repsonse efficacy) trir di chi
phi bo ra khi thuc hién hanh dong trng phé (Response-costs). Hai qua trinh trung gian
nhan thirc trén sé& bi tac dong va kich hoat tir cac yéu t6 méi truong bén ngoai, cu thé
la ndi lo so (Rogers, 1983).

Ly thuyét PMT ban dau chu yéu duogc ap dung trong nghién ctu linh vuc y khoa
nham phan tich ndi lo s¢ cia con ngudi & thay ddi thai do va thic day cac ¥ dinh dé
thuc hién hanh vi nham tng phé véi ndi lo so nham bao vé stic khoe (Rogers, 1975;
Moorman & Matulich, 1993; Floyd & cong su, 2000), va hién nay ly thuyét PMT van
tiép tuc dwoc nghién ciu trong linh vuc nay (Taheri-Kharameh & cong su, 2020).
Mot hudng nghién ciiu khac ciing trong linh vuc y khoa gan day 1a nghién ctu vé
hanh vi ty bao vé ban than trong dai dich Covid — 19, huéng nghién ciu nay két hop
huéng hanh vi tiéu ding véi huéng nghién ctu vé hanh vi so hai, hudng nghién ctu

nay chu yéu phan tich vé méi de doa, ndi lo s dai dich dén sirc khoé con ngudi, tir
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d6 thay doi thai 6 dbi véi dai dich Covid — 19 va thuc ddy ho hanh dong dé bao vé
ban than théng qua hanh vi tiéu ding céc thiét bi y té hoic y dinh chich vaccine Covid
— 19. Céc nghién cttu noi bat trong hudng nghién ciu nay cé thé dugc chia lam hai
huéng nghién ciru nho: nghién ciu vé viéc thiic day cac hanh vi duoc khuyén nghi
nham bao vé ban than (Zhao & Wu, 2021; Lin & Chen, 2021), va nghién ciru vé viéc
sir dung cac loai thyc phdm bo sung dé ting cuong sic khoe trong Covid — 19
(Puscion-Jakubik & cong su, 2021).

Theo ly thuyét PMT ban dau duogc dua ra bai Rogers (1975, 1983), ¢6 nhiéu nghién
ctru thuc nghiém hay tong quan ly thuyét nham phat trién mé hinh cua ly thuyét PMT.
Cu thé, Floyd va cong su (2000) da thuc hién nghién ctiu thuc nghiém dé phan tich,
dé xuat, tong hop va dinh hinh lai mé hinh cua ly thuyét PMT dé mé ta tong quan veé
c4c dién tién trong tam tri con ngudi, cu thé: méi de doa (bao gébm tinh d& bi ton
thuong cong véi mirc do nghiém trong trir di phan thuéng khong phu hop bén ngoai
va bén trong) sé& thiic day cac hanh dong khdng phu hop (né tranh méi de doa), trong
khi kha nang ang pho (bao gom hiéu qua ban than cong véi hiéu qua tng pho trir di
chi phi bo ra khi thyc hién hanh dong &ng pho) sé& thiic day cac hanh dong phu hop
(loai bo mdi de doa), Tir d6, thay doi thai do con ngudi va thic day dong co bao vé
dé dan dén y dinh thuc hién cac hanh dong khong phu hop hay phu hop.

Thira ké nghién ciru cua Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006) da
tién hanh mot cudc nghién ciu bao gom bdn cudce nghién cau thuc nghiém riéng 1é
dé kiém dinh lai mé hinh PMT va da chang minh rang md hinh PMT duogc dé xuat
baoi Rogers (1975) va Floyd va cong su (2000) la phu hop. Tuy nhién, nghién ctru cua
Cismaru va Lavack (2006) da chirng minh duoc rang mdi de doa (bao gom tinh dé bi
t6n thuong cong véi mirc d6 nghiém trong trir di phan thuong khong phu hop bén
ngoai va bén trong) ciing gop phan vao viéc thuc day cac hanh dong phu hop (loai trir
méi de doa). Hai nghién ctru ciia Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006)
vira hoan thién mé hinh Iy thuyét dong co bao vé (PMT) va dinh nghia cac yéu té
thanh phan trong mé hinh. Theo Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006),
ly thuyét dong co bao vé la mot trong cac Iy thuyét chinh dé do luong hanh vi con

ngudi, twong tu nhu 1y thuyét hanh vi co ké hoach (Theory of Planned Behavior) cua
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Ajzen (1985) hay Iy thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Act) cua Fishbein
& Ajzen (1975). Do 6, day thuong Ia hai nghién ciu nén tang vé ly thuyét PMT ma

cac nghién ctru sau nay dua vao.

Méi de doa

Tinh dé ton thuong

4 3\

Mtrc d6 nghiém trong

\ J

Phan thuéng khéng pht hop )

Noi lo s¢ v dinh

__________________

Kha nang &ng pho

Hiéu qua ban than

Hiéu qua tng phé

~\

Chi phi bo ra

__________________

Hinh 2.1. Ly thuyét dong co bao Vé.

Nguon: két qud tong hop tai lidu

Theo Iy thuyét PMT duoc dua ra boi Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack
(2006), ly thuyét PMT bt dau khi con nguoi déi dién véi mébi de doa trong cudc séng,
ho s& bat dau méi de doa thong qua viéc ho nhan ra tinh dé bj ton thuong cta ban
than ho néu mdi de doa d6 xay ra va nhan thay dugc muc do nghiém trong caa moi
de doa do, va ho ciing xem xét phan thuong khong phil hop khi khdng thuc hién hanh
vi dbi pho méi de doa d6. Trong qua trinh nay, con ngudi s& tong hop lai tinh dé bi
t6n thuong cua ban than va mic do nghiém trong caa méi de doa, tir d6 so sanh hai
cam nhan nay véi phan thuong khéng phu hop (Cismaru & Lavack, 2006). Néu tong
hop cua hai yéu t6 nay 16n hon phan thuéng khong phu hop thi con nguoi s& hinh
thanh y dinh hanh dong dé ddi pho méi de doa d6, néu tong hop cua hai yéu té nay
nhé hon phan thuong khdng phu hop thi con ngudi s& hinh thanh ¥ dinh trén tranh
mdi de doa (Floyd & cong sy, 2000). Do dé, khi tinh d& bi ton thuong va mic do

nghiém trong cang cao thi thai o ciia con ngudi d6i voi hanh dong dbi phd mdi de
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doa s& thay dbi, tir d6 thac ddy y dinh hanh dong ung pho dé loai bo méi de doa
(Cismaru & Lavack, 2006).

Tiép theo, con nguoi & bat dau qua trinh xem xét kha ning dbi phé thdng qua viéc
ho da c6 kinh nghiém hozc hiéu qua ban than cua ho sé& cé thé dbi phé véi méi de doa
d6, va ho ciing xem xét rang hanh dong d6 co that sy hiéu qua hay khdng (Cismaru
& Lavack, 2006). Trong qua trinh nay, con ngudi s& tong hop lai sy tu tin vao ning
lyc cua ban than va hiéu qua ang pho, tir 6 so sanh hai yéu t6 nay véi chi phi khi
con ngudi phan &ng lai méi de doa (Cismaru & Lavack, 2006). Néu tong hop cua hai
yéu t& nay Ién hon chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong ang phé thi con ngudi s&
hinh thanh ¥ dinh hanh dong dé d4i pho méi de doa d6, néu téng hop cua hai yéu tb
nay nho hon chi phi bo ra khi thyc hién hanh dong ng pho thi con nguoi s€ hinh
thanh y dinh trén tranh méi de doa (Floyd & cong su, 2000). Do d6, khi hiéu qua ban
than va hiéu qua ang pho cang cao thi thai do ciia con ngudi d6i voi hanh dong doi
ph6 mbi de doa cang duoc ting cudng, tir d6 thuc day ¥y dinh hanh dong tng pho dé
loai bo mdi de doa d6 (Cismaru & Lavack, 2006). Cac méi quan hé chinh va cac khai
niém chinh trong ly thuyét PMT duoc thé hién qua hinh 2.1.

Dua trén ly thuyét PMT cua Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006),
nhiéu hoc gia sau nay da hinh thanh nhiéu truong phai va linh vuc nghién ctu khac
nhau & nhiéu linh vuc khac nhau. Nghién ciru nay sé chi tap trung vao viéc phan tich
su phat trién Iy thuyét PMT & linh vuc khoa hoc xa hoi (quan tri kinh doanh va
Marketing) va xu huéng tiéu dung bén virng nham bao vé méi trudng ty nhién. Lién
quan dén xu huéng tiéu dung bén viing, cac hoc gia nhu lorahim va Al-Ajlouni
(2018), Chen (2016a), Chen (2020a), Kothe va cong su (2019) da mé rong |y thuyét
PMT bang cach thém vao cac yéu té dao duc nhu: nghia vu dao duc (Chen, 2020a;
Chen, 2016a), nghia vu cong Iy (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018). Khi d6, cac yéu té dao
durc & tac dong tich cuc dén dong co bao vé va tir d6 thuc day tidu dung bén virng dé
bao vé moi truong (Chen, 2020a; Chen, 2016a).

Déi vai cac nghién ciru vé linh vuc Kinh té moéi truong cha yéu nghién ctu cac yéu
t6 thuc day hanh vi bao vé moi trudng dugc khuyén nghi nham loai bé méi de doa

dén méi truong ty nhién; Tir d6 dé& xuat cac bién phap bao vé méi truong ma ngudi
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dan c6 thé thyc hién (Chen, 2016; Chen, 2020a). C4c nghién ciu ndi bat cia linh virc
nghién ciu nay co6 thé duoc dé cap dén nhu nghién ctru cua Janmaimool (2017),
Rainear va Christensen (2017) vé cac hanh vi quan Iy chét thai bén vimg dé bao vé
moéi trudng, nghién ctu cua Kaur va cong su (2021) vé viéc sir dung cdng cu truyén
thong nhu quang cao dé thic day hanh vi bao vé mdi trudong, nghién ciru cua van
Zomeren va cong su (2010) vé viéc ap dung ly thuyét PMT dé thuc day viéc thuc
hién cac hanh dong tng phd bién d6i khi hau, nghién ciru cua Shafiei va Maleksaeidi
(2020) vé viéc ap dung ly thuyét PMT dé thuc day viéc thuc hién cac hanh dong bao
vé mdi truong cua sinh vién dai hoc tai Iran, va nhiéu nghién ctu khac trong linh vuc
nay. T4t ca cac nghién ctru nay déu ap dung mot phan hay toan bo cac yéu té trong ly
thuyét PMT (cam nhan méi de doa, cam nhan kha niang dbi pho, dong co bao vé, y
dinh thuc hién hanh vi d6i pho theo khuyén nghi) nham thuac day y dinh thyc hién cac
hanh dong dé bao vé méi truong tu nhién va chong lai bién doi khi hau.

Tiép theo Ia cac nghién ctru &p dung Iy thuyét PMT trong linh vuc nghién ctu vé
quan tri kinh doanh, dong nghién ctu nay cha yéu chl trong vé hanh vi tiéu ding.
Dua trén phuong phap lugc khao tong quan nghién ciru (theo hinh 2.2), nghién cau
xéac dinh duoc 1a chi 6 mot vai nghién ctiiu vé linh vuc tiéu dang xanh (Phu luc 1),
cy thé 1a thyc pham hitu co (Tan & cong sy, 2022; Pang & cong su, 2021; Scarpa &
Thiene, 2011), san pham xanh ndi chung (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018), xe dién
(Langbroek & cong su, 2017; Bockarjova & Steg, 2014), san pham tiét kiém nang
luong (Chen, 2020a; Kim & cong su, 2012), san pham sinh thai va do gia dung than
thién vai méi truong (Zhao & cong sy, 2016). Sau khi kiém dinh gia thuyét nghién
ctu tir ly thuyét PMT, trong hau hét cac bai nghién cau, cac yéu té trong mé hinh
PMT déu c6 dén y dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu ding.

O mot khia canh khac, vé yéu t6 dong co bao vé trong mo hinh, tuy twong dong so
véi cac nghién cau cua Chen (2020a) va Chen (2016a), nhung cac nghién ctru cta
Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Rainear va Christensen (2017), Almarshad (2017) lai
loai bo yéu té dong co bao vé ra khoi ly thuyét PMT; Khi d6, mbi de doa va kha ning
rng pho s& tac dong tich cuc va truc tiép dén ¥ dinh thyc hién hanh dong loai bo méi

de doa thay vi tac dong gian tiép nhu cac nghién ctru trude day. Ngoai ra, mot sé cac
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hoc gia khac da nghién ctru dé tiép tuc ma rong mo hinh 1y thuyét dong co bao vé
nhu viéc thém vao yéu t6 diéu tiét 1a mic do tri nhan (Construal level) nhu nghién
cau cua lbrahim va Al-Ajlouni (2018) trong linh vuc tiéu dung, hay sy hoai nghi
trong linh vuc y khoa nhu nghién ctru cia Byrd va cong su (2022).

Tom tat lai, theo dong phat trién Iy thuyét PMT cua Floyd va cong su (2000),
Cismaru va Lavack (2006), Chen (2016a), Rainear va Christensen (2017), Almarshad
(2017), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a), Zhang va cong su (2021), va
dua trén quan diém khai niém cua cac nghién ciu c6 lién quan cia Chen (2020a),
Lippke va Plotnikoff (2009) va Mady va cong su (2023), nham giai thich hanh vi tiéu
ding bén vimg/y dinh mua san pham xanh, cac méi quan hé trong md hinh dong co
bao vé duoc dién giai cu thé 1a: Khi nguoi tiéu ding dbi dién voi méi de doa vé céc
san pham khong an toan (san pham gay 6 nhim hoic ¢ nguén goc gay & nhiém moi
truong), ho sé& bat dau qué trinh nhdn thitc méi de doa vé 6 nhiém moi trudng co ton
tai (nhan thic tinh dé by ton thirong cua ban than khi tiép xtc 6 nhidm, két hop voi
nhan thiac mize dé nghiém trong cia & nhiém); dong thoi, ho ciing hinh thanh nhan
thirc vé kha nang 1ng pho cua ban than d6i véi 6 nhidm moéi truong (nhan thirc hiéu
qua ban than c6 thé thuc hién cac hanh dong ddi phd 6 nhiém, cong véi nhan thic
hiéu qua #ng ph6 ciia hanh dong ddi phd & nhiém). Sau khi nhdn thizc dugc moi de
doa va kha nding 1ng ph6 caa ban than, hai yéu té nay s& thay ddi thdi do ciing nhu
kich hoat déng co bio vé cua con ngudi, tir &6 thuc day y dinh hanh déng cia con
ngudi dira trén dong co bao vé, bao gdm hanh dong thich hop nhu hanh dong dé bao
vé ban than hay cac hanh dong khong thich hop nhu trén tranh (Ibrahim & Al-Ajlouni,
2018; Tan & cong su, 2022). Bén canh do, cac yéu to dao dirc (nghia vu dao duc,
nghia vu cdng 1y) ciing gép phan tac dong tich cuc va truc tiép dén thdi dé va y dinh
tiéu dung bén vizng (Chen, 2020a; Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Almarshad, 2017).

2.2.2. Ly thuyét dong co bao vé cé trat tw (OPMT)

Theo cac nghién ctru caa Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006),...,
din bién tdm Iy caa md hinh ly thuyét dong co bao vé s& bao gdbm méi de doa va kha
nang (ng pho, hai qua trinh nay cung dan dén cac hanh dong thich hop va cac hanh

dong khong thich hop dua trén mac do cao thip. Bén canh d6, cac nghién ctu cua
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Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), Chen (2016a), Rainear va
Christensen (2017), Almarshad (2017), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a)
cling da xem xét liéu ring méi de doa o tac dong tich cuc dén kha nang ng phé hay
khong nhung cac nghién ciu nay da that bai trong viéc tim ra méi lién hé nay (hinh
2.3).

__________________

Mbi de doa

Tinh d ton thuong

4 3\

Mic do nghiém trong

\ J

Phan thuang khong phu hop

Noi lo so ¥ dinh

Kha niang &ng pho

Hiéu qua ban than

Hiéu qua tng phé

Chi phibora

__________________

\

Hinh 2.2. Ly thuyét dong co bao vé co trat tu.

Nguon: két qud tong hop tai lidu

Theo cac hoc gia nhu Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), Ibrahim
va Al-Ajlouni (2018) va phan 16n cac hoc gia khac, méi de doa va kha nang ung pho
thuong dién ra song song va tac dong tich cuc dén thai do va y dinh thuc hién hanh
vi bao vé ban than cta con nguoi. Tuy nhién, van c6 mot vai hoc gia nhu Tanner va
cong su (1991), Yasami (2021) van rat quan tam dén mdi quan hé tich cuc gita moi
de doa va danh gia kha nang hanh dong, va ho da bién luan thanh cong méi quan hé
nay va dé xuat md hinh Iy thuyét dong co bao vé la co trat ty thong qua cac nghién
ctru thyc nghiém. Do d6, day ciing 1a mét trong cac hudng nghién ciau méi ddi véi
md hinh Iy thuyét dong co bao vé dé ap dung vao viéc phan tich ¥ dinh mua san pham

ctia nguoi tieu dung. Khi do, kha nang ang pho s& dong vai trd trung gian mdi quan
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hé giita mdi de doa va y dinh thuc hién hanh vi bao vé (Tanner & cong sy, 1991;
Plotnikoff & Trinh, 2010; Yasami, 2021).

Cu thé, theo Tanner va cong sy (1991), mé hinh ly thuyét dong co bao vé cua
Rogers (1975) khong xem xét thtr tu gitta mi de doa, kha ning ¢ng phé va xem hai
yéu t6 nay thanh hai qua trinh hoat dong song song nhau. Do d6, nghién cau cua
Tanner va cong su (1991) da ching minh riang, trong mé hinh Iy thuyét dong co bao
vé, méi de doa va kha ning (ng pho c6 thé hoat dong theo thi tu thay vi hoat dong
song song: mdi de doa sé& vira tac dong truc tiép dén y dinh thuc hién hanh vi bao vé
cling nhu tac dong gian tiép qua vai tro trung gian cia kha ning tmg phé. Pay duoc
xem la mot xu hudng nghién ctu kha méi dé tim ra su tac dong cua viéc méi de doa
dén kha nang tng pho; khi d6, mdi de doa co tac dong tich cuc dén kha nang ing pho
da duoc chirng minh qua cac nghién ciru thuc nghiém cua Tanner va cong su (1991),
Plotnikoff va Trinh (2010), Yasami (2021).

Két luan lai, qua xem xét co s& |y thuyét vé Iy thuyét dong co bao vé va ly thuyét
dong co bao vé ¢6 trat tu, phan 16n cac ndi ham va méi quan hé trong mé hinh tac gia
luan an tién hanh dugc thira huong tir cac nghién ctru trudc thude xu hudng nghién
ctru hanh vi tiéu dung nhu cac nghién ctu cua Floyd va cong sy (2000), Cismaru va
Lavack (2006), Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Plotnikoff va Trinh (2010), Yasami
(2021), Bockarjova va Steg (2014), Chen (2020a), Rainear va Christensen (2017),
Tan va cong su (2022) s& dugc ké thira. Dya trén cac nghién ctu trude day, co co so
dé két luan rang c6 ton tai mdi quan hé tich cuc gitta méi de doa, kha nang g pho,
thai dg va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc, cu thé: khi méi de doa cao, khd néing
g pho cao s& lam tang thdi dé tich cuc, tir d6 thuc day y dinh mua bao bi phan huiy
sinh hoc cta nguoi tiéu dung va nguoc lai. Mdi quan hé nay ciing di dugc chiing
minh qua cac nghién ctu cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Bockarjova va Steg
(2014), Chen (2020a), Tan va cong su (2022). Bén canh dé, viéc xem xét méi quan
hé gitta mdi de doa va kha nang tng pho la can thiét dé lam ré méi quan hé gitta moi
de doa va kha ning ¢ng pho. Diéu nay ciing trong ddng véi két qua cua cac nghién
ctru trude day nhu cua Tanner va cong su (1991), Plotnikoff va Trinh (2010), Yasami

(2021). Do @6, c6 co s dé két luan rang: qué trinh nhan thicc maéi de doa s& tac dong
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tich cuc dén kha ndng iing ph6, hai yéu té nay cung thay ddi thdi do doi véi bao bi
phan haiy sinh hoc, tir d6 thic day y dinh mua san pham nay dé déi phd voi méi de
doa tir & nhiém nhua.

2.2.3. Ly thuyét thai d§ — hanh vi — béi canh (ABCs)

Ly thuyét thai do — hanh vi — bdi canh duoc dé xuat bai Guagnano va cong sy
(1995) nham hiéu r3 hon vé hanh vi cia con ngudi. Phat trién tir Iy thuyét hanh vi c6
ké hoach (Ajzen, 1985), Iy thuyét nay giai thich rang hanh vi khdng chi bi anh huong
boi thai do, ma mdi quan hé gitra thai d6 va hanh vi (Attitude — Behavior) con bj chi
phdi bai cac yéu té bdi canh (Context). Bbi canh cang tét thi s& lam manh [8n méi
quan hé gitra thai d6 va hanh vi trong khi béi canh xau thi s& lam suy yéu di méi quan
hé nay (Guagnano & cong su, 1995). Guagnano va cong sy (1995) cting lap luan
rang: bdi canh (Context) duoc hiéu nhu 1a cac yéu té bén ngoai hd trg hay kiém ham
hanh vi, cac yéu té d6 cé thé 1a vat ly, tai chinh, phap Iy, va xa hoi; Cac yéu to nay
c6 thé gay ra cac phan &ng tam Iy va c6 thé dong vai tro nhu mot yéu té thuc day tich
cuc nhat hoac yéu to kiém ham tiéu cyuc nhat (rao can) doi voi méi quan hé gitra ¥
dinh — hanh vi (hinh 2.4),

Bdi canh
Thai dé v Hanh vi

Hinh 2.3. Ly thuyét thai d6 — hanh vi — bi canh.
Ngudn: tong hop tir nghién ciu ciia Guagnano va cong su (1995).
Cac yéu té bdi canh theo nghién ciru cua Guagnano va cong su (1995) cé thé la
bao gém cac yéu t nhu: cac quy dinh phap Iy, han ché vé thé chat va tri tué doi véi
viéc thuc hién cac hanh dong cu thé (Stern, 2000); Mot sé cac yéu té bdi canh khac
vé tam Iy c6 thé 1a niém tin, gia tri va chuan muc ca nhan ciing s& anh huéng dén
hanh vi cta con nguoi (Stern, 2000). Do d6, mét vai nha nghién ciu da bién luan

rang: mdi quan hé giira thai 6 xanh va tiéu dung xanh cé thé bi anh huéng boi yéu
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t6 bdi canh la sy lo ngai anh huong d6i voi maéi truong hodc cac yéu td tam 1y khac
lien quan dén méi truong (Ertz & cong su, 2016; Dhir & cong su, 2021).

Mot trong cac yéu té bdi canh lién quan dén méi truong co tac dong dén y dinh
mua san pham xanh cua ngudi tiéu dung l1a sy hoai nghi xanh (hoai nghi vé& quang
c4o0 xanh, san pham xanh, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép,...), va yéu té bdi
canh nay c6 anh huéng dén méi quan hé gitta thai d6 va y dinh mua san pham xanh
cua nguoi tiéu dung (Leonidou & Skarmeas, 2017; Syadzwina & Astuti, 2021; Goh
& Balaji, 2016; Obermiller & Spangenberg, 1998). Trong linh vuc tiéu dung bén
viing, su hoai nghi trong vai tro bbi canh c6 thé 1a sy hoai nghi xanh nhu hoai nghi
vé quang c4o xanh hay san pham xanh,... (Leonidou & Skarmeas, 2017; Goh &
Balaji, 2016).

Mot bdi canh khac co thé 1am manh hon mdi quan hé giira thai d6 va hanh vi la
nghia vu dao dirc: khi nguoi tiéu dung c6 thai do rat manh mé vé tiéu dung xanh,
nhung néu ho khdng cam thay nghia vu ca nhan trong viéc bao vé méi truong bang
cach sir dung san pham xanh, ho s& san sang chuyén sang cac san pham khac thay thé
(Joshi & Rahman, 2015). Do d6, mbi quan tdm ddi véi cac san pham vi méi truong
nhu bao bi phan huy sinh hoc duoc phat hién la cé lién quan mat thiét dén nghia vu
dao duc hoic cac yéu té dao dic ca nhan (Doran, 2009).

Két luan lai, theo Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach caa Ajzen (1991), hay thuyét
hanh dong hop ly cta Fishbein va Ajzen (1975), thai d0 mua c6 anh hudng tich cuc
dén y dinh mua cua ngudi tiéu dung. Bén canh do, Iy thuyét thai dé — hanh vi — bdi
canh ciia Guagnano va cong su (1995) thi cho rang giita méi quan hé giira thai o va
hanh vi thuong sé bi chi phéi bai cac bbi canh nhu vat 1y, tai chinh, phap 1y va xa hoi.
Do d6, c6 co s¢ dé két luan rang: giira thai do va y dinh mua cia ngudi tiéu dung
thuong sé bi anh huong bai rat nhiéu cac yéu té bdi canh khac nhau (Joshi & Rahman,
2015).

2.3. Tong quan cac nghién ciru trwéc cé lién quan

Mic di y dinh mua va y dinh mua san phdm xanh/bao bi sinh hoc d dugc nhiéu
nghién ctru quan tam theo tiép can tir cac Iy thuyét nhu TRA hay TPB, nhung do han

ché cua céc ly thuyét trén nhu da néu, luan an nay duoc thuc hién chu yéu dua trén
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viéc tim hiéu co ché méi quan hé giira nhan thirc — thai dé — hanh vi, trong d6 cac yéu
t6 nhan thirc (Méi de doa va kha nang ing pho) dong vai tro chii chét. Do do, tac gia
luan &n s& chu yéu tién hanh lugc khao téng quan cac nghién ctu trude cd lién quan
dén céc ly thuyét PMT/OPMT dua trén phuong phép tong quan hé thdng thdng qua
phan tich téng hop (meta-analysis). Hién nay, cac ly thuyét PMT/OPMT duoc ap
dung & cac linh vuc chu yéu: y khoa, kinh té méi truong, khoa hoc xa hoi (Marketing
—hanh vi tiéu dung), cdng nghé thdng tin, du lich, ndng nghiép. Trong do, linh vuc y
khoa, kinh té méi truong va khoa hoc x& hoi 1a ba linh vyuc chinh duoc nghién céu
nhiéu nhat hién nay. Duya trén lugc khao tong quan, md hinh Iy thuyét dong co bao
vé (PMT) duoc dua ra boi Rogers (1975), Rogers (1983), dugc hoan thién va xay
dung md hinh hoan chinh véi hai qua trinh trung gian nhan thac chinh tac dong dén
dong co bao vé, tir 46 dan dén ¥ dinh thyuc hién hanh dong duoc khuyén nghi dé loai
trir moi de doa hay né tranh méi de doa dé béi Floyd va cong su (2000), Cismaru va
Lavack (2006). Thira ké Iy thuyét PMT tir c4c nghién ctru trude day, di ¢ nhiéu hoc
gia ap dung cac ly thuyét PMT/OPMT trong cac linh vuc nghién cau khac nhau, trong
d6 c6 linh vyc tiéu ding bén vitng nhu mua san pham xanh (lorahim & Al-Ajlouni,
2018; Chen, 2020a).

Nham xac dinh céc nghién ciru c6 lién quan 6 ang dung céc ly thuyét PMT/OPMT
c6 lién quan dén hanh vi mua san pham xanh. Téc gia luan an da tién hanh lugc khao
c4c nghién ctru o lién quan dén xu huéng nay dua vao phuong phap phan tich tong
hop théng qua phan mém Endnote. Tir d6, luan 4n da tim ra dwgc mot vai nghién cau
chinh 4p dung céc ly thuyét PMT/OPMT trong nghién citu hanh vi mua san pham
xanh ctia nguoi tiéu dung (hinh 2.4). Theo hinh 2.4, c6 sau budc dugc thuc hién dé
sang loc cac bai nghién cau ang dung céc ly thuyét PMT/OPMT vao nghién ciu hanh
vi mua san pham xanh, cy thé nhu sau:

O bude dau tién, tac gia bat dau trich xuat tép dix liéu cua cac nghién ciru lién quan
dén tir khoa “Protection motivation theory/Ordered protection motivation theory” tir
cac co so dit liéu trén Scopus/ISI. Sau do, tac gia nhap tép di liéu vao phan mém

Endnote 21 va téng hop duoc 12.553 nghién ciu.
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O budc tht hai, tac gia tim kiém va loai trir 4.494 nghién ctu tring lap hoic cac
nghién ciu ¢ chira tai liéu tham khao khdng co tén tac gia ding bai hoic duoc viét

bang ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh. Téng cong két qua I1a 8.058 nghién ctu con lai.

Budc 1: Bai nghién ctru dugc tim
kiém vé Iy thuyét PMT/OPMT
N=12.553 Qua trinh lugc bo tai li¢u ban
sa0, khong c6 tac gia, khong viét
bang tiéng Anh
N =4.494

Budce 2: Bai nghién ctru sau khi lugc
bo tai li¢u ban sao, khong co tac gia,
khong viét bang Tiéng Anh
N =28.058

Qua trinh lugc bo cac nghién
curu 1a sach hoac bai hoi thao
N=1.789

Budc 3: Bai nghién ctru sau khi lugc
bo cac nghién ctru 1a sach hodc bai
hoi thao

Qua trinh sang loc theo tir khoa
chinh xéc
N=6.104

Budc 4: Bai nghién ctlru sau khi sang
loc theo tir khoa chinh xac
N=165

Qua trinh lugc bo tai liéu khi doc
tom tat va ti€u de
N=138

Budce 5: Bai nghién ctru sau khi doc
tom tat va tiéu dé
N=27

Qua trinh sang loc toan van tai
lidu lién quan dén hanh vi mua
san pham xanh

Budc 6: Tai liéu lién quan dén hanh N=18
vi mua san pham xanh sau khi sang
loc toan van
N=9

Hinh 2.4. C4c budc trong tién trinh nghién ctru tong quan 1y thuyét PMT.
Ngudn: két qud tong hep tai lidu
O budc tht ba, tac gia tim kiém va loai trir 1.789 nghién ctu la sach, ky yéu hoi

thao hoac luan an. Tir d6 rat trich duoc két qua 1 6.269 bai bao trén cac tap chi.
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O budc thi tu, dua trén céc tir khoa duoc dé xuat cua Bhardwaj va cong su (2020)
va Zhuang va cong su (2021), tac gia luan an da tim kiém céc nghién ctru theo cac tir
khoa nhu: “hanh vi mua hang xanh”, “tinh bén viing”, “tiéu dung bén viing” va “bao
bi phan huy sinh hoc”. Két qua con lai 165 nghién ctu.

Budc thtr nam 13 sang loc tiéu dé, tom tat va tir khoa cia 166 nghién ctu trén. O
budc nay, tac gia da loai trir cac nghién ctru trong cac linh vuc nghién ciru khac va
chi gitr lai cac nghién ciru trong khoa hoc x& hoi/kinh doanh/kinh té/Marketing &p
dung PMT dé nghién citu hanh vi mua hang xanh. Két qua con lai 27 nghién cau.

O budc cudi clng, tac gia da ap dung sang loc toan van. O budc ndy, tac gia da
loai trir tit ca cac nghién ctru khong lién quan dén hanh vi mua hang xanh hozc khong
chua bat ky cu tric PMT nao. Két qua c6 9 nghién cau vé hanh vi mua san pham
hoac dich vu xanh.

Trong cac nghién cau ang dung ly thuyét PMT vao nghién ciu hanh vi mua san
pham hoic dich vu xanh, nghién ctu thuc nghiém cua Scarpa va Thiene (2011) di do
luong va ching minh dwoc rang: tic dong cua cac yéu td bac thap trong ly thuyét
PMT lién quan dén viéc bao vé méi truong nhu tinh dé bi tén thuong, mirc 46 nghiém
trong, phan thuong khéng pht hop, hiéu qua ban than, hiéu qua tng pho, chi phi tng
pho c6 tac dong manh mé va thuc day hanh vi mua thuc pham hitu co cta nguoi tiéu
diing tai Y. Nguoc lai, nghién ciru cua Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022)
thi chizng minh rang chi ¢ yéu té hiéu qua tng phé véi méi trudng co tac dung thic
day y dinh mua thuc pham hiru co cta ngudi tiéu ding véi (8= 0,199 va S = 0,2397).
Két qua khac biét nay co thé do sy khac nhau vé bdi canh nghién ciu khi cac nghién
ctru duoc thuc hién ¢ qudc gia chau A 1a Malaysia.

O mot linh vuc khéc, khi nghién ctru vé ¥ dinh mua san pham tiét kiém nang luong,
Kim va cong su (2012) da loai trir phan thuong khong phi hop ciing nhu chi phi ing
ph6 ma chi do ludng 4 yéu té con lai (mtc d6 nghiém trong, tinh d& tén thuong, hiéu
qua ban than, va hiéu qua ang pho), két qua nghién ctru cho thay yéu té tinh dé bj ton
thuong khong c6 tac dung trong viéc thic ddy y dinh mua san pham tiét kiém ning
lugng trong khi 3 yéu t6 con lai cé tac dung lan luot 1a (5 PE =& Pl = 0,23; 5 SE 2
Pl =0,11; # RE 2 Pl = 0,26). Két qua cua nghién cttu ndy c6 khac biét nho so véi
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cac nghién cuu cua Bockarjova va Steg (2014), Langbroek va cong su (2017), Zhao
va cong su (2016), Chen (2020a) khi cac hoc gia nay déu chimg minh duoc rang hau
hét cac yéu td trong ly thuyét PMT déu c6 tac dong tich cuc hoac tiéu cuc dén bién
phu thudc 12 ¥ dinh hanh vi mua san pham than thién voi méi truong nhu xe may dién
hodc san pham tiét kiém ning luong (chi tiét tai phu luc 2 va bang 2.1). Piéu nay cho
thiy c6 su twong ddng rat Ion gitra cac nghién ctu trén khi chirng minh dwoc cac yéu
t6 nhu mic do nghiém trong, tinh d& ton thuong, hiéu qua ban than, va hiéu qua tng
pho, phan thuong khdng phi hop ciing nhu chi phi tmg phé déu co tac dong dén y
dinh mua cac san pham than thién véi méi truong cia ngudi tieu ding. Viée nguoi
tiéu ding cam nhan hiéu qua ang pho cua cac san pham than thién véi moéi truong
khong cao, dong thoi nhan ra phan thuang khdng phi hop va chi phi ang pho cao c6
thé 1am giam di manh mé& y dinh mua san pham xanh cia nguoi tiéu dung. Céac yéu
t6 nay dan dén sy hoai nghi manh mé caa nguoi tiéu ding vé céng dung cia céc loai
san pham nay. Do d6, viéc xem xét b sung thém cac yéu té lién quan dén tam Iy hoc
nhu sy hoai nghi dé 1am rd tac dong cua cac yéu to trong ly thuyét PMT dén y dinh
mua san pham xanh cia ngudi tiéu dung 1a can thiét.

Ngoai ra, nghién ctzu caia Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) ciing d khang dinh lai cac
yéu t6 mic d6 nghiém trong ciia moi trudng, tinh dé ton thuong cua ban than nguoi
tiéu dung, hiéu qua ban than, va hiéu qua ciia cac hanh dong @ng pho véi bién doi khi
hau déu co tac dung thiic ddy manh mé y dinh mua san pham xanh caa nguoi tiéu
dung. Bong thaoi, nghién ciu cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a) déu
dé cap dén su lién quan cua cac yéu té dao duc thude nghia vu cong 1y (nghia vy dao
duc, su phan nd dao duc, va trach nhiém dao dic) nham ma rong ly thuyét PMT, cac
yéu t6 nay déu goép phan thac diy va 1am gia ting hanh vi mua cac san pham xanh
nham bao vé moi trudong cia ngudi tiéu ding. Tir d6, cac yéu té dao dirc da dugc tich
hop vao ly thuyét PMT vi su phu hop cua cac yéu t nay khi thic day dong co bao
vé moi truong cua nguoi tiéu dung.

Dua trén cac nghién ctru caa Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a), cac
nghién ctiru cua Pang va cong su (2021), Tan va cong sy (2022) di ké thira, ma rong

va kiém dinh lai cac yéu té bac cao trong ly thuyét PMT mé rong bao gom: méi de
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doa (mtrc d6 nghiém trong cua méi truong, tinh dé tén thuong cua ban than nguoi
tiéu dung), kha nang tng phé (hiéu qua ban than, hiéu qua tng pho, chi phi tng pho),
va két hop thém yéu té thai do dbi véi san pham xanh d¢é kham phé su phu hop cua
mé hinh nay déi véi hanh vi mua san phdm xanh nhu thuc pham hitu co. Két qua
nghién ctu chi ra rang hau hét cac yéu té trong mé hinh PMT déu khong c6 tac dong
tryc tiép dén y dinh mua thuc pham hiru co ngoai trir yéu té hiéu qua ang pho voi hé
s6 # SE = P = 0,2379. Két qua nay c6 pham trai ngugc so véi cac nghién ciru trude
day cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a).

Dbong thoi, cac nghién ctu cua Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022)
cling d3 tim ra dwoc vai trd trung gian toan phan cua thai do trong méi quan hé gitra
mdi de doa, kha niang &ing phd va y dinh mua thuc pham, tir d6 khang dinh lai sy phu
hop cua ly thuyét PMT dugc dé xuat boi Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack
(2006) khi khang dinh rang nhan thac c6 thé lam thay doi thai do cia con nguoi khi
d6i dién véi nguy hiém.

TOm tat lai, hau hét cac nghién ciru trude day déu do luong tac dong cua cac yéu
t6 trong ly thuyét PMT nhu méi de doa (mic d6 nghiém trong ctia méi trudng, tinh
dé ton thuong ctia ban than nguoi tieu dung), kha ning @ng pho (hiéu qua ban than,
hiéu qua ang pho) dén ¥ dinh mua san pham xanh cta ngudi tiéu dung. Pong thoi,
mot sé cac nghién ctru di maé rong ly thuyét PMT khi thém vao yéu t nghia vu cong
1y (nghia vu dao dtc, su phan no dao dirc, va trach nhiém dao dic), yéu to trung gian
thai do, va cac yéu td dong vai tro diéu tiét nhu 1ong tin hay s nghi ngo xanh (theo
Phu luc 1)
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Bang 2.1. Mau va két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru ciia cac nghién ciru trude day

Nghién cau Co mau (N) (PS=>PI) (PV =>PI) (lel):> (SE =>PI) (RE =>PI) (RC=>PI)
(Bockarjova & | N =2.974; 47,6% la Co y nghia Co y nghia Co y nghia Co y nghia Co y nghia Co y nghia
Steg, 2014) | nam. (6 =0,153) (=0,113) (p =-0,140) (6 =0,116) (=0,133) (p=-0,336)
(Langbroek & | N =294; 61% la C6 y nghia C6 y nghia X C6 y nghia C6 y nghia X
coéng su, 2017) | nam. (khéng c6 p) (khéng c6 p) (khdng c6 p) (khdng c6 p)
N =906 dap vién; . - - - o - Co y nghia
a1 Co y nghia Co y nghia Cé y nghia ,
(Zhao & cong 402, .ng,um peu dung (B khac nhau dua (B khac nhau dua (B8 khac nhau dua ® Ifhacir?hau dua
dudi day kim tu thap, A L A L X  ah A trén doi tugng X
su, 2016) NS trén doi tugng tiéu trén doi tugng tiéu trén doi tugng tiéu NN .
504 tr cac tang lép dina khéc nh dina khéc nh dina khéc nh tiéu dung khac
x& hoi Khac. ung khéac nhau) ung khéac nhau) ung khéc nhau) nha)
N =930, 50,32% la C6 y nghia (M6i de doa la thang do bac cao, Co6 y nghia (Kha nang tng pho la thang
(Chen, 20208) | . £=0,35) X do bac cao, 4 = 0,35) X
(Kim & cong CNh§n3é3§’u gfi'g; i‘;p C6 ¥ nghia Khong ¢6 ¥ nghia X C6 ¥ nghia C6 ¥ nghia X
su, 2012) 144 tir Han Quéc. (6 =0,23) (6 =-0,08) (#=0,11) (6 =0,26)

(Ibrahim & N = 471 64% I3 S ¢ nohi S ¢ nohi Kho Lo 5 v nohi S ¢ nohi Kho Lo
Al-Ajlouni = ; o la Co y nghia Co y nghia ongcoy Co y nghia Co y nghia ongcoy
2018) " | nam. (6=0,28) (6=0,23) nghia (6 =0,30) (6=0,26) nghia
(Pang & céng | N = 300; 52% la . C e A C s Khéng cé y . L - Co y nghia Khéng cédy
su, 2021) nam. Khong c6 y nghia Khong c6 y nghia nehia Khong c6 y nghia (8= 0,199) nehia

(Tan & cong | N =300; 55% la . v s n C v A v s Co6 y nghia
su, 2022) nam. Khoéng cé y nghia Khoéng c6 y nghia X Khoéng c6 y nghia (8 =0,2397) X
_ ) R L - s - Co y nghia o - s - s ~
(Scarpa & N = 240; 34% la Co y nghia C6 y nghia (khong co C6 y nghia Co6 y nghia Co6 y nghia
Thiene, 2011) | nam. (khdng co p) (khdng co p) /),)g (khdng o p) (khdng o p) (khdng o p)
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Bang 2.2. Khoang tréng nghién ctru va huéng nghién ciru trong tuong lai

Nghién ctu

Khoang tréng

Huwéng nghién ciru trong twong lai

(Bockarjova
& Steg,
2014)

Khéng c6

+ Cé&c nghién ctru trong tuong lai c6 the ap dung PMT dé kieém tra cac loai
hanh dong than thién véi méi truong khac (tiét kiém nang luong, tai ché
hoac lai xe sinh thai).

+ Céc nghlen clru trong tuong lai c6 thé so sanh siic manh du doan cua
PMT véi cac mé hinh Iy thuyét khac nhu M6 hinh Kich hoat Chuan muc,
Gia tri-Niém tin-Chuan muc, Ly thuyet TPB hoac Ly thuyet TRA.

+ Cac nghién ctu trong tuong lai ¢6 thé kiém tra xem viéc bao gom loi
ich nhan thirc V& rai ro hoac chi phi nhan thic c6 nang cao sic manh du
doan cua ly thuyét PMT hay khong.

(Langbroek
& cong su,
2017)

Khéng c6

+ Nghlen clru trong tuong lai c6 the phan tich hanh vi lai xe va sac cua
nguoi dung xe dién, dong thai so sénh mo hinh di chuyén caa nguoi ding
xe dién va nguoi khong sur dung xe dién.

+ Cac nghién ctu trong tuong lai 6 thé xem Xet dnh hudng cua cac bién
sb kinh té xa hoi dén méi quan hé giita cac cau tric nhan thic xa hoi va
giai doan thay ddi bang cach so sanh ciac mo hinh phwong trinh ciu triic
khac nhau cho cac nhom.

(Zhao &
cong su,
2016)

+ Dit liéu dugc ldy tir nhom nguoi tiéu ding d6 thi theo mé hinh Kim
tu thap (BoP).

+ Xac dinh tién dé cua hanh vi xanh trong ho gia dinh cta nguoi tiéu
dung BoP. )

+ Nghién ctu chi gidi han ¢ nguoi tiéu dL‘mg BoP tai Trung Quéc.

+ Tap trung vao nguoi tiéu dung BoP va sur dung nguoi tiéu dung ¢ cac
tang 16p khac 1am nhom dbi ching trong nghlen cau.

+ Nghién ctru ap dung cac bién phap tu danh gia.

+ Nghién ctu trong tuong lai ¢6 thé xem xét khao sat nguoi tiéu dung
ndng thdn theo md hinh Kim ty thap (BoP) dé nghién ctru hanh vi xanh
cua ho.

+ Nghién ctru trong tuong lai c6 thé bao gom cac bién khac trong md hinh
va kham phé sy tuong tac giira cac bién tién de.

+ Cac nghlen Ciru trong trong lai ¢6 thé huéng dén viéc so sanh hanh vi
xanh tir cac quéc gia BRICS khéc nhu An P9, Brazil va Nga.

+ Nghién ctru trong twong lai co thé dugc tién hanh dé phat trién mot
khudn kho toan dién nham so séanh cac tang I6p thu nhap thap, trung binh
va cao.

+ Nghlen clru trong tuong lai c6 thé két hop céc bién phap khach quan dé
xac thuc két qua.

(Chen,
2020a)

+Y dinh tham gla cac hoat dong glam thiéu bién déi khi hau cia nguoi
tra loi va hanh vi thuc té cua ho cd thé khéc biét do tu khai bao.

+ Y dinh tham gla cac hoat dong glam thiéu bién doi khi hau caa nguoi
tra 16i va hanh vi thuc te cua ho co thé khac biét do tu khai béo.
+ B6 sung thém céc yéu t6 tdm ly vao ly thuyét PMT.
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Nghién ciru Khoang tréng Huwéng nghién ciru trong twong lai
+ Mau thu thap dugc khong mang tinh dai di¢n thong ké nghlem ngat. | + Mau thu thap duoc khong mang tinh dai di¢n thong ké nghlem ngat. Vai
Véi ty I¢ phan hoi chi 31%, ¢ kha nang ton tai nhitng khac biét ca nhan | ty l¢ phan hoi chi 31%, c6 kha ning ton tai nhiing khéc biét ca nhan ¢ thé
¢6 thé lam nhiéu dir liéu. lam nhiéu dir liéu.
(Kim & + Kho c6 thé dua ra nhitng khang dinh vé nguyén nhan do khao sat cat
cong su ngang. Nghién ctru trong twong lai nén kiém tra mé hinh nghlen ctru duoc dé
'2012)' ’ -l: l:/lau thuan tién gdbm céc sinh vién han ché kha niang khai quat héa ciia | xuat bang cach str dung cdc mau dai dién hon cho dan sd.
et qua.
) ) ) ) i + Nghién ciru trong twong lai c6 thé sur dung quy trinh lay mau nghiém
+ Lay mau thuan tién 1a loai thi tuc l1ay mau yéu nhat co thé duoc sir | ngat hon.
(Ibrahim & dung trong nghién ctu. _ + Cac nghlen clru trong trong lai c6 thé khdo sét cac dbi twong khong phai
Al-Ajlouni + Doi tuong khao sat 1a sinh vién_d;:al hog. o ) sinh vién truéc khi xay dung cac nguyén tac pho quat.
2018) " | + Nghién ctu tap trung vao nguoi tiéu dung tir mot qudc gia duy nhat. | + Nghién ciru trong twong lai ¢ thé cho phép so sanh giira cac nén vin
+ Nhitng nguoi tra 16i da dua ra nhung cau tra loi dugc xa hoi mong | hoa. ) o )
mudn nham muc dich thé hién minh c6 dao dirc hon. + Cac nghién ctru trong twong lai c6 the giai quyct van de thién kicn mong
muon xa hoi.
+ Cé&c nghién curu trong tuong lai co the xem xét c&c nghién cuu theo chiéu
doc.
A g . Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé ap dung cac mau dai dién hon cho
+ Nghién cutu cat ngang dugc ap dung. Ny
((:Z?]régsf _|'\_/I l\llghlenbcuu chlhquag sat hanhhw mua hang cta nguoi tiéu dung :](;]r;%the chung va dénh gia cac khudn kho twong ty hoic vai cac bién khéac
; - alaysia bang cach st dung mau thuan tién.
2021) + Nghién ciru khong xem xét mét danh muc san pham cu thé nao. :aﬁ?)(;]gr%héintﬁg%r;cng tuong lai c6 thé diéu tra céc so thich va danh muc
+ Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét viéc cai thién quy trinh
thu thap dir lidu so cap.
(Tan & +h Cachnghlden Cc;ru ;[]rOHF:; tu((j)’n% lai c6 thé &p dung phuong phap tiép can
A A P theo chiéu doc de thu thap dir ligu.
C%B%ZS;'I’ + Ap dung nghién cixu cat ngang. + Cac nghién ctu trong tuong lai co thé xem xét diéu tra cac loai thuc
pham hitu co cu thé, chang han nhu thit hitu co hoic rau hitu co.
(Scarpa &
Thiene, Khéng cé Khéng c6
2011)
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Khoang tréng Iy thuyét

Tir co so tong hop céac nghién ctu lién quan dén ly thuyét PMT ciing nhu luoc
khao cac tai liéu nghién ctru 6 lién quan, nghién ciru ndy dwa ra mot s6 nhan dinh va
chi ra céc khoang trong nghién ciru cu thé nhu sau.

Thiz nhdt, dua vao bang 2.2 néu trén, hau hét cac nghién ciu trude day ap dung ly
thuyét PMT vé nghién ciru hanh vi tiéu ding xanh/bén virng cho moéi treong déu duoc
tién hanh & cac quéc gia dang phat trién hon 13 cac qubc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Piéu nay duoc giai thich vi: tai cac qudc gia nay, ngudi tiéu dung thuong co
nhan thirc rat cao vé méi de doa tir 6 nhiém méi truong, tir d6 nang cao kha ning tng
ph6 va thiic ddy cac hanh dong nham d6i ph6 véi 6 nhidm moi trudng. Tuy nhién,
trong thoi gian gan day, tai Viét Nam, hanh vi tiéu dung xanh da dugc dua vao giang
day rong réi tai cac co sd gido duc. Didu ndy gop phan thuc day ting cudng nhan thirc
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam vé 6 nhiém mai truong do rac thai nhya. Bén canh do,
hau hét cac nghién ctu trude day déu kéu goi ma rong tng dung md hinh nghién cau
nay sang cac qudc gia/ving l1anh tho khac nham kiém dinh do phi hop ciia md hinh
nghién cau. Diéu ndy mé ra khoang trong vé su khéc biét cua mau nghién ciu khi
tng dung ly thuyét PMT: viéc lay mau nghién cau bao gom day du cac ddi twong
trong xa hoi & mot quéc gia ma nguoi tiéu dung dang phat trién nhan thirc vé & nhiém
moi trudng nhu Viét Nam c6 thé dugc ap dung nham hiéu rd hon vé co ché tac dong
ctia cac yéu té trong ly thuyét PMT dén hanh vi tiéu dung xanh. Khi d6, viéc giai
quyét khoang trong nay 1a diém méi ciia nghién ctru nay khi khang dinh su phii hop
cua ly thuyét PMT trong linh vuc nghién ctru vé hanh vi tiéu ding xanh tai cac qubc
gia dang phat trién nhu Viét Nam.

Thez hai, mot vai nghién ctu trude day nhu cua Chen (2020a), Pang va cong su
(2021), Tan va cong su (2022) déu kéu goi cac nghién ciru trong twong lai bd sung
thém cac yéu t6 tam ly hoc khéac nhau vao ly thuyét PMT nhim mé rong md hinh
nghién ctru. Do d6, day 1a mot trong nhitng khoang tréng dang ké ma cac nghién cau
c6 thé dua vao dé ma rong ly thuyét PMT, tir d6 hiéu rd thém vé y dinh mua céc loai
san pham xanh khéac nhau cta ngudi tiéu ding. Trong khi d6, sy hoai nghi xanh 1a

mot yéu té tam ly dic thu phat sinh dya trén ngir canh tiéu dung xanh, yéu té nay chi
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Xuit hién khi nguoi tiéu dung c6 nhan thic cao vé moi trudng té ra nghi ngd cong
dung/tinh nang wu viét ciia san pham xanh ma cac doanh nghiép quang cao, dac biét
1a d6i vai cac san pham méi nhu bao bi phan hiy sinh hoc. Do dé, viéc tich hop yéu
t6 sy hoai nghi xanh nhim mé rong md hinh nghién cau ké thira tir cac nghién ctu
trude day dua trén ly thuyét PMT 1a ph hop.

Ther ba, ngoai cac nghién ctru trén, qua qua trinh lwge khao ly thuyét, nghién ciu
cling da tim ra khoang trong Iy thuyét c6 lién quan dén ly thuyét PMT ma cac nghién
ctru trude day ap dung ly thuyét nay hoan toan chua dé cap dén. Cu thé, mot vai
nghién ciru trude day nhu Joshi va Rahman (2015), Hudayah va cong su (2023), Roh
va cong su (2022), Anisimova va Weiss (2023) da dé cap dén su ton tai khoang tréng
nghién ctu giita thai do va hanh vi mua san pham xanh cta nguoi tiéu dung. Hau nhu
cac nghién ciru nay déu kéu goi cac nghién ctru trong twong lai tim hiéu cac yéu tb
tam ly (su hoai nghi, qua trinh hoc hoi,...) co thé thay doi tac dong tich cuc tir thai
d6 dén y dinh thyc hién hanh vi ctia ngudi tiéu ding. Bén canh d6, nhu da néu trén,
do sy hoai nghi 1a mot yéu t ngit canh dic thu chi xuat hién khi nguoi tiéu dung hoai
nghi vé& cong dung/tinh ning cuia cac san pham mdéi, viéc thu hep khoang tréng nghién
ctru nay bang yéu té su hoai nghi xanh 1a pht hop. Viéc bd sung yéu té nay co thé
gilip cho cac nghién cau trong twong lai hiéu rd hon cach yéu t bbi canh c6 thé tang
cudng/kiém ham co ché tac dong tir thai do dén hanh vi tiéu ding.

Thit tur, qua lugc khao ly thuyét, mot vai nghién ciru truée day nhu Byrd va cong
su (2022), Deliana va Rum (2019), Niedenthal va cong su (2005), Pizzera (2016)
cling dé cap dén su ton tai khoang tréng giira nhan thic va hanh vi cia nguoi tiéu
ding, nhung co6 rat it nghién cau tng dung ly thuyét PMT/OPMT c6 dé cap dén
khoang tréng nay. Trong bdi canh tiéu ding xanh, yéu té sy hoai nghi xanh c6 thé
dugc xem xét nham chirng minh sy ton tai caa khoang tréng nghién ctu giita nhan
thirc — hanh vi ma cac nghién ciru trude day da dé cap. Khi do, viéc thu hep khoang
trong nghién cau nay bang yéu té bdi canh dic thd 1a sy hoai nghi xanh c6 thé giup
cho cac nghién ctru trong tuong lai hiéu rd hon cach cac yéu té bdi canh thay ddi co
ché tac dong tir nhan thic (mdi de doa va kha nang wng phd) ciia ngudi tiéu dung dén

hanh vi tiéu dung (y dinh mua).
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2.4. M6 hinh nghién ciru

2.4.1. Gia thuyét nghién ciu

Theo ly thuyét PMT, khi dbi mat véi mébi de doa, hai qué trinh nhan thac s& xay
ra, thay doi thai do cta con ngudi va quyét dinh xem c4 nhan d6 c6 ¥ dinh dé thuc
hién hanh vi bao vé ban than khoi méi de doa hay khdng, hai qua trinh trung gian
nhan thie d6 1a mbi de doa va kha ning wng phd. Ngoai ra, véi md hinh 1y thuyét
dong co co trat ty va ma rong, nghia vu cong 1y ciing c6 tac dung thuc day ¥ dinh dé
thuc hién hanh dong bao v¢, va thai do dong vai tro trung gian trong mé hinh dong
co bao vé, cu thé nhu sau:

Moi de doa va y dinh mua bao bi phan hay sinh hec

Mbi de doa duoc xem xét 1a mot qua trinh trung gian nhan thirc, tap trung vao viéc
ban than ca nhan xem xét xem liéu rii ro c6 dang de doa dén ho hay gia dinh ho hay
khong, viéc xem xét nay duoc cau thanh boi hai yéu t6 chinh: tinh dé bi ton thuong,
mtic do nghiém trong (Rainear & Christensen, 2017); Cac yéu té thanh phan nay ciing
duoc xem nhu 13 tién dé cua ¥ dinh tham gia vao hanh vi tu bao vé (Kothe & cong
su, 2019). Viéc xem xét ndy giai thich rang: khi con nguoi cang doi dién véi su de
doa va ndi lo sg, ho s& bit diu xem xét mdi de doa d6 théng qua viéc nhan thay vé
tinh dé bi ton thwong cta ban than hoic ngudi than, va mic do nghiém trong cua sy
t6n thuong d6 khi méi de doa dé xay ra; diéu nay s& thuc day ho thay ddi hanh vi hién
tai ciia ban than dé ang pho va loai bo méi de doa d6 (Cismaru & Lavack, 2006). Do
d6, khi con nguoi doi dién véi méi de doa, ho s& xem xét mdi de doa, tir d6 dan dén
viéc hanh dong theo cac khuyén nghi dé (ing pho lai vai ndi de doa thong qua mot
loat sy thay doi vé thai d6 ciing nhu hanh vi (Floyd & cong sy, 2000).

Cu thé hon, ddi véi yéu té thanh phan dau tién cua méi de doa la tinh dé bj ton
thuong, khi con ngudi dbi dién voi mbi de doa, ho s& bat dau danh gia tinh d& bj ton
thuong ctia ban than ho néu nhu méi de doa d6 thuc su xay ra bao gém cac thuong
t6n vé sirc khog, tai chinh, tinh than, ngudi than, .... (Rogers, 1975). Khi do, tinh dé
bi ton thuong s& gop phan thac day y dinh thuc hién cac hanh vi loai bo méi de doa
d6 néu nhu con ngudi nhan thiay méi de doa d6 la di 16n va hién hitu (Cismaru &

Lavack, 2006). Tuy nhién, néu chi xem xét yéu t6 tinh d& bi ton thuong thi chwa du
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dé thiic ddy con ngudi thuc hién hanh vi d6; Do d6, yéu té thanh phan mirc d6 nghiém
trong cta con nguoi dién ta viéc ban than ho cam nhan muc d6 cua sy ton thuong d6
néu that su ho bi ton thuong (it nghiém trong hay rat nghiém trong,...). Tir d6, mirc
d6 nghiém trong s& két hop cung tinh d& bi ton thwong va tao thanh mot qua trinh
trung gian nhan thire day du: méi de doa, néu méi de doa du I6n, con nguoi s& hinh
thanh y dinh thuc hién cac hanh vi dugc khuyén nghi dé loai bé méi de doa d6 (Floyd
& cong sy, 2000; Cismaru & Lavack, 2006; Rainear & Christensen, 2017). Tom lai,
khi mtrc do nghiém trong va tinh dé bi tén thuong trong méi de doa dugc cam nhan
cang cao twong (tng véi ¥ dinh thuc hién hanh vi duoc khuyén nghi cang cao; Do d6,
c6 thé bién luan riang, méi de doa bao gém hai yéu té thanh phan chinh la mtc do
nghiém trong va cam nhan kha nang d6i pho cé tac dong tich cuc dén y dinh thyuc
hién hanh vi bao vé cua con nguoi (Kothe & cong su, 2019).

Dwa méi quan hé dugc bién luan trong ly thuyét PMT, rat nhiéu nha nghién ctu
da 4p dung ly thuyét PMT nham phan tich va kiém dinh vé ¥ dinh thuc hién hanh
dong mua cac san pham hang hoa ma khach hang dugc khuyén nghi mua trong linh
vuc tiéu dang xanh, tiéu dang bén viing, tiéu dung dé bao vé méi trudng tu nhién hay
chéng lai bién doi khi hau. Dién hinh nhu nghién ciu cua Ibrahim va Al-Ajlouni
(2018), Chen (2016b), Chen (2020a), Kothe va cong su (2019), hay nghién ciru cua
Rainear va Christensen (2017).

Theo cac nghién ctru caa lbrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a), khi méi de
doa vé tinh trang 6 nhiém méi truong séng sé anh hudng dén cudc séng caa con ngudi
bat d¢au hinh thanh, ho sé& tiép xac va bat dau nhan thic vé mdéi de doa d6 théng qua
viéc thu thap thong tin tir moéi truong bén ngoai nhu quang cao hay cac phuong tién
truyén théng khac (Kaur & cong sy, 2021). Tir d6, con ngudi s& bat ¢au cam nhan
tinh dé bi ton thuong (ton thuong vé strc khoe, tién bac, tinh than néu nhu méi trudng
séng bi 6 nhim nghiém trong), va mac do nghiém trong cua méi de doa nay (rat
nghiém trong hay it nghiém trong) dén moéi truong séng ciing nhu stc khoe caa chinh
ban than ho hay nguoi than ho trong méi trudng séng dé (Chen, 2020a). Do dé, néu
su mtrc @6 nghiém trong va cam nhan tinh dé bi tén thuong vé mdi de doa 6 nhiém

moi trudng sdng cang cao thi khach hang sé& cé y dinh thyuc hién viéc mua san pham
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xanh theo khuyén nghi tir cac nha san xuat hay kinh doanh dé giam thiéu di cac tac
dong xau dén moi truong va loai bo mbi de doa & nhiém moi trudng nham bao vé sic
khoe cua ho ciing nhu nguoi than trong gia dinh ho (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).
Khi d6, c6 thé thdy duoc rang, phu hop véi méi quan hé gitra mdi de doa va y dinh
thuc hién hanh vi bao vé cua ly thuyét PMT, médi de doa vé 6 nhidm méi trudng sé
c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh thuc hién viéc mua san pham xanh theo khuyén nghi
cua khach hang (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H1. Méi de doa tac déng tich cue dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cia
ngurol tiéu dung.

Khd nang irng phé va y dinh mua bao bi phan hay sinh hec

Kha nang (ng phd la mét qué trinh trung gian nhan thac, tap trung vao viéc ban
than c& nhan xem xét xem ho c6 thé ang phd lai méi de doa dén ho hay gia dinh ho
hay khdng, viéc xem xét dugc cau thanh bai ba yéu té thanh phan chinh: hiéu qua
ban than, hi¢u qua tng phd va chi phi bo ra khi thyc hién hanh dong tng phé (Rainear
& Christensen, 2017); Cac yéu tb thanh phan nay ciing dugc xem nhu 1a tién dé cua
y dinh tham gia vao hanh vi tu bao vé (Kothe & cong su, 2019). Viéc xem xét nay
giai thich rang: khi con ngudi ddi dién vai sy de doa, ho s& bat ¢au kha nang ing pho
lai méi de doa d6 thdng qua xem xét lai ning luc ban than ho; diéu nay s& hinh thanh
nén jiéu qua ban than ciing nhu sy ty tin vao kha niang &ng phd véi méi de doa do6 va
thuc day ho hanh dong dé wng pho véi ndi de doa d6 (Cismaru & Lavack, 2006). Tuy
nhién, & day s& xuat hién yéu td kiém ham la chi phi bo ra khi thyc hién hanh dong
ting pho khi khong tng phé lai méi de doa d6 (chi phi vé thoi gian, tai chinh, su thuan
tién, vv). Do d6, néu nhu con ngudi xem xét su ty tin ning lyc ban than va sy ty tin
kha nang @ng pho nhiéu hon so véi chi phi bo ra, ho s& hanh dong dé wung pho lai véi
ndi de doa théng qua mot loat su thay d6i vé hanh vi; nguoc lai, ho s& khdng hanh
dong néu chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong tng phé 16n hon hai yéu té con lai
(Floyd & cong su, 2000).

Cu thé hon, ddi véi yéu té thanh phan dau tién cua kha nang ung pho la hiéu qua

ban than: khi con ngudi d6i dién véi mébi de doa, ho s& bt dau danh gia kha ning cua
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ban than ho co thé hanh dong thdng qua viéc ho da cé kinh nghiém dé co thé di pho
v6i mbi de doa d6, va ho ciing xem xét rang hanh dong d6 co that su hiéu qua hay
khong (Rogers, 1983). Khi dé, hiéu qua ban than s& gop phan thuc day y dinh thyuc
hién cac hanh vi loai bé méi de doa d6 néu nhu con ngudi nhan thay ban than ho c6
kha nang thuc hién cac hanh dong ung pho (Cismaru & Lavack, 2006). Tuy nhién,
chi véi yéu té thanh phan hiéu qua ban than thi con ngudi van s& do du trong viéc
thuc hién hanh vi; Do d6, yéu té thanh phan hiéu qua tng phé (viéc danh gia hiéu qua
ctia cac hanh dong ang pho nham loai trir méi de doa) sé& két hop cung hiéu qua ban
than nham thic day y dinh thyc hién hanh vi dwoc khuyén nghi (Rainear &
Christensen, 2017). Bén canh d6, con c6 su xuat hién cuaa chi phi bo ra khi thuc hién
hanh dong tng pho (chi phi tai chinh, thoi gian, su thuan tién,...), Néu tong caa hiéu
qua ban than va hiéu qua phan tng Ién hon chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong tng
pho thi con nguoi s€ hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi (Rainear & Christensen,
2017). Do d6, nham thiic day ¥ dinh thuc hién hanh vi dugc khuyén nghi caa khach
hang, can phai truyén thong dén ho nham thuc day hiéu qua ban than va hiéu qua tng
pho cao hon, ddng thoi giam di chi phi bo ra khi thuc hién hanh dong eng phd (Floyd
& ¢ong su, 2000; Cismaru & Lavack, 2006). Dwa trén cac nghién cieu Iy thuyét truée
day, co6 thé bién luan rang, kha nang ung pho bao gom hai yéu té thanh phan chinh la
hiéu qua ban than va hiéu qua tng pho co tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién hanh
vi bao v¢ cua con nguoi (Kothe & cong sy, 2019; Zhang & cong su, 2021).

Ciing twong ty nhu méi de doa, rat nhiéu nha nghién ctru da ap dung kha nang wng
pho trong ly thuyét PMT nham phan tich va kiém dinh vé ¥ dinh thuc hién hanh dong
mua cac san pham hang hoa ma khach hang dwgc khuyén nghi mua trong linh vuc
tiéu dung xanh, tiéu dung bén viing, tiéu dung dé bao vé méi truong tu nhién hay
chéng lai bién ddi khi hau. Pién hinh nhu cac nghién ctru cua lorahim va Al-Ajlouni
(2018), Chen (2016b), Chen (2020a), Kothe va cong su (2019) hay nghién ctru cia
Rainear va Christensen (2017).

Theo cac nghién cau cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) va Chen (2020a), khi méi
de doa vé tinh trang 6 nhiém moi trudng séng s& anh hudng dén cudc song cua con

ngudi bt dau hinh thanh, ho sé tiép xac va bat dau nhan thire vé méi de doa do thong
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qua Vviéc thu thap thong tin tir moéi truong bén ngoai nhu quang cao hay cac phuong
tién truyén théng khac (Kaur & cong sy, 2021). Tir d6, con ngudi s& bat dau xem xét
vé hiéu qua ban than caa ho (kha nang ciia ban than ¢ thé loai trir & nhidm méi trudng
va cac kinh nghiém trong qua khu vé viéc ddi pho 6 nhidm méi trudng), va hiéu qua
rng pho (cac hanh dong cé hiéu qua hay khdng) nham bao vé méi truong song ciing
nhu sirc khoe cua chinh ban than ho hay ngudi than ho trong méi trudong séng do,
ddng thai ho ciing xem xét cac chi phi nhu thoi gian, su thuan tién, tién bac khi ho
hanh dong dé d6i pho véi moi de doa Chen (2020a). Do d6, néu tong cua hiéu qua
ban than va hiéu qua ang pho khi ddi phé méi de doa 6 nhidm méi trudng séng cao
hon chi phi ho bo ra dé hanh dong thi khach hang sé& cé ¥ dinh thuc hién viéc mua san
pham xanh theo khuyén nghi tir cac nha san xuét hay kinh doanh dé giam thiéu di cac
tac dong xau dén moi trudng va loai bo méi de doa 6 nhidm moéi trudng nham bao vé
suc khoe cua ho cting nhu nguoi than trong gia dinh ho (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).
Khi d6, ¢6 thé thay duoc rang, phu hop véi méi quan hé giita kha ning tng phé va y
dinh thuc hién hanh vi bao vé caa ly thuyét PMT, kha nang tng pho véi 6 nhiém moi
truong s& c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh thuc hién viéc mua san pham xanh theo
khuyén nghi cua khach hang (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H2. Kha néng g pho tde déng tich cuee d@én y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc
Cua nguoi tiéu dung.

Méi de doa va khad néing ting pho

Trudc day, md hinh Iy thuyét dong co bao vé s& bao gom hai qua trinh trung gian
nhan thic chinh: mébi de doa, kha niang ung phé hoat dong doc 1ap 1an nhau va cung
tac dong tich cuc dén dong co bao vé hay ¥ dinh thuc hién hanh vi bao vé (Floyd &
cong su, 2000; Cismaru & Lavack, 2006; Rainear & Christensen, 2017;...). Cac
nghién ciru nay déu c¢b gang chiing minh rang c6 méi quan hé giira mdi de doa va kha
nang tng phd: mdi de doa khdng chi tac dong truc tiép ma con co tac dong gian tiép
dén y dinh thyc hién hanh vi bao vé thdng qua kha ning tng phd; Khi dé, kha ning
tng pho c6 thé dong vai tro trung gian trong Iy thuyét PMT, nhung cac nghién ctu

nay da that bai trong viéc tim ra mdi quan hé dé (Tanner & cong su, 1991).
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Tuy nhién, mot sb cac hoc gia nhu Tanner va cong su (1991), Plotnikoff va Trinh
(2010), Yasami (2021) van tiép tuc tim hiéu vé mdi quan hé gitta mdi de doa va kha
nang ang pho trong nhiéu bdi canh khac nhau bang cac nghién ciru thyc nghiém ciing
nhu nghién ctru Iy thuyét. Tanner va cong sy (1991) thi da bién luan thanh cong rang:
trong mét tinh hudng Marketing, théng tin vé mdi de doa s& bat dau duoc danh gia
trurdc tién thong qua mbi de doa, didu nay la can thiét trude khi biét cac thong tin vé
kha ning ddi pho dé bat dau kha ning (ng pho. Méi de doa 1a can thiét truéc thong
tin tng pho va bat dau kha nang (ng pho. Nghién ctiu thuc nghiém cua Tanner va
cong su (1991) da chi ra rang: khi mét ca nhan danh gia dugc mdi de doa cao, theo
sau la kha nang ung pho, thi sé c6 y dinh thuc hién hanh vi cao hon so véi ca nhan
chi nhan dugc théng tin vé kha nang d6i pho. Khi d6, mbi de doa s& cé tac dong tich
cuc tryc tiép va gian tiép thdong qua kha ning wng pho dén y dinh thuc hién hanh vi
bao vé).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H3. Méi de doa tdc déng tich cuc dén kha nang 1ng pho.

Thdi dj va y dinh mua bao bi phan hay sinh hec

Ly thuyét TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), ly thuyét TPB (Ajzen, 1991), ly thuyét
ABCs (Joshi & Rahman, 2015) déu cho thay thai ¢ doi voi mot hanh vi 1a yéu té
chinh quyét dinh y dinh dé thyc hién hanh vi ¢6 (Abdul-Muhmin, 2010). Ngoai ra,
thai d6 dong mat vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi cta nguoi tiéu
dung, dac biét 1a trong béi canh tiéu ding xanh (Joshi & Rahman, 2015). Thai d6 tich
cuc d6i vai thyc pham hitu co da duoc chitng minh 1a ¢6 anh huéng manh mé dén y
dinh mua va tiéu dung cac san pham nay cta ngudi tiéu dung.

Mot sb nghién ctru da xac nhan méi lién hé gitra thai do tich cuc va y dinh mua
san pham xanh. Oh va Yoon (2014) da ching minh rang thai d6 anh huong dang ké
dén viéc tidu dung c6 dao dirc cia nguoi tidu dung, didu ndy ma rong dén sy lya chon
cua ho ddi véi thuc pham xanh. Nghién ctru caa Qi va Ploeger (2021) ciing cho thay
két qua tuong tu khi thai d6 12 yéu té anh huong manh nhat dén hanh vi mua thyuc
pham hitu co hay thuc pham xanh. Nghién ctu cua Zhang va cong su (2018) nhan

thdy rang thai d6 1a mot yéu té du bao quan trong vé ¥ dinh mua thuc pham hitu co
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ctia ngudi tiéu dung. Hon nita, thai d6 d duoc phat hién 13 co tac dong dang ké dén
viéc tiéu dung c6 dao duc va cac van dé vé mai truong. Ngoai ra, nghién ctu cua
Cachero-Martinez (2020) ciing nhan thay rang thai do c6 tic dong manh nhat dén y
dinh mua xanh ctia nguoi tiéu dung. Nghién ctiru cia Mostafa (2007) ciing nhan manh
rang thai do tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua thuc pham xanh cua nguoi tiéu ding
Ai Cap. Nghién ctru cua Dhir va cong su (2021), Sadiq va cong su (2023) cling cho
thdy thai do anh huong manh mé dén y dinh mua hang cua nguoi tiéu ding. Tém lai,
thai do cd thé tac dong tich cuc va tryc tiép dén ¥ dinh mua san pham xanh (Al Mamun
& cong su, 2020).

Tt nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

H5. Thai dé tac déng tich cue dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cia nguoi
tiéu dung.

Nghia vu cong ly va y dinh mua bao bi phan hay sinh hec

MA4i quan hé giita nghia vu cong Iy va ¥ dinh thuc hién hanh vi cua con ngudi da
va dang dugc nghién cau nhiéu bai cac hoc gia o nhiéu linh vuc khac nhau. Theo
Folger (1998), con ngudi nhan thire duoc nhitng viéc lam dung dan cua ban than nhu
xem trong hanh phiic cua ban than ho va nhitng ngudi khac va d6 c6 thé duoc hiéu la
cac hanh vi ¢é dao dtrc. Khi con nguoi ¢6 kha niang va mong muén thuc hién cac
hanh vi dao dtc (1a cac yéu t thanh phan cau thanh nghia vu cong 1y), ho s& thuc
hién cac y dinh hanh vi bao vé cho hanh phuac ban than ho va nhirng nguoi xung
quanh. Hay theo nghién ctru cua Mattila va cong su (2014), nghia vu cong Iy cting ¢co6
thé duoc hiéu la viéc mot nguoi cam nhan sy cdng bang cua qua trinh mot cong ty
tién hanh khac phuc 13i dich vu. Diéu nay c6 nghia la: khi khach hang cam thay viéc
khic phuc 15i dich vy hay hanh dong cu thé cua cong ty 1a phu hop, ¢6 tinh cong bang
va dao dirc; tir 46, ho s& hinh thanh nén y dinh thuc hién hanh vi sau mua nhu truyén
miéng t6t vé cong ty hay quay lai mua hang cua cong ty vi khach hang nghi day 1a su
cong bang ddi véi cong ty do khi lam diéu dang dan (Mattila & cong su, 2014). Do
d6, nghia vu cong Iy thuong s& cé tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién hanh vi cua
khach hang (Kumar & cong su, 2023; Oh & Yoon, 2014).
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Trong linh vuc tiéu dung, tiéu dang bén vimg va nghia vu cdng ly [1a hai pham tr
cd lién quan rat mat thiét voi nhau vi con ngudi ¢6 nghia vu ¢ong 1y sé ¢é nhitng hanh
vi tiéu dung song hanh véi viéc bao ton tai nguyén thién nhién nhu tiéu dung xanh,
va diéu nay ciing 12 mot phan cua tiéu dung bén viing (Lin & Hsu, 2015). Khi nghia
vy cong ly cia mot ngudi cang cao, ho s& duoc thuc day dé thuc hién cac hanh vi
nham duy tri va bao ton maéi truong tu nhién ciing nhu thwe hién cac hanh vi tiéu
ding bén vitng nham bao vé cudc séng caa ban than ho va ngudi than caa ho (Chen,
2016; Chen, 2020b).

Cu thé hon, tinh bén vitng khdng chi 1a mot khai niém ma con 1a méi quan hé giira
moi trudng va xa hoi, ciing nhu su lién quan dén thai d6 dao dwc cua con ngudi khi
d6i xtr vai mdi truong tu nhién mot cach céng bang (Vucetich & Nelson, 2010). Cac
van dé dao duc, nghia vu dao duc va cdng bang xa hoi con duge nhan manh rat nhiéu
lan trong cac tuy@n ngdn caa Lién Hiép Quédc vé hanh vi tiéu dung bén viing dé bao
vé mdi truong (United Nations, 2015). Do d6, c6 nhiéu hoc gia da nghién ctru va bién
luan rang c6 mdi quan hé tich cyc gitra nghia vu cong Iy véi y dinh mua san pham
xanh cua nguoi tiéu dung (Shaw & Shiu, 2002; Shaw & cong su, 2005): khi con nguoi
cang c6 nghia vu cong ly, ho s€ cang ¢6 y dinh bao vé méi truong va tir 6 hinh thanh
nén y dinh tiéu dung cac san pham xanh (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

Dua trén cac nghién ciru trude dy vé su két hop cac yéu td lién quan dén dao dic
va ly thuyét PMT, nhiéu nha nghién ciru da kiém dinh thanh céng va mo rong Iy
thuyét PMT bang viéc thém vao cac yéu té dao dtrc nhur nghia vu cong Iy (Ibrahim &
Al-Ajlouni, 2018) hay nghia vu dao dtc (Chen, 2020a). Nghia vu cong ly la mot khai
niém bao ham phan 16n cac yéu té dao dirc bén trong, va duoc cau thanh bai ba yéu
t6 thanh phan chinh: nghia vu dao duc, trach nhiém dao dirc va phan no dao dic, ca
ba yéu td nay déu co tac dong dén tiéu dung xanh (Cropanzano & cong sy, 2003;
Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018).

Nghién cau cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) vé y dinh mua san pham xanh la
mét trong nhitng y dinh hanh vi vi méi truong duya trén su két hop gitra ly thuyét PMT
va nghia vu cong ly. Nghién ciu nay chi ra rang: khi con nguoi cang cé nghia vu

cong ly cao, thi dong co bao vé méi truong cua ho cang cao, tir d6 dan dén y dinh
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mua san pham xanh caa ho cao (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018). Ngoai nghién ctu cua
Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), cac nghién ctru khac cua (Chen, 2020a; Chen, 2016)
cling da két hop mé hinh ly thuyét PMT va nghia vu cdng |y nham thic day v dinh
mua cac san pham bao vé méi treong cia ngudi tiéu dung. Cac nghién cau nay cha
yéu phan tich vé viéc con nguoi tu xem xét lai nghia vu dao duc, trach nhiém cua ban
than khi ho thuc hién cac hanh vi gay hai cho moi truong tu nhién hay gay hai cho
nguoi khac cling nhu xa hoi; sau khi ty xem xét, ho sé hinh thanh nghia vu cong |y,
tir 6 nay sinh y dinh dung lai cac hanh vi gay hai va hanh dong ding dé bao vé moi
truong ty nhién ciing nhu ngudi khac (Chen, 2020a). Do d6, mét s6 nha nghién ctu
nhu Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) da chi ra rang nghia vu cong 1y dong mot vai trd
rat quan trong trong viéc thuc day hanh vi tiéu ding trong tuong lai.

Tom tat lai, hau hét cac nghién ciru trude day déu chi ra mdi quan hé tich cyc gitta
nghia vu cong Iy va y dinh hanh vi ctia con nguoi: khi con nguoi hinh thanh nghia vu
cong Iy théng qua ba yéu té cau thanh (nghia vu dao dic, trach nhiém dao duc va su
tic gian dao dic), tir d6 ho sé ¢ y dinh thuc hién hanh vi dé bao vé nghia vu cong
ly. Y dinh d6 c6 thé Ia ¥ dinh mua san pham xanh dé bao vé xa hoi va méi truong tu
nhién nhu nghién cttu caa lbrahim va Al-Ajlouni (2018), hay y dinh mua cac san
pham nham bao vé méi trudng ty nhién nhu nghién ctu cua Chen (2020a), (Chen
2016),.... Nhiéu nghién ctru trude day da két luan ring co mdi quan hé tich cuc giira
nghia vu cong Iy va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, cu thé: khi con ngudi cang
cam giac dugc nghia vu thuc thi cong ly cao, y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc
ctia ho cang cao va nguoc lai. Mdi quan hé nay ciing da duoc bién luan théng qua cac
nghién cuau cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018) hay Chen (2020a).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H9. Nghia vu cbng ly tdc dong tich cuc dén ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc
Cua nguoi tiéu dung.

Méi de doa va thdi dé

Cismaru va Lavack (2006) Iap luan rang ly thuyét PMT noi vé viéc thay doi thai
d6 va y dinh dé thyc hién hanh vi cta con ngudi. Khi d6, sau khi méi de doa kich

hoat méi de doa, qué trinh nay sé& tac dong dén thai do va thic ddy ¥ dinh dé thuc hién
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hanh vi. Dua trén nghién ctru caa Cismaru va Lavack (2006), mot sé nha nghién cau
c¢b gang kham pha méi quan hé gitta mdi de doa va thai do ciia nguoi tiéu dung.

Theo nghién ctru caa Cismaru va Lavack (2006) da chimg minh duoc rang thai o
chiu anh huong bai méi de doa. Trong Iy thuyét PMT, ndi so hai thuong gay ra méi
de doa, khi nguoi tieu ding nhan thay rang ho dang d6i mat véi rui ro va bi anh huong
boi nd (Floyd & cong s, 2000). Khi d6, ngudi tiéu dung c6 thai do tich cuc ddi véi
cac chinh s&ch cai thién méi treong khi lo ngai vé cac méi de doa moi truong (Brécard
& cong su, 2009). Ngoai ra, Maddux va Rogers (1983) ciing cho rang méi de doa
thiic day cac ca nhan thay doi thai do bang cach thuc hién cac bién phap dé tranh no.
Dua trén cac lap luan nay, mbi de doa méi trudng duoc coi 1a yéu té quan trong trong
viéc xac dinh thai d6 va thai d6 giam thiéu bién d6i khi hau dbi vai cac san pham
xanh (Baldassare & Katz, 1992; Chen, 2016a).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H6. Méi de doa ¢ tdc dong tich cuc Va truc tiép dén thai dé doi véi bao bi phan
huty sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Khd nang ing pho va thai do

Cismaru va Lavack (2006) ciing 1ap luan rang sau khi méi de doa kich thich kha
nang (ng phd, qua trinh nay sé tic dong dén thai do va thuc day y dinh dé thuc hién
hanh vi. Dua trén nghién ctru caa Cismaru va Lavack (2006), mot sé nha nghién cau
cb gang kham pha méi quan hé gitra kha nang ang phd va thai ¢ caa ngudi tiéu dung.

Theo nghién ctru cua Tan va Lau (2011), twong tu véi méi de doa, kha niang tng
ph6 13 mot trong nhitng qua trinh trung gian nhan thic trong Iy thuyét PMT c6 tac
dong dén thai d6 cia ngudi tiéu ding. Cac nghién cau cua Pang va cong su (2021)
cling nhu Tan va cong su (2022) déu chi ra rang kha ning ung phd sé chi tac dong
gian tiép dén y dinh mua thyc pham hiru co théng qua thai d6 ma khong c6 tac dong
truc tiép. Khi d6, mdi de doa co thé thuc ddy ca nhan thay d6i thai do bang céch thuc
hién cac bién phap dé phong trong né bao gom xem xét kha ning ban than va hiéu
qua cua cac bién phap do (Maddux & Rogers, 1983).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:
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H7. Khd ndng iing pho cé tde dong tich cuc va truc tiép dén thdi dé déi véi bao bi
phén huy sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Nghia vu cong ly va thdi d¢

Theo Cropanzano va cong su (2003), nghia vu cong 1y dugc dinh nghia 1a d6i xir
v6i nguoi khac theo cach ho nén hoic xing dang dugce d6i xa bang cach ton trong
c4c tiéu chuan ding va sai. Beugré (2012) cho rang con nguoi s& nhan thice duoc
nghia vu cdng Iy khi ho biét dugc nghia vu dao dirc cia minh, trach nhiém giai trinh
vé mat dao duc va sy phan nd vé mit dao dire. Khi d6, nghia vu dao dirc sét hé hién
su noi hda cac quy tic dao dic phan anh niém tin ca nhan vé cac phan doan gia tri
(Kurland, 1995). Schwartz (1977) ciing cho rang chuan muyc chi quan va gié trj xa
hoi ctia nguoi khac c6 anh hudng dén tiéu chuan dao dic ciia ca nhan. Vé van dé nay,
d3 c6 nghién ctu trude diy di ung ho viéc dua cac bién sé c6 nghia vu dao dic vao
viéc du doan hanh vi xa hoi (Beck & Ajzen, 1991).

Nhiéu nghién ctru d ung ho viéc dua thudc do nghia vu dao duc vao mé hinh TPB
cling véi cac thude do vé thai o, chuan muc chi quan va nhan thire Kiém soat hanh
vi trong viéc du doan y dinh (Sparks & Guthrie, 1998; Sparks & cong su, 1995;
Gorsuch & Ortberg, 1983). Cac nghién ctzu nay cho thay giira cac yéu tb trong mo
hinh TPB nhu thai d6, chuan chi quan, nhan thic kiém soét hanh vi va yéu té nghia
vu ¢6ng Iy c6 médi quan hé twong quan vai nhau. Cu thé, khi nghia vu cong Iy cang
manh thi cac yéu té trong md hinh TPB s& cang manh. Bén canh do6, nghién ctru cua
Shaw va Shiu (2002) ciing cung cip bang chang hd trg cho thiy nghia vu dao dirc
dong gop doc 1ap vao viéc du doan thai do, cho thiy cac thude do vé nghia vu dao
duc va quyén tu cha phd hop véi mé hinh TPB hon so véi cac thude do vé thai do
truyén théng va chuan muyc chii quan. Dic biét khi mot ngudi cam thay ¢ trach nhiém
vé mat dao duc dé tro thanh mot cong dan tét, ho s& co thai do tét hon khi lam diéu
gi d6 vi chinh nghia (Dean & cong sy, 2008). Ngoai ra, ddi vai hanh vi tiéu ding
xanh, nghién ciu cia Kumar va cong su (2023) ciing cho thay nghia vy dao duc co
tac dong tich cuc dén thai d6 d6i véi san pham xanh, cu thé khi nghia vu dao duc
cang cao thi thai d6 d6i voi san pham xanh cang cao.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:
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H8. Nghia vu céng Iy tac dong tich cuc va truc tiép dén thai dé doi véi bao bi phan
hauy sinh hoc cua nguroi tiéu dung.

Vai tro trung gian cia khd nang ieng pho

Theo nghién ctru caa Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), méi de
doa thong thuong s& co tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién hanh vi nhung tac
d6ng nay yéu hon so véi tac dong tich cuc cua kha ning tng pho; Diéu nay chi ra
rang tac dong tich cuc cia méi de doa c6 thé bj che mo bai tac dong cua kha ning
ing pho (Tanner & cong su, 1991). Do d6, dya trén co sé md hinh Iy thuyét dong co
bao vé cé trat tu, mot s6 hoc gia nhu Pplotlotnikoff va Trinh (2010), Yasami (2021)
d3 tién hanh cac nghién ciru thyc nghiém va ching minh duoc rang: kha niang ¢ng
ph6 c6 vai tro trung gian toan phan doi véi moi quan hé gitta méi de doa va ¥ dinh
thue hién hanh vi caa con ngudi. méi de doa vé sirc khoe khong co tac dong truc tiép
dén y dinh thyc hién hanh vi lya chon nha hang duoc khuyén nghi ma chi cé tac dong
tryc tiép dén kha ning tng pho va tir d6 tac dong tich cue dén y dinh thuc hién hanh
vi cua khach hang (Yasami, 2021). Ca hai qué trinh nay s€ duoc kich hoat theo thu
tu: mbi de doa di trudc va theo sau 12 xem xét kha ning déi pho. Bong thoi, méi de
doa s& khong c6 tac dong truc tiép dén y dinh dé thuc hién hanh vi ma chi co tac dong
gian tiép thong qua kha ning ang phd. Do d6, theo nghién ctru cua Plotnikoff va Trinh
(2010), Yasami (2021), kha ning ng ph6 s& dong vai tro 13 trung gian toan phan
trong méi quan hé gitta méi de doa va ¥ dinh dé thyc hién hanh vi.

Cu thé, méi de doa vé strc khoe khong cé tac dong truc tiép dén y dinh thuc hién
hanh vi lra chon nha hang dugc khuyén nghi ma chi c6 tac dong truc tiép dén kha
nang ung pho va tir d6 tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién hanh vi caa khach hang
(Yasami, 2021). Két qua nghién ciru nay cé khac so vai nghién ciru ciia Tanner va
cong su (1991), Plotnikoff va Trinh (2010) vé vai tro trung gian mot phan cua kha
nang ung pho co thé do dir liéu va bbi canh nghién cau khac nhau. Dya trén cac
nghién ciru ctia Tanner va cong su (1991), Plotnikoff va Trinh (2010), van co co s&
dé xem xét vai tro trung gian mot phan caa kha niang tng phé trong méi quan hé giira
méi de doa va y dinh thyc hién hanh vi cia khach hang nhu ¥ dinh mua san pham bao

bi phan huay sinh hoc dé bao vé méi truong tu nhién. Do d6, kha ning tng pho cd thé
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cd vai tro trung gian trong mdi quan hé giira méi de doa va ¥ dinh thuc hién hanh vi
(Tanner & cong su, 1991).

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H4. Kha néng 1ing phé ¢4 vai tro trung gian trong mai quan hé giiza méi de doa
va y dinh mua bao bz phén huy sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Vai tro diéu tiét ciia sw hodi nghi xanh

Dua trén nghién ctru cua cac tac gia trude day nhu Annas va Barnes (1985), Mohr
va cong su (1998) vé khai niém sy hoai nghi, nhiéu tac gia khac nhau da ap dung khai
niém su hoai nghi vao nhiéu linh vyc khac nhau nhu: truyén théng (Kanter & Mirvis,
1989; Mohr & cong su, 1998), xa hoi hoc (Quintero, 2022), y khoa (Byrd & cong su,
2022), quan tri Marketing (Obermiller & Spangenberg, 1998; Obermiller &
Spangenberg, 2000),... Trong do, su hoai nghi trong linh vuc khoa hoc xa hoi (quan
tri Marketing) chu yéu co thé duoc hiéu nhu 1a sy hoai nghi caa khach hang vé san
pham xanh hay dich vu xanh cua doanh nghiép cé thuc su la xanh (Obermiller &
Spangenberg, 1998), hay su hoai nghi cia khach hang vé cac thong diép truyén thong
ma nha san xuat dua ra khi gigi thiéu rat nhiéu vé chat luong, thiét ké, tinh nang hay
gi4 tri cua san pham (Saéksjarvi & Morel, 2010).

Cu thé, su hoai nghi xuét hién khi nguoi tiéu dung dit ra cau hoi vé san pham, do
trung thuc cua quang co,..., hoai nghi s& tac dong dén niém tin, thai d6 cua nguoi
tiéu dung d6i véi thuong hiéu (Obermiller & Spangenberg, 1998; Obermiller &
Spangenberg, 2000): khi nguoi tiéu ding cang hoai nghi vé d6 trung thuc cua quang
c4o san pham xanh, ho cang giam di y dinh mua cac san pham nay (Cheng & cong
su, 2020). Do d6, sy hoai nghi thuong s& cé tac dong truc tiép va tiéu cuc dén thai do
va y dinh mua san pham cua khach hang (Obermiller & Spangenberg, 1998).

Tuy nhién, dya trén ly thuyét thai d6 — hanh vi — bdi canh, sy hoai nghi c6 thé dong
vai tro nhu 1a mot yéu t6 bdi canh, va c6 tac dong dén chiéu caa mdi quan hé gitra
thai do va y dinh hanh dong cta con nguoi (Goh & Balaji, 2016).... Trong linh vuc
tiéu dung bén virng, su hoai nghi trong vai tro bbi canh c6 thé 1a su hoai nghi xanh
nhu hoai nghi vé quang cao xanh hay san pham xanh,... (Leonidou & Skarmeas,
2017; Syadzwina & Astuti, 2021; Goh & Balaji, 2016). Theo nghién cuiru cua Liao va
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cong su (2020), Zarei va Maleki (2018), Uddin va cong su (2023), méi quan hé giira
thai d6 va ¥ dinh mua san pham xanh bi anh huong bai long tin vé quang cao xanh
théng qua vai tro trung gian hoic diéu tiét cua long tin va sy hoai nghi: khi sy hoai
nghi xanh cang cao, y dinh mua san pham xanh s& thip di mic du thai d6 hudng vé
san pham xanh van cao. Pong thai, do Iy thuyét PMT Ia mé hinh chu yéu ching minh
dugc cac yéu td cam nhan tac dong dén viéc thay doi thai d6 va ting cuong y dinh
thuc hién cac hanh vi dugc khuyén nghi cua khach hang (Floyd & céng su, 2000).
Do d6, ¢6 co sé dé két luan rang, khi su hoai nghi c6 anh hudéng dén thai do va y dinh
hanh vi cua khach hang thi su hoai nghi ciing co thé c6 tac dong dén cac yéu té khac
trong ly thuyét PMT.

Céac nghién ctu cua Deliana va Rum (2019), Niedenthal va cong su (2005) va
Pizzera (2016) c6 dé cap dén khoang tréng nghién ctu gitra nhan thic — hanh vi.
Trong linh vuc y khoa ap dung ly thuyét PMT, nghién cau cua Byrd va cong su (2022)
d3 kiém dinh thanh cong vai tro caa sy hoai nghi (hoai nghi vé y khoa) khi diéu tiét
va lam suy yéu moi quan hé giira cac yéu to trong ly thuyét PMTs nham giai quyét
khoang tréng nghién ctu giira hai yéu té nhan thirc — hanh vi. Cu thé, trong diéu kién
binh thuong, méi de doa cao s& din dén ¥ dinh thuc hién cac hanh vi theo khuyén
nghi cao; Tuy nhién, khi su hoai nghi vé y khoa xuat hién va & mic cao, ¥ dinh thyuc
hién cac hang vi khong phu hop s& cao mac du kha nang ung pho van cao (Byrd &
cong su, 2022). Do d6, két hop gitra Iy thuyét thai ¢6 — hanh vi — boi canh, nghién
ctru cua Byrd va cong su (2022), bdi canh nghién cau caa lbrahim va Al-Ajlouni
(2018) ciing nhu khai niém vé su hoai nghi xanh cua Leonidou va Skarmeas (2017),
c6 thé dé& xuat vai tro diéu tiét cua su hoai nghi d6i véi cac yéu té thuoc ly thuyét
PMT trong linh vuc tiéu dung. Cu thé, kha nang (ng phd, méi de doa cao théng
thuong sé anh huang tich cuc dén y dinh mua san pham xanh khi sy hoai nghi xanh
thap; Tuy nhién, khi sy hoai nghi xanh cao, y dinh mua san pham xanh s& giam di
mac du kha nang tng ph6 va méi de doa cao.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ciru dé xuat cac gia thuyét sau:

H10a. Sir hoai nghi xanh lam suy yéu di moi quan hé giza méi de doa va y dinh

mua bao bi phan huy sinh hoc.
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H10b. Su hodi nghi xanh lam suy yéu di méi quan hé giira khd ndng iing pho va y
dinh mua bao bz phan huy sinh hoc.

Mot trong c&c yéu té nhu niém tin cua nguoi tiéu dung ddi voi san pham co tac
dong dang ké dén thai d6 cua ho ddi véi san pham dé Lavuri va cong su (2022). Cac
nghién ctru trude day da lién tuc chi ra rang niém tin 1a yéu té du bdo quan trong vé
¥ dinh mua cac san pham hiru co Frias-Jamilena va cong su (2019). Niém tin trg nén
dic biét quan trong trong nganh san pham xanh, noi nguoi tiéu ding thudng dua vao
niém tin do nhiing thach thirc trong viéc xem xét loi ich cua san pham (Lindgreen,
2003). G mét khia canh khéc, trai nguoc V6i niém tin, thong diép ma nha san xuat
truyén tai vé chat lugng, thiét ké, tinh ning hoac gié tri cua san pham c6 thé gay ra
su hoai nghi cta nguoi tiéu dung; Khi nguoi tiéu dung hoai nghi vé mot san pham,
hanh vi mua hang cua ho déi véi san pham d6 c6 thé giam di (Saaksjarvi & Morel,
2010). Do d6, c6 thé thay duoc rang niém tin cé thé 1am ting 1én ¥ dinh mua san
pham xanh ctia nguoi tieu dung (Frias-Jamilena & cong su, 2019), thi sy hoai nghi
lam giam di y dinh nay (Saaksjarvi & Morel, 2010).

Theo ly thuyét thai do — hanh vi — bdi canh, chu nghia hoai nghi c6 thé bdi canh
hoa méi lién hé giira thai d6 va hanh vi cua nguoi tiéu dung (Goh & Balaji, 2016).
Trong tiéu dung xanh, chu nghia hoai nghi ¢6 thé biéu hién duéi dang su hoai nghi
xanh, dé cap dén nhirng nghi ngd hoic thic mic vé quang cdo hoic san pham xanh
(Leonidou & Skarmeas, 2017; Syadzwina & Astuti, 2021). Cac nghién ctru duoc thyuc
hién boi Zarei va Maleki (2018) hay Uddin va cong sy (2023) da chiang minh rang
thai do hoai nghi xanh ddi véi quang cdo xanh anh hudng tiéu cuc dén mdi tuong
quan gitra thai do va hanh vi mua hang xanh. Cu thé 1a khi hoai nghi xanh ting cao,
xu huéng mua san pham xanh cta ngudi tiéu ding sé ting 1én khong dang ké mac du
nguoi tiéu ding van duy tri thai do tich cuc ddi véi cac san pham d6 (Uddin & cong
su, 2023). Khi d6, su hoai nghi 1am giam di stc anh hudng cua thai d6 dén ¥ dinh
mua san pham xanh ciia ngudi tiéu dung.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H10c. Sw hoai nghi xanh lam suy yéu di méi quan hé giita thdi dé va y dinh mua

bao bz phan huy sinh hoc.
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Vai tro trung gian cia thdai do

Nghién ctru cta Tan va cong su (2022) da tranh luan va chirng minh dugc vai tro
cua thai do trong viéc trung gian méi quan hé gitra qua trinh nhan thicc nhu méi de
doa va hanh vi mua thuc pham hiru co. Khi d6, viéc tim hiéu vé vai trd trung gian caa
thai d6 c6 thé gop phan giai quyét nhitng 16 hong trong hanh vi thuc té cua nguoi tiéu
dung khi &p dung ly thuyét PMT (Zheng & cong su, 2021). Cu thé hon, trong nghién
ctru cua Pang va cong su (2021), tac dong tich cuc va truc tiép tir moi de doa dén y
dinh mua san pham xanh s& duoc trung gian déang ké thong qua vai tro cia thai do.

That vay, c&c nghién ctru trude day nhu nghién ctiru cta Tan va cong su (2022) da
ching minh dwoc riang thai 6 dbi véi thuc pham hitu co dong vai tro 1a trung gian
toan phan cho méi quan hé gitra cac thanh phan cau thanh méi de doa (tinh dé bi ton
thuong, mtc do nghiém trong va phan thuong khong phu hop) va y dinh mua thuc
pham hiru co. Tuong ty, nghién ctru ciia Pang va cong su (2021) ciing da chirng minh
duoc rang mdi quan hé giira cac thanh phan cua ly thuyét PMT nhu méi de doa sé bi
tac dong boi vai tro trung gian cua thai do ddi véi thuc pham hiru co. Ngoai ra, cac
nghién ctru cua Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022) déu cho thay thai do
bi tac dong baoi mdi de doa. Do su twong ddng vé thai d6 vé méi trudong va ¥ dinh
mua cac san pham than thién véi méi truong nhu thuc pham hitu co hay san pham
xanh, nghién ciru c6 thé két luan rang thai do dong vai tro 1a trung gian trong moi
quan hé giita cac yéu té trong Iy thuyét PMT nhu kha ning tng pho va y dinh mua
bao bi phan huy sinh hoc.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Hlla. Théi @6 déng vai tro trung gian trong moi quan hé giiza khd néng irng pho
va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, nghién ctu cua Tan va Lau (2011) ciing da tranh luan va ching minh
duoc vai tro cua thai do trong viéc trung gian méi quan hé gitra cam nhan hiéu qua
cua ngudi tiéu dung va hanh vi mua hang xanh. Theo Zheng va cong su (2021), viéc
tim hiéu vé vai trd trung gian cua thai do c6 thé gop phan giai quyét nhitng 15 hong
trong hanh vi thuc té cia nguoi tieu ding khi ap dung ly thuyét PMT. Cu thé hon,

trong nghién ciru cta Tan va Lau (2011), tac dong tich cuc va truc tiép tir nhan thac
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hanh déng hiéu qua tir nguoi tiéu dung dén y dinh mua san pham xanh s& giam di
dang ké thong qua vai trd trung gian cia thai do.

Tuong tu, c&c nghién ctru truede day nhu nghién ctiru cua Tan va cong su (2022) da
ching minh dwoc ring thai d6 dbi véi thuc pham hitu co dong vai tro 14 trung gian
toan phan cho méi quan hé giita céc thanh phan ciu thanh kha ning wng phé (hiéu
qua ban than, hiéu qua Gmg phé va chi phi khi hanh dong) va ¥ dinh mua thuc pham
hiru co. Ngoai ra, nghién ctru cua Pang va cong su (2021) ciing da ching minh dugc
rang méi quan hé giita cac thanh phan cua ly thuyét PMT nhu kha nang (ng pho sé
bi tac dong bai vai trd trung gian caa thai d6 dbi vai thuc pham hitu co. Bén canh do,
cac nghién ciu cia Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022), déu cho thay thai
d6 bi tac dong bai kha nang tng phd. Do sy twong dong vé thai do vé mai truong va
y dinh mua cac san pham than thién véi méi truong nhu thuc pham hiru co, nghién
ctru ¢0 thé két luan rang thai do dong vai tro 1a trung gian trong moi quan hé giira cac
yéu t6 trong Iy thuyét PMT nhu méi de doa va ¥ dinh mua bao bi phan huay sinh hoc.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

HI11b. Thdi d3 dong vai tro trung gian trong mai quan hé giza méi de doa va y
dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

Mbi quan hé giira nghia vu dao dtc va thai do, duoc minh hoa bang cach mot
ngudi cam thay c6 trach nhiém vé mit dao dirc khi tro thanh mot cong dan tét s& cam
thay t6t hon khi lam diéu gi d6 vi chinh nghia (Dean & cong su, 2008). Piéu nay co
nghia rang khi mot ngudi cam thay ho ¢6 trach nhiém hon vé dao dirc vé mot diéu gi
d6, ho s& c6 thai d6 tt hon khi lam diéu do.

Mot nghién ctru khéac cua Shaw va Shiu (2002) ciing cho rang nghia vu dao dic co
dong gop doc 1ap vao viéc du doan thai d6. Khi do nghia vu dao diac cua mot nguoi
cang cao thi thai d6 d6i vai viéc thyc hién hanh vi dao dic cang cao. Trong bdi canh
tiéu ding san pham xanh, mot nghién ciru khac cua Kumar va cong su (2023) ciing
chi ra rang nghia vu dao duic tic dong tich cuc dén thai do ddi véi san pham xanh, va
tir d6 dan dén hanh vi mua san pham xanh, va thai d6 ddi véi san pham xanh déng
vai tro trung gian ban phan trong méi quan hé giita nghia vu dao dtrc va y dinh mua

san pham xanh (Kumar & cong su, 2023). Diéu niy c6 nghia rang khi nghia vu dao
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dire cang cao thi thai d6 ddi voi san pham xanh cang cao, hai yéu té nay cung dan
dén ¥ dinh mua san pham xanh cang cao.

Tir nhitng quan diém va bién luan néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Hllc. Thdi dé déng vai tro trung gian trong moi quan hé gisa nghia vu cong Iy va
¥ dinh mua bao bi phan hazy sinh hoc cua nguroi tiéu dung.

2.4.2. M6 hinh nghién ciu

Dua trén nén tang ly thuyét dong co bao vé (Cismaru & Lavack, 2006; lbrahim &
Al-Ajlouni, 2018; Chen, 2020a), Iy thuyét dong co bao vé cé trat ty (Tanner & cong
su, 1991; Plotnikoff & Trinh, 2010; Yasami, 2021), Iy thuyét thai d6 — hanh vi — béi
canh (Guagnano & cong su, 1995; Stern, 2000; Syadzwina & Astuti, 2021; Goh &
Balaji, 2016), Nghién ctru nay dé xuat md hinh nghién ctu thé hién méi quan hé gitra
cac yéu té thanh phan chinh: kha ning &ng ph6, mbi de doa, nghia vu céng ly, théi
d6 va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc. Cac méi quan hé nay sé& bi anh huong
boi vai tro diéu tiét cua sy hoai nghi xanh. Tir d6, mé hinh nghién ciru duoc dé xuat
(hinh 2.6).
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Hinh 2.5. M6 hinh nghién ctru dé xuét.
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T6m tiat Chwong 2

TOm tit lai, & Chuong 2, tac gia luan &n da trinh bay cac ndi dung cu thé nhu sau:
dau tién, tac gia da hé thong hoa cac khai niém cé lién quan dén nghién cau, tir d6
dinh nghia cac yéu tb co lién quan. Dua trén céc yéu t6 nay, tac gia luan 4n da tim ra
cac ly thuyét cd lién quan, tir d6 tién hanh luoc khao tong quan cac nghién ciu c6
lien quan dya trén céc ly thuyét ndy nham xac dinh han ché tir cac nghién ciru truéce
day dé luan &n cé thé bo sung lap dau. Tiép theo, dya trén cac yéu té co lién quan,
cac ly thuyét nén tang va viéc luoc khao cac nghién ciru trude day, tac gia da tién
hanh xay dung cac gia thuyét nghién cau, tir d6 1am nén tang dé dé& xuat mé hinh
nghién ctu chinh caa luan an. Md hinh nghién cau chinh cuaa luan 4n bao gém tam

tac dong tryc tiép, bén tac dong gian tiép va ba tac dong diéu tiét.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong nay sé trinh bay vé tong quat nghién ctru va quy trinh nghién cau, thiét ké
nghién ciru bao gom nghién ciru dinh tinh va nghién ctu dinh lwong, phwong phap
chon miu nghién ctru, c& miu va két qua khao sat dinh luong so bo.

3.1. Tong quat vé quy trinh nghién ciu

Nganh san xuit va kinh doanh bao bi nhya ciing nhu bao bi phan hay sinh hoc ¢
Viét Nam duoc lya chon dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Nhu da phan tich
vé khe hong ly thuyét trong cac nghién ciu vé ly thuyét PMT, viéc nghién ciu yéu
to tam ly sy hoai nghi va phan tich dién bién tam Iy dan dén hanh vi ciia ngudi tiéu
dung tac dong dén hanh vi tiéu dung trong mot nganh dic thd (nganh nhua) tai mot
qudc gia dang phat trién vai tinh trang 6 nhiém dang bao dong nhu Viét Nam 1a mot
huéng nghién ctu can thiét va hitu ich dé déng gop vao ly thuyét tong quét vé dong
co bao vé mdi truong va xu hudng tiéu dung xanh.

T nhitng 1ap luan trén day, quy trinh nghién ciu caa luan an duoc dién giai tong
quat nhu sau:

 Nganh san xuét bao bi nhua tai Viét Nam s& duoc lya chon dé thuc hién dé tai
va kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.

e Ddi twong nghién ciu: mdi de doa, kha niang @ng pho, nghia vu cong ly, thai
dg, y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc cta nguoi tiéu dung, su hoai nghi xanh va
mdi quan hé gitra cac yéu té nay.

e Ddi twong khao sat: nguoi tidu dung c6 y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc
hién dang sinh séng tai Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Bong Nai mai va mot
phan Tinh Tay Ninh méi.

e Quy trinh nghién ctru duoc thiét ké thanh 3 budce chinh (Hinh 3.1), cac budc cua
quy trinh nghién cau dugc dién giai so bd nhu sau:

Nghién ciru dinh tinh: x4c dinh myc tiéu nghién ciu, phong van tay doi vai nhom
trong diém dé xac dinh céc yéu t, sau d6 thiét 1ap md hinh nghién ctu, va xay dung
bang cau hoi diéu tra so bo. Toan b qua trinh nghién ctu dinh tinh duoc tién hanh
trong ntra dau thang 12/2023.
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Dy 1a budc dau tién caa qua trinh nghién ctu bao gdm cac hoat dong nhu sau: (1)
xéac dinh muc tiéu nghién ctu, (2) phong van tay déi véi nhom trong diém nham xac
dinh céc yéu t6 va thiét 1ap mé hinh nghién ciu, (3) thiét 1ap ban thao thang do cho
nghién ciru, (4) phong van sau vai hai nhom trong diém nham hiéu chinh ban thao,

bang cau hoi, (5) thiét 1ap bang cau hoi so bd cho nghién cuu.

( \ r 4 r
o o Phong van sau Xac dinh céc yéu to
Xac dinh muc Nghien ciru tai nhém trong diém va thiét 1ap mo
tiéu nghién cau ligu - N .
L - ) (n=15) hinh nghlen cau
4 A .
Bang céau hoi Hicu Ch}nh thA’angAdo Dé xuit ban thao
khao sat so bo qua phong van Sall thang do
. | ) nhom trong diém £
Diéu tra so bd (n = 440)
. N Loai bién c6 hé s6 tai ngoai thap (Outer

loading < 0,7), tinh hoi tu (AVE > 0,5),

triic dung dan do phén biét (HTMT < 0,85), d6 tin

. cay tong hop (rho ¢ > 0,7), d6 tin cay

(SmartPLS-Algorithm) )—P cua thang do (Cronbach’s alpha > 0,7),
T chi s6 da cong tuyén (VIF <0,3),

Kiém tra cac hé s6 cau

( Bang cau hoi khao sat 1
chinh thuc

2 ) Phan tich nhan té kham Kiém tra cac hé s6 cau
biéu tra chinh ) , . x
thic (n = 1.400) pha (Exploratory Factor tric duong dan
T Analysis) (SmartPLS-Algorithm)

A 4

Két qua va ¥ nghia Kiém tra tac dong dug(r:en;gi %g: © Is:i)ém
cua nghién cau cua bien diéu tiét ding boostrapgping

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctu.

Nguon: dé xuat cua tac gia.
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O budc (1) va (2), dau tién, dya trén thyc tién, lun an xac dinh dugc muc tiéu
nghién ctiu. Sau do, tac gia tién hanh phong van tay doi véi hai nhom trong diém, va
xéac dinh hai nhdm can phong van nham khang dinh d6 ph hop ciia md hinh nghién
ctru va dong thoi didu chinh thang do phu hop véi muc tiéu nghién cuu.

Tiép theo, & budce (3), dwa trén md hinh nghién cau va cac yéu té trong mé hinh
d3 duoc théng nhat, tac gia da lwa chon xay dung ban thao thang do. Ban thao thang
do duogc ké thira va dich thuat tir cac nghién ctu trude day véi do tin cay cao.

O budc (4), tac gia da tién hanh phong van tay d6i vai hai nhom trong diém lan
hai, tir d6 diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh Viét Nam. Tir d6 rat trich ra
duoc bang cau hoi khao sat so bo phi hop véi ddi tugng khao sat.

Nghién citu dinh lweng so bd: O budc nay, thang do cua luan an dugc tién hanh
khao sat dinh luong so bo nham Kiém tra do tin cay, tinh hoi tu va tinh phan biét.
Nhitng hoat dong can thuc hién trong budc nay Ia:

(1) Dau tién, tac gia luan &n tién hanh diéu tra so bd vai bang cau hoi so bo voi
kich c& mau 1a 440 dap vién. Tai budc nay, khao st so bd duoc thuc hién nham khao
sat ngudi tiéu dung c6 y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc hién dang sinh séng tai
Thanh phd H6 Chi Minh va théng qua ca hai hinh thirc khao st truc tuyén va truc
tiép. Sau khi sang loc va loai 16 cau tra loi khong dat yéu cau, sb lwong cau tra 10i
con lai du tiéu chuan dé tién hanh cac budc kiém dinh tiép theo la 424.

(2) Sau d6, tac gia luan &n tién hanh xem xét so bo do tin cay cia thang do khi loai
cac bién quan sat cé d6 trong quan bién tong dudi 0,3 hay hé s Cronbach’s Alpha
bién tong duai 0,7.

(3) Tiép theo, tac gia luan &n tién hanh phan tich hé sé ciu trac duong dan
SmartPLS-Algorithm nham danh gia tong thé lai toan bo cac bién tong va bién quan
sat.

(4) Cubi cung, tac gia luan an tién hanh rat trich ra duoc bang cau hoi khao sat
chinh thac dé tién hanh & nghién ctru dinh lwong chinh thic.

Nghién cwu dinh lwgng chinh thic

Nghién ctu dinh luong chinh thic s& duoc thuc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh

méi, Tinh Bong Nai mai va mot phan Tinh Tay Ninh méi do céc tinh, thanh phé nay
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la noi c6 mat d6 dan sé va mae do 6 nhidm nhwa kha cao tai Viét Nam. Tai buéc nay,
nghién ciru van duoc thuc hién théng qua ca hai hinh thire khao sat truc tuyén va truc
tiép. Cac gia thuyét va khai niém trong mé hinh nghién ciu da dugc xem xét kiém
dinh. Nam n6i dung chinh s€ dugc thuc hién trong budc nghién ciru dinh lugng chinh
thac nay:

(1) PBau tién, tac gia luan &n thuc hién khao sat dinh lugng chinh thirc véi ¢ mau
la 1.400 dap vién. Sau khi sang loc va loai cac ciu tra 1oi khong dat yéu cau, sé luong
con lai 12 1.284 cau tra 1oi du tiéu chuan dé tién hanh cac budc kiém dinh tiép theo.

(2) Tiép theo, tac gia luan &n tién hanh phan tich tinh hoi tu cua ting nhan tb bang
phuong phap phan tich nhan td khdm pha nham danh gia tong thé lai toan bo cac bién
tong va bién quan sat.

(3) Sau do, tac gia luan &n tién hanh phan tich hé s ciu trac dwong dan SmartPLS-
Algorithm nhiam danh gia tong thé lai toan bo cac bién tong va bién quan sat.

(4) Tiép theo, tac gia luan an tién hanh kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh bang
phuong phap boostrapping.

(5) Sau do, tac gia luan an tién hanh kiém dinh vai tro diéu tiét lién tuc cua bién
diéu tiét su hoai nghi xanh trong mé hinh.

(6) Cudi cung, tac gia luan &n tién hanh két luan lai két qua nghién ciru va dé xuat
ham y quan tri.

Trén day 1a phan gigi thiéu tong quét vé cac budc trong quy trinh nghién ctu caa
luan &n, tiép theo luan &n s& gigi thiéu chi tiét vé cac budc tién hanh cu thé ¢ phan
thiét ké nghién ciru sau day.

3.2. Nghién ciru dinh tinh:

3.2.1. Quy trinh nghién ctru dinh tinh:

Buwéc 1: Dau tién, dya trén co so Iy thuyét, tac gia luan an da tién hanh tim hiéu
va rat trich ra dwoc cac yéu td 6 lién quan dén Iy thuyét PMT (mdi de doa, kha ning
tng phd, va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc). Sau do, tac gia da tién hanh trao
d6i v6i nguoi tiéu dung ¢ quan tam va biét dén bao bi phan huy sinh hoc, tac gia
luan an da nhan thay rang thuc tién d chi ra: nhiéu nguoi tiéu dung nhan thay rang

ho d3 mua cac san pham bao bi phan hay sinh hoc trong siéu thi nhu: tii dung rac
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phan hay sinh hoc, hop cac tdng, mang boc thuc pham phan huy sinh hoc,.... 1a do
ho lo sg cac san pham lam tir nhua kho phan hay nhu tii bong c6 thé 1am & nhiém
moi truong va gay ra ngé doc hat vi nhya. Tur do, tac gia luan an xac dinh dugc muc
tiéu chinh 1a thiic day hanh vi mua céc loai san phdam xanh nhu bao bi phan huy sinh
hoc nham han ché 6 nhiém moi trudng va bao vé cac thé hé twong lai. TAc gia luan
an nhan thay rang viéc tiép can tir khia canh nhan thic médi de doa c6 thé 1a hudng di
méi trong twong lai nham han ché 6 nhiém rac thai nhwa nhya.

Bwéc 2: Sau khi xac dinh duoc muc tiéu nghién ctu, tac gia luan an tién hanh tim
hiéu vé béi canh nghién ctu. Tac gia phat hién ra 1a hién nay vé mat Iy thuyét, chua
c6 nhiéu nghién ciu tng dung méi de doa va trong tiéu dung xanh. Ngoai ra, vé mit
thuc tién, ciing khong nhiéu doanh nghiép hién dang ting dung céc chién luoc nang
cao nhan thic méi de doa nham thiic day hanh vi mua san pham xanh cua khéch hang.
Tuy nhién, nham dam bao tinh khach quan, tac gia luan an da tién hanh tham khao y
kién tir cac nha nghién ctiu trong linh vuc hanh vi tiéu ding va cac quan ly doanh
nghiép trong linh vuc san xuat bao bi, nhitng nguoi c6 hiéu biét vé thi truong bao bi
nhya cling nhu bao bi phan huay sinh hoc.

Budéc 3: Tai budc nay, tac gia luan an tién hanh phong van tay doi véi hai nhém
trong diém: cac nha nghién ctru va quan Iy cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat
bao bi nham xac dinh do phl hop cua cac yéu té tac dong dén hanh vi mua bao bi
phan hiy sinh hoc ctia nguoi tiéu dung (chi tiét tai phu luc 3 va phu luc 4). Pau tién,
dua trén qua trinh phong van sau cac nha nghién ciru ¢6 kinh nghiém trong linh vuc
hanh vi tiéu ding, tac gia luan &n da xac dinh duoc sy phl hop cua cac yéu to trong
m6 hinh nghién cau, tir d6 tién hanh xay dung mé hinh nghién ciru chinh thirc (chi
tiét tai phu luc 3 va phu luc 11). Tiép theo, tac gia luan an da thyc hién phong van tay
d6i véi cac quan ly doanh nghiép trong linh vuc san xuat bao bi (chi tiét tai phu luc 4
va phu luc 6). Két qua chi ra rang da s6 cac nha nghién ctru va cip quan ly doanh
nghiép déu déng y vai cac yéu td chinh va céc yéu td thanh phan trong mé hinh nghién
ctru véi ty 1é dong thuan cao (theo phu luc 11).

Bwéc 4: Sau khi x4c dinh thong nhat duoc véi cac nha nghién ciu chuyén nganh

va quan ly cac doanh nghiép vé viéc xac dinh cac yéu té tac dong dén ¥ dinh mua bao
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bi phén hay sinh hoc cua nguoi tiéu dung ¢ khia canh tic dong vao qué trinh nhan
thirc nguoi tiéu dung théng qua ndi lo so, tac gia luan an ciing tién hanh xac dinh
thang do do luong cac yéu td chinh ciing nhu yéu té thanh phan. Két qua cho thiy da
s6 cac chuyén gia duoc phong van dé dong y voi thang do dugc tac gia luan an dé
xuat; Tuy nhién, c6 nhiéu chuyén gia dé xuat bo sung thém céac bién quan sat cho cac
yéu t6 nhu tinh d& bi ton thuong, hiéu qua ban than, hiéu qua Gmg phé, nghia vu dao
duc va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc nham 1am rd noi ham caa céc yéu té nay
(Chi tiét tir phy luc 7 dén phu lyc 10). Do d6, tac gia luan 4n da tién hanh truy xuat
thém cac thang do tir cAc nghién ciru uy tin trude day c6 lién quan nham bd sung cho
bo thang do nhap. Tir thang do nhap, tac gia luan an bat dau tién hanh hiéu chinh lai
thang do dua trén gop y cua cac chuyén gia (Chi tiét & phy luc 10).

Bwéc 5: Tai budc ndy, tac gia luan an bat dau tién hanh hiéu chinh thang do do
ludng céc yéu té trong md hinh nghién ciru thdng qua cac cudc phong van tay doi lan
thi hai vé6i cac nha nghién ctu va cap quan ly doanh nghiép. Bang thang do hiéu
chinh s& duoc thé hién cu thé nhu sau:

3.2.2. Thang do lrong cac yéu té trong md hinh nghién ciu:

Theo md hinh nghién ctiru dé xuat, c6 tong cong 10 yéu t can do ludng véi 44 bién
quan sat, toan bo qua trinh hiéu chinh thang do dugc dién giai cy thé sau day:

Thang do Méi de doa:

Theo Floyd va cong su (2000), Cismaru va Lavack (2006), qua trinh méi de doa
bao gom hai yéu t6 cAu thanh: mic do nghiém trong, tinh d& bi ton thuong. Dya trén
cau trac moi de doa cua ly thuyét PMT, nhiéu nha nghién ctru da hoan thién va phat
trién cac thang do khac nhau dé phu hop véi timng xu hudéng nghién ciu. Trong linh
vyc tiéu dung bén vitng nham bao vé mdi truong, tiéu biéu la cac nghién ctu cua
Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a), Almarshad (2017), Shafiei va
Maleksaeidi (2020) véi thang do di duoc kiém dinh, co d6 tin cay cao véi chi s6
Cronbach’s alpha déu Ién hon 0,7 va c6 sy lién hé sau sic dén Iy thuyét dong co bao
vé. Thang do méi de doa tir cac nghién ciru nay da duoc phat trién tir cac nghién ciu
truéc day, ciing nhu dugc ké thira boi cac nghién ciru khac khi do ludng tac dong cua

con ngudi dén cac hanh vi tiéu dung nham giam thiéu tac dong dén mai truong. Dua
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trén co so ly thuyét, cac nghién ciru trudc ddy va dé xuat caa cac chuyén gia, thang

do luong mdi de doa bao gém hai yéu té thanh phan (mac d6 nghiém trong véi bon

bién quan sat va tinh d& bj ton thuong v&i sau bién quan sat), duoc dé xuat cu thé o

bang 3.1 va 3.2 sau:

Bang 3.1. Thang do Muc do nghiém trong

Ma hoa Thang do nhap Thang do hi¢u chinh Nguf“)n
Ps1 Bao bi nhya tac dong tiéu cuc | Viéc sir dung cac Iqai bao bi nhya gay ra
dén moi truong. tac dong tiéu cuc dén moi truong.
Q nhiem bao bl nh}'m d”e doﬁa Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya c6 thé de
PS2 tinh trang hanh phdc caa ban N AV A
I doa dén stirc khoe cua toi va xa hoi. o
than T6i va toan xa hoi. Ibrahim va
O nhidm bao bi nhua tac dong | Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya cé thé Al-Ajlouni
PS3 tiéu cuc den chat lugng cugc | gdy ra tac dong tiéu cuc den chat luong (2018)
song. cudc song cua Toi.
O nhiém bao bi nhya gdy ra | Tinh trang 6 nhiém bao bi nhua co thé
PS4 su can kiét va khan hiém tai dan dén su can kiét cac nguon tai
nguyén thién nhién. nguyén c6 han.
Nguon: két qua hiéu chinh thang do.
Bang 3.2. Thang do Tinh dé b ton thuong
Ma héa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
Hau qua cua ViéC mua cac san ﬂ Viéc mua cac san pham dugc dung
pham chura trong hop nhua co thé | trong cac loai bao bi nhya c6 thé anh
PV1 < X o in PR i A FOAE o
s€ anh huong rat tieu cuc dén tral | huong rat tieu cuc dén trai nghiém
nghiém cudc song cua toi. cudc song cua toi.
Mua c4c san pham chira trong bao | Viéc mua cac san pham duoc dung Ibrahim va
PV2 bi nhya s& anh huong tiéu cuc den | trong céc loai bao bi nhya the de doa | Al-Ajlouni
chat luong cugc song cua Toi. suc khoe cua toi. (2018)
C.:PQC song cua Toi 3¢ tral ngth m Viéc mua céc san pham duoc dung
tiéu cuc, lién quan dén hau qua . ; R £ a2
A - X \ trong cac loai bao bi nhya c6 thé de
PV3 cua viéc mua cac san pham chua z 2 LA
A \ doa chat lugng song cua toi.
trong bao bi nhya, la cao
Mua cac §an pham ?hua Erong bao Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya cé
PV4 bi nhya sé de doa suc khoe cua P \ oA L A
A thé anh huong tiéu cuc dén toi. .
Toi Chuyén gia
O nhiem bao bi nhua ¢ anh T6i ¢6 thé bi anh huong béi tac dong | 9¢ XUatbo
PV5 huong tiéu cuc den TOi va gia tidu cuc tir 6 nhidm bao bi nhua sung va
dinh Toi. : o diéu chinh
T6i s& phai chiu nhitng tac dong | Tdi dé bi tén thwong trudc nhiing tac tlr ngir
PV6 tiéu cuc cua 6 nhiem bao bi nhya | dong tiéu cuc cua 6 nhiem bao bi
trong doi minh nhua.

Nguén: két qua hiéu chinh thang do.
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Thang do Kha nang wng pho:

Dua trén cau trac méi de doa cua ly thuyét PMT, nhiéu nha nghién cau da hoan
thién va phat trién cac thang do khac nhau dé phu hop véi timg xu huéng nghién ctu.
Trong linh vyc tiéu ding bén viing nham bao vé mai truong, tiéu biéu la cac nghién
ctru cua Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a), Almarshad (2017), Shafiei va
Maleksaeidi (2020) véi thang do da dugc kiém dinh, co d6 tin cay cao véi chi s6
Cronbach’s alpha déu I16n hon 0,7, va ¢6 su lién hé sau sac dén ly thuyét dong co bao
vé ciing nhu dé tai nghién ctru. Thang do kha ning tng pho tir cac nghién ctu nay da
dugc phat trién tir cac nghién ctru trude day, ciing nhu duoc ké thira boi cac nghién
ctiu trude day khi do ludng tac dong ciia con nguoi dén cac hanh vi tiéu diung nham
giam di tac dong dén moi truong. Dua trén co so 1y thuyét, cac nghién ctu trudc day
va dé xuat cua cac chuyén gia, thang do luong kha ning &ing phd bao gom hai yéu t6
thanh phan (hiéu qua ban than véi nam bién quan sat va hiéu qua tng phd véi bon
bién quan sét), dugc dé xuat ¢ bang 3.3 va 3.4 sau:

Bang 3.3. Thang do Hi¢u qua ban than

Ma héa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
T6i c6 thé thay do6i sy wa thich ban | T6i c6 thé uu tién thay doi so thich cua
SE1 than trong viéc sé sur dung cac loai | ban than trong viéc sé-str dung bao bi
bao bi phan huay sinh hoc. phén hay sinh hoc.
Toico Te tl'f glam Sa,t ban _than . Toi ¢y thuc tu giac trong viéc str dung Ibrahim va
SE2 trong viéc str dung cac loai bao bi VO . .
A b bao bi phan huay sinh hoc. Al-Ajlouni
phan huy sinh hoc (2018)
TOi rét ty trong vé ban than va ’
khdng can dugc nhac nho trong TA6i cam thay tu hao vi ban than st dung
SE3 A s . . A A
viéc su dung céc loai bao bi phan bao bi phan huy sinh hoc.
huy sinh hoc
Toi ¢6 thé thay ddi théi quen hang | Toi nghi réng thay doi théi quen st dung
SE4 ngay cua minh d€ chong lai tinh bao bi nhya hang ngay s& gitip giam thi€u | Chuyén
trang 6 nhiém nhua tinh trang 6 nhiém bao bi nhya. gia dé xudt
\ . A o AT o s T6i tin rang hanh dong st dung bao bi bé‘ sung va
SE5 Hr? ; r? dinglf a;??;nhil::nTo(; f}?}lgl?rﬁ) phan huy sinh hoc cta ban than s gop dieu chinh
Ehuag quye ang © phan giam thiéu tinh trang 6 nhiém bao bi tir ngir
o nhua.

Nguén: két qua hiéu chinh thang do

86




Béang 3.4. Thang do Hi€u qua ting pho

Ma hoa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
T6i chic chan rang viéc mua bao bi | Tai tin ring viéc mua bao bi phan hay
RE1 phan hay sinh hoc ¢6 hiéu qua trong | sinh hoc c6 hiéu qua trong viéc ngan
viéc ngan chan 0 nhiém nhya. chan 6 nhiém nhya.
T6i chic chan riang viéc mua bao bi N o
A . ., - .. | TGi tin rang viéc mua bao bi phan huay IR
phan hay sinh hoc sé giup ngan chan | . A N -2, | Ibrahim va
RE2 SV PN ~ sinh hoc s€ gitp ngan chan su can Kkiét . .
Su can Klet cua cac nguon tai nguyén cAC Naudn tai nauven khan hiém Al-Ajlouni
khan hiém g guy ' (2018)
Toi chac chan ring viéc muabao bi | T6i tin ring viéc mua bao bi phan huy
phén huay sinh hoc s€ giup ngan ngtra | sinh hoc sé gilp giam thiéu cac tac
RE3 e A D X A A N X
cac moi de doa tir 6 nhiem nhya dén | dong tir 6 nhiém moi treong dén sy an
stc khoe cua Tdi va toan xa hoi toan cua ban than va xa hoi.
T6i chic chan riang viéc mua bao bi N N .Chukyeni
o .. . .| Toi tin rang viéc mua bao bi phan huy | gia dé xuat
phan huay sinh hoc s€ giup ngan ngua | _. 5 T hZe A A - 2 A
RE4 Y Lo >, =" " | sinh hoc s€ gilp bao vé nhan loai va bo sung va
cac moi de doi voi syantoancaacac | . L, £, A : x !
2 ha A e . | cac th¢ hé tuong lai. dicu chinh
thé hé con nguoi hién tai va tuong lai tir ngit

Thang do Nghia vu cong ly:

Ngudn: két qua hiéu chinh thang do

Theo Folger (1998), Beugré (2012), nghia vu céng ly bao gom ba yéu tb cau thanh:

nghia vu dao duc, trach nhiém dao duc, phan no dao dic. Thang do nghia vu cong Iy

d3 duoc phat trién va do ludong boi nhiéu nghién ctru trude day, trong do tiéu biéu la
cac nghién ctu cua Beugré (2012), lbrahim va Al-Ajlouni (2018), Chen (2020a),

Alam va cong su (2023) véi thang do da duoc kiém dinh, ¢ do tin cay cao véi chi s6

Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7, va ¢6 su lién hé sau sic dén ly thuyét dong co bao

vé ciing nhu dé tai nghién ciu. Cac thang do nay da duoc phat trién tir cac nghién

ctru trude day, cling nhu duoc ké thira bai cac nghién ciru khac khi do ludng tac dong

ctia con ngudi dén cac hanh vi tiéu dung nham giam thiéu tac dong dén méi truong.

Dua trén co so |y thuyét, cac nghién ctu trude ddy va dé& xuét cua cac chuyén gia,

thang do ludng nghia vu cdng ly bao gom ba yéu tb thanh phan (nghia vu dao duc

véi bon bién quan sat, trach nhiém dao dtc véi bon bién quan sat va phan no dao duc

vé6i bdn bién quan sat), duoc dé xuat cu thé & bang 3.5, 3.6 va 3.7 sau:
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Bang 3.5. Thang do Nghia vu dao duc

Ma héa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Ngudn
Toi cam thdy c6 nghia vu dao dic | T6i nhan thiy c6 nghia vu trong viéc
MOB1 | nham giam di anh huong cua ban | giam thi€u tac dong cua ban than den
than dén bién doi khi hau. tinh trang 6 nhiém bao bi nhya. ch
. . en
Tf‘)i C(:) nghATa vu giérr_lAdi teAic dong | Vi C~éC the hffa. tu_({ng la.ii T6’i nhffln thé}y (2020a)
MoOB2 | cua ban than trong viéc gay ra nghia vu phai giam thi€u tac dong cua
bién d6i khi hau dé bao vé thé hé | ban than dén tinh trang 6 nhiem bao bi
tuong lai. nhua.
Toi cam thdy ¢6 nghia vu dao dirc | T6i cam thiy c6 dao duc khi mua bao X
MOB3 | khi phai mua bao bi phan huy sinh | bi phan hay sinh hoc nham gitip giam Chuyén
hoc. thiéu 6 nhi&m bao bi nhua. gia d¢ xuat
T6i cam thay néu chon nhitng san b0 sung va
o1 Cam nay heu chon MM SAN 1 14; cam thiy c6 181 véi moi ngusi néu | diéu chinh
MOB4 | pham khdng than thién vai moi , , . N N
. NN sur dung céc loai bao bi nhua. tu ngur
truong la toi 1oi.
Nguon: két qua hiéu chinh thang do
Bang 3.6. Thang do Trach nhiém dao duc
Ma héa Thang do nhap Thang do hi¢u chinh Nguén
Nhitng nguoi doi xir bat cong véi Nhimng nguoi dbi xir bat cong véi
MA1 ngudi khac va moi truong song phai noudi khac s phai 1Anh hau qua
chiu trach nhiém ve mat dao duc & P au qua.
Mo nguai nen bi trimg Qhat kh! ho Nhitng nguoi dbi xtr bat cong voi
MA2 hanh dong khéng cdng bang véi moi 12 s o
\ X nguoi khac dang bi trirng phat. .
truong song. Ibrahim va
Diéu quan trong la xac dinh nhitng | Viée xc dinh nhing truong hop Al-Ajlouni
MA3 | nguoi vi pham sw cong bing ddi véi | ddi xu bat cdng véi nguoi khéc la (2018)
nguoi Khac va moi truong song hét strc quan trong.
MA4 : 1 ng NI | bing véi nguoi khac phai chiu tréch

khong cong bang véi ngudi khac va
moi truedng song

nhiém cho hanh vi cia minh.

Ngudn: két qua hiéu chinh thang do
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Bing 3.7. Thang do Phan no dao dic

Ma hoa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Ngudn
T6i budn khi thdy ngudi khac va mdi | Tai cam thay budn khi thiy nguoi
MOUT1 SR SR SN Lot AAE o AR AA
trrong song bi doi xur bat cong. khac bi doi xur bat céng.
Toi thay kho chiu khi thay nguoi T6i cam thy kho chiu khi ngudi khac o
MOUT2 | khac va moi truong song khong duoc A Lo A D Ibrahim va
e 3 khong dugc doi xur cdng bang. : !
doi xur cdng bang. Al-Ajlouni
T6i cam thay budn khi bi ngudi khac | T6i cam thay budn vi sy bt cong gay (2018)
MOUT3 Ke oo LAy A s
doi xur bat cong ra cho nguoi khéac.
T6i lo lang vé su bat cong ddi voi T6i cam thay quan ngai ddi véi nhiing
MOUT4 TSROV X PO , i L
nguoi khac va moi truong song bat cong xay ra cho nguoi khac.

Thang do Sur hoai nghi xanh:

Nguon: két qua hiéu chinh thang do

Thang do su hoai nghi xanh da dugc phat trién va do luong bai nhiéu nghién cau

truéc day, trong do tiéu biéu Ia hai nghién ctu cua Leonidou va Skarmeas (2017),

Obermiller va Spangenberg (1998) véi thang do da duoc kiém dinh, co do tin cay cao

Vi chi sé Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7. Hai thang do nay da dugc phat trién tur

cac nghién ciu trudc day, ciing nhu duoc ké thira rat nhiéu bai cac nghién ciu khac

khi do Tuong yéu t6 tm Iy hoai nghi caa khach hang déi vai thdng tin tir quang cao

xanh ciing nhu san pham xanh cua cong ty. Dya trén co s& ly thuyét va dya trén céc

nghién ctu trudc day, thang do ludng su hoai nghi xanh bao gom bén bién quan sat

duoc dé xuat cy thé ¢ bang 3.8 dudi day:

Bang 3.8. Thang do Sy hoai nghi xanh

Ma hoa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
Toi chdc chan/nghi ngo rang | T6i khdng chac duoc rang bao bi phan huy
SKEP1 | day la médt san pham than thién | sinh hoc la mét san pham than thién vai moi
V&1 moi truong truong.
Toi chic chan/khong chac chan | T6i khong chic dugc rang bao bi phan hiy
SKEP2 | rang san pham nay it gay hai sinh hoc gay ra it tic dong xau cho moi ) .
cho méi truong treong hon so véi cac san pham khac. Lgcl)(r;lr(:r?:ava
> > ; ; S
Toi chac chan/khong chac chan | Toi khong chac dugc rang bao bi phan huy (2017)
SKEP3 | rang san pham nay dap ung cac | sinh hoc dat dwoc cac tiéu chuan ve moi
tiéu chuan cao vé méi truong truong nghiém ngat.
Toi chac chac/nghi ngo rang T6i khong chéc duoc rang bao bi phan hay
SKEP4 | san pham nay c6 thé tot hon sinh hoc ¢0 t6t hon cho moi treong So Vai

cho moi treong tu nhién.

cac san pham khéc hay khong.

Ngudn: két qua hiéu chinh thang do
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Thang do Y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc:

Thang do ¥ dinh mua san pham xanh da duoc phat trién va do luong boi nhiéu
nghién cau trude day va dugc dé cap bai nhiéu Iy thuyét nén trude day. Trong do,
thang do do ludng ¥ dinh mua san pham xanh trong tac gia luan &n tién hanh co lién
hé sau sac dén ly thuyét dong co bao vé ciing nhu dé tai nghién ciru. Co nhiéu nghién
ctru dd xay dung thang do do luong ¥ dinh mua san pham xanh caa khach hang trong
ly thuyét PMT, trong d6 tiéu biéu la hai nghién ciru caa Ibrahim va Al-Ajlouni (2018),
Tan va cong su (2022) véi thang do di duoc kiém dinh va cé d tin cay cao véi chi
s6 Cronbach’s alpha déu I16n hon 0,7. Hai thang do nay da duoc phat trién tir cac
nghién ctru trude day, ciing nhu dugc ké thira boi cac nghién ciu khac khi do luong
y dinh mua san pham xanh caa khach hang nham giam thiéu tac dong dén méi truong.
Do d6, thang do vé y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc cta nguoi tiéu dung tai Viét
Nam trong nghién ctu nay s& duoc ké thira toan bo va hiéu chinh lai tir thang do y
dinh mua san pham xanh trong cac nghién ciu cua lbrahim va Al-Ajlouni (2018);
Tan va cong su (2022). Duya trén co sd ly thuyét, cac nghién ciru trude day va dé xuat
cua cac chuyén gia, thang do luong ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc bao gém
nam bién quan st duoc dé xuit cu thé ¢ bang 3.9 duéi day:

Bang 3.9. Thang do Y dinh mua bao bi phan hity sinh hoc

Ma hoa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
PI1 T6i quan tdm dén viéc mua va tiéu Toi hao hirng véi viéc mua bao bi L
dung bao bi phan hay sinh hoc phan hay sinh hoc. ,IAblr?Ar\]'lln; ‘;]"?
-Ajlouni
T6i c6 kha nang mua va tiéu dung bao | Téi c6 kha nang mua bao bi phan huy 20JlS
PI2 o e : (2018)
bi ph&n huy sinh hoc sinh hoc.
Trong thoi gian toi, TOi can nhac s& T6i s& can nhic viéc mua bao bi
P13 mua va tiéu dung bao bi phan huy sinh | phan huy sinh hoc trong thoi gian téi
hoc vi chdng it gay 6 nhiém hon. vi chung it gay 6 nhiém hon. Chuyén
TOi hy vong s& mua va tiéu dung bao | Tai du kien s&€ mua bao bi phan huy | gia dé xuat
P14 bi phan huy sinh hoc trong twong lai vi | sinh hoc trong twong lai vi tic dong | bo sung va
tinh tich cuc caa né tich cuc cua né cho méi truong. diéu chinh
Toi chic chdn muén muavatieudang | . o . - tungu
S A TAi chac chan s€ mua bao bi phéan
PI5 bao bi phan huay sinh hoc trong tuong N ;A
lai gan. huy sinh hoc trong tuong lai gan.

Ngudn: tac gia tu tong hop
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Thang do Thai dé déi véi bao bi phan huy sinh hoc:

Thang do thai do ddi v&i san pham xanh di dugc phat trién va do ludong béi nhiéu
nghién ctu trude day va dugce dé cap bai nhiéu Iy thuyét nén trude day. Trong do,
thang do do ludng thai 4o dbi véi san pham xanh trong tac gia luan an tién hanh co
lien hé sau sic dén Iy thuyét dong co bao vé ciing nhu dé tai nghién ctu. Co nhiéu
nghién ctru di xay dung thang do do ludng thai d6 dbi vai san pham xanh caa khach
hang, trong d6 tiéu biéu 1a cac nghién cau cua Alam va cong su (2023) va Wang va
cong su (2021), véi thang do di duoc kiém dinh va cé do tin cay cao voi chi sb
Cronbach’s alpha déu Ién hon 0,7. Thang do nay di dwoc phat trién tir cac nghién
ctru trude day, cling nhu duoc ké thira bai cac nghién ciu khac khi do ludng thai do
d6i voi san pham xanh cua khach hang. Dua trén co so 1y thuyét, cac nghién ctu
trude day va dé xuat cua cac chuyén gia, thang do ludng thai do ddi véi bao bi phan
hity sinh hoc bao gém bon bién quan sat dugc dé xuat cy thé ¢ bang 3.10 dudi day:

Bang 3.10. Thang do Thai do d6i véi bao bi phan huy sinh hoc

Ma héa Thang do nhap Thang do hiéu chinh Nguén
T6i thich y tuéng bao bi phan hay sinh | .. . . S AL L
ATT1 hoc tt cho strc khoe T6i thich bao bi phan huy sinh hoc.
Tdi cam nhan duoc tinh tich cyc cua Tdi cam nhan duoc tinh tich cuc Alam va
ATT?2 X 2 , s A n
san pham. cua bao bi phan hay sinh hoc. cong su
(2023)
Theo t6i, viéc mua bao bi phan hay Theo téi, bao bi phan huy sinh hoc
ATT3 . £ N £ ne LA "
sinh hoc tot cho méi truong. tot cho méi truong tu nhién.
Chuyén
T6i cam thay tu hao khi muabao bi | Toi cam théy tu hao khi mua bao bi | 812 46 xuat
ATT4 | ohan hay sinh hoc han hay sinh hoc bo sung va
P y T P y T diéu chinh
tor ngir

Ngudn: két qua hiéu chinh thang do
3.3. Nghién ciru dinh lwgng:
3.3.1. Nghién ciru dinh lwgng so' b§:
Trén co s& nhitng thang do dwgc hiéu chinh théng qua phong van sau vai cac nha
nghién ctiru va cap quan ly doanh nghiép san xuat bao bi nhya dang chuyén doi sang

bao bi phan hay sinh hoc, bang cau hoi diéu tra so bo s& duoc thiét ké.
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Sau khi tién hanh khao sat truc tiép 300 nguoi tiéu dung tai c4c siéu thi/cira hang
tién loi va 140 ngudi tiéu dung trén cac nén tang truc tuyén hién dang sinh song tai
Tp. HCM trudc khi duoc t6 chuc lai dia phuong, nghién ctru da tién hanh loc di lidu
bang phan mém SPSS va Excel nham loai trir cac phan hdi khong phu hop. Sau khi
nghién ctru loai trir 16 dap vién khong phu hop, tir d6 rat ra duoc mau khao sat so bo
cubi cung 1a 424 dap vién. Thoi gian khao sat dugc tién hanh cudi thang 12/2023.
Sau d6, mau khao sat so bd cudi cung duoc dua vao phan mém SmartPLS, va két qua
khao séat so bd dugc thé hién cu thé nhu sau:

Qua két qua ¢ bang 3.11, thang do cua nghién ctru déu dat do tin cay cao khi hé s6
Cronbach’s Alpha va hé s6 d¢ tin cay téng hop rho_c déu Ién hon 0,7 (Hair & cong
su, 2022). Ngoai ra, gia tri trung binh phuong sai (AVE) ctia cac bién déu 16n hon
0,5, diéu nay cho thay thang do dat gia tri hoi tu (Hair & cong su, 2022). Hé sb phong
dai phuong sai VIFs cua cac bién quan sat déu dudi 3, diéu nay cho thay khéng xuat
hién hién tuong da cong tuyén (Hair & cong s, 2022). V& hé sb tai ngoai (outer
loading) cuia cac bién quan sat thi hau hét déu dat yéu cau la trén 0,7 (Hair & cong
su, 2022)
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Bang 3.11. Hé sb tai ngoai, Cronbach’s alpha, d6 tin cy téng hop va gia tri trung binh trich (AVE) cua khao sat so bd

Bién | Hé sé‘t_ﬁi H¢ s?' Dy tin | Gi tri trung Hg s6 Bién | Hesdtai | He sﬂé’ tin | Dotin | Gidtritrung | Hg S
quan ‘ngoai tin cay . cay tong binh caa . phong dz,u. quan ngbai ciia cay ' cay tong binh ciaa . phong dai
sat cianhan | Cronbach's hop phuwong sai | phwong sai Sat Ahan té Cronbach's hop phwong sai p_hu’o’ng
to alpha (rho_c) (AVE) (VIFs) alpha (rho_c) (AVE) sai (VIFs)
MAB 0,802 0,871 0,627 PS 0,705 0,819 0,530
MA1 0,784 1,608 PS1 0,718 1,517
MAZ2 0,811 1,838 PS2 0,721 1,697
MA3 0,750 1,504 PS3 0,765 1,487
MA4 0,821 1,770 PS4 0,708 1,360
MOB 0,761 0,849 0,589 ATT 0,822 0,881 0,651
MOB1 | 0,749 1,510 ATT1 0,833 1,876
MOB2 | 0,611 1,365 ATT2 |0,867 2,037
MOB3 | 0,830 1,908 ATT3 |0,854 2,024
MOB4 | 0,856 2,000 ATT4 | 0,654 1,440
MOUT 0,839 0,892 0,675 RE 0,823 0,883 0,656
MOUT1 | 0,881 2,753 RE1 0,706 1,389
MOUT2 | 0,794 1,728 RE2 0,821 1,944
MOUT3 | 0,808 2,109 RE3 0,866 2,274
MOUT4 | 0,800 2,119 RE4 0,837 2,081
Pl 0,808 0,871 0,584 SE 0,858 0,898 0,638
PI1 0,758 1,879 SE1 0,812 2,053
PI2 0,834 2,017 SE2 0,798 2,043
PI3 0,839 2,103 SE3 0,843 2,165
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" Hé s6 tai Hé so Py tin | Giatri trung Heé sb " ~ %... | Hésétin | Potin | Giatritrung | Hésbd
Bién .. . A~ R N ., , . Biéen Hé so tai A n LR < i , .
ngoai tin cay cay tong binh cia phong dai T . cay cay tong binh ciaa phong dai
quan NI o . . | quan | ngoai caa . .
sat cianhan | Cronbach's hop phwong sai | phwong sai Sat Ahan té Cronbach's hop phwong sai phuwong
to alpha (rho_c) (AVE) (VIFs) alpha (rho_c) (AVE) sai (VIFs)
Pl4 0,858 2,215 SE4 0,773 1,704
PI5 0,463 1,158 SE5 0,765 1,742
SKEP 0,796 0,867 0,620 PV 0,823 0,874 0,541
SKEP1 | 0,767 1,589 PV1 0,649 1,450
SKEP2 | 0,797 1,651 PV2 0,846 2,455
SKEP3 | 0,796 1,662 PV3 0,775 1,928
SKEP4 | 0,789 1,672 PV4 0,771 1,832
PV5 0,787 1,940
PV6 0,539 1,209

Chu thich: Tinh dé bi tén thuong (PV); Mtc do nghiém trong (PS); Hiéu qua ban than ($E); Hiéu qua tng pho (RE); Trach nhiém dao duc (MA); Nghia vu dao
dtc (MOB); Sy phan no dao dirc (MOUT); Thai d6 (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc (PI)
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Ciing theo bang 3.11, c¢d 3 bién quan sat c6 hé sb tai ngoai kha thap, lan luot 1a
PV6 (hé s tai ngoai = 0,540), PI5 (hé sb tai ngoai 1a 0,475), va MOB2 (hé s6 tai
ngoai 1a 0,610). Thong thuong, cac hé sb tai ngoai dudi 0,7 ¢6 thé bi loai nham ting
do tin cay, gia tri hoi tu cia thang do cling nhu cai thién d6 phu hgp cia mé hinh
nghién ctu. Tuy nhién, theo Hair va cong su (2022), cac bién quan sat co thé duogc
can nhéc giit lai khi dat duoc hai diéu kién: (1) dat duoc gid tri tai ngoai nhan té trén
0,4, va (2) toan bo thang do cua nghién ctiru déu dat do tin cy cao va déu dat gia tri
hoi tu (hé so Cronbach’s Alpha, d6 tin cay tong hop rho_c, gié tri trung binh phuong
sai trich AVE déu dat yéu cau). Ngoai hai diéu kién trén, cac bién quan sat PV6, PI5,
MOB?2 déu la c4c bién quan séat kha quan trong va c6 y nghia dén thang do cua tirng
bién, cling nhu dat duoc su théng nhat cao caa cac chuyén gia trong qué trinh nghién
ctru dinh tinh thang do. Dua trén cac bién luan trén, tac gia luan an quyét dinh khdng
loai trir cac bién quan sat PV6, P15, MOB2. Ngoai ra, két qua ¢ bang 3.12 ciing thé
hién rd rang tat ca cac bién quan sat trong mo hinh déu dat gié tri phan biét (Henseler
& cong su, 2015).

Bang 3.12. Gié tri phén biét (HTMT)

SKEP | SKEP

ATT | MA | MOB | MOUT | PI PS PV RE SE | SKEP Y CAP | xTA

ATT

MA 0,295

MOB 0,231 | 0,566

MOUT 0,206 | 0,467 | 0,278

Pl 0,625| 0482 | 0,385 | 0,428

PS 0,232 | 0,184 | 0,142 | 0,102 | 0,546

PV 0,182 | 0,224 | 0,208 | 0,085 0,477 | 0,760

RE 0,362 | 0,253 | 0,145| 0,063 | 0,335 | 0,072 | 0,145

SE 0,228 | 0,253 | 0,073 | 0,124 | 0,256 | 0,122 | 0,173 | 0,673

SKEP 0,162 | 0,169 | 0,178 | 0,154 0,511 | 0,378 | 0,317 | 0,095 | 0,075

SKEPxCAP | 0,080 | 0,073 | 0,070 | 0,081 | 0,314 | 0,248 | 0,140 | 0,037 | 0,081 | 0,063

SKEPXTA | 0,189 | 0,269 | 0,108 | 0,154 | 0,440 | 0,286 | 0,204 | 0,157 | 0,135 | 0,277 | 0,219

Chu thich: Tinh dé bi ton thuong (PV); Muc d6 nghiém trong (PS); Hiéu qua ban than (SE); Hiéu qua ang
pho (RE); Trach nhiém dao duc (MA); Nghia vu dao dac (MOB); Su phan no dao dic (MOUT); Thai do
(ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc (PI)

Nguon: két qua xi ly diz ligu
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Qua khao sat so bo, tac gia luan 4n xem xét rang bo thang do da du diéu kién dé
tién hanh khao sat chinh thie. Bong thoi, tac gia luan an sé giit nguyén bo thang do
truéc khi tién hanh khao sat so bo khi tién hanh khao sét chinh thirc do nguoi tiéu
dung khdng c6 y kién sira d6i bo thang do. Bang cau hoi khao sét chinh thic duoc
thé hién trong phu luc 5 caa luan &n nay.

3.3.2. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc:

Sau khi hoan thanh giai doan nghién ctru so b, tac gia tién hanh xay dung bang
hoi chinh thirc dua trén cac thang do da dugc diéu chinh va hoan thién (chi tiét ¢ phu
luc 5). Tiép d6, dua trén bang cau hoi chinh thic, qué trinh khao sat ciing duoc trién
khai nham thu thap dit liéu phuc vu phan tich. Giai doan nay bao gdm ba muc chinh
la: thu thap dir liéu tha cap, thu thap dit liéu so cap va thiét ké khao sat dinh luong
chinh thuec.

Thu thap dir liéu nghién ciru

Dit liéu nghién ctru trong luan an nay bao gom dir liéu so cap va dit liéu thi cap.
Dit liéu thir cap duoc thu thap tir co s6 dit lidu tht cap da duoc loc san, dit liéu so cap
dugc thu thap bang cach thiét ké bang khao sat (chi tiét & phu luc 5) va lay mau nghién
cuu.

Thu thdp di liéu thiz cap:

Dau tién, dir liéu thir cap duoc thu thap tir cac ngudn tai liéu khac nhau co lién
quan dén 6 nhidm nhwa hay bao bi phan huy sinh hoc tir cac ngudn théng tin uy tin
trén thé giéi nhu Statista, The World Bank Group, Cong thong tin dién tir Chinh
pht,..... Thong tin tir cAc ngudn dir liéu thir cdp nay duoc thu thap nhiam hd trg cho
viéc khang dinh sy cap thiét d6i voi tinh hinh 6 nhiém bao bi nhya hién nay.

Tiép theo, nghién ctru ciing bao gdm viée luoc khao cac ly thuyét co lién quan hay
nghién ciru trude day vé tieu dung xanh, Iy thuyét PMT, ly thuyét OPMT, ly thuyét
ABCs, su hoai nghi, 6 nhiém nhya, bao bi phan hay sinh hoc... thdng qua céac sach
béo, tap chi khoa hoc tir cac kho dir liéu cua Elsevier, Proquest, Google Scholar,...
Hau hét cac nguon tai lidu nay di duoc dang tai 1én cac kho dir liéu néu trén va da

dugc kiém dinh ¢ mac uy tin khoa hoc. Cac ngudn tai liéu nay 1a co s& dé luan an
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lwoc khao Iy thuyét nén tang, cac khéi niém chinh, dé xuit gia thuyét nghién ciu va
x@y dung mé hinh nghién ctu.

Thu thdp da lidu so cdp

Phuong phap chon mau: phwong phap chon mau phi xac suat thuan tién duoc tng
dung trong luan an nay beoi vi tinh tién loi va it chi phi, phuong phap chon mau nay
rat thdng dung va thudng duoc ap dung trong nghién cieu vé hanh vi tiéu ding.

Kich ¢& mau: nham dam bao kich thudc mau dap tng tiéu chuan khoa hoc va dat
do tin cay cao trong phan tich dit liéu, nghién ciru da tham khao céc khuyén nghi tir
c4c hoc gia uy tin trong linh vuc phan tich dit liéu. Cu thé, theo Tabachnick va Fidell
(2007), kich thudc mau téi thiéu dé thuc hién phan tich nén 1a 50 va mic téi wu 1a
100 tré 1én. Bong thoi, tac gia cling khuyén nghi ty 1é sé quan sat trén mot bién phan
tich 1a 5:1 hodc 10:1. Véi 44 bién trong nghién ctru, kich thudc mau can ¢ dé dam
bao do tin cay la 220 hoac 440 quan sat. Bén canh do, theo Comrey va Lee (2013),
kich thudc mau véi sd luong quan sat duoc phan loai nhu sau: 100 1a thap, 200 Ia
chap nhan dugc, 300 14 tét, 500 14 rat tot, va 1.000 tré 18n 1a & muac tuyét voi. Vi vay,
tac gia luan &n tién hanh duoc thuc hién véi ¢d mau 1a 1.400 dap vién vira thoa man
s6 mau tbi thiéu theo 1a 440 theo Tabachnick va Fidell (2007), dong thoi ciing 1a &
mau tuyét voi theo Comrey va Lee (2013), va dé phong céc két qua khong hop 16.

Dia diém khao sat: Noi tap trung dong ngudi tiéu dung, chi yéu 1a tai céc siéu thi,
ctra hang tién lgi hay tiém tap hoa. Pay la nhitng noi hién dang ban cac loai bao bi
phan hay sinh hoc nhu bao bi nhua phan huy sinh hoc, bao bi gidy, tai bi mia,...

Thoi gian khao sat: khao sét chinh thirc dugc tién hanh trong thang 02/2024.

Dit lidu khao sat: d6i tuong khao sat 1a ngudi tiéu ding c6 y dinh mua bao bi phan
hity sinh hoc va hién dang sinh song tai Thanh phé Ho Chi Minh méi, Tinh Bong Nai
méi va mot phan Tinh Tay Ninh méi. Kich c& mau khao séat 1a 1.400 dap vién (700
dap vién truc tuyén va 700 dap vién truc tiép), tir d6 s& loc ra s liéu so loai. Nham
dam bao d6 chinh xéac khi thu thap dit liéu va xac dinh dung ddi twong nghién cuu,
bang khao sat s& gom 2 phan dé phan chia mau nghién ciu ra 1am 2:

Phan I: Thu thap va xac nhan céc thong tin ca nhan cua déi tugng vé cac yéu td

nhan khau hoc nhu: giéi tinh, d6 tudi, thu nhap, dong thai phd bién cho ho vé bao bi
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phan huy sinh hoc, dé xac dinh cac ddi teong khao sat 1a dung va phu hop ddi véi dé
tai nghién curu.

Phan I1. Xem xét mirc d6 ddng y cua (1) méi de doa (mac d6 nghiém trong, tinh
da b tén thuong), (2) kha nang tng phé (higu qua ban than, higu qua ang pho), (3)
nghia vu cong ly (nghia vy dao duc, trach nhiém dao dac, phan no dao dic), (4) sy
hoai nghi xanh, va (5) y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc. Cau hoi dugc trng dung
va thiét ké theo thang do Likert véi 5 mac d¢6 khac nhau bao géom: Hoan toan khong
dong y (1), Khong dong y (2), Binh thuong (3), Bong ¥ (4), Hoan toan dong y (5) dé
tién hanh do ludng céc thang do va khao séat ddi tuong.

Thiét ké khdo sdt dinh hwong chinh thic:

Qua trinh khao sat dinh lugng chinh thitc dugc tién hanh théng qua hai giai doan
chinh nhu: t6 chirc cac budi huan luyén véi cac hd tro vién, tién hanh khao sét chinh
thuc.

Lam viéc véi cac hd trg vién: tac gia luan an da td chac hai budi huan luyén véi
cac hd trg vién. Budi dau tién, tc gia da tién hanh gap g& lanh dao to chuc hd trg
vién va trao d6i cac ndi dung lién quan dén qua trinh khao sat, trong d6 quan trong
nhét 1 viéc xac dinh dung dbi tuong khi khao sat truc tuyén va tryc tiép. Ngoai ra,
tac gia luan 4n va lanh dao t6 chirc hd tro vién théng nhat s& thiét ké cac phan qua
danh riéng cho ngudi tieu dung khi thuc hién khao sat nham dam bao sy tap trung
ctia cac doi tuong duoc khao sat. Tiép theo, tac gia luan an da t6 chirc budi huan luyén
thar hai voi toan bo céc cong tac vién. O budi huan luyén nay, tac gia luan an da yéu
cau cac cong tac vién phai bam sét lién tuc nham hd tro va giai dap cac thic mac
nhung khong dugc can thiép vao y chi cta dap vién. Ngoai ra, trudc khi thuc hién
khao sét, cac hd tro vién ciing phai giai thich rd rang cac khai niém c6 lién quan dén
ndi dung cudc khao séat. Cudi cling, tac gia luan an cling giai dap cac thac mac cd lién
quan cua c4c cong tac vién lién quan dén bang cau hoi khao sat nhim dam bao toan
bo cac cong tac vién dé co thé hiéu va dién giai rd rang toan b noi dung bang cu
hoi khao sat.

Tién hanh khao sat chinh thirc: khao sat chinh thirc duoc thuc hién qua 2 hinh thic:

truc tuyén va truc tiép. Di véi hinh thuc truc tuyén, tac gia luan an da 1ap duong link
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khao sat trén google form, va két hop cac cong tac vién da giri bang cau hoi khao sat
thong qua dudng link dan dén google form di tao trudc d6 dén cac hoi nhom co lién
quan trén céac trang mang x& hoi nhu Facebook hoic Zalo. Nhim dam bao dang ddi
tuong khao sat, tac gia luan &n cd thiét ké cac cau hoi gan loc (chi tiét & Phu luc 5)
nham gan loc cac ddi tugng khoéng phu hop voi muc tiéu caa luan an. Béi véi hinh
thire truc tiép, tac gia luan an va céc cong tac vién thyuc hién khao sat truc tiép tai cac
siéu thi Ion nhu LotteMart, CoopMart, Go! hay Emart. Ngoai ra, qué trinh khao sat
truc tiép con duoc tién hanh ¢ cac cira hang tién loi nhu CircleK, Bach Hoa Xanh,
WinMart, GS25 hoic cé4c cira hang tap hoéa dé dé dang tiép can véi dai da sé nguoi
tiéu dung tai Thanh phd H5 Chi Minh méi, Tinh Bong Nai méi va mot phan Tinh
Tay Ninh méi. Cac siéu thi, cira hang tién lgi hay cira hang tap héa duoc luya chon bai
vi cac khu vuc nay 1a noi tap trung déng nguoi tiéu dung, dong thoi ddy 1a noi s& bay
ban cac loai bao bi ph&n huy sinh hoc nhu tti nhya phén hay sinh hoc, tui vai, tdi ba
mia, ... Tac gia luan &n va cac cong tac vién da tiép can cac dap vién trudc khi ho tién
vao siéu thi/cira hang tién loi/ctra hang tap hda dé mua sim hoac sau khi ho da mua
sam xong, tir d6 d& xuat cac phan qua cho ho néu thuc hién khao sat. Sau do, cac dap
vién s& tra 1oi link google form trén dién thoai cua tac gia luan an/hd tro vién. Trong
sudt qua trinh khao sat, tac gia luan an va céc cong tac vién sé tién hanh giai dap cac
thac mac cua dap vién vé bang cau hoi. Ngoai ra, cac cau hoi gan loc (chi tiét ¢ phu
luc 5) ciing gitp cho tac gia luan an xac dinh dung cac dbi tuong can khao sat.

3.4. Phwong phap xi ly dir liu

Sau khi thu thap du kich ¢& mau voi 1.400 cau tra 16i tir cac dap vién. Tac gia luan
an da tién hanh ding thu thap dix liéu va tién hanh phan tich bo dit lidu. Cac budc
trong phuong phap xir Iy dit liéu bao gom: tién hanh loc bo dit lidu, kiém soét sai léch
cua bo dit liéu, kiém dinh do tin cdy, tinh phan biét va gia tri hoi tu ciia cac bién quan
sét, kiém dinh mé hinh ciu trc tuyén tinh. Ngoai ra, do md hinh nghién cu 13 phirc
tap bao gom nhiéu bién c6 cau tric bac cao, ¢ nhiéu mdi quan hé nhu trung gian va
diéu tiét, ky thuat phan tich md hinh cu tric binh phuong nho nhét tiing phan PLS-
SEM dugc 4p dung nham phan tich va do ludng md hinh nghién ctu (Hair & cong
su, 2022).
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Loc dit ligu

Sau khi thu thap dua kich c& mau voi 1.400 cau tra 1o tir cac dap vién. Tac gia luan
an da tién hanh loc bo dit liéu thong qua phan mém Excel. 116 cau tra loi khéng hop
1& da duoc loc, kich c& mau cudi cung dé thyc hién phan tich 1 1.284 cau tra 1oi hop
18, véi ty Ié tét 1a 91,7%.

Kiém soéat sai léch caa b dir liéu

Kiém dinh phan phdi chuan bo dit liéu: Mac du phuong phéap phan tich dinh lwong
PLS-SEM thuong khong yéu cau b dir liéu duoc phan phdi chuan, nhung theo Hair
va cong su (2022), viéc kiém dinh phan phdi chuan cho bo dir liéu 1a can thiét truge
khi tién hanh phén tich dinh lugng chinh thirc bang phwong phap kiém dinh Skewness
va Kurtosis véi 2 mtc duoc chap nhan 1a: -0,96 dén +0,96, va -1,96 dén +1,96 (Hair
& cong sy, 2022). Do d6, phuong phap nay giup tac gia Kiém tra va danh gia duoc
muc do phu hop cua bo di liéu.

Kiém dinh d6 sai léch do phuong phap chung: nham kiém soat d6 sai léch do
phuong phap chung khi thu thap dit liéu khao sat, phuong phap kiém dinh don nhan
t6 Harman thudng duoc tng dung (Cooper & cong su, 2020). Khi két qua hé sb tai
don nhan t6 duéi 50%, cho thay khdng c6 sai léch do phuong phép chung (Cooper &
cong su, 2020).

Phan tich nhan té kham pha (EFA): thudng duoc sir dung dé phat hién ciu tric
nhan t6 caa mot cong cu do ludng va dé kiém tra do tin cay noi tai cia nd. Phuong
phap nay duoc tién hanh nham danh gia mdi quan hé giita cac bién quan sat nham
xac dinh xem c6 bién quan sat nao tai 1én nhiéu nhan to, tir d6 xac dinh rang céc bién
quan sat khong bi phan sai nhan té (Hair & cong su, 2010).

Théong ké md ta

Thong ké md ta 1a phuong phap dugc ding nham md ta cac dit liéu dinh tinh va
dinh luwong ma tac gia thu thap duoc trong qué trinh nghién ctru. Phuong phap nay
gilp tac gia mod ta lai mot cach tong quat cac dic diém cua mau nghién ctru (d6 tudi,
gidi tinh, nghé nghiép, thu nhap, tinh trang hdn nhan).

Kiém dinh d9 tin ciy, @6 hdi tu va gia tri phan biét
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Do tin cay, do hoi tu va gia tri phan biét cua thang do dugc xac dinh qua cac chi

s6 nhu chi s6 Cronbach’s Alpha, hé s6 twong quan bién tong, hé sé tin cay tong hop,

hé sd tai ngoai nhan td, tong phuong sai trich, va hé s6 phan biét HTMT (Hair & cong

sir, 2019). Chi tiét vé cac chi s6 nhu tén chi s6, khoang gié tri, ¥ nghia va ngudn duoc

thé hién cy thé o bang 3.13 sau day:

Bang 3.13. Tong hop cac chi sé danh gia do tin cdy, d6 hoi tu va gia tri phan biét

Tén chi sé | Khoang gi4 tri | Y nghia Ngudn
Do tin cay
Nham do Iwong tinh nhat quan cua
Cronbach’s Alpha | Hé s6 ndy nén nam trong | thang do. Hé sé nay cang cao thi
(CA) khoang tir 0,6 dén 0,95 | tinh nhat quan cua cic bién quan | Hair va
sat cang cao. cong su
Hé sé twong quan (2019)
bién tong | He sd nay yéu cau lon | Thé hién duoc ring cac bién quan
(Corrected Item — | hon 0,3 sat c6 dong gop tot cho thang do.
Total Correlation)
Hé sb nay nén dat & muc
Hé s tin cay tong | tir 0,7 tré 1én. Tuy nhién, | Nham do luong d6 tin cay cua
hop (Composite | trong nghién ctu kham | thang do. Hé s nay cang cao thi do
Reliability) pha, hé sé nay cd thé dao | tin cay cua thang do cang cao.
dong tu 0,6 — 0,7
Thé hién do tuong quan gitra bién
Hé s6 nay nén dat & muc quan sat va bién tiém an gitp danh
Hé sb tai ngoai | tir 0,7 tro 18n. Tuy nhién, | gia hiéu qua cua céc bién do luong
nhan té (Outer | trong nghién ctu kham | trong mot mo hinh két qua. Hé sé
loadings) pha, hé sd nay cd thé dao | tai ngoai cang cao chung to bién
dongtr 0,4 -0,7 quan sat c6 dong goép manh vao .
bién tiém an. éﬁHr?g;rsiL
B hoi ty 2022)

Toéng phuong sai
trich (Average
Variance

Extracted — AVE)

Hé s6 nay nén dat & muc
tr 0,5 tro Ién.

Thé hién mirc 6 ma céc bién quan
sat ctia cung maot bién tiém an c6
mdi lién hé chat ché véi nhau va
thuc su do Iuwong cung mot Khai
niém.

Gia tri phan biét

Hé sb6 HTMT
(Heterotrait—
Monotrait Ratio)

Hé s6 HTMT khéng vuot
qua 0,85 dé dam bao do
phan biét toi uu

Pé danh gia mirc d6 ma cac khai
niém do luong c6 thé duoc phan
biét rd rang véi nhau. Hé sé nay
cang thap dudi 0,85 thi thang do
cang dat gié tri phan biét.

Ngudn: Tac gid téng hop

101




M& hinh céu tric tuyén tinh SEM

Theo Hair va cong su (2021), md hinh cu trdc tuyén tinh (SEM) 12 mot cong cu

théng ké hién dai, cho phép phan tich méi quan hé phirc tap giira cac bién trong mot

md hinh nghién ciru. SEM c6 thé danh gia ca tac dong truc tiép va gian tiép trong cac

mdi quan hé nhan qua gia dinh. Duéi day 1a budc danh gia cac hé s6 trong md hinh

c4u trdc tuyén tinh SEM:

Bang 3.14. Tong hop cac hé sé trong mé hinh cau tric tuyén tinh SEM

Budc danh gia va chi
i)

Khoang gié tri

Y nghia

Nguén

Budce 1: Panh gia da
cong tuyén qua hé sb
phong dai phuong sai
VIF

VIF < 3hoic3 < VIF<S5.

Dung dé phat hién da cong
tuyén. He sé nay khong dugc
I6n hon 5, va tot nhat 1a dudi 3.

Budc 2: Danh gia hé s6
duong dan cac moi quan
hé (truc tlep, trung gian
va diéu tiét) théng qua
gia tri p-value va
khoang tin cay

p-value < 0,05. Hé s6
duong dan nam trong
khoang tin cay.

Dung dé danh gla ¥ nghia thong
ké cua cac moi quan h¢ trong
mo hinh nghién cau. H¢ so p-
value nén duéi 0,05 va hé¢ so
duong dan ctia cac mdi quan hé
(truc tlep, trung gian va diéu
tiét) nam trong khodng tin cay
thi gia thuyet nghlen clru dugc
chap nhan va cd y nghia thong
ké.

(Hair &
cong su,
2022)

Buoc 3: Panh gia gia tri
R? hiéu chinh

Gigi han tir 0% dén 100%

R2 hiéu chinh 1a mét chi s6 quan
trong trong viéc do lurong kha
nang dy bao cua md hinh, R?
hiéu chinh cang cao thi cap do
du bao cang chinh xac.

Budc 4: Panh gia hé sb
tac dong f2

Téc dong cuc ky nho hoac
khong co: f2 < 0,02. Tac
dong yéu: 0,02 <f2<0,15.
Tac dong trung binh: 0,15
< f2 < 0,35. Tac dong
manh: 2> 0,35.

Panh gia tic dong nho dén
manh cua bién doc 1ap 18n bién
phu thugc.

Budc 5: Danh gia hé s6

Thé hién ma hinh nghién ctu va

phi hop cua md hinh | SRMR < 0,08 dir ligu dau vao dat duoc yéu
qua hé so SRMR cau.

Budc 6: Danh gia kha

ning du bao qua hé s | Q2> 0 M6 hinh c6 kha ning du bao

QZ

néuQ?>0

(Hair &
2022)
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T6m tiat Chwong 3

Tom tit lai, & Chuong 3, tAc gia luan &n da trinh bay cac ndi dung chinh nhu sau:
téng quan vé quy trinh nghién ciu, gisi thiéu vé cac phuong phap nghién ciru. Cu
thé, tac gia da mo ta cu thé cac budc trong quy trinh nghién ctru nhu phuong phap
nghién ciru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh luong. Pi v6i phuong phap
nghién ctru dinh tinh, tac gia ludn an dd mé ta cu thé quy trinh hoan thién céac yéu tb
trong mé hinh nghién ciru va thang do thong qua phuong phap phong van sau céc
chuyén gia 1a nha nghién ciu va cap quan ly doanh nghiép. Ddi véi phuong phap
nghién ctru dinh lwong, cac cudc khao sat dinh lwong so bo va khao sat dinh lugng
chinh thizc da duoc md ta chi tiét. Két qua khao sat dinh luong so bo cho thay bo
thang do cua luan an da du diéu kién dé tién hanh khao sat dinh luong chinh thuc.
Ngoai ra, trong chwong nay, tic gia luan an cling mé ta cac phuong phap 1ay mau thi
Cap/so cap, cac thuc tién hanh khao séat, va cac phuong phap ciing nhu tiéu chi dé

kiém dinh bo dit liéu.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong nay sé& trinh bay vé két qua hé sb duong dan SmartPLS Algorithm,
boostrapping, hé s6 du dodn mé hinh PLSpredict. Pong thoi, chuong nay ciing bao
gom phan thao luan va so sanh két qua nghién ciru véi cac nghién ciru trude day.

4.1. Thuc trang nganh bao bi nhya va bao bi phan hay sinh hec

Nganh san xuat bao bi nhua tai khu vire phia Nam, dic biét 1a khu vuc Dong Nam
Bo trude ddy, dang ghi nhan su ting treéng nhanh chong trong bdi canh nhu cau tidu
ding va san xuat cdng nghiép ngay cang ting cao. Theo bdo cao cua to chic
FiinGroup, nam 2023 hién c¢d khoang 500 doanh nghiép san xuét bao bi dang hoat
dong tai Viét Nam, trong dé6 da sb tap trung o cac dia phuong trong diém phia Nam
néu trén (FiinGroup, 2024). Sy phat trién manh mé& cua cac nganh thuong mai dién
tir, ban 1é, my pham va xuat khau dién tir tai khu vuc nay di kéo theo nhu cau lén vé
bao bi, trong d6 bao bi carton va bao bi nhya chiém ty trong lén. Riéng linh vuc
thuong mai di¢n tr, ndm 2024, udce tinh quy mo tang trudng 1a 27%/1 nam va quy
mo thi truong dat 32 ty d6 la, téc do ting truong nay gop phan khong nho vao viéc
gia tang ap luc Ién nganh bao bi n6i chung va bao bi nhya ndi riéng trong viéc dong
goi hang hoa (Metric, 2025). Bé dap ang nhu cau ndy, cac nha san xuat tai khu vuc
phia Nam dang khong ngiing mé rong quy mo, dau tu cong nghé va san xuat san
pham dé dap tng nhu cau thi trudng. Chi riéng trong nam 2023, nganh thuong mai
dién tir & Viét Nam d3 sir dung 332 ngan tan bao bi, trong d6 171 ngan tan 1 bao bi
nhua (Nguyén Thanh Hung & cong su, 2023).

Song hanh vaéi su tang trudng vuot bac trong linh vuc thuong mai dién tir va thi
treong bao bi nhua tai Viét Nam 1a nhirng thach thic nghiém trong lién quan dén méi
truong. Hang nam, nguoi tiéu dung Viét Nam thai ra khoang 1,2 triéu tan rac thai
nhya 14 cac loai manh nhya mém, tdi nhua, hop dung thuc pham biang x6p, va bao bi
banh keo (TWB, 2022a). Bac biét, lugng rac thai nhya bao bi tai cac khu vuc phéat
trién cong nghiép nhu Dong Nam Bo trudc khi t6 chic lai dia phuong chiém ty 18 rat
I6n 12 670.500 tan/1 nidm, trong d6 khoang 262.000 tan/1 nam la tir nhya bao bi
(Nguyén Tai Tué va cong su, 2023). Theo bao céo cia Mordor Intelligence (2024),

mdi nam Viét Nam thai ra dai duong khoang 1,8 triéu tan rac thai nhua, trong d6 bao

104



bi nhwa dung mét lan cho thuc pham mang di chiém dén 44% tong luong réc thai
nhya. Trong do, tir 0,28 dén 0,73 triéu tan bi d6 ra bién va ty Ié tai ché chi dat khoang
27%, trong khi viéc sir dung tdi ni-1dng va cac san pham nhwa ding mét 1an van pho
bién rong rai. Trung binh nguoi tiéu dung Viét Nam st dung 30 ty tai nylon mdi nim
(Bui Lan Phuong, 2023), trong d6, mdi ho gia dinh dung 60 — 120 tdi ni-ldng mdi
thang, gay &p luc 16n I18n hé thong xt ly rac thai von chua yéu la chdn Iap, mat hang
tram nam dé phan huy (Pham Thi Mai Thao va cong su, 2021). Phan 16n trong sé do
dén tir cac do thi 16n va khu cong nghiép phia Nam — noi tap trung déng dén cu, nhiéu
doanh nghiép san xuit F&B (Thuc pham va db udng), dich vu an ubng va giao hang.
Su phd bién cua tdi nilon va hop nhua ding maot lan, dic biét trong cac dich vu mang
di va thuong mai dién tir, da khién rac thai bao bi tro thanh van dé nghiém trong (Bui
Lan Phuong, 2023). Bén canh d6, khu vuc néng nghiép tai Déng Nai, Binh Duong
hay Long An ciing ghi nhan luong 16n bao bi nhya tir thudc trir siu, thie an chian nudi
va c4c cong cu san xuat. Diéu nay dan dén san luong tiéu thu nhya tai Viét Nam dugc
du doan ting gap doi so véi thé giodi trong giai doan tir 2024-2030 véi ty I¢ ting
truéng 12 7%/1 ndm (Pham Thi Thao Vly & Nguy&n Ngoc Dc, 2025). Viéc thidu cac
giai phap tai ché hiéu qua, cing véi thoi quen tiéu dung chua bén vimg, dang khién
bai toan rac thai nhya tré nén nan giai tai khu vuc nay.

Trudc thyc trang trén, nhiéu chuyén gia cho rang nganh bao bi tai phia Nam can
chuyén minh theo hudng bén viing, khéng chi dé dap tng nhu cau tiang truéng ma
con dé giam thiéu tac dong tidu cuc dén méi truong. Dic biét, nhiéu dai biéu Qubc
hoi da dé xuat dwa san pham nhya sir dung mat lan vao dién chiu thué tiéu thu sdic
biét nham giam phéat thai, diéu chinh hanh vi tiéu dung, thiic day san xuat xanh va
bao vé sic khoe cong dong. Theo Luat Bao vé méi truong 2020 va Nghi dinh
08/2022/ND-CP quy dinh: Tir ngay 1/1/2026, Viét Nam s& ngirng san xuat va nhap
khau tdi ni-16ng khé phan huy c6 kich thudc nho hon 50cm x 50cm. Ngoai ra, tir ngay
1/1/2031, s& dirng san xuat va nhap khau hau hét san pham nhua ding mat lan, trir
treong nhitng san pham da duoc cap ching nhan nhan sinh thai Viét Nam. Bong thoi,
quy dinh nay ciing ap dung vai bao bi nhya khé phén hay sinh hoc cling nhu cac loai

san pham va hang hda c6 chtra vi nhya. Tuy nhién, van c¢d ngoai 1& d6i véi nhiing san
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pham phuc vu muc dich xuat khau va viéc san xuét, nhap khau bao bi nhua khé phan
hay sinh hoc dung dé bao goi hang héa, san pham tiéu thu trén thi treong. Viéc ap
dung thué s& gop phan thuc hién cac cam két qudc té vé méi trudng, thuc diy muc
tiéu phat trién bén virng qudc gia.

Diéu nay, doi hoi sy phdi hop chit ché gitra cac doanh nghiép bao bi, nha san xuat
hang tiéu dung va cac co quan quan Iy nham xay dung chudi cung tng xanh, thiic day
st dung vat liéu tai ché va phat trién cong nghé xi Iy chat thai. Tai Thanh phd Hob chi
Minh mai, dau tau kinh té ca nudc la nhu cau doi méi nganh bao bi con mang tinh
chién lugc trong viéc dinh vi thuong hiéu doanh nghiép trong thoi dai s6. Bao bi
khong con don thuan 1a 16p vé bao vé san pham ma da tro thanh phuong tién truyén
tai thong tin va cam xdc gitra thuong hiéu va ngudi tiéu dung, dic biét trong bdi canh
kinh doanh truc tuyén ngay cang phat trién. Do d6, nganh bao bi nhira phia Nam dang
dung trudc ngd ré quan trong: tiép tuc phat trién theo chiéu rong voi chi phi moi
truong 16n, hay tai cau tric theo hudng bén virg, d6i méi va thich tng véi xu hudng
toan cau.

Trong béi canh cac quéc gia trén thé gisi ngay cang chd trong dén phat trién bén
vitng, Thanh phd H6 Chi Minh cii da thé hién cam két rd rét cua chinh quyén trong
viéc giam thiéu 6 nhiém nhya va chi phi xir Iy rac thai. Vao thang 6 nam 2022, chinh
quyén thanh phb da cong b ké hoach toan dién nhim loai bo nhwa ding mét lan va
ti nhya khong phan hay sinh hoc khoi chudi cung ung tiéu diing, véi muc tiéu tao
dung mot hé sinh thai bén vitng va giam ap luc 18n hé théng xu ly chét thai (Van
Minh, 2022). Nhitng dong thai nay khdng chi mang tinh dinh hudng chinh sach, ma
con tao tién dé cho céc doanh nghiép va ngudi tiéu ding chuyén dich hanh vi tiéu
dung theo hudng than thién véi moi truong.

Tac dong tir chinh sach trén da lan téa manh mé toi cac hé théng ban 1é va doanh
nghiép 16n trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh cii. Céc siéu thi va trung tim thuong
mai 16n da nhanh chéng trién khai nhiéu chuong trinh khuyén khich sir dung bao bi
phan hay sinh hoc. Chang han, hé thdng siéu thi Vinmart ap dung chinh sach giam
gia 1.000 déng cho ngudi tieu ding khdng st dung tdi nilon. Aeon Viét Nam phat

dong chién dich “Bring Your Own Bag” nham khuyén khich nguoi tiéu ding sir dung
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tdi ca nhan, trong khi Big C phdi hop voi An Phat Holdings trién khai chuong trinh
“Earth Day Compostable” véi muc tiéu thay thé tdi nilon bang san pham phan hay
sinh hoc. Lotte Mart khdng chi b6 tri khu vuc riéng cho cac san pham xanh nhu dao,
dng hit sinh hoc ma con dit muc tiéu loai bé hoan toan tai nhya khoi hé thdng trude
nam 2025. Nhitng dong thai nay gop phan déng ké trong viéc thuc day tiéu ding bao
bi bén vitng tai khu vuc d6 thi 16n nhat ca nuéc.

Khong chi ding lai & khéi ban 1é, cac don vi khach san, bénh vién va khu nghi
dudng tai mién Nam ciing cho thay su chu dong trong viéc thay thé bao bi truyén
théng bang vat liéu phan huy sinh hoc. Cac co s& nhu Khach san Daewoo, Khach san
Lotte, Bénh vién Bao Son va hé thong Vinpearl da chuyén sang st dung tui sinh hoc
nhu mot phan trong chién lugc phat trién bén viing va nang cao hinh anh thuong hiéu.
Diéu nay phan anh sy lan téa caa xu hudng tiéu dung xanh trong toan bd chudi dich
vu tai khu vue Pong Nam B9 trudce khi duoc to chic lai, dac biét 1a cac linh vuc co
mirc tiéu thu bao bi cao nhu nha hang — kh&ch san va cham soc stc khoe.

Déi véi cac khu vuc cong nghiép trong diém nhu Pong Nam Bo trude day, viéc
str dung bao bi phan hay sinh hoc khdng chi xuat phat tir yéu cau chinh sach ma con
duoc thiic day boi nhu cau cai thién diéu kién san xuat va giam tac dong méi trudng.
Mot sé doanh nghiép trong khu cong nghiép nhu VSIP (Thanh phd H6 Chi Minh),
Amata (Pong Nai) va Phi My (Thanh phé H6 Chi Minh) da chuyén sang sir dung
hop dung thuc pham bang bd mia, tdi gidy hoac tii sinh hoc trong nha an cong nhén,
g6p phan hinh thanh mé hinh doanh nghiép xanh trong chudi san xuat.
140.66

105.26

2024 2029

Hinh 4.1. Quy md thi truong bao bi phan haty sinh hoc trén thé gisi. Pon vi tinh:
ty USD.
Nguon: Mordor Intelligence (2023)
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Tir goc do san xuat, nham giai quyét tinh trang 6 nhim méi treong, nhiéu doanh
nghiép da nhan thiy co hoi va tung ra cac san pham xanh nhu bao bi phan hay sinh
hoc nham thuc day 16i sbng xanh caa nguoi tiéu dung. Theo hinh 4.1, thi tredng bao
bi phan huy sinh hoc trén thé gigi hién nay dang ting truong rat hira hen véi hé sb
tang truong kép hiang nam 13 8,44% (giai doan 2024 — 2029), va quy md thj trudng
cd thé dat duoc mirc 149,06 ty USD ¢ ndm 2029. Ngoai ra, theo hinh 4.2, quy md san
Xuat tdi nhya phan hay sinh hoc hién nay ngay cang ting 1én trén thé gioi: tir muc
864.000 tan nim 2022 dén 1.580.000 tan nam 2024, va dy Kién ting 1én 4.610.000
tan nam 2028, bao hiéu mot thi truong mau ma cho cac doanh nghiép nhua mudn
chuyén ddi san xuat. Tuy nhién, quy mé thi trudng san xuat bao bi phan hay sinh hoc
tai Viét Nam van con kha nho va chua c6 s6 liéu thong ké cu thé mot cach chinh
théng. Do d6, cac doanh nghiép san xuat bao bi nhya thong thudng can nam bt xu
huéng chuyén do6i sang bao bi phan hiy sinh hoc bai vi day 1a mot trung nhitng xu

hudng tiéu dung mai trong tuong lai.

4.610

3.640
3.130
2.600
1.400 1.580
= 0 B

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Hinh 4.2. Quy md san xuat bao bi phan hay sinh hoc trén thé gisi (2022-2028).
Pon vi tinh: nghin tan.

Nguan: Mordor Intelligence (2023)

Tir goc 46 ngudi tiéu ding, cac khao sat gan day cho thay nhan thiic vé bao bi than
thién voi moi trudong dang dan hinh thanh rd rét. Theo Bui Lan Phuong (2023), trung
binh c6 dén 65% ngudi tiéu dung Viét Nam san sang tra thém chi phi dé st dung bao
bi phan huy sinh hoc néu muc gia hop ly. Bac biét, tai khu vuec Thanh phé Hb Chi
Minh, khu vuc c6 muc do d6 thi hda cao, ty 1¢ nay con cao hon khi c6 dén 81% ngudi

tiéu dung san sang tra thém tién dé sir dung bao bi than thién voi moéi truong. Piéu
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nay phan &nh rd nét ty 1& ngudi tiéu dung tré va hiéu biét vé moi truong va xu huéng
nay cang thé hién rd nét hon, phan anh sy chuyén ddi hanh vi theo chiéu hudng tich
cuc va lau dai.

Mic du xu hudng chuyén d6i sang bao bi phan huy sinh hoc tai mién Nam, dic
biét 12 khu virc Bong Nam Bo trude day, dang dién ra manh mé, van con ton tai nhiing
thach thue dang ké. Chi phi san xuét cia bao bi phan hay sinh hoc nhu bao bi nhwa
phan hay sinh hoc thuong cao hon tir 20% dén 100% so véi bao bi nhya théng thuong,
lam han ché kha ning tiép can cia doanh nghiép nho va vira (Lé Duong Hai & cong
su, 2020). Bén canh d6, ngudn cung nguyén liéu sinh hoc noi dia nhu tinh bot san,
nhya sinh hoc hozc bd mia van chua 6n dinh va chua dap tng duoc nhu cau san xuat
quy md 16n. Mot van dé khac 1a sy thiéu théng nhat trong hé thong tiéu chuan ky
thuat quc gia danh cho bao bi phan hay sinh hoc, dan dén sy map mo trong phan
biét san pham “than thién thuc su” va cac hinh thic “tay xanh” trén thi truong.

T6m lai, khu vyc néu trén 1a trung tam chuyén doi quan trong trong xu hudng sir
dung bao bi phan hay sinh hoc tai Viét Nam. Su phdi hop gitra nd luc cua doanh
nghiép va thay d6i nhan thirc nguoi tiéu dung dang tao nén mot nén tang viing chac
dé thuc day mo hinh tiéu ding xanh. Do dé, viéc thiic day nhu cau tiéu dung bao bi
phan hay sinh hoc cua khu vyc nay 1a rat quan trong vi day 1a thi truong Ion va tiéu
thu nhya nhiéu nhat nudc. Tuy nhién, dé tién téi chuyén ddi bén virng toan dién, can
thiét phai c6 co ché hd trg hiéu qua hon tir phia nha nuéc bao gom: wu dai thué, hd
trg nghién cau nguyén liéu sinh hoc va nang cao truyén théng gido duc mai trudng
trong cong dong va doanh nghiép.

4.2. Thong ké dic diém mau

Trong téng s6 1.400 dap vién, 118 dap vién duoc loai trir do bang cau hoi tra loi
khong hop &, kich c& mau con lai 1a 1.284 dap vién tra 1oi hop 1& vai ty 1¢ tot la
91,7%. Bang 4.1 dudi day trinh bay théng ké dic diém cua miu khao sat cudi cung.
Vé dac diém giéi tinh, trong tong s6 1.284 dap vién, c6 679 nguoi 1a nit, chiém
52,88% mau; con lai 605 dap vién la nam, chiém ty 1¢ 47,12% mau. Két qua cho thay

ty 1& gigi tinh nit cao hon so v&i nam, phan anh sy chénh léch nhe vé dan sé hién tai
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cua Viét Nam. Ngoai ra, ngudi tiéu ding nit thuong chiém da sd tai cac siéu thi/cac
ctra hang tién loi.

Bang 4.1. Théng ké dac diém cia mau

Giéi tinh 1.284 100%
Nam 605 47,12%
Nt 679 52,88%
Tuoi tac 1.284 100,00%
Tir 18 — 25 tudi 89 6,93%
Tir 26 — 34 tudi 345 26,87%
Tir 35 — 45 tudi 417 32,48%
Tir 46 — 54 tudi 389 30,30%
Trén 55 tudi 44 3,43%
Tinh trang hdn nhén 1.284 100,00%
Chura két hon 330 25,70%
D3 két hon 954 74,3%
Mire dd hoc van 1.284 100,00%
Trung hoc co sa, phd théng 43 3,35%
Trung cap 57 4,44%
Cao ding 166 12,93%
bai hoc 951 74,07%
Sau dai hoc 67 5,22%
Thu nhap 1.284 100,00%
Dudi 10 triéu dong 111 8,64%
Tir 10 — dudi 15 triéu dong 250 19,47%
Tir 15 — dudi 20 triéu dong 646 50,31%
Tir 20 — dudi 30 trigu dong 197 15,34%
Tir 30 — dudi 40 triéu dong 66 5,14%
Trén 40 triéu dong 14 1,09%

Nguén: két qua xi ly diz liéu

Bang 4.1 cling cho thay két qua thdng ké vé tinh trang hon nhan cua dap vién:
trong téng s6 nguoi dugc hoi, co 954 dap vién da két hon, chiém ty 16 74,3% mau.
Trong khi d6, ¢6 330 ngudi tra 10, chiém ty 18 25,70% mAu, chua 1ap gia dinh. Théng

ké vé tinh trang hén nhan cuaa cudc khao sat kha ph hop véi tinh hinh thyc té cua thi
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treong, boi vi nhitng dap vién da két hon déu 1a nhirng dbi twong tham gia mua sam
thuong xuyén tai cac siéu thi/cura hang tién loi.

Ngoai ra, vé d6 tudi, Bang 4.1 ciing cho thdy nhom tudi 35 — 45 ¢6 ty 1& nguoi tra
16 cao nhat véi tong s6 417 ngudi, chiém ty 18 32,48% mau. Tiép theo, nhom tudi 46
— 54 ¢6 dai dién 1a 389 nguoi, chiém ty 1¢ 30,30% mau. Tiép theo 1a nhdm tudi tir 25
dén 34 gom 345 nguoi tham gia, chiém ty 18 26,87% mau. Su két hop caa ba nhém
tudi ndy chiém phan 16n mau khao sat. Biéu nay 1a phi hop bai vi di twong khao sat
1 tai cac siéu thi hoac cira hang tién loi, day 1a noi nguoi tiéu dung & cac nhom tudi
nay tap trung kha nhiéu. Con lai nhom do tudi tir 18 — 25 tudi bao gom 89 dap vién
Véi ty 18 6,93% mau, va nhom do tudi trén 55 tudi 1a thap nhat gom 44 dap vién voi
ty 16 3,43% mau. Ngoai ra, két qua thong ké d6 tudi cia miu ciing cho thay su phu
hop twong d6i voi dac diém nhan khau hoc cua Viét Nam khi nhom dan sé trong do
tuoi tir 25 — 54 chiém ty 1é gan 50% dan s6 Viét Nam.

V& trinh d6 hoc vén, két qua ¢ Bang 4.1 ciing cho thay c6 tong cong 951 dap vién
tham gia c6 trinh d6 dai hoc, chiém ty I¢ 74,07% mau. Trong sé nhitng ngudi duoc
hoi, 166 dap vién (véi ty 1& 12,39% mau) cd bang cao dang, trong khi 67 dap vién
(véi ty 18 5,22% mau) c6 bang sau dai hoc, 57 dap vién (véi ty 1& 4,44% mau) cho
biét c6 trinh d6 hoc van trung cap, trong khi 43 dép vién (véi ty 1& 3,35% mau) cho
biét co trinh do hoc van thap nhat, bao gém trung hoc co s hoic trung hoc phd thdng.
Két qua nay kha ph hop voi trinh do hoc van hién tai cua ngudi dan Viét Nam.

Bén canh d6, vé thu nhap trong sé nhitng ngudi tham gia khao sét, 646 dap vién
(vai ty 1& 50,31% mau) cho biét thu nhap cua ho nam trong khoang tir 15 — dudi 20
triéu ddng; 250 nguoi tra 16, chiém ty 18 19,47% mau, cho biét thu nhap caa ho tir 10
— dudi 15 triéu dong. Tong cong ¢ 197 dap vién, chiém ty 1 15,34% mau, cho biét
thu nhap cua ho 1a tir 20 triéu dong — duéi 30 triéu dong; 111 dap vién, chiém ty 18
8,64% mau, cho biét thu nhap cta ho dudi 10 triéu dong. Trong khi d6 66 ngudi tham
gia, chiém 5,14% mau, cho biét thu nhap cua ho 1 tir 30 triéu déng — dudi 40 triéu
ddng. Cubi cung, 14 ngudi tham gia (1,09% tong s6) cho biét thu nhap cua ho Ién
hon 40 triéu dong. Két qua nay twong dong voi thu nhap binh quan caa ngudi dan

khi khoang 70% dap vién c6 mac thu nhap tir 10 triéu — dudi 20 triéu dong.
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4.3. Két qua nghién ciru

4.3.1. Kiém tra phan phéi chuan va sai biét do phwong phap chung:

Kiém tra phan phoi chudn:

Téc gia da thuc hién kiém tra phan phdi chuan cua bo dir liéu bang phwong phap
phan tich cac hé sé Kurtosis va Skewness trong phan mém SPSS; két qua cho thiy
rang hé s6 Kurtosis va Skewness cuia c4c bién quan sat déu nam trong pham vi + 1,96,
diéu nay c6 nghia 12 bo dix liéu dat duoc phan phdi chuan (Hair & cong su, 2022).

Kiém tra sai biét do phirong phdp chung:

Bén canh viéc kiém tra phan phdi chuan caa bo di liéu, nham loai trir sai biét do
phuong phap chung, tac gia luan an ciing d3 ap dung kiém tra don nhan t6 Harman
d6i véi bo dit lieu. Két qua ¢ bang 4.2 & dudi cho thay mot yéu té duy nhat chi chiém
25,775% tong phuong sai (< 50%), diéu nay cho thiy bo dir liéu khdng gap van dé
lién quan dén sai biét do phuong phap chung (Cooper & cong sy, 2020).

Bang 4.2. Két qua kiém dinh don nhan t56 Harman

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Loadings

Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total |% of Variance | Cumulative %
1 11,341 25,775 25,775 11,341 25,775 25,775
Nguon: két qua xi ly diz liéu

Sau khi kiém tra phan phdi chuan va kiém tra sai biét do phuwong phap chung cua
bo dit liéu, tac gia tiép tuc phan tich nhan té kham phé cua cac yéu to.

4.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha cia cac yéu té trong md hinh nghién ciu

Theo Bang 4.3, c6 10 nhan t6 duoc trich rat dua trén tiéu chi eigenvalue 16n hon
1, do @6 10 nhén té ndy tom tat tét nhat théng tin cua 44 bién quan sat duoc dua vao
EFA. Téng phuong sai duoc trich boi 10 nhan té nay 14 66,343% > 50%; khi d6, 10
nhan té nay d4 giai thich dugc 66,343% phuong sai dit liéu cua 44 bién quan sat (Hair
& cong su, 2010).

Theo két qua EFA cua bién doc 1ap va bién trung gian ¢ Bang 4.4, tac gia loai trir
bién quan sat PV6 vi bién quan séat nay c6 hé sé tai hon hop dong thoi 2 nhan tb. Sau
khi loai trir PV6, con lai 43 bién quan sat. Két qua EFA cua ting bién doc 1ap cho
thay KMO Ién hon 0,5 (0,884 > 0,5), kiém dinh Sig of Bartlett 12 0,000 (< 0,05), c4c
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hé sb tai nhan tb con lai déu I6n hon 0,4. Theo két qua cua EFA sau khi loc, khdng

c6 truong hop nao tai nhan té 18n ca hai yéu té dong thoi hoic tai nhan té gan nhau
(Hair & cong su, 2010).

Bang 4.3. Tong phuong sai trich cua céc yéu td

Total Variance Explained

Rotation Sums

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings of Squared
Factor Loadings®
Total V;/roi;rfce Cumulative % | Total |% of Variance Cum;l) ative Total

1 11,341 25,775 25,775| 10,927 24,834 24,834 4,886
2 4,069 9,249 35,023 3,629 8,247 33,081 5,788
3 3,171 7,207 42,230 2,751 6,253 39,334 5,372
4 2,471 5,616 47,846 2,069 4,703 44,037 4,686
5 2,004 4,554 52,400 1,593 3,621 47,658 6,886
6 1,490 3,387 55,787| 1,070 2,433 50,090 5,298
7 1,269 2,885 58,672 ,830 1,886 51,976 4,789
8 1,197 2,720 61,391 ,759 1,725 53,701 5,917
9 1,141 2,594 63,985 ,708 1,610 55,311 4,801
10 1,037 2,358 66,343 ,633 1,440 56,751 7,555

Nguon: két qua xi ly diz liéu

Theo két qua EFA cua bién trung gian va bién phu thuoc & Bang 4.5, tac gia loai

trir bién quan sat PI5 vi bién quan sat nay c6 hé sé tai nhan té dudi 0,4. Sau khi loai
trir P15, con lai 42 bién quan sat. Két qua EFA cho thady KMO Ién hon 0,5 (0,888 >
0,5), kiém dinh Sig of Bartlett 12 0,000 (< 0,05), cac hé sé tai nhan t6 con lai déu lon

hon 0,4. Theo két qua cua EFA cudi cung, khong c6 trudng hop nao tai nhan t6 1én

ca hai yéu té d¢ong thoi hozc tai nhan té gan nhau (Hair & cong su, 2010). Vi vay, cac

yéu t6 dam bao gia tri khi phan tich EFA. Ngoai ra, cac yéu té khong bi nhiéu loan,

nghia 1a khong c6 su tron 1an giira cac bién quan sat.

Bang 4.4. Két qua EFA cua cac bién doc lap va bién trung gian
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Pattern Matrix?

Factor

4

5

SE2

0,794

SE1

0,745

SE3

0,743

SE4

0,700

SE5

0,645

PS1

0,722

PS3

0,713

PS2

0,631

PS4

0,606

ATT2

0,863

ATT1

0,787

ATT3

0,774

ATT4

0,580

PV2

0,835

PV4

0,710

PV5

0,664

PV1

0,601

PV3

0,585

SKEP4

0,787

SKEP1

0,779

SKEP2

0,765

SKEP3

0,656

MA4

0,830

MA3

0,683

MA2

0,637

MAl

0,574

MOB4

0,877

MOB3

0,738

MOB2

0,653

MOB1

0,476

MOUT1

0,833

MOUT4

0,805

MOUT3

0,634

MOUT2

0,531

RE2

0,784

RE3

0,692

RE4

0,625

RE1

0,556

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,888

Bartlett's Test of Sphericity

| Sig.

0,000

Nguon: két qua xi ly diz liéu

Bang 4.5. Két qua EFA cua bién trung gian va bién phu thuoc
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Pattern Matrix?
Factor
1 2
P13 0,872
P14 0,818
Pll 0,797
P12 0,721
ATT1 0,815
ATT2 0,805
ATT3 0,765
ATT4 0,603
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,884
Bartlett's Test of Sphericity | Sig. 0,000

Nguon: két qua xi Iy dé liéu

4.3.3. Kiém d@inh md hinh SEM

Sau khi tién hanh phan tich nhan té kham ph4, cac bién quan sat PV6 va PIS dugc
loai trir. Céc yéu té dugc tong hop cu thé nhu sau:

Mbi de doa (TA) bao gom hai yéu té thanh phan: mic d6 nghiém trong (PS) voi 4
bién quan sét, va tinh d& bi ton thuong (PV) véi 5 bién quan sat.

Kha ning tng ph6 (CAP) bao gom hai yéu t6 thanh phan: hiéu qua ban than (SE)
Vvé6i 5 bién quan sat, va hiéu qua ang pho (RE) véi 4 bién quan sat.

Nghia vu cdng ly (DJ) bao gom ba yéu té thanh phan: nghia vu dao diec (MOB)
V6i 4 bién quan sét, trach nghiém dao dirc (MA) vai 4 bién quan sat, va phan no dao
dac (MOUT) véi 4 bién quan sét.

Sy hoai nghi xanh (SKEP) véi 4 bién quan sat.

Thai d6 d6i véi bao bi phan hay sinh hoc (ATT) véi 4 bién quan sat.

Y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (PI) véi 4 bién quan sat.

Kiém dinh hé s6 PLS-Algorithm céc yéu té bac 1 trong mé hinh

Sau khi téng hop duoc cac yéu té (bao gom céc yéu té thanh phan) va toan bo céc
bién quan sét dya trén phan tich nhan t6 kham pha4, tac gia da tién hanh kiém dinh 46
tin cay va gia tri hoi tu cua thang do. Bang 4.7 cho thay tit ca c4c gié tri phan biét
déu nam dudi ngudng 0,85 va tat ca cac bién quan sat déu dat duoc gid tri phan biét
(Henseler & cong sy, 2015). Theo Bang 4.6 va hinh 4.3, d6 tin cay cia thang do dugc
chap nhan khi hé sé Cronbach’s alpha (CA) 1én hon 0,7, d tin cay tong hop (CR)
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I6n hon 0,7 va phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Ngoai ra, hé sb tai
ngoai nhan té (outer loadings) cua cac bién quan sat déu Ion hon 0,708. Két qua
nghién citu cho thiy thang do dat dwoc do tin cay va gia tri hoi tu (Hair & cong su,
2022). Bén canh d6, két qua cho thiy tat ca cac bién bac mot déu dap ¢ng tiéu chi
kiém dinh caa bién bac cao. Hé s6 phong dai phuong sai (VIFS) cua tat ca cac bién
quan sat, dao dong tir 1,413 dén 2,711 (< 3), do d6 khong xay ra hién tuong da cong
tuyén (Hair & cong su, 2022).
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Bang 4.6. Hé sb tai ngoai, Cronbach’s alpha, dd tin cay tdng hop va gia trj trung binh trich (AVE) cua cac yéu tb bac 1

. ngoai caa , tong hop . . | quan ngoai caa | Cronbach's | tong hop . dai phwong
guan sat Ahan té Cronbach's (rho_c) phuong sai phuong sai Sat nhan té alpha (rho_c) phuong sai sai (VIFs)
alpha - (AVE) (VIFs) - (AVE)

RE 0,821 0,882 0,653 Pl 0,886 0,921 0,745

RE1 0,720 1,413 | P11 0,846 2,142
RE2 0,841 2,059 | PI2 0,849 2,187
RE3 0,853 2,069 | PI3 0,885 2,582
RE4 0,812 1,738 | Pl4 0,872 2,449
SE 0,852 0,895 0,629 PV 0,857 0,898 0,637

SE1 0,798 1,928 | PV1 0,741 1,631
SE2 0,797 1,956 | PV2 0,874 2,711
SE3 0,833 2,215 | PV3 0,782 1,861
SE4 0,787 1,862 | PV4 0,793 1,869
SE5 0,750 1,702 | PV5 0,796 1,996
MOUT 0,832 0,888 0,666 PS 0,807 0,873 0,633

MOUT1 0,874 2,321 | PS1 0,775 1,565
MOUT2 0,787 1,662 | PS2 0,799 1,852
MOUT3 0,822 2,387 | PS3 0,794 1,696
MOUT4 0,778 1,853 | PS4 0,814 1,880
SKEP 0,832 0,888 0,665 ATT 0,842 0,894 0,679

SKEP1 0,830 1,910 | ATT1 0,834 2,055
SKEP2 0,817 1,891 | ATT2 0,858 2,208
SKEP3 0,800 1,718 | ATT3 0,874 2,146
SKEP4 0,815 1,872 | ATT4 0,723 1,488
MA 0,802 0,871 0,628 MOB 0,790 0,864 0,615

MA1 0,794 1,618 | MOB1 0,731 1,450
MA2 0,819 1,761 | MOB2 0,716 1,519
MA3 0,752 1,798 | MOB3 0,846 2,000
MA4 0,802 1,693 | MOB4 0,835 2,108

Ch thich: Tinh dé bi ton thuong (PV); Mtic do nghiém trong (PS); Hiéu qua ban than (SE); Hiéu qua ang pho (RE); Trach nhi¢m dao dic (MA); Nghia vu dao diuc (MOB); Su
phan nd dao dirc (MOUT); Thai d§ (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (P1)
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Bang 4.7. Gia tri phan biét (HTMT) cua cac yéu tb bac 1

ATT | MA | MOB | MOUT | PI PS PV RE SE SKEP | SKEP x CAP | SKEPXTA | SKEP XATT
ATT
MA 0,347
MOB 0,336 | 0,588
MOUT 0,325 | 0,691 | 0,548
Pl 0,653 | 0,449 | 0,406 | 0,488
PS 0,368 | 0,297 | 0,269 | 0,426 | 0,591
PV 0,381 | 0,393 | 0,375 | 0,486 | 0,573 | 0,739
RE 0,358 | 0,248 | 0,239 | 0,226 | 0,341 | 0,171 | 0,251
SE 0,268 | 0,256 | 0,210 | 0,265 | 0,324 | 0,205 | 0,269 | 0,728
SKEP 0,289 | 0,249 | 0,170 | 0,297 | 0,617 | 0,454 | 0,391 | 0,159 | 0,119
SKEPXATT 0,116 | 0,092 | 0,105 | 0,072 | 0,227 | 0,172 | 0,168 | 0,053 | 0,064 | 0,134
SKEPXCAP 0,036 | 0,056 | 0,045 | 0,048 | 0,197 | 0,063 | 0,045 | 0,184 | 0,180 | 0,090 0,295
SKEPXTA 0,153 | 0,321 | 0,148 | 0,240 | 0,508 | 0,280 | 0,244 | 0,084 | 0,062 | 0,424 0,402 0,249

Chu thich: Tinh dé& bi ton thuong (PV); Mitc d6 nghiém trong (PS); Hiéu qua ban than (SE); Hiéu qua tng ph6 (RE); Trach nhiém dao dic (MA); Nghia

vu dao dtic (MOB); Sy phan né dao dirc (MOUT); Thai do (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (PI)
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PS1

PS2

PS3

PS4

PVI
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PV5
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SE2

SE3

SE4
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0.775
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0841
40853
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0.750 XA
SE 0003\

S
e
2
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CAP

Hinh 4.3. Hé sé tai ngoai cua cé4c yéu t bac 1

Ngudn: két qua xa ly diz li¢u
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Kiém dinh hé sé PLS-Algorithm céc yéu té bac 2 trong mé hinh

Bang 4.8. B phu hgp mé hinh

Saturated model Estimated model
SRMR 0,056 0,064
Chi-square 2378,540 2297,123
NFI 0,795 0,802

Ngudn: két qua xi ly diz li¢u
Bén canh do, Theo Henseler va cong su (2015), hé sé md hinh du doan 1iy 0,08
lam tiéu chi do luong muie d6 phu hop ctia mé hinh véi di liéu thi truong (Goodness
of Fit — GoF). Theo Bang 4.8, phan du binh phuong trung binh chuan hoda
(Standardized Root Mean Square Residual — SRMR) cia mé hinh la 0,064 (nhé hon
0,08), va hé s6 NFI 120,802 (I6n hon 0,8), cho thdy mé hinh nghién ctru duoc dé xuat
la phu hop (Hair & cong su, 2022).
Sau khi trich xuat dix liéu ctua cac bién tiém an, tac gia bat dau tién hanh budc tha
2 cuia phan tich SEM cho bién bac cao. Hinh 4.4 cho thay hé s6 tai ngoai nhan té cua
c4c bién quan sat déu 1on hon 0,708. Ngoai ra, Bang 4.9 cho thay do tin cay va gia tri
hoi tu cua thang do dugc chap nhan khi hé sé Cronbach’s alpha (CA) va do tin cay
t6ng hop (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5 (Hair
& cong su, 2022).

SKEPI
LVsc.s-MA [Vsc.s-MOB  LVsc.s-MOUT
- -

083077
0839 07%  ogg 5

0817-», SKEE2
0.800 5,

/ 0515 IR
LV sc...5 - PS (504 SKEP TN
LVsc.s - pye 0904 b ).148 4 s
TA I
0.190 0.116 0.109
—
186, >
0.09

0.846
0.849 ¥
0.885

0.234

0.872

LV sc...s - RE«0.908

0,887
LV sc..s - SE&
CAP

Hinh 4.4. Hé sé tai ngoai cua cac yéu tb bac 2

Nguén: Két qua xi ly diz liéu
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Bang 4.9. Hé sb tai ngoai, Cronbach’s alpha, dd tin cay tdng hop va gia trj trung binh trich (AVE) cua cac yéu tb bac 2

Hesbtai | Héss | potin | Catitrung s o Hesbtai | Heésétin | potin |, St HE so
% T s T AL LR binh caa - B - o Y AL LR trung binh phong
Bién quan ngoali tin cay cay tong | .z phong dail | Bién quan ngoal cay cay tong X .
. ) . tong phwong £ . ' cua tong dal
sat caa Cronbach's hop S phuwong sat caa Cronbach's hop .
nhan t6 Alpha (rhoc) | & trich | i (VIFs) nhan t6 Alpha (rho_c) | Phuongsai | phuong
- (AVE) - trich (AVE) | sai (VIFs)
TA 0,762 0,894 0,808 CAP 0,759 0,892 0,805
LV scores LV scores
_ps 0,894 1,611 “RE 0,908 1,596
LV scores LV scores
_pv 0,904 1,611 _SE 0,887 1,596
DJ 0,748 0,856 0,665 Pl 0,886 0,921 0,745
LViscores | 539 1,621 PIL| 0,846 2,142
- MA
LV scores
_ MOB 0,768 1,371 PI2 0,849 2,187
LV scores
— MOUT 0,838 1,581 PI3 0,885 2,582
ATT 0,842 0,894 0,679 Pl4 0,872 2,449
ATT1 0,834 2,055 SKEP 0,832 0,888 0,665
ATT2 0,858 2,208 SKEP1 0,830 1,910
ATT3 0,874 2,146 SKEP2 0,817 1,891
ATT4 0,723 1,488 SKEP3 0,800 1,718
SKEP4 0,815 1,872

Chu thich: Mbi de doa (TA); Kha niang tmg pho (CAP); Nghia vu cong Iy (DJ); Thai d6 (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi phan hiy sinh

hoc (PI)
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Bang 4.10. Gi4 tri phan biét (HTMT) cua céc yéu tb bac 2

ATT CAP DJ PI RC SKEP | TA i\l‘(I'EP X )S(léipp )S(‘.T.EAP
ATT
CAP 0,370
DJ 0,428 0,361
Pl 0,653 0,391 0,572
RC 0,148 0,415 0,134 0,151
SKEP 0,289 0,153 0,306 0,617 0,118
TA 0,435 0,307 0,558 0,677 0,236 0,492
SKEP x ATT 0,116 0,042 0,115 0,227 0,050 0,134 0,200
SKEP x CAP 0,033 0,214 0,050 0,188 0,116 0,082 0,054 0,294
SKEP x TA 0,153 0,043 0,304 0,508 0,035 0,429 0,306 0,398 0,233

Cha thich: Méi de doa (TA); Kha ning tmg pho (CAP); Nghia vu cong 1y (DJ); Thai d6 (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP);

Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc (PI)

Nguon: két qua xi Iy dé liéu

Bang 4.9 ciing cho thdy hé s6 phong dai phuong sai (VIFs) cua tit ca cac bién quan
sat (bao gom ca diém bién tiém an), dao dong tir 1,443 dén 2,37. T4t ca cac gia tri
VIFs déu nho hon 3 chang to hién twong da cong tuyén khong xay ra (Hair & cong
su, 2022). Ngoai ra, bang 4.10 cho thay tat ca céac gia tri HTMT déu thap hon 0,85,
do d6 cac bién quan sat déu dat duoc gia tri phan biét (Henseler & cong su, 2015).

4.3.5. Kiém tra h¢ s6 dwong dan

Téc gia luan an da tién hanh Ky thuat bootstrapping, sir dung ¢& mau la 10.000 dé
danh gid mo hinh cau tric tuyén tinh. Theo Chin (1998) va Hair va cong su (2022),
C4C tAc gia da tién hanh kiém tra hé s6 xac dinh (R?), ¥ nghia théng ké va muc d6 lién
quan cua cac hé s duong dan. Bang 4.11 chi ra rang tat ca cac hé sé duong dan trong
mo hinh déu c¢6 ¥ nghia thong ké, duoc chizng minh bang két qua khoang tin cay 95%.
Khoang tin cay loai trir gia tri 0, tit ca cAc mdi quan hé déu duogc hd trg, duoc biéu
thi bang gia tri p caa tat ca cac méi quan hé nho hon 0,05.

Hé sb S chuan hoéa cho méi quan hé truc tiép gitta ATT—PI, TA—PI, CAP—PI,
TA—CAP, TA—>ATT, CAP—ATT, DJ-ATT, va DJ—PI lan lwot la 0,351, 0,186,
0,118, 0,234, 0,224, 0,197, 0,190, va 0,116 duoc thé hién trong Bang 4.11. Két qua
cho thay thai 6, mdi de doa, kha ning tng pho va nghia vu cong 1y tac dong tich cuc

dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc. Cac phat hién nay cho thady méi tuong quan
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tich cuc gitra thai d6 cao hon, kha ning tng pho, nghia vu céng ly, mbi de doa va y
dinh mua, va cac két qua nay phu hop vai ly thuyét PMT. Vi vay, cac gia thuyét H1,
H2, H3, H5, H6, H7, H8, H9 déu duoc ung ho

Két qua chang minh hé sé A chuan héa cho méi quan hé trung gian giira
TA—CAP—PI la 0,028, TA—-ATT—PI 1a 0,079, CAP—-ATT—PI 1la 0,069 va
DJ—ATT—PI 14 0,067. Cac gia thuyét H4, H11a, H11b va Hllc dé xuét rang théi
d6 (ATT) va kha nang @ng phd (CAP) dong vai trd trung gian mot phan cho mé hinh,
dugc biéu thi bang cac gia tri p chuan hoa lan luot 1a 0,028, 0,079, 0,069 va 0,067.

Két qua ¢ bang 4.11 ciing chimg minh duogc tac dong diéu tiét cua sy hoai nghi
xanh (SKEP) dén méi quan hé gitta ATT—PI, TA—PI, CAP—PI, dugc biéu thi bang
c4c gid tri # chuan hoa 14 -0,109, -0,148 va -0,095 tuong ung. Cac phat hién nay cung
cap bang chung thuc nghiém ung ho cac gia thuyét H10a, H10b va H10c, chi ra ring
su gia ting SKEP din dén giam dang ké anh huong cia ATT dén PI, TA dén Pl va
CA dén PI (theo hinh 4.5, 4.6 va 4.7). Biéu nay cho thay rang khi ngudi tiéu ding
cang hoai nghi vé san pham, tac dong tich cuc cua thai d6, mdi de doa va kha ning
tmg pho dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc cta ho s& bi giam di dang ké. Piéu
nay 1a phu hop véi ly thuyét thai do — hanh vi — bi canh: trong tiéu dung xanh, khi
nguoi tiéu ding tiép xdc qua nhiéu vai cach quang céo xanh, ho sé bi rdi loan thong
tin va nghi ngd céc san pham ciing nhu quang cdo xanh. Tir d6 ngudi tiéu ding s&
hinh thanh su hoai nghi xanh.

Ngoai ra, Hair va cong su (2022) nhan thay tac dong cua cac bién doc 1ap dén bién
phu thudc (f2) thay d6i tir yéu (0,02) dén manh (trén 0,35). Két qua trinh bay trong
bang 4.11. chirng minh ring thai do co tic dong trung binh dén y dinh mua, véi muc
d6 anh huong 12 0,269 (f2 ATT—PI = 0,269). Trong khi d6, cac yéu méi de doa, kha
nang mg phé va nghia vu céng Iy chi cé tac dong yéu dén y dinh mua bao bi phan
hay sinh hoc (f2 SKEP—PI =0,131; f2 TA—PI = 0,067; f2 CA—PI = 0,033; f2 DJ—PI
= 0,029). Cac yéu t6 kha nang (ng phd, mdi de doa va nghia vu cong 1y ¢o tac dong
yéu dén thai do d6i véi bao bi phan hay sinh hoc. Cu thé, kha ning ung phé co tac
dong yéu dén thai d6 (2 CAP—ATT = 0,044), mdi de doa co tac dong yéu dén thai
d6 (2 TA—ATT = 0,051), va nghia vu cong ly c6 tac dong yéu nhat dén thai do (2
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DJ—ATT = 0,036). Ngoai ra, méi de doa anh huéng yéu dén kha niang tng phd (f2
TA—CAP =0,028).

SKEP x ATT
0.813

0.755
0.705
0.655
0.605
0.555
0.505
0.455
0.405 )
0.355
0.305 "
0.255
0.205
0.155
& 0.105
0.055
0.005
-0.045
-0.095 _—
-0.145 _—
-0.195 —
-0.245
-0.295
-0.345
-0.395
-0.445
-0.495
-0.545
-0.595
11 -1 09 -08 0.7 -06 -05 -04 -03 -02 0.1 -0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1.1
ATT
= SKEP at -1 SD === SKEP at Mcan

SKEP at +1 SD
Hinh 4.5. Tac dong diéu tiét tiéu cuc cua sy hoai nghi xanh (SKEP) 1én méi quan
hé giira thai 46 (ATT) dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (PI).

Nguén: két qua xi ly diz liéu

SKEP x CAP
|
j ////
j - o
— —//
///
,/
/
,//
///
= B o
P -
CAP
== SKEP at -1SD === SKEP at Mean === SKEP at +1SD

Hinh 4.6. Tac dong diéu tiét tiéu cuc cua sy hoai nghi xanh (SKEP) 1én méi quan
hé giita kha ning ¢ng phé (CAP) d&én y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc (P1).

Ngudn: két qua xu Iy di liéu
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= SKEP at -1 SD === SKEP at Mcan

SKEP at +1 SD
Hinh 4.7 Tac dong diéu tiét tieu cuc cua su hoai nghi xanh (SKEP) 1én méi quan
hé giita mdi de doa (TA) dén ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (PI).

Ngudn: két qua xi ly diz liéu

SKEP1
[Vsc.s-MA [Vsc.s-MOB  LVsc.s-MOUT e
e 0768 o 0.830
0839 i 0817-» SKEP2
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Gl 0815 :
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* s
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Hinh 4.8. Kiém dinh méi quan hé giita cac yéu té trong md hinh.

Ngudn: két qud xi ly dzz li¢u
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Bang 4.11. Két qua gia thuyét nghién cau

. Hé so tac Hé so tac dong e R i H¢ s6 phong

trﬁ I;ét Méi quan hé dong chuan chuan hoa Egg?;g;égﬁ?g }ﬁlll%cnh Gli trl v;he dai phuong Két luan
hoa trung binh sai (VIFs)

Tac dong truc tié})
H1 TA—PI 0,186 0,186 [0,145-0,226] 0,021 | 9,052 | 0,000 1,497 | Chap thuan
H2 CAP—PI 0,118 0,118 [0,079-0,158] 0,020 | 5,883 | 0,000 1,214 | Chap thuan
H3 TA—CAP 0,234 0,234 [0,187-0,280] 0,024 | 9,882 | 0,000 1,035 | Chép thuan
H5 ATT—PI 0,351 0,352 [0,312-0,390] 0,020 | 17,515 | 0,000 1,331 | Chép thuan
H6 TA—-ATT 0,224 0,224 [0,168-0,278] 0,028 | 8,025 | 0,000 1,243 | Chap thuan
H7 CAP—ATT 0,197 0,197 [0,145-0,247] 0,026 | 7,575 | 0,000 1,100 | Chap thuan
H8 DJ—-ATT 0,190 0,191 [0,135-0,246] 0,028 | 6,751 | 0,000 1,269 | Chap thuan
H9 DJ—PI 0,116 0,116 [0,078-0,154] 0,019 | 5,998 | 0,000 1,357 | Chép thuin
Tac dong trung gian
H4 TA—CAP—PI 0,028 0,028 [0,013-0,031] 0,005 | 5,072 | 0,000 Chap thudn (trung gian mot phan)
Hlla | TA—>ATT—PI 0,079 0,079 [0,059-0,100] 0,011 | 7,483 | 0,000 Chap thudn (trung gian méot phan)
H1lb | CAP—ATT—PI 0,069 0,069 [0,050-0,090] 0,010 | 6,679 | 0,000 Chap thuan (trung gian mét phan)
H1llc DJ—-ATT—PI 0,067 0,067 [0,047-0,089] 0,011 6,227 | 0,000 Chap thudn (trung gian mét phan)
Tdc dong diéu tiét
H10a | SKEPXATT—PI -0,109 -0,110 | [-0,148 dén -0,074]| 0,019 | 5,651 | 0,000 1,406 | Chap thuan
H10b | SKEPXTA—PI -0,148 -0,148 |[-0,178 dén -0,118]| 0,015 | 9,677 | 0,000 1,533 | Chap thuan
H10c | SKEPXxCAP—PI -0,095 -0,095 | [-0,128 dén -0,064]| 0,016 | 5,790 | 0,000 1,178 | Chap thuin

R? hiéu chinh

R? ATT= 0,200; R? cap= 0,054; R?p =

= 0,653

f2

f ATT—PI —

=0,269; f? cap—arr = 0,044; f2 cap_pi =
f TA—>CAP — 0 058 f TA—PI —

= 0,067; f2 skepxatT—p1 =

=0,033; 2 pi—atT = 0,036; 2 DJ—PI =
= 0,024; f2 skpxra—p =

= 0,020; f2 skepxcap—p =

=0,029; f2 ra_arr = 0,051
= 0,062

Chu thich: Méi de doa (TA); Kha ning tmg pho (CAP); Nghia vu cong 1y (DJ); Thai d6 (ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP): Y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (PI)
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O mét khia canh khac, su hoai nghi xanh diéu tiét dang ké d¢én méi quan hé giira
mdi de doa va y dinh mua, kha ning tmg pho va y dinh mua, ciing nhu thai 46 va y
dinh mua. Mtic d6 anh hudng cho cac méi quan hé nay nhu sau: f2 SKEPXTA—PI =
0,062, f2 SKEPXCAP—PI = 0,020, 2 SKEPXATT—PI = 0,024. Cac két qua co thé
so sanh véi cac hé sé S dugc chuan hoa da dé cap trude do. Tom lai, cac két qua thu
duoc tir mé hinh PLS-SEM ung ho su ton tai cua 8 tac dong truc tiép, 4 tac dong gian
tiép va 3 tac dong diéu tiét (theo hinh 4.5, 4.6, 4.7, va 4.8).

Hé s R? hiéu chinh cia ATT 14 0,2, cho thay cac yéu té nhu nghia vu céng Iy, moi
de doa, kha ning ng pho chi giai thich dugc 20% do bién thién cua thai do. Hé sé
R2 hiéu chinh caa CAP 14 0,054, cho thdy méi de doa chi giai thich duoc 5,4% d6
bién thién caa kha nang ung pho. Cudi ciing, hé s6 R? hiéu chinh cua Pl 14 0,653, cho
thiy hau hét cac yéu tb nghia vu cong Iy, méi de doa, kha ning tng phd, thai d6 va
su hoai nghi xanh da giai thich dugc 65,3% d6 bién thién cia ¥ dinh mua. Hé s6 R?
hi¢u chinh cua y dinh mua dugc danh gia la phu hop trong linh vuc nghién ciu khoa
hoc x& hoi, trong khi hé s6 cua thai do va kha nang ung phd & mic thap.

4.3.6. Kha nang duw bao caa mé hinh

Bang 4.12. Kha nang dy bao cia mo hinh

Q2 predict | PLS-SEM_RMSE | LM_RMSE
ATT1 0,098 1,090 1,081
ATT2 0,098 1,051 1,010
ATT3 0,152 1,093 1,065
ATT4 0,093 1,196 1,184
LV scores — RE 0,102 0,948 0,937
LV scores — SE 0,110 0,944 0,928
PI1 0,403 0,838 0,858
PI2 0,301 0,904 0,898
PI3 0,453 0,869 0,901
Pl4 0,364 0,846 0,862

Nguon: két qua xi ly diz liéu

Bang 4.12 chi ra rang cac gié tri Q2 cho cac bién ATT, CA, TA va PI duoc quan
sat déu trén 0, cho thdy mé hinh ¢6 muc d6 phi hop dé du doan. Chi ¢ ba trong sb
mudi bién quan sat c6 chi s6 PLS-SEM_RMSE nho hon LM_RMSE. Mé hinh dé
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Xuit ¢ kha ning dy doan thap (Shmueli & cong sy, 2019) do tinh méi cua bao bi ¢6
kha ning phan hay sinh hoc d6i véi ngudi tiéu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh mai,
Tinh Bong Nai méi va mot phan Tinh Tay Ninh mai, dan dén y dinh mua san pham
nay thap. Chi sé PLS-SEM RMSE duoc chon dwa trén phan phéi chuan cua biéu d6
16i MV PLS-SEM (Shmueli & cong sy, 2019).

4.3.7. Mwre do tac dong giira cac khai niém nghién cau

Bang 4.13. Tac dong truc tiép, gian tiép va tong tac dong

thugc/trung gian : : (TA) (CAP) (DJ) (ATT)
Truc tiép 0,224 0,197 0,190
Thai do (ATT) Gian tiép 0,046 0,000 0,000
Tong 0,270 0,197 0,190
o .| Truc tiép 0,186 0,118 0,116 0,351
Y dinh mua bao b ~iq ie, 0,123 0,069 0,067 0,000
phan huy sinh hoc (PI) | _;
Téng 0,309 0,187 0,183 0,351

Nguon: két qua xi ly diz ligu

Bang 4.13 trinh bay toan b cac tac dong truc tiép, gian tiép va tong tac dong giira
cac khai niém trong mé hinh nghién ctu. Két qua nghién ciru cho thiay méi de doa,
kha nang trng phd, nghia vu cong 1y va thai do dong vai tro quan trong trong viéc thic
day y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc cta nguoi tiéu ding.

Tdc déng truc tiép dén thai dé doi véi bao bi phan huy sinh hoc:

Cac yéu t6 nhu méi de doa, kha niang tmg pho, nghia vu cong 1y déu tac dong dén
thai do d6i vai bao bi phan huy sinh hoc, trong dé tac dong cua méi de doa 12 manh
nhét (Biryetiép = Prng = 0,224), tiép theo 1a kha ning tng phd (Buruc tiép = Prong = 0,197),
va nghia vu cong 1y (Biruc tiép = Prong = 0.190).

Tdc déng truc tiép dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc:

Céc yéu t6 nhu mdi de doa, kha nang wng pho, nghia vu cong 1y va thai do déu tac
dong truc tiép va tich cuc dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, trong d6 tac dong
cta thai do 1a manh nhat (B iép = Siong = 0,351), tiép theo 1a mdi de doa (Bire tiép =
0,186), kha nang tng pho (Buructiép = 0,118), va nghia vu cong Iy (Biruc tiép = 0,116).

Tong tdc déng dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc:
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Thai do co tong tac dong manh nhat dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc (B
tiép = Préng = 0,351), tiép theo 1a méi de doa (Biruc ticp = Siéng = 0,309), kha nang ang pho
(Biruc tiép = Préng = 0,187). Cudi cling, nghia vu cdng Iy ¢ tac dong yéu nhat dén y dinh
mua bao bi phan huy sinh hoc (Btruc tiégp = Piéng = 0,183).

4.3.8. Phan tich biéu d6 tam quan trong-hiéu suat

Bang 4.14. Bang tong hop két qua tim quan trong-hiéu suat

Bién dgc lap, trung gian, diéu tiét Tanﬁﬁictgggg ?lfln )b'én TAm quan trong
ATT 0,351 51,904
CAP 0,187 66,291
DJ 0,183 55,684
SKEP -0,252 55,988
TAP 0,309 50,082

Luu y: Méi de doa (TA); Kha nang tng pho (CAP); Nghia vu cong 1y (DJ); Thai do
(ATT); Su hoai nghi xanh (SKEP); Y dinh mua bao bi ph&n huy sinh hoc (PI)
Ngudn: trich xudt tir phan mém SmartPLS

Két qua phan tich biéu d6 tam quan trong-hiéu suat ddi véi md hinh nghién ctu
cho thay c6 tong cong 5 yéu tb véi cac vai tro doc lap, trung gian, didu tiét tac dong
dén bién phu thudc. Theo két qua & bang 4.14, yéu t6 thai do c6 téng tac dong manh
nhat d¢én ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc vai hé s 1a 0,351, trong khi do, tam
quan trong caa yéu té nay chi & mac 51,904. Két qua nay cho thay dap vién hién dang
c6 thai d6 chua cao ddi véi bao bi phan hiy sinh hoc (theo phu luc 14, gia tri trung
binh chung cia ATT 1a 3,08). Nguoc lai, yéu t6 kha ning tng pho tuy c6 tong tac
dong kha thap dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc véi hé s6 14 0,187, nhung lai
dugc nguoi tiéu ding rat dong thuan nén tim quan trong & mic cao (66,291). Két qua
nay cho thiy ring cho thay dap vién hién c6 sy dong thuan cao d6i véi yéu t kha
nang pho (& phu luc 14, gia tri trung binh cua hai yéu té thanh phan cua kha niang tng
pho: SE 14 3,68 va RE 14 3,69). Do d6, dua trén két qua & bang 4.14, can vu tién cai
thién su dong thuan cua nguoi tiéu dung dbi vai cac yéu td theo tha ty vu tién: Thai
d6, Mbi de doa, Su hoai nghi xanh, Nghia vu cong ly va Kha ning ¢ng phd. Toan bo

két qua tim quan trong-hiéu suat duoc mé hinh hda ¢ hinh 4.9 dudi day.

129



Performance

Importance-performance map

Importance (Total effects)
@ATT ®CA @DJ @SKEP ©TA
Hinh 4.9. Két qua biéu d6 tam quan trong-hiéu suat.
Ngudn: trich xudt tir phan mém SmartPLS
4.4. Thao luan két qua nghién ciru
Két qua cho thay céac gia thuyét H1 va H2 déu dugc ung ho, diéu nay c6 nghia 1a
méi de doa (TA) va kha ning tng phd (CAP) anh huong tich cuc va truc tiép dén y
dinh mua bao bi phan hay sinh hoc véi hé sé A lan luot 12 0,186 va 0,118. Két qua
nghién ctu da khang dinh sy pht hop khi tng dung Iy thuyét PMT vao trong nghién
ctru hanh vi mua san pham xanh, cu thé 1a y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc tai
Viét Nam, dic biét 1a tai Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Dong Nai mai va mot
phan Tinh Tay Ninh méi. Két qua nay c6 thé duoc ly giai dya trén tinh hinh 6 nhiém
rac thai nhua tai khu vuc rat nghiém trong véi ty 18 rac thai nhya 262.000 tan/1 nam,
chiém ty & gan 20% tong lwong rac thai nhua Viét Nam. Do d6, ngudi tiéu ding hién
dang sinh séng tai cac khu vuc trén rat lo so vé van dé 6 nhiém bao bi nhya, tir d6
hinh thanh nhan thirc vé méi de doa do & nhidm nhya mang lai va nang cao kha ning
ring pho vai ndi lo so, dan dén viéc nang cao ¥ dinh mua cac san pham xanh nhu bao
bi phan huy sinh hoc nham bao vé madi truong.
Két qua cua gia thuyét H1 va H2 twong tu voi cac nghién ciu trude diy cua
Ibrahim va Al-Ajlouni (2018), va Chen (2020), Bockarjova va Steg (2014), c6 nghia
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la cac yéu t6 nhu mdi de doa va kha ning tmg pho cao hon sé ting ¥ dinh loai bo méi
de doa dbi voi méi trudng nhu ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc. Biéu nay chimng
minh duoc rang hai yéu té ndy dong vai trd quan trong trong tam ly hoc hanh vi khi
tac dong manh m& dén y dinh dé thyc hién hanh dong cua con ngudi. Tuy nhién, két
qua nghién ctru nay cé khac so vai nghién cau cua Tan va cong su (2022), Pang va
cong su (2021): chi co hiéu qua ban than trong kha nang tng phé mai anh huong tich
cuc va tryc tiép dén y dinh mua thuc pham hitu co, khac véi da sb cac nghién ciu vé
PMT. Su khéc biét c6 thé 1a vé tac dong trung gian cua cac chuan muc va thai d6 cha
quan ddi véi viéc ap dung hanh vi ang ho méi truong. Dong thoi, két qua théng ké
mo ta & bang 4.1 cling di cho thay hau hét nhimg nguoi tham gia khao sat déu la
nguoi truong thanh (46 tudi tir 26 — 54 chiém da s6 kich c& mau vai ty 18 trén 89%),
va trinh d6 hoc van Pai hoc chiém da s6 (74,07% ty 1 cua mau). Diéu nay cho thay
sau khi duoc dién giai cu thé vé cac khai niém, cac doi twong dugc khao st nay déu
c6 kién thirc tot vé méi de doa tir 6 nhiém méi truong, tir d6 ¢6 thé hinh thanh duoc
nhan thizc méi de doa va kha nang tng pho, cudi ciing thuc day y dinh mua bao bi
phan hay sinh hoc. Ngoai ra, két qua nghién ctu con cho thiy voi ngudi tiéu ding
san sang bo qua “phan thuang khdng phi hop” va ting kha nang chi tra “chi phi tng
pho” khi ddi dién véi mbi de doa va hinh thanh kha ning tng pho. Diéu nay 1a phu
hop véi cac nghién ctiru caa Chen (2020a), Lippke va Plotnikoff (2009) va Mady va
cong su (2023) khi do luong cac yéu té thanh phan cua méi de doa (mtrc d6 nghiém
trong va tinh dé bi ton thuong) va kha ning @ng pho (hiéu qua ban than va hiéu qua
ung pho).

Két qua caa nghién ciu ung ho gia thuyét H9, chang minh rang nghia vu cong ly
la mot khia canh mé rong cua ly thuyét PMT va tac dong tich cuc dén y dinh mua
bao bi phan huy sinh hoc, véi hé s6 £ 12 0,116. Két qua nghién ctu da khang dinh sy
phu hop khi (tng dung khai niém nghia vu cong ly vao trong nghién cau hanh vi, cu
thé 1a y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc cua ngudi tiéu dung tai Thanh phé Ho6
Chi Minh méi, Tinh Bong Nai méi va mot phan Tinh Tay Ninh mai. Khi nguoi tiéu
ding nhan thiy duoc ho ¢é trach nhiém d6i véi viéc thuc hién cac hanh vi dao dirc

nham bao vé thé hé twong lai hay bao vé x& hoi, ho s& chu dong hinh thanh y dinh
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mua bao bi phan hay sinh hoc nham giai quyét cac vin dé phat sinh nhu 6 nhidm
nhya. Nhitng phat hién nay phi hop véi két qua nghién ctru trudc day cua lbrahim va
Al-Ajlouni (2018), Chen (2020). Két qua théng ké mé ta ¢ bang 4.1 ciing di cho thay
hau hét nhitng nguoi tham gia khao sat trén 18 tudi, va trinh do hoc van Pai hoc
chiém da sb (74,07%). Piéu nay cho thiy cac ddi twong duoc khao sat s& c6 nhan
thirc cao vé viéc bao vé va gin giit moi truong cho céc thé hé trong twong lai sau khi
duogc giai thich vé cac méi de doa tir 6 nhiém nhya. Bén canh do, trén 74,3% ty 1¢
ngudi dugc khao sat cho biét ho da két hon, diéu nay chiing té nhitng ngudi tiéu ding
sinh séng ¢ khu vuc Pong Nam Bo trude day véi dic diém nhiéu séng ngodi co sy
quan tdm sau sic dén qué trinh 6 nhidm nhya anh huéng dén nguén nudc va thuc
pham, tir ¢6 anh huang tiéu cuc dén thé hé tiép theo cua ho. Ngoai ra, hau hét nhiing
ngudi tidu dung nay cling cho thay ho sin sang thé hién sy tic gian ciing nhu bat binh
v6i nhimg ngudi khac khi khdng thuc hién hanh vi bao vé méi truong, dong thoi ho
cho rang hanh dong tiéu ding cua minh c6 lién quan dén dao dirc, dic biét 1a trong
bdi canh moéi treong bi 6 nhiém bai nhya, tir 6 hinh thanh théi d6 tich cuc ddi Voi
hanh dong tiéu dung c6 trdch nhiém cua ho.

Ngoai ra, gia thuyét H5 dugc ung ho, cho thiy thai do tac dong tich cuc va rd rét
nhat dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, véi hé s6 £ 14 0,351. Cac két qua nay
cling hoan toan phu hop vaéi cac phat hién tir cAc nghién ctru boi Qi va Ploeger (2021)
cling nhu Sadiq va cong su (2023): khi nguoi tieu ding co thai do tot véi san pham
xanh, y dinh mua loai san pham nay cua ho s& cang ting 1én. Tuy nhién, vai gia tri
trung binh 14 3,08 (phu luc 14) cho thay nguai tiéu dung chi thé hién mot thai do kha
tich cuc nhung khong qua manh mé ddi véi san pham nay. Tuy ngudi ding ho nhan
thire duoc tinh tich cuc caa bao bi phan hay sinh hoc va cam thay tu hao khi sir dung
ching, mac d6 yéu thich va sy tin tudng vé loi ich moi trudng cua san pham van &
muc trung binh. Cu thé, bao bi phan hay sinh hoc duoc danh gia 1a co tac dung tot
cho moéi trudng ty nhién, tuy nhién, thai do yéu thich va cam nhan tich cuc vé san
phdm van chua dat dén mirc @6 manh mé. Diéu nay cé thé phan &nh sy thiéu thuyét
phuc tir cac doanh nghiép vé cac lgi ich cu thé va tryc tiép ma bao bi phan hay sinh

hoc mang lai cho nguoi tiéu dung.
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Két qua nghién ctu ciing ung ho gia thuyét H3, ching minh rang méi de doa ¢
anh huong tich cuc dén kha niang tng pho, dugc biéu thi bang hé s6 £ 14 0,234. Két
quéa cho thay méi de doa s& dién ra trudc khi danh gia cac chién luoc ing pho, nhu
da dugc ching minh trong nghién ctru dugc thuc hién bai Plotnikoff va Trinh (2010),
va Yasami (2021). Ngoai ra, gia thuyét H4 ciing duoc ang ho véi hé sé S 1a 0,028,
chang minh rang kha ning (ng phé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra
mdi de doa va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc. Két qua nay twong dong véi hai
nghién ciu cua Plotnikoff va Trinh (2010), va Yasami (2021). Tém lai, méi de doa
vira c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc théng
qua vai tro trung gian caa kha ning tng phd. Su chap nhan cua hai gia thuyét H3 va
H4 cang khang dinh sy phi hop caa ly thuyét OPMT trong viéc nghién ctiru hanh vi:
khi ndi lo so vé& 6 nhidm nhwa cua ngudi tiéu dung kich hoat qué trinh nhan thic méi
de doa tir & nhiém nhua cta ho, sau d6 ho s& chu dong tién hanh danh gia kha ning
ing phd véi mbi de doa 13 & nhiém nhura, va cudi ciing ho sé hinh thanh ¥ dinh mua
bao bi phan huy sinh hoc dé loai trir mi de doa.

Céc gia thuyét H6 va H7 duoc chap thuan, ching minh ring méi de doa va kha
nang ng pho anh huang tich cuc dén thai 6 ciia nguoi tieu ding ddi vai bao bi phan
hity sinh hoc, véi hé s6 S lan luot 12 0,224 va 0,197. Két qua nghién ciru chi ra rang:
thai 46 d6i vai san pham xanh nhu bao bi phan hiy sinh hoc cia ngudi tiéu ding co
thé bi thay d6i theo chiéu hudng tich cuc khi nguoi tiéu dung cam thay lo so vé 6
nhiém moéi trudng, ciing nhu ho cam thay ho ¢6 kha ning wng phé véi ndi lo sg do,
tir d6 thiic ddy ¥ dinh mua bao bi phan huay sinh hoc caa ho. Nhiing phét hién nay ung
ho 14p luan caa Cismaru va Lavack (2006) vé tac dong cua cac yéu té trong ly thuyét
PMT d4i véi su thay doi thai d6 d6i véi hanh vi. Céac két qua nghién ciu nay khé
tuong dong so Vi cac nghién ctru trude ddy nhu cua Baldassare va Katz (1992), Chen
(2016a), Pang va cong su (2021) cling nhu Tan va cong su (2022). Tuy nhién, theo
két qua phu luc 14, ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc cua ngudi tiéu ding cho
thiy mot mirc d6 kha nang mua hang trung binh d6i véi san pham nay (trung binh chi
2,72/5). Piéu nay co thé xuat phat tir sy thiéu hut théng tin rd rang hoac su hoai nghi

vé tinh hiéu qua thuc té caa san pham. Cac yéu té nhu kha ning tiéu dung va du dinh
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mua hang trong twong lai van & mtc d6 trung binh, cho thiy nguoi tiéu dung can
thém dong luc hoic sy tin twong hon nira dé thyc hién quyét dinh mua hang. Ngoai
ra, bao bi phan hay sinh hoc ciing 1a mot dang san pham mdi va it duoc biét dén rong
rdi. Biéu nay dé lam gia ting sy hodi nghi cua ngudi tiéu dung vé céng dung va tinh
nang cua cac loai san pham méi. Do d6, theo dic diém mau khao séat, da sé nguoi tiéu
dung déu & do tudi trung nién (tir 26 — 54 tudi chiém ty 1 trén 89% kich c& mau) va
¢6 trinh do vin hoa cao (gan 80% dép vién co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc), ho s&
khong hinh thanh y dinh mua cao mac du ho ¢6 nhan thic vé kha niang han ché 6
nhiém nhya cua loai san pham nay vi nguoi tiéu ding dang nay thuong to ra than
trong va hoai nghi vé céc san pham duoc quang ba 1 tét cho méi trudong. Bén canh
d6, véi muac thu nhap binh quan cua da s6 nguoi tiéu ding duoc khao sat chi tir 10 —
20 triéu d6ng cho thay gié ca cua loai san pham nay van con & mirc cao, va chua duoc
su ung ho rong réi cta nguoi tiéu dung.

Gia thuyét H8 duoc ung ho véi hé sé A 1a 0,190, chieng minh rang nghia vu cong
1y c6 tac dong tich cuc va truc tiép 1am thay doi thai do cua ngudi tiéu dung. Két qua
nghién cau chi ra rang: khi nguoi tiéu dung cam thay c6 nghia vu thuc thi céng ly
nham bao vé gia dinh, xa hoi va méi trudng sinh song cua cong dong, thai d6 ddi véi
san pham xanh cua ho duoc gia ting dang ké. Két qua nay kha twong dong véi cac
nghién ctru truede day nhu cua Shaw va Shiu (2002), Dean va cong su (2008), Kumar
va cong su (2023). Biéu nay cho thay rang khi ngudi tiéu ding nhan thay sy bat cong
trong xa hoi, dac biét 1a dbi voi nhitng nhém yéu thé, ho s& cam thay khdng hai long
va tham chi buon ba. Nhitng cam xtc nay khong chi phan anh sy nhay bén cia nguoi
tiéu dung dbi voi cac van dé xa hoi ma con co thé tac dong manh mé dén hanh vi tiéu
dung cua ho.

Céc gia thuyét H11a, H11b va H11c dugc ung ho, cho thay rang thai d6 dong vai
tro trung gian trong méi quan hé gitra méi de doa va ¥ dinh mua, kha ning @ng phd
va y dinh mua, nghia vu cong 1y va y dinh mua. Hé s6 5 cho cac méi quan hé nay lan
luot 12 0,079; 0,069 va 0,067. Két qua nay phd hop véi cac nghién ciru duoc thuc
hién bai Pang va cong su (2021), Tan va cong su (2022), Kumar va cong su (2023).

Hon nira, nghién ctru dugc thuc hién boi Pang va cong su (2021), Tan va cong su
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(2022) cho thiy vai tro trung gian toan phan cua thai 6 trong mé hinh PMT. Tuy
nhién, trong nghién cttu nay, thai do chi dong vai tro trung gian mot phan. Pang va
cong su (2021), Tan va cong su (2022) da giai thich rang nguyén nhan 1a do sy khac
biét vé kién thuc vé bién ddi khi hau giita cac thé hé nhu nhom Millennial, nhitng
ngudi can ¢ nhiéu kinh nghiém hon vé bién doi khi hau (Pang & cong su, 2021; Tan
& cong su, 2022). Tuy nhién, theo quan diém cua tac gia, 10i giai thich cho sy khac
biét nay 1a ngudi tiéu dung khong tim thay mdi quan hé gitra bao vé méi truong va
hanh vi mua thuc pham hitu co. Tém lai, mdi de doa, kha ning Gmg pho, nghia vu
cong ly vira co tac dong truc tiép va gian tiép dén ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh
hoc théng qua vai tro trung gian cua thai do.

Viéc chap thuan toan b céc gia thuyét truc tiép 1a H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7,
H8, H9, va cac gia thuyét gian tiép 1a H11a, H11b, H11c, cho thay hai muc tiéu nghién
ctru dau tién cua dé tai da dat dugc khi xay dung va do ludng dugc tac dong giita cac
yéu té trong mo hinh méi quan hé giita mdi de doa, kha ning tmg phé, nghia vu cong
1y, thai @6 va y dinh mua bao bi phan huay sinh hoc cua nguai tiéu dung tai khu vuc
Pong Nam Bo trude ddy. Cac két qua nghién ciru ciing chimg minh dwoc tim quan
trong cua ly thuyét PMT trong viéc du doan y dinh thuc hién hanh vi cia ngudi tiéu
dung. Bong thoi, cac két qua nghién ctru ciing da gop phan ma rong dang ké mé hinh
cua ly thuyét PMT: tir mé hinh ban dau chi véi ba yéu té thanh phan 12 méi de doa,
kha nang trng pho va y dinh thuc hién hanh vi, nghién ctru nay da mo rong moé hinh
cua ly thuyét PMT vai hai yéu té quan trong 12 thai do va nghia vu cong ly.

Hé sb 4 -0,109 cung cap bang chang ung ho gia thuyét H10a, cho thady mdi quan
hé gitta thai do va ¥ dinh mua bao bi phan huy sinh hoc bi yéu di khi sy hoai nghi
xanh ting 1én. Két qua tuong tu véi nghién ciu caia Uddin va cong sy (2023), diéu
nay cho thay rang nguoi tiéu ding chau A thé hién thai ¢ hoai nghi dang ké ddi véi
c4c san pham mai. Pay 1a mot trong nhitng phat hién quan trong khi cho thay sy nghi
ngo co thé dong vai trd 12 mot yéu t6 bbi canh, c6 tac dong diéu tiét tiéu cuc méi quan
hé gitta thai 6 va ¥ dinh thuc hién hanh vi. Diéu ndy ching minh ring ngudi tiéu
ding Viét Nam tai khu vuc Pong Nam B9 trude day thé hién su than trong va hoai

nghi khi mua céac loai san pham xanh tét cho méi truong nhu bao bi phan hay sinh
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hoc, ngay ca khi ho ua thich nhitng san pham méi nay. Biéu nay din dén y dinh mua
bao bi phan hay sinh hoc cua ho ciing s& khéng cao mac du thai do cua ho d6i véi san
pham nay kha tt. Nguyén nhan cd thé duogc giai thich do thai d cia nguoi tiéu ding
d6i vai cac san pham xanh nhu bao bi phan hay sinh hoc chua da manh dé vuot qua
su hoai nghi cua ho. Két qua nghién ciru nay ciing da thu hep khoang tréng gitra théi
d6 — hanh vi ma mét vai nghién curu trude day nhu cia Joshi va Rahman (2015),
Hudayah va cong su (2023), Roh va cong su (2022), Anisimova va Weiss (2023) da
dé cap dén. Viéc chap nhan gia thuyét H10a da cho thay ly thuyét thai ¢6 — hanh vi —
bdi canh hoan toan phu hop trong bdi canh nghién ciu vé hanh vi tiéu dung céc loai
san pham xanh, khi d6, yéu té ngir canh s& tac dong dang ké dén méi quan hé giira
thai do va y dinh thuc hién hanh vi cua nguoi tiéu dung

Gia thuyét H10b va H10c véi hé s6 £ lan luot 1 -0,148 va -0,095 dugc ung ho,
cho thay su hoai nghi xanh anh huong dang ké dén méi quan hé giita mbi de doa va
y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, kha nang ing pho va y dinh mua bao bi phéan
hity sinh hoc. Khi murc d6 nghi ngo ddi véi cac tuyén b vé méi trudng ting 1én, moi
quan hé giita viéc danh gia cac rui ro tiém 4n va y dinh mua cling nhu mdi quan hé
giita viéc danh gia cach giai quyét nhirng rai ro d6 va ¥ dinh mua tré nén kém manh
mé& hon. Két qua nghién cau cho thay khoang cach nghién ctiru vé méi quan hé nhan
thirc — hanh vi ¢6 ton tai nhu cac nghién ctru ciia Byrd va cong su (2022), Deliana va
Rum (2019), Niedenthal va cong su (2005), Pizzera (2016) da lap luan. Nguyén nhén
cua tinh trang nay 1a do danh gia ctia nguoi tiéu ding vé mbi de doa va kha ning tng
ph6 vé&i nd chua da manh dé vuot qua su hoai nghi cua ho. Ngoai ra, do dic diém cua
mau khao sat khi da s6 ngudi duoc khao sat c6 trinh do dai hoc tré 18n (gan 80% dap
vién c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc), nhém ddi tuong ndy c6 hoc thic cao va dé
hoai nghi vé chat luong cua san pham xanh, tir 6 ho s& xem xét lai y dinh mua bao
bi phan hity sinh hoc. Khi @0, su hoai nghi xanh sinh ra trong qué trinh danh gia chét
lugng san pham s& tré thanh rao can kiém ham tac dong tich cyuc tir nhan thic (mdi
de doa, kha ning tng ph6) dén ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc ctua ngudi tiéu

dung.
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Cudi cuing, vai céac gia thuyét H10a, H10b, va H10c duoc chap thuan, cho thiy
muc tiéu nghién cu tiép theo cua nghién ctru da duoc hoan thanh khi chiang minh
dugc rang mdi quan hé giira thai do — y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc, méi de
doa — y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc, va kha nang ng pho — y dinh mua bao
bi phan hay sinh hoc, chiu tac dong diéu tiét tieu cuc bai yéu té sy hoai nghi. Cac két
qua nay di ching minh duoc ring khoang tréng thai do — hanh vi, va nhan thac —
hanh vi 1a cd ton tai trong bdi canh tiéu ding xanh khi cac yéu t ngit canh nhu sy
hoai nghi xanh xuat hién cang nhiéu. Cu thé, trong bi canh tiéu ding xanh ¢ khu vuc
Pong Nam Bo trude day, véi dic diém mau khao sat 1a nguoi tiéu dung c6 trinh do
cao va thu nhap kh4, ho thuong to ra nghi ngo vé céc loai san pham duoc gigi thiéu
Ia méi va than thién vai moi truong. Viéc nghi ngo s€ hinh thanh sy hoai nghi xanh
trong chinh ban than nguoi tiéu dung, tir d6 lam giam di y dinh mua bao bi phan hay
sinh hoc cua ho: khi ngudi tiéu dung c6 su hoai nghi, mic du thai do cua ho ddi véi
san pham xanh rat tot, ngoai ra, ho ciing c¢6 nhan thirc cao vé mdi de doa va kha ning
ho ¢6 thé ing pho véi mdi de doa d6, nhung ¥ dinh mua loai san pham nay cia ho ¢6
thé khéng cao vi ho nghi ngd vao “kha ning xanh” ca loai san pham nay. Diéu nay

la hoan toan phu hop véi cach dién giai thong thuong trong tam ly hoc hanh vi.

Tom tat Chuong 4

Tom tit lai, & Chuong 4, tAc gia luan &n da trinh bay cac ndi dung chinh nhu sau:
dau tién, tac gia da phan tich vé thuc trang nganh nhua va bao bi phan hay sinh hoc
tai Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Bong Nai méi va mét phan Tinh
Tay Ninh méi. Sau d6, tac gia luan 4n da tién hanh théng ké mé ta dic diém caa miu
khao sét, tir d6 dua ra nhan xét vé dic diém nhan khau hoc caa d6i tuong khao sat.
Tiép theo, tac gia luan an da tién hanh kiém dinh d6 tin cdy, hoi tu va tinh phan biét
cua thang do. Két qua kiém dinh cho thiy thang do dat d6 tin cay, tinh hoi tu va tinh
phan biét; tir d6, tac gia luan an da tién hanh kiém dinh hé s6 duong dan (cac moi
quan hé trong mé hinh nghién ctiu). Két qua kiém dinh hé sé duong dan cho thiy cac
mdi quan hé déu cé y nghia. Dya trén két qua kiém dinh, tac gia luan an da tién hanh

thao luan két qua nghién ciru va so sanh véi cac nghién cau trude dy.
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CHUONG 5: HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN

Chuong nay sé& trinh by vé két luan va dé xuat ham y quan tri cho cac doanh
nghiép hién dang san xuat va kinh doanh bao bi phan hiy sinh hoc. Pong thoi tac gia
cling dwa ra cac han ché con ton tai cua luan an.

5.1. Két luan

Luén an dd dwoc tién hanh dé phan tich va kiém dinh méi quan hé giita kha ning
ting ph6, méi de doa, thai ¢ va y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc. Ngoai ra, luan
an cling xem xét vai tro trung gian cua yéu to kha ning tung pho, thai do, cling nhu
vai tro diéu tiét cua yéu td sy hodi nghi xanh. Tir d6, dua trén két qua nghién ctu, tc
gia luan an s& dé xuat ham y quan tri cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh
bao bi phan huy sinh hoc nham gia ting ¥ dinh mua san pham nay cua ngudi tiéu
dung. Két qua nghién ciru cho thay luan an da dat duoc cac muc tiéu duoc dé ra ban
dau, cu thé:

(1) Dya trén cé4c gia thuyét nghién ciu va mé hinh nghién ciru dugc xay dung, két
qua da cho thay co ton tai cac mdi quan hé gitra mdi de doa, kha nang tng pho, théi
do, nghia vu cong 1y va y dinh mua bao bi ph&n hay sinh hoc ctia nguoi tiéu dung tai
Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Bong Nai mai va mot phan Tinh Tay Ninh mai.

(2) Luan 4n da do luong dugc mirc do tac dong cua cac yéu té trong mé hinh nghién
ctru: thai d6 co tac dong dang ké nhat dén ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung (4 = 0,351),
tiép theo 1a méi de doa (8 = 0,186), kha niang tng ph6 (8 = 0,118) va nghia vu cong
ly (8 = 0,116). Bén canh d6, kha niang g pho dong vai tro trung gian mot phan cho
méi quan hé gita mbi de doa va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (5 = 0,028).
Ngoai ra, thai d cling dong vai trd trung gian mot phan mdi quan hé giira kha ning
g phé va ¥ dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc (8 = 0,069), méi de doa va y dinh
mua bao bi phén huy sinh hoc (8 = 0,079), nghia vu cong 1y va y dinh mua bao bi
phan huy sinh hoc (8 = 0,067).

(3) Két qua nghién ctu cua luan 4n ciing cho thay vai tro diéu tiét quan trong cia
sur hoai nghi xanh trong cac méi quan hé giira thai 46 — y dinh mua, méi de doa — y
dinh mua, va kha nang ng phé — y dinh mua. Cu thé, su hoai nghi xanh déng vai tro

diéu tiét tiéu cuc trong mdi quan hé gitra thai do va y dinh mua bao bi phan huy sinh
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hoc (# = -0,109), kha nang tng phé va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (8 = -
0,095), mbi de doa va y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc (8 = -0,148).

(4) Dya trén két qua nghién ciu, cac ham y quan tri s& dugc dé xuat dé cac cong
ty nhya tai Viét Nam chuyén huéng san xuit sang bao bi phan hay sinh hoc nham
tuan tha cac quy dinh mai do Chinh pha Viét Nam dat ra va thich ing véi méi truong
6 nhiém hién nay. Luan an ciing cung cap thém bang chang ung ho ly thuyét PMT
khi xem xét mdi quan hé gitra ly thuyét PMT, Iy thuyét OPMT va ly thuyét ABCs
trong hoan canh hién tai. Bén canh dé, luan an ciing da chang minh rang khoang céch
gitta nhan thac va hanh vi ciing nhu gitra thai ¢6 va hanh vi ¢d ton tai, nhu cac nghién
ctu trude day cua Deliana va Rum (2019), Niedenthal va cong su (2005), Pizzera
(2016) da khang dinh.

Cudi cung, két qua nghién cau cua luan an co thé cung cap gia tri tham khao cho
nhitng nghién ciru trong tuong lai vé tiéu dung xanh. Pong thoi, dya trén két qua
nghién ctu, tac gia luan an ciing da duc két dugc cac han ché caa nghién cau, tir d6
cung cap cac dinh hugng phat trién cho céc nghién ciru trong tuong lai.

5.2. Ham y quan tri

Dua trén két qua nghién ctru & Bang 4.13, Bang 4.14 va Phu luc 14, luan an sé dé
xudt cac ham ¥ quan tri nham giap cho cac doanh nghiép dang kinh doanh trong linh
vuc bao bi phan huy sinh hoc, hodc cac doanh nghiép dang san xuét bao bi nhira nham
chuyén d6i san xuat. Cac ham y quan tri trong phan nay sé& tap trung cha yéu vao cac
¥ chinh: x4y dung chién dich truyén thong hodc dua ra cic chwong trinh hanh dong
dé thuc day y dinh mua bao bi phan hity sinh hoc ctia nguoi tiéu dung thong qua viée
nang cao nhan thirc vé& méi de doa, kha néing itng phé ciing nhu nghia vu céng 1y, tir
d6 cai thién thdi dg doi véi san pham ndy ciia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, cac chién
dich truyén thong va cac chuong trinh hanh dong ciing gop phan lam giam di sw hoai
nghi xanh cia ngudi tiéu dung, tir d6 ting cudng mbi quan hé giita nhdn thirc — y dinh
mua va thdi do — y dinh mua. Him ¥ quan tri cu thé dugc dé xuat dua trén thir ty danh

gia tam quan trong, tong tac dong cua cac yéu td va nhém céc yéu td, cu thé nhu sau:
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(1) Yéu t6 Méi de doa

Mbi de doa (TA) ¢ anh huong rd rét dén y dinh sir dung bao bi phan hay sinh hoc
(PI) thdng qua ca tac dong truc tiép va gian tiép. Cu thé, TA tac dong tryc tiép dén PI
vé6i hé s6 S 12 0,186, cho thay khi muc d6 nhan thire nguy co lién quan dén 6 nhidm
bao bi nhua tang 1én, nguoi tiéu ding c¢6 xu hudng sin sang thay doi hanh vi tiéu
dung theo huéng xanh hon. Bdng thoi, TA con tac dong gian tiép dén PI thong qua
hai kénh trung gian la Kha ning tng ph6 (CAP) va Thai do (ATT) véi cac hé s6 1an
luot 12 0,028 va 0,079. Tong hop lai, tac dong tong cia TA 1én PI dat 0,293, khang
dinh ddy 1a mot bién nén tang c6 vai trd khoi day nhan thuc, kich hoat cam xuc va
thiic diy y dinh hanh vi. TA duoc cau thanh tir hai yéu t thanh phan 1a Mic do
nghiém trong (PS) va Tinh dé bi ton thuong (PV). Céc bién quan sat ctia PS co gia tri
trung binh dao dong tir 3,15 dén 3,32, trong khi PV dao dong tir 2,93 dén 3,14, phan
anh rang nguoi tiéu dung da bat dau nhan thirc dugc méi de doa nhung nhan thic nay
van cha yéu & muc trung binh, can duoc 1am sau sic va ca nhan héa hon dé khai thac
t6i da vai tro ciia TA trong quan tri hanh vi tiéu ding xanh.

Déi voi Muc do nghiém trong (PS), théng ké trung binh chung cua PS 1a 3,23;
trong d6, bién quan sat PS1 c6 gia tri trung binh 3,18 cho thiy nguoi tiéu dung da co
nhan thic co ban vé tac dong tiéu cuc caa bao bi nhwa dbi véi moi truong, di muac
d6 nay chua thuc Sy SAu Sic va van con phan tan trong danh gia. Trong bdi canh TA
da thé hién tac dong dang ké 1én ATT va Pl, viéc gia tang chiéu sdu cam xuc cho PS
la hét sirc can thiét. Doanh nghiép va cac bén lién quan nén trién khai cac trai nghiém
tuong tac hodc cac tro choi tuong tic dé lam ré vong doi cia nhya, chang han st
dung c6ng nghé thuc té a0 hodc thuc té 4o ting cudng dé nguoi ding quan sét truc
tiép qua trinh & nhidm tir san xuat, tiéu dung dén thai bo. Két hop véi d6 1a cac chién
dich trén mang xa hoi khuyén khich nguoi tiéu ding tao ndi dung vé hanh vi xanh,
gan voi phan thuong dé ting tinh lan toa. Nhirng du an nhu “Bién rac thai nhya thanh
tac pham nghé thuat cong dong” hay “Ngay hoi doi rac lay cdy xanh” khong chi tao
an tuong vé mat thi giac ma con cu thé héa méi quan hé giira hanh vi ca nhan va hé
qua méi trudng, giup chuyén hda nhan thirc & mac trung binh thanh cam nhan nghiém

trong hon va d& dan téi hanh dong. Viéc tich hop yéu tb tro choi hoa trong trai nghiém
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mua siam xanh, nhu tich diém khi chon bao bi phan huy sinh hoc hoic hoan tra bao
bi, ciing gop phan gin két trach nhiém mai truong vao chinh hoat dong tiéu dung
thuong ngay.

Gia tri trung binh cua PS2 dat 3,29, cao trong nhém, cho thiy ngudi tiéu dung kha
ddng thuan véi méi lién hé gitta bao bi nhua va rui ro stc khoe, dic biét trong boi
canh hau dai dich khi stc khoe tro thanh wu tién hang dau. Day 1a nén tang rat thuan
loi & doanh nghiép lién két thong diép moi truong vai an toan sic khoe ca nhan. Céc
giai phap bao gom déan tem chting nhan khong chira vi nhua, dat chuan tiép xuc thuc
pham trén tirng san pham, tich hop ma QR dan dén cac thudc phim va 4n pham truyén
thong vé tac hai vi nhya di véi sirc khoe, ciing nhu t6 chirc cac budi do kiém vi nhya
mién phi tai khu dan cu, truong hoc hoic siéu thi. Nhimng chuong trinh doi vé bao bi
nhya ldy qua ting chim soc sic khoe nhu nuwdc giam can, san pham mau sinh hoc
hozc vat pham bao vé stc khoe s& gitp chuyén trong tam tir khai niém 6 nhiém ¢ tam
vi mé sang rui ro ca nhan hoa, tir d6 tang cuong cam nhan nghiém trong cua nguoi
tiéu dung va thiic day hanh vi vi sic khoe ban than.

Bién PS3 ¢ gia tri trung binh 3,15, thap nhat trong nhém PS, phan dnh ngudi tiéu
dung chua thuc sy nhan thie 18 rang tac dong cua 6 nhiém bao bi nhira dén chat luong
cudc song thuong ngay. Trong trudng hop ndy, cac hoat dong truyén théng can tap
trung cu thé hoa lgi ich thiét thuc cua 16i sbng giam nhya. Doanh nghiép c6 thé xay
dung céc chién dich minh hoa sy tién loi caa viéc sir dung tui, gio tai st dung, binh
nuéc ca nhan, hop dung ca nhan trong bita trua, dong thoi to chirc cac cudc thi cong
d6ng nhu “Thach thirc song xanh khu phd” hodc “Ngay hoi séng xanh tai diém dén”
dé tao ra moi trudng twong tac, trai nghiém truc quan va canh tranh lanh manh trong
viéc giam réc thai nhua. Viéc hop tac véi nhimg ngudi ¢6 anh hudng so hitu 16i séng
xanh dé chia sé kinh nghiém c4 nhan ciing giap rit ngan khoang céch giira thong diep
moi trudng va thyuc té doi sdng, qua d6 1am sau sic thém nhan thic vé PS.

Bién PS4 véi gia trj trung binh 3,32, cao nhét trong nhém, cho thiy ngudi tiéu
dung d3 nhan thirc twong d6i rd vé méi lién hé giira 6 nhidm bao bi nhya va su can
Kiét tai nguyén. Pay la diém tya quan trong dé doanh nghi¢p san pham xanh trién

khai cac giai phap mang tinh hé thdng. Trudc hét, can xay dung chién lugc truyén
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thdng minh bach vé san pham, bao gom hé thdng truy xuat nguén gdc rd rang, cong
bd ty 1é vat liéu tai ché, quy trinh san xuat xanh, tham chi cho phép ngudi tiéu ding
trai nghiém quy trinh nay théng qua cdng nghé thuc té ting cuong hoac tham quan
khu vuc san xuét. Tiép theo, doanh nghiép nén d¢idy manh md hinh kinh té tuan hoan
thong qua chuong trinh thu hdi, tai ché bao bi, thiét ké dé tai ché, tram tai ché thong
minh, déng thoi téi gian hoa thiét ké bao bi theo huéng giam nguyén liéu, st dung
vat liéu nhe va c6 kha nang phan hay sinh hoc. Viéc truyén thong vé loi ich kép gitra
kinh té va méi truong, két hop véi cac cau chuyén chan thuc vé nguon géc tai nguyén,
trién 1am, phim anh va céc hinh thic nghé thuat sé& giup ting cuong sy ddng cam va
trach nhiém lién thé hé, qua d6 ning cao PS mat cach toan dién. Ngoai ra, cing voi
quy md phat trién manh mé cua cac san thuong mai dién tir, doanh nghiép san xuat
bao bi phan hay sinh hoc ¢6 thé két hop vai cac ho kinh doanh dwa ra cac san pham
nhu 16p 16t bang muin cwa hoic gidy, tir d6 hd tro giam thiéu di viéc sir dung céc 1op
16t bang nhya.

Déi véi Tinh dé bi ton thuong (PV), théng ké trung binh cua PV 1a 3,03, & muc
kha thap; trong d6, cac gia trj trung binh cua cac bién quan sat dao dong tir 2,93 dén
3,14, cho thay ngudi tiéu dung d3 bit dau nhan ra kha ning ban than chiu anh huong
tiéu cuc tir 6 nhiém bao bi nhya nhung mac d6 nhan thirc van chi & muac trung binh
va chua di manh dé tao cam giac cap béach. Bién PV1 véi gié tri 2,93 1a thip nhat,
cho thay nhan thac vé cac anh huong tiém an van con mo ho. Dé thay d6i diéu nay,
doanh nghiép can nhan manh méi lién hé truc tiép gitra bao bi nhya va trai nghiém
ca nhan thdng qua viéc chiéu phat cong khai cac thudc phim lién quan dén tac hai
tiéu tuc cua bao bi nhua dén stuc khoe nguoi tiéu dung lién quan dén céc bénh nhu
“ung thu” hay “huyét 4p” trén truyén théng mang xa hoi, truyén hinh tryc tiép hay
c4c trang mang truc tuyén. Ngoai ra, cac su kién cong dong két hop véi ngudi ¢d anh
hudng séng xanh s& gilp tao ra hinh mau tich cuc, qua d6 khuyén khich nguoi tiéu
ding cam nhan rd hon vé rai ro va giai phap. Bién PV2 vai trung binh 3,01 phan anh
ngudi tiéu ding da dong y & muc trung binh vé& nguy co sic khoe tir bao bi nhya
nhung van con phan tan trong nhan thizc. Doanh nghiép can ting cudng truyén thong

dwa trén bang ching khoa hoc, hop tac véi chuyén gia y té va to chirc uy tin dé cong
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bd dir lidu vé hoa chat, vi nhya va cac rui ro stc khoe lién quan, dong thoi 1am ndi
bat su an toan cua bao bi than thién véi moi trudng thdng qua théng tin thanh phan
va chirng nhan an toan dugc trinh bay rd rang trén bao bi va cac kénh sé. Viéc tich
hop mi QR dé ngudi tidu dung co thé truy cap dé dang céc noi dung chi tiét s& ting
tinh twong tac va mirc do tin cdy, qua d6 cing cd PV theo hudng tich cyc.

Bién PV3 véi gia trj trung binh 2,98 cho thiy nguoi tiéu dung chua cam nhin day
du mdi de doa cua viéc st dung san pham c6 bao bi nhya ddi véi chat luong sng.
Trong béi canh nay, doanh nghiép nén minh hoa truc quan cach rac thai nhya gay anh
huong dén canh quan, khong gian sinh hoat, chi phi xir Iy rac thai va cac nganh kinh
té phu thudc vao méi trudong. Céc chién luoc truyén thong can so sanh rd rang giira
bdi canh 6 nhiém va bbi canh méi trudng xanh, trong d6 chat luong cudc séng duoc
cai thién, tir 46 kéu goi hanh dong vi cong dong. Bién PV4 véi gia tri trung binh 3,06
va PV5 véi 3,04 cho thay nguoi tiéu dung da bat dau nhan thirc vé tac dong tiéu cuc
cia 6 nhiém nhyua dén cudc séng ca nhan, song mac dé dong thuan van diung &
ngudng trung binh. Doanh nghiép can cu thé hda cac anh hudng nay bang viéc lam
ndi bat nhitng bat tién thuong ngay nhu rac thai gdy mat my quan, mui hdi, giam chat
lwong cac hoat dong giai tri, du lich, sinh hoat gia dinh, dong thoi lién hé khéo 1éo
v6i nhitng anh huong gian tiép dén sac khoe. Viéc sir dung hinh anh gan giii, cau
chuyén thuc té cua nhitng ca nhan hoac cong déng chiu anh huéng bai 6 nhidém nhwa
s& gilp ca nhan hoa rui ro, khoi goi cam giac lo ngai hop ly va tao dong co thay doi
hanh vi.

Ngoai ra, cac bién quan sat trén déu cho thay ngudi tiéu dung da nhan thire rd hon
vé sy dé bi tén thuong trude tac dong tiéu cuc cta 6 nhiém bao bi nhwa va c6 nhu cau
dugc trao quyén dé hanh dong. Doanh nghiép can dap ang nhu ciu ndy bang céc giai
phap thiét thuc nhu cung cp huéng dan tryc quan vé cach giam tiép xic véi nhya
trong sinh hoat hing ngay, xay dung “Phan mém bao bi phan hay sinh hoc” gitp tim
kiém diém mua sim san pham nay, dong thoi cung cap nén tang cong dong noi nguoi
tiéu ding c6 thé chia sé kinh nghiém, hd trg nhau trong viéc mua san pham. Ngoai
ra, “Phan mém bao bi phan hay sinh hoc” ciing c¢6 thé cung cap céc hd tro vé giam

gia ban cho bao bi cac téng/bao bi gidy/tdi vai, tir d6 thac day y dinh mua san pham
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nay cua ngudi tiéu dung. Bén canh dé, cac chién dich mang xa hoi khuyén khich hanh
dong xanh cuy thé, két hop véi sy ddng hanh cua céc to chic bao vé ngudi tiéu ding
nham khang dinh quyén duoc sir dung san pham an toan va than thién, s& gilip PV
chuyén tir cam giac bi de doa thu dong sang cam giac chu dong kiém soat. Khi nguoi
tiéu dung cam thay ho c6 cong cu, thdng tin va cong dong hd trg, PV khong con la
rao can ma tré thanh dong co thuc ddy céc hra chon tiéu ding xanh. Trong béi canh
TA d3 chimg minh tac dong tong hop 0,293 Ién PI, viéc nang cao dong thoi Mirc do
nghiém trong va Tinh dé bi ton thuong theo hudng cd kiém soét s& gilp bién méi de
doa mdi trudng tir mot nhan thic triru twgng thanh déng luc cu thé, manh mé cho
hanh vi sir dung bao bi phan hay sinh hoc.

(2) Yéu t6 Kha niing ing phé

Kha ning ¢ng ph6 (CAP) trong mé hinh nghién ctru 13 nhan té c6 tac dong dang
ké dén hanh vi tiéu dung xanh khi vira anh huong truc tiép dén y dinh sir dung bao bi
phan huy sinh hoc (P1) véi hé s6 £ 12 0,118, vira cing ¢6 thai d6 (ATT) véi hé s6 4 1a
0,197, qua d6 tao ra tac dong gian tiép dén PI thong qua ATT véi gia trj trung gian
0,069. Biéu nay cho thy ngudi tiéu ding chi thuc sy sin sang chuyén d6i hanh vi
khi ho ddng thoi tin vao niang luc ¢4 nhan va tin twéng vao hiéu qua caa giai phap ma
hé thdng cung cip. CA dugc cau thanh tir hai yéu t6 1a Hiéu qua ban than (SE) va
Hiéu qua ang phd (RE). Gia tri trung binh chung cua SE 1a 3,68 va RE 14 3,69, déu &
mtic khé cao; trong dé, cac bién SE1-SE5 déu c6 gia tri trung binh & muc cao (tir 3,62
dén 3,85), con cac bién RE1-RE4 dao dong tir 3,49 dén 3,82. Cac chi sb nay cho thay
nén tang tam ly vé kha ning (g pho ciia nguoi tiéu dung twong ddi tich cyuc, nhung
van ton tai khoang trong vé minh bach théng tin va niém tin hé théng, can duoc Ithu
hep théng qua céc can thiép quan tri c6 chu dich.

Péi voi Hiéu qua ban than (SE), bién SE1 c6 gia tri trung binh thap nhat trong
nhém, & muc 3,62, cho thay nhan thic tmg phé da bat dau chuyén hoa thanh hanh vi
cu thé nhung van bi can trd bai théi quen va cam giéc tién loi cua bao bi nhua truyén
théng. Trong bdi canh méi de doa méi trudng ngdy cang rd rét, viéc ngudi tidu dung
chap nhan thay doi cac yéu t6 cha quan dé huéng dén muc tiéu chung 1a bao vé moi

truong phan anh y thic nghia vu cong ly dang hinh thanh, song van dé bi suy giam
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duéi tac dong cua hoai nghi xanh. Do d6, doanh nghiép can wu tién xay dung cac
chuong trinh trén nén tang thuong mai dién tir, trong d6 mdi san pham phan huay sinh
hoc dugc gan cac huy hiéu ching nhan uy tin nhu Carbon Neutral, FSC hoic EU
Ecolabel, kém danh gia thuc tor nguoi dung da trai nghiém. Pay 1a co s¢ dir liéu xa
hoi gitip gia ting niém tin va giam bét tm Iy do dy khi lya chon san pham méi. Céc
chuong trinh hoi thao, toa dam noi nguoi tiéu dung chia sé hanh trinh thay d6i ciing
nén duoc trién khai, khéng chi nhue mot hoat dong truyén thong ma con nhu co ché
cung ¢ niém ty hao va gia tang gia tri biéu twong cho hanh vi tiéu ding xanh.

Bién SE2 c6 trung binh 3,64 va SE3 dat 3,65 phan anh y thirc ty gidc va cam xdc
tich cuc ctia nguai tiéu dung khi st dung bao bi phan hay sinh hoc & mirc cao, cho
thay nhan thirc méi truong da duoc gan véi gia tri ban than cha khong chi dung lai ¢
nghia vu. Tuy nhién, cac hanh vi ndy van chiu anh huong manh tir béi canh xa hoi va
murc do dang tin cay cua thuong hiéu. Néu thdng tin truyén théng thiéu xac thyc, hoai
nghi xanh ¢ thé 1am x6i mon nd luc tu giac va 1am suy giam cam xdc tu hao. Trong
bdi canh d6, doanh nghiép can thiét ké cac co ché nhan dién va phan hoi hanh vi
mang tinh hé thong. Mot goi ¥ 1a phét trién nhan “Eco Behavior Tracker” dan trén
san pham, cho phép quét ma QR dé tich diém theo ting hanh vi tiéu dung thuc té va
cung cap phan hoi ca nhan hoa vé mirc do dong gop cho moéi trudng. Tai diém ban,
cd thé thiét lap cac “tram hanh vi xanh” & “Phan mém bao bi phan huay sinh hoc” noi
ngudi tiéu dung tham gia phan loai réc, doi bao bi nhya lay bao bi phan hay sinh hoc
hodc wu dai, qua d6 bién trach nhiém triru twong thanh trai nghiém cu thé, duoc ghi
nhan va tudng thuong.

Bién SE4 c6 gia tri trung binh cao nhat, dat 3,85, cho thiy ngudi tiéu dung danh
gia rat cao vai tro cua viéc thay doi thoi quen str dung bao bi nhya hang ngay trong
viéc giam thiéu 6 nhiém. Clung vai d6, gia tri trung binh 3,66 cua SE5 cho thay ho
d3t niém tin vao ¥ nghia va hiéu qua caa hanh dong ca nhan trong bao vé mai truong.
Day 14 tin hiéu tich cyc cho thay niém tin ung phé dang dan thay thé trang théi thy
dong. Bé tan dung nén tang nay, doanh nghiép can phat trién cac cong cu sé hoa dong
g6p mdi truong, chang han nhu tng dung Eco Tracking giup nguoi tiéu dung theo

ddi luong rac nhya tiét kiém, diém xanh tich liy va thir hang méi truong cé nhan. Cac
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chuong trinh d6i bao bi nhya cii 1dy bao bi phan huy sinh hoc tai siéu thi, hoic hé
thdng thé thanh vién xanh tai trudng hoc va cong so, sé ting cuong cam giac lam cha
hanh vi, gitp thdi quen tich cuc dugc duy tri 6n dinh. G mtc do cao hon, mé hinh
GreenChain tng dung cdng nghé blockchain c6 thé minh bach héa toan bo vong doi
san pham tir nguy@n liéu, san xuat dén phan hity, cho phép ngudi tiéu dung xac nhan
dong gop moi treong cua minh sau méi lugt mua. Két hop véi cac hoat dong cam két
cong dan xanh dinh ky kém chiing nhan dién tir tich lily trong hd so méi trudong cé
nhan, nhitng co ché nay s& bién niém tin tng pho tir mot cam nhan chi quan thanh
mét cau trdc hanh vi ¢é bang chang, duoc hé théng hoa va kho bi suy giam trudc cac
ludng thdng tin hoai nghi.

Déi véi Hidu qua ang phd (RE), cac gia tri trung binh tir 3,49 dén 3,82 cho thay
ngudi tieu ding ¢ niém tin twong dbi tich cuc vao kha ning cua bao bi phan hay sinh
hoc trong viéc giai quyét van dé moi truong, nhung mire do tin twong Van chua tuyét
dbi. Bién RE1 c6 gia tri trung binh thap nhat Ia 3,49, phan &nh sy dé dit nhét dinh vé
kha ning thuc su cua bao bi phan hiy sinh hoc trong viéc ngin chin 6 nhiém nhua.
Ngudn goc cua su dé dat ndy phan 16n dén tir thiéu minh bach trong cong bé hiéu suat
phan hay va lo ngai vé greenwashing. Vi vay, mot uu tién quan trong la thiét 1ap hé
théng kiém dinh qudc gia cho bao bi phan hay sinh hoc kém ma nhan dién dién tu
chuan hoa (GreenCode), cho phép cong b cong khai kha ning phan huay theo cac
diéu kién moi truong cu thé nhu nhiét d, do am va vi sinh. Doanh nghiép c6 thé tich
hop cam bién sinh hoc vao mét sé mau bao bi va phat trién ung dung di dong gidp
ngudi tiéu dung theo ddi qua trinh phan hity, déng thoi trién khai cac hop phan hay
cong ddng tai khu dan cu hodc d6 thi dé kiém ching thuc dia. Nhitng giai phap nay
vira ting tinh minh bach vira cung cb niém tin dya trén trai nghiém tryc tiép.

Céc bién RE2 va RE3 véi gia tri trung binh lan luot la 3,82 va 3,81 cho thay nguoi
tiéu dung d3 nhan thic twong d6i rd mdi lién hé giira viéc st dung bao bi phan hay
sinh hoc va bao vé tai nguyén khan hiém ciing nhu an toan ca nhan va xa hoi. Pay 1a
nén tang quan trong dé cac doanh nghiép ddy manh thong diép vé hiéu qua tng pho
& cap do hé thdng. Minh bach héa chudi cung tng nguyeén lidu sinh hoc théng qua

nén tang blockchain, xay dung ngan hang dit liéu vé tiéu hao tai nguyén cua tirng loai
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bao bi (goc dau mo, gdc sinh hoc) va cong bd dudi dang biéu d6 twong tac s& gilp
ngudi tiéu dung lya chon dwa trén bang chiing thay vi cam tinh. Song song d6, c6 thé
kién nghi nha nudc ap dung co ché tin dung sinh thai, trong d6 hanh vi mua sam bao
bi tai tao dwoc quy d6i thanh diém mai treong va tiép tuc quy d6i thanh cac wu di cu
thé nhu giam thué, hd tro chi phi giao théng céng cong hoic giam gia dién ning. Viéc
gan két RE véi co ché loi ich cu thé s& gitip niém tin vao hiéu qua wng pho tré nén
hitu hinh hon, ting kha nang chuyén héa nhan thic thanh hanh vi.

Bién RE4 véi gi tri trung binh 3,63 phan anh niém tin kha cao ciia nguoi tiéu ding
vao tac dong dai han cua bao bi phan hay sinh hoc ddi voi twong lai nhan loai, qua
d6 cho thay tam ly lién thé hé da bat dau hinh thanh. Pay 1a diém tya quan trong dé
xay dung cac mé hinh tiéu ding gan véi trach nhiém x& hoi. Doanh nghiép cé thé
phét trién cac nén tang ghi nhan tic dong moi trudng tich liy, cho phép ngudi tiéu
diing chia sé thanh tich bén viing ca nhan véi cong dong va gan madi luot quét ma bao
bi v&i dong gop tai chinh cho quy moi truong hoac cac hoat dong tai sinh tai nguyén
nhu trong ring, 1am sach dai duong. Vé phia thé ché, viéc dua noi dung hanh vi tiéu
ding xanh vi thé hé tuong lai vao chuong trinh gido duc cong dan toan cau va yéu
cau doanh nghiép bao cdo chi sé xanh trong khung ESG s& tao ra chuan muc méi ¢
cap do xa hoi, qua d6 cing ¢d RE trén nén tang trach nhiém lién thé he.

Tong hop céc két qua trén cho thay, véi tac dong truc tiép 4 12 0,118 1én Pl va tac
dong giéan tiép thong qua ATT (0,069), ciing cac gia tri trung binh cia SE va RE déu
& muc tir trung binh cao dén cao, Kha ning ung phé (CAP) giit vai trd chién lugc
trong viéc néi két nhan thirc, niém tin va hanh vi tiéu ding xanh. Cac ham y quan tri
Vi vay can dugc dinh huéng theo hudéng vira ting cudng ning luc c& nhan, vira cang
cb niém tin hé thong, vira minh bach héa déng goép méi trudng. Khi ngudi tiéu dung
cam thay minh c6 ning luc, ¢4 cong cuy, c6 thong tin dang tin cay va duoc hé thong
ghi nhan, CAP s& phét huy hiéu qua tdi da, gop phan thic day y dinh va hanh vi sir
dung bao bi phan huy sinh hoc mot cach bén viing va lan toa trong cong dong.

(3) Yéu t6 Nghia vu cong ly

Két qua nghién ciu cho thay Nghia vy cong ly (DJ) 1a mét trong nhiing yéu tb co

anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung xanh. Cu thé, DJ tac dong truc tiép dén y
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dinh sir dung bao bi phan hay sinh hoc (P1) véi hé s £13 0,116, déng thoi anh huong
gian tiép dén PI thong qua Thai do (ATT) vai hiéu ¢ng trung gian 1a 0,067. Tng tac
dong dat 0,183, cho thiy cam nhan vé cong 1y, dao duc va trach nhiém x& hoi khong
chi gop phan hinh thanh thai do tich cuc ma con thic day truc tiép ¥ dinh mua san
pham xanh. Bén trong DJ 14 ba thanh phan ciu thanh gém Nghia vu dao dirc (MOB),
Trach nhiém dao duac (MA) va Phan no dao dac (MOUT); gia tri trung binh chung
cua MOB 12 3,19, cua MA 14 3,24 va ciia MOUT 1a 3,25. Trong d6, cac bién quan séat
ctia C4c yéu t6 thanh phan nay déu co gia tri trung binh dao doéng quanh mic trung
binh (tir 3,14 dén 3,34) cho thay nén tang dao dtc da duoc hinh thanh nhung chua du
manh dé tré thanh dong luc noi tai bén virmg. Do d6, ham y quan trj can tap trung vira
cung ¢ y thue dao duc, vira chuyén hda cac cam xuc va nhan thic dao dic nay thanh
hanh vi cu thé, nhat quan.

Déi véi yéu té Nghia vu dao dirc (MOB) c6 gia tri trung binh cua cac bién thanh
phan MOB nam trong khoang tir 3,14 dén 3,27, phan &nh mirc d6 nhan thtrc nghia vu
dao dic & muc trung binh, chua that sy ndi troi. Bién MOB1 ¢ gia tri trung binh
3,21 cho thay nguoi tiéu diing méi chi bude dau y thirc vé trach nhiém ca nhan trong
viéc giam 6 nhiém tir bao bi nhya, nhung khoang trng gitra nhan thac va hanh vi van
con dang ké. Trong bdi canh DJ co tac dong truc tiép va gian tiép 1én y dinh, viéc
nang cao nghia vu dao duc ca nhan 1a didu kién can dé gia ting hiéu luc cua co ché
trung gian théng qua ATT.

Dé khic phuc diém yéu nay, cac giai phap quan tri can ca nhan hda trach nhiém
dao duc. Doanh nghiép cd thé phat trién cac tng dung hanh vi xanh nhu EcoLog, noi
ngudi tidu dung nhap théi quen tiéu dung hang ngay dé hé théng wadc tinh diu vét
carbon va nhua cta chinh ho. Trén co sé d6, (tng dung dé xuat 16 trinh cai thién, dong
thoi hién thi cac chi sé trach nhiém dao duc dudi dang chang chi hanh vi xanh cé
nhan. Khi trach nhiém duoc lwong hoa va gin véi hd so riéng cua tirng ¢& nhan, cam
giac nghia vy khdng con triru twong ma trd nén cu thé va cé sicc nang tam Iy rd rét.
Diéu nay phu hop véi mic trung binh trung binh cia MOB1 khi cho thdy du dia I6n
dé nang cao nhan thuc trach nhiém ca nhan thong qua céc cong cu dinh lugng va phan

hoi tryc tiép.

148



Bién MOB2 ¢4 gia tri trung binh thap nhit trong nhém, & muac 3,14, phan &nh y
thire trach nhiém dao dirc lién thé hé chua dugc phat huy twong xng Véi tiém ning.
Trong khi d6, goc nhin lién thé hé 1a mot ngudn luc manh mé dé duy tri hanh vi bén
viing trong dai han. Do d6, can trién khai cac chién dich truyén théng ké chuyén
tuong lai, chang han phim tai liéu ngdn md phong hai kich ban: tuong lai bi ton hai
do & nhiém nhya va tuong lai dugc cai thién nho ap dung bao bi phan hay sinh hoc.
Nhitng cau chuyén co thé 1ong ghép hinh anh thé hé sau gui thong diép nguoc thoi
gian cho ngudi tiéu ding hién tai, tir d6 khoi day cam giéc trach nhiém néi tiép giira
c4c thé hé. Song song, viéc xay dung cdng cu luu trir ho so hanh vi xanh dé nguoi
tiéu dung c6 thé truyén lai cho con chau nhu mét di san tinh than s& gitp chuyén hoa
trach nhiém lién thé hé thanh mot cam két cu thé, gan véi danh tinh gia dinh. Vé mat
chinh sach, 16ng ghép tiéu chi hanh vi vi thé hé sau vao danh gia dao dirc céng dan
trong gi&o duc phé thong va dai hoc 1a cach tao nén tang hanh vi tir som, phi hop voi
muc trung binh trung binh hién tai nhung con nhiéu du dia cai thién.

Bién MOB3 c6 gi4 tri trung binh cao nhat trong nhém, dat 3,27. Biéu nay cho thay
ngudi tidu ding da bat dau nhin nhan khia canh dao dtc trong hanh vi tiéu ding xanh,
nhung murc do van chi dirng & ngudng trung binh, nghia la tinh dao dtrc chua thuc sy
tré thanh dong co nodi tai manh mé& khi ra quyét dinh lya chon bao bi phan hay sinh
hoc. D& nang cao vai trd cia dao dirc trong quyét dinh tiéu ding, doanh nghiép nén
xay dung hé thong danh gia dao duc san pham tuwong ty hé thong xép hang ning
luong. Viéc xép hang bao bi dya trén ngudn gdc vat liéu, kha nang phan hay va mac
d6 dong gop xa hoi s& gitp ngudi tieu dung thay rd sy khac biét dao dirc giira cac lua
chon. Két hop cong nghé thuc té ting cuong, tai diém béan hodc trén moéi trudng truc
tuyén, nguoi tiéu dung co6 thé nhin thiy ngay cac két qua tac dong tich cuc khi lya
chon bao bi phan hay sinh hoc, chang han hinh anh mét dong sdng sach hon hoic
luong rac thai nhua dugc giam bot. Nhirng trai nghiém truc quan nay co kha nang
hinh thanh lién két tim ly manh mé gitta lua chon c& nhan va két qua dao duc, tir 6
g6p phan nang trung binh cuia MOB3 1én mitc cao hon.

Bién MOBA4 ciing c6 gia tri trung binh 3,14, tiép tuc cho thiy cam xtic dao dic tiéu

cuc truéc hanh vi st dung bao bi nhua chua da manh dé kiém ché hanh vi nay.
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Khoang cach gitra hanh vi ca nhan va hé qua moéi truong khién nguoi tieu dung khé
cam nhan mac do trach nhiém caa ban than. Vi vay, can thiét ké céc trai nghiém két
ndi cam xuc va hau qua cu thé. Mot giai phap 1a xay dung gian hang tuong tac trong
siéu thi, noi nguoi tieu dung quan sat md phong ba chiéu vé rac thai nhya phat sinh
tir lua chon cua ho, kém theo thong tin vé tic dong d6i véi sinh vat bién hoic suc
khoe con nguoi. Khi cac tac dong nay duoc trinh bay truc quan, cam xdc toi 16i s&
duoc kich hoat theo huéng mang tinh xay dung va dé chuyén héa thanh hanh vi sira
sai. O cap do chinh sach, viéc dua tiéu chi trach nhiém dao dirc moi trudong vao quy
dinh quang c4o, yéu cau doanh nghiép phai néu rd tac dong tiéu cuc cua bao bi khdng
phan hay, s& tao thém &p luc dao dirc bén ngoai, hd tro viéc chuyén doi tir nhan thuc
sang hanh vi trach nhiém.

Bén canh d6 yéu t6 Trach nhiém dao dic (MA) 1a cau ndi gitta noi dung truyén
théng, cam xuc dao dic va y dinh hanh vi, dic biét trong bdi canh DJ c6 tac dong
gian tiép théng qua ATT. CAc gia tri trung binh caa MA dao dong tir 3,15 dén 3,34,
ham y nguoi ti€u dung da ghi nhan vai tro caa ndi dung sang tao va céch trinh bay,
nhung murc d6 tic dong van & ngudng trung binh, chua tao dwgc ca hich di manh dé
bé hudng hanh vi tiéu dung.

Bién MA1 c6 gi4 tri trung binh 3,16, phan anh muac d6 quan tam con han ché d6i
Vé6i su doc dao trong ndi dung truyén thong. Diéu nay cho thiy cac théng diép vé bao
bi phan huiy sinh hoc van mang tinh khudn mau, chua du khéc biét dé kich thich nhu
cau kham phé va suy tu. Dé nang cao trach nhiém dao duc thdng qua ndi dung, cac
chién luoc truyén thong nén duoc dinh dang hoa da giac quan. Noi dung c6 thé duoc
tai cdu tric dudi dang tho, hoat hinh ngin, nhac rap, hoic truyén tranh méi truong,
khuyén khich sinh vién, nguoi tré va nguoi c6 anh hudng sang tao noi dung vé trach
nhiém tiéu dung. Bén canh do, viéc xay dung cac nén tang twong tic nhu GreenTik,
noi hé thdng goi y dang trinh bay phi hop véi ¢4 tinh ting nguoi (hai huéde, suy tu,
phan bién), c6 thé gitp noi dung tién gan hon t6i nhu cau cam xdc caa ngudi tiéu
dung, tir d6 gia tang kha nang ndi tai hoéa trach nhiém.

Bién MA2 c6 trung binh 3,30, cao hon cac bién khac trong nhom, cho thay nguoi

tiéu dung danh gia twong di tich cuc vai trd cua ké chuyén sang tao trong viéc nang
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cao cam hing tiép nhan thong tin. Tuy nhién, viéc chuyén héa cam hing thanh hanh
vi mua bao bi phan hay sinh hoc van chua twong xtmg. Do dé, can phat trién céc
chién lugc ké chuyén nhap vai. Doanh nghiép c6 thé xay dung nhan vat biéu tuong
dai dién cho hanh trinh chuyén dbi tir bao bi nhwra sang bao bi phan huay sinh hoc, dua
ngudi ding vao cac tinh hudng lya chon trong méi trudng thyuc té 40. Song song,
khuyén khich nguoi tiéu dung ké lai cAu chuyén tiéu ding xanh cta chinh minh duéi
dang cac thugc phim blog, gan nhén chién dich trén nén tang sé dé tao hiéu ung lan
toa tir trai nghiém thuc té. Viéc két hop ké chuyén véi dir liéu 1a dic biét quan trong:
mdi ndi dung nén di kém céac chi s6 minh ching vé tac dong moi trudng va dao dirc
cua ting lua chon, tir d6 cung ¢ niém tin va giam thiéu hoai nghi vé tinh chan thuc
cua bao bi phan huy sinh hoc.

Bién MA3 ¢ gia tri trung binh thap nhat trong nhém, & muc 3,15. Diéu nay goi y
rang cac chién luoc truyén théng hién tai chua thuc su tao ra géc nhin méi vé bao bi
phan hay sinh hoc, van nghiéng nhiéu vé dién ngdn trach nhiém hon 1a dién ngén vé
phong cach song. Giai phap 14 tai dinh vi bao bi phan hay sinh hoc nhu mét yéu t6
gan véi 16i séng, ca tinh va tham chi 1a tinh than khoi nghiép bén virng cta ngudi tiéu
ding. Doanh nghiép c6 thé trién khai céc chién dich truyén thong trong dé bao bi
phan huy sinh hoc xuat hién nhu mét diém nhan trong phong céch thoi trang hoac 16i
séng hang ngay cua nguoi tré, két hop cac bo anh, video phong cach sdng véi su tham
gia ctia ngudi ¢6 anh huong. Viéc ang dung tri tué nhan tao dé cho phép nguoi tiéu
ding thiét ké hinh anh bao bi mang diu 4n ca nhan c6 thé gilp ndi két sang tao cé
nhan vé&i hanh vi dao dirc, bién bao bi phan huy sinh hoc tir mot bon phan thanh biéu
hién caa ban sic xa hoi mai.

Bién MA4 c6 gi4 tri trung binh cao nhat trong nhdm MA, ¢ mic 3,34, cho thay
phong céch trinh bay doc dao da co muc anh huong nhat dinh dén nhan thirc, nhung
van chua tao dugc bude dot pha mang tinh quyét dinh. Day 1a co s quan trong dé
doanh nghiép day manh tng dung thiét ké sang tao nhu mot cdng cu ning cao dao
duc tiéu dung. Mot hudng di tiém ning 1a phat trién cac dang bao bi ké chuyén truc
quan, chang han bao bi chuyén sic khi tiép xuc anh sang dé thé hién thong diép bao

vé mdi trudng hoic hinh anh sinh vat bién dugc bao vé. Céac bd suu tap bao bi gioi

151



han, trong d6 mdi san pham 1a mot manh ghép trong buc tranh 16n vé hanh tinh, cé
thé khuyén khich nguoi tiéu ding suu tim va dong thoi nang cao Y thic trach nhiém
cua ho. Vi moéi truong hoc dudng va cong ddng, nhitng cudc thi thiét ké hoac vé bao
bi phan huy sinh hoc mang noi dung nhén van sé& gitp két ni nghé thuat véi dao durc,
tir 46 nudi dudng hanh vi tiéu ding xanh bén viing.

Yéu t6 Phan no dao dic (MOUT) thé hién chiéu kich cam xic cua DJ, phan &nh
phan ng tiéu cuc caa ngudi tiéu dung trude bat cong x4 hoi lién quan dén 6 nhiém
bao bi nhya. Cac gia tri trung binh cia MOUT dao dong trong khoang 3,17 dén 3,27,
cho thiy cam xuc dao dirc di xuat hién nhung chwa dat ngudng da manh dé ty than
chuyén hoa thanh hanh vi tiéu dung xanh.

Bién MOUT1 va MOUT4 cung dat muc trung binh 3,27, 13 hai bién c6 gia tri cao
nhét trong nhém, ham ¥ nguoi tiéu ding ¢6 cam xdc budn va quan ngai trudc bat
cong méi truong, nhung cam xUc ndy van chua duoc cu thé hda thanh hanh vi mua
sim dao duc. Dé két ndi cam xdc voi hanh vi, doanh nghiép cé thé trién khai cac
chién dich giau cam xdc tai diém ban, sir dung hinh anh va am thanh ké lai cau chuyén
cua nhitng cong déng chiu anh hudng truc tiép tir 6 nhidm bao bi nhya. M&i san pham
bao bi phan hay sinh hoc nén dugc gin ma truy cap dén cac thong tin vé tac dong tich
cuc caa lya chon do, gitip ngudi tiéu ding nhan thay méi lién hé giira quyét dinh mua
va viéc giam bt bat cong. Trong méi trudng gido duc, viéc tich hop ndi dung dao
dirc moi truong dudi dang truyén tranh, tro choi tuong tac hoac mod phong gamified
s& hd tro hinh thanh nén tang cam xuc dao dac tir som. V& phia hé théng, xay dung
co ché do luong va cong bd mic do tac dong xa hoi cua tirng san pham (chang han
lwong rac thai duoc giam tai mot dia phwong nhat dinh) s& gitp bién su quan ngai
thanh mot tiéu chi lua chon cu thé.

Bién MOUT?2 c6 gia tri trung binh thap nhat trong nhém, & mac 3,17, phan anh
ngudi tiéu dung chuwa thuc su cam thay kho chiu rd rang trudc bat céng xa hoi trong
tiéu dung. Nguyén nhan c6 thé bat ngudn tir viéc ho chua thay rd mdi lién hé truc tiép
gitta hanh vi ca nhan va hé qua xa hoi. Bé khic phuc, can &p dung chién lugc truyén
thong truc dién hon tai diém béan va trong cac khdng gian mua sam. Doanh nghiép c6

thé xay dung cac khong gian trai nghiém di dong tai trung tim thwong mai, md phong
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hanh trinh cua rac thai nhya tir khi bi xa bo cho dén khi gay hai cho méi truong va
cong dong. Tai diém két thuc hanh trinh nay, ngudi tiéu dung duoc moi hra chon bao
bi phan hay sinh hoc nhu mét hanh vi sta sai cu thé. Trong dai han, viéc thiét 1ap hé
théng danh gia san pham theo muac do cong bang moéi truong, hién thi rd rang trén ké
hang hoic nén tang truc tuyén, s& giup ngudi tiéu dung dé dang nhan dién lya chon
it gay bat cong hon va tir d6 chuyén cam xuc khé chiu thanh quyét dinh mua c6 dao
duec.

Bién MOUT3 ¢4 trung binh 3,26, cho thay nguoi tiéu ding cé sy dong cam nhat
dinh ddi véi bat cdng xa hoi, nhung mirc d6 dong cam nay van chua du dé thuc day
hanh vi cu thé. Bé chuyén hoa, cac san pham phan hay sinh hoc nén kém theo thong
tin ngan gon, dé hiéu vé loi ich xa hoi ma nguoi tiéu dung gop phan tao ra khi lya
chon chling, chang han giam ganh ning réac thai cho cong ddng hoic hd tro cac
chuong trinh don réc, tai sinh méi truong. O cap do nén tang, co thé xay dung hé
thng s6 cho phép ngudi dung theo dbi tic dong dao dirc ciia ban than theo thoi gian,
cung cap cac thong ké vé dong gop doi voi cong bang x& hoi va moi truong khi sir
dung bao bi than thién. Két hop véi gi4o duc ki ning song va dao dic méi truong
trong chwong trinh dao tao chinh quy s& gilp cam xtc dong cam duoc dinh hudng
dung va bén vimng hon.

Nhin chung, véi viéc DJ c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén y dinh théng qua
ATT, va cac gi4 tri trung binh cia MOB, MA, MOUT déu & mic trung binh, c6 thé
thiy nén tang dao dirc da hinh thanh nhung van chwa di manh dé hinh thanh hanh vi.
Do d6, doanh nghiép can thiic day DJ ciia ngudi tidu diing theo huéng vira nang cap
nhan thte, vira kich hoat cam xGc va gan chng véi cac co ché hanh vi cu thé, cd thé
quan sat va do ludong. Khi d6, hanh vi mua san pham xanh nhu bao bi phan hiy sinh
hoc khong chi phan &nh lya chon ca nhan, ma con trg thanh biéu twong cua trach
nhiém va cong ly x& hoi trong cong dong.

(4) Yéu to Thai do ddi voi bao bi phan hity sinh hoc

Két qua nghién ciru cho thay Thai do ddi véi bao bi phan hay sinh hoc (ATT) la
nhan t6 c6 anh huong manh nhat dén y dinh st dung (PI) véi hé sé tac dong truc tiép

B =0,351. Bong thoi, ATT con dong vai trd trung gian quan trong trong viéc truyén
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dan anh huang tir cac yéu td nén tang nhu méi de doa, kha ning tng pho va nghia vu
cdng ly. Tuy nhién, gi4 tri trung binh chung cua yéu t6 ATT chi ¢ muc trung binh 1a
3,08, trong d6 cac gia tri trung binh caa bon bién quan sét thuoc ATT cho thay thai
d6 hién tai chi & mac trung binh, phan &nh rang hién nay dap vién van chua cé thai
d6 tich cuc d6i vaéi bao bi phan hiy sinh hoc. Do d6, tac gia luan 4n dé xuat ham y
quan tri dya trén gia tri trung binh cua céc bién quan sét thudc thai do (ATT1, ATT2,
ATT3, ATT4), cu thé nhu sau:

Dau tién, ATT1 chi dat gié tri trung binh 3,06 cho thay: nguoi tiéu dung c6 chap
nhan bao bi phan hiy sinh hoc nhung ho chwa thuc su yéu thich. Trong béi canh
cua ATT la cao nhat mé hinh, muc trung binh ndy phan anh mét nghich ly quan trong,
d6 1a tac dong thong ké manh nhung nén tang cam xdc lai yéu. Bé giai quyét tinh
trang nay, doanh nghiép can tao ra trai nghiém ca nhan hda nham nang ATT tir trang
thai chap nhan thu dong sang yéu thich chu dong. Cac giai phap co thé bao gom tng
dung tri tué nhan tao trong thiét ké bao bi phan hay sinh hoc théng minh, phét trién
bo suu tap bao bi theo mua hoic theo chu dé xa hoi va hop tac vai nganh thoi trang
hodc nghé thuat dé tao ra cac dong bao bi c6 tinh biéu trung cao nham gia ting cam
xuc sé hiru. Khi nguoi tiéu dung xem bao bi nhu mot phan ban sic c4 nhan, thai do
tich cuc sé& tang 1én twong wng, gop phan hién thyc hoa tac dong # manh mé vao hanh
Vi.

Bén canh d6, ATT2 c6 gia tri trung binh 3,13 cho thay nguoi tiéu ding budc dau
nhan thac céc lgi ich moi truong cia bao bi phan hay sinh hoc nhung van chua cam
nhan duoc tinh tich cuc caa san pham nay. Do d6, luong rac thai nhua bao bi tai cac
khu vuc phét trién cong nghiép nhu Thanh phé H6 Chi Minh méi, Tinh Pong Nai
méi va mot phan Tinh Tay Ninh méi van chiém ty Ié rat Ion cao. Piéu nay ham y
rang thai do van chua da manh dé chuyén sang ¥ dinh mua san pham cta nguoi tiéu
dung. Vi vay, doanh nghiép can tap trung vao chién luoc cung cap dit liéu khoa hoc
minh bach nham gia tang kha nang kiém chirng nhan thac. Cc giai phap nhu xay
dung ban d6 hiéu qua sinh théi theo thoi gian thuc, ma héa ting tdi bao bi dé lién két
V6i dit liéu méi truong qudc gia hodc cung cap thong tin cu thé nhu lugng CO: tiét

kiém va gid tri tai ché cua ting loai bao bi s& giup ATT tré nén vitng chic hon. Thong
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diép truyén thong mang tinh dinh luong nhu “str dung bao bi nady gilp méi truong
xanh, sach” khong chi tang tinh cu thé ma con cang ¢6 méi lién hé gitra thai do va
két qua hanh dong thdng qua viéc nang cao cam nhan tinh tich cuc vé bao bi phan
huy sinh hoc cua nguoi tiéu dung.

ATT3 c6 gi trj trung binh thdp nhat & muc 2,98, phan anh mitc 6 khong tin tuong
ctia nguoi tiéu ding vé loi ich méi truedng thuc su cua bao bi phan huay sinh hoc. Khi
nguoi tiéu dung khong tin twong, vai trd cia ATT dén hanh vi sé bi suy giam. Diéu
nay cho thay sy minh bach va kiém ching khoa hoc 1a diéu kién then chét dé cai thién
ATT3. Doanh nghiép c6 thé trién khai chién dich truyén thong nhu quay céac thuéc
phim quang co vé “hé théng md phong phan hay” bang cong nghé thuc té ao, hay
“tram tai tao sinh hoc” nham cong khai tién do phan hity cia bao bi; cac thugc phim
nay nén duoc chiing nhan bai cac nha khoa hoc hoic cac to chic ¢ uy tin nhu cac
cong ty san xuat trong khu cdng nghiép cé uy tin nhu VSIP (Thanh ph H6 Chi Minh),
Amata (Pong Nai) va Phi My (Thanh phé H6 Chi Minh). Tir d6, doanh nghiép c6
thé truyén tai cac thudc phim nay 18n mang xa hoi, cac nén tang truy cap truc tuyén
hay cac (g dung di dong ciia doanh nghiép dé nguoi tiéu ding c6 thé truy cap mot
cach rong rai. Song song d0, cac quy dinh phép ly can yéu cau cong bd két qua kiém
dinh phan huy tir co quan doc 1ap va thé hién minh bach trén bao bi dudi dang nhan
thong tin dé hiéu. Khi nguoi tiéu dung duoc tiép can véi bang ching truc quan va
khoa hoc kiém chung, ho sé tin twang vao tinh xanh caa bao bi phan hay sinh hoc, tir
d6 lam tang hiéu qua tac dong cia ATT dén y dinh mua san pham nay.

Cubi cing, ATT4 c6 gia tri trung binh cao nhat trong nhém véi mac 3,16, phan
anh cam giac tuy hao khi mua bao bi phan huy sinh hoc. Tuy nhién, gié tri trung binh
cia ATT4 van chua cao, diéu ndy cho thay ngudi tiéu dung chua xem hanh vi sir dung
bao bi phan huy sinh hoc nhu mét biéu twong x& hoi dang tu hao. Pé nang cao gia tri
nay, cac doanh nghiép san xuat bao bi phan hily sinh hoc c6 thé lién két lai va xay
dung mot hé sinh thai méi trudng sé ghi nhan diém sinh thai ca nhan dwa trén lich sir
sir dung bao bi va mirc do tai ché, cho phép chuyén dbi diém sé thanh céac quyén loi
x& hoi nhu quyén tham gia vao céc du an cong dong hoic cac wu dai moi truong. He

sinh thai méi trudng ndy c6 thé duoc phat trién trén tng dung riéng, hoic tich hop
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vao cac ung dung cong dan nhu ng dung dinh danh dién tir qudc gia (VNEID) thong
qua su cho phép cua nha nudc va sy nd luc tir cac doanh nghiép trong va ngoai nudc
(nha san xuat, Bénh vién, nha hang, vv), tir d6 thac day ¥ dinh mua san pham bao bi
phan huy sinh hoc cia ngudi tiéu dung. Bén canh do, cac doanh nghiép c6 thé phat
trién dong bao bi doc quyén gan véi chiing chi danh dy méi truong dé tao ra gié tri
biéu tuong cho hanh vi sir dung. Khi cam giéc tu hao duoc cang cb bang su cong
nhan x& hoi va loi ich hitu hinh, thai do sé ting 1én dang ké va dong gop hiéu qua hon
vao y dinh st dung theo nhu tac dong £ da xac dinh.

Nhin chung, két qua két hop gitra £ va trung binh cho thdy ATT Ia nhan té ¢6 anh
huong théng ké rat manh nhung nén tang tam 1y cia nguoi tiéu ding van chua du dé
chuyén hoa hoan toan thanh hanh vi xanh bén viing. Do dé, cac giai phap can huéng
t6i dong thoi nang cao cam xdc yéu thich, cang ¢ cam nhan, giam thiéu hoai nghi
thong qua minh bach khoa hoc va ting cuong niém tu hao mang tinh x hoi. Khi bon
thanh t6 nay duoc ting cuong nhat quan, ATT s& tré thanh dong luc trung tdm thic
day y dinh sir dung bao bi phan hiy sinh hoc mét cach bén viing va hiéu qua.

(5) Yéu t6 Sy hoai nghi xanh

Két qua nghién cau cho thiy su hoai nghi xanh (SKEP) dong vai tro diéu tiét tiéu
cuc dang ké trong mo hinh. Cu thé, SKEP 1am suy yéu méi quan hé gitra thai do vay
dinh str dung bao bi phan huy sinh hoc véi hé sé f 1a -0,110, giita méi de doa va y
dinh vai p 1a -0,148, va giita kha ning ang pho va y dinh vai g 1a -0,095. Biéu nay
phan anh rang cac tac dong tich cuc tir thai do, nhan thic rai ro va hiéu qua tng pho
déu bi giam cudng do trong bdi canh ngudi tiéu dung con duy tri hoai nghi nén veé
tinh chan thuc cua cac tuyén bb xanh. Gia tri trung binh chung cua SKEP 14 3,23, &
mtc kha; trong d6 cac gia tri trung binh ciia SKEP ciing cho thdy mirc do hoai nghi
Cua nguoi tiéu dung dang & muc trung binh — kha, chua dat ngudng phu dinh manh
nhung du dé 1am suy giam dang ké tac dong tich cuc tir thai do, méi de doa, kha ning
tmg pho dén ¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc. Do d6, cac doanh nghiép can giam
thiéu su hoai nghi xanh cua khach hang; day vira 1a diéu kién tién quyét, vira 1a nén

tang dé tang hiéu luc cua moi chién luoc tiép thi xanh.
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Truéc hét, SKEP1 véi gia tri trung binh 3,37 phan &nh trang thai hoai nghi & muc
trung binh — kha ddi véi tinh than thién moéi truong cua bao bi phan huay sinh hoc.
Nguoi tiéu ding khéng hoan toan pha nhan nhung duy tri s dé chirng do thiéu bang
chang truc quan. Diéu nay cho thiy niém tin méi tredng cua ho chua dugc nudi
dudng bang minh chiing cé thé kiém chimg. Do d6, cac doanh nghiép can xay dung
co ché xac thuc dua trén cong nghé nham giam thiéu khoang tréng thdng tin. Mot
giai phap trong tam la phét trién nén tang EcoBlockchain ma hoa toan bo vong doi
san pham, tir ngudn nguyén liéu dén giai doan phan hay, cho phép ngudi tiéu dung
truy xuat theo thoi gian thuc. Song song, viéc thiét 1ap cac tram kiém nghiém tai diém
ban, noi nguoi tidu ding truc tiép quan sat qua trinh phan hiy mé phong duéi diéu
kién tiéu chuan, s& chuyén doi niém tin tir mirc suy doan sang muc duoc hinh thanh
qua trai nghiém thuc tién. Su két hop giira céng nghé truy xuat va chang ctr thuc
nghiém c6 kha nang lam giam muc hoai nghi nén, tir d6 giam tac dong diéu tiét tiéu
cuc cua SKEP 1én y dinh tiéu dung.

Tiép theo, SKEP2 véi gid tri trung binh 3,26 cho thay ngudi tiéu dung van chua
tin rang bao bi phan hay sinh hoc thuc sy it gay hai hon bao bi truyén thdng. Hoai
nghi nay xuit phat tir sy thiéu cu thé cua thong tin dinh lwong, khién nguoi tiéu dung
khé so sanh gitra cac lya chon. Trong bdi canh SKEP 1am suy yéu tac dong cua thai
d6, mdi de doa va kha niang tmg phé 1én y dinh, doanh nghiép can chuyén hudng
truyén théng tir kéu goi cam tinh sang giai thich dya trén dir liéu. Mot giai phap la
trién khai cac nén tang mé phong bang cong nghé thuc té ting cuong, cho phép ngudi
tiéu dung quét ma trén bao bi dé xem truc quan vong doi san pham, bao gém luong
CO2 tiét kiém, téc dd phan huy va kha ning tai st dung. Bén canh d6, hé théng tich
diém “GreenScore” c6 thé thiic day y dinh mua bang cach quy doi mdi lan sir dung
bao bi phan huay sinh hoc thanh diém thuong cho cac hoat dong sinh thai. Khi dix liéu
moi trudng trd nén rd rang, ca nhan hoa va cé kha niang kiém ching, niém tin s& duoc
cung cb va hoai nghi s& dan suy giam.

Bén canh d6, SKEP3 dat gi4 tri trung binh 3,19, phan anh sy nghi ngd vé viéc bao
bi phan hay sinh hoc c6 thuc sy dap @ng céc tiéu chuan maéi truong nghiém ngat.

Hoai nghi nay thudng xuét phat tir cam nhan rang hé théng chizng nhan hién tai thiéu
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minh bach, khé hiéu hoic mang tinh hinh thie. Dé giai quyét, can cai to cach truyén
dat tiéu chuan theo hudng hé théng héa va minh bach héa. Doanh nghiép va td chirc
kiém dinh c6 thé phéi hop xay dung bo phan hang “Green Transparency Index” phan
loai bao bi tir G1 dén G5 dua trén cac tiéu chi rd rang nhu kha ning phan huay, doc
tinh, ngudn géc tai tao va chu ky tai sir dung. Toan bo dir lidu kiém dinh can duoc
cdng khai trén nén tang mé dé nguoi tidu dung c6 thé tra ciru doc 1ap. Viéc td chie
ngay hoi danh gia xanh cong ddng, noi nguoi tiéu ding tiép xuc truc tiép véi chuyén
gia va quy trinh kiém dinh, s& gop phan ha thdp mac hoai nghi bang viéc xay dung
lai niém tin vao chuan myc moéi trudng.

Cudi cung, SKEP4 c6 gi4 tri trung binh thap nhat 3,09, cho thiy ngudi tiéu ding
chua thuc su nhan dién dugc loi ich vuot troi cua bao bi phan hay sinh hoc trong doi
séng hang ngay. Cac lgi ich méi truong, du o that, van duge cam nhan Ia triru tugng,
Xa roi trai nghiém. Do dé, can dua bang chimg méi truong vao chinh khdng gian séng
dé tao cam nhan cu thé. Mot giai phap 1a trién khai mé hinh phan loai va xu ly rac tai
trrong hoc va khu dan cu, noi bao bi phan huy sinh hoc dugc u lam phén bon hoac
sir dung dé trong cay tai chd, gitp ngudi tiéu dung chang kién truc tiép kha ning
phan hiy. Céc cudc thi sang tao tai ché, noi bao bi duoc bién thanh vat dung trang tri
hodc d6 choi, cling 1a phuong thirc 1am giam tinh triru twong cua lgi ich méi truong.
Khi san pham duoc nhin thiy, cham vao va tai st dung ngay trong cong ddng, niém
tin s& dugc cang ¢b thdng qua trai nghiém thay vi qua thong diép truyén thong.

Nhin chung, trong bdi canh SKEP diéu tiét tiéu cuc cac mdi quan hé trong yéu
trong mo hinh va céc gié tri trung binh cia SKEP déu phan anh mic do hoai nghi
dang chi ¥, co thé khang dinh rang quan tri hoai nghi xanh khong chi 1a bién phéap b
trg ma 1a mot diéu kién tién quyét dé tang cuong hiéu lyc cia moi chién luge nham
thuc day hanh vi tiéu ding xanh. Minh bach hoa vong doi san pham bang cong nghé,
cung cap thong tin dinh lwong rd rang va tao dyung trai nghiém méi trudng trong cong
dong la ba try cot quan trong dé chuyén hda hoai nghi thanh su tin tuang, tir d6 thac

day tich cuc y dinh mua san pham xanh cta ngudi tiéu ding.
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5.3. Han ché va hwéng nghién ciu trong twong lai

Luan &n ciing c6 mot s6 han ché do dic diém riéng caa nd, cac nghién ciu trong
tuong lai c6 thé khdam pha nhiing han ché cua nghién ctu nay, cu thé nhu sau:

Dau tién, luan an nay duoc thuc hién & khu vuc Déng Nam B trude khi duoc to
chtrc lai dia phuwong vai mic thu nhap trung binh khé cao so véi cac vung dia ly khac
tai Viét Nam. Ngudi tiéu dung ¢ nhitng khu vuc khéc tai Viét Nam c6 nén tang van
hoa va thu nhap khac nhau dan dén y dinh hanh vi khac nhau. Do d6, cac nghién ciru
trong twong lai c6 thé xem xét mong mudn mua tdi nhya phan huay sinh hoc & céc
vung dia Iy khéc tai Viét Nam c6 mac thu nhap hoic nén tang vin hoa khac.

Thir hai, t&c gia luan an chi tap trung vao viéc phan tich khia canh tam ly, dac biét
la su hodi nghi xanh, trong khuén kho nghién ctru. Su tap trung ndy dan dén cac yéu
t6 trong md hinh chi giai thich duoc 65,3% y dinh mua tii nhya phan huay sinh hoc.
Nghién ciru trong tuong lai c6 thé kham pha cac bién sé tam ly bo sung, chang han
nhu hy vong hoic niém tin, dé hiéu rd hon y dinh mua cta ngudi tiéu ding va mo
rong pham vi md hinh nghién ciru duge dé xuat.

Thi ba, Cismaru va Lavack (2006) cho rang cac yéu t6 cua ly thuyét PMT chi anh
huong dén thai 6 ma khong xem xét dén cac yéu té khac cua ly thuyét TPB hoic
TRA nhu chuan muyc chu quan hoic kiém soat nhan thizc hanh vi. Trong khi d6, luan
an nay da chiing minh duoc su lién hé mat thiét giira ly thuyét TPB, TRA va ly thuyét
OPMT/PMT. Do d6, viéc tich hop cac yéu té thanh phan va két hop mé rong cac ly
thuyét nay ciing c6 thé duoc cac nghién ciru trong tuong lai xem xét.

Thi tu, sy hoai nghi xanh ciing bao gom nhiéu dang khac nhau nhu su hoai nghi
vé thong diép moi truong hay tinh ning xanh cua san pham. Trong luan an nay, tac
gia chi1 yéu do ludng su hoai nghi vé tinh ning xanh cua san pham. Do d6, cac nghién
ctru trong twong lai c¢6 thé xem xét do ludng cac yéu td khac nhu sy hoai nghi vé
thong diép moéi trudong caa san pham.

Th nam, tac gia luan an da tién hanh kiém dinh cac bién kiém soat nhu do tudi,
gi6i tinh, thu nhap, trinh d6 hoc van va tinh trang hén nhan. Tuy nhién, két qua kiém
dinh cho thay cac bién kiém soat nay khong c6 y nghia. Do d6, cac nghién ciru trong

tuong lai co thé xem xét kiém dinh thém tac dong cua cac bién kiém soat nhu dic
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diém cdng viéc hay khu vuc sinh séng cua ngudi tieu ding dén y dinh mua bao bi
phan huy sinh hoc.

Thi séu, hé s6 RZ hiéu chinh cua thai 6 va kha niang ¢ng phé khé thap (vai hé s6
lan luot 12 20% va 5,4%), diéu nay cho thay ngoai trir cac yéu té trong mé hinh nghién
ctiu, con ¢ nhiéu yéu té khéc c6 thé tac dong dén thai d6 va kha ning wng pho. Cac
nghién ctru trong tuong lai c6 thé can nhéc tich hop céc yéu té kich thich trong mo
hinh SOR (Stimulus-Organism-Repsonses) nhu cac chién luwoc quang céo, khuyén
mai, hay nhan thirc vé tay xanh (greenwashing) dé mé rong mo hinh nghién ctu.

Cudi cung, do thoi gian c6 han, nghién ctu nay st dung thiét ké cat ngang va
phuong phap 14y mau thuan tién. Cac nha nghién ciru trong tuong lai nén thuc hién
mot nghién cau dai han dé kiém tra toan dién céc tac dong cua kha nang tng pho,
mbi de doa, thai do, nghia vu c6ng Iy va sy hoai nghi xanh dén ¥ dinh mua bao bi
phé&n hay sinh hoc cta nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nghién ctru nay chi mai dung o
mtec ¥ dinh thuc hién hanh vi, trong khi viéc chuyén hoa ¥ dinh dén hanh vi thuc té
con chiu nhiéu tac dong béi nhiéu yéu té khac nhau. Do d6, cac nghién citu trong
tuong lai c6 thé can nhic ap dung thiét ké nghién ctu dai han dé xem xét su chuyén
hoa tir y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc dén hanh vi thuc té, va day ciing 1a mot

trong nhitng xu hudng nghién ciru quan trong trong tuong lai.

T6m tat Chwong 5

T6m tit lai, trong Chuong 5, tac gia luan &n da trinh bay duoc cac noi dung chinh
nhu sau: dau tién, tac gia luan an da két luan lai cac két qua nghién ctu & Chuong 4,
tir 46 khang dinh rang luan an da dat duoc cac muc tiéu nghién ciru dé ra & Chuong
1. Bong thoi, dya trén két qua nghién ciru, cac ham y quan tri quan trong ciing dugc
dé xuat tuong g cho tirng nhan té nhu thai d6, mbi de doa, kha nang (mg phé, nghia
vu cdng ly, sy hodi nghi xanh nham gidp cho cac doanh nghiép san xuit va kinh
doanh bao bi phan huy sinh hoc thuc day y dinh mua san pham nay cia ngudi tiéu
ding. Cudi cling, tac gia dua ra cac han ché caa luan 4n nham dé xuat cac huéng phét

trién dé tai cho cac nghién ctru trong tuong lai.
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PHU LUC

Phu luc 1. Danh muc céc nghién cttu tng dung ly thuyét PMT/OPMT trong linh vuc tiéu ding xanh

Bién L Z
STT Pé tai nghién cieu Nam | Téacgia Bién ddc lap cé tac dong Bién phu thugc trung di?LIJetr; 5
gian
’ 7 - Mtrc d9 nghiém trong.
Liéu ly thuyét PMT cé thé du doan - Tinh dé ton thuong.
hanh vi than thién véi moi truong Bockarjova | - Phan thuang khdng phi hop. - Y dinh mua xe may A R
! khong? Giai thich viéc st dung xe 2014 va Steg | - Hiéu qua ban than. dién. Khong Khong
dién ¢ Ha Lan - Hiéu qua tng pho.
- Chi phi ng pho.
- Mtrc d6 nghiém trong.
Chuyén sang sir dung xe dién & Langbroek | - Tinh d& tén thuong. - Y dinh mua xe may A A
2 vung d6 thi Stockholm 2017 vacong su | - Hiéu qua ban than. dién. Khong Khong
- Hiéu qua tng phé.
o e e LA - Mitc @6 nghiém trong. -'Y dinh mua san
3 Giai thich dong co bao v tinh ben Zhaova | - Tinh d& tén thuong. pham sinh théi, db A A
viing vé mai truong cua nguoi tieu | 2016 n o 2 bt . N Khoéng Khoéng
N A ; . cong su | - Hiéu qua ban than. gia dung than thién
dung theo mé hinh kim tyu thap - . . A
- Hiéu qua trng pho. V&1 moi truong
Yéu td dao duc nham ma rong ly - Moi de an:(rpuc 45 nghiém -Y dinh mua san R
£ 2 I . trong, tinh d¢ ton thuong). 2 A \ - bong
thuyet PMT d¢ dy doan y dinh hanh AN PP, \ pham bén virng (san X A
4 o 2o oaan o1 2020a Chen - Kha nang tng pho (hiéu qua PO AR co bao Khoéng
vi giam thiéu bién doi khi hau ¢ bai ban than. hie . hé pham tiet kiém nang o
Loan an than, hiéu qua ang pho). lrong) Ve
- Nghia vu dao dtc. ;
Cac yéu té du bao hanh vi bio vé - m.‘f" do f‘gh'emhf“-)”g' - Y dinh mua sin
moi trudng cua sinh vién My va 012 | Kimva - H!E:u qua ban tha,n. pham bén viing (san Khs Kha
> | Han Quéc: Ung dung cua ly thuyét cong sy | et quaung pno. pham tiét kiém ning ong ong

TRA va ly thuyét PMT

- Thai do.
- Chuan chu quan.

luong)
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Bién

STT Pé tai nghién cieu Nam | Téacgia Bién doc lap cé tac dong Bién phu thugc trung dié?tljetr; 5
gian
- Mtrc d6 nghiém trong.
. v - Tinh dé ton thuong.
T.IEU qun% bep vung. Nhng hiéu lbrahimva | = H!?u qu? Pan tha,n. -'Y dinh mua san R - Murc d6
6 | biét sau sac tu cac ly thuyet PMT, 2018 .. | - Hiéu qua tng pho. 2 Khong o
N RS A Al-Ajlouni X . pham xanh dien giai
nghia vu cong ly va mae do dien giai - Su phan ng dao duc.
- Nghia vu dao dtc.
- Trach nhiém dao duec.
3 ah e e s , - Thai d6
Tién dé cua y dinh mua hang cua Koo
nguoi tiéu dung ddi véi thuc pham Pang va : ) _Y dinhmuathye | 301 VO .
7 2 , . <4 s 2021 . - Hiéu qua tng pho. 2 ' thuc Khdng
hiru co: Tich hop ly thuyet TPB va cong su pham hiru co. 2
. X pham
ly thuyet PMT hi
uu Cco.
Tiép thi Thuc pham hitu co tir goc . oo
8 | nhin caa thé hé Millennials: Mot 2021 TAan va - Hiéu qua tng pho. Y;dmrl Mua thy Khoéng Khdng
A A , £ cong su pham htru co.
cach tiép can da ly thuyét
- Mtrc d6 nghiém trong.
PO T - Tinh dé ton thuong.
Lua chon thyc pham hitu co va Ly 5 A . A . -
A AT iz I X Scarpava | - Phan thuong khéng phu hop. -Y dinh mua thuc A R
9 | thuyét PMT: Giai quyet cac nguon 2011 Thiene - Hiéu qua ban than, ohm hitu co. Khéng Khdng

gdc tam ly cua sy khong ddng nhat

- Hiéu qua tng pho.
- Chi phi ting pho.
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Phu luc 2. Tong hop thong tin cac nghién ciu tng dung ly thuyét PMT/OPMT trong linh vuc tiéu ding xanh

Nghién ciu Quéc gia/vung 1anh tho Pap vién Loai sin pham Téntapchi | Nha xuat ban Linh vyc —[Mo hinh nghien
xanh nghién ciu cuu
. Ha Lan, phan vung theo Corsn A A s Global Khoa hoc x& A s £
(Bsigkagg\llz)& Worldbank: Chau Au va Trung A, ?I‘Ig'i'c: Il_a;no 0 Y dmdhi n; ua xe environmental Elsevier Ltd. hoi — phat Mo Fr:mgoc
9. thu nhap cao 4 ¢ change trien kinh té
. | Kéthop PMT
(Langbroek & | Wy Dien, phanvingtheo |0 iia16 | v dinh mua xe ot | Delit | KEOAROCRE | v mo hinh Iy
~ g Worldbank: Chau Au va Trung A, & 2 AN P University of O .| thuyét chuyén
cong su, 2017) N tai Thuy Dién dién Infrastructure treong va phat| .x. 7
thu nhap cao. Technology -2 doi cua su thay
Research trién oy
Trung Qudc, phan ving theo Ngudi tiéu Y dinh mua san Journal of Khoa hoc X3 :
(Zhao & cong o Y e |dung theomO | pham sinh thai, 46 . Academic hoi — moi M© hinh goc
Worldbank: Pong A va Thai Binh | 5 ° . . A b A environmental . N
su, 2016) Duone. thu nhap truna binh cao hinh kim tu gia dung than thi¢n svcholo Press Inc. | truong va phat PMT
g, thu nhap g " |thap vé&i méi trueong Psy 9y trién
bai Loan, phén vung theo Nguoi tiéu thlrghbg;]u\?;ﬁn Environmental SSCFi)(reIrI]’](?ee:- Kﬁg?_hglcﬁ)i(a M 16na mé
(Chen, 2020a) |Worldbank: Pong A va Thi Binh |ding tai Dai pham bep vung Science and . 1ot =mor | orong
Duong, thu nhap cao Loan (san pham tict Pollution Research Business | truong vaphat|  hinh PMT
& : ' kiém nang lugng) Media trien
Hop chung quéc Hoa Ky, United
States, ph&n vung theo Sinh vién dai o \ x
| Worldbank: Bc M3, thunhap | hoc tai Hop Y dinh mua san . sage | KhoahooXd | e ot
(Kim & cong \ X pham bén virng Science L hoi — moi o X
cao. chung quoc . PO - Publications . s .| voily thuyét
su, 2012) \ £ A s o (san pham tiet Communication truong va phat
Han Quoc, phan vung theo Hoa Ky va Han Kiém ning luong) Inc. trién TRA
Worldbank: Dong A va Thai Binh | Quéc. °m nang wong
Duong, thu nhap cao.
. N . n . o \ Emerald Khoa hoc xa
(Ibrahim & Al- Arap Saud!, phan ving thgo < Sinh vien Cfal Y d;mh mua san Management Group hoi —hanhvi | M& rong mé
X . Worldbank: Trung Pong va Bac | hoc tai A rap pham xanh noi o I i i N
Ajlouni, 2018) . - : decision Publishing nguoi tiéu hinh PMT
Phi, thu nhap cao. Saudi chung Ltd dung
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o A 2 o Loai san pham . ] A Linh vuc  |M0 hinh nghién

Nghién ciru Quaoc gia/vung lanh tho Pap vién wanh Tén tap chi Nha xuat ban nghién ciru cil

A Malaysia, phén vung theo Cioeia oo Khoa hoc x3 | Két hop PMT

(Pang & €O | v dhank: Dong A va Thai Binh | NEU0TUeU | Y dinhmuathuc | o cupaniiiny | MDPIAG | hoi—thuc | vei Iy thuyét
su, 2021) Duong, thu nhap trung binh cao dung tai Ma Lai pham hiru co pham TRA

. Malaysia, phéﬁ vung theo i oo Khoa hoc x3 | Két hop PMT

(Tan ‘2%;‘-’2;'9 SY| Worldbank: Pong A va Thai Binh ?f%";‘i‘jla L Y;ﬁzmﬁ "WC | Sustainability | MDPIAG | hoi-thuc | vei ly thuyét
Duong, thu nhap trung binh cao. : pham TPB

an vU : Cin Yoo ; hoc xa 6 hi 5

(Scarpa & gig’u %{fgg’#fgg;g? \:\éﬂr:]cil]k;%nk Nguai tiéu Y dinh muathyc | Food quality and Elsevier Ltd Kr:g)ia_ t%?x::(a M® hinh goc

Thiene, 2011) ca0 ' : dung tai Y pham htru co preference ' 'phém' PMT
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Phu luc 3. Thong tin chinh vé chuyén gia la nha nghién citu vé hanh vi tiéu ding

STT| Hovatén | Chuyénnganh | Trinh d¢ Ighlir:n“c'i:‘l Noi Cong tac
. Quan tr1 kinh | Pho giado su R . Pai hoc Kinh té Tp.
1 | Chuyéngial doanh/Marketing | — Tién si Trén 10 nam HCM

A Quan tri Kinh | Pho gido su . < Truong Pai hoc Tai

2 |Chuyéngia2 doanh/Marketing | — Tién si Trén 10 ndm chinh - Marketing
A . Pho gido su . - Truong Pai hoc Cong

3 | Chuyén gia 3 | Marketing  Tién st Trén 10 nam nghiép Tp. HCM
N Quan tri kinh | .z . R - Truong Dai hoc Cong

4 | Chuyéngia4 doanh/Marketing Tién si Trén 10 nam nghiép Tp. HCM
Al Quan tri  kinh | Pho gido su R g Truong Dai hoc Cong

5 |Chuyéngias doanh/Marketing | — Tién si Trén 10 nam nghi¢p Tp. HCM
N . s n - Truong Pai hoc Cong

6 |Chuyéngia 6 | Marketing Tién si Trén 10 nam nghiép Tp. HCM
A Quan tri kinh | Pho gido su . - Truong Pai hoc Cong

7 |Chuyéngia? doanh/Marketing | — Tién si Trén 10 ndm nghiép Tp. HCM

o Thac Si .

A . Quan tri kinh oA 9 Truong Pai hoc Cong

8 | Chuyéngia8 doanh/Marketing ;Irg]ﬁlen ciu | 6 ndm nghiép Tp. HCM
Cong Ty  TNHH
Thac S, Thuong Mai Giai Phap
9 | Chuyéngia9 | Marketing Nghién ctru | 6 nam Uu Viét; Truong Dai
sinh hoc Coéng nghi¢p Tp.

HCM
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Phu luc 4. Thang tin chinh vé chuyén gia la cap quan ly doanh nghiép

STT Ho va tén Céng ty Chire vu ThAam nien Linh vuc hoat dong
cong tac
‘ Bén buon vat liéu, thiét bi
A Cong ty C6 phan | Ph6  Giam o lap dat khac trong xay
1| Chuyéngia 10 hop tac TC dbe 18 nam dung, san Xudt cac san
pham tur plastic,...
Cone tv C phin ) San xuét’ san pham tur
2 | Chuyéngiall EyLOPp Giam doc 15 nam plastic, lap dat hé thong
nhua T .
dién,...
A . - Ban budn chuyén doanh
3 | Chuyéngia 12 Cong ty TNHH Ptlo Giam 16 nam khac chua dugc phan vao
Q. doc ~ . . -
dau, Dich vu dong goi, ...
San xuét cac loai hang dét
khac chua dugc phén vao
A Cong ty TNHH | .., .. - dau, San xuat san pham tur
4 | Chuyéngia 13 Cong nghiép A Gidm doc 13 ndm plastic, Ban bubn chuyén
doanh khac chua duogc
phan vao dau,...
CongyCippin| Sin it i, Sin il
5 | Chuyéngial4 |Tap doan V Ca | Gismdéc |12 nim ; pagm B Plastie,
hé xuat gidy nhan, bia nhan,
P bao bi tir gidy va bia,...
o San xudt san pham tir
A Congty Cophan | ., .« < plastic, Ban 1¢ hang hoa
6 | Chuyeéngia 15 HL Plastic Gidm doc 19 ndm khdc mdi trong cac cta

hang chuyén doanh,...
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Phu luc 5. Bang cau hoi khao sat chinh thirc

Xin kinh chao Quy Anh/Chi!

Hién nay t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru vé cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh mua
bao bi phan huy sinh hoc cuia nguoi ti€u dung tai Viét Nam. Hy vong Quy Anh/Chi
danh thoi gian dé hoan thanh bang ciu hoi khao sat duéi ddy. Tét ca thong tin dugc
cung cép s€ dugc gilt bi mat va chi dé phuc vy hoat dong nghién ctru hoc thuat. Xin
chan thanh cam on Quy Anh/Chi.

Thoéng tin caa dap vién:
[ (o TRV (= TR

Theo Anh/Chi, tai Viét Nam, tinh trang 6 nhiém bao bi nhwa hién nay rat nghiém
trong.

O Pong y. Tiép tuc khao sat.

[0 Khong dong y. Cham dut khao sét.

Theo hiéu biét cia Anh/Chi, bao bi phan hiiy sinh hec c6 quan trong trong viéc
bao vé méi trwong hay khong?

0 Podng y. Tiép tuc khao sat.

[0 Dong ¥ nhung khong co y dinh mua. Cham dirt khao sat.

[0 Khong dong y. Cham dut khao sat.

Chap nhan thuc hién khao sat:

0 Podng y. Tiép tuc khao séat

[0 Khong dong y. Cham dut khao sét.

I. Théng tin chung

1) Anh/Chj vui 16ng cho biét gigi tinh cizia minh la:

1 Nam

LI N@

2) Anh/Chj vui 1dng cho biét dé tuéi ciia minh 1a:

O Tir 18 dén 25 tudi

O Tir 26 dén 34 tudi
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[ Tu 35 dén 45 tudi
[ Tu 46 dén 54 tudi
[ T 55 tudi tré 1én

3) Anh/Chj vui 16ng cho biét tinh trang hén nhan cia minh:

] Chua két hon
[0 i két hon

4) Trinh dé hién tai cra toi

0 THCS, THPT
[0 Trung cap

[0 Cao ding

I Pai hoc

0 Sau dai hoc

5) Thu nhdp hang thang cia anh/chi

[0 Dudi 10 triéu ddng

[ Tir 10 triéu dong dén dudi 15 triéu dong
[0 Tir 15 triéu dong dén dudi 20 tri¢u dong
[0 Tur 15 triéu ddng dén dudi 30 triu ddng
[ Tir 30 triéu dong dén dudi 40 tri¢u dong

1 Trén 40 triéu dong

I1. Phan cau héi chinh

Sau day la cac phat biéu lién quan dén ¥ dinh mua bao bi phan huty sinh hoc ctia ngudi

tiéu dung tai Viét Nam. Anh/Chi vui 10ng cho biét mtc do déng ¥ vé cac phat biéu

sau day bang cach danh diu X vio 6 tuong ting.

Céc gia tri tir 1 dén 5 trén mdi cau twong Gmg véi mirc do dong y tang dan. Y nghia

cac gia tri lwa chon nhu sau: I [Hodn toan khéng dong yJ; 2 [Khéng dong y]; 3

[Binh thwong]; 4 [Pong yJ; 5 [Hodn toan dong yj.

iR A - Hoan toan Khdng Binh A Hoan toan
Phat bieu vé mirc d§ nghiém trong khong dang ¥ dng y thusng bongy déng ¥
Viéc str dung cac loai bao bi nhya gay
ra tac dong tiéu cuc dén moi truong. (1) @) @) ) ©)
Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya c6 thé
de doa dén suc khoe cua toi va xa hoi. (1) @ ©) “) ©®)
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ft iR R e AR - Hoan toan Khéng Binh A Hoan toan
Phat bieu vé mirc d nghiém trong khong dongy | déng ¥ thuong bongy déng y
Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya c6 thé
gdy ra tac dong tiéu cyc dén chat @ 3] 3 (@) 5)
lugng cudc song cua TOoi.
Tiph trang 6 nhiém bao bi nhua‘cc')
thé dan dén sy can ki€t cac ngudn tai @® ¥ ® 4 )
nguyén co han.
e iR A g x (X Hoan toan Khdng Binh A v Hoan toan
Phat bieu ve tinh dé ton thwong khong dong y | déng ¥ thuong bong y déng y
Viéc mua céc san pham dugc dyng
trong cég: loai bao bi ’nhua co6 thé anh 1) @ @) @ 5)
huong rat tiéu cuc den trai nghiém
cudc song cua toi.
Viéc mua céc san pham duoc dung
trong cac loai bao bi nhya thé de doa @ 3] 3 (€)) 5)
suc khoe cua toi.
Viéc mua céc san pham duoc dyng
trong cac loai bao bi nhua co thé de @) ) ©)) @) ®)
doa chat lugng song cua toi.
Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya cé
thé anh huong tiéu cuc dén toi. (1) @ ©) “) ©)
T6i co thé bi anh huong béi tac dong
tiéu cuc tir 6 nhiém bao bi nhua. (1) @ ©) “) ©)
T6i dé bi ton thuong truée nhitng téc
dong ti€u cuc ctia 6 nhiém bao bi @) ) ©)) 4 )
nhua.
ft iAo OR hia N Hoan toan Khoéng Binh —_ Hoan toan
Phat bieu ve hiéu qua ban than khong dong y | déng ¥ thuong bongy déng y
T6i c6 thé vu tién thay ddi so thich caa
ban than trong viéc sé-str dung bao bi @) %)) €)) @) ®)
phan huy sinh hoc.
TOi by thuc tu giac trong viéc sur
dung bao bi phan huy sinh hoc. (1) @) ©) ) ©)
T6i cam thay tu hao vi ban than sir
dung bao bi phan huy sinh hoc. (1) @) ©) ) ©)
T6i nghi rang thay doi thoi quen str
dung bao bi nhya hang ngay s€ giup
giam thiéu tinh trang 6 nhiém bao bi () @ ©) @) ©)
nhua.
T6i tin rang hanh dong sir dung bao
bi phéan hity sinh hoc cia ban thén s& @ @ ©) @) ©)
gop phan giam thiéu tinh trang 6
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T S S - Hoan toan Khdng Binh A Hoan toan
Phat bieu vé mirc d nghiém trong khong dongy | déng ¥ thuong bongy déng y
nhiém bao bi nhua.
b & OA ia . . Hoan toan Khoéng Binh N Hoan toan
Phat bieu ve hiéu qua wng pho khong ddngy |  déngy thuong bongy dng y
T6i tin rang viéc mua bao bi phan huy
sinh hoc co hi¢u qua trong viéc ngén @® 3] 3 (@) ®)
chan 6 nhiém nhua.
T6i tin rang viéc mua bao bi phan hay
sinh hoc s& giup ngén chan su can kiét @® 3] 3 (@) 5)
cac nguon tai nguyén khan hiém.
T6i tin rang viéc mua bao bi phan huy
sinh hoc s& gitip giam thiéu cac tac
dong tir 6 nhidém moi truong dén sy an (1) @) @) 4) ©)
toan cua ban than va xa hoi.
T6i tin rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc s& gitip bdo v¢ nhan loai @ ¥ €)) (€] ®)
va cac thé hé tuong lai.
b A OA , Hoan toan Khoéng Binh N Hoan toan
Phat bieéu ve nghia vu dao dirc khong dong y | déng ¥ thuong bongy déng y
T6i nhan thay c6 nghia vu trong viéc
giam thiéu tac dong cua ban than dén @) %) €)) @) 5)
tinh trang 6 nhiém bao bi nhya.
Vi céc thé h¢ tuong lai, Toi nhan thiy
nghia vy phai giam thiéu tac dong cua
ban than dén tinh trang 6 nhiém bao bi (1) @) @) ) )
nhua.
Toi cam thay c6 dao duc khi mua bao
bi phan huy sinh hoc nham gidp giam @) %)) 3 (€)) 5)
thiéu 6 nhiém bao bi nhua.
T6i cam thay c6 16i v6i moi nguoi
néu str dung céc loai bao bi nhya. (1) @ ©) “) ©®)
A UA fre A . Hoan toan Khong Binh Ao Hoan toan
Phat bieu ve trach nhiém dao duic khong dongy | déng y thusng bongy déng ¥
Nhitng nguoi dbi xir bat cong véi
nguoi khac s& phai 1anh hau qua. (1) @) @) ) ©)
Nhitng nguoi dbi xir bat cong véi
neuoi khic dng bi tring phat, (1) @) ©) ) ©)
Vige xac dinh nhiing truong hop doi
Xt bat cong véi nguoi khac la hét stc ® 2 3 4 )]
quan trong.
Nhimg ngudi dbi xtr khong cong
bang véi nguoi khdc phai chiu trach M) ©) G) @) ©)
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T S S - Hoan toan Khdng Binh A Hoan toan
Phat bieu vé mirc d nghiém trong khong dongy | déng ¥ thuong bongy déng y
nhiém cho hanh vi cia minh.
b i A A A , Hoan toan Khong Binh N Hoan toan
Phat bieu ve phan ng dao dirc khong ddngy |  déngy thuong bongy dng y
T6i cam thy budn khi thdy nguoi
Khac bi déi xi bat cong, (1) @) ©) “) ©)
T6i cam thay kho chiu khi nguoi khéc
khong duoc dbi xtr cong bang. (1) @) ©) “) ©)
T6i cam thay budn vi sy bit cong gay
ra cho nguoi khac. (1) @) ©) @) ©)
T6i cam ’théy quan ngai ddi véi
nhiing bat cong xay ra cho ngudi @ ¥ €)) ()] ®)
khéc.
LR A . : Hoan toan Khoéng Binh —_ Hoan toan
Phét bieu ve sw hoai nghi xanh khong dong y | déng ¥ thuong bong y déng y
T6i khdng chic duoc rang bao bi phan
huay sinh hoc la mot san pham than @ 3] 3 (€)) 5)
thi¢n vai moi truong.
T6i khdng chic duogc rang bao bi phan
hity sinh hoc gay ra it tac dong xau
cho méi truong hon so voi cac san (1) @) @) ) )
pham khac.
T6i khong chac dugc rang bao bi phan
huy sinh hoc dat duoc cac tiéu chuan @) %) 3 (€)) 5)
vé moi trrong nghiém ngat.
T6i khong chac duoc re‘“’mg bao bi
phan huy sinh hoc ¢6 t6t hon cho moéi
truong so voi cac san pham khac hay (1) @ 3 “) ©)
khoéng.
Phat biéu y dinh mua bao bi phan Hoan toan Khong Binh Pangy | Hoantoan
hiy sinh hoc khong dongy | dongy thuong gy dongy
T6i hao hting vai viéc mua bao bi
ohan hay sinh hoc. () @) ©) @) ©)
T6i c6 kha nang mua bao bi phén huy
sinht ot 1) @ ©) @ ©)
T6i s& can nhic viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc trong thoi gian toi Vi ® 2 3 4 o)
chdng it gay 6 nhiém hon.
T6i dy kién s& mua bao bi phan huiy
sinh hoc trong tuong lai vi tac dong ® ¥ €)) 4 ®)
tich cyc ciia n6é cho méi truong.
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T S S - Hoan toan Khdng Binh A Hoan toan
Phat bieu vé mirc d nghiém trong khong dongy | déng ¥ thuong bongy déng y
T6i chic chan s& mua bao bi phan
huy sinh hoc trong twong lai gan. (1) @ 3) “) ©)
Phéat biéu vé thai do ddi véi bao bi Hoan toan Khang Binh bingy | Hoantoan
phan hay sinh hec khong dongy | dongy thuong gy dongy
Toi thich bao bi phan huy sinh hoc. ) ) () 4) (5)
T6i cam nhan duoc tinh tich cuc cua
bao bi phan hay sinh hoc. (1) @) ©) “) ©)
Theo t6i, bao bi phan hay sinh hoc tét
cho moi truong tur nhién. (1) @) @) 4) ©)
T6i cam thay tu hao khi mua bao bi
o 1) @) ©) 4 5)

phén huy sinh hoc.
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Phu luc 6. Dan bai phong van sau théng nhat yéu té va thang do

Phan 1: Giéi thiéu

Kinh chao Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj),

T6i tén L& Nguyén, la nghién ctru sinh dang thyc hién dé tai “Tdc déng cia méi
de doa, kKhd ning itng phé va nghia vu céng ly dén ¥ dinh mua bao bi phan hay
sinh hoc: vai tré diéu tiét ciia sw hodi nghi xanh”. Han hanh duoc don tiép Quy
Thay/C6 (Quy Anh/Chi). Trong qua trinh thuc hién luan &n, t6i mong muébn dugc
trao d6i va nhan dugc y kién dong gop cua Quy Thay/Cd (Quy Anh/Chi). Mong rang
budi thao luan hdm nay s& nhan dugc nhiéu y kién dong gop quy bau tir Quy Thay/Co
(Quy Anh/Chi) cho dé tai nghién ctzu ndy. Moi y kién dong gop khéng c6 ¥ kién nao
dung hay sai ca, tit ca y kién dong gop gop phan sy thanh cong cua nghién ciu nay.

Phan 2: N§i dung thao luan

Quy Thay/Cd vui 1ong bay té quan diém cua minh lién quan dén chi dé thao luan
nhom hém nay théng qua cac cau hoi dudi day:

A. Theo Quy Thay/Cé (Quy Anh/Chi), bao bi phan hay sinh hoc c6 hitu ich déi
v4i moi truong khdng? Vi sao?

B. Toi xin dua ra cac yéu td cung thang do cac yéu té anh huong dén y dinh mua
bao bi phan huy sinh hoc ciia ngudi tiéu ding tai Viét Nam, ké thira cac nghién cau
trude day. V6i dic thu nganh, Quy Thay/Co (Quy Anh/Chi) cho biét co tir ngit, cau
héi nao kho hiéu hay chwa phu hop can diéu chinh, hoic yéu té nao chua phu hop va
can bo sung hay khong?

Thang do mdi de doa

Dua trén cac nghién cau cua Abraham va cong su (1994) va Floyd va cong su
(2000), Cismaru va Lavack (2006) da tong hop lai va dinh nghia lai méi de doa co
nghia la sy danh gia cac thanh phan cua viéc hanh dong ang pho lai ndi lo so, c6 lién

quan dén cam nhan caa mot ca nhan bao gom tinh dé bj ton thwong va mic d6 nghiém
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trong. Diéu nay c6 nghia rang khi mét ca nhan xem xét méi de doa cao hay thap, ho
s& bat dau cam nhan tinh dé ton thuong ciing nhu muc do nghiém trong caa mbi de
doa do, tir d6 s& hinh thanh cac hanh vi phu hop (Adaptive behavior) nhu d6i pho lai
méi de doa hay hanh vi khdng phu hop (Maladaptive behavior) hay né tranh méi de
doa (Cismaru & Lavack, 2006). Trong nghién ciu ndy, méi de doa c6 thé duoc hiéu
13 nguoi tiéu ding s& nhan thiy duoc & nhidm nhya rat nghiém trong va c6 thé lam
t6n thuong ho va nhitng nguoi xung quanh. Viéc xem xét mdi de doa dan dén y dinh
mua bao bi phan hay sinh hoc dugc giai thich 1a ngudi tiéu dung s& cam nhan tinh dé
t6n thuong ciing nhu mutrc d6 nghiém trong cua viéc 6 nhidm bao bi nhura, tir d6 thiic
day y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc. Dya trén co s& Iy thuyét va dua trén cac
nghién ciru trudc cua cac tac gia trude day, thang do do luong méi de doa dugc dé
Xuét cu thé nhu sau:

Bang thang do mire d nghiém trong

Mirc do danh gia

CA4c bién quan sat gan véi mire dd nghiém

trong pong y

Khong dong
y

Khong y
kien

Két
luan

1. Bao bi nhya tac dong tiéu cuc dén moi
truong.

2. O nhiém bao bi nhya de doa tinh trang hanh
phuc cua ban than T6i va toan x& hoi.

3. O nhiém bao bi nhua tac dong tiéu cuc dén
chat luong cudc song.

4.0 nhi’ém bao bi nhua gay ra su can kiét va
khan hiém tai nguyén thién nhién.

5. Cac gop y khéac (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/Cé (Quy Anh/Chj), cac bién quan sat ndo trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duoc gid tri ndi dung cua thang do.
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Bang thang do tinh d& bi tén thwong

Cé4c bién quan sat gan véi tinh dé bi tén
thwong

Mirc d§ danh gia

Khéng dong
y

Kh@ng %
kién

Két
luan

1. Hau qua cua viéc mua cac san pham chira
trong hop nhua c6 thé s€ anh hudng rat tiéu
cuc den trai nghiém cudc song cua toi.

2. Mua cac san pham chtia trong bao bi nhya
s€ anh hudng tiéu cuc dén chat lugng cudc
song cua TOl.

3. Cudc sdng cua Tai sé trai nghiém tiéu cuc,
lién quan dén hau qua cua viéc mua cac san
pham chua trong bao bi nhya, la cao.

4. Mua cac san pham chua trong bao bi nhya
s€ de doa suc khoe cua Toi.

5.,0 nhiém bao bi nhua c6 anh huong tiéu cuc
den Toi va gia dinh Toi.

6. TOi sé phai chiu nhitng tac dong tiéu cuc
cuaa 6 nhiém bao bi nhya trong doi minh.

7. Cé&c gop y khac (xin ghi ro):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj), c4c bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau ddy thé hién duoc gia tri noi dung cua thang do.

Thang do kha nang @wng pho

Phat trién tir nhan dinh ciia Abraham va cong su (1994), Floyd va cong su (2000)
d3 phat biéu qua trinh nay c6 nghia la kha ning tng ph6 ciia mot ngudi s& dugc xem
Xét va ngan chin méi de doa, duoc cu thanh bai cac yéu té chinh: hiéu qua ban than
(self-efficacy), hiéu qua ung pho (response-efficacy). Hiéu qua ng pho (response-
efficacy) la niém tin rang hanh dong ng ph6 méi de doa s& co tac dung va hiéu qua
trong viéc bao v¢ ban than va nguoi khac, hi¢u qua ban than (self-efficacy) la cam
nhan cta mot nguoi vé kha ning thuc sy dé thuc hién hanh dong tng phd méi de doa;
Khi @6, hiéu qua ang pho va hiéu qua ban than s& tang xac suat lwa chon hanh dong
ung pho, trong khi chi phi bo ra khi thyc hi¢n hanh dong ung pho s€ lam giam xac
suat lya chon hanh dong tng phé. Trong nghién ciu nay, kha ning @ng pho co thé

duogc hiéu 12 nguoi tiéu ding s& nhan thize duoc hiéu qua ban than ho c6 thé mua bao
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bi phan hay sinh hoc, va viéc mua san pham nay c6 tac dung chdng lai & nhidm nhua.

Viéc xem xét kha ning wng pho dan dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc dugc

giai thich la ngudi ti€u dung sé nhan thie dugc hiéu qua ban than cling nhu hiéu qua

rng pho caa viéc mua bao bi phan hay sinh hoc nham chéng lai & nhiém bao bi nhya,

tir 46 thuc day y dinh mua san pham nay. Dua trén co so |y thuyét va dua trén céc

nghién ctru trudc cta cac tac gia trudce day, thang do do luong kha nang tmg phé dugc

dé xuét cu thé nhu sau:

Bang thang do hiéu qua ban than

CA4c bién quan sat gian véi hiéu qua ban
théan

Mirc do danh gia

pong y

Khoéng dong
y

Khong y
kien

Két
luan

1. T6i c6 thé thay ddi su ua thich ban than
trong viéc s€ st dung céc loai bao bi phan huy
sinh hoc.

2. Toi 0 thé ty giam sat ban than trong viéc
sur dung cac loai bao bi phan huay sinh hoc.

3. Toi ré; tu trong vé ban than va khdng can
duoc nhac nhé trong viéc str dung cac loai bao
bi phén huay sinh hoc.

4. Toi c6 the thay doi théi quen hang ngay cua
minh dé chong lai tinh trang 6 nhiém nhuya.

5. Hanh dong c& nhan ctia Ti s& gop phan
giai quyét tinh trang 6 nhieém nhuya.

6. Cac gop y khac (xin ghi ro):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chi), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duoc gid tri ndi dung cua thang do.
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Bang thang do hi¢u qua &ng phd

Céc bién quan sat gian véi hiéu qua ing pho

Mirc d§ danh gia

Khéng dong
y

Kh@ng %
kién

Két
luan

1. Toi chic chan rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc ¢6 hiéu qua trong viéc ngan chan
0 nhiém nhua.

2. Toi chéc chan rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc s€ gitip ngan chan sy can kiét cua
cac nguon tai nguyén khan hiem.

3. Toi chic chan rang viéc mua bao bi phan
hity sinh hoc s& gitp ngin ngira cac méi de
doa tir 6 nhiém nhya dén suc khoe cua Toi va
toan xa hoi.

4. T6i chic chan rang viéc mua bao bi phan
hity sinh hoc s& gitp ngin ngira cac méi de doi
Vi sir an toan caa cac thé hé con ngudi hién
tai va tuong lai.

5. Cac gop y khéc (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chi), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duoc gid tri ndi dung cua thang do.

Thang do nghia vu cong ly

lbrahim va Al-Ajlouni (2018) dinh nghia rang: nghia vu céng Iy c6 thé duoc cho
rang la mot ménh Iénh dé lam diéu dung dan, la khudn khé dé hudng con ngudi dén
cac tiéu chuan khat khe cua xa hoi; Nghia vu cong Iy duoc cau thanh boi ba yéu tb
thanh phan chinh: nghia vu dao duc (moral obligation) khang dinh rang mét hanh
dong phai pht hop véi niém tin dao dirc co ban dé tranh gay ra cam giac bat cong va
nghia vu dao duc s& khac nhau & mdi ca nhan, trach nhiém dao duac (moral
accountability) khiang dinh ring mot ca nhan s& tim cach kiém soét hanh vi cua riéng
minh — va cta ngudi khac — nham phd hop véi niém tin dao dtc, phan no dao dirc
(moral outrage) chi ra rang viéc cam nhan duoc su bat cong cé thé tao ra cam giac
phin nd vé mit dao dirc va san sang khoéi phuc lai cong ly (Ibrahim & Al-Ajlouni,
2018). Trong nghién ctru ndy, nghia vu cong ly c6 thé duoc hiéu 13 nguoi tidu dung

s& cam thay ho ¢d niém tin va trach nhiém dao dwc trong viéc bao vé méi truong, va
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san sang tic gian d6i véi cac chu thé gay hai dén moi truong séng. Viéc xem xét

nghia vu c¢ng |y din dén y dinh mua bao bi phan hay sinh hoc dugc giai thich 13 khi

ngudi tiéu dung c6 nghia vu dao dwc, trach nhiém dao duc, sy phan no dao duc doi

Vvé6i cac hanh vi gay hai dén méi trudng sdng tu nhién, tir 46 thuc day y dinh mua bao

bi phan hay sinh hoc hoc nhiam bao vé méi truong sdng. Dua trén co so Y thuyét va

dua trén cac nghién ciru trudc cua cac tac gia trude day, thang do do luong nghia vu

dao durc dugce dé xuét cu thé nhu sau:

Bang thang do nghia vu dao duc

Cé&c bién quan sat gian véi nghia vu dao dic

Mirc do danh gia

pong y

Khoéng dong
y

Khong y
kien

Két
luan

1. Toi cam thay c6 nghia vu dao duc nh’:é.m ,
giam di anh huong cua ban than den bién doi
khi hau.

2. TOI ¢6 nghia vu giam di tac dong cua ban
than trong viéc gay ra bien doi khi hau dé bao
vé the hé tuong lai.

3. Toi cam thay co nghia vu dao dtc khi phai
mua bao bi ph&n hay sinh hoc.

4. Toi cam thay néu chon nhitng san pham
khong than thién véi moi truong 1a toi 10i.

5. Céc gop y khac (xin ghi ro):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj), c4c bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duoc gia tri noi dung cua thang do.
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Bang thang do trach nhiém dao dic

Cé4c bién quan sat gian véi trach nhiém dao
duc

Mirc d§ danh gia
. | Khong ddng | Khongy
bongy 3%/ U

1. Nhitng nguoi d6i xtr bat cong véi nguoi
khac va moi treong song phai chiu trach
nhiém vé mat dao duec.

2. Moi nguoi nén bi tring phat khi ho hanh
dong khong cong bang véi méi trudng song.

3. Piéu quan trong 1a xdc dinh nhiing nguoi Vi
pham sy cong bang doi véi ngudi khac va moi
treong song.

4. Chiu trach nhiém khac phuc 1a diéu bat
budc khi moi nguoi hanh dong khong cong
bang voi nguoi khac va méi trudng song.

5. Cac gop y khéc (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duogc gid tri ndi dung cua thang do.

Bang thang do phin né dao dirc

Cé4c bién quan sat gian véi phan no dao dic

Mirc do danh gia
s . | Khong déng | Khéngy
bongy 3% T e

1. T6i budn khi thdy ngudi khac va moi
trrong song bi doi xu bat cong.

2. Toi thay kho chiu khi thay nguoi khéc va
mdi truong song khong dugc doi xtr cong
bang.

3. Toi cam thay budn khi bi ngudi khac d6i xir
bat cong.

4. Toi lo lang vé sy bat cong ddi véi ngudi
khac va moi treong song.

5. Cac gop y khéac (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj), c4c bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duogc gid tri ndi dung cua thang do.
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Thang do Sy hoai nghi xanh

Theo Leonidou va Skarmeas (2017), su hoai nghi trong tiéu dung xanh cé thé dugc
hiéu la su hoai nghi xanh, va duoc tong hop lai 1a xu huéng nghi ngo cua nguoi tiéu
dung vé loi ich méi truong hoic hiéu suat cia mot san pham xanh — chu yéu gia ting
do cac hanh vi sai trai caa Cong ty néi chung va hanh vi vo trach nhiém véi moi
treong noéi riéng. Dua trén cac khai niém vé sy hoai nghi néu trén, dinh nghia vé sy
hoai nghi xanh (green skepticism) theo nghién ctru cua Obermiller va Spangenberg
(1998), Leonidou va Skarmeas (2017). Khi do, su hoai nghi xanh ¢ trong nghién cau
nay c6 thé duoc hiéu 1a sy nghi ngd caa nguoi tieu dung vé loi ich méi trudng hoic
hiéu suat caa bao bi phan hay sinh hoc. Khi ngudi tiéu dung ¢é su hoai nghi xanh
cang cao, tac dong cia nhan thic va thai do dén y dinh mua san pham nay sé giam di

dang ké. Dua trén co so ly thuyét va dua trén cac nghién ciru trudc cua cac tac gia

trudc day, thang do do luong su hoai nghi xanh duoc dé xuat cu thé nhu sau:

Bang thang do sw hoai nghi xanh

Mirc do danh gia

Céc bién quan sat gan véi sw hoai nghi

xanh pang y Khong dong | Khongy

y kien

1. T6i chac chan/nghi ngo rang day la mot san
pham than thién véi moi truong.

2. Toi chic chan/khong chac chan rang san
pham nay it gay hai cho méi truong.

3. T6i chic chin/khéng chic chin rang san
pham nay dap tng cac tiéu chuan cao vé moi
truong.

4. Toi chic chac/nghi ngo rang san pham nay
C6 thé tot hon cho moi truong ty nhién.

5. Cac gop y khéc (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chi), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duoc gid tri ndi dung cua thang do.

Thang do Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hec

Y dinh mua cac san pham xanh c6 thé duoc hiéu nhu 1a viéc ngudi tiéu dung san

sang mua cac san pham xanh, tir d6 c6 thé nam bat duoc cac yéu té thuc day anh
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huong dén hanh vi mua san pham xanh cua ho (Ramayah & cong su, 2010). Khi do,
¥ dinh mua bao bi phan hay sinh hoc c6 thé dugc hiéu 1 sy sin sang cia ngudi tiéu
dung trude khi quyét dinh mua san pham nay. Dua trén co so ly thuyét va dya trén
cac nghién ctru trudc cua cac tac gia trude day, thang do do luong y dinh mua bao bi
phan hay sinh hoc dugc dé xuat:

Bang thang do y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc

£ i A fp S e o e Mirc d§ danh gia £
Céc bien quan sat gan véi y dinh mua bao - : — Ket
bi phan hiy sinh hec pdng ¥ Khéng dong Krll(c_)?g Y | luan
y ien

1. T6i quan tam dén viéc mua va tiéu dung
bao bi phan huy sinh hoc.

2. TOi ¢0 kha nang mua va tiéu dung bao bi
phén hay sinh hoc.

3. Trong thoi gian téi, Toi can nhac s& mua va
tiéu dung bao bi phan huy sinh hoc vi chung it
gay 6 nhiém hon.

4. T6i hy vong s€ mua va tiéu dung bao bi
phan hay sinh hoc trong tuong lai vi tinh tich
cuc cua no.

5. T6i chdc chan mudn mua va tiéu dung bao
bi phan huy sinh hoc trong tuong lai gan.

6. Cac gop y khéac (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chi), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan
sat sau day thé hién duogc gid tri ndi dung cua thang do.

Thang do Thai d§ d6i véi bao bi phan hiiy sinh hoc

Theo nghién ctu cua Afroz va cong su (2015), khai niém thai 6 vé hanh vi mua
san pham xanh c6 thé duogc hiéu 1a: khi nguoi tiéu dung tré nén lo ngai vé céc hau
qua gy ra do moi trudng bi tan pha do c& nhan hay tap thé gay ra, ho s& c6 thai do
tich cuc véi hanh vi mua san pham xanh va c6 thai do quan tim dén trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép. Theo nghién ciru cua Alam va cong su (2023), thai d6 cua
ngudi tiéu dung déi véi san pham xanh 1a con c6 thé duoc hiéu 1a thai do vé moi
trudng, ¢d thé duoc hiéu 1a sy sin sang sir dung san pham xanh nham thé hién sy xem

Xét tich cuc hay tiéu cuc vé nhitng san pham nay. Khi d6, thai do ddi véi bao bi phan
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hity sinh hoc c6 thé duoc hiéu 1a sy xem Xét ua thich hay khong wa thich cia mot

ngudi tieu dung bat ky doi san pham. Thai d6 cang cao thi ¥ dinh mua bao bi phan

hity sinh hoc sé& cang ting 1én. Dua trén co so |y thuyét va dya trén cac nghién cau

trudc cua CAc tac gia trude day, thang do do ludng thai do dbi véi bao bi phan hay

sinh hoc duoc dé xuat cu thé nhu sau:

Bang thang do thai dé ddi véi bao bi phan hity sinh hoc

Cé4c bién quan sat gian véi su hoai nghi
xanh

Mirc d§ danh gia
s . | Khong ddng | Khéngy
bongy ig’/ T

Két
luan

1. TGi thich y tuong bao bi phan huay sinh hoc
tot cho suc khoe.

2. Ti cam nhan duoc tinh tich cyc cua san
pham.

3. Theo t0i, viéc mua bao bi phan huy sinh hoc
tot cho moi truong.

4. T6i cam thay tu hao khi mua bao bi phan
huy sinh hoc.

5. Cac gop y khéac (xin ghi rd):

Theo Quy Thay/C6 (Quy Anh/Chj), cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan

sat sau day thé hién duogc gid tri ndi dung cua thang do.
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Phu luc 7. Dan bai hiéu chinh thang do nha nghién ctu chuyén nganh

Ngudi phéng van:

Nghién cuiru sinh: Lé Nguyén

Truong: Pai hoc Tai chinh - Marketing

Ngudi dwgc phéng van:

HoO VBN L
HoOC VI e
HOC MM L
Dia di8M PRONG VAN .«

TR0l QAN .o

PHAN I: THONG TIN CO BAN

1. Tén dw &n nghién ciru: Tac dong ciia moi de doa, kha nang ung pho va nghia vu
cong 1y dén y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc: vai tro diéu tiét cua sy hoai nghi
xanh

2. Gi6i thi¢u vé nghién ciru:

Cic bién quan sat

Bao bi phan huy sinh hoc (Biodegradable plastic bags): Bao bi sinh hoc 1a loai bao
bi duoc lam tir nhirg nguyén liéu xanh c6 ngudn gdc tu nhién va dé& duoc phan huy
nhu tinh bot ngd, khoai, sin,... Nhitng nguyén vt lidu ndy c6 kha niang d& phan huy
va dé dugc tai tao nén viéc sur dung chung trong san xuat cac loai bao bi s& giam bot
viéc phu thudc vao cac ngudn nguyén liéu khac nhu héa thach, vén dang ngay cang
can kiét.

Moi de doa (Threat appraisal): Panh gia mdi de doa c6 nghia 1 sy danh gia céc
thanh ph?m cua vi¢c hanh dong ung pho lai ndi lo sg, ¢ lién quan dén cam nhan cua
mot ¢4 nhan bao gom tinh dé bi ton thuong va mirc 46 nghiém trong. Pidu nay co
nghia rang khi mot ca nhan danh gia méi de doa cao hay thap, ho s& bt dau cam nhan
tinh dé ton thuong (vulnerability) cling nhu 13 mirc 46 nghiém trong (severity) cla

moi de doa do, tir d6 s& hinh thanh cac hanh vi phii hop (Adaptive behavior) nhu dbi
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pho lai méi de doa hay hanh vi khong phu hop (Maladaptive behavior) nhu né tranh
mbi de doa.

Kha ndng ieng phé (Coping appraisal): kha nang ing pho lién quan dén viéc can bang
gitra vi€c cdm nhan duogc hi€u qua cua mdt hanh vi phong ngtra (coping efficacy) va
cam nhan kha nang ban than ho lién quan dén hanh vi phong ngira d6 (self-efficacy).
Khi do, hi¢u qua img phé (coping efficacy) va hi€u qua ban than (self-efficacy) sé€
tang xac suét lya chon hanh dong Gmg pho.

Nghia vu céng Iy (Deontic justice): nghia vu cong 1y c¢6 thé duge cho rang 1a mot
ménh 1énh dé 1am diéu ding dan, 1a khuon kho dé hudng con nguoi dén cac tiéu
chuan khét khe ctia xa hoi; Nghia vu cong ly duoc cAu thanh boi ba yéu t5 thanh phén
chinh: nghia vu dao dirc (moral obligation) khang dinh rang mot hanh dong phai phu
hop véi niém tin dao dirc co ban dé tranh giy ra cam giac bat cong va nghia vy dao
duc s& khac nhau & mdi ca nhan, trach nhiém dao dirc (moral accountability) khang
dinh ring mot ca nhan s& tim cach kiém soat hanh vi ctia riéng minh — va cta ngudi
khac — nham phu hop véi niém tin dao dirc, phan no dao dirc (moral outrage) chi ra
réng viéc cam nhan duoc sy bat cong co thé tao ra cam giac phﬁn nd vé mit dao dirc
va san sang khoi phuc lai cong 1.

Thadi d¢ doi véi bao bi phdn hiy sinh hoc (Attitude toward biodegradable plastic
bags): thai do ctia nguoi tiéu dung d6i voi san pham xanh 13 con c¢6 thé dugc hiéu 1a
thai d6 vé moi truong, khi do, thai do vé méi truong cd thé duge hiéu 1a sy sin sang
st dung san phém xanh nham thé hién sy danh gia tich cuc hay tiéu cuc vé nhirng san
pham than thién véi méi truong nay.

Sw hoai nghi xanh (Green skepticism): 1a xu huéng nghi ngd ctia ngudi tiéu ding vé
lgi ich méi truong hodc hi¢u suit cua mot san phém xanh — chu yéu gia tang do céc
hanh vi sai trai cua Cong ty n6i chung va hanh vi vo trach nhiém véi moi truong ndi
riéng.

Y dinh mua bao bi phdn hiiy sinh hoc (purchase intention toward biodegradable
plastic bags): Y dinh mua cac san phim xanh c6 thé duoc hiéu nhu 13 viée ngudi tiéu
dung sin sang mua cic san pham xanh, tir 46 c6 thé nam bat duoc cac yéu té thuc day

anh hudng dén hanh vi mua san pham xanh cua ho.
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BANG THANG PO DICH THUAT

Bién quan sat Thang do goc Thang do dich thuat va tw hi¢u chinh | Ngudn
Negative environmental Bao bi nhya tac dong tiéu cuc dén moi
effects truong.
Threat to my well-being and © nhlem, baq bl r]huafie d?f”l t[nh Frang
: . hanh phuc cua ban than Toi va toan x& L
Mirc d the well-being of the society hoi Ibrahim va
nghiém trong . = - — Al-Ajlouni
(Severity) Negz_;ltlve effects on the OAnhIGEH bao bi nhAua tflc dong tiéu cuc (2018)
quality of life den chat Iugng cudc song.
Depletion of the scarce O N h'?m bao bl nhufa.l £ay ra sy can
kiét va khan hieém tai nguyén thién
resources "
nhién.
My chances of living negative i
experience, associated with Mua cac san pham chira trong bao bi
the consequences of nhua sé anh huong tiéu cuc dén chat
purchasing conventional lugng cudc song caa Toi.
products, are high. _
~ X A i TR Ibrahim va
. . Cugc song cua Toi sé trai nghiém tiéu . .
Purchasing conventional I X 1A SR Al-Ajlouni
. cuc, lién quan dén hau qua cua vi¢c
products will threat my well- L 2 , . (2018)
being mua Cac san pham chtra trong bao bi
) . nhua, la cao
Tinhdebiton | prchasing conventional TN , ‘
thuwong . . Mua cac san pham chira trong bao bi
ili products will negatively nhya sé de doa suc khoe cuaa Toi
(Vulnerability) | affect my quality of life ~ :
Environmental pollutioncan | O nhiém bao bi nhya c6 anh hudng tiéu
negatively affect me cuc dén Toi va gia dinh Toi.
| will experience the negative | Téi sé phai chiu nhiing tac dong tiéu Chuven ai
: oA ix : L uyén gia
effects of environmental cuc cua 6 nhiém bao bi nhya trong doi X X oz
o o R de xuat bo
degradation in my lifetime minh sung
| am vulnerable to the T6i d& bi anh huong tidu cuc truéc
negative effects of climate | o +4¢ dang cia bién doi khi hau
change g ong :
T6i c6 thé thay doi su ua thich ban than
Self-preference trong viéc s€ str dung cac loai bao bi
phan huy sinh hoc.
Hiéu qua ban T6i co thé ty giam sat ban than trong Ibrahim va
than (self- Self-monitoring viéc str dung cac loai bao bi phan huy Al-Ajlouni
efficacy) sinh hoc (2018)

Self-esteem

TOi rét ty trong vé ban than va khang
can dugc nhac nho trong viéc st dung
cac loai bao bi phan huy sinh hoc
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Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
Changes in my daily routines | o; .5 4 4o 4i théi quen hang ngay
will contribute to reducing the | .~ " 4 chéng lai tinh -
negative consequences of the Cue.‘~mlnh dé chong lai tinh trang 0 Chuveén aia
. . nhiém nhya 1Uyen g
climate crisis. de xuat bo
- : : ‘ sun
My |r_1d|V|duaI actions will Hanh dong ca nhan cua Toi sé gop phan d
contribute to a solution of the | ... e A LiX
. . giai quyet tinh trang 6 nhiém nhya.
climate crisis.
| am sure that purchasing | a; o rang viéc mua bao bi
green products is effective in A by o P \
: . phan hay sinh hoc c6 hiéu qua trong
preventing negative RV RS
. viéc ngan chan 6 nhiem nhya.
environment effects
| am sure that purchasing T6i chic chan rang viéc mua bao bi
green products will help phan huy sinh hoc s€ giup ngan chdn sy | Ibrahim va
prevent depletion of the can ki¢t cua cac nguon tai nguyén khan | Al-Ajlouni
Hiéu qua &ng | Scarce resources hiem (2018)
pho (response- | | am sure that purchasing A pL Lo s -
fficacy) . Toi chac chan rang viéc mua bao bi
€ Yy green products will help A b . . < \
phan huy sinh hoc sé giup ngan ngtra
prevent threat to my well- e A X X
: . cac moi de doa tir 6 nhiém nhua dén
being and the well-being of . TS
. suc khoe cua T6i va toan xa hoi
the society.
| am sure that sustainable T6i chac chan rang viéc mua bao bi o
) . N . o, o \ Chuyén gia
behavior will help prevent phén huy sinh hoc s€ giup ngan ngtra N o Ay r X
L. R N de xuat bo
threat to safety of present and | cAc moi de doi vai su an toan cua cac
) o AR : sung
future human generations. thé hé con ngudi hién tai va tuong lai
| have a moral obligation to | T8i cam thay c6 nghia vu dao duc nham
reduce my impact on climate | giam di anh huong cua ban than den
change bién do6i khi hau. Chen
| have an obligation to future | Toi c6 nghia vu giam di téc dong cua (2020a)
Nghia vu dao | generations to reduce my ban than trong viéc gay ra bién doi khi
dirc (Moral | impact on climate change hau dé bao vé the hé tuong lai.
obligation) | | feel morally obligated to T6i cam thiy c6 nghia vu dao duc khi
purchase green products phai mua bao bi phan huy sinh hoc. Chuyén gia
| feel buying products that T6i cam thiy néu chon nhitng san pham | dé xuat bo
damage the environment is khong thén thién véi moi truong la toi sung
morally wrong 16i.
People who treat others Nhimg nguoi déi xir bat cong voi nguoi
unfairly should be held khac va méi trueong song phai chiu
Trach nhiém | @ccountable trach nhiém vé mat dao dic )
L * ; A s - Ibrahim va
dao dirc Moi ngudi nén bi trieng phat khi ho . .
(Moral hanh dong khdng cong bang véi moi Al-Ajlouni
People should be confronted A (2018)

accountability)

when they act unfairly

truong song.
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Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
It is important to identify bicu quan trong la xac dinh nh}}_ng .
violators of fairness nguoi Vi pham sy cong béng doi véi
ngudi Khac va moi trudng song
Being held accountable Chiu trach nhiém khic phuc 1a didu bét
should be a must when people buge khi moi nguoi hanh dong khong
act unfairl cong bang véi nguoi khac va moi
y truong song
| feel sad when I see others | T6i budn khi thiy nguoi khac va moi
being unfairly treated trurong song bi doi xr bat cong.
Thane d It bothers me when | see that | 101 thay kho chiu khi thay ngudi khac
hi e do others are not fairly treated | V3 moi truong song khong duge oI Xt | Ibrahim va
% &”(lr\‘/‘l?orgf cdng béng. Al-Ajlouni
outrage) | feel saddened by injustices | T6i cam thay buon khi bi ngudi khac (2018)
done to others doi xtr bat cong
| am concerned by unfairness | Toi lo lang vé su bat cong d6i Vi nguoi
done to others khac va moi truong song
,::“': |ds O;r?telﬁi?igﬁlrfgzl:;ﬁhat T6i chac chan/nghi ngo rang day la mot
friendly product y san pham than thién véi moi truong
|Iotr:)5 dﬁirtt?slr:{eigcclez:r?;z ;[r?gtfg;'s T6i chéc chan/khang chac chn ring
Sw hoai nghi | the environment san pham nay it gay hai cho méi trudng | Leonidou
: ; ; . S va
xanh (Green | |t is sure/unsure that this Toi chac chan/khong chac chan rang Skarmeas
skepticism) | product meets high san pham nay dap (ing cac tiéu chuan (2017)
environmental standards cao vé moi truong
Itis PO 9 Lo , 2
unquestionable/questionable Toi chac Sh?C/ngh' NGO fang san pham
that this product is better for nay co the tot hon cho mbi trurdng tu
the natural environment nhién.
. : T6i quan tam dén viéc mua va tiéu dung .
Interested in purchasing bao bi phan haty sinh hoc X’.ra:'rq va
;o — — -Ajlouni
B{ dlgh mhlAJa Likely o buy T6i c6 kha nang mua va tiéu dung bao (ZOJlS)
X ?Osilnﬁ hanc bi phan haty sinh hoc
u 0 A A . . .. . P ‘
(gurchasé I will consider buying organic | Trong thoi gian téi, Toi can nhac sé
intention food because they are less mua va tiéu dung bao bi Qhén huy sinh
toward polluting in coming times. hoc vi chdng it gay 6 nhiém hon. Chuyén gia
biodegradable | I expect to purchase organic y . e . | déxuatbo
plastic bags) | food in the future because of TOi hy vong s& mua v tiéu dung bao bi sung

its positive environmental
contribution

phan huy sinh hoc trong tuong lai vi
tinh tich cuc cua no
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Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
| definitely want to purchase | Tdi chic chian mudn mua va tiéu dung
organic food in the near bao bi phan huy sinh hoc trong tuong
future lai gan.
| like the idea of purchasing Téi thich y tuéng bao bi phan huay sinh
green products for health £ . X
: hoc tot cho suc khoe
benefits
Thai 49 doi - - ;
Vé6i bao bi Purchaglng green products is Theo téi, viéc mua bao bi phan hay sinh Alam va
/01 DdO D a good idea for the hot tét cho méi trush cong su
phan hity sinh | environment ‘ J (2023)
hoc (Attitude . ; ble attitud
toward ave a Tavorale atlitude Tdi cam nhan dugc tinh tich cuc cua
biodegradable towa_lrd buying a green sn pham.
plastic bags) | Version of a product
| feel proud when | buy/use T6i cam thay tu hao khi mua bao bi Ckk]uyeﬁrn gia
A dé xuat bo
green products. phan huy sinh hoc. sung

PHAN II: NOI DUNG PHONG VAN

1. Theo quan diém caa Quy Thay/Cd, md hinh nghién ctu trén c6 phi hop Véi

sung vao md hinh nghién ctru hay khéng?

nghién cau vé hanh vi mua bao bi phan hay sinh hoc, va cé yéu té nao can b

2. Theo quan diém cua Quy Thay/C6, bo cau hoi khao sét c6 rd rang va dé hiéu

khéng?

PHAN III: PAO PUC VA TRACH NHIEM

1.

Nghién ciru sinh cam két bao mat thong tin ¢ nhan va duy tri tinh an danh cho

tat ca nhitng nguoi tham gia.

Két qua cua cudc phong van nay s& duoc str dung cho muc dich nghién ctu

khoa hoc va khong dugc tiét 16 cho bén thir ba ma khong c6 su dong y cua

Quy Thay/Cd.

Quy Thay/Cd c6 quyén tir chdi tra loi bat ky cau hoi nao va cd thé rat lui khoi

nghién cau tai bat ky thoi diém nao.

Loi ich du dinh tir viéc tham gia cua Quy Thay/Cd bao gém viéc gép phan vao

thién cac chinh sach va thyc tién trong cac doanh nghiép.

PHAN IV: SUPONG Y THAM GIA
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1. Quy Thay/Cd c6 ddng y dé cudc phong van nay duoc luu lai thdng tin bang
van ban khéng?

O Co

O Khéng
Nghién ctu sinh rét tran trong su tham gia va dong gop ctia Quy Thay/Cd théng qua
cudc phong van, Su dong gop cua Quy Thay/Co 12 hét sirc quan trong ddi véi su thanh
cdng cua du 4n nghién ciu nay. Thdng tin tir Quy Thay/C6 sé& 1a ngudn théng tin quy
gia, gitip nghién ciru sinh toi uu hoa bo cau hoi nghién ciru va dam bao tinh chinh xac
va hiéu qua caa nghién cau.
Nghién ciu sinh cam két s& bao mat va bao vé moi thdng tin c& nhan, va moi dit liéu
thu thap chi duogc sir dung vai muc dich hoc thuat va nghién cau.
Xin chan thanh cam on Quy Thay/C6 di hd tro va déng goép cho du an nghién ctu
cua nghién cuu sinh.,
Néu sau nay Quy Thay Cd c6 bat ky cau hoi hoac muébn theo déi tién trinh nghién
cau, xin vui long lién hé véi nghién ciru sinh theo thong tin nhu sau:
Ho va tén: Lé Nguyén
S6 dién thoai lién lac: 0908898586 Email: lenguyen@iuh.edu.vn
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Phu luc 8. Dan bai hiéu chinh thang do cip quan ly doanh nghiép

Ngudi phéng van:

Nghién curu sinh: Lé Nguyén

Truong: Pai hoc Tai chinh - Marketing

Ngudi dwgc phéng van:

HoO VBN L
D2 70 0 g - T
HoOC Vi
G VU e
Bia diem PhONG VAN ...,

Tl QAN .

PHAN I: THONG TIN CO BAN

1. Tén dw &n nghién ciru: Tac dong cia mdi de doa, kha niang tmg pho va nghia vu
cong 1y dén y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc: vai tro diéu tiét cia sy hoai nghi
xanh

2. Gi6i thiéu vé nghién ciru:

Cic bién quan sat

Bao bi phan huy sinh hoc (Biodegradable plastic bags): Bao bi sinh hoc 1a loai bao
bi dugc 1am tir nhitg nguyén liéu xanh c6 ngudn gdc tu nhién va d& duoc phan hay
nhu tinh bot ngd, khoai, sin,... Nhitng nguyén vt lidu ndy c6 kha niang d& phan hay
va d& dugc tai tao nén viéc str dung chiing trong san xuat cac loai bao bi s& giam bat
viéc phu thudc vao cac ngudn nguyén liéu khac nhu héa thach, vén dang ngay cang
can kiét.

Moi de doa (Threat appraisal): Danh gia mdi de doa c6 nghia 1a sy danh gia cac
thanh phan cia viéc hanh dong tmg pho lai ndi lo so, ¢6 lién quan dén cam nhén cia
mot c4 nhin bao gém tinh dé bi ton thuong va mirc 46 nghiém trong. Pidu ndy co
nghia rﬁng khi mot ¢4 nhan danh gia mdi de doa cao hay thép, ho s& bat diu cam nhan

tinh dé ton thuong (vulnerability) cling nhu 13 mirc d6 nghiém trong (severity) cia
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mbi de doa d6, tir d6 s& hinh thanh cac hanh vi phu hop (Adaptive behavior) nhu déi
pho lai mdi de doa hay hanh vi khong phu hop (Maladaptive behavior) nhu né tranh
mbi de doa.

Kha ndng itrng phéd (Coping appraisal): kha ning tng pho lién quan dén viéc can bang
gifra viéc cam nhan dugc hi€u qua cua mdt hanh vi phong ngtra (coping efficacy) va
cam nhan kha ning ban than ho lién quan dén hanh vi phong ngtra d6 (self-efficacy).
Khi d6, hiéu qua tmg pho (coping efficacy) va hiéu qua ban than (self-efficacy) sé
tang xac suét lya chon hanh dong Gmg pho.

Nghia vu céng Iy (Deontic justice): nghia vu cong 1y c6 thé dugc cho ring 1a mot
ménh 1énh dé 1am diéu ding dan, 1a khuon khé dé huéng con nguoi dén cac tiéu
chuan khat khe ciia xa hoi; Nghia vu cong 1y dugc cau thanh bai ba yéu to thanh phan
chinh: nghia vu dao dirc (moral obligation) khang dinh ring mot hanh dong phai phu
hop véi niém tin dao dirc co ban dé tranh giy ra cam giac bat cong va nghia vy dao
dtrc s& khac nhau & mdi ¢4 nhan, trach nhiém dao dtrc (moral accountability) khéng
dinh rang mot ca nhan s& tim cach kiém soat hanh vi cua riéng minh — va cta ngudi
khac — nhim phu hop voi niém tin dao duc, pha:m nd dao duc (moral outrage) chi ra
réng viéc cam nhan duoc sy bat cong co thé tao ra cam giac phﬁn nd vé mit dao dirc
va san sang khoi phyc lai cong 1y.

Théi dé doi véi bao bi phan hiy sinh hoc (Attitude toward biodegradable plastic
bags): thai do ctia nguoi tiéu dung d6i voi san pham xanh 1a con c¢é thé dugc hiéu 1a
thai d6 vé moi truong, khi do, thai do vé mdi truong co thé duogc hiéu 1a sy sin sang
st dung san phém xanh nham thé hién su danh gia tich cuc hay tiéu cuc vé nhirng san
pham than thién véi moi trudng nay.

Sw hoai nghi xanh (Green skepticism): 1a xu huéng nghi ngd cia ngudi tiéu ding vé
lgi ich méi truong hodc hi¢u suit cua mot san phém xanh — chu yéu gia tang do céc
hanh vi sai trai ciia Cong ty néi chung va hanh vi v6 trach nhiém véi moéi truong nodi
riéng.

Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc (purchase intention toward biodegradable

plastic bags): Y dinh mua cac san pham xanh c6 thé duoc hiéu nhu 13 viéc nguoi tiéu
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dung san sang mua cac san pham xanh, ttr d6 c6 thé nam bat dugc cac yéu t6 thiac day

anh hudéng dén hanh vi mua san pham xanh cua ho.

BANG THANG PO DICH THUAT

Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
Negative environmental Bao bi nhya tac dong tiéu cuc dén moi
effects truong.
. O nhiém bao bi nhua de doa tinh trang
L Threat to my well-being _and hanh phdc cua ban than Toi va toan xa o
Mirc d the well-being of the society hoi. Ibrahim va
nghiém trong - = - — Al-Ajlouni
(Severity) Negative effects on the O’nhle[n bao bi nhya tac dong tiéu cuc (2018)
quality of life den chat Iwgng cudc song.
Depletion of the scarce O nhiém bao bi nhua gdy ra su can
resgurces kist va khan hiém tai nguyén thién
nhién.
My chances of living negative i
experience, associated with Mua cac san pham chira trong bao bi
the consequences of nhua sé anh huong tiéu cuc dén chat
purchasing conventional lugng cudc song caa Toi.
products, are high. _
~ X A it TR Ibrahim va
. . Cugc song cua Toi sé trai nghiém tiéu . .
Purchasing conventional A SR AR Al-Ajlouni
products will threat my well- cuc, lién quan den hiu qua cua vige (2018)
bein mua cac san pham chura trong bao bi
o g nhua, la cao
Tinh deé bi ton | p|rchasing conventional TN , ‘
thwong oroducts will negatively Mua C4C San pham chua trong tA)z_;lo bi
(Vulnerability) | affect my quality of life nhya s€ de doa sic khoe cua Toi
Environmental pollutioncan | O nhiém bao bi nhya c6 anh hudng tiéu
negatively affect me cuc dén Toi va gia dinh Toi.
| will experience the negative | Toi s€ phai chiu nhiing tac dong tiéu Chuvén gia
effects of environmental cuc cua 6 nhiem bao bi nhya trong doi ey X{Jé’[ gé
degradation in my lifetime minh sung
| am vulnerable to the T6i d& bi anh huong tiéu cyc truoe
negative effects of climate hitne thc do 13 bién déi khi ha
change nhitng tac dong cua bién doi khi hau
T6i c6 thé thay doi sy wa thich ban than
i ... | Self-preference trong viéc sé su dung cac loai bao bi o
HI(;I{ qua ban phan hiy sinh hoc. Ibrah_lm va
than (self- % . Al-Ajlouni
efficacy) TOi 6 the ty gidm sat ban than trong (2018)

Self-monitoring

viéc sur dung cac loai bao bi phan huay
sinh hoc

213




Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
Toi rét ty trong vé ban than va khong
Self-esteem can duoc nhac nho trong viéc sir dung
cac loai bao bi phan huy sinh hoc
Changes in my daily routines | p; 5 44 thay d6i thoi quen hang ngay
will contribute to reducing the | .~ " 4 chéng lai tinh -
negative consequences of the ctia minh @& chong lai tinh trang 0 Chuveén aia
. -~ nhiém nhya 1Uyen g
climate crisis. dé xuét bd
- , : ‘ sun
My |r_1d|V|duaI actions will Hanh dong ca nhan cua Toi sé gop phan d
contribute to a solution of the | ... e A LiX
. . giai quyet tinh trang 6 nhiém nhya.
climate crisis.
| am sure that purchasing | p40 e o rang viéc mua bao bi
green products is effective in N A )
) g phan huy sinh hoc c6 hiéu qua trong
preventing negative AR e
- viéc ngan chan 6 nhiém nhya.
environment effects
| am sure that purchasing T6i chic chin riang viéc mua bao bi
green products will help phan huy sinh hoc s€ gitp ngan chdn sy | Ibrahim va
prevent depletion of the can Kiét cua cac nguon tai nguyén khan | Al-Ajlouni
Hiéu qua feng | Scarce resources hiem (2018)
ho (response- i L . . R
P f(f- P | am sure that pur_chasmg Toi chac chan rang viéc mua bao bi
efficacy) green products will help A e o . < \
phan hay sinh hoc sé giup ngan ngira
prevent threat to my well- (A A ex X
. . cac moi de doa tir 6 nhieém nhya dén
being and the well-being of | (e cria Toi va toan xa hoi
the society. :
| am sure that sustainable T6i chic chin riang viéc mua bao bi .
. . NP . ., - . Chuyén gia
behavior will help prevent phan huy sinh hoc s€ giup ngan ngtra X or A4 B2
e Li e N de xuat bo
threat to safety of present and | cac méi de do6i véi sy an toan cua cac
; P e A s : sung
future human generations. thé hé con nguoi hién tai va tuong lai
| have a moral obligation to | T8i cam thay c6 nghia vu dao duc nham
reduce my impact on climate | giam di anh hudng cua ban than dén
change bién doi khi hau. Chen
| have an obligation to future | Ti c6 nghia vu giam di tac dong caa (2020a)
Nghia vu dao | generations to reduce my ban than trong viéc gay ra bien doi khi
dirc (Moral impact on climate change hau dé bao vé the hé tuong lai.
obligation) | | feel morally obligated to T6i cam thiy c6 nghia vu dao duc khi
purchase green products phai mua bao bi phan hay sinh hoc. Chuyén gia
| feel buying products that T6i cam thay néu chon nhiing san pham | dé xuat bo
damage the environment is khong thé&n thién véi moi truong la toi sung
morally wrong 15i.
Trach nhia People who treat others Nhimg ngudi dbi xtr bat cong véi nguoi | Ibrahim va
rgc 2,"3‘m unfairly should be held khac va moi truang séng phai chiu Al-Ajlouni
20 duc accountable trach nhiém vé mat dao durc (2018)
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Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
(Moral Moi ngudi nén bi trirng phat khi ho
accountability) hanh dong khdng cong bing véi moi
People should be confronted truong .56?19. g cong b=ng
when they act unfairly
It is important to identify Dlel{ quan trong la xac dl;n h nh;u_ng’_
. . nguoi vi pham sy cong bang doi véi
violators of fairness i LA s o As %
ngudi Khac va moi trudng song
. Chiu trach nhiém khac phuc 1a diéu bat
Being held accountable busc khi Moi e N .
udc khi moi nguoi hanh dong khong
should be a must when people | . D . LA A oA
. cbng bang vai nguoi khac va moi
act unfairly . Z
trudng song
| feel sad when I see others | T6i budn khi thiy nguoi khac va moi
being unfairly treated trurong song bi doi xr bat cong.
Thang do It bothers me when | see that TP' trj".ly kho Chl;u hi tb ay nguol kAhacq N
o . va moi truong song khong dugce doi X | |prahim va
phin ng dao | others are not fairly treated 5na bi h i
dic (I\/iorél cong bang. Al-Ajlouni
outrage) | feel saddened by injustices | Toi cam A’théy budn khi bi nguoi khac (2018)
done to others doi xtr bat cong
| am concerned by unfairness | Toi lo lang vé su bat cong d6i voi nguoi
done to others khac va méi trudng song
It Is doubtless/doubtful that | o; o\ <0 chan/nghi ngo rang day 1a mot
this is an environmentally \ 2 A i A ot Ar o h
: san pham than thién véi moi truong
friendly product
Itis certain/uncertain that tis | 1.6 2 o2n/khong chéc chan ring
product is less damaging for | .. 2 s it gy hai cho moi trrom -
Sw hoai nghi | the environment P yitgay h: g Leonédou
: T R V.
xanh (Green | |t is sure/unsure that this Toi chac chan/khong chac chan rang Skarmeas
skepticism) product meets high san pham nay dap ng c4c tiéu chuan (2017)
environmental standards cao vé moi truong
Itis P < . Ly ) 2
nqesiompiuesione | 10 i o0 s o
that this product is better for Y gt
. nhién.
the natural environment
. . T6i quan tdm dén viéc mua va tiéu dun
Y dinh mua | Interested in purchasing bao gi ohan hity sinh hoc g Ibrahim va
bao bi phan T c6 Kha na - 50 dana b Al-Ajlouni
hity sinh hoc | Likely to buy \OI C9 anang mua va tieu dung bao (2018)
y : bi phan huy sinh hoc
(Purchase - - - - — — - —
intention I will consider buying organic | Trong thoi gian téi, Toi can nhac sé Chuyeén gia
toward food because they are less mua va tiéu dung bao bi phan hay sinh | de xuat bo
polluting in coming times. hoc vi chdng it gay 6 nhiém hon. sung
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Bién quan sat Thang do gbc Thang do dich thuit va tw hiéu chinh |  Nguén
biodegradable | | expect to purchase organic . . A .
plastic bags) | food in the future because of | 10} 'Y VoNg s& mua va tieu ding bao bi
. . . phan huy sinh hoc trong tuong lai vi
its positive environmental A L
o tinh tich cuc cua no
contribution
| definitely want to purchase | Tdi chic chian mudn mua va tiéu dung
organic food in the near bao bi phan huy sinh hoc trong tuong
future lai gan.
| like the idea of purchasing Téi thich y tudng bao bi phén huay sinh
green products for health X , .
. hoc tot cho strc khoe
benefits
Thai d9 doi - - :
véi bao bi Purchas_lng green proucts s Theo t6i, viéc mua bao bi phan hay sinh Alam va
/1 d a good idea for the hot t6t cho m6i trut cong su
phan hiy sinh environment oC tot cho mo1 truong. (2023)
hoc (Attitude h ; ble attitud
toward : ave dab avorable atlitude Tdi cam nhan duoc tinh tich cuc cua
biodegradable | ‘0Ward buying a green san pham.
plastic bags) | Version of a product
| feel proud when | buy/use T6i cam thay ty hao khi mua bao bi (éhé%eérl gga
green products. phan huy sinh hoc. sung

PHAN I1: NOI DUNG PHONG VAN

1. Theo quan diém ciia Quy Cong ty, md hinh nghién cau trén ¢ phu hop voi

2.

nghién ctiru vé hanh vi mua bao bi phan hay sinh hoc, va c6 yéu té nao can bo
sung vao md hinh nghién ctru hay khéng?

Theo quan diém cua Quy Cong ty, bd cau hoi khao sat c6 rd rang va dé hiéu
khong?

PHAN III: PAO PUC VA TRACH NHIEM

1.

Nghién ctu sinh cam két bao mat thong tin ca nhan va duy tri tinh an danh cho
tat ca nhitng ngudi tham gia.

Két qua cta cudc phong van nay sé& duoc str dung cho muc dich nghién ctu
khoa hoc va khéng duoc tiét 16 cho bén thir ba ma khdng c6 su déng v cua
Quy Cong ty.

Quy Cong ty cd quyén tir chdi tra 161 bat ky cau hoi ndo va c6 thé rat lui khoi

nghién cuau tai bat ky thoi diém nao.
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4. Loi ich du dinh tir viéc tham gia cia Quy Cong ty bao gdm viéc gop phan vao
su phét trién cua linh vuc tiéu ding xanh va cung cap théng tin hitu ich dé cai
thién cac chinh sach va thuc tién trong cac doanh nghiép.

PHAN IV: SUDPONG Y THAM GIA

1. Quy Cong ty c6 dong y dé cudc phong van nay duoc luu lai thong tin bang
van ban khong?

M Co

O Khoéng

Nghién ctu sinh rat tran trong su tham gia va dong gop ctia Quy Thay/Cd théng qua
cudc phong van, Su dong gop cia Quy Thay/Co 1a hét sirc quan trong ddi véi su thanh
codng caa du an nghién ctru nay. Thang tin tir Quy Thay/C6 s& 1a ngudn thdng tin quy
gia, gitp nghién ctu sinh t6i wu hoa bo cau hoi nghién ciru va dam bao tinh chinh xac
va hiéu qua caa nghién curu.

Nghién ciu sinh cam két s& bao mat va bao vé moi thdng tin c& nhan, va moi dit liéu
thu thap chi duoc sir dung vai muc dich hoc thuat va nghién cau.

Xin chan thanh cam on Quy Thay/C6 da hd tro va dong gop cho du &n nghién cau
cua nghién cuu sinh.,

Néu sau nay Quy Thay Cd co bat ky cau hoi hoac mubn theo ddi tién trinh nghién
cuu, Xin vui long lién hé véi nghién ctru sinh theo thong tin nhu sau:

Ho va tén: Lé Nguyén

S6 dién thoai lién lac: 0908898586 Email: lenguyen@iuh.edu.vn
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Phu luc 9. Két qua tong hop nghién ctru dinh tinh bd sung va hiéu chinh thang do

Thang do goc

Thang do hi¢u chinh

Mirc do
hiéu chinh

Mukc do nghiém trong (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)

Bao bi nhya tac dong tiéu cuc dén moi
truong.

Viéc su dung céc loai bao bi nhya
gy ra tac dong tiéu cuc dén méi
truong.

O nhiém bao bi nhua de doa tinh trang
hanh phtic ciia ban than T6i va toan xa
hoi.

Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya c6
thé de doa dén sitrc khde cua t61 va
x4 hoi.

O nhiém bao bi nhya tac dong ti€u cuc
dén chat luong cudc séng.

Tinh trang 6 nhiem bao bi nhua co
the gy ra tdc dong ti€u cuc dén chat
lugng cudc song cua Toi.

O nhiém bao bi nhya giy ra su can
kiét va khan hiém tai nguyén thién
nhién.

Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya co6
thé din dén sy can kiét cac ngudn tai
nguyén cd han.

Diéu chinh
tor nglt cho
phu hop

Tinh dé bi ton thirong (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)

Hau qua cta viéc mua cac san pham
chra trong hop nhua co thé s& anh
thO’ng rat tiéu cuc dén trai nghiém
cudc sdng cuia toi.

Viéc mua cac san pham duoc dung
trong céc loai bao bi nhya c6 thé anh
hlmng rat tiéu cuc dén trai nghiém
cudc sdng ciia toi.

Mua cac san pham chira trong bao bi
nhya s€ anh huo’ng tiéu cuc dén chat
luong cudc song cua Toi.

Viéc mua cac san pham dugc dung
trong cac loai bao bi nhya thé de doa
strc khoe cua toi.

Cudc song cia Toi s trai ngh1em tiéu
cuc, lién quan den hiu qua cua viéc
mua cic san pham chira trong bao bi
nhua, 1a cao

Viéc mua cac san pham duoc dung
trong céac loai bao bi nhya c6 thé de
doa chét luong séng cua toi.

Piéu chinh
tor nglt cho
phu hgp

Mua céc san pham chua trong bao bi
nhua s€ de doa strc khoe cua Toi

Tinh trang 6 nhiém bao bi nhya co6
thé anh hudng tiéu cuc dén toi.

O nhiém bao bi nhya c6 anh hudéng
tiéu cuc dén To1 va gia dinh Tou.

T6i c6 thé bi anh huong boi tac dong
ti€u cuc tir 6 nhiém bao bi nhua.

To1 s€ phai chiu nhitng tac dong tiéu
cuc cua 6 nhiém bao bi nhyua trong do1
minh

T6i dé bi ton thuong truge nhirng tac
dong ti€u cuc cua 6 nhiem bao bi
nhua.

Chuyén gia
dé xuit b0
sung va diéu
chinh tir ngr

Thang do Hiéu qua ban than (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)

T6i ¢6 thé thay d6i sy ua thich ban
than trong viéc s€ st dung céc loai bao
bi phan huay sinh hoc.

T6i ¢6 thé uu tién thay doi so thich
cua ban than trong viéc sé-str dung
bao bi phan huy sinh hoc.

T6i ¢6 thé ty gidm sat ban than trong
viéc str dung céc loai bao bi phan huy
sinh hoc

To1 c6 vy thiic tu giac trong viée su
dung bao bi phan huy sinh hoc.

Diéu chinh
tor nglt cho
phu hgp
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Thang do gbc

Thang do hi€u chinh

Mire do
hi€¢u chinh

Toi rat tu trong vé ban than va khong
3 | can duoc nhac nhé trong viéce sir dung
cac loai bao bi phan huy sinh hoc

T6i cam thdy ty hao vi ban than st
dung bao bi phan huy sinh hoc.

T6i c6 thé thay d6i théi quen hang
ngay ctia minh dé chéng lai tinh trang
6 nhiém nhya

T6i nghi rang thay doi théi quen sir
dung bao bi nhya hang ngay s€ giip
giam thiéu tinh trang 6 nhiém bao bi
nhua.

Hanh dong c4 nhan cua Toi s€ gop
5 | phan giai quyét tinh trang 6 nhiém
nhua.

Téi tin rang hanh dong sir dung bao
bi phan huy sinh hoc ctia ban thén s€
gop. phan giam thiéu tinh trang 6
nhiém bao bi nhua.

Chuyén gia
dé xuit bo
sung va diéu
chinh tir nglr

Thang do Hiéu qua vng pho (Ibrahim & Al

-Ajlouni, 2018)

I am sure that purchasing green
1 | products is effective in preventing
negative environment effects

To6i chac chan rang viéc mua bao bi
phén huy sinh hoc c6 hi€u qua trong
viéc ngdn chdn 6 nhiém nhua.

I am sure that purchasing green
products will help prevent depletion
of the scarce resources

T6i chic chén ring viéc mua bao bi
phan huy sinh hoc s€ gil’lp ngan chan
su can ki€t cua cac ngudn tai nguyén
khan hiém

I am sure that purchasing green
products will help prevent threat to
my well-being and the well-being of
the society.

T6i chic chan rang viéc mua bao bi
phan huy sinh hoc s€ gitp ngédn ngira
cac mdi de doa tir 6 nhiém nhya dén
suc khoe ctuia T61 va toan xa hoi

Diéu chinh
tor nglt cho
phu hop

T6i chic chin rang viéc mua bao bi
phan huy sinh hoc s€ gitip ngan ngura
cac moi de doi voi sy an toan cua cac
thé hé con nguoi hién tai va tuong lai

T6i chic chan rang viéc mua bao bi
phén huy sinh hoc s€ gitip ngan ngira
cac moi de doi voi sy an toan cua cac
thé hé con nguodi hi¢n tai va tuong
lai

Chuyén gia
dé xuit b0
sung va diéu
chinh tr ngr

Thang do Nghia vu dao dirc (Chen, 2020a)

Toi cam thidy c6 nghia vu dao duc
1 | nham giam di anh hudng cua ban than
dén bién doi khi hau.

T61 nhan thay c6 nghia vu trong vi¢c
giam thiéu tac dong cua ban than
dén tinh trang 6 nhiém bao bi nhuya.

To1 c6 nghia vu glam di tac dong cua
ban than trong vigc gy ra bién doi khi
hau dé bao vé thé hé twong lai.

Vi cac thé hé tuong lai, To6i nhan
thay nghla vy phai giam thiéu tac
dong cua ban than dén tinh trang 6
nhiém bao bi nhya.

Piéu chinh
tu nglt cho
phu hop

T6i cam thiy c6 nghia vy dao dirc khi
phai mua bao bi phan huy sinh hoc.

T6i cam thdy c6 dao dirc khi mua
bao bi phan huy sinh hoc nham giap
giam thiéu 6 nhiém bao bi nhya.

Toi cam thidy néu chon nhu'ng san
pham khong than thién v6i moi

To1 cdm thay c6 161 v61 moi nguoi
néu su dung cac loai bao bi nhya.

truong 1a toi 16i.

Chuyén gia
dé xuit bo
sung va diéu
chinh tir ngr
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Thang do gbc

Thang do hi€u chinh

Mire do
hi€¢u chinh

Trach nhiém dao dirc (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)

Nhu’ng nguoi d6i xu bat cong voi
ngudi khac va mdi truong song phai
chiu trach nhiém vé mit dao dirc

Nhitng ngudi dbi xtr bat cong voi
nguoi khac s€ phai lanh hau qua.

Moi nguoi nén bi trung phat khi ho
hanh dong khong cong bang voi moi
truong song.

Nhitng ngudi dbi xtr bat cong voi
nguoi khac dang bi trung phat.

Diéu quan trong 1a xac dinh nhu:ng
ngu0’1 vi pham su cong bang dbi véi
nguoi khac va méi truong song

Viée xac dinh nhung truong hop d01
Xt bat cong voi nguoi khac 13 hét
strc quan trong.

Chiu trach nhiém khic phuc 1a diéu
bat budc khi moi ngum hanh dong
khong cong bang v6i nguoi khac va
moi trudng song

Nhimg ngu(n d6i xir khong cong
bang v6i ngudi khac phai chiu trach
nhiém cho hanh vi ciia minh.

Piéu chinh
tu ngt cho
phu hop

Thang do Phan ng dao dirc (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)

1

Toi buon khi thay nglr(n khéc va moi
truong séng bi doi xur bat cong.

Toi cam thay budn khi thdy ngudi
khac bi ddi xir bat cong.

Toi thay kho chiu khi thiy nguoi khac
va moi trudong song khong dugc dbi
XUr cong bang.

T6i cam thdy khé chiu khi nguoi
khac khong dugc ddi xir cong bang.

Toi cam thay budn khi bi ngudi khac
dbi xr bat cong

T6i cam thdy budn vi sy bét cong
gay ra cho nguoi khac.

Toi lo lang vé sy bat cong doi vai
nguoi khac va moi truong song

To61 cam thay quan ngai d6i voi
nhitng bit cong xay ra cho nguoi
khac.

Piéu chinh
tor nglt cho
phu hop

Thang do Su hoai nghi xanh (Leonidou & Skarmeas, 2017)

T6i chic chan/nghl ngod rang day la
mot san pham than thién véi moi
truong

T6i khong chiac duogc rang bao bi
phan hiy sinh hoc 14 mot san pham
than thién v4i moi trudng.

To1 chac chan/khong chic chin rang
san pham nay it gy hai cho moi
truong

T6i khong chic duge rang bao bi
phan huy sinh hoc gay ra it tac déng
xau cho moi truong hon so voi cac
san pham khéc.

To1 chac chan/khong chic chan rang
san pharn nay dap tng cac tiéu chuan
cao v€ mai truong

T6i khong chic duge rang bao bi
phén huy sinh hoc dat dugc cac tiéu
chuan vé moi truong nghiém ngat.

Toi chic chac/ngh1 ngd rang san
phim nay co thé t6t hon cho moi
truong tu nhién.

T6i khong chic dugc rang bao bi
phan huy sinh hoc ¢6 tot hon cho

mdi truong so voi cac san phim
khac hay khong.

Piéu chinh
tor nglt cho
phu hop

Thang do Y dinh mua bao bi phdn hity sinh hoc (Ibrahim & Al-Ajlouni, 2018)
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Thang do gbc

Thang do hi€u chinh

Mire do
hi€¢u chinh

To61 quan tdm dén viéc mua va ti€u

T61 hao himg véi viéc mua bao bi

1| dimg bao bi phén hiy sinh hoc phan hity sinh hoc. Diéu chinh
NPT A s e 11a o= | tur ngir cho
T6i co kha ndng mua va ti€u dung bao | T61i c6 kha ndng mua bao bi phan | yhy h
P PO N phu hop
bi phan huy sinh hoc huy sinh hoc.
Trong thoi gian téi, T6i can nhic s& | Téi s& can nhic viéc mua bao bi
3 | mua va ti€u dung bao bi phén huy sinh | phin huy sinh hoc trong thoi gian téi
hoc vi chung it gdy 6 nhiém hon. vi ching it gdy 6 nhiém hon.
A ~ N A 1 A A~ . 1~ . | Chuyén gia
T6i hy vong s€ mua va tiéu dung bao | Toi dy kién s€ mua bao bi phan huy | ;x 2 "z, 92
NI o A de xuat bo
4 | bi phan hay sinh hoc trong tuong lai | sinh hoc trong twong lai vi tac dong < A
N . ] .S P sung va diéu
vi tinh tich cuc cia no tich cuc cua n6 cho mdi truong. P
. _ , chinh tir nglr
T61 chac chan muon mua va tiéu dung | ... . ¢ Lo C oA
5| bao bi phan huy sinh hoc trong trong To1 chac chan s€ mua bao bi phan

lai gan.

huy sinh hoc trong twong lai gan.

Thang do Thdi do doi véi bao bi phan huy sinh hoc (Alam & cong su, 2023)

To6i thich y tuédng bao bi phan huy

1 sinh hoc tét cho stre khoe T6i thich bao bi phan huy sinh hoc. ‘

To6i cam nhan duogc tinh tich cuc cia | To6i cam nhan dugc tinh tich cuc cua I—?leu ~Chmh
2 | 2 C A . tor nglt cho

san pham. bao bi phan huy sinh hoc. \

phu hop

3 Theo t01, vigc mua bao bi phan huy | Theo t61, bao bi phan huy sinh hoc

sinh hoc tot cho moi trudong. tot cho moi truong tu nhién.

. , Chuyén gia

4 To1 cam thay tu hao khi mua bao bi | Toi cam thay ty hao khi mua bao bi | dé xuat bd

phan huy sinh hoc.

phén huy sinh hoc.

sung va diéu
chinh tr nglr
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Phu luc 10. Két qua nghién ciru dinh tinh thang do cua cac yéu td

Mirc d§ danh gia caa

; chuyén gia va quan ly Sb Tylé 4
Céc bién quan sét ~ yen g — 3 Ay phiéu | déng IKf“t
bong | Khong | Khong | @jngy | thuan uan
y dongy | yKkien )
Mikrc do nghiém trong
tlﬁrc‘?r?g. bl nhya tac dong tiéu cuc dén moi 13 5 13/15 | 86,7% | Béngy
2. O nhiém bao bi nhya de doa tinh trang N
hanh phic ciia ban than Toi va toan xa hoi. | 5 2| 1315 | 86,7% | Dongy
3. O nhiém bao bi nhya tic dong tiéu cuc dén 0 N
chit Iugng cugc song. 13 1 1 13/15 | 86,7% | bongy
4. O nhigm bao bi nhya gy ra su can kit va A
khan hiém tai nguyén thién nhién. 13 2 13/15 | 86,7% | Bongy
Tinh d& bi ton thwong
1. Hau qua cta viéc mua cac san pham chia .
trong hop nhya c6 thé s& anh huong rat tieu | 13 2 13/15 | 86,7% | bongy
cuc dén trai nghlem cudc sbNng cua toi.
2. Mua cac san pham chta trong bao bi nhya .
s¢ anh huong tiéu cuc dén chat luong cudc 12 1 2 12/15 80% bong y
song cua TOi.
3. Cudc sbng cia Toi sé trai nghiém tiéu cyc, .
lién quan dén hau qua cua viéc mua cac san | 12 1 2 80% | bongy
pham chira trong bao bi nhya, 1 cao.
4. Mua cac san pham chta trong bao bi nhya A
s& de doa stic khoe caa Toi. 14 1 14/15 | 93,3% | Bongy
5. O nhiém bao bi nhya c6 anh huéng tiéu A
cuc dén Toi va gia dinh Toi. 13 2 13/15 | 86,7% | Bongy
6. TOi sé phai chiu nhirng tac dong tiéu cuc A
caa 6 nhiém bao bi nhya trong doi minh. 12 8 12/15 | 80% | Bongy
Hiéu qua ban than
1. T6i c6 thé thay d6i su ua thich ban than ‘
trong viéc sé su dung céc loai bao bi phén | 13 2 13/15 | 86,7% | bongy
huy sinh hoc.
2. Toi c6 thé ty giam sat ban than trong viéc N
su dung cac loai bao bi phén hay sinh hoc. 12 3 12115 80% | bongy
3. Toi rat tu trong vé ban than va khang can .
dugc nhic nho trong viéc s dung cac loai | 13 2 13/15 | 86,7% | bongy
bao bi phan huy sinh hoc.
4. T6i c6 thé thay doi thoi quen hang ngay .
ciia minh dé chéng lai tinh trang 6 nhiém | 13 1 1 13/15 | 86,7% | bongy
nhya.
5. Hanh dong ca nhan cua Toi s& gop phan 13 5 13/15 | 86,7% | Péngy

giai quyét tinh trang 6 nhiém nhya.
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Hiéu qua tng phé

1. T6i chic chin rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc ¢ hiéu qua trong vig¢c ngin
chan 6 nhiém nhua.

14

14/15

93,3%

Pong y

2. Toi chac chan rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc s€ giip ngan chan su can kiét
cuia cac ngudn tai nguyén khan hiém.

13

13/15

86,7%

Pong y

3. T6i chic chan rang viéc mua bao bi phan
hay sinh hoc sé giup ngan nglra cac moi de
doa tir 6 nhiém nhua dén sic khoe cua Toi va
toan xa hoi.

13

13/15

86,7%

Pong y

4. T6i chac chan rang viéc mua bao bi phan
huy sinh hoc s& gitip ngan ngua cac moi de
doi vai sy an toan cua céc the hé con nguoi
hién tai va tuong lai.

13

13/15

86,7%

ping y

Nghia vu dao dic

1. T6i cam thay c6 nghia vu dao duc nham
giam di anh hudng cua ban than dén bién ddi
khi hau.

13

13/15

86,7%

2. Tdi ¢co nghla vu giam di tac dong cua ban
than trong viéc gy ra bién doi khi hau dé bao
vé thé hé tuong lai.

13

13/15

86,7%

3. T6i cam thay c6 nghia vu dao dirc khi phai
mua bao bi phan huy sinh hoc.

13

13/15

86,7%

4. T6i cam thay néu chon nhiing san pham
khong than thién véi moi truong 12 toi 16i.

12

12/15

80%

Tréach nhiém dao dic

1. Nhung nguoi d6i xir bat cong voi ngudi
khac va_moi trudng song phai chiu trach
nhiém vé mit dao duc.

13

13/15

86,7%

Pong y

2. Moi nguai nén bi trirng phat khi ho hanh
dong khéng céng bang vai moi truong song.

13

13/15

86,7%

Pong y

3. Diéu quan trong la xéac dinh nhiing nguoi
Vi pham sy cong bang doi voi nguoi khac va
moi truong song.

13

13/15

86,7%

Pong y

4. Chiju trach nhiém khic phuc 1a diéu bat
bugc khi moi ngudi hanh dong khong cong
bang véi nguoi khac va moi trudng sdng.

13

13/15

86,7%

pong y

Phin ng dao dirc

1. Toi budn khi thay nguoi khac va moi
truong song bi doi xir bat cong.

13

13/15

86,7%

pong y

2. T6i thay kho chiu khi thdy nguoi khac va
moi truong song khong duge doi xir cong
bang.

12

12/15

80%

pong y
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3. Tdi cam thay budn khi bi ngudi khac doi
Xu bat cong.

13

13/15

86,7%

pong y

4. Toi lo Iang Vé su bt cong ddi véi nguoi
khéc va moéi truong séng.

14

14/15

93,3%

pong y

Sw hoai nghi xanh

1. T6i chac chan/nghi ngo rang day 1a mot
san pham than thién véi moi truong.

13

13/15

86,7%

pong y

2. Toi chac chan/khong chéic chan rang san
pham nay it gay hai cho méi trudng.

14

14/15

93,3%

Ping y

3. Toi chac chan/khong chac chan rang san
pham nay dap tng cac tiéu chuan cao vé moi
truong.

13

13/15

86,7%

ping y

4. Toi chac chac/nghl ngo rang san pham nay
c6 thé tét hon cho méi truong tu nhién.

13

13/15

86,7%

Ping y

Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hec

1. T6i quan tdm dén viéc mua va tiéu dung
bao bi phan hay sinh hoc.

14

14/15

93,3%

ping y

2. TOi c0 kha nang mua va tiéu dung bao bi
phan huy sinh hoc.

14

14/15

93,3%

ping y

3. Trong thoi gian t¢i, T6i can nhic s& mua
va tiéu dung bao bi phan huay sinh hoc vi
ching it gy 6 nhiém hon.

13

13/15

86,7%

pong y

4. Toi hy vong s€ mua va tiéu dung bao bi
phan huy sinh hoc trong tuong lai vi tinh tich
cuc cua no.

13

13/15

86,7%

Pong y

5. T6i chac chan mudn mua va tiéu dung bao
bi phén huy sinh hoc trong tuong lai gan.

12

80%

Pong y

Thai dd ddi véi bao bi phan hiy sinh hoc

1. T6i thich y tuong bao bi phan hay sinh hoc
t6t cho stc khoe.

13

86,7%

Pong y

2. Toi cam nhan duoc tinh tich cuc cua san
pham.

13

86,7%

Pong y

3. Theo t6i, viéc mua bao bi phan huy sinh
hoc tot cho moai truong.

12

80%

pong y

4. T6i cam thay tu hao khi mua bao bi phan
huy sinh hoc.

13

86,7%

pong y
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Phu luc 11. Két qua nghién ctru dinh tinh cac yéu té trong md hinh nghién ciu

Vvéu 6 Mirc do danh giad caa chuyén gia va quan ly Tfrﬂlfug?]ng IISS;[]
Pongy | Khéngdongy | Khongy kién

Mbi de doa

- Mirc do nghiémtrong |  15/15 100% | Péngy
- Tinh d& bi tén thwong | 15/15 100% | Péngy
Kha nang ung pho

- Hiéu qua ban than 15/15 100% | Bongy
- Hiéu qua tng pho 15/15 100% | Pongy
Nghia vu cong ly

- Nghia vu dao durc 14/15 933% | bongy
- Tréch nhiém dao duc | 14/15 93,3% | bongy
- Phan no dao duc 14/15 933% | bongy
Sy hoai nghi xanh 15/15 100% | Béngy
Eﬁ‘;‘é ﬁ%f(s)iln\rﬂl\ q'f’fo bl | 1515 100% | Béngy
ghaﬁlﬂgymﬁ ht(’io bl | 15/15 100% | Pongy
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Phu luc 12. Két qua phan tich di liéu tir phan mém SPSS
THONG KE TRUNG BINH MEAN

Thang do PS
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

PS1 1284 1 5 3,18 ,886
PS2 1284 1 5 3,29 1,057
PS3 1284 1 5 3,15 ,945
PS4 1284 1 5 3,32 1,047
PS 1284 1,00 5,00/ 3,2336 , 718347
Valid N (listwise) 1284

Nguén: Trich xudt tiz phan mém SPSS

Thang do PV
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

PV1 1284 1 5 2,93 1,101
PV2 1284 1 5 3,01 1,204
PV3 1284 1 5 2,98 1,146
PV4 1284 1 5 3,06 1,106
PV5 1284 1 5 3,04 1,162
PV6 1284 1 5 3,14 1,029
PV 1284 1,50 5,00/ 3,0251 ,85482
Valid N (listwise) 1284
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Thang do SE

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

SE1 1284 1 5 3,62 1,009
SE?2 1284 1 5 3,64 1,197
SE3 1284 1 5 3,65 1,125
SE4 1284 1 5 3,85 1,117
SE5 1284 1 5 3,66 971
SE 1284 1,20 5,00 3,6835 ,86090
Valid N (listwise) 1284

Nguén: Trich xudt tir phan mém SPSS

Thang do RE
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

RE1 1284 1 5 3,49 ,905
RE2 1284 1 5 3,82 1,125
RE3 1284 1 5 3,81 1,160
RE4 1284 1 5 3,63 1,060
RE 1284 1,00 5,00 3,6889 ,86211
Valid N (listwise) 1284

Nguén: Trich xudt tiz phan mém SPSS

Thang do MOB
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

MOB1 1284 1 5 3,21 1,028
MOB?2 1284 1 5 3,14 ,991
MOB3 1284 1 5 3,27 1,068
MOB4 1284 1 5 3,14 1,053
MOB 1284 1,00 5,00/ 3,1889 ,81165
Valid N (listwise) 1284

Nguon: Trich xudt tzz phan mém SPSS
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Thang do MA

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

MA1 1284 1 5 3,16 1,114
MA2 1284 1 5 3,30 1,106
MA3 1284 1 5 3,15 1,079
MA4 1284 1 5 3,34 1,055
MA 1284 1,00 5,00 3,2377 ,86219
Valid N (listwise) 1284

Nguon: Trich xudt tzz phan mém SPSS

Thang do MOUT
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

MOUT1 1284 1 5 3,27 1,194
MOUT?2 1284 1 5 3,17 1,130
MOUT3 1284 1 5 3,26 1,092
MOUT4 1284 1 5 3,27 1,094
MOUT 1284 1,00 5,00| 3,2455 ,92057
Valid N (listwise) 1284

Nguaén: Trich xudt tr phan mém SPSS

Thang do SKEP

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

SKEP1 1284 1 5 3,37 ,966
SKEP2 1284 1 5 3,26 ,993
SKEP3 1284 1 5 3,19 ,945
SKEP4 1284 1 5 3,09 1,135
SKEP 1284 1,00 4,75| 3,2309 ,82443
Valid N (listwise) 1284

Nguaén: Trich xudt tr phan mém SPSS
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Thang do PI1

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.

Deviation
PI1 1284 1 5 2,77 1,085
PI2 1284 1 5 2,61 1,081
PI3 1284 1 5 2,66 1,174
P14 1284 1 5 2,61 1,060
Pl 1284 1,20 4,60 2,7206 ,86615
Valid N (listwise) 1284

Nguén: Trich xudt tiz phan mém SPSS
Thang do ATT
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std.

Deviation
ATT1 1284 1 5 3,06 1,147
ATT2 1284 1 5 3,13 1,106
ATT3 1284 1 5 2,98 1,186
ATT4 1284 1 5 3,16 1,256
ATTT 1284 1,00 5,00| 3,0831 ,96482
Valid N (listwise) 1284

Kiém dinh don nhan t6 Harman

Nguén: Trich xudt tir phan mém SPSS

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Loadings
Componen Total % of Cumulative Total % of Cumulative
t Variance % Variance %
1 11,341 25,775 25,775 11,341 25,775 25,775
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Phan tich nhan t6 kham phé (EFA)
EFA cho bién doc lap, trung gian, diéu tiét

Rotated Component Matrix®

Component

4

5

6

SE2

0,794

SE1l

0,745

SE3

0,743

SE4

0,700

SE5

0,645

PS1

0,722

PS3

0,713

PS2

0,631

PS4

0,606

PV6

0,504

478

ATT2

0,863

ATT1

0,787

ATT3

0,774

ATT4

0,580

PV2

0,835

PV4

0,710

PV5

0,664

PV1

0,601

PV3

0,585

SKEP4

0,787

SKEP1

0,779

SKEP2

0,765

SKEP3

0,656

MA4

0,830

MA3

0,683

MA2

0,637

MA1l

0,574

MOB4

0,877

MOB3

0,738

MOB?2

0,653

MOB1

0,476

MOUT1

0,833

MOUT4

0,805

MOUT3

0,634

MOUT?2

0,531

RE2

0,784

RE3

0,692

RE4

0,625

RE1

0,556

Extraction Method: Principal Axis Factoring; Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,890
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square | 24463,511
Sphericit df 741
pherictty Sig. 000

, Nguon: Trich xudt tir phan mém SPSS
EFA cho bién trung gian va phu thugc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,.890
Adequacy.
Bartlett's Test of g}pprox. Chi-Square 5791,222
Sphericity Sig. 000
Nguon: Trich xudt tr phan mém SPSS
Rotated Component Matrix?®
Component
1 2

PI3 877

Pl4 ,843

Pl1 782

PI2 723

P15 ,363

ATT1 ,810

ATT2 799

ATT3 ,760

ATT4 ,600

Extraction Method: Principal Axis Factoring;

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Nguaén: Trich xudt tr phan mém SPSS
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Phu luc 13. Két qua phan tich di liéu tir phan mém SmartPLS

Két qua mé hinh do lwong ciaa cac yéu té bac 1
Bang hé so outer loadings cua cac yéu to:

SKEP x | SKEP | SKEP
ATT | CAP DJ MA | MOB MOUT | PI PS PV RE SE SKEP | TA ATT X CAP | x TA
ATT1 0.834
ATT?2 0.858
ATT3 0.874
ATT4 0.723
MAl 0.683
MAl 0.794
MAZ2 0.696
MAZ2 0.819
MA3 0.752
MA3 0.610
MA4 0.802
MA4 0.665
MOB1 0.731
MOB1 0.589
MOB?2 0.514
MOB?2 0.716
MOB3 0.665
MOB3 0.846
MOB4 0.616
MOB4 0.835
MOUT1 0.874
MOUT1 0.761
MOUT2 0.668
MOUT2 0.787
MOUT3 0.701
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MOUT3

0.822

MOUT4

0.778

MOUT4

0.606

PI1

0.846

P12

0.849

P13

0.885

PI4

0.872

PS1

0.775

PS1

0.683

PS2

0.799

PS2

0.703

PS3

0.794

PS3

0.658

PS4

0.723

PS4

0.814

PV1

0.693

PV1

0.741

PV2

0.874

PV2

0.813

PV3

0.782

PV3

0.725

PV4

0.793

PV4

0.708

PV5

0.741

PV5

0.796

RE1

0.720

RE1

0.628

RE2

0.841

RE2

0.716

RE3

0.853

RE3

0.764

RE4

0.720

RE4

0.812
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SE1

0.726

SE1

0.798

SE2

0.701

SE2

0.797

SE3

0.833

SE3

0.784

SE4

0.726

SE4

0.787

SE5

0.693

SE5

0.750

SKEP1

0.830

SKEP2

0.817

SKEP3

0.800

SKEP4

0.815

SKEP x
CAP

1.000

SKEP x
TA

1.000

SKEP x
ATT

1.000
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Dé tin cdy, tinh xac thure va dé hoi tu cua yéu té bdc 1:

Cronbach's Alpha Composite reliability (rho_a) | Composite reliability (rho_c¢) | Average variance extracted (AVE)
ATT 0.842 0.858 0.894 0.679
CAP 0.882 0.886 0.906 0.517
DJ 0.875 0.879 0.897 0.424
MA 0.802 0.805 0.871 0.628
MOB 0.79 0.799 0.864 0.615
MOUT 0.832 0.839 0.888 0.666
Pl 0.886 0.887 0.921 0.745
PS 0.807 0.808 0.873 0.633
PV 0.857 0.86 0.898 0.637
RE 0.821 0.828 0.882 0.653
SE 0.852 0.854 0.895 0.629
SKEP 0.832 0.834 0.888 0.665
TA 0.882 0.884 0.905 0.515
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Tinh phan biét ciia yéu té bdc 1:

ATT |CAP |DJ MA |MOB |MoOUT |PI PS PV RE SE SKEP | TA )S(’*;ETPT )S(’*éEAPP )S(’*.(rip
ATT
CAP 0.334
DJ 0.396 | 0.309
MA 0347 | 0274| 0994
MOB 0.336 | 0.242| 0938| 0588
MOUT | 0325| 0269| 0971| 0691| 0548
Pl 0.653 | 0.360 | 0530 | 0449 | 0406| 0.488
PS 0.368 | 0.206| 0393| 0297| 0269| 0426| 0591
PV 0.381| 0283| 0495| 0393| 0375| 0486| 0573| 0.739
RE 0.358 | 1.026| 0281| 0248| 0239| 0226 0341| 04171| 0251
SE 0.268 | 1.059 | 0288 | 0256| 0210| 0265| 0324| 0205| 0269| 0.728
SKEP 0.289| 0149| 0284| 0249| 0470| 0297 | 0617| 0454 0391| 0159| 0119
TA 0406 | 0270 | 0487 | 038| 0356| 0497 | 0628| 1035| 1060| 0234| 0261| 0453
iﬁpx 0116 | 0.064| 0106| 0092| 0105| 0072| 0227| 0172| o0168| 0053 0064| 0.134| 0.184
SKEPX | 0036| 0197| 0059| 0056| 0045 0048| 0197| 0063| 0045| 0184 0180| 0.090| 0057 | 0.295
SKEPX | 0153| 0078 028| 0321| 0148| 0240 0508| 028| 0244| 0084 0062| 0.424| 0281| 0402| 0.249
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Hé sé phéne dai phirong sai (VIFS) cac bién quan sat cua cac yéu té bdc 1:

VIF
ATT1 2.055
ATT2 2.208
ATT3 2.146
ATT4 1.488
MA1 1.618
MA1 1.800
MA2 2.150
MA?2 1.761
MA3 1.506
MA3 1.798
MA4 1.693
MA4 2.174
MOB1 1.531
MOB1 1.450
MOB2 1.519
MOB?2 1.585
MOB3 2.000
MOB3 2.112
MOB4 2.108
MOB4 2.061
MOUT1 2.854
MOUT1 2.321
MOUT?2 1.662
MOUT?2 2.031
MOUT3 1.859
MOUT3 2.387
MOUT4 1.810
MOUT4 1.853
Pil 2.142
PI2 2.187
PI3 2.582
Pl14 2.449
PS1 1.565
PS1 1.673
PS2 1.668
PS2 1.852
PS3 1.737
PS3 1.696
PS4 1.880
PS4 1.716
PV1 1.631
PV1 1.591
PV2 2.545
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PV2 2.711
PV3 1.767
PV3 1.861
PV4 1.932
PV4 1.869
PV5 1.996
PV5 1.892
RE1 1.521
RE1 1.413
RE2 2.017
RE2 2.059
RE3 2.069
RE3 2.211
RE4 1.738
RE4 1.850
SE1 1.848
SE1 1.928
SE? 1.924
SE2 1.956
SE3 2.215
SE3 2.046
SE4 1.794
SE4 1.862
SE5 1.702
SE5 1.655
SKEP1 1.910
SKEP2 1.891
SKEP3 1.718
SKEP4 1.872
SKEP X ATT 1.000
SKEP X TA 1.000
SKEP x CAP 1.000

Nguon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS
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Két qua mé hinh do lwong ciaa cac yéu té bac 2
Bang hé so outer loadings cua cac yéu to:

ATT CAP DJ Pl SKEP TA SKEP X ATT SKEP x CAP SKEP x TA
ATT1 0.834
ATT2 0.858
ATT3 0.874
ATT4 0.723
LV scores - MA 0.839
LV scores - MOB 0.768
LV scores - MOUT 0.838
LV scores - PS 0.894
LV scores - PV 0.904
LV scores - RE 0.908
LV scores - SE 0.887
PI1 0.846
P12 0.849
PI3 0.885
P14 0.872
SKEP1 0.830
SKEP2 0.817
SKEP3 0.800
SKEP4 0.815
SKEP x TA 1.000
SKEP x CAP 1.000
SKEP X ATT 1.000

Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS
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Dé tin cdy, tinh xac thure va dé hoi tu cua yéu té bdc 2:

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) | Composite reliability (rho ¢) | Average variance extracted (AVE)
ATT 0.842 0.858 0.894 0.679
CAP 0.759 0.763 0.892 0.805
DJ 0.748 0.752 0.856 0.665
Pl 0.886 0.887 0.921 0.745
SKEP 0.832 0.834 0.888 0.665
TA 0.762 0.763 0.894 0.808

Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS
Tinh phan biét cua yéu té bdc 2:
ATT CA DJ Pl SKEP TA | SKEPXATT SKEP x CAP SKEP x TA

ATT
CA 0.370
DJ 0.428 | 0.361
Pl 0.653 | 0.391| 0.572
SKEP 0.289 | 0.153| 0.306 | 0.617
TA 0435]| 0.307| 0.558| 0.677 0.492
SKEP x ATT 0.116 | 0.042 | 0.115| 0.227 0.134 | 0.200
SKEP x CAP 0.033| 0.214| 0.050 | 0.188 0.082 | 0.054 0.294
SKEP x TA 0.153 | 0.043| 0.304 | 0.508 0.429 | 0.306 0.398 0.232
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Hé sé phéne dai phirong sai (VIFS) cac bién quan sat cua cac yéu té bdc 2:

VIF
ATT1 2.055
ATT2 2.208
ATT3 2.146
ATT4 1.488
LV scores - MA 1.621
LV scores - MOB 1.371
LV scores - MOUT 1.581
LV scores - PS 1.611
LV scores - PV 1.611
LV scores - RE 1.596
LV scores - SE 1.596
PI1 2.142
P12 2.187
P13 2.582
P14 2.449
SKEP1 1.910
SKEP2 1.891
SKEP3 1.718
SKEP4 1.872
SKEP x TA 1.000
SKEP x CAP 1.000
SKEP X ATT 1.000

Nguon: Trich xudt tiz phan mém SmartPLS

Do phu hop cua md hinh nghién curu:

Saturated model Estimated model
SRMR 0.056 0.064
d ULS 0.605 0.771
d G 0.296 0.291
Chi-square 2378.540 2297.123
NFI 0.795 0.802

Nguon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS
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Hé sé phéng dai phuong sai (VIFS) cua cAc yéu té trong mé hinh:

VIF
ATT 1.331
CAP 1.214
DJ 1.357
SKEP 1.411
TA 1.497
SKEP X ATT 1.406
SKEP x CAP 1.178
SKEP X TA 1.533

Nguon: Trich xudt tiz phan mém SmartPLS

Két qua md hinh céu truc tuyén tinh:

Két qua Boostrapping (tdc déng truc tiép va diéu tiét):

Original Sample 32%?:,[?52 T statistics P

sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV)) values
ATT ->PI 0.351 0.352 0.020 17.515 | 0.000
CAP ->ATT 0.197 0.197 0.026 7.575 | 0.000
CAP -> PI 0.118 0.118 0.020 5.883 | 0.000
DJ->ATT 0.190 0.191 0.028 6.751 | 0.000
DJ -> Pl 0.116 0.116 0.019 5.998 | 0.000
SKEP -> Pl -0.252 -0.253 0.019 13.446 | 0.000
TA->ATT 0.224 0.224 0.028 8.025 | 0.000
TA -> CAP 0.234 0.234 0.024 9.882 | 0.000
TA -> Pl 0.186 0.186 0.021 9.052 | 0.000
SKEP x ATT -> Pl -0.109 -0.110 0.019 5.651 | 0.000
SKEP x CAP -> Pl -0.095 -0.095 0.016 5.790 | 0.000
SKEP x TA -> Pl -0.148 -0.148 0.015 9.676 | 0.000

Nguon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS

Original sample (O) | Sample mean (M) | 2.5% | 97.5%
ATT -> Pl 0.351 0.352 | 0.312| 0.390
CAP ->ATT 0.197 0.197 | 0.145| 0.247
CAP -> Pl 0.118 0.118 | 0.079 | 0.158
DJ->ATT 0.190 0.191 | 0.135| 0.246
DJ -> Pl 0.116 0.116 | 0.078 | 0.154
SKEP -> Pl -0.252 -0.253 | -0.289 | -0.215
TA->ATT 0.224 0.224 | 0.168 | 0.278
TA -> CAP 0.234 0.234 | 0.187 | 0.280
TA -> Pl 0.186 0.186 | 0.145| 0.226
SKEP x ATT -> Pl -0.109 -0.110 | -0.148 | -0.074
SKEP x CAP -> Pl -0.095 -0.095 | -0.128 | -0.064
SKEP x TA -> Pl -0.148 -0.148 | -0.178 | -0.118

Nguon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS
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Két qud Boostrapping (tdc déng giap tiep):

Original Sample Standard deviation | T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEV) (JO/STDEV]) | values
TA -> CAP ->
ATT ->PI 0,016 0,016 0,003 5,542 | 0,000
TA -> CAP ->
ATT 0,046 0,046 0,008 6,105 | 0,000
CAP -> ATT ->
Pl 0,069 0,070 0,010 6,680 | 0,000
DJ->ATT ->PI 0,067 0,067 0,011 6,233 | 0,000
TA->ATT >
Pl 0,079 0,079 0,011 7,471 | 0,000
TA -> CAP ->
Pl 0,028 0,028 0,005 5,069 | 0,000
Nguon: Trich xudt tiz phan mém SmartPLS
Original sample Sample mean
g ) P F(’M) 2.5% | 97.5%
ok CAP->ATT -> 0.016 0.016 | 0.011 | 0.022
CAP -> ATT ->PlI 0.069 0.069 | 0.050 | 0.090
TA->CAP ->ATT 0.046 0.046 | 0.032 | 0.062
DJ->ATT -> Pl 0.067 0.067 | 0.047 | 0.089
TA -> CAP -> Pl 0.028 0.028 | 0.018 | 0.039
TA->ATT ->PI 0.079 0.079 | 0.059 | 0.100
Nguon: Trich xudt tiz phan mém SmartPLS
Két qud md hinh du béo:
Q?predict | PLS-SEM_RMSE | PLS-SEM_MAE | LM RMSE | LM_MAE
ATT1 0,093 1,093 0,882 1,086 0,874
ATT?2 0,093 1,054 0,831 1,012 0,829
ATT3 0,155 1,091 0,894 1,067 0,868
ATT4 0,096 1,194 0,999 1,192 0,994
LV scores - RE 0,037 0,982 0,752 0,968 0,727
LV scores - SE 0,049 0,976 0,770 0,960 0,752
Pl1 0,409 0,834 0,674 0,862 0,697
PI2 0,300 0,905 0,738 0,899 0,718
PI3 0,450 0,871 0,700 0,905 0,734
Pl4 0,360 0,849 0,694 0,867 0,691

Nguaon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS
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Két qud Boostrapping téng tdc dong truc tiép va trung gian:

Original Sample 32?/?:,[?52 T statistics P

sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) values
ATT =PI 0.351 0.352 0.020 17514 | 0.000
CAP > ATT 0.197 0.197 0.026 7575 | 0.000
CAP > PI 0.187 0.187 0.018 10.180 | 0.000
DJ > ATT 0.190 0.101 0.028 6.750 | 0.000
DJ > PI 0.183 0.183 0.021 8.634 | 0.000
SKEP -> PI 20.252 20.253 0.019 13.446 | 0.000
TA > ATT 0.270 0.270 0.028 9.726 | 0.000
TA > CAP 0.234 0.234 0.024 9.884 | 0.000
TA > PI 0.309 0.309 0.023 13.641 | 0.000
E';'IEP XATT - -0.109 -0.110 0.019 5.650 | 0.000
§||<:|EP X CAP - -0.095 -0.095 0.016 5790 | 0.000
gTEP XTA-> -0.148 -0.148 0.015 9.678 | 0.000

Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS

Két qua Boostrapping téng tdc dong gian tiép:

Original Sample Standard deviation T statistics P
sample (O) | mean (M) (STDEV) (JO/ISTDEV|) values
CAP -> Pl 0.069 0.069 0.010 6.679 | 0.000
DJ -> Pl 0.067 0.067 0.011 6.227 | 0.000
TA->ATT 0.046 0.046 0.008 6.106 | 0.000
TA -> Pl 0.122 0.123 0.012 10.366 | 0.000

Két qua Boostrapping bién kiém soat:

Nguon: Trich xudt tr phan mém SmartPLS

Original Sample Standard deviation T statistics P
sample (O) | mean (M) (STDEV) (JOISTDEV|) values
Age -> PI -0.056 0.054 0.034 1561 | 0.119
Edu -> PI 0.044 -0.024 0.068 0.818 | 0.413
g}come > -0.024 0.032 0.083 0527 | 0.598
E/'gl”'age - 0.003 -0.009 0.108 0221 | 0.825
Age -> Pl -0.056 0.003 0.040 0.067 | 0.946

Nguon: Trich xudt tzr phan mém SmartPLS
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Phu luc 14. Két qua phan tich gi4 tri trung binh cua cac bién quan sat

Khoang gia tri cua thang do va y nghia

Khoang gia tri 1-15 15-25 25-35 35-45 45-5

Y nghia Rét thap Thép Trung binh Cao Rit cao

Nguon: Tdc gid tir tong hop tir SPSS
Mirc d§ nghiém trong (PS)
Két qua théng ké diém trung binh cta yéu té Mirc d6 nghiém trong dugc thé hién
& bang dudi. Két qua thong ké cho thay, diém danh gia vé yéu té Muc do nghiém
trong & mirc trung binh, chi sé trung binh cta yéu té nay dat muec tir 3,15 dén 3,32.
Trong do, chi tiéu PS4 duoc danh ¢ muc do cao nhét ¢6 gia tri trung binh = 3,32.
Thap nhat 1a PS3 dat gia tri trung binh = 3,15,

Padnh gia diém trung binh ciia yéu t6 Mirc do nghiém trong

Ky Noi dung Trung Do 1éch
hié¢u binh chuan
PS Miic d§ nghiém trong 3,23 718347
PS1 \_7A1¢c su dl_ing cdc 102,1} bao bi nhya gay ra tac dong 3,18 886
tiéu cuc dén moi truong.
PS2 T1r}h tr?ng (A)_nl{leril b?_o bi nhya c6 thé de doa dén strc 3,29 1,057
khoe cua TOI va xa hoi.
PS3 T}nh tr.e_}ng 0 nhlA’em b?o bi nhya c6 tl}e gay ra tac 3,15 945
dong ti€u cyc dén chat lugng cudc song cua TOI.
Tinh trang 6 nhié i nhya c6 thé dan dé
inh trang 6 nhi€ém bao bi nhya c6 thé dan dén sy can 332 1047

PS4 | ki€t cac nguon tai nguyén c6 han.

Nguon: Tdc gid tir tong hop tir SPSS

Tinh dé bi ton thwong (PV)
Két qua théng ké diém trung binh cta yéu t6 Tinh d& bi ton thuong duoc thé hién
& bang dudi. Két qua thong ké cho thay, diém dénh gia vé yéu t6 Tinh dé bi t6n

thuong & muc trung binh, gia tri trung binh cua nhan td nay dat muc tur 2,93 dén 3,14.
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Trong d6, chi tiéu PV4 duoc danh & muc do cao nhat c6 gia tri trung binh = 3,06.
Thap nhét 12 PV1 dat gia tri trung binh = 2,93.

Padnh gia diém trung binh ciia yéu t6 Tinh dé b tén thwong

Ky A Trung D§ léch
higu Noi dung binh chuin
PV Tinh d& bi ton thwong 3,03 ,85482

Viéc mua cac san phém duoc dung trong cac loai
PV1 | bao bi nhya c6 thé anh hudng rat ti€u cuc dén trai 2,93 1,101
nghiém cudc song cua toi.

Viéc mua cac san pham dugc dung trong céc loai

PV2 bao bi nhwa thé de doa strc khoe ciia T6i. 301 1,204
Viéc mua cac sén7ph§m du(_)’q dung trong cac loai 298 1.146

PV3 | bao bi nhua co6 thé de doa chat lugng song cta TOI. ’ '

PV4 "l."lAnh tran% 0 nlAl{em bao bi nhya c6 thé anh hudng 3.06 1,106
ti€u cuc dén TOlI.

PV/5 TOi c6 the bi anh huong boi tac dong ti€u cyc tir 6 3.04 1,162

nhiém boi bao bi nhya.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS

Hiéu qua ban than (SE)

Két qua théng ké diém trung binh cua yéu t6 Hiéu qua ban than dugc thé hién o
bang dudi. Két qua thdng ké cho thiy, diém danh gia vé yéu t6 Hiéu qua ban than ¢
murc khé cao, gia tri trung binh ctia nhan t6 nay dat muc tir 3,62 dén 3,85. Trong do,
chi tiéu SE4 duoc danh & mirc do cao nhat co gia tri trung binh = 3,85. Thap nhat 13

SE1 dat gia tri trung binh = 3,62.
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Pdnh gid diém trung binh ciia yéu t6 Hiéu qud ban thén

Ky ne Trung Do léch
hi¢u Noi dung binh chuin
SE Hiéu qua ban than 3,68 ,86090
T6i c6 thé wu tién thay doi so thich cta ban than
SEl trong viéc s€ su dung bao bi phan huy sinh hoc. 3,62 1,009
SE? TOI 6y th}Ic tu giac trong viéc sir dung bao bi 3,64 1,197
phén huy sinh hoc.
SE3 TOl cam thgy tu hao vi ban than s dung bao bi 3.65 1,125
phén huy sinh hoc.
T6i nghi rang thay d6i thoi quen str dung bao bi
SE4 | nhya hang ngay s€ giip giam thi€u tinh trang 6 3,85 1,117
nhiém bao bi nhua.
T6i tin rang hanh dong st dung bao bi phén huy
SE5 | sinh hoc cua ban than s€ gop phan giam thi€u tinh 3,66 971

trang 6 nhiém bao bi nhya.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS

Hi€¢u qua ung pho (RE)

Pdnh gid diém trung binh cia yéu té Hiéu qud trng phé

Ky ns Trung D§ léch
hi¢u Néi dung binh chuin
RE | Hiéu qua tmg pho 3,69 ,86211
RE1 Tgl tin tang viéc mua lzao blvphAan h171y sinh hoc c6 3,49 905
hiéu qua trong viéc ngan chdn 6 nhiém nhuya.
T6i tin rang viéc mua bao bi phan huy sinh hoc s&
RE2 | gilip ngan chan sy can kiét cac nguon tai nguyén 3,82 1,125
khan hiém.
T6i tin rang viéc mua bao bi phan huy sinh hoc s&
RE3 | gitp giam thiéu cac tac dong tir 6 nhiém moi truong 3,81 1,160
dén su an toan cua ban than va xa hoi.
RE4 TOI tin rang vi¢c mua bao bi phan huy sinh hoc s& 3,63 1,060

gitp bdo v€ nhan loai va cac thé hé tuong lai.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS
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Két qua théng ké diém trung binh cia yéu t Hiéu qua Gmg pho duoc thé hién &
bang dudi. Két qua thong ké cho thay, diém danh gia vé yéu té Hiéu qua tung pho ¢
murc kha cao, gia tri trung binh ctia nhan td nay dat muc tu 3,49 dén 3,82. Trong do,
chi tiéu RE2 duoc danh & mirc d6 cao nhit c¢6 gia tri trung binh = 3,82. Thap nhat 1a
RE1 dat gia tri trung binh = 3,49.

Nhan té6 Nghia vu dao dirc (MOB)

Padnh gid diém trung binh ciia yéu t6 Nghia vu dao dirc

Ky ne Trung D¢ léch
hi¢u Noi dung binh chuin
MOB [ Nghia vu dao duc 3,19 ,81165
T6i nhan thay co nghia vuy trong viéc giam thiéu tac
MOBL1 | dong cia ban than dén tinh trang 6 nhiém bao bi 3,21 1,028

nhua.

Vi cac thé hé tuong lai, T6i nhan thﬁy nghia vu phai
MOB?2 | giam thiéu tac dong ctia ban than dén tinh trang 6 3,14 ;991
nhiém bao bi nhva.

T6i cam thdy c6 dao dirc khi mua bao bi phan hay

MOBS3 | sinh hoc nham gitp giam thiéu 6 nhiém bao bi 3,27 1,068
nhua.
MOB4 TOI cam thay c6 161 véi moi nguoi néu sut dung céac 3,14 1,053

loai bao bi nhua.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS
Két qua thong ké cho thiy, diém danh gia vé yéu té Nghia vu dao dirc ¢ mirc trung
binh, gia tri trung binh ctia nhan t6 nay dat muc tir 3,14 dén 3,27. Trong do, chi tiéu
MOB3 duoc danh & murc d6 cao nhét co gia tri trung binh = 3,27. Thép nhat A MOB2
va MOB4 cung dat gia tri trung binh = 3,14.
Trach nhiém dao dirc (MA)
Két qua thong ké diém trung binh cta yéu t6 Trach nhiém dao dirc dugc thé hién
& bang dudi. Két qua thong ké cho thay, diém danh gia vé yéu té Trach nhiém dao
dirc & mirc trung binh, gi4 tri trung binh ctia nhan t6 nay dat muc tir 3,15 dén 3,34.
Trong d6, chi tieu MA4 duoc danh ¢ mirc do cao nhat c6 gia tri trung binh = 3,34

Thap nhat 1a MA3 dat gia tri trung binh = 3,15.
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Padnh gid diém trung binh ciia yéu to Trdach nhiém dao dirc

Ky ne Trung b Iéch
hi¢u Noi dung binh chuan
MA Trach nhiém dao dtrc 3,24 ,86219
MA1 thu'fng nguoi dO{ xur bat cong voi nguoi khac s€ 3,16 1114
phai lanh hau qua.
MAD2 Nhupg nguoi doi xur bat cong voi nguoi khac dang 3,30 1,106
bi trirmg phat.
MA3 V}?C xac fhﬂl} nh‘frnAg trlrmng hop doi xt bat cong 3,15 1,079
v6i nguoi khéc 1a hét ste quan trong.
Nhiing nguoi d6i xtr khong cong bang véi ngudi
MA4 khac phai chiu trach nhi€ém cho hanh vi cua minh. 3,34 1,055

Nguon: Tdc gia tw tong hop tir SPSS
Phin n$ dao dirc (MOUT)

Pdnh gid diém trung binh ciia yéu t6 Phan né dao dirc

. ne Trung Do léch
Ky higu Noi dung binh chuén
MOUT | Phan nd dao diic 3,25 ,92057
MOUT1 T?' cAamAthay buodn khi thay nguoi khac bi doi 3,27 1,194
Xt bat cong.

MOUT?2 TOI cang.tha?ly lfho clg;u khi nguoi khac khong 3,17 1.130
dugc doi1 xir cong bang.

MOUT3 TOI cam t’hay budn vi sy bat cong gay ra cho 3,26 1,092
nguoi khéc.

MOUT4 Tf)l cam thay quan ngal d(?l v6i nhiing bat 3,27 1,094
cong xay ra cho nguoi khac.

Nguon: Tdc gia tw tong hop tir SPSS
Két qua théng ké diém trung binh cua yéu t& Phan nd dao duc duoc thé hién &
bang dudi. Két qua thong ké cho thiy, diém danh gia vé yéu t Phan no dao duc ¢

mic trung binh, gia tri trung binh cua nhan tb nay dat muc tur 3,17 dén 3,27. Trong
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d6, cac chi titu MOUT1 va MOUT4 dugce danh & muac do cao nhét véi gia tri trung
binh = 3,27. Thap nhat 1a MOUT?2 dat gia tri trung binh = 3,17.

Sw hoai nghi xanh

Két qua théng ké diém trung binh cua yéu t6 Su hoai nghi xanh duoc thé hién ¢
bang duéi. Két qua thong ké cho thiy, diém danh gia vé yéu t6 Su hoai nghi xanh ¢
murc trung binh, gi4 tri trung binh ctia nhan t6 nay dat muc tir 3,09 dén 3,37. Trong
d6, chi tiéu SKEP1 duogc ddnh & mirc d6 cao nhit ¢6 gi tri trung binh = 3,37. Thap
nhat 1a SKEP4 dat gia tri trung binh = 3,09.

Pdnh gid diém trung binh ciia yéu to Sw hoai nghi xanh

Ky ne Trung Do léch

hi¢u Noi dung binh chuin

SKEP | Su hoai nghi xanh 3,23 ,82443
SKEP1 TOI khong chac dugc rang bao bi phan huy sinh 3,37 966

hoc 1a mot san pham than thién vd1 moi truong.

T6i khong chic dugc ré“lpg bao bi phan hiy sinh
SKEP2 | hoc gay ra it tac dong xau cho moéi truong hon 3,26 ;993
s0 vOi cac san pham khéc.

T6i khong chic duge rﬁng bao bi phan huy sinh
SKEP3 | hoc dat dugc cac tiéu chuan vé moi truong 3,19 ,945
nghiém ngat.

Toi khong chac dugc rang bao bi phan huy sinh
SKEP4 hog ¢6 tot hon cho moi trudng so vdi cac san 3,09 1,135
pham khac hay khong.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS

Y dinh mua bao bi phan hiy sinh hoc (PI)

Két qua théng ké diém trung binh ctia yéu té Y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc
dugc thé hién & bang dudi. Két qua thdng ké cho thay, diém danh gia vé yéu t6 Y
dinh mua bao bi phan huy sinh hoc & mirc trung binh, gia tri trung binh ctia nhan t6
nay dat muc tr 2,61 dén 2.,95. Trong do, chi tiéu PI1 dugc ddnh & muc do cao nhét

cO gia tri trung binh = 2,77. Thap nhat 1a PI2 va PI4 cung dat gia tri trung binh = 2,61.
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Pdnh gid diém trung binh ciia yéu to Y dinh mua bao bi phdan huy sinh hoc

Ky Noi dung Trung bj léch
hiéu binh chuan
Pl Y dinh mua bao bi phan huy sinh hoc 2,72 ,86615
PI1 TOI hao hirng vé1 viéc mua bao bi phan huy 2.77 1,085
sinh hoc.
PI2 TOi c6 kha nang mua bao bi phan huy sinh hoc. 2,61 1,081
T6i s& can nhic viéc mua bao bi phan huy sinh
P13 hoc trong tho1 gian té1 vi chung it gdy 6 nhiém 2,66 1,174
hon.
T6i du kién s& mua bao bi phan hay sinh hoc
Pl4 trong tuong lai vi tdc dong tich cuc cta né cho 2,61 1,060

moi trudng.

Nguon: Tac gia tw tong hop tir SPSS
Thai d6 d6i véi bao bi phan hiiy sinh hoc (ATT)

Pdnh gid diém trung binh cia yéu té Thdi dé ddi véi bao bi phan hiy sinh hoc

Ky Noi dung Trung Do léch
hi¢u binh chuan
ATT | Thai d6 d6i v6i bao bi phan huy sinh hoc 3,08 ,96482
ATTL1 | TGi thich bao bi phan huy sinh hoc. 3,06 1,147
ATT? Tﬁj cérp nhan dugc tinh tich cyc cua bao bi 3,13 1,106
phén huy sinh hoc.
ATT3 Tht?o t6i, bao bi phén huy sinh hoc t6t cho moi 2.08 1,186
treong tu nhién.
ATT4 TOi cam thdy ty hao khi mua bao bi phan hity 3,16 1,256
sinh hoc.

Nguon: Tdc gid tw tong hop tir SPSS
Két qua thong ké diém trung binh ctia yéu t6 Thai do ddi v6i bao bi phan hity sinh
hoc duoc thé hién & bang dudi. Két qua thong ké cho thiy, diém danh gia vé yéu tb

Thai do dbi véi bao bi phan hay sinh hoc & muc trung binh, gia tri trung binh cta
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nhan t6 nay dat muc tir 2,98 dén 3,16. Trong d6, chi tiéu ATT4 dugc danh & mirc do
cao nhat ¢ gia tri trung binh = 3,16. Thap nhat 14 ATT3 dat gia tri trung binh = 2,98.
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