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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Su cén thiét ciia nghién ciru
1.1.1. B6i canh thue tién

Trong bbi canh cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, véi sy ra doi cua
hang loat cong nghé mai, két ndi tat ca cac kién thirc trong linh vyc vét ly,
ky thuat sd, sinh hoc, anh huoéng dén tat ca cac linh vuc, cac nganh kinh té
va nganh cong nghi¢p ndi riéng (Hermann, Pentek, & Otto, 2016). Trung tam
clia cong nghiép 4.0 n6i 1én nhitng d6t pha cong nghé trong céac linh vuc nhu:
Tri tué nhén tao, Robot, Internet két ndi van vat, Xe tu lai, Cong nghé in 3D,
Cong nghé nano (Schwab, 2017). Cong nghiép 4.0 téi wu hoa, ty dong hoa
quy trinh, phuong thirc san xuét, tao ra nhiéu hinh thai kinh doanh khac nhau,
luc lugng lao dong méi, nha xudng théng minh, lam pha v& dang ké nhiing
chudi gia tri hién c6. Su phat trién cua cong nghé co thé cai thién chat luong,
tbc d0 va gia ca ciia hang hoa, cho phép ciac SMEs nang cao ning luc san

xudt va canh tranh trén toan cau (Elhusseiny & Crispim, 2022).

Tai Viét Nam, theo s6 liéu thong ké ciia B Tai Chinh (2025), tinh dén
31/12/2023 Viét Nam c6 778.429 doanh nghié€p dang hoat dong, trong do
97,3% la cac SMEs, cu thé: doanh nghiép siéu nho chiém t6i 67,1%; doanh
nghiép nho chiém 26,5% va chi c6 khoang 3,7% la doanh nghiép vira. Theo
sd lidu ciia Tong cuc thong ké 03/2025, khu vuc kinh té tw nhan ma trong
tam 13 SMEs ludn co vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té xa hoi,
dong gop hon 50% GDP; 30% tong thu ngan sach nha nude, tao ra hon 40
triéu viée lam (chiém hon 82% tdng s6 lao dong trong nén kinh té).

Tai Thanh phé H6 Chi Minh, trong nhiing nim gan day, SMEs di va
dang dong gop rat nhidu vao tang truong kinh té ciia thanh phd. Theo s6 ligu
tr Chi cuc théng ké nam 2021, khu vuc SMEs tao ra hon 23% GDP va cung
cip viéc 1am cho khoang 1/3 luc lugng lao dong cho Thanh phé Hd Chi



Minh. SMEs khéng chi déng gop vao ting trudng kinh té cua thanh phd, ma
con ¢o vai tro quan trong trong phét trién bén vimg ctia nén kinh té Viét Nam.
Theo bao céo cua Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam VCCI
chi nhanh khu vic Thanh phd H6 Chi Minh, tong dau tu vao chuyén doi sb
ctia SMEs tai HO Chi Minh ndm 2023 wéc tinh dat khoang 500 ty dong, ting
20% so v6i nam 2022 (VCCI, 2022). Nhiéu doanh nghiép da dau tu manh
vao viéc xay dung ha tﬁng cong nghé thong tin, dao tao nhan lyc s6 va mua
sam phan mém chuyén dung. Mic di ¢6 nhiéu tién bo, nhung van con khoang
40% SME:s tai Thanh phé HO Chi Minh gip khé khin trong viéc trién khai
chuyén ddi s6 do thiéu nguén luc tai chinh, nhan luc, kién thuc cong nghé.
Céac SMEs thuong gip kho khin trong viée tiép can cac dich vu tu van va hd

trg ky thuat can thiét.

Dé tai nghién ctru: “Cdc nhdn t6 danh hwéng dén viéc img dung cong
nghiép 4.0 trong cdc doanh nghiép vira va nhé tai Thanh phé Ho Chi Minh:
Ung dung mé hinh tich hop TOE - DOI” nhim xé4c dinh, 1am rd cac nhan t&
anh huong va mirc ¢ anh hudng cua cac nhan to dén viée ung dung cong
nghiép 4.0 trong cac SMEs tir d6 dé xuit ham ¥ quan tri, goi ¥ chinh sach
cho SMEs phat trién trong nén kinh té s6.

1.1.2. Bdi canh Iy thuyét

Nghién ciru vé tmg dung cong nghiép 4.0 trong cac SMEs da thu hut sy
quan tim ngdy cang 16n cua gidi hoc thuat trong thoi gian gan day. Cac
nghién ctru cho thdy SMEs can nhéc tmg dung céng nghiép 4.0 chi yéu xuét
phat tir nhitng loi ich tiém ning nhu gia ting ning suit, ning cao hiéu qua
hoat dong va md rong co hoi thi truong (Kharuddin va cong sy, 2015;
Horvéth & Szabé, 2019; Miiller va cong su, 2018). Tuy nhién, qua trinh trién
khai d6i mit véi nhiéu rao can vé ngudn lyuc, ning luc cong nghé va quan tri,
lam giam muc do sin sang va dan dén quyét dinh khong dau tu tng dung

cong nghiép 4.0 (Masood & Sonntag, 2020; Jensen va cong su, 2019).
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Qua két qua lugc khao 62 cong trinh nghién ctru gin day cho thiy sb
luong nghién ciru vé tmg dung cong nghiép 4.0 ting manh sau nam 2020,
tap trung chu yéu tai cic nén kinh té dang phat trién nhu An Do, Malaysia
va Trung Quéc, trong khi Viét Nam van con rat han ché. Noi dung nghién
ctru duge phan thanh bén nhém chinh: (1) khai niém va cong nghé cbt 15i
cuia cong nghiép 4.0; (2) loi ich, rao can va thach thirc; (3) mo hinh sén sang
va mirc d6 truong thanh; va (4) cac nhan t6 anh hudng dén Gmg dung cong
nghiép 4.0 va tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua SMEs. Méac du nhém
nghién ciru thir tw mo ra nhiéu huéng tiép cin quan trong, song cic nghién
ctru thyc nghiém chuyén sau vé cac nhan té anh hudong dén tmg dung cong
nghiép 4.0 trong SMEs tai cac nén kinh té dang phat trién, dac biét 1a Viét

Nam, van con rat han che.

Vé mit 1y thuyét, cac nghién ctru chi yéu van dung khung Cong nghé -
Té chirc - Mbi trudong (TOE) va 1y thuyét khuyéch tan d6i mai (DOI), trong
khi cac nghién ciru trong nude phan 16n méi chi sir dung cac khung 1y thuyét
nay mét cach riéng 1¢. Bén canh d6, phan 16n cac nghién ctru TOE méi tap
trung phan tich tac dong tryc tiép clia cac nhom nhan t6, chua xem xét day
du muc d6 sin sang cia doanh nghiép ciing nhu cac co ché tac dong gian
tiép. Trong khi d6, cac nghién ciru hanh vi cong nghé cho thay thai do dong
vai tro trung gian quan trong gitta nhan thirc va hanh vi tng dung céng ngh¢
(Davis, 1989), nhung yéu t6 nay van chua dugc tich hop day du trong cac

nghién ctru vé cong nghiép 4.0.

Ngoai ra, ¢6 nhiéu nghién ctru di khing dinh vai tro cta dic diém lanh
dao, trong quyét dinh chap nhan d6i méi cong nghé, song chua co nghién
clru nao xem xét vai tro diéu tiét cua dic diém lanh dao trong mbi quan hé
gitta mirc do sin sang, thai dd va tmg dung cong nghiép 4.0 trong SMEs. T
nhing phan tich néu trén, nghién ctru “Cdc nhdn té dnh hudng dén viéc irng

dung céng nghiép 4.0 trong cdc doanh nghiép vira va nhé tai Thanh pho Ho



Chi Minh: Ung dung mé hinh tich hop TOE-DOI” dugc dé xuit nham bd
sung bang chimg thuc nghiém, mé rong khung 1y thuyét va cung cap ham y

quan tri phit hop cho SMEs trong béi canh kinh té sb.
1.1.3. Khoing trdng nghién ctru
Luan an xac dinh cac khoang trong nghién ciru, cu thé nhu sau:

Khodng tréng thir nhdt, xu huéng nghién ciru: O Viét Nam nghién ciru
céc nhan té anh huong dén tmg dung cong nghiép 4.0 tai cac SMEs con rat

it va han ché trong bdi canh méi d6 1a su phat trién cua cong nghiép 4.0.

Khodng trong thir 2, vé mdt 1y thuyét: M6 hinh 1y thuyét TOE va DOI
chu yéu chi duoc tng dung riéng 1é trong cac nghién ctru lién quan dén chu
dé chap nhan, tng dung cac san phdm cong nghé méi. Viée xem xét danh
gia tong quat cac nhan td tac dong dén viéc ung dung cong nghiép 4.0 dwa
trén mo hinh tich hop TOE - DOI chua c6 nhiéu trong cic nghién ctru trong

nudc.

Khodng trong thir ba, moi quan hé tac dong gitka cdc nhdn té: Nhan tb
murc do sin sang cho cong nghiép 4.0 va thai d6 ddi v6i ung dung cong
nghiép 4.0 dugc xem xét 1a yéu t6 trung gian cho méi quan hé tac dong cua
céc nhéan t6 bén ngoai va bén trong (cong nghé, moi trudng, to chic) dén

viéc g dung cong nghiép 4.0 cin dugc xem xét dénh gi.

Khodng trong nghién civu thir tie, vai tro diéu tiét ciia nhan té ddc diém
lanh dgo: Nghién ciru mbi quan hé tac dong ciia mirc d6 san sang cho cong
nghiép 4.0 va thai d6 dbi véi tmg dung cong nghiép 4.0 dén bién phu thudc
mg dung cong nghiép 4.0 dugc diéu tiét boi nhan t6 ddc diém lanh dao
(CEO) day 1a diém moi ciia dé tai ma trong cac nghién ctru trudc day chua

duoc de cap den.



1.2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu tong qudt ciia dé tai nghién ciru:

Muc tiéu tong quat clia d& tai nghién ctru 1a xac dinh va phén tich cac
nhan té anh hudng dén viéc tmg dung cong nghiép 4.0 trong cac SMEs tai
Thanh phé HO Chi Minh trén co s tmg dung mé hinh tich hop TOE - DOI.
Tir 6, dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri gop phan thiic day viéc ing dung cong
nghiép 4.0 & cac SMEs trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Nghién ciru xdc dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau:

(1) Xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén viéc tmg dung cong nghiép 4.0
trong cac SMEs tai Thanh phd H6 Chi Minh, dua trén mé hinh tich
hop TOE-DOL.

(2) Kiém dinh mic d6 anh hudng cua cac nhéan t6 thugc mé hinh tich
hop TOE-DOI va cac nhan té khac dén viéc mg dung cong nghiép
4.0 trong cac SMEs tai Thanh phd H6 Chi Minh.

(3) Kham pha va kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nhan t6 dic diém lanh
dao dén cac mbi quan hé giita muc do sin sang cho cong nghiép 4.0
va viéc ung dung cong nghiép 4.0; thai d6 dbi v6i tmg dung cong
nghi¢p 4.0 va viéc img dung cong nghi¢p 4.0 trong cac SMEs tai
Thanh phé Ho Chi Minh.

(4) Dé xuat ham y quan trj thuc ddy viée tmg dung cong nghiép 4.0 trong
cac SMEs tai Thanh phd H6 Chi Minh.

1.2.2. Cau héi nghién ciru

(1) Ung dung mé hinh tich hop TOE-DOI, cac nhan té ndo anh hudng
dén viéc tmg dung cong nghiép 4.0 trong cic SMEs tai Thanh ph
H6 Chi Minh?



(2) Mirc d6 tac dong ciia cac nhan té thudc mé hinh tich hgp TOE-DOI
va cac nhan t6 khac dén viéc tmg dung cong nghiép 4.0 1a nhu thé
nao?

(3) Nhan t dic diém lanh dao c6 vai tro diéu tiét trong cac mdi quan hé
gitta muc do san sang cho cong nghiép 4.0 va viéc ung dung cong
nghiép 4.0; thai d6 dbi véi tmg dung cong nghiép 4.0 va viéc tmg
dung cong nghiép 4.0 trong cic SMEs tai Thanh phé H6 Chi Minh
hay khong?

(4) Nhitng ham ¥ nao c6 thé dwoc d& xuit cho cac nha quan tri nhdm

thiic ddy viéc tmg dung cong nghiép 4.0 trong t6 chirc ciia minh?
1.3. i twong nghién ciru
e Déi twong nghién ciru:
Dbi tuong nghién ciru cia dé tai 1a cac nhan t anh huong dén viée tmg
dung cong nghiép 4.0 trong cac SMEs tai Thanh phé HO Chi Minh, dua trén
mo hinh tich hgp TOE-DOL.

e Déi twong khdo sdt:

Dbi tugng tham gia tra 161 phong vén tay ddi trong giai doan nghién ciru
dinh tinh: 14 cic chuyén gia bao gdm nha nghién ctru, giang day trong linh
vuc hanh vi t chirc, am hiéu vé linh vuc nghién ctru; cac nha quan Iy cta
SMEs c6 anh huéng dén viéc ra quyét dinh (mg dung cong nghiép 4.0 ctia

doanh nghiép.

D6i twong tham gia thao luan nhom trong giai doan nghién ciru dinh tinh
13 nhitg ngudi c6 anh hudéng dén viée ra quyét dinh img dung cong nghiép
4.0 ciia cac SMEs, bao gdbm chu doanh nghiép, quan 1y cip trung trd 1én, c6

thé dai dién cho doanh nghiép tham gia cudc phong van.

Déi tugng khao sat trong giai doan nghién ctru dinh lugng 1a cac SMEs
tai Thanh phd H6 Chi Minh.



1.4. Pham vi nghién ciru
o Pham vi vé ngi dung nghién ciru:

La cac van dé 1y thuyét va thyc tién 1ién quan dén cac nhan t6 anh hudng
dén viéc tng dung cong nghiép 4.0 trong cac SMEs tai Thanh phé H) Chi
Minh.

Vé mdt khai niém: Nghién ctru gidi han pham vi khai niém tng dung
cong nghiép 4.0 & cac SMEs 1a viéc trién khai sir dung cac san pham cong
nghé tién tién ctia cong nghiép 4.0 vao trong hoat dong san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép, nhu: ChatGPT, dién toan dam may, phan tich dir liéu 16n,
cong nghé ERP hoach dinh ngudn nhén luc, cac phin mém hd trg quan tri

doanh nghiép c¢6 tich hop tri tu¢ nhén tao.

Ngi dung tai liéu nghién ciru: Do cac tai liéu nghién ctru va két qua thuc
nghiém vé ung dung cong nghiép 4.0 trong SMEs con han ché, mit khac
cong nghiép 4.0 c6 mbi lién hé chat ché véi cong nghé thong tin va doi méi
cong nghé, vi vy trong nghién ctru ndy, tac gia dd ké thira va phan tich cac
tai liéu nghién ctru trudc dé c6 lién quan dén ing dung cong nghé thong tin,
dé x4c dinh va 1am r3 cac nhan té anh huéng dén tng dung cong nghiép 4.0
ctia SMEs tai Thanh phé HO Chi Minh. Nghién ciru tap trung vao viéc tong
hop va phan tich cdc md hinh 1y thuyét, cac nghién ciru thuc nghiém c6 lién
quan dén hanh vi chip nhan cong nghé méi clia ngudi ding to chire, dic biét
1a hai 1y thuyét nén ting TOE va DOL.

e Pham vi vé khéng gian nghién ciru:

Cac SMEs tai Thanh phé Hb Chi Minh, trong d6: Tiéu chi dé xac dinh
loai hinh SMEs cén ctr theo nghi dinh s6 80/2021/ND-CP cua Chinh pht c6
hiéu Iy tir ngdy 15/10/2021. Va dia gi6i hanh chinh cia Thanh phd H Chi
Minh dugc xac dinh theo Nghi quyét sé6 1111/NQ-UBTVQHI14 ngiy
09/12/2020.



o Pham vi vé thoi gian nghién ciru:
- Nghién ctru dugc thuc hién tir 2020 dén 2025.
- Téc gia lugc khao va phan tich cac tai liéu nghién ciru duge cong bd
trén cac tap chi uy tin tir 2010 dén nay.
- Nghién cttu dinh tinh dugc thyc hién trong giai doan tir 2023 — 2024,
- Dt liéu so cép cho nghién ctru dinh lugng dugce khéao sat va thu thap

trong nam 2024.
1.5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thue hién biang phuong phap nghién ctru dinh tinh két
hop véi phuong phap nghién ctru dinh lugng, ddy 1a phuong phéap tét nhét
dé xac dinh muc do anh hudng cia bién doc lap, bién trung gian, bién diéu
tiét nhdm nang cao hiéu qua théng ké.

1.6. Y nghia nghién ctru
1.6.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ctru mé rong cac nghién ciru trude vé tmg dung cong nghiép 4.0
bang cach tap trung vao bbi canh SMEs tai cic nén kinh té dang phat trién,
noi van con thiéu bang ching thuc nghiém.

Nghién ciru dé xuat mo hinh tich hop giira 1y thuyét Cong nghé - T6
chirc - Moi truong (TOE) va 1y thuyét Khuyéch tan d6i méi (DOI), qua d6
khic phuc han ché ctia cac mé hinh don 1¢ von xem xét cac yéu t anh huong
mot cach tach biét.

Nghién ctru xdy dyng va kiém dinh thanh cong cac cau triic bac hai ctia
san sang cong nghé, sin sang t6 chirc va sin sang mdi truong trong bdi canh
cong nghiép 4.0, gbp phan 1am rd ban chét da chiéu cua khai niém sin sang.

Két qua nghién ciru gop phan hoan thién va chuan héa céc thang do, do

ludong mirc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0, tao nén tang 1y thuyét viing

8



chac cho cac nghién ctru tiép theo.

Nghién ciru bo sung bang chimng thuc nghiém vé vai tro trung gian ciia
mirc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0 va thai 46 ddi véi ung dung cong

nghiép 4.0, qua d6 nang cao nang luc giai thich cua mo hinh.

Viéc xac dinh vai tro diéu tiét cia dac diem lanh dao mé rong khung ly
thuyét hién cd, tich hop gdéc nhin hanh vi va quén tri vao cac nghién cuu vé

cong nghiép 4.0 va chuyén doi so.

Mo hinh nghién ctru cung cip co so 1y thuyét cho cac nghién ciru tiép
theo vé tac dong va ung dung cong nghiép 4.0 trong cac linh vuc va nganh

nghé khac nhau.
1.6.2. Y nghia thyec tién

Vé phuong dién thyc tién, két qua nghién ciru cung cap cac luan cir khoa
hoc gitup cac nha quan tri SMEs nhén dién mot cach hé théng céc nhén td

then chdt anh huong dén viéc ing dung cong nghiép 4.0.

Nghién ctru chi ra ring viéc ing dung cong nghiép 4.0 hiéu qua khong
chi phu thudc vao nhirng gia tri, loi ich cong nghé mdi mang lai, ma con doi
hoi sy chuén bi déng bo vé nguén luc tai chinh, kha nang hép thy, su hd trg
ctia lanh dao cép cao, co s¢ ha ting cong nghé thong tin cling nhu kha ning
tan dung cac yéu té moi trudng bén ngoai. Trén co sé d6, cac nha quan tri ¢o
thé dua ra cac quyét dinh dau tu va trién khai phu hop, han ché rui ro trong
qua trinh chuyén déi, ddng thoi gia ting kha ning timg dung thanh cong cac
giai phap cong nghiép 4.0.

Déi voi cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ciru cung cp bang chimg
thuc nghiém co6 gia tri nham hd tro viéc xay dung va diéu chinh céac chinh
sach thuc day ng dung cong nghiép 4.0 trong khu vuc SMEs. Ngoai ra,
nghién ctru con 14 tai lidu tham khao hitu ich cho cac t6 chic tu vin va nha
cung cip giai phap cong nghé trong viéc phat trién va trién khai cac san
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phim, dich vu céng nghiép 4.0 phu hop véi nhu ciu va kha ning tiép nhan
cua SMEs.

1.7. Két cau cia luin an

Noi dung dé tai nghién ciru dugc két cau thanh 5 chuwong: Chwong 1:
Téng quan nghién ctru; Chuong 2: Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru;
Chuong 3: Quy trinh va phuong phap nghién ctru; Chuong 4: Két qua nghién

ctru va thao luan; Chuong 5: K&t luan va ham ¥ quan tri.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Cac khai niém nghién ciru
2.1.1. Cong nghiép 4.0 (Industry 4.0)

Ban chét cta cong nghiép 4.0 13 dwa trén nén tang cong nghé sd va
tich hop céc cong nghé théng minh dé t6i wu hoa quy trinh, phuong thirc
san xuat (Schwab, 2017). Cong nghiép 4.0 duoc dic trung boi viée tng
dung cong nghé tién tién, theo RiiBmann va cong sy (2015) cong nghiép
4.0 gdbm 9 thanh phan chinh: An ninh mang, M6 phong twong tac 40, Robot
cOng tac, DU li€u 16n va phan tich, Dién toan dam may, Thuc té 40, Internet
van vét (IoT), Hé thdng mang vt 1y, Giao tiép giita may moc, gitip ning
cao nang sut, hiéu qua, tinh linh hoat va kha nang thich ing cua cac SMEs.

2.1.2. Ung dung cong nghiép 4.0 (Adoption Industry 4.0 - AD)

Ung dung cong nghiép 4.0 ctia cac SMEs dé cap dén viéc cac doanh
nghiép tng dung cac san phim khoa hoc cong nghé vuot troi, hoan toan méi
cua cong nghiép 4.0 vao hoat dong, td chirc, san xuét cta cac doanh nghiép
(Parhi va cong su, 2022).

2.1.3. Khai niém doanh nghiép vira va nhé (Small and Medium
Enterprise - SMEs)

Tai Viét Nam, theo luat hd trg doanh nghiép nhé va vira 2017, doanh
10



nghiép nhé va vira bao gdm doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé va
doanh nghiép vira, c6 sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan nam
khong qua 200 ngudi va dap (mg mot trong hai tiéu chi: (1) Tong ngudn von
khong qua 100 ty dong; (2) Tong doanh thu ciia nam trudc lién ké khong qua
300 ty dong. Doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira
duoc xéc dinh theo linh vue Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san; Cong nghiép
va xay dung; Thuong mai va dich vu (Chinh phu, 2017). Trong nghién ctru
nay, ti€u chi xac dinh doanh nghiép nhé va vira s€ can cir theo Nghi dinh )
80/2021/ND-CP cua Chinh pht.

2.2. Cac Iy thuyét nén ting
2.2.1. Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planed Behavior - TPB) ctia Ajzen
(1991) dugc phat trién tir thuyét hanh dong hop 1y ctia Ajzen va Fishbein
(1975) gia dinh mdt hanh vi c6 thé duoc du bao hodc duogc giai thich béi y
dinh dé thuc hién hanh vi d6. Theo d6 TPB cho rang y dinh duoc gia st bao
gdm cac nhan t6 dong co va duge dinh nghia nhu 1a mtc d6 nd lyc ca nhan
dé thyuc hién hanh vi; y dinh la tién dé gﬁn nhét ctia hanh vi va duoc du doan
lan luot boi thai do (Attitude Toward Behavior - AB), chuin chu quan
(Subjective Norm - SN) va nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavirol
Control - PBC).

2.2.2. M hinh chéip nhén cong ngh¢ (Technology Acceptance Model -
TAM)

Mb hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Theory - TAM)
dugc Davis gidi thiéu 1an dau tién vao nim 1985 dua trén hai 1y thuyét nén
tang 1a TRA va TPB dé du bao hanh vi chip nhan hé thong cong nghé thong
tin. Cac yéu t dé giai thich va du doan hanh vi sir dung cong nghé thong tin

trong mé hinh TAM bao gdm: cam nhén su hitu ich (perceived usefulness -
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PU), cam nhén tinh d& stir dung (perceived ease of use - PEOU) va thai do

v6i viée sir dung (attitide toward using).
2.2.3. Ly thuyét khuyéch tan d6i méi (Diffusion of Innovation - DOI)

Ly thuyét khuéch tan d6i moi (Diffusion of Innovation — DOI) 1a mét 1y
thuyét nén tang trong linh vyc truyén thong hoc, dugc Everett Rogers phat
trién nam 1962 dua trén tong hop 508 nghién ctru, nham giai thich co ché lan
toa va tiép nhan cac d6i méi trong cong ddng va td chirc. Ly thuyét nay cho
rr:ing tinh di m&i cua td chire chju anh hudng béi dac diém c4 nhan, ciu trac
ndi tai va bdi canh bén ngoai, déng thoi nhdn manh vai tro cua dic diém cong
nghé va nhan thic cliia ngudi ding trong quyét dinh ing dung nhim nang
cao hi€u qua hoat dong (Teo va cong sy, 2003). Theo Rogers va Shoemaker
(1971), nam thudc tinh cua d6i méi: loi thé tuong ddi, tinh twong thich, do
phirc tap, kha ning thir nghiém va kha niang quan sét, 1a cac yéu té then chdt
anh huong dén mirc d6 va toc d6 tng dung. Qua trinh ra quyét dinh doi méi
dién ra theo nam giai doan: nhan thc, thuyét phuc, quyét dinh, trién khai va
xac nhan, phan anh sy chuyén bién tir hiéu biét ban dau dén chp nhan hoic
tir chdi d6i méi (Rogers, 1983; 2003).

2.2.4. Khung Iy thuyét Céng nghé - Té chirc - Mi truomg (TOE)

Khung 1y thuyét Cong nghé - T6 chirc - Méi truong (TOE) 1a mot trong
nhitng khung nghién ctru phd bién vé hanh vi chap nhan cong nghé méi cia
t6 chic doanh nghiép. Khung TOE dugc phat hién vao nim 1990 boi
Tornatzky & Fleicher, xac dinh ba khia canh ctia bdi canh doanh nghiép c6
anh huong dén qua trinh img dung va trién khai d6i méi cong nghé, bao gdm:
bbi canh cong nghé, bdi canh t6 chirc va bbi canh méi truong. B6i canh cong
nghé trong mo hinh TOE ¢6 nguén gdc tir Ly thuyét khuyéch tan d6i méi
(DOI), m6 hinh TAM va Ly thuyét vé hanh vi dy dinh (TPB), bao gom cac
cong nghé hién tai dang dugc sir dung bén trong doanh nghiép, cling nhu tap
hop cac cong nghé sin c6 bén ngoai, co thé tim thay trén thi truong (Chang
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va cong su, 2020). Béi canh td chirc dé cap dén: pham vi, quy md, co cAu
quan 1y ctia doanh nghiép. B6i canh méi truong 14 noi ma doanh nghiép phai
tién hanh hoat dong kinh doanh va bi tac dong boi dbi thu canh tranh, cac
quy dinh chinh sach cua chinh phu (Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti,
1990).

2.2.5. M hinh tich hop ly thuyét Cong nghé - Té chirc - Mi truwdong
(TOE) va Iy thuyét khuyéch tan doi méi (DOI)

Céc mo hinh chap nhan coéng nghé truyén théng nhu TRA, TPB, TAM
va UTAUT chii yéu giai thich hanh vi chap nhan cong nghé & cip d6 ca nhén,
do d6 con han ché khi ap dung trong nghién ctru hanh vi chdp nhan céng
nghé & cip do td chirc. Trong bdi canh SMEs tng dung cong nghiép 4.0, viée
sir dung khung 1y thuyét tich hop Cong nghé - T chirc - Mbi trudng (TOE)
va Iy thuyét khuyéch tan d6i méi (DOI) 1a phu hop, vi hai 1y thuyét nay bo
trg cho nhau trong viéc giai thich cac nhan té anh huong dén quyét dinh tmg

dung cong nghé & cip do doanh nghiép.

Khung TOE cho phép phan tich dong thoi cac yéu td cong nghé, to chirc
va moi trudng, trong khi DOI 1am 13 vai trd cua cac dic tinh d6i moi nhu loi
thé twong ddi, tinh twong thich, do phirc tap, kha niang thir nghiém va kha
ning quan sat. Viéc tich hop cac dic tinh ciia DOI vao bdi canh cong nghé
ctia TOE gitp xay dung mot mé hinh phén tich toan dién, 1y giai t6t hon muc
d6 sin sang va quyét dinh tng dung cong nghiép 4.0 ciia SMEs, dic biét

trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.
2.3. Cac nghién ciru thue nghiém lién quan dén dé tai

Céc nghién ctru thyc nghiém vé viéc (mg dung cong nghiép 4.0 trong
cac SMEs con it va chi nghién ciru riéng 1é cho mot sb san pham cong nghé
cong nghiép 4.0 cu thé, nhu: dién toan dam may (clouding computer), dit

liéu 16n (big data), thuc té a0, thuc té tang cuong (AR), hé théng hoach dinh
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nguén luc doanh nghiép, blockchain,... Két qua Iugc khao, phan tich danh

gia tong quan tai liéu cho thay:

Céc nghién ctru quéc té chi yéu tiép can theo cac khung 1y thuyét TOE,
DOI, RBV hodc cac mé hinh tich hop. Két qua cho thay viéc tmg dung cong
nghiép 4.0 trong SMEs chiu tic dong dong thoi clia ba nhém yéu td chinh.
Thir nhét, cac yéu td cong nghé nhu loi thé twong d6i, kha ning tuwong thich,
dd phuc tap, kha nang thir nghiém va rui ro bado mat c6 anh huéng dang ké
dén ung dung cong nghé. Thir hai, cac yéu td td chuc, dic biét la nang luc
cong nghé, nguén lyc tai chinh, k¥ ning nhan su va sy hd trg cua linh dao
cAp cao, dong vai trd then chdt trong viée thuc day mirc d sin sang va trién
khai cong nghiép 4.0. Tht ba, cac yéu té méi truong nhu ap luc canh tranh,
su hd trg cia nha cung cip, khung phap 1y va chinh sach ciia chinh phu ciing
¢6 tac dong dang ké dén qua trinh ng dung. Mot s6 nghién ctru gan day nhan
manh rang khong c6 yéu té don 1é nao quyét dinh thanh céng, ma can sy két
hop linh hoat gitta nhidu yéu t6, trong d6 vai trd cta lanh dao, ning luc cong
nghé va su hd tro tir bén ngoai dugce xem 1a then chdt. Tuy nhién, nhiéu
nghién cru van mang tinh khai niém hodc dya trén téng quan tai liéu, chua

kiém dinh day du bang dir liéu thuc nghiém.

Céc nghién ciru trong nudc tap trung nhiéu vao chuyén doi s6, dir liéu
16n, dién toan d4m may va cong nghiép 4.0 trong bdi canh SMEs Viét Nam,
chu yéu dya trén cac ly thuyét TOE, DOI, TAM hoic cac mé hinh tich hop.
Két qua cho thiy cac yéu td nhu loi thé tuong dbi, ha ting cong nghé, ning
luc td chuc, ap luc canh tranh, sy hd trg ciia lanh dao va chinh phu c6 anh
huong tich cuc dén quyét dinh chap nhan va mirc do (mg dung cong nghé.
Pong thoi, nhiu nghién ciru chi ra rang SMEs Viét Nam con han ché vé
ngudn lyc tai chinh, nhan lyc, cong nghé va hd trg bén ngoai, dan dén mirc

dd sén sang va tmg dung cong nghiép 4.0 chua cao.
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Mic du da c6 nhitng dong gdp quan trong, cac nghién ciru trude van con
ton tai mot s6 han ché, bao gém: pham vi nghién ctru hep, tap trung vao tirng
cong nghé riéng 1¢; thiéu cac mo hinh tich hop xem xét dong thoi vai tro ciia
muc do san sang, thai do, dic diém lanh dao va cac yéu t6 bdi canh; cling
nhu chua lam rd mirc d6 va co ché tac dong cta timg nhan t trong bdi canh
SMEs tai Viét Nam. Do do, viéc x8y dung va kiém dinh mot md hinh nghién
ctru tich hop nham phén tich cic nhan t6 anh huong dén viée tmg dung cong
nghiép 4.0 trong cac SMEs tai Thanh phé H6 Chi Minh 1a can thiét va c6 ¥

nghia ca vé mit hoc thuat 13n thuc tién.
2.4. Cac khai niém trong mo hinh nghién ciru
2.4.1. Sin sang cong nghé (Technological Readiness - TR)

Sén sang cong nghé duoc coi 1a su sdn sang nang cao cac tiéu chuan cia
cong nghé hién co, dang dugc str dung va bét tay vao viée sir dung cac cong
nghé o ce”ip dd cao hon (Ismail va cong su, 2023; Nugroho & Fajar, 2017).
Khi phan tich cac thanh phan cta sin sang cong nghé tac gia dé cap dén bon
thanh phan chinh: loi thé twong ddi, kha ning twong thich, kha ning thi
nghiém, cam nhén bao mat/ an toan, ké thira tir Iy thuyét DOI va két qua
nghién cuu thyc nghiém cta Maroufkhani, Wan Ismail, va Ghobakhloo
(2020). Nhu vay, khai niém san sang cong nghé ciing chinh 1a mét khung do
luong dua trén khung 1y thuyét TOE (Sari & Santoso, 2020).

2.4.2. Siin sang to chirc (Organization Readiness - OR)

Trong nghién ciru nay, sin sang to chirc duoc hiéu 1a mirc d6 ma cac
SMEs c6 thé tiép can toan dién v&i ngudn von tai chinh, nhan vién c¢6 ky
ning, ngudn tri thirc, nang lyc phéan tich va co s ha ting can thiét dé khai
thac toi da tiém ning cia cac cong nghé cong nghiép 4.0. Cac thanh phan do
luong khai niém san sang t6 chirc, gom: HJ trg tir quan 1y cip cao; kha ning

hap thy; ngudn Iyc tai chinh; co s ha ting cong nghé thong tin.
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2.4.3. Sin sang moi trwong (Environment Readiness - ER)

Su san sang moi truong dé cap dén mirc 6 ma ngudi ding trong t6 chirc
duoc chuan bi va san long ap dung cong ngh¢ do cam nhén duoc cac ap luc
tir bén ngoai (Yang va cong sy, 2015). Trong nghién ciru cia Maroufkhani,
Wan Ismail, va Ghobakhloo (2020), ap luc canh tranh, sy hd tro tir bén ngoai
va céc quy dinh hay su hd trg cua chinh pht la nhitng nhan td thanh phﬁn, do
ludong su sdn sang moi truong, anh huéng dén viéc tmg dung cong nghiép
4.0 trong cac SMEs.

2.4.4. Mitrc d9 séin sang cho cong nghiép 4.0 (Industry 4.0 readiness level
-RL)

Mirc d6 san sang cho cong nghiép 4.0 dé cap dén xu hudng nim bt va
sir dung cong nghé méi ctia to chirc. Trong nghién ctru nay, mirc do sin sang
cho cong nghiép 4.0 dugc dinh nghia 13: sy san sang cua cac doanh nghiép
cho qua trinh chuyén ddi k¥ thuat s6 theo hudng cong nghiép 4.0 vé cam két
quan 1y, ngudn luc van hanh va yéu ciu cong nghé. Muc d6 sin sang cho
cong nghiép 4.0 dugc danh gia, phén tich théng qua khung 1y thuyét nén tang
TOE véi 3 khia canh: sin sang cong nghé, sin sang t6 chirc va sin sang moi
truong (Sari & Santoso, 2020).

2.4.5. Thai d9 dbi véi ung dung cong nghiép 4.0 (Attitude toward
adoption - AT)

Thai d6 hanh vi 12 cam xtc tich cuc hodc tiéu cuc cua ca nhan vé viéc
thue hién hanh vi muc tiéu (Fishbein & Ajzen, 1975). Thai d6 ddi véi viée
sir dung cong nghé duoc dinh nghia 13 phan Gmg cam xuc tong thé cia ca
nhan dbi véi viée sir dung mot hé théng (Venkatesh va cong sy, 2003a). Do
d6 thai d6 1a két qua clia niém tin hanh vi va danh gia vé két qua (Ajzen &
Fishbein, 2005). Thai d¢ c6 thé dugc giai thich theo 3 pham tru: Thdi dé tinh
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cam (affective attitude); Thai do nhan thire (cognitive attitude); Thai do hanh
vi (behavioral attitude).

2.4.6. Pic diém linh dao (CEO Characteristics - CEO)

Trong cac nghién ciru trude day vé SMEs, lanh dao (CEO) dugc xem 1a
nhitng ngudi dong vai tro then chét trong viée dua ra cac quyét dinh quan
trong, ho vira 1a nha quan ly kiém chu sé httu SMEs (Thong & Yap, 1995).
Cu thé, do CEO truc tiép quyét dinh cac van dé téng thé ctia SMEs, nén dic
diém ciia CEO dugc xem 1a nhitng yéu té quan trong trong viéc xac dinh cac
thay d6i mang tinh d6i méi trong cic SMEs (Yoon, Lim, & Park, 2020).
Trong nghién ctru nay, nhan té dic diém lanh dao dugc xem xét thong qua
dic diém tinh d6i méi sang tao cua CEO va kién thirc vé cong nghiép 4.0 cua
CEO (Thong & Yap, 1995).

2.5. Gia thuyét nghién ctru

Gid thuyét Hla: San sang cong nghé c6 tac dong tich cwc dén mirc dg

san sang cho cong nghiép 4.0.

Gid thuyét HIb: San sang cong nghé cé tac dong tich cuc dén thdi dé
doi voi ting dung cong nghiép 4.0.

Gid thuyét H2a: San sang to chire c6 tac dong tich cue dén mirc do san

sang cho cong nghiép 4.0.

Gid thuyét H2b: San sang t6 chike ¢ tac dong tich cue dén thdi do doi
voi ung dung cong nghiép 4.0.

Gid thuyét H3a: San sang méi truong cé tac dong tich cuc dén mire do

san sang cho céng nghiép 4.0.

Gid thuyét H3b: San sang moi truong c6 tac dong tich cuc dén thdi do
doi véi trng dung cong nghiép 4.0.
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Gid thuyét H4a: Mirc do sin sang cho cong nghiép 4.0 tdc dong tich cuc
dén thai dg doi véi img dung cong nghiép 4.0.

Gid thuyét H4b: Mirc do sdn sang cho cong nghiép 4.0 tdc dong tich cuc
dén vmg dung cong nghiép 4.0.

Gid thuyét H5: Thdi d¢ doi voi img dung cong nghiép 4.0 c6 tac dong
tich cuee dén viéc vmg dung cong nghiép 4.0.

Gia thuyét Hé6a: Pdc diém lanh dao ¢6 tdc dong tich cuc dén moi quan
hé giita mikc d sdn sang cho cong nghiép 4.0 va viéc img dung cong nghiép
4.0.

Gia thuyét H6b: Pdc diém linh dao ¢6 tac dong tich cuc dén moi quan
hé giita thai do doi véi vmg dung cong nghiép 4.0 va viéc vmg dung cong
nghiép 4.0.

2.6. M hinh nghién ciru dé xuét

Dic didm
linh dao

Sin sang
cong nghé

Mikc d san
sang cho cong
nghiép 4.0

Ung dung
cong nghiép
4.0

Sin sang

to chire

Thai d6 d6i véi
irng dyng cong
nghiép 4.0

Sin sang
moi trirong

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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CHUONG 3: QUY TRINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién citu

Quy trinh nghién ctru cia luan an duogc tac gia trién khai qua 3 giai doan
chinh: Giai doan 1: Téng quan tdi liéu nghién ciru va nghién ciru dinh tinh;
Giai dogn 2: Nghién cuu dinh luong so bg; Giai doan 3: Nghién cuu dinh
lwong chinh thuec.

3.2. Thiét ké thang do

Trong nghién ctru, khai niém sin sang cong nghé, san sang t6 chirc, sdn
sang moi trudng 13 cac cdu trac bac hai duoc ké thira va phat trién tir thang
do gbc ciia Yang va cong su (2015); Polites, Roberts, va Thatcher (2012).
Sén sang cong nghé bao gdm bdn thanh phan chinh: lgi thé twong ddi (RA)
(Agrawal, 2015; Lutfi va cong su, 2022), kha nang tuong thich (CMP)
(Agrawal, 2015), kha nang thu nghiém (TRI) (AlBar & Hoque, 2019;
Kendall va cong sy, 2001), cdm nhan bao mat/ an toan (SC) (Lutfi va cong
su, 2022; Salleh & Janczewski, 2016). Tuong tu san sang t6 chure gém bdn
thanh phan chinh: hd trg tir quan 1y cép cao (TMS) (AlBar & Hoque, 2019;
Premkumar & Roberts,1999), kha ning hip thu (AC) (AlBar & Hoque, 2019;
Agrawal, 2015), ngu(‘3n Iwc tai chinh (FR) (Lai, Sun, va Ren, 2018), co s& ha
tang cong nghé thong tin (INF) (AlBar & Hoque, 2019; Premkumar &
Ramamurthy, 1995). Su san sang méi trudng dugc do lwdng qua ba thanh
phén chinh: sy hd tro ctia chinh phi (GS) (Lutfi va cong su, 2022; Hsu, Ray,
va Li-Hsieh, 2014), ap luc canh tranh (CP) (AlBar va Hoque, 2019;
Premkumar & Roberts, 1999; Yap & Thong, 1995) va su hd trg tir bén ngoai
(ES) (Premkumar va Roberts, 1999). Cac khai niém bac mot mirc d6 san sang
cho cong nghiép 4.0; thai 46 dbi v6i Gmg dung cong nghiép 4.0; ing dung
cong nghiép 4.0; dic diém lanh dao, tac gia ké thira thang do nghién ciru ciia
Jensen va cong su (2019); Chen va cong su (2015); Virmani va cdng su
(2023); Yoon, Lim, va Park (2020); Yap & Thong (1995).
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3.3. Nghién ctru dinh tinh

boi tuong tham gia nghién ctru dinh tinh dugc lya chon theo phuong
phap chon méu c6 cha dich. Nghién ctru thuc hién phong van 7 chuyén gia
va thao ludn nhém vé6i 9 nguoi quan 1y doanh nghiép. Két qua nghién ctru
dinh tinh da xay dung bo thang do gdm 66 bién quan sat, ding dé do ludong
cho 16 khai niém nghién ctru, dugc sir dung dua vao giai doan nghién ciou

dinh luong so bd.
3.4. Nghién ctru dinh lwgng

Bao gém viéc xay dung bao khao sat, thu thap dir liéu, phan tich dir liéu
nghién ctru giai doan so by va dinh lugng chinh thirc. Dit li¢u duoc thu thap
theo phuong phap chon mau phi xéac sut, cu thé trong giai doan nghién ciru
dinh lugng so bd sir dung phuong phép lay phong doan, con trong giai doan
nghién ciru chinh thic sir dung phuong phap ldy mau thuan tién. Phan tich
di liéu dugc thuc hién qua ph?m mém Smart PLS 4.1.0.0, k¥ thudt phan tich
dit liéu PLS-SEM, gdm hai giai doan: danh gia mé hinh do ludng (danh gia
do tin cay thang do, gi4 tri hoi tu, gi tri phan biét) va kiém dinh mé hinh cau
truc (d4anh gia van dé da cong tuyén, kiém tra hé sé xac dinh R wdc luong
hé s tac dong, hé s6 mirc do tac dong 2, hé s6 danh gia nang lyc du bao
ngoai mau Q?, h¢ s6 NFI, gia tri SRMR, kiém tra vai trd trung gian va diéu
tiet).

3.5. Két qua nghién ctru dinh lwong so bd

Thong qua nghién ctru dinh lwgng so bo véi 188 mau quan sat duge xir
1y dit liéu boi phin mém Smart PLS. Két qua danh gia cac thang do dat yéu
cau vé do tin cay va gia tri dé tién hanh nghién ciru chinh thire. Két qua phan
tich dit liéu dinh luong so bd c6 3 khai niém bac 2 va 15 khai niém béac nhat
v6i 64 bién quan sat dugc giit lai cho giai doan nghién ctru chinh thic (loai
2 bién quan sat khong dat yéu cau 1a AC2 va CEO1).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru

Két qua khao sat thu vé 458 phiéu tra 161, nghién ctru sang loc va giif lai
353 phiéu tra 161 hop 16. Cac thong tin vé dic diém doanh nghiép dugc tién
hanh phan tich thong ké mo ta. Két qua thong ké mo ta cho thiy, vé s nim
tudi ctia doanh nghiép, SMEs hoat dong dudi 2 nam chiém ty 1& 14.73%, tir
2 nam dén 5 nam chiém ty 1& 32.58%, tir 5 ndm dén dudi 10 ndm chiém ty 1¢
39.38% va cubi cing SMEs hoat dong tir 10 ndm trg 1én chiém ty 1& 13.31%.
Vé s6 luong lao dong, két qua cho thiy c6 29.18% doanh nghiép SMEs c6
s6 lao dong duéi 10 lao dong, tir 10 lao dong dén dudi 50 lao dong chiém ty
16 45.04%. SMEs c6 tir 50 lao dong dén 200 lao dong chiém 25.78%. Vé
tong nguon von ciia nim dudi 3 ty dong chiém ty trong cao nhat 47.31%.
Tiép theo 1a ngudn vén tir 3 ty dong - dudi 20 ty dong chiém ty 1¢ 33.71%,
ngudn von tir 20 ty dong dén dudi 50 ty dong chiém ty 1¢ 15.30%. Vé tong
doanh thu cta niam, cac SMEs tham gia khao sat chii yéu c6 muc doanh thu
nim duéi 3 ty dong, chiém 39.94%; murc doanh thu tir 3 ty dong dén 10 ty
ddng, chiém 30.88%. Tur 10 ty dong - 50 ty dong chiém 13.88%. Linh vuc
hoat dong chinh ctia doanh nghiép, két qua khao sat ghi nhan trong linh vuc
Néng nghiép, 1am nghiép va thiy san chiém 4.53%. Trong linh vuc Thurong
mai va dich vu chiém 62.61% va hoat dong trong ca hai linh vyc cong nghiép
va dich vu chiém 19.55%. Vé thi truong hoat dong, Kkét qua théng ké cho
thdy & thi truong trong nudc chiém 70.54%. SMEs hoat dong tai thi truong
nudc ngoai chiém 6.80% va hoat dong tai ca thi truong trong va ngoai nudc,
chiém 22.66%.
4.2. Két qua danh gi4a mé hinh do luong

Pdnh gid dé tin cdy cia thang do: Két qua cho thay hé sd tai ngoai Outer
loading va CR cua cac bién quan sat déu c6 gia tri 16n hon 0.7 vi vdy cac

thang do déu dat 6 tin cay nhét quan ndi ba.
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Pdnh gid gid tri héi tu: Két qua phan tich phuong sai trich trung binh
(AVE) cua cac bién quan sat tir 0.608 dén 0.721 déu 16n hon 0.5 nén céc
thang do déu dat yéu cau vé gia tri hoi tu.

Padnh gia gid tri phan biét: Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét ciia cac
thang do theo tiéu chudn h¢ s6 Fornell - Larcker ciing dat yéu cau, cic gia tri
déu 16n hon tuong quan giira cac khai niém, diéu nay chung t6 cac khai niém

déu dat gié tri phan biét.
4.3. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Kiém tra da céng tuyén: Kiém tra vin dé da cong tuyén cta toan bo bién
quan sat trong mo hinh cho thiy hé sb VIF cua céc thang do déu nhé hon 5.

Nhu viy, cac bién quan sat khong gip van dé cong tuyén.

Pdnh gid sy phit hop ciia cde moi quan hé trong mé hinh: Két qua wdc
luong mé hinh cau trac va kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho thay tat ca
céc gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4a, H4b, H5 déu dugc chép

nhan & muc y nghia 0.05.

Bdnh gid hé s6 xdc dinh (R?): R? hiéu chinh cta bién ngoai sinh dén bién
phu thudc ing dung cong nghié€p 4.0 trong mo hinh giai thich dugc 60.10%
bién thién cua bién phu thudc. Trong d6 sin sang cong nghé, sin sang to
chirc, sin sang méi trudng giai thich duoc 66.80% su bién thién cia thai do
dbi voi ing dung cong nghiép 4.0 va 69% mirc do sin sang ciia doanh nghiép

cho cong nghiép 4.0.

Bdnh gid hé s6 tdc déng (f): Mirc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0 va
thai do d6i voi tmg dung cong nghiép 4.0 c6 mirc d6 tac dong trung binh dén
g dung cong nghiép 4.0. Sin sang cong nghé va sin sang madi trudng co
murc do tic dong trung binh dén murc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0. Nhiing

moi quan h€ con lai c6 muc d6 tac dong nho.
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Bdnh gid nang liee dir bdo ngodi mau (OF): Két qua hé s6 du bao Q* cho
thdy kha nang du bio mau ngoai ctia md hinh ¢ mirc trung binh, trong d6 kha
nang dy bao manh nhét thudc vé mé hinh c6 chira mirc d6 sin sang cho cong
nghiép 4.0 vi ¢ gia tri Q* cao nhat (Q* = 0.480).

Hé s6 NFI va chi s6 SRMR: Chi s6 SRMR ctia mé hinh wdc lugng dat
0.053 (< 0.08) (Hu & Bentler, 1999), cho thay sai s6 chuan hoa thap gitta ma
trén twong quan thuc té va mé hinh dy doan. Bén canh do, hé s6 NFI ctia md
hinh udc lugng dat 0.889, nghia 1a dat muc phu hop kha tdt, gan dat chuan
tot. Nhu vdy, cac két qua nay cho thdy mé hinh nghién ctru c6 do phu hop

tbt v6i dir lidu thuce té, dam bao do tin cay.

4.4. Kiém dinh vai tro trung gian ctia nhin t6 mirc do san sang cho cong

nghiép 4.0 va thai do ddi véi tng dung cong nghiép 4.0

Dua vao bang két qua cac méi quan hé gian tiép riéng biét va mdi quan
hé gian tiép tong hop, cac gia tri P-value déu nhé hon 0.05 nhu vay muc do
san sang cho cong nghiép 4.0 (RL) va thai d6 dbi véi tng dung cong nghiép
4.0 (AT) c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé tac dong tir sin sang cong
nghé (TR), sén sang t6 chirc (OR), sin sang mdi truong (ER) dén viéc tmg

dung cong nghiép 4.0 (AD).
4.5. Kiém dinh vai tré diéu tiét ciia nhén t6 dic diém lanh dao (CEO)

Két qua P-value kiém dinh t ciia méi quan hé tac dong CEO x RL > AD
va CEO x AT -> AD lan luot bang 0.000 va 0.040, déu nho hon 0.05, nhu
vay tac dong diéu tiét nay co y nghia thong ké. Vay gia thuyét H6a va Héb

dugc chap nhan.
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4.6. Thao luan két qua nghién ciru

4.6.1. Thao ludn vé thang do khai niém béac nhit va cic thanh phan ciia
khai niém bac hai

Dua trén co s& Iy thuyét va cac nghién ctru thuce nghiém trude day da hd
tro viéc bién luan va xay dung khai niém san sang cong nghé, sin sang t6
chtre, sdn sang moi truong 14 cac khai niém bac hai. Két qua phan tich thang
do nghién ciru ciing cho thdy rang sin sang cong nghé, san sang to chirc, sdn
sang moi truong 1a cac khai niém phuc tap dugce do ludong thong qua cac nhan
t6 thanh phan. Két qua kiém dinh mé hinh do luong cia cac khai niém bac
hai va cac khai niém bac mdt cho théy cac thang do dat duoc do tin cay va
tinh gia tri nhat dinh, cu thé: gia tri hoi ty, gia tri phan biét, tinh don hudng,
gia tri ndi dung, gia tri lién h¢ ly thuyét. Bén canh d0, gitra cac khai niém bac
mot va bac hai trong nghién ciru khong vi pham da cong tuyén. So véi cac
nghién ctru trude day nhu Abbasi va cong su (2022); Maroufkhani va cong
su (2020) thuong do ludng cac khai niém sin sang céng nghé, t6 chic, moi
truong qua cac khai niém ri€ng 1€ bac mot, thi trong nghién ctru nay viéc do
luong sin sang cong nghé, sin sang td chirc, sin sang mdi truong 1a thang
do béc hai trong nghién ctru ing dung cong nghiép 4.0 cua t chirc, day 1a
diém moi ciia dé tai nghién ciru, ¢6 wu diém gitp cho nghién ctru giam thiéu
duogc s6 luong gia thuyét nghién ctru trong mo hinh, nghia 14 giam do phirc
tap cia md hinh, dam bao nguyén tic tdi gian trong nghién ctru khoa hoc

nhung van dat dugc muc tiéu cta dé tai nghién ctru.
4.6.2. Thao ludn vé két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Nghién ciru dé xuét 11 gia thuyét, két qua kiém dinh va danh gia mo
hinh cu tric tuyén tinh ¢6 11/11 gia thuyét dugce chap nhan & muc y nghia
0.05. Gia thuyét Hla, H2a va H3a duoc chp nhan cho thy cic SMEs cang
c6 su sin sang vé& mit céng nghé, td chirc va mdi trudng thi mirc do sin sang
cho cong nghiép 4.0 cang cao. Sin sang cong nghé duoc do ludng qua bon

24



yéu t6 chinh bao gom loi thé twong ddi, kha niang tuong thich, kha ning thir
nghiém, cam nhan bao mat/ an toan. Khi cic SMEs nhén thtic dugc nhiing
loi ich ma cong nghé méi mang lai nhu quan tri rii ro t6t hon, phan émg linh
hoat truc nhiing thay doi ctia méi truong kinh doanh, cit giam va tiét kiém
chi phi trong hoat dong, cung cap dich vu ding thoi diém dén khach hang,
nang cao hi¢u qua kinh doanh. Viéc thtr nghiém, trién khai dung thtr mot
cong nghé méi vao hoat dong cua to chirc dong vai tro nhu mot té chirc tién
phong din dau vé tu duy, d6i méi. Néu mot cong nghé méi dam bao cac van
d8 an toan va bao mét thi s& giam mbi lo ngai va sw nghi ngd vé tinh bao mat
cuia cong nghé do6, giup doanh nghiép ty tin va sian sang cho viéc tng dung.
Ngoai ra, mot cong ngh€ mai phu hop voi cac gia tri, quy dinh van hanh, co
so ha t?mg cta to chirc thi SMEs s& tu tin va sin sang hon cho viéc trién khai

(Samaranayake, Ramanathan, & Laosirihongthong, 2017).

T6 chirc dong vai tro dam bao hoat dong kinh doanh dugc thiét 1ap t6t
vi vay danh gia sy san sang vé mit td chuc 1a rat quan trong, dé biét SMEs
can chuan bi nhu thé nao dé ddi mat voi nhimng thay ddi 16n khi trién khai
cong nghiép 4.0, tir d6 tranh dugc nhirng rai ro that bai tiém an. Cac yéu t6
trong t6 chirc nhu sy hd tro tir quan 1y cép cao, ning luc to chic va kha ning
hap thu nhan manh tim quan trong cuia cac yéu td to chirc quyét dinh dén
mirc do sin sang cho cong nghiép 4.0 ctia cac SMEs. Murc d9 sin sang cho
cong nghiép 4.0 trong to chirc phu thudc nhiéu vao sy hd tro lién tuc tir ban
quan ly, lanh dao céng ty. Cac nha nghién ctru cho rang yéu td quan trong
ctia mire d san sang cho cong nghiép 4.0 1a mirc do hd trg thich hop tir cac
nha quan 1y cp cao (Jensen va cong su, 2019), nhirng nguoi dong vai tro

thac ddy tri thie lién quan dén viéc tmg dung cong nghiép 4.0 trong t6 chirc.

Sén sang moi truong va mirc d6 sin sang cong nghiép 4.0 c6 mbi quan
hé chit ch&. Mbi trudng kinh doanh mang dén nhitng thach thirc va co hoi,

doi hoi to chire phai do1 mat tich cuc, thich nghi vdi cac yéu cau ctia moi
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truong va thay dbi hoat ddng mot cach phit hop. Twong tac gitta moi trudong
doanh nghiép, ca bén trong va bén ngoai s& anh hudng dén mirc d6 sin sang
cho cong nghiép 4.0 cua tb chic. T6 chirc s& sin sang cho cong nghiép 4.0
nho anh hudéng cia cac yéu t6 bén ngoai nhu &p luc canh tranh, sy hd tro ctia
chinh phi, sy hd tro tir bén ngoai nhu nha cung cip, ddi tac. Cac nghién ctru
true day ciing d khang dinh mirc d sin sang cho cong nghiép 4.0 chiu anh
hudng dang ké tir cac yéu to moi truong, ¢ thé dong vai trd nhu rao can
hoic dong lyc thic day. Chinh phii can thuc dy va hd tro cac doanh nghiép
vira va nho thong qua viéc huéng dan vé cac khia canh quan 1y, cong nghé
cling nhu sy sin sang cua td chirc trong viée thich nghi véi cong nghiép 4.0
(Sari & Santoso, 2020).

Gia thuyét H1b, H2b, H3b duoc chip nhan chimg to rang khi cic SMEs
san sang vé mit cong nghé, to churc, mdi truong thi ho s€ c6 thai do tich cuc
dbi voi tng dung cong nghiép 4.0. Trong nghién ciru cia Bakar va cong su
(2020) da chi ra ring mot s6 yéu té thanh phan cia sin sang cong nghé, sin
sang to chirc, sdn sang moi trudng cod tac dong tich cuc dén thai do ddi véi
g cong nghiép 4.0 cua t6 chirc, cu thé: Khi té chic nhan thic ring viéc
trién khai cong nghiép 4.0 mang lai loi ich cho cong ty va viéc sir dung mot
cong ngh¢ méi mang lai sy hai long va thuén lgi cho nhén vién trong cong
viéc thi ho s€ c6 thai d tich cuc trong viéc ung dung cong nghiép 4.0. Chinh
sach hd trg ctia chinh phu tac dong tich cuc dén thai do cua t6 chuec, bf?mg
cach dua ra cac chinh sach méi tao diéu kién, khuyén khich ¢¢ SMEs tng
dung cong nghiép 4.0. Su cam két cua ban lanh dao cp cao trong viéc (g
dung cong nghiép 4.0 anh huéng tich cuc dén thai do cua td chuc.

Gia thuyét H4a va H4b dugc chap nhan chimg to mic do sin sang cho
cong nghiép 4.0 co tac dong tich cuc dén thai do ddi véi ung dung cong
nghiép 4.0 va viéc tmg dung cong nghiép 4.0 cia SMEs. Két qua kiém dinh

gia thuyét H4a va H4b tuong dong véi két qua nghién ciru ciia Yang va cong
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su (2015). Trong nghién ctru ndy, mirc d6 sin sang duoc hiéu 12 nguyén nhan
va két qua, cling nhu mdi lién hé gitra cac khia canh cong nghé, td chirc, moi
truong ddi véi viéc tiép nhan va Gmg dung cong nghiép 4.0. Mirc d6 sén sang
cho cong nghiép 4.0 cuia to chirc thuong s& dan dén viéc tmg dung thyc té.
Trudce khi ung dung vao td chirc, toan bd qua trinh trién khai déu phu thude
vao cac yéu td san sang thiic diy quyét dinh Gmg dung. Mtrc d6 va pham vi
san sang cang cao thi murc d6 thuc hanh tng dung cong nghiép 4.0 cia t6

chure cang cao (Jensen va cong su, 2019).

Gia thuyét H5 duoc chip nhan cho thay thai do d6i v6i ung dung cong
nghiép 4.0 co vai trd quan trong, anh hudng tich cuc dén viée img dung cong
nghiép 4.0 ciia cac SMEs. Thai d6 tich cuc cua té chirc dbi véi cong nghiép
4.0 c¢6 thé thuc ddy manh mé viéc ung dung cong nghiép 4.0 cia to chirc.
Diéu nay phi hop véi cac tai liéu nghién ctru trudc day cua Bakar va cong
su (2020); Huynh va Nguyen (2024). Theo ndi dung mé hinh chap nhan cong
nghé TAM mo rong (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) thai do d6i voi viéc
mg dung anh huéng dén hanh vi st dung thuc sy. T6 chirc va nhan vién
trong t6 chirc ¢6 nhiéu kha nang thue hién mot hanh vi néu ho 6 thai do tich

cuc (Bakar va cong su, 2020).

Két qua gia thuyét H6a va H6b duoc chip nhan, khiang dinh vai tro diéu
tiét ctia nhan t6 dic diém lanh dao, khi viéc ing dung cong nghiép 4.0 khong
chi phu thudc vao mirc d6 san sang vé nguén luc va cong ngh&, ma phy thudc
manh mé vao dic diém lanh dao, trong d6 mirc do san sang va thai do cua td
chirc phat huy vai trd anh huong manh mé khi duoc hd tro boi tu duy, ning

luc va cam két cua lanh dao cap cao.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

M0 hinh tich hgp TOE - DOI da dugc xac nhén la phu hop cho nghién
clru ndy ciing nhu dé giai quyét cac linh vyc quan trong twong ty lién quan
dén viéc g dung cong nghiép 4.0 cua cac SMEs. Két qua, tir cac thang do
dat dugc trong giai doan nghién ctru dinh tinh, véi téng cong 66 bién quan
sat, nghién ctru dinh lugng so b véi 188 mau quan sat dugc tién hanh nham
kiém dinh so bo thang do. Két qua phén tich thang do so bd cho thdy 66
thang do ban dau voi téng cong 15 khai niém bac mdt dugc do luong bdi 64
bién quan sat, loai 2 bién quan sat. Két qua nghién ciru dinh lugng so bd
duge st dung 1am co so thiét ké bang khao sat cho giai doan nghién ctru
chinh thirc, v&i dir 1iéu khao sat chinh thire 353 mau quan sat la cic SMEs
tai Thanh phé H5 Chi Minh. Két qua kiém dinh thang do chinh thirc khong
c6 thang do nao bi loai bé, mo6 hinh gém 3 khai niém bac hai, 15 khai niém
bac mdt voi 64 bién quan sat. Két qua kiém dinh mé hinh c4u trac cho thiy
trong 11 gia thuyét ctia mo hinh dé xuét ca 11 gia thuyét dwoc chip nhan co

mirc y nghia thong ké < 0.05.
5.2. Ham y Iy thuyét

Duya trén nén tang khung 1y thuyét tich hgp TOE va DOI, nghién ctru da
mang dén bang chimg thuc nghiém, xac dinh mdi quan hé tac dong giira sin
sang cong nghé, sin sang t6 chirc, sin sang mdi trudng dén muc do sin sang
cho cong nghiép 4.0, thai d6 dbi voi ung dung cong nghiép 4.0 va viéc ng
dung cong nghiép 4.0 ciia SMEs trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Két
qua nghién ciru chi ra rang: Mirc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0 c6 tic
dong tich cuc dén viéc ung dung cong nghiép 4.0 cua to chitc SMEs. Doanh
nghiép that sy sin sang cho cong nghiép 4.0 va c6 thai do tich cuc ddi véi
viée ing dung cong nghiép 4.0 khi that sy da sin sang vé ca ba khia canh
cong nghé, t& chirc va méi truong. Ban lanh dao doanh nghiép 14 nhiing
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ngudi sang tao, c6 kién thirc va am hiéu vé cong nghé, cung véi thai do ung
ho tich cuc thi mdi quan h¢ tac dong tur san sang dén viée ung dung trién khai
s& cang manh mé&. Két qua nghién ctru da gop phan bo sung cho nhitng mat
han ché trong khung 1y thuyét TOE va DOI khi nghién ctru vé g dung cong
nghé moi trong t6 chirc. Cac yéu té moi trudng ¢ anh hudng tich cuc dén
mirc d6 san sang cho cong nghiép 4.0 cua to chure vi vay su hd tro tir cac td
chtre trong cong dong s& c6 nhitng dong gop quan trong thuc ddy SMEs tham
gia vao cong nghiép 4.0. Cac nha hoach dinh, quan 1y c6 thé trién khai dao
tao cho nhén vién nham nang cao ning lyc t6 chirc trong viéc ing dung cong

nghiép 4.0.
5.3. Ham y quén tri

5.3.1. Ham y quan tri tir két qua kiém dinh tac dong ciia sin sang cong

nghé

SMEs ¢6 mirc do sin sang cong nghé kha t6t cho viéc tmg dung cong
nghiép 4.0. Tuy nhién, dé chuyén ddi tir mirc do sin sang thanh tng dung
hiéu qua va bén vimg, cic nha quan Iy SMEs can tip trung vao viéc khai thac
loi thé twong d6i, dam béo tinh twong thich voi ngudn lyc hién co, ting cuong
thir nghiém c6 kiém soat va chi dong quén tri rii ro bao mat. Pay 1a nhiing
dinh huéng quén tri then chdt giip SMEs nang cao nang lyc canh tranh trong
bbi canh chuyén doi sé va cong nghiép 4.0. Bé thuc day su sin sang cong
nghé cua cac SMEs, thi cac san phdm cong nghé cua coéng nghiép 4.0 can
phai twong thich vdi cic nén tang, ngudn luc trong SMEs, cac doanh nghiép
can nhan thirc va hiéu rd nhimng loi ich ma cong nghiép 4.0 mang lai va nhirng
van dé cam nhan bao mat/ an toan ctia dir lidu khi trién khai ing dung cong
nghiép 4.0. Thiic day su sin sang cong nghé cuia to chirc bang cach cung cap
céc phién ban san pham trai nghiém va trién khai dung thir. Tir két qua trén
cac nha cung cip, phat trién cong nghé c6 co s& dé phat trién va cai thién san

pham phu hop v6i SMEs.
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5.3.2. Ham y quan trj tir két qua kiém dinh tac dong ciia sin sang t6 chirc

C6 thé thay rang SMEs c6 muc d6 san sang t6 chirc tuong dbi thuan loi
cho viéc tng dung cong nghiép 4.0, dic biét ¢ khia canh nhan thic va cam
két ctia 1anh dao ciing nhu ning luc hap thy tri thire. Tuy nhién, dé ning cao
hi€u qua tng dung va tao loi thé canh tranh bén viing, cac doanh nghiép can
tang cudng vai tro dan dat ciia quan 1y cdp cao, phat trién ngudn nhén luc
chat lugng, phan bo ngudn lyc tai chinh hop 1y va timg budc hoan thién co
s& ha tang cong nghé thong tin phi hop voi ddc thu va ning luc cia SMEs.
Ban 1anh dao cia SMEs dong vai tro 1a nguoi dinh hudng chién lugc, tao
dong luc va thac déy trién khai cong nghé mai cia t6 chtre. Su hd tro cua
ban lanh dao khong chi v& mat tai chinh ma con thé hién qua sy cam két, kha
ning quan 1y thay d6i va tao méi truong thuan loi cho viéc doi méi, trién
khai cong nghiép 4.0. Do vy can ting cudng vai trd ctia nha lanh dao, thuc
day ho trong viéc tmg dung cong nghiép 4.0. Bén canh d6 t chirc nén xay
dung cac chuwong trinh dao tao lién quan dén (mg dung cong nghiép 4.0 nham
nang cao kién thirc va k¥ ning cho nhan vién vé cong nghiép 4.0. Xay dung
moi truong thic déy sang tao, khuyén khich viéc thir nghiém va hoc hoi &
nhan vién. Viéc ing dung cong nghiép 4.0 & cac SMEs can c6 sy chuan bi
k¥ ludng vé ngudn lyc tai chinh va co s ha ting cong nghé thong tin dé hd
trg viéc trién khai. Do vay can xac dinh k¥ cic cong nghé nao cua cong
nghiép 4.0 can dau tu dua trén loi ich dai han va tinh kha thi vé mat tai chinh.
Tim kiém nhing ngudn lyc bd sung tir cac chuong trinh hd trg ctia chinh phu

hoidc cac quy dau tu, hop tac.

5.3.3. Ham y quan tri tir két qua kiém dinh tic dong ciia sin sang moi
trudng

Két qua nghién ctru cho thdy méi truong bén ngoai tai Viét Nam dang

tao ra ca co hoi 1an strc ép dbi vai viée ung dung cong nghiép 4.0 cia SMEs.

Do d6, cac SMEs can c6 cach tiép can chu dong va linh hoat, trong d6 tn
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dung hiéu qua cac chinh sach hd tro cua chinh pha, xem ap luc canh tranh
nhu moét dong luc ddi moi va khai thac t6i da cac ngudn luc hd tro tir bén
ngoai. Cach tiép can nay s& gitip SMEs tai Viét Nam ning cao mirc do sin
sang moi truong, tir d6 thiic ddy qua trinh tmg dung cong nghiép 4.0 mot
cach hidu qua va bén viing. Bé thuc ddy murc d6 sin sang cia SMEs cho cong
nghiép 4.0 va thai d6 tich cuc ddi véi ung dung cong nghiép 4.0 thi su ho trg
tir cac nguén luc bén ngoai, cling nhu su hd tro tir chinh pht ¢6 vai trod quan
trong. Cac doanh nghiép cong nghé, nha cung cip giai phap phan mém hoic
phan cimg co thé cung cap hd trg ki thuat, tu van chién luoc, va trién khai
cong nghé. Cac vién nghién ctru, hiép hoi nganh nghé hodc cong déng doanh
nghiép 13 ngudn thong tin quan trong gitip to chirc hoc héi va ap dung thanh
cong. Ap luc canh tranh trén thi trudng 13 nhan té thuc ddy SMEs g dung
cong nghiép 4.0.

5.3.4. Ham y quan tri tir két qua kiém dinh mdi quan hé tic dong cia

mirc d siin sang cho cong nghiép 4.0

Tir cac két qua nghién ctru ctia nhén t6 mirc do sin sang cho cong nghiép
4.0, ham y quan tri dwoc rit ra 13 doanh nghiép can tiép can viéc tmg dung
cong nghiép 4.0 theo hudng toan dién va dong bo, khong chi chu trong dén
ngudn lyc tai chinh ma cn quan tim dén phat trién nang luc nhan sy, xay
dung vin hoa d6i méi va chip nhan rui ro, dong thoi chii dong thich ing véi
cac ap lyc tor moi truong bén ngoai. Pac biét, trong bdi canh cac SMEs, viéc
nang cao mirc d6 sin sang cho cong nghiép 4.0 can gin lién véi vai tro dinh
hudng, cam két va nang lyc cia lanh dao, nham dam bao rﬁng cac nguén luc
san c6 dugc khai thic hiéu qua va chuyén dbi thanh hanh dong tng dung

cong nghiép 4.0 trong thyc tién.
5.3.5. Him y quan tri tir két qua kiém dinh mdi quan h¢ tic dong ciia
thai d¢ ddi véi g dung cong nghiép 4.0
Tir cac két qua nghién ctru vé nhan t6 thai do ddi véi ing dung cong
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nghiép 4.0, ham ¥ quan tri quan trong dugc rat ra 1a: dé thuc diy viéc tng
dung cong nghiép 4.0, doanh nghiép can chu trong xay dung va duy tri thai
d0 tich cuc & ca cép 1anh dao va t6 churc. Cu thé, lanh dao doanh nghiép can
thé hién o cam két chién luge thong qua viéc dau tu vao dao tao, truyén
thong noi bo va tao dung niém tin vé kha ning tmg dung thanh cong cong
nghiép 4.0. Pong thoi, doanh nghiép can khuyén khich vin hoéa hoc hoi va
san sang thay doi, qua d6 chuyén hoa thai d¢ tich cuc thanh cac quyét dinh
va hanh dong tmg dung cong nghiép 4.0 trong thyc tién. Pic biét, trong bdi
canh cac SMEs, thai d¢ ciia 1anh dao co vai trd mang tinh quyét dinh, bai né
dinh hudng nhan thirc, phan bd ngudn lyc va mirc do chap nhan rii ro trong

toan b qua trinh chuyén dbi sang cong nghiép 4.0.

5.3.6. Ham y quan tri tir két qua kiém dinh vai tro diéu tiét ciia nhén t6

diic diém lanh dao

Pic diém lanh dao co vai tro diu tiét tich cuc trong mbi quan hé gitia
murc d6 sin sang; thai d6i ddi véi ung dung cong nghiép 4.0 dén viée tmg
dung cong nghiép 4.0 ciia doanh nghiép vi vay dwa trén nhitng diém manh
ndi bat, nha 1anh dao co thé truyén cam hirng xuéng nhan vién ce‘ip dudi,
khuyén khich su sang tao, kich thich nhiing ¥ twdng mai cho nhan vién, xay
dung mot mdi trudng lam viée ning dong. Ngoai ra nha 1anh dao cin thé
hién sy ung ho va sin sang chap nhan rui ro khi thir nghiém cac giai phap
cong nghé mdi, sy cam két manh mé& tir ban 13nh dao s& tao dong luc cho

toan b td chic tmg dung cac thanh tyu khoa hoc cua cong nghiép 4.0.
5.4. Han ché va hwéng nghién ciru twong lai

Thir nhat, han ché vé pham vi nghién ciru, nghién ciru cac nhan t6 anh
hudng dén viée tmg dung cong nghiép 4.0 cua cac SMEs, chi dugc gidi han
thu thap dir liéu tai khu vyc Thanh phé Hb Chi Minh. Cac nghién ciru trong
tuong lai c6 thé mé rong pham vi thu thap dit kiéu dé kiém dinh lai méi quan
hé tac dong giira cac nhan 4.
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Thir hai, han ché trong phwong phéap 1y miu, nghién ctru thu thap dit
liéu bang phuong phap ldy mau thuan tién, do d6 kha ning khai quat hoa két
qué nghién ciru bi han ché. Cac nghién ctru twong lai c6 thé két hop nhiéu ki
thuat 1y mau, hodc 4p dung cac phuong phap lay miu xac suat dé dam bao

tinh dai dién cho tong thé mau nghién ciru.

Thir ba, thiét ké nghién ciru cat ngang thu thap dit lidu tai mot thoi diém
duy nhat, ddn dén han ché vé tinh nhan qua. Phuong phap nay chi do luong
mdi twong quan gitra cac bién tai cing mot diém, khong thé xac dinh cau trac
nao xay ra trude. Vi vy cac nghién ctru twong lai c6 thé st dung thiét ké cat
doc, thu thap dit liéu tir cing mot nhom ddi twong qua nhiéu thoi diém dé

theo dai tién trinh va xac dinh nguyén nhan — két qua.

Thir tu, két qua kiém dinh vai trod trung gian cho thay c6 ton tai mdi quan
hé tac dong trung gian giita cdc nhan t6 sdn sang cong nghé, san sang to chiic,
san sang moi trudng dén viéc ing dung cong nghiép 4.0, vi vay cac nghién
ctru tuong lai ¢6 thé kiém dinh k§ hon vai tro trung gian ctia mirc d sin sang
cho cong nghiép 4.0 va thai d6 tng dung ddi voi mdi quan hé tac dong cua
san sang cong nghé, sin sang to chic, sdn sang moi trudng dén tmg dung

cong nghiép 4.0 cua td chirc SMEs.
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