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TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC

DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN ClU DA CONG BO CUA TAC
GIA CO LIEN QUAN BEN LUAN AN



LO1 CAM POAN

T6i xin dwgc cam doan luan an Tién sT kinh té voi tén dé tai “Tac dong cla gia tri
thuong hiéu dén nang lyc canh tranh cla cac trwong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi
Minh” & cbng trinh nghién clru riéng clia tac gia ciing véi sw hd tro huwdng dan cla tap
thé ngudi hudng dan khoa hoc.

Toi xin cam doan cac két qua nghién clru duoc trinh bay trong luan an chua tirng
duoc cong b trong bat ky cong trinh nao truéc dé (ngoai nhitng bai bédo khoa hoc ¢6 lién
quan dén luan an, dwgc cong bd trong tap chi trong nwéc theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao Nghién ctru sinh clia co s¢ dao tao).

Nghién clru sinh

Pham Quang Vinh



LO1 CAM ON

Toi xin phép dwoc bay to 1ong biét on sau sac clia minh dén Ban giam hiéu, 12nh
dao Khoa Quan tri kinh doanh, Vién Bao tao Sau dai hoc noi co s¢ dao tao tdi dang tham
gia hoc tap, nghién clru. Cling nhv toan thé Quy Thay/Co tham gia giang day; Quy
Thay/Co trong nhitng budi bao vé d& chu dao nhiét tinh ho tro vagop y cho toi nhitng 10i
khuyén v cung quy gia

Dac biét, t6i xin bay té 1dng biét on chan thanh cla minh dén hai gidng vién huéng
dan khoa hoc cla t6i daludn déng hanh ciing toi trong subt quéa trinh nghién cru clia luan
an. Gop y cho t6i nhitng dinh hwéng nghién clru, cling nhw luén danh cho t6i sw déng
vién, khich 1é trong sudt thoi gian thuyc hién luan an.

Toi xin phép duoc bay td long biét on sau sac clia minh dén tha trudng co quan,
don vi noi t6i dang cong tac, d& quan tam sAu sic va ludn tao diéu kién thun loi cho toi
co thé hoc tap vanghién clru trong quéa trinh lam luan an.

Cubi cung, tdi xin gtri 100 cdm on dac biét dén Gia dinh cla ti. Trong subt nhirng
nam vira qua luén ludn la ngudn dong vién vatao dong luc dé t6i hoan thanh luan an.

Nghién ctru sinh

Pham Quang Vinh



TOM TAT

Nghién clru nay hudng dén su tac dong cla gia tri thwong hiéu dén nang lwc canh
tranh thwong hiéu cla cac truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctu st
dung phuong phap hén hop: nghién cttu dinh tinh va nghién cttu dinh lvong. D6i voi
nghién ctru dinh tinh, phuvong phap phdng van chuyén gia dwoc ap dung, sau dé di liéu
dwoc thu thap vaxi ly thong qua viéc khao sat dinh lwvgng so bd ddi véi 100 hoc vién cao
hoc. Thang do dwoc hiéu chinh sau khi phéng van chuyén gia va khao sat dinh lvgng so
bd. Bdi v&i nghién ciru dinh lwgng chinh thirc dwoc khao sat trén 1200 hoc vién tai cac
truong dai hoc khac nhau trén pham vi thanh phé H6 Chi Minh, di liéu thu duoc sau
cudc khao sat 1a 1068. Két qua phan tich dinh lwvgng chinh thic cho thay: (1) danh tiéng
thuong hiéu va niém tin thwong hiéu anh huéng truc ti€p dén y nghia thuvong hiéu, nhan
biét thvong hiéu va hinh anh thwong hiéu. (2) Y nghfa thwong hiéu, nhan biét thuong
hiéu, hinh anh thuong hiéu c6 anh huéng truc tiép dén gia tri thwong hiéu. (3) Gia tri
thuong hiéu c6 &nh huéng truc tiép dén nang lwc canh tranh thwong hiéu. Bén canh do,
nghién clru nay con cho thdy danh tiéng thwong hiéu va niém tin thwong hiéu khong anh
huwdng truc tiép dén gia tri thuong hiéu. Nghién clru nay gilp cac truong dai hoc ciing
nhw cac tO chirc gido duc trong viéc xay dwng, duy tri va phét trién mot thuong hiéu
manh, ti d6 nang cao nang luc canh tranh thvong hiéu, nham thu hat nhitng tai nang t6t
nhat cho phép dat duoc cac muc tiéu va sk ménh daduoc dé ra, dong thoi truyén dat hiéu
qua gia tri ctia minh t¢i ddi twgng muc tiéu, cling nhu trong xa hdi, nang cao danh tiéng
vacling co vi thé trén thi truong.

Tw khoa: Gia tri thwong hiéu, nang Iyc canh tranh thwong hiéu



ABTRACTS

This study focuses on the impact of brand equity on the brand competitiveness of
universities in Ho Chi Minh City. Research using mixed methods. qualitative and
quantitative research. For qualitative research, expert interview method is applied, then
data is collected and processed through preliminary quantitative survey of 100 graduate
students. The scale is calibrated after expert interviews and preliminary quantitative
survey. For the formal quantitative study surveyed on 1200 students at different
universities within Ho Chi Minh City, the data obtained after the survey was 1068. The
results of the official quantitative analysis show that: (1) brand reputation and brand trust
directly affect brand meaning, brand awareness and brand image. (2) Brand meaning,
brand awareness, brand image have a direct influence on brand equity. (3) Brand equity
has a direct influence on brand competitiveness. In addition, this study also shows that
brand reputation and brand trust do not directly affect brand equity. This research helps
universities as well as educational institutions in building, maintaining and developing a
strong brand, thereby enhancing brand competitiveness, in order to attract the best talent
for enable them to achieve their stated goals and mission, and effectively communicate
their values to their target audience and society, enhancing their reputation and
strengthening their position in the market.

Keywords: Brand equity, Brand competitiveness



DANH MUC CAC KY HIEU

STT | Kyhiéu Tén day du
1 AVE | Average Variance Extracted (phuong sai trung binh dwoc rat trich)
2 BAW Brand Awareness (nhan biét thuong hiéu)
3 BC Brand Competitiveness (nang lic canh tranh thuwong hiéu)
4 BE Brand Equity (giatri thuong hiéu)
5 Bl Brand Image (hinh anh thuvong hiéu)
6 BM Brand Meaning (y nghia thuwong hiéu)
7 BRP | Brand Reputation (danh tiéng thuwong hiéu)
8 BT Brand Trust (niém tin thwong hiéu)
9 CA Cronbach’s Alpha (hé s6 Conbach’s Alpha)
10 CBBE | Customers-based brand equity (giatri thwong hiéu dya trén khach
hang)
11 CL Cross Loading (hé s6 tai chéo)
12 CPV Consumer perceived value
13 CR Composite Reliability (d6 tin cay tong hop)
14 DL D{r liéu
15 DN Doanh nghiép
16 bH Pai hoc
17 EBBE | Employee-based brand equity (giatri thwong hiéu dua trén nhan vién)
18 EFA Exploratory Factor Analysis (phan tich nhan t6 kham pha)
19 FBBE | Finacial-based brand equity (giatri thwong hiéu dua trén tai chinh)
20 GTTH | Giatri thwong hiéu
21 HTMT | Heterotrait — monotrait (chi s6 HTMT)
22 KMO | Kaiser — Mayer Olkin (hé s6 KMO)
23 LTCT | Loithé canh tranh
24 NC Nghién ciru
25 | NLCTTH | Nang luc canh tranh thuong hiéu
26 NLCT | Nang lwc canh tranh
27 OL Outer Loading (tai trong bén ngoai)
28 OLS | Ordinary Least Square
29 PLS Partial Least Squares Structural Equation Modeling (mé hinh phuong
SEM | trinh cdu triic dya trén binh phuong toi thi€u)
30 PP Phwong phap
31 PPNC | Phuong phap nghién ctu
32 SEM SEM Structural Equation (md hinh phrong trinh cau truc)
33 SPSS | Statistical Package for the Social Sciences (phan mém ho tro théng ké
phén tich
34 TH Thuong hiéu
35 TT Thi truong
36 | TP.HCM | Thanh phé H6 Chi Minh
37 VN Viét Nam
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Chuwong 1: Giai thiéu nghién ctru

1.1 Suw can thiét cla dé tai

Thuong hiéu va gia tri thuong hiéu [udn luén la mot chl dé nghién clru Soi
nbi clia cac nha nghién clru trong nwéc cling nhu trén thé gidi. Bac biét, dudi goc do
nang lwc canh tranh tir goc do khach hang ngay cang cé nhiéu nghién ciru trién khai
tai nhiéu loai hinh t6 chirc khac nhau. D6i voi nganh gido duc, day la nganh dich vu
mang tinh dac thu va cé tinh canh tranh cao dwa trén nén tang thwong hiéu vagiatri
thuong hiéu mang dén cho ngudi hoc, nguoi sir dung lao dong va xa hdi trong qua
trinh s dung lwc lvgng lao dong chét lvgng cao tir cac co s& gido duc dao tao. Do
cling chinh la m6t trong nhitng diém mau chot tao ra nang lwc canh tranh clia céc
truong dai hoc ngoai cac yéu to ngudn Iuc ndi tai trong qua trinh dao tao.

Nghién clru vé chi dé giatri thuong hiéu va tac dong clia giatri thuong hiéu
dén nang luc canh tranh ciato chirc la mot van dé dugc dat ra va con nhiéu van dé
can lam rd cho cac nghién ctru tai Viét Nam (VN) néi chung cling nhv tai Thanh
phd H6 Chi Minh (TP.HCM) néi riéng. Pay la chi dé con kha méi mé xuat hién
trong qua trinh hoi nhap quoc té trong thoi gian vira qua. Trong giai doan hién nay,
khi céc trwong dai hoc (BH) cong dang dan dan huéng dén tw cha kinh phi va dan
dén &p luc vé sd lvong sinh vién dao tao dé dam bao can doi ngan séch. Bén canh
d6, cac truong BH thudc hé thdng tw dang phat trién kha ram rd lam cho cudc canh
tranh gitta khdi DH cong 1ap va tw thuc ngdy cang gay gat. Trong thuc tién cho
thdy, trong qua trinh nay, cac truong BH 16n cd uy tin nhiéu ndm (c6 thé coi la
thwong hiéu Ién) c6 nhiéu diéu kién thuan lgi trong viéc ti€p can tuyén sinh va lua
chon dwoc nhigu hoc sinh & cac d6i tvong ho nhdm dén so véi cac trudng BH con
non tré, moi hodc cé thé noi la thuong hiéu con méi, chuwa cé nhiéu danh gia cao.
Cudc canh tranh d6 cang manh mé vard rét hon déi véi cac trung tam do thi 1on
nhv TP.HCM. Vi nhitng ly do nay, nghién ctru tac dong clia giatri thwong hiéu dén
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nghiia ly luan va thyc tién siu sic, 1a mdt trong nhitng nghién ctiru kha cip thiét
trong b6i canh sy canh tranh cang tang Ién gitta cac truong BDH khdng chi trong
nwéc ma con so voi cac truong BH qudc té. Do do, viéc tac gia lva chon va nghién
clru ndi dung trén larat can thiét va co y nghia.

TP.HCM la noi da dang cac truong BH, bao gbm ca cac truong BH quoc té,
tw thuc va cong lap. La mot trung tam Ion trong viéc dao tao va nghién ctru (NC)
trong ca nuéc, mot thanh phd da van hda, da nganh, do d6 moi truong hoc thuat rat
da dang mang lai cho sinh vién nhiing co hoi tiép xdc v6i nhiéu Iinh vuc va nguon
tri thirc khac nhau. Chinh vi vay, noi day la dia diém thu ht hang ngan sinh vién tir
khap ca nuéc dén vatheo hoc. Sy ting manh s lwong sinh vién datao radp lwc 1on
vé ha tang co s vatao ra moi trwong canh tranh trong viéc tuyén sinh va nhu thu
hiat ngudn nhan lvc chét lvgng cao dén valam viéc. Vi vay, thwong hiéu (TH) mot
truong BH tac dong rat I6n dén viéc thu hit va nang cao tinh canh tranh trong bdi
canh hién nay. Bai voi mot trvong BH, thuong hiéu khdng chi [a hinh anh néi tiéng
hay uy tin cia minh, ma con lién quan dén chat lvong gido duc va kha nang canh
tranh clia truong trong viéc thu hit sinh vién, giang vién va cac nguon luc dau tw
khéc. Trong moi trwong ngay cang canh tranh gilta cac trwong BH, gia tri thuong
hiéu (GTTH) manh cé thé tao ralgi ich kinh té va x&a hoi dang ké cho cac trvong
PH. Do do6, nam bit dwoc sy tac dong clia gia tri thuong hiéu dén nang lwc canh
tranh (NLCT) clia treong BH la rat quan trong. Nghién clru vé van dé nay, co thé
gilp cac trvdng danh gia dwgc mic dd canh tranh hién tai cia minh va cai thién
nang lwc canh tranh, gitp cac nha quan ly hiéu rd hon vé vai tro clia thwong hiéu,
giatri thwong hiéu cla truong BH nham dwa ra phrong phap va chién lugc pht hop
tang cwong nang luc canh tranh thvong hiéu (NLCTTH), hwdng dén sy phét trién
bén viing cho cac trvong BH.

Truong dai hoc khdng chi la co s day hoc ma con la mét té chirc tao rakién
thi'c mai va ho tro cong dong xa hdi (Numprasertchai & Yuen, 2006). Ngoai ra,
truong dai hoc cd vai trd quan trong trong viéc tang kha nang canh tranh kinh té &
cap dia phuong, tinh va quoc gia (Lane, 2012). Sy canh tranh trong IThh vuc gido
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duc thiic day cac co s& gido duc phét trién céc chién luogc tiép thi canh tranh (Blaga,
2014). Cung nghién clru trong ITnh virc gido duc vé canh tranh, Trivellas va cong su
(2009) da chi ra: cac giang vién da nhin thdy tam quan trong clia chét lvgng trong
gido duc, n6 nhuv mot phan clla NLCT cla céc don vi gido duc. Nhiéu giang vién da
dugc cdp hoc bong dé tiép tuc hoc cao hon nham tao ra ngudn nhan Ivc cd chat
lvgng dé nang cao nang lwc canh tranh clia nha trvdng (Venkatraman, 2007). Quan
ly giang vién co trach nhiém thu hat sinh vién — khach hang va duy tri tuyén dung
bang cach ho trg s phét trién ctia sinh vién. Giang vién can wu tién nhirng nhu cau
ma méi quan tdm clia sinh vién dé dat duoc lgi thé canh tranh trong méi truong
canh tranh toan cau cao (Brown & Oplatka, 2010). Nhi*rng sang kién clia gidng vién
duoc sinh vién (khach hang) cdm nhan cé lién quan dén chét luong trong gido duc,
c6 thé nang cao nang luc canh tranh vé chat luong (Ashraf & cong sy, 2009).
Whishman (2009); Hemsley-Brown & cdng st (2006) cé dong quan diém va khang
dinh rang ITnh lvc gido duc dai hoc (GDPH) ngay cang tang mirc dd canh tranh trén
toan cau. Sy canh tranh trong IThh virc gido duc dai hoc tang 1én vi nhiéu chinh phu
trén thé gidi dang cat giam ngudn phan b cho gido duc dai hoc. Toan cau hoa thi
truong GDDPH cling gop phan lam tiang tinh canh tranh trong Iinh vuc nay
(Hemsley-Brown va cong sy (2006). C6 nhiéu NC gan day da diéu tra cac van dé
khac nhau lién quan dén thuong hiéu treong DH da gitp hiéu sau hon vé thwong
hiéu trong b6i cdanh GDBH (Hemsley-Brown va cong su, 2016). Nhitng nghién cru
nay bao gdm nhan dang thuong hiéu (Balaji va cong s, 2016; Palmer va cong su,
2016), y nghia thvong hiéu (Dean va cong sv, 2016; Dennis va cong sy, 2016;
Wilson va Elliot, 2016), hinh anh thwong hiéu (Yuan va cbng su, 2016;
Rauschnabel & cong s, 2016) va danh tiéng thwrong hiéu (Plewava cong sy, 2016).

Céc trvong DH trén toan thé gidi dang lam viéc rat tich cwc dé xay dung
GTTH. Trudng PH ndo thwong hiéu manh cé thé duoc thiét 1ap bang cach cung
cap cac dich vu chat lvgng, tao ra mot lién két tinh cdm vai sinh vién, thiét 1ap doc
dao cua truyén thong va dich vu. Do dé, trong nghién ctru clia minh, chang toi da
s dung céac thudc tinh nhu nhan biét thuong hiéu, sy chap nhan thwong hiéu va chat
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lvgng thwong hiéu dé xéac dinh hinh anh thuong hiéu la yéu t6 cdu thanh chinh
GTTH cua trwvdng BH. (Igbal, Rasli, Hassan, 2012). Trong thi trwdng giado duc BH,
viéc wu tién hang dau cla cac trwong DH va cac co sé gido duc laphét trién GTTH.
Do d6, GTTH la cach duy nhat dé phan biét gitra trvong BH voi cac trvong khac
(Sevier, 2001). Trong mdt nghién clru khac clia Muller va Wood, (1998) ho khuyén
nghi rang dé co6 GTTH manh, thuong hiéu dich vu nén tap trung véo ba vin dé
chinh, tirc la chat lvgng, cung cap dich vu va hinh anh. Parameswaran & Glowacka
(1995) cho rang hinh anh clia nha trudng rat quan trong. Néu mot don vi gido duc
phét trién hinh anh riéng clia minh, s& c6 lgi hon trong viéc canh tranh trong Iinh
virc gido duc. vy (2008) da chi ra rang cac treong PH da sir dung hinh anh cia
minh dé tuy&n dung sinh vién trong nhidu ndm va yéu t& ndy khéng dinh tam quan
trong clia mot truong BH. Igbal va cong svr, 2012, trong phan tong quan nghién clru
cO phét hién rarang co6 mdi quan hé chit ché gitta GTTH, hinh anh thwong hiéu,
nhan biét thuvong hiéu, lién twdng thuong hiéu va chat luvgng thwong hiéu. Mourad
va cong s (2011), trong nghién ctru vé GTTH trong linh vuc gido duc BH da dua
ra md hinh nhan manh hai khia canh chinh clia GTTH: nhan biét thwong hiéu va
hinh anh thuvong hiéu. Nghién clru dwgc thyc hién tai Ai Cap va nhitng phét hién
clia nghién ctru thirc nghiém nay cho thdy rang throng hiéu cé anh hwdng dang ké
dén viéc lva chon truong BH.

Trén co so thuc tién va ly thuyét cho thdy ngay nay, khi noi dén linh vuc
gido duc, céac trvong BH cd thé coi nhw la mot doanh nghiép (DN) va do dé can
phai canh tranh dé thu hut sinh vién va cac doi téc tai tro. Viéc gia tang GTTH la
mot cach dé dat duoc kha nang canh tranh nay. Nghién ctru v& NLCTTH clia mot
treong dai hoc cé thé gitp xéac dinh cac nhan to anh hudng dén GTTH vaNLCTTH
clla mdt treong dai hoc. Bang céach tién hanh nghién ciru va phan tich cac nhan t6
nay, luan an co thé cung cdp mdt géc nhin sau sic vé cach mot tredng BH cé thé
cling c6, gia tang GTTH va nang cao NLCT clia minh. Diéu nay cudi cung cé thé
lam cho sO lvgng dang ky tang, co hoi tai tro tot hon va danh tiéng tich cuc hon

trong nganh. Hon nira, mot luan an vé NLCTTH clia mot trwong DH ¢6 thé dong
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gop vao cudc thdo luan, nghién clru rong hon vé cac chién luoc tiép thi va xay
dung thuong hiéu GDPH. Trong béi canh cac trwong dai hoc trén khip thé gidi
cling nhu tai VN va TP.HCM néi riéng, tiép tuc canh tranh dé thu hit sinh vién va
nguon lwc, hiéu duoc diéu gi lam cho mot truong BH ndi bat co thé rat quan trong
dé thanh cong. Do do, nghién clru nay s& tim hiéu c&c nhan t0 tac dong dén gia tri
thuong hiéu va sy tac dong cla gia tri thwong hiéu dén nang lwc canh tranh thuong
hiéu cua cac trwong BH tai TP.HCM.

1.2 Khoang tréng nghién ctru

Trén co s& vao viéc lvgc khdo nhitng nghién ctu c6 lién quan dén huéng
nghién ctru (muc 2.1.1; 2.1.2 va 2.3). Tac gia nhan thdy cé mot s khodng tréng nhu
sau:

Thr nhat, trong nhiéu ndm nay c6 rat nhiéu nghién cttu vé GTTH ciing
NLCT GDBH trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, & géc d6 GTTH hau hét cac nghién
ctru déu dua trén nén tdng md hinh GTTH cla Aaker 1a chi yéu (Nguyén Tién
Diing, 2016; Yoo & Donthu, 2001; Tong va Hawley, 2009) sau d6 phat trién dua
trén mo6 hinh nay va 4p dung vao hoan canh thuc té clia nghién clru. Hodc doi véi
Mourad & cong sy (2011), trong NC vé GTTH trong Iinh viec GDBPH da dwa ra md
hinh nhan manh hai khia canh chinh ctia gia tri TH: nhan biét TH va hinh anh TH.
Chua phéat hién NC nao dugc thwc hién véi 05 nhan t6: Danh tiéng, y nghia, niém
tin, nhan biét va hinh anh thuong hiéu. Bén canh dd, chwa c6 nghién clru nao thuc
hién nghién ctru tac dong qualai gilra cac thanh phan nay.

Thir hai, d& co rat nhigu nghién ctru chi rarang déi véi NLCT c6 rat nhiéu
yéu t6 anh hudng dén NLCT cla mdt treong DH, trong dé vai tro clia thwong hiéu.
Tuy nhién chwa c6 danh gia nao dwgc thyc hién danh gia & géc d6 NLCTTH cla
cac truong BH.

Cubi cung, chua c6 NC thuc hién xem xét ddi véi tac dong clla GTTH dén
NLCTTH céac trwong Dai hoc cong 1ap tai TP.HCM.

1.3 Muc tiéu, doi twong, pham vi va cau hoi nghién ctru

1.3.1 Muc tiéu nghién ctru



Trén co s tir nhu cdu thuc tién vé viéc NC tac dong clia GTTH dén
NLCTTH cla treong BH. Nham |am ré hwéng NC clia dé tai, luan an nay can lam
sang té nhitng muc tiéu nhv sau:

Muc tiéu thir nhat: Bé xuat mo hinh vé mdi lién hé gira cac nhan t6: danh
tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén gia tri thuvong
hiéu, vamoi lién lién hé gitta GTTH dén NLCTTH.

Muc tiéu th* hai: Do lwvdng mirc do tac dong clia cac nhan td: danh tiéng TH,
niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén gia tri thwong hiéu, va
mGi lién lién hé gitta GTTH dén NLCTTH.

Muc tiéu thir ba: D& xuat mot s6 ham y c6 lién quan dén viéc gia tang gia tri
thuwong hiéu cua trwong BH, tir d6 ndng cao NLCTTH cla cac truong dai hoc cong
lap tai khu vuec TP.HCM.

1.3.2 Pham vi va doi twong nghién clru:

Pham vi nghién clru: Hién nay, trong hé thong cac truong BH trong ca nuéc
noi chung vatai TP.HCM nai riéng, c6 cac trvong cong lap, tv thuc, quéc té.... Tuy
nhién, pham vi clia nghién clru nay dé cap dén la cac trwong BH cong lap tai
TP.HCM. Nghién ctru duvoc thuc hién trong giai doan tir thang 12 nam 2019 dén
thang 10 nam 2022. Bén canh d6, nghién clru vé gia tri thuong hiéu tac dong dén
nang lwvc canh tranh thuong hiéu cla trvdng BH cling la mét chi dé kha méi mé.
Viéc nghién ctru mé rong doi véi tat ca trweong cong lap, tv thuc, nwdc ngoai ton rat
nhiéu thoi gian, nguon lwc, vat luc vathoi gian cho phép clia mot luan an. Do do tac
gia chi tap trung nghién ctru doi voi hé thdng treong BH cong lap, va st tiép tuc mé
rong hwéng nghién clru dén hé thdng cac trvong BH khac trong tuong lai.

Ngay nay, s xuat hién clia cac trvong BH nwéc ngoai, BH ngoai cong lap
datao radp lwc canh tranh khdng nhé doi véi cac truong DH cong lap. Bén canh do,
hau hét cac truong DH cong lap déu cé mdi lién hé véi co quan nha nwdc (co thé la
co quan chd quan tryc ti€p hodc/va co quan quan ly nha nuéc vé nganh), da va dang
trong 19 trinh tién dén twy chi hoan toan dan dén &p luc vé sB lueng sinh vién dao tao
dé dam bao can d6i ngan sach. Do dd, budc cac tredng BPH phai nd lvc di mai
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nham thu hit sinh vién, sy quan tAm clia cac bén co lién quan, cling nhu cac ngudn
tai trg, thu h(t nhan luc gidi, khuyén khich sy sang tao clia c&c nha khoa hoc, gilp
dao tao va nghién clru dap rng nhu cau da dang cla thi truong, tr d6 nang cao nang
Iwc canh tranh. Tuy nhién, GDPH la Iinh virc dac thu va mirc do canh tranh cling co
mot sO di€ém gidng va khéc véi canh tranh clia doanh nghiép. Vi vay, pham vi
nghién ctru ctia nang luc canh tranh trong luan an nay la nang lwc canh tranh thwong
hiéu.

DBéi tvong nghién clru: BAEi twgng nghién clru trong luan an nay chinh la cac
thanh phan tac dong dén GTTH va sy tac dong clla GTTH dén nang lwc canh tranh
thuong hiéu cla cac truong dai hoc.

Ddi twong khdo sat: Nghién clru chi dé cap dén viéc thu thap thong tin tir goc
nhin clia hoc vién, sinh vién da va dang theo hoc tai mot so trwdng BH cong lap
trong thanh phd H6 Chi Minh.

1.3.3 Céau hdi nghién ctru:

Dé lam rd cac muc tiéu nghién clru nhw da dé cap, dé tai nay can lam ro
nhirng cau hoi nhv sau:

Cau haéi thir nhat: C6 thé dé xuat md hinh vé méi lién hé gilra cic nhan to:
danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén GTTH, va
mai liénlién hé gilta GTTH dén NLCTTH?.

Cau hoi thtr hai: Mc do tac dong clia cac nhan t6: danh tiéng TH, niém tin
TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén GTTH, va GTTH dén NLCTTH
nhu thé nao?

Cau hoi thir ba: Trén co s lam r6 cau héi thir nhat vathv hai. Nhirng hamy
quan tri nao duoc dua ra tir két qua phan tich?

1.4 Phuong phap nghién ctru

NC van dung va ti€p can theo phuvong phap dinh lvong la chii yéu. NC
dinh tinh dwoc tiép can theo hwdéng: (1) tong hop va phan tich tai liéu cling nhw céc
NC trudc day cé lién quan dén hudng NC. (2) thong qua k¥ thuat phong van chuyén
gia vira dé kham ph4, vira d& khang dinh, didu chinh, b8 sung céc nhan t& anh
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hwéng t6i GTTH va anh huéng clia gia tri thwong hiéu dén nang lwc canh tranh
thwong hiéu cla cac trwong dai hoc, dong thoi phét trién thang do nhitng nhan to
nay va thang do nhan t6 nang lwc canh tranh vé thuong hiéu clia trvong dai hoc.
Thang do dwgc st dung trong NC, dugc tac gia ké thira tir nhirng NC truéc va dugc
hiéu chinh cho phu hgp voi hwéng NC cling nhu bdi cdnh NC. NC dinh lvgng so
bd va dinh lvgng trong NC chinh thirc véi ngudn di liéu sir dung la nguén di liéu
S0 cdp c6 dugc thong qua khao sat bang cau hoi. Cong cu hd tro dé phan tich dit
liéu trong NC nay |a phan mém SPSS 20.0 va SmartPLS.

Téc gid stir dung cong cu phan mém néi trén cho viéc thong ké va phan tich
di¥ liéu cho luén a@n vi nhitng ly do nhuv sau:

Dai twong nghién ctru: PLS-SEM thich hgp cho nhitng tinh huéng nghién
ctru khi s8 lvgng mau nhd hodc phan phdi dir liéu khdng tuén theo gia dinh phan
phdi chudn. CB-SEM doi hdi mau I6n hon va gia dinh phan phéi chudn cho céc
bién.

Muc tiéu nghién clru: PLS-SEM thwong dwoc sk dung khi muc tiéu chinh [a
xac dinh mirc do tac dong gilra cac bién hodc dw doan bién phu thudc. N6 tap trung
vao viéc xac dinh quan hé nguyén nhan va két qua. Trong khi d6, CB-SEM phu hop
hon khi muc tiéu nghién clru la kiém dinh va xac dinh md hinh twong tac gilra cac
bién.

Xt ly dir liéu thi€u: PLS-SEM c6 kha nang lam viéc tot vai dir liéu thiéu, tirc
la dir liéu ma mot so diém di liéu bi thiéu. CB-SEM yéu cau dir liéu day du va
khong c6 giatri thiéu.

Ngoai ra, PLS-SEM cung céap sv linh hoat cao trong viéc xay dwng mé hinh
va kiém tra gia thuyét. N6 cho phép thic hién céc phan tich phu thudc vao muc tiéu
cu thé clia nghién clru. CB-SEM, mat khéc, c6 ciu tric rd rang hon va yéu cau céc
gid dinh nghiém ngadt hon.

Muc tiéu clia téc gia la mubn dy bao sy tac dong clia cac tién t6 dén hau té
(bién phu thudc) cling nhv xem m6i quan hé nguyén nhan va két qua nén Iya chon
PLSSEM.



1.5 Y nghfa ctia nghién ctru

Khai quéat hda GTTH va tac dong clia n6 dén nang lwc canh tranh thuong
hiéu ctia cac trwvdng dai hoc. Gidp xay dwng si tin cdy v6i cong dong va cac bén co
lién quan. Ngoai raviéc hiéu vanang cao NLCTTH ciing gitp thu hit sinh vién, thu
hit va gitr chan giang vién, nhan vién gan bé voi mot co cd gigo duc PH, va ké ca
viéc thu hat cac nha dau tu, tai trg. Viéc nghién ciu GTTH truong BH khéng chi
gilp hiéu ré hon vé céc yéu té anh hudng ma con dong gop vao viéc phét trién
chinh s&ch va nang cao GTTH cua trwdng, tir do nang cao kha nang canh tranh. Nhuw
vay, nghién clru v& NLCT giup hiéu rd hon vé kha nang cla treong DH trong viéc
dap (ng nhu cau xa hdi vaduy tri vu thé canh tranh trén thi trvong gido duc.

Két qua nghién clru s& gilp nha quan tri thdy dwgc mirc do tac dong cla gia
tri thwong hiéu dén nang lwc canh tranh vé thwong hiéu, tir d6 dua ra cac chién lugc
pht hop dé tao ralgi thé canh tranh nang cao giatri thuong hiéu, duy tri sy 6n dinh
vanang cao sy phét trién ctiatoé chtrc.

1.6 Két cau clia luan an

KEt cdu cla luan an bao goém 05 chuong:

Chuong 1: Gidi thiéu tdng quan v&é NC, bdi canh NC, muc tiéu va pham vi
NC, so lvgc vé phrong phap NC vay nghia ctia NC.

Chuong 2: Co s ly thuyét vamé hinh NC, md ta tong quan vé cac khai niém
NC, ly thuyét NC lam co s¢ dé dua ra gia thuyét vamo hinh cho NC.

Chuong 3: Thiét ké NC, mo ta quy trinh va cac budc thuc hién NC. Trén co
st ké thira tlr nhitng NC truéc, dua ra thang do cho mé hinh NC. Thiét ké NC bao
gom NC dinh tinh, dinh lvgng so bd va dinh lvgng chinh thirc. Tuy nhién, NC van
dung vatiép can theo phvong phap dinh luong lachi yéu.

Chuong 4: Két qua NC, trén nén tang thiét ké NC tir chuong 3, tién hanh thu
thap vaxt ly dir liéu, lam co s¢ dé phan tich cac gia thuyét vakiém dinh mé hinh.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri, dua trén di liéu da dwoc phan tich,
dwa ra nhirng ham y va dé nghi c6 lién quan dén huéng NC. Bén canh do, néu ra
nhirng han ché ma NC chua thuc hién dwgc va dé xudt cho huéng NC tiép theo.
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Tom tat chwong 1

Trong chuong nay, tac gid da mo t& dwgc muc tiéu, doi twgng nghién cliu,
cau héi nghién ctru va phuong phap nghién ctu. Bén canh dd, tac gia cling néu |én
sy can thiét cla dé tai, khai quat so lvgc vé bdi canh nghién clru va bdi canh clia
gido duc dai hoc tai VN néi chung. Va quan trong nhat la tac gia da bién luan vé

pham vi nghién ctru chinh clia dé tai chinh la nang lwc canh tranh thuwong hiéu.
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Chuwong 2: Co s@ ly thuyét va mo hinh nghién ctru

2.1 Cac khai niém cé lién guan dén nghién ctru

2.1.1 Gia tri thvong hiéu

Giatri thvong hiéu la mot khai niém xuét hién va dwoc ap dung phd bién
tlr nhitng ndm 1980 (Barwise 1993), nhung van chwa c6 mot dinh nghta dong
nhat nao vé thuat nglr “gia tri thwong hiéu”. Cac NC vé GTTH ngay cang nhiéu,
va nhiéu nha nghién ctru da két luan rang TH latai san gia tri nhét cla cong ty.
Duva trén khai niém do Aaker, 1991 dua ra. Mot nghién ctru cho thdy gia tri
thuvong hiéu c6 méi quan hé truc tiép vai hanh vi cla nguoi tiéu dung. Gia tri
thuvong hiéu cao sé dan dén sw wa thich cling nhu y dinh mua cao hon (Cobb-
Walgren va cdng s, 1995), va nghién ctru nay cia Cobb-Walgen va cdng su
cling s& dung cac thanh phan: chat lwgng, nhan biét va hinh anh thuong hiéu dé
do luvong gia tri thuong hiéu. Ngoai ra, GTTH cao S8 mang dén nhiéu co hdi mé
rong, tang cao kha nang doi dau véi ap luc chiéu thi ca doi thu canh tranh, tao ra
mét hang rao canh tranh véi ddi thi ngoai nhap (Farquhar 1989). Nhi*rng nghién
clru ban dau tap trung vao viéc do lwdng GTTH bang nhiéu k¥ thuat khac nhau
dua vao ta chinh (Farquhar va cdng sy 1991, Simon & Sullivan 1990, Swait va
cong s 1993, Kapferer 1997). Sau nay, cac huwéng nghién ctu dwgc mé rong ra
nhu: GTTH dua trén khach hang (customer based brand equity); GTTH dua trén
nhan vién (employee based brand equity).

“GTTH la gia tri gia tding ma TH mang dén cho san pham; gia tri gia tang
nay co thé duogc nhin tlr quan diém thwong mai, cla cong ty hay nguoi tiéu dung”
(Farquhar, 1989). Leuthesser (1988) dwa ra khai niém vé GTTH la: “tap hop sw
lién twdng va hanh vi clia khach hang, thanh vién trong kénh va cdng ty me ma
cho phép TH kiém dwoc lgi nhuan Ién hon hoac nhiéu hon mic cé thé khi khong
cé tén thuwong hiéu do6”. Twong tw nhu vay, Srivastava va Shocker (1991) cho

rang: “téng hop tat ca cac thai do va hanh vi tich Iy trong tam tri clia nguoi tiéu
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dung, céac kénh phan phdi va cac tac nhan anh huéng, lam tang lgi nhuan trong
twong lai va dong tién dai han”.

Aaker va Keller 1a hai nha nghién ctru c6 uy tin trong Iinh vic thwong
hiéu. Ca hai déu cho rang gia tri thwong hiéu déu cé thanh phan nhan biét TH.
Tuy nhién, Keller dua ra hai thanh phan trong khi Aaker dva ra bén thanh phan
chinh tao nén gia tri thwong hiéu. Theo Aaker (1991, trang 15) “gia tri thvong
hiéu la tap hop céac tai san va trach nhiém c6 lién quan dén thwong hiéu, tén va
bi€u twong cla thuong hiéu lam tang thém hodc giam di gia tri dwoc cung cap bdi
san pham hodc dich vu cho cong ty hodc khach hang cla cong ty do6”. Aaker
(1991) cho rang GTTH bao gdm céac nhan td chinh: nhan biét TH (Brand
awareness), chat lugng cdm nhan (Perceived quality), lién tuéng TH (Brand
associations), trung thanh TH (Brand loyalty) va céc tai san khac gan lién véi TH
(Other proprietary assets). D6i voi Keller (1993, trang 2; 1998, trang 45) cho rang
“hiéu (rng khac biét ma kién thirc thuong hiéu cé dua trén phan hoi clia khach
hang d6i véi viéc ti€p thi cta thwong hiéu d6”

Theo nghién ctru clia Yoo va Donthu (2001) “chdng t6i dinh nghia gia tri
TH la sy phan hoi khac nhau clia khach hang gitra mot TH tiéu diém va mot san
pham khong ¢6 TH khi ca hai ciing cé mdt dac tinh sin pham va mic do tiép thi.
Su khéc biét trong phan hoi ctia khach hang co thé do tén TH va anh hudng cta
tiép thi dai han da dau tw vao TH”. Yoo, Donthu & Lee (2000) da thuc hién mot
NC vé tac dong cta marketing mix dén cac thanh phan GTTH cling nhu gia tri
TH tong thé, doi voi san pham giay thé thao, phim chup anh vativi mau. Két qua
cho thdy cac thanh phan clia marketing mix c6 tac dong véi cac thanh phan cla
giatri TH, va céc thanh phan gia tri TH c6 tac dong toi gia tri TH tong thé. Cling
trong nghién ctru nay, nhém tac gia da nhém chung yéu t6 nhan biét TH valién
twdng TH, vi khong khac biét nhau nhiéu va c6 tac dong cung chiéu dén GTTH.
Cudi cling, nghién ctru két luan rang nhan biét/lién twdng TH, chat lvong cam
nhan va trung thanh TH déu tac dong cling chiéu dén gia tri TH tong thé. Tir NC
nay, dathuc hién mot NC twong tw véi san pham phim chup anh, giay thé thao va
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tivi mau, khao sat dwoc thuc hién véi sinh vién My va Han Qubc. Két qua thu
dwoc chat luong cdm nhan, trung thanh TH, nhan biét/lién twéng TH tac dong
cung chiéu dén GTTH tdéng thé (Yoo & Donthu, 2001). Hai nghién clru nay da
gop phan kiém dinh thanh cdng vai thang do chéat lwgng cdm nhan, lién twdng
TH, nhan biét TH, gia tri TH téng thé.

Do6i voi nghién clru cta Jahanzeb & cong su (2013) vé tac dong cua chat
lvong dich vu, uy tin DN va gia tri cdm nhan t6¢i GTTH. Két qua cho thay chat
lvong dich vu anh hwdng khoéng cung chiéu dén GTTH, trong khi uy tin DN va
giatri cdm nhan cé tac dong cung chiéu dén GTTH.

GTTH manh c6 thé gitp phan biét chinh minh véi d6i thi canh tranh va
mang loi ich vé tai chinh (Pakseresht, 2010; Ding, Ferreira, & Wongchoti, 2016;
Kang & Namkung, 2017; Nair & Bhattacharyya, 2019). Baldauf & cdng s , 2003
cho rang co 3 yéu td khéc tac dong dén GTTH: sy canh tranh, dinh gia va chi phi.
GTTH lachiakhéa chinh vatrong tam trong quan tri thuong hiéu va nhiéu nghién
ctru da duoc thyc hién trong Iinh vuc nay (Jahanzeb va cong sv, 2013; Jang va
cdng s, 2014; Sasmita va Suki, 2015; Davcik va cong su, 2015; Christodoulides
vacong s, 2015). Céac chuyén giatrong Iinh vuc tiép thi da dé xuat nhiéu phuong
phap khac nhau dé danh gia GTTH cua mot cong ty — nd chinh la GTTH
(Fombrun, 1996). Ngoai ra con mot sd quan diém vé GTTH cla nhiéu nha nghién
ctru nhu bang 2.1

Bang 2.1 Mot sO quan diém vé GTTH

STT Téc gia Nam Quan diém vé GTTH

1 Barwise 1993 Mot tién ich khong dugc giai thich bang
céc thubc tinh dwoc do. Hinh anh rd rang
va khac biét vuwot xa su lwa chon san

pham don gian.

2 Broniarczyk 1994 La gia tri ma mot thuong hiéu thém vao
vacong sy san pham.
3 Moore 1993 | Su két hop clia nhan thirc vé thuong hiéu,
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STT Téc gia Nam Quan diém vé GTTH
s thich vanhan thic

4 Park va 1994 La gia tri gia tang mang lai bdi thvong
Srinivasan hiéu d6i vai san pham theo nhan thirc cla

nguai tiéu dung.

5 Keegan, 1995 La gia gia tang ma khach hang sé tra cho
Moriaty; mot thwong hiéu so véi gia cho mét san
Duncan; pham hay dich vu tvong dvong ma khong
Thomas c6 TH trén do.

6 Kerin; 1998 La thudc tinh thuong mai khong gan két
Sethuraman; tai sin vo hinh gan vai TH ctia mot doanh
Raj nghiép.

7 Shocker & 1998 La ich lgi cta TH dem lai va dugc do
Weitz ludng bang cac thudc tinh, vat twong

trung.

8 Martin and 1991 LA van dé khang dinh nhan thic cua
Brown khach hang vé TH.

9 Balckston 1992 La nhitng y kién vé thuong hiéu cua

khach hang.

10 Edell 1993 La nhitng nhan xét cla khach hang vé
khéc biét tich cuc gitta san pham c6 TH
vakhong co TH v&i cung mot dac tinh.

11 Biel 1997 GTTH duwoc khai quat thong qua hinh &nh
vacatinh TH.

12 Berry 2000 Giatri thwong hiéu tich cwc laloi thé tiép

thi tich 10y cho mot cong ty tir sttc manh
tong hop clia nhan biét thuong hiéu vay

nghta thuong hiéu
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STT Téc gia Nam Quan diém vé GTTH

13 Lenon & 2001 Lamot tap hop céc thudce tinh c6 tac dong
cong sv téi quyét dinh lya chon TH cla ngudi

tiéu dung.
14 Winzar va 2017 Hinh thirc s& thich déi véi mot thuong
cdng su hiéu, so v@i cac thvong hiéu khac voi cac

mirc gid khac nhau va céc tinh nang cla

san pham/dich vu

(Nguon: Téac gia thong ké va téng hop)

Ngay nay, co nhieu NC vé GTTH theo cac huéng ti€p can khac nhau,
nhung da phan va twu trung nhit I& GTTH dya trén nhan vién - EBBE
(Employee-based brand equity) hoac GTTH duva trén tai chinh — FBBE (financia
- based brand equity) va GTTH duva trén khach hang — CBBE (customer-based
brand equity). B6i véi NC nay, tac gia ti€p can theo hwéng GTTH dua trén khach
hang.

Thuong hiéu: “Thwong hiéu” (TH) la mot tir nglr véi ndi ham sau rong. Qua
khtr hinh thanh va phét trién thuat ngtr TH da c6 nhiéu nha NC chi ra céc khéi niém
khac nhau. D6i véi Wipo-td chirc s& hiru tri tué thé gidi: “TH la mot dau hiéu (vo
hinh va hitu hinh) dac biét dé nhan biét mot mot dich vu, san pham hay hang hoa
nao d6 dwoc cung cdp hodc san xudt bdi mdt mdt té chirc hodc ca nhan. Doi véi
doanh nghiép, TH la khé niém tlr nguoi tiéu dung vé dich vu, sdn pham véi dau
hiéu cliadoanh nghiép (DN) gan 1én b8 mat san phdm dich vu nhdm khang dinh
chét lwvgng va xuat xi¢. TH la mdt tai sdn vo hinh quan trong va déi véi cac doanh
nghiép Ién, gidtri TH clia DN chiém m6t phan dang keé trong tong giatri cia DN”.

Hiép hoi Marketing Hoa Ky cho rang (American Marketing Associations):
“TH (brand) la mot tén goi, mot thiét ké, bi€u twong, dau hiéu, kiéu dang hodc sw
phdi hop tat ca cac nhan td nay dé co thé nhan biét hang hda hodc dich vu clia mot
nguoi ban cling nhw phan biét né véi hang hda hay dich vu ctia nhitng nguoi ban
Khac”.

15



Theo Kotler (2002): “TH la mot céi tén, ddu hiéu, thuat ngtr, biéu twong,
thiét ké hoic sw két hop clia tit ca, nham xac dinh hang hoa, dich vu ctia mot hay
mot nhém nguoi ban va dé phan biét vai doi thi canh tranh”. Theo Aaker (1991):
“Thwong hiéu la mot lién tuéng mang tinh chat khac biét ly tinh hodc cdm tinh
trong tam tri khach hang vé mot cong ty hay mot sdn pham™. Tuy nhién, theo
nhiéu nghién ctru khac cho rang: thwong hiéu khéng chi 1a mot cai tén, bdi vi tén
dwoc tao ra nham nhan dinh san pham, trong khi thuvong hiéu duoc tao ra nham
nang cao gia tri clia san pham vatao cho nd mot cai riéng biét. (Marconi, 1993).
D0i véi Davis (2002), thwong hiéu khdng chi la mot cai tén hay biéu twong, mand
con nhiéu hon thé nira, n6 tap hop nhiéu thudc tinh dé cung cép cho khach nhiing
gia tri ma ho mong mudn. De Chernatony va McWilliam (1989) c6 ging khai
niém thwong hiéu bang cach gidi thiéu hai chiéu, cu thé 1a nhu cau vé hiéu ning
(chtrc ndng) va ca nhan biéu hién nhu cau (dai dién). Sau do6, De Chernatony
(1993b) cd gang thwe nghiém thir nghiém mé hinh nay & ca thi truong san phdm va
dich vu va chirng minh rang mot thwong hiéu co thé dwoc khai niém hda theo hai
chiéu trén ca hai loai thi truong.

Nhin chung, tac gia cho rang: “Thuong hiéu khong chi 1a mot cai tén, mot
biéu twong, mot dau hiéu dé nhan biét san pham hay mot cong ty, ma con lién
quan dén nhan thirc cta nguoi ti€u dung vé sw khac biét do thwong hiéu doé tao
ra”. Hiéu khai niém vé thwong hiéu la budc dau tién dé hiéu dwgc khai niém vé
GTTH.

Vai tro cla thuong hiéu

Céc chirc nang clia TH cling duoc tdng hop va trinh bay trong Bang 2.1
(Kapferer,2008). Vi vay, TH dalam duoc chirc nang quan trong dé thay doi cudc
song clia khach hang va lam tang gia tri kinh té clla DN (Aaker, 1991; Keller,
1998; Kim & cong s, 2003; Kapferer, 2008). V& nguoi tiéu dung, TH la cam
két cila DN va hang loat céc thudc tinh dem lai sy hai 1ong cho ho. TH c6 thé
truyén théng vé ban than nguoi mua nd vacong thém gia tri vao san pham, hodc
gan cho n6 mdt y nghia, dat s tiéu dung clia nguwdi mua trén cung bac clia nhirng
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gia tri phi vat chat (Kapferer, 2008). V& nha san xudt, viéc phét trién va quan tri
mot TH khac biét 1a vo cung quan trong vi né gilp duy tri vatao ra mot lgi thé
canh tranh (Aaker, 2003). TH mang lai lgi ich cho DN bang céch tao ra giatri tai
chinh vi ching tao ra tai san trong tréi tim nguoi tiéu ding va tam tri cta ho
(Kapferer, 2008).

Bang 2.2: Cac chirc nang ctla TH d6i véi khach hang

Chtrc nang Nhirng lgi ich ma khach hang nhan duoc
o Ngay lap tlrc nhan ra cac san pham khi dugc nhin thdy. Bugc phat
Nhan biét hién thdy rd rang, tao ra y nghia cho 1o chao moi.
) Tiét kiém dwgc cong stc, thoi gian thong qua viéc mua lai va trung
Thyec tién thanh
Ludn ludn tim duoc khi mua san pham hodac dich vu cung chat lvgng
Dam bao
L Chac chan tim c6 dugc san pham t6t nhét trong loai san pham do,
Giai phap toi vu nhttng muc dich riéng & c6 két qua tét nhat.
L Hinh anh riéng ctia minh duoc khang dinh hay hinh &nh ma ban muén
Riéng biét hoa thé hién véi d6i twong khac
o Thong qua viéc than quen, gan gii véi TH maban davadang st dung
Lientiep trong qua kht dan dén su hai long
o - Két hop voi sw hdp dan cta TH do, véi biéu twong, vai thong tin dan
Tinh sang khoai dén sw hai long
) Thong qua lién két vai hanh vi c6 trach nhiém cia TH trong nhiing
Pao dtrc mdi quan hé hwéng dén xa hoi vadan dén sy hai sy hai long

(Nguon: Kapferer, 2008)
Ngoai ra, theo Keller TH dem dén kha nhiéu cac lgi ich cho hai phia nha

san xuat cling nhu khach hang

Bang 2.3 Loi ich cila TH d6i v&i nha san xuat va khach hang
Loiichcia TH

- Nhan biét san pham, theo d&i va quan

ly san pham.

- Buoc phap luat bao vé.

V& nha san xuat - Ladau hiéu cla chat lvgng.

- Lién tudng TH riéng tao nén s khac

biét cho san pham.

- Tao thuén lgi cho viéc canh tranh.
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- Tao doanh thu valoi nhuan.

- Biét dwoc goc gac cla san pham va
nha san xuat.

- Giam rai ro khi mua san pham.

- Gidm chi phi.

- C6 duoc san pham chat lugng

- C6y ngha khéng dinh céi riéng

Ve nguoi tiéu dung

(Nguon: Keller, 2013)
Thuwong hiéu t6 chirc

Nhirng ndm 1970, TH t6 chirc radoi. “TH t6 chirc la sy dai dién cho mot to
chirc va phan anh truyén thdng, cac gia tri, van hda, nhan sy vachién lwgc cla
t0 chirc d6. TH t0 chirc gilp dinh hinh nhitng gi DN <& thic hién va dirng sau
l0i moi chao san pham hay dich vu ma khach hang s& mua va siv dung” (Aaker,
2004). Bén canh dé, ap luc trong san xudt tir viéc gidam chi phi, trong dap (rng su
khéc biét hda san pham ngay mot tang cao, do dé6 DN st dung TH ctia td chirc cho
cac muc dich khéac nhau so véi van dé dung nhirng TH san pham thi s& ¢ hiéu
sudt cao hon; mot DN ¢6 thé dung danh tiéng thudc tinh ctia minh, hay hinh anh
nhu 1a nhitng co hdi khéc nira dé tao ra khéc biét (Heaney, 2008). Tra 0i cau hdi
ching ta la gi? |a nguyén tac cac gia tri vé td chirc, vi né tao ra ching ta la ai va
dai dién cho ching ta. Céc gia tri c6t 16i dwoc bat dau tir nhitng gia tri bén
trong, dan dén nhan dang TH. Giatri c6t 16i dan dwdng cho qua trinh xay dung
TH dwoc coi la nhiém vu quan trong nhat, phai dwgc xay dwng vao san pham,
thé hién trong hanh vi vaphan anh nhitng cdm nhan cla truyén thdng. Nhitng
loi thé trong viéc trao d6i ma khach hang gan bo véi mot TH duoc xem nhu gia
tri giatang, nghia la su khéc biét gitta mdt TH va mét mat hang. Gia tri gia tang
c6 khi thudc vé tinh cdm, chirc ndng hodc biéu twong. Giatri giatang c6 mai lién
hé mat thiét voi giatri cot 16i va giatri cliatd chirc. Viéc nay cho thdy giatri gia
tang tao ra mot lién két quan trong gita qua trinh bén ngoai va bén trong
(Christiansen & Askegaard, 2001; Balmer & Gray (2003) da bién luan rang TH
t0 chirc manh la mot “cong cu diéu hudng” thuan lgi va manh mé cho nhiéu bén
co lién quan, cho c& nhan vién hién tai va nhan vién trong tuong lai. Biéu nay

nhan manh rang, viéc quan Iy TH t6 chirc mot cach hiéu qua, can phai can bang
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dinh hwéng bén ngoai va dinh hudng ndi bo. TH td chirc khac véi TH san pham &
mot s6 khia canh (Bang 2.3). Uu diém clia TH t0 chirc la co thé gia tang thém tinh
minh bach, danh tiéng va s nhan biét cia DN hon la nhitng TH san pham (Xie &
Boggs, 2006); Con doi v&i mat han ché clia viéc xay dung TH t6 chirc la khi ¢
mot van dé v6i danh tiéng cla t6 chirc cd thé lam thiéu hiy hoan toan danh
muc TH (Gylling & Linderg-Repo, 2006).

Bang 2.4: S khac biét gitra TH t0 chirc va TH s&n pham

TH san pham TH to chirc

Chu trong vao San pham Cong ty
Puoc quan ly do Quan ly cép trung Quan ly cép cao

) < o o Nhiéu nguoi cd quyén lgi
Co duwoc sy ho trg, cha y tw Khach hang

lién quan

Puoc truyén thong bdi B& phan marketing Toan to chirc
Phuong an truyén théng Truyén thong marketing | Truyén théng toan t6 chirc
Vong doi Ngin (doi sbng san Dai (doi sbng cliatd chirc)
Cdp do quan trong doi VoI Chirc nang Chién luoc

t0 chirc

(Nguon: Xie & Boggs, 2006)

Danh tiéng thwong hiéu (Brand Reputation)

Danh tiéng TH duoc cho la Niém tin tich cuc clia khach hang vé nhitng gi
khéc biét cia mot TH so véi mét TH khéc (Bhattacharya & Elsbach, 2002). Danh
tiéng TH bao gém céac khia canh nhw nhan biét (nhan biét, quen thudc, kha nang
chao dén, nha lai) vahinh &nh TH (Keller va Lehmann, 2006).

Ettenson & Knowles (2008) cling nghién ctru sy khac biét gitagiatri TH va
danh tiéng TH. Ong giai thich rang danh tiéng TH vagiatri TH lanhitng khé niém
riéng biét. Danh tiéng TH tap trung vao uy tin va s ton trong hoéc tinh hgp phap
ma cong ty nhan tlr nhiéu phia lién quan dé tién hanh hoat déng kinh doanh cta ho.
Ettenson va K nowles ciing cung cap bang chirng cho thdy nhiéu cong ty khéng nhan
ra tdm quan trong clia khach hang va quan diém xa hoi anh hwdng dén danh tiéng

TH vakha nang duy tri tinh hop phép clia cong ty dé kinh doanh. Vi vay, cac cong
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ty c6 thé mat uy tin TH clia ho. M6t cong ty c6 danh tiéng TH tot co thé cai thién
giatri TH cac san pham ctano (Lai vacong si, 2010).

Nguyen Bang, Melewar, va Hemsley-Brown (2016) chi ra rang chién lvoc
TH clia treong DH c¢6 thé anh hudng dén hinh anh TH, danh tiéng va cam két trong
GDDH. DPa ¢6 rét nhiéu cudc khao sit vé danh tiéng clia to chirc gido duc la mot
trong nhitng yéu t6 xép hang cao bdi sinh vién (Lay & Maguire, 1981; Murphy,
1981; Kallio, 1995). Trong NC ciia Pinar & cdng sy (2014) cho rang cac nhan té
chinh cliagiatri TH truong BH la: danh ti€éng truong BH, nhan biét TH, chat lvgng
cam nhan, lién twdng TH, Iong trung thanh TH, lién twdng to chirc, tin twdng TH,
moi trwdng hoc tap, cdm xuc TH. Duatrén nghién clru clia Pinar & cong su (2014),
Hawass (2016) da nghién clru tai ba trwdng cong 1ap tai Ai Cap va cho rang cac yéu
t6 cot 16i clia gia tri TH trwong BH la: danh tiéng cha TH, long trung thanh TH,
nhan biét TH, chat lvugng TH, méi truong TH.

Trén thuc t€, TH treong BH la sk nhan thirc va danh tiéng phét trién trong
tam tri cia moi nguoi vé treong BH hodc co sé gido duc. N6 la phan (rng xuéat hién
trong tam tri cia moi nguoi khi ho nghe hoac nhin thay tén hodc biéu trong clia mot
s trvong BH hodc co sé giado duc (Clifton va cong s, 2003; Landrum va cong s,
1998; Marconi, 2000; Miller va cong s, 2004; Santovec, 2007; Temple, 2006).
Nicholls va cong si, (1995) trong khi thdo luan vé hinh anh clia cac co s& giao duc
PH da cho rang danh tiéng cta truong DH 14 yéu t6 quan trong nhét d6i véi quyét
dinh lya chon, dac biét lakhi thiéu kinh nghiém vi né gidm rli ro nhan duoc.

Niém tin thuong hiéu (Brand trust)

Trong rét nhiéu Iinh virc, niém tin TH da duoc cong nhan (Fatma & cong s,
2015). Trong nhiéu nghién ctru, niém tin TH dwoc coi la trong tdm (Doney &
Cannon, 1997; Moorman va cdng s, 1992). N6 la mét khai niém nhv mét yéu t6é
thanh cong clia cong ty. Niém tin thwong hiéu la mot yéu té can thiét dé tao ra théi
dd tich cwc d6i véi mot mat hang. Niém tin thwong hiéu phu thudc vao nhiéu bién
sO lién quan, tao nén s lién twdng thwong hiéu cla tirng ca nhan trén bat ky mat
hang cu thé nao. N6i cach khéac, mirc do ma mot ca nhan tin tudng vao mot thwong
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hiéu c6 thé c6 anh hwdng dén sy lién twdng dwoc trao cho thuong hiéu. Do do, niém
tin hién dién véi mdt ca nhan khi cd niém tin vao mot thwong hiéu (Morgan va
Hunt, 1994). Nghién ctru vé niém tin thuong hiéu trong cac tai liéu vé thwong hiéu
da khong phét trién manh mé. Phan [&n sir quan tdm dén van dé nay chi la ban chat
khai niém hoac ly thuyét, va co rat it nghién clru thwc nghiém vé né (Chaudhuri va
Holbrook, 2001). Chaudhuri va Holbrook dinh nghia niém tin thuong hiéu la “muc
dd sin sang cla nguoi tiéu ding trung binh dwa vao kha ning thuong hiéu dé thuc
hién chirc nang va thuéc tinh da néu cltia nd”. (Doney & Cannon, 1997) xac dinh
niém tin la sy nhan thirc, sy tin nhiém va long nhan tir ciia mot bén muc tiéu. Niém
tin thwong hiéu xuét hién sau khi nguoi tiéu dung danh gia vé nhirng gi cong ty dua
ra.

Ngoai ra con mot sd nghién ciru khac vé niém tin TH cho rang: y dinh d& biét
clia mbi bén trong mot giao dich (Moorman va cong si, 1992); sy can thiét clia cac
bén dé tin nhau khi c6 diéu gi d6 xay ra cé thé anh hudng dén twong lai clia moi
quan hé (Anderson va Weitz, 1989); viéc thiét 1ap cdc mdi quan hé co thé tao ra
trang thd mong muén (Dwyer va cdng sy, 1987); va niém tin 1an nhau vé 161 ndi,
|01 hira va hanh dong théng thuwong trong hoat dong kinh doanh (Schurr va Ozanne,
1985). Niém tin la niém tin rang mot ca nhan, nhdm hoic t6 chirc c6 thé duoc dua
vao thuc hién |01 hiva clia ho; nd dong mot vai trd quan trong trong viéc phét trién
long trung thanh ctia khéch hang (Newell, Wu, Leingpibul & Jiang, 2016).

Mat khéc, niém tin thuvong hiéu dan dén long trung thanh véi thwong hiéu
(Delgado-Ballester & Munuera-Aleman, 2001). Céc phét hién cho thdy rang niém
tin thwong hiéu bat ngudn tr két qua cha trai nghiém trong quéa khtt vai throng hiéu,
va no cling duoc két hop tich cuc véi 1ong trung thanh thwong hiéu, do d6 duy tri
mdi quan hé tich cuc v6i gia tri thuvong hiéu (Delgado-Ballester & Munuera-
Aleman, 2005). Niém tin thuong hiéu phét trién tlr nhirng kinh nghiém trong qua
khtr va tuwong tac treéc dé (Garbarino va Johnson, 1999), vi sy phét trién clia n6
dwgc miéu td thuong xuyén nhat la quatrinh hoc hdi kinh nghiém theo thoi gian clia
mot ca nhan. Do do, nd tong hop kién thirc va kinh nghiém ctia nguoi tiéu ding véi
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TH. Nhu mot thudc tinh trai nghiém, né bi anh hwdng béi bat ky danh gia truc tiép
nao cla nguoi tiéu dung (vi du: dung tht, siv dung) va lién hé gian ti€p (vi du:
quang cao, truyén miéng) véi thuvong hiéu (Keller, 1993; Krishnan, 1996). Khai
niém vé niém tin thuong hiéu duoc lién két vai nhitng ky vong clla moi ca nhan vé
van dé an toan va muc dich cla thuong hiéu, dac biét la trong cac tinh huéng c6 rai
ro d6i v&i nguoi tiéu dung (Delgado — Ballester va cong sv, 2003).

Chen (2010) da kiém tra va xac nhan sy tich cwc anh hwang clia niémtin TH
doi véi giatri thuong hiéu xanh. Jevons & Gabbott (2000); Kim va cong s (2008)
da xac nhan sy dnh hwéng tich cuc niém tin thwong hiéu clia khach hang dén giatri
thuwong hiéu trong cac nghién ctru cia ho. Nguoi ta mong doi gia tri thuong hiéu
cang cao, thi cac khai niém tich cuc vé thwong hiéu trong tam tri khach hang cang
dugc tao ra. Vi thé long trung thanh véi TH dwoc cai thién vanhirng cac bién s6 dan
dén tang gia tri thwong hiéu.

Niém tin thwong hiéu va mé rong thwong cé lién quan dén cac nha quan ly
lién quan trong viéc phét trién chién lvgc thwong hiéu, vi mirc do cta niém tin
thuong hiéu lalién két trong cac nghién clru hoc thuat truée day véi giatri TH, long
trung thanh TH va bay gi¢ véi md rong thuvong hiéu (D. Reast, 2005). Theo Strier
vaKatz (2015), niém tin cd thé tang 1én sy tham gia clia phu huynh vao treong hoc.
Trwdng hoc la hé thong xa hdi va niém tin déng vai trdo quan trong déi véi thanh
tich sinh vién, hoc sinh thi€u niém tin vao giao vién va trwong hoc clia ho 8 it ¢
kha nang thé hién mirc do hoc tap cao. Cac nha nghién clru gido duc va trong ba
thap ky qua, cac nha hoach dinh chinh sach da tap trung vao viéc tang cudng niém
tin cla sinh vién trong truong clia ho. Vi vay, tam quan trong clia niém tin clia sinh
vién ddi v6i trvong hoc da duogc thiét 1ap mot cach ré rang (Rmoero, 2015). Ca
niém tin va cam két cla sinh vién déu c6 lién quan dén s hai long clia sinh vién
(Xiao and Wilkins, 2015). Twong tv nhv vay, Kunanusorn va Puttawong (2015)
nhan thdy rang niém tin c6 méi quan hé anh hwdng truc tiép, tich cuc véi sy hai
long. Khi sinh vién tin twéng vao trvdng hoc ciia ho, si hai long tang Ién.

Y nghta thuong hiéu (Brand meaning)
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“Y nghffa TH la mdt cdm xuc mang phong cach riéng, dang duoc hiéu va phét
trién nhu mot thudce tinh ctia TH nhu két qua clia mot tién trinh thwong lvong cliaxa
hdi. MOt TH ¢6 thé déng vai tro nhr mot ngudn y nghia cho khach hang trong viéc
dai dién cho ho la ai va dinh hinh cudc sdng cla ho” (Escalas & Bettman, 2005).
Theo m6 hinh GTTH dua trén khach hang, chia khoa trong viéc xady dung gia tri
thuong hiéu lién quan dén viéc tao ra'y nghia thuong hiéu trong tam tri cla nguoi
tiéu dung (Keller, 2001). Cac nhdm tham khao cé thé 1a mot ngudn quan trong clia
y nghia throng hiéu. Nguoi tiéu dung st dung nhirng ngudi khac 1am ngudn théng
tin dé dén va danh gia niém tin clla mot ngwoi vé thé gidi, dac biét 1a nhitng nguoi
khac c6 chung niém tin va gidng nhau vé cac khia canh cé lién quan. Nghién clru
nguoi tiéu dung trén cac nhdm tham khao da chirng minh sy théng nhét gira céac
thanh vién nhém va st dung thuwong hiéu (Bearden va Etzel 1982; Bearden,
Netemeyer, va Teel 1989; Childers and Rao 1992; Moschis 1985). Chung t6i cung
cdp mot minh chirng thic nghiém vé nhitng y twdng nay bang cach chirng minh
rang viéc s dung thuong hiéu ciia cac nhém tham khao |a mét ngudn y nghia
thuong hiéu. Nguoi tiéu dung hinh thanh céc lién két gilra cac nhdm tham khao va
thuong hiéu ho sir dung va chuyén nhirng y nghia tir thwong hiéu dén ban than bang
cach chon nhitng thuong hiéu c6 y nghia lién quan dén mot khia canh clia khéi niém
ban than hién tai cla ho (Escalas va Bettman, 2005). Cling trong nghién clru nay,
Escalas va Bettman cho rang: Néu cac nhdm tham khao str dung valién két véi cac
thwong hiéu cu thé (nghta la hinh anh cta thwong hiéu nhéat quan vai hoac pht hop
voi nhom), y nghia nhu vay c6 thé dwoc st dung bdi nguoi tiéu dung khi ho xay
dung ban séc riéng clia minh. Vi du, néu téi tw cho minh 1a mdt tri thiéc va thanh
vién nhom tri thirc c6 xu huéng lai 6 t6 Volvo, tdi cling cé thé chon lai 6 t6 Volvo
lam biéu twong Ve tri tué cla toi. Do do, nguoi tiéu dung co thé tw hinh thanh két
ndi thwong hiéu véi cac thuong hiéu dwgc s dung ctiia nhém tham khado ma ho
thudc vé. Tién dé co ban cta ching t6i la nguoi tiéu dung thich hop voi y nghta cla
thuong hiéu khi ho xay dung ban sic riéng clia minh, dic biét 1a y nghia thuong
hiéu phat sinh tir viéc str dung nhom tham khao va khdng sir dung thuong hiéu.
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Tierney, Karpen va Westberg, (2016) da dé cap dén cac cong ty si dung khai
niém vé y nghia thwong hiéu nhi mot nén tang chién lwgc dé két ndi vai khach hang
va cac téc nhan thi truong. Sy xuat hién hop ly clia cac dich vu cé wu thé va nhirng
phét trién gan day trong ly thuyét thuvong hiéu dat ra cau hdi vé khai niém thong
thudng cliay nghia thvong hiéu va quan tri thuong hiéu (Boyle, 2007; Ind va cong
su, 2013; Gyrd-Jones va Kornum, 2013; Payne va cong si, 2009).

Mot s6 nghién clru gan day da tap trung vao viéc tao ray nghia thwong hiéu
théng qua trdi nghiém thwrong hiéu clia nguoi tiéu dung (Clatworthy, 2012), dé xuat
nén tiép can lay nguoi tiéu dung lam trung tdm hon la viéc quan tri thuong hiéu
(Mustak va cong su, 2013). Cach tiép can nay bao gom tao diéu kién cho sr két hop
van hda gilra thwong hiéu va cac bén lién quan dé nang cao két qua y nghia tap thé
(Gyrd-Jones va Kornum, 2013) va cac chién lwgc, nguon luc dwgc trién khai bdi céc
bén lién quan trong viéc tao ray nghia thvong hiéu (Valaster va Von Wallpach,
2013). Nhiéu nghién ctu trvdc day da bd qua vai trd clia cdAm xUc trong tao ra 'y
nghia thwong hiéu, khong giai thich duoc cach cdm xdc anh huéng dén y nghia
thuong hiéu hodc cdm xdc gép phan (tai) dinh hinh y nghia thvong hiéu theo thoi
gian nhuv thé nao (Berthon va cong sy, 2009). Mac du “y nghia thwong hiéu” dugc
s dung thuong xuyén trong ly thuyét, mot s can nhic rd rang va cin than vé khéi
niém van con kho nam bat va s xem xét lai siu sic vé “y nghfa cliay nghia thuong
hiéu” cung cap mét co s& |y thuyét quan trong cho cac NC trong twong lai (Tierney,
Karpen va Westberg, 2016). Cac NC trwéc day da khong cung cap mot dinh nghia
rd rang cho y nghia TH, v6i mot ngoai €, ma thay vao do dé cap dén cac yéu td gop
phan xay dwng TH. Nghién ctru clia Berry (2000) dwa ra mdt dinh nghfa néi rang y
nghia TH dé cip dén s théng tri clia khach hang nhén thirc vé TH. Y nghia TH dé
cap dén nhan thtc chi phoi clia khach hang vé TH. B¢ la an tuong ghi lai trong
khéch hang vé TH va céc lién tvdng cliand. Y nghia TH la digu ngay 14p tirc xuat
hién trong tam tri ngudi tiéu ding néu ban nhic dén TH (Berry, 2000)

Theo m6 hinh NC cla (Keller, 2001), xay dwng mot thuvong hiéu manh gom
nhirng buéc nhw sau: (1) thiét 1ap nhan dién thwong hiéu thich hop, nghia 13, thiét
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lap chiéu rong va chiéu ngang ctia nhan biét TH. (2) Tao ray nghia thwong hiéu phu
hop théng qua lién twdng TH manh, thuan loi va doc dao. (3) Khoi goi s tich cuc,
co thé ti€p can clia phan hdi thuong hiéu va (4) tao ding mdi quan hé thvong hiéu
v@i khach hang dugc dac trung béi 1ong trung thanh tich cic va méanh liét.

Lién quan dén y nghia TH, Dean va cong si (2016) da kham pha ra cach
nhéan vién cla cac co s¢ GDPH tao ray nghia TH théng qua trdi nghiém TH va
twong tac xa hdi clia ho véi quan ly, dong nghiép va khach hang. Phét hién ctia ho
khang dinh chirc ning clia nhan vién l1a ngudi doc vatéc gia ciiay nghia TH. Vachi
rarang y nghia TH Ia co s& chinh clia stc manh gan b6 voi TH anh hudng dén sy
hai 16ng, niém tin va cam két cling nhv gia tri TH. Wilson va Elliot (2016) da kham
phay nghia TH cho mot co s¢ gido duc dai hoc sir dung phan tich an du dé co
nhitng hiéu biét sAu sic. Phét hién ctia ho khéng dinh rdng y nghia TH phl hop v6i
st ménh clia cac co s& GDPH va cac chién lvgc dinh vi TH hién tai phu hop véi
nhirng &n du sau sic duvoc kham pha

Nhan biét thwong hiéu (Brand Awareness)

Nhan biét TH la budc dau tién dé tao ra GTTH (Hayford, 2016; Fournier
1998; Zaltman and Higie 1995). Nhan biét TH déng vai tro quan trong hau hét mé
hinh khai niém vé giatri thuong hiéu, tao ra mirc mua cao, chil yéu la bdi vi nguoi
tiéu dung c6 kha nang mua nhi*tng thuvong hiéu ho quen thudc voi viéc tang cuwdng
kha nang sinh 101 va doanh s6 clia cong ty (Baldauf & cdng sv, 2003). Bong quan
diém do, (Aaker, 1991; Kapferer, 1991; Keller, 1992) cho rang nhan biét TH la
nhan t6 quyét dinh quan trong duoc xac dinh trong hau hét cac mé hinh GTTH.
Theo Aaker (1992) dbi v6i nhiéu cong ty, nhan biét thwong hiéu la then chét va nén
tdng sirc manh clia nhitng thwong hiéu thanh cdng. Nhan biét TH lién quan dén viéc
lién két v6i cac lién twdng TH khéc trong ky (rc (Keller, 2003). Aaker (1991) &
Keller (1993) da dé cap dén nhan biét thuong hiéu thanh hai phan: nhan dién
thwong hiéu va hdi twéng TH. O gbc dd khéac, Baldauf (2003); Yoo & Donthu
(2001) mo ta nhan biét thwong hiéu ctia Aaker do la kha nang ctia ngudi mua dé
nhan biét va hoi twdng dén thuong hiéu cla san phdm. Hon thé nira, nhan biét
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thuong hiéu duoc két ndi voi sikc manh TH trong tam tri clia ngudi tiéu ding, cung
cap cho cong ty mot gia tri clia thuong hiéu c6 thé dwoc sl dung trong twong lai dé
thu hit va quang ba san pham cliadich vu (Kim & Kim, 2005).

Trong nhiéu nghién ciru trede day da chirng minh rang nhan biét TH co lién
két voi lién twdngTH. Lién twéng TH duoc chdp nhan hau hét & cac khia canh cla
giatri TH (Aaker, 1992). Sy lién tudng la co s6 dai dién cho quyét dinh mua va
long trung thanh TH (Aaker, 1991). Sy lién tuéng TH bao gdm tat ca cac suy ngh,
cam xuc, nhan thirc, hinh anh, trdi nghiém, niém tin, thai dé6 va moi thi lién quan
dén ky tc TH (Kotler and Keller, 2006). Nhiéu nha nghién cru khac trong dé c6
Farquhar & Herr (1993) nhan dinh c6 nhiéu ki€u lién twdng khac nhau gép phan
vao gia tri thwong hiéu. Chen (2001) phan loai lién tuéng TH nhu sau: lién twéng
san pham va lién twdng t6 chirc. Lién twdng TH la céc ndt thong tin két noi vai TH
trong ky (/c va y nghia cia TH d6i véi nguoi tiéu dung (Henry, 2004). Aaker
(1996b) & Chen (2001) da chi ra rang trong ky (¢ clia ngudi tiéu dung, tat ca cac
lién twdng dén thwong hiéu, néu cac lién twdng nay co thé két hop lai dvoc véi nhau
voi mot s6 dau hiéu, an tvong trén dau hiéu nay sé trg thanh mot hinh anh thvong
hiéu. Theo Lassar & cong s (1995), lién twédng thwong hiéu dé cap dén mdi quan
hé sli'c manh clia cdm xuc tich cuwc clia khach hang vé thuong hiéu. Theo nhiéu nha
nghién ctru cho rang khi trai nghiém clia khéch hang vé san phdm hodc TH latich
cuc, TH <8 tré nén manh hon va c6 danh tiéng tich cuc cla thwong hiéu (Abimbola
va Vallaster, 2007). Trong mdt cong trinh clla Hamann & cdng s (2007) cho biét
khéch hang s& bao trg va ludn san tra gia cao hon cho nhitng san phdm ma coé TH
khi ho c6 co hdi lwa chon tir cic san pham trong ciing mot danh muc. Sy lién twang
co thé la két qua chirc ndng hodc biéu twong y nghia (O’Loughlin & Szmigin,
2005). Theo Bamer & Gray (2003) khach hang s& dugc thuyét phuc dé tin vao
nhitng cdm nhan than quen duoc lién twéng véi TH quen thubce. Vi vay, nguoi tiéu
dung thwong cé khuynh hwéng tiéu ding TH valién twdng dén chinh ho véi TH dé

khang dinh ban than ho 1a ai, nguwdi ma ho mudn woc duoc trd thanh. TH tré nén
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canh tranh trong thuwong truong két qua la su lién twdng va hanh vi ctia khach hang
hwéng tdi no.

Theo Malik & cong si (2013) nhan biét thwong hiéu la mirc d6 ma nguoi
tiéu dung da quen thudc voi cac pham chéat hoac hinh anh clia mét thuong hiéu hang
héa hodc dich vu cu thé. Nhan biét thwong hiéu lay thirc vé cong ty doi vai nguoi
tiéu dung. N6 nang cao kha nang lién két clia khéch hang tiém nang véi san pham
hoac dich vu ctia mdt cong ty nhat dinh (Langaro va cong sv, 2018). Nghién ctu
khéc vé nhirng thanh t6 clia gia tri TH truong dai hoc, cling d& cho thdy rang nhan
biét TH c6 anh huwéng tich cwc va cung chiéu dén gia tri TH truong BH (V{ Tri
Diing va Nguyén Tién Diing, 2014).

Noor & cdng si (2019) cung cdp mot s6 dan chirng chi tiét so bd vé céc khia
canh déng gop vao gia tri TH clia tredng PH cong 1ap & Malaysia va cho thiy rang
cac nhan t6: nhan biét TH, chat luong dich vu, niém tin va mic do6 phu hop c6 moi
quan hé tich cuc véi giatri TH cla truong DH. Ké&t qua mo hinh nghién clru (Pinar
va cong svr, 2020) cho thdy nhan biét TH la mot yéu to quan trong dé tao ramot TH
vagiatri TH manh cla trwong dai hoc vi n6 tac dong truc ti€ép hodc gian tiép dén
céc khiacanh khac chagiatri TH.

Hinh anh thuvong hiéu (Brand image)

“Tat ca nhitng 4n trong ma mot thuc thé tao ra trong tam tri khac" (Ditcher
,1985). Do d6, hinh anh dai dién cho viéc gian don hoa viéc két hop ciia mét sb
lvong I6n cac lién twdng va cac phan thong tin dwgc két ndi vai mot déi tvong, to
chirc hodc dia diém. Hinh anh la mot tri giéc, hién tvgng duoc hinh thanh béi s
tong hop cla niém tin, thai do va an twong vé mdt ngudi hodc nhdém cé6 mot ddi
tvgng (Dobni and Zinkhan, 1990). Park and Arinivasan (1994) tranh luan rang hinh
anh TH gan nhu lién quan dén tinh duy nhat clia mdt loai san pham cu thé. Trong
NC cla Severi & Ling (2013) vé tac dong ctia nhan biét TH, long trung thanh, hinh
anh va chat luvgng cdm nhan c6 tdc dong cung chiéu dén gia tri TH. Nhiéu nghién
ctu da chi ra rang hinh anh thwong hiéu anh huéng dén GTTH (Biel, 1992;

Faircloth va cdng s, 2001; Lee va cong s, 2011). Xay dwng, duy tri va ciing co
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hinh anh TH <& tao ra m6t vi tri tich cwc trong tdm tri khach hang va gia tang sv hai
long chung dbi véi ho (Sondoh Jr va cong su, 2007).

Nhan biét TH la nhirtng bwéc quan trong trudc tién trong viéc xay dung
GTTH, nhung thuong chwa day dd. Boi véi hau hét khach hang trong céc tinh
hudng khac nhau thwdng can nhic dén nhitng diéu khac nhw v nghiia thwong hiéu,
hinh anh throng hiéu (Fournier 1998; Zaltman va Higie 1995). Nhiéu bang chirng
thuc nghiém chirng minh rang khi quyét dinh mua hang, ngudi mua khong chi bi
anh huéng béi cac thudc tinh hiru hinh nhw gia cd va chéat lvgng, ma con bi anh
hudng véi cac dac diém vo hinh nhw: niém tin, lién twdng TH, danh tiéng va hinh
anh TH (Cretu va Brodie, 2007; Mudambi, 2002; Mudambi va céng s, 1997). Do
d6, cac khia canh v6 hinh, cadm xUc cla gia tri thuong hiéu cé thé la ngudn quan
trong cda loi thé canh tranh bén virng. Tuy nhién, ching khéng duoc chi trong
trong nhitng NC trvéc day (Mudambi & cong sv, 1997, tr. 438). Theo Hsieh va Li
(2008), hinh anh thiong hiéu tao ra mét thong diép thwong hiéu cu thé vuot trdi so
voi thwvong hiéu déi thi. Do d6, hanh vi cla khach hang £ bi anh huéng va xéac
dinh bdi hinh &nh thwong hiéu (Burmann va céng sy, 2008). Muller va woods
(1994), trong khi néi vé quan ly thuvong hiéu, nhdn manh tam quan trong clia viéc
tao dung hinh anh thuwong hiéu va dd tin cay cla thwong hiéu trong dich vu nganh
cong nghiép. Trong mot nghién ctru khéc, ho khuyén nghi rang dé c6 GTTH manh,
thuong hiéu dich vu nén tap trung vao ba van dé chinh, tic la chat lvgng, cung cap
dich vu va hinh anh (Muller va Wood, 1998). Hinh anh thwong hiéu md ta nhan
thirc clia nguoi tiéu dung vé thuong hiéu va cach ho lién twdng dén nd (Mitsis,
2007). Khéi niém dé dugc chdp nhan rong rai rang hinh anh/danh tiéng dich vu clia
truong BH co6 tac dong truc tiép dén sy hai l1ong clia sinh vién (Alwi va Kitchen,
2014; Palacio va cong s, 2002; Clemes va cbng su, 2008; Elsharnouby, 2015;
Gibson, 2010).

“Hinh &nh clia nha tredng rat quan trong. Néu mot don vi gido duc phét trién
hinh anh riéng ctia minh, ¢ cé Igi hon trong viéc canh tranh trong linh vuc gido

duc” (Parameswaran & Glowacka, 1995). Ivy (2008) d cho thdy rang cac truong

28



DH da s dung hinh anh ctia minh dé tuyén dung sinh vién trong nhiéu nam va yéu
t6 nay khéng dinh tim quan trong clla mét truong BH. Curtis, Abratt, & Minor,
(2009) n6i rang cac truong DH da bat dau phan b6 nhiéu ngudn luc hon dé cling cd
hinh &nh clia minh. Mdc du tap trung nhiéu vao xay dung thuong hiéu cho céc co sé
gido duc nhung hinh anh thwong hiéu tredng BH van con nhiéu thach thic
(Williams va Omar, 2014). Hinh &nh rat quan trong (Trejo, 2008). N6 can thiét cho
moi truong BH phai biét diéu gi 1am ho c6 thé phét trién méi lién két t6t hon voi
cac bén lién quan va cong dong (Stimpson, 2006).

Hinh anh treong BH c6 thé dugc dinh nghia la tong thé cla tat ca niém tin
mamot ca nhan c6 doi véi trvong BDH (Landrum va cong sv, 1998). Hinh anh cliatd
chtrc gido duc cé siic manh anh hwéng dén thai dé chon trvong BH cla sinh vién
trong twong lai theo nhiéu cach khac nhau, nhv la sv lau doi cda trwong BH, danh
tiéng clha trwong BH, mic d6 cdbng nhan cla trwong BH, canh tranh dau vao,
thuwong hiéu cta truong BH. Trong tredng hop clia linh vic gido duc BH, hinh anh
clia cac co s& gido duc dac biét quan trong d6i voi cac khach hang bén ngoai nhu:
phu huynh, ban bé, trong nganh... nhiing nguoi cd anh huéng dén quyét dinh lva
chon clia hoc sinh. Vi vay, hinh &nh t6t |a cdng cu hang dau trong viéc xay dung TH
trong nganh giao duc BH (Cubillo va céng sir, 2006).

Gray va Balmer, (1998) cho rang co sy khac biét ton tai gitta hinh anh
thuong hiéu va danh tiéng thwong hiéu. Stern & cong s (2001) giai thich rang hinh
anh dé cap dén nhan thirc clia thé gi¢i bén ngoai, hinh anh d6 dai dién cho ctr chi
hodc an twong tong thé vé mot thuong hiéu. Va cé thé lién quan dén dich vu duoc
cung cdp, do tin cdy, tinh doi mdi va niém tin thwong hiéu/dang tin cay cua thwvong
hiéu (Mudambi va cong sy, 1997). Mat khac, danh tiéng thwong hiéu duoc coi la
mdt btrc &nh md rong dung hoa nhiéu hinh anh clia mdt t6 chirc dwgc ndm gilr boi
tat ca cac khu vue dai dién cia n6é (Fombrun, 1996). Do dd, hinh &nh thuong hiéu la
btrc tranh trong tam tri ngay lap tirc vé mét trvdng dai hoc, trong khi danh tiéng la
két qua clia sy danh gia gia tri clia td chirc dd lién tuc va co thé thay déi theo thoi
gian (Tran vacong sv, 2015). Bat ky doanh nghiép nao, cho du tao ra san pham hay
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kinh doanh dich vu, thi doanh nghiép d6 déu muén thuong hiéu ciia minh tré thanh
mot thuong hiéu manh trong tam tri nguoi tiéu dang (Tran Thi Ai Cam va D6 Thiy
Trinh, 2021).

Qua nhiéu ly thuyét da nghién ctru téc gia nhan thdy hinh anh thwong hiéu
cla truong dai hoc co6 tac dong tich cuc dén danh tiéng, GTTH clia truong BDH va
dong vai tro quan trong trong thai do ctia sinh vién, phu huynh ciing nhw cac nha
tuyén dung doi véi cac trwong DH. Cac trwvong PH can xay dwng va duy tri mot
hinh &nh riéng biét nhdm nang cao giatri thuong hiéu, tir d6 nang cao nang luc canh
tranh vé thuong hiéu.

Gia tri thwong hiéu treong BH

Co nhiéu NC gan day da diéu tra cac van dé khac nhau lién quan dén TH
trvong DH da gitp hiéu sau hon vé thwong hiéu trong boi canh gido duc BH
(Hemsley-Brown va cdng su, 2016). Nhitng nghién ctru nay bao gdbm nhan dang
TH (Balgji va cong sw, 2016; Palmer va cdng su, 2016), y nghia TH (Dean va
cbng suw, 2016; Dennis va cdng sw, 2016; Wilson va Elliot, 2016), hinh anh TH
(Yuan vacong su, 2016; Rauschnabel & cong su, 2016) vadanh tiéng TH (Plewa
& cong su, 2016).

Nhiéu treong DH trén toan thé gidi dang lam viéc réat tich cuc dé xay duwng
GTTH. Trwdng DH c6 thuong hiéu manh cé thé duoc thiét 1ap bang cach cung
cap cac dich vu chét lvgng, tao ra mot lién két tinh cAm vai sinh vién, thiét lap
doc dao cua truyén thong vadich vu Do do, trong nghién ctru clia minh, ching toi
da sr dung cac thudc tinh nhw nhan biét thwong hiéu, sy chdp nhan thwvong hiéu va
chat lvong thuong hiéu dé xéc dinh hinh anh thuong hiéu la yéu t6 ciu thanh
chinh gia tri TH cua trwong BH. (Igbal, Rasli, Hassan, 2012). Trong thi trvdng
gido duc dai hoc, viéc wu tién hang dau cla cac trwong dai hoc va cac co sé giao
duc la phét trién gia tri TH. Do do, gia tri TH la cach duy nhét dé nhan biét gitra
trwdng BH voi cac truong khac (Sevier, 2001). Trong mét nghién ctru khéc clia
Muller va Wood, (1998) ho khuyé&n nghi rang dé c6 GTTH manh, thwong hiéu
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dich vu nén tap trung vao ba van dé chinh, tirc la Chat lvong, Cung cap dich vu va
hinh anh.

“Hinh anh clia nha tredng rat quan trong. Néu mot don vi gido duc phét trién
hinh anh riéng ctia minh, ¢ c6 lgi hon trong viéc canh tranh trong linh vuc gido
duc” (Parameswaran & Glowacka, 1995). lvy (2008) da cho thdy rang cac trudong
dai hoc da sir dung hinh anh clia minh dé tuyén dung sinh vién trong nhiéu nam va
y&u t6 nay khéng dinh thm quan trong clia mét trwdng dai hoc. lIgbal va cong s,
2012, trong phan téng quan nghién ctru co phét hién ra rang c6 méi quan hé chit
ché gittagiatri TH, hinh anh TH, nhan biét TH, lién twéng TH vachét lvgng TH.

Mourad & cong s (2011), trong NC vé gia tri TH trong linh viec GDDBH da
dwa ra mo6 hinh nhdn manh hai khia canh chinh cliagiatri TH: nhan biét TH va hinh
anh TH. NC duoc tién hanh tai Ai Cap va phat hién clia nhitng NC thic nghiém nay
cho thdy rang TH c6 tac dong dang ké dén viéc lra chon tredng dai hoc.

Dennis & cdng s, (2016) d& cé mdt nghién cu veé vai trd clia stkc manh gan
b6 TH trong GDBH. Nghién clru nay néi rang y nghia TH la co s¢ chinh clia sirc
manh gan b6 TH anh hudng dén sy hai 1ong, niém tin va cam két cling nhu gia tri
TH. Két qua c6 duoc dratrén s6 liéu phan tich tir khdo sét truc tuyén tai My doi voi
cac hoc vién dang theo hoc va sinh vién da tot nghiép (n = 605). Nghién clru duoc
thurc hién tai M§ vi nhom téc gia cho rang noi day cé rat nhiéu TH rdt manh trén
toan cau, khoang 800 nguoi da duwgc khdo sat va co 605 cau tra |61 phu hop. Theo
mo hinh NC ciing cho thdy danh tiéng TH cé anh huéng cung chiéu dén hinh anh, y
nghia, nhan biét TH.

Mt nghién ctru vé nang cao GTTH dich vu d& n6i rang nhan biét thuong hiéu
vay nghia thuong hiéu déu tac dong dén GTTH cho nhirng trdi nghiém cltia khach
hang, nhung khdng cling cap dd. Gidng nhu trai nghiém ctia khach hang dinh hinh
mot cach khéng can xing y nghia thwong hiéu, thi y nghia thwong hiéu cling anh
hwdng khong can xiing dén GTTH (Berry, 2000).

Mourad & cong s (2011), trong NC vé gia tri TH trong linh vuc GDPH da

dwa ra mé hinh nhan manh hai khia canh chinh cliagiatri TH: nhan biét TH va hinh
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anh TH. Nghién ciru dwoc thuc hién tai Ai Cap va mau khao sat duoc chon cho
nghién clru la sinh vién dai hoc thyc té va sinh vién dai hoc tiém nang (hoc sinh
trung hoc). PP thu thap dir liéu dua trén bang céu héi do nhém quéan ly, trong do
200 bang cau hdéi duwgc phan phat cho cac hoc sinh trung hoc trong |6p cla ho,
nhirng nguoi danh gia hai TH va 220 bang khac duoc phan phdi cho sinh vién cia
mudi & nhitng truong BH khéc nhau trong Cairo, cling trong 1¢p hoc cia ho. Ty 1€
phan hoi cudi cung cla hoc sinh trung hoc la 67,5% va cla sinh vién BH la 75%,
tao thanh tong sd gan 71% hop Ié cho phan tich.

Severi va Ling, (2013) da nghién ctru vé anh huéng cla hinh anh TH, lién
twdng TH, long trung thanh TH, va chét lvgng cAm nhan dén gia tri TH. Trong
nghién ctru ndy, sir dung k¥ thuat 18y mau thuan tién, déi twong muc tiéu bao gdm
tdt cd cac sinh vién kinh doanh toan thoi gian hién c6 dang theo hoc tai mot trong
nhi*rng trwong dai hoc tu nhan & Malaysia. 330 nguoi tra 10i tiém nang dwoc Sir dung
lam c& mau va dé chon ngudi tra |oi tiém ning trong khao sat ndy. Vé co ban bang
cau hdi duogc thiét lap va tach thanh hai phan, phan 1 va phan 2. Phan 1 bao gém do
lvong cac yéu t6é gia tri TH, bao gdm; nhan biét TH, lién tuéng TH, long trung
thanh TH, hinh anh TH va chét lvgng cdm nhan. Trong phan 2, dir liéu bang cau hoi
va théng tin lién quan dén nhitng nguoi duoc hdi da dugc xay dwng, chdng han nhu
gigi tinh, quoc tich, do tudi, tinh trang hdn nhan va trinh d6 hoc van. Thang do
Nhan biét TH duoc ké thira tir Atilgan va cong sv, (2005) va Yoo et al. (2000).
Thang do lién tuéng TH va long trung thanh TH duoc ké thira tr NC clla Kim &
Kim, (2005) va Y oo va cdng su, (2000). Cudi cung, thang do hinh &nh TH va chat
lvgng cdm nhan duoc sir dung tir nghién cru Kim va Kim, (2005). Két qua cho thay
nhan biét, lién twdng, 1ong trung thanh, hinh dnh va chét luvgng cdm nhan co tac
dong lan nhau va tac dong ciing chiéu dén giatri TH.

Kim & cdng sw (2008) trong mot NC v& gia tri TH tai Han Quéc nhdm khéng
dinh ndm nhan td tac dong dén viéc tao ra GTTH thdng qua cac mdi lién hé thanh
cong v6i khach hang: niém tin TH, sy hai long ctia khach hang, cam két trong moi
quan hé, long trung thanh TH va nhan biét TH. Nghién clru nhan dwoc 532 phan
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hoi voi két qua: nhan biét TH va trung thanh TH ¢6 &nh hwéng thuan chiéu dén gia
tri TH, va giatri TH c6 anh huéng dén hinh anh cla bénh vién. Sy thda man clia
khach hang, long tin vao TH, cam két méi quan hé co tac dong dén nhan biét TH
va trung thanh TH. Va két qua NC ciing chi ra rang: niém tin twong hiéu c6 anh
hwdng cung chiéu dén nhan biét va hinh anh TH.

Trong nghién clru cla (Azizi va Kapak, 2013) vé cac yéu té anh hwdng dén
gia tri thuvong hiéu téng thé. Nghién cru s dung PP |dy mau thuan tién da duoc
chon véi 44 bién va dwoc khdo sét tai 167 chudi clra hang. Sau khi phan tich két qua
d& cho thdy rang: Tinh cach hop 1y c6 tac dong tich cuc dén nhan dang thwong hiéu.
Nhan dang throng hiéu tac dong tich cwc dén niém tin va long trung thanh thuong
hiéu. Long trung thanh tac dong truc tiép dén gia tri thuong hiéu tong thé. Niém tin
thwong hiéu cé tac dong tich cwc dén long trung thanh va GTTH tong thé.

Noor & cong sy (2019), da NC vé GTTH cla trwong BDH cong lap tai
Malaysia Viéc thu thap dit liéu dwoc thue hién bang phuong phap khao sét, phan
phét bang cau hoi cho 400 sinh vién tir tdm trvong BH cdng lap dia phwrong. Nhitng
phét hién clia NC nay chi ra rang cac khia canh vé nhan biét thwong hiéu, chét
lvgng dich vu, niém tin thwong hiéu va miéc doé phu hop c6 méi quan hé tich cuc
vGi GTTH. Nhitng phat hién nay co thé gitp hudng dan cac nha NC trong twong lai
hiéu duoc cac khia canh clia gia tri thwong hiéu lién quan dén céc treong dai hoc
cong lap.

2.1.2 Nang lwc canh tranh (Competitiveness)

2.1.2.1 Nang luc canh tranh

Chua c6 dinh nghia chinh thirc nao hién nay vé NLCT. Theo quan diém clia
tac gia Boan Thi Hong Van (2005) thi NLCT clia doanh nghiép duwoc tao ra chd yéu
tlr c&c nguon noi lwc clia DN nhu nang luc tai chinh, nang lvc quan ly, nang suét,
chi phi va gia thanh, tinh trang chdp hanh luat phap, thwong hiéu, trinh d6 ky thuat
cong nghé, hoat dong marketing. Va co rat nhiéu cach tiép can ciing nhu khai niém
vé NLCT khéc nhau (Buzzigoli & Viviani, 2009; Nelson, 1992; Porter & Ketels,
2003). NLCT cua cac codng ty hodc cum dia ly c6 ngudn goc tir tai liéu clia Porter
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(1980; 1981; 1985) vé lgi thé canh tranh. Bén canh d6, NLCT la mot khéi niém da
chiéu, co thé dwoc xem xét tlr ba goc nhin khac nhau: Qudc gia; nganh; doanh
nghiép.

Theo Porter (1995) cho rang, NLCT clia doanh nghiép |a két qua clia gia tri
ma cong ty cé thé tao ra cho khach hang véi mirc gid hop Iy so voi d6i thi canh
tranh. Theo 6ng, nang lvc canh tranh 1a kha nang tao dwng, duy tri, st dung va sang
tao m&i cac lgi thé canh tranh clia doanh nghiép dé tao ra nang suét, chat lvgng tot
hon doi thd, chiém ITnh thi phan |¢n, tao ra thu nhap 16n va phét trién bén virng. Su
khang dinh clia Porter (1995) duoc ting cudng manh mé hon khi Keller (1993) da
chi rarang céc cong ty ¢ gang dé c6 dugc mot lgi thé canh tranh 1au dai dé kiém
loi nhuan trong ca ngén va dai han. NLCT |a mot ciu tao twong d6i: Loi thé canh
tranh chi c6 y nghia khi so sanh cac nhan hiéu canh tranh.

Trong dai han, nang Ivc canh tranh dwgc danh gia bdi nang luc ciia mdt cong
ty trong viéc a) tiép tuc kinh doanh va bao vé cac khodn dau tu ctia minh, b) dat
duwoc lgi nhuan tlr cdc muc tiéu doé va c¢) ddm bao viéc lam cho tuwong lai (Wayne-
Pace va Stephan 1996). Trong cac nghién ctru vé NLCT, c¢6 nhac dén lgi thé canh
tranh. Theo Hao Ma (2000), lgi thé canh tranh 1a mot thuat nglr dwoc sir dung rong
réi nhat trong quan tri chién luvgc. Nghién ctru néi vé lgi thé canh tranh va hiéu suat
cta cong ty va NLCT, trong d6 loi thé canh tranh |a nén tdng nghién clru va chiém
vi tri trung tm trong nghién ctru vé canh tranh. Céng trinh ciia Hao Ma (2000) vé
loi thé canh tranh dua ra ba két luan: @) lgi thé canh tranh khong tw dong duoc lién
két v6i cac mirc hiéu suat, b) loi thé canh tranh va hiéu suét la hai ciu tric khac
nhau, va c) loi thé canh tranh c6 lién quan theo nglr canh cu thé dén céc thanh phan
canh tranh gitra cong ty va cac doi tha khac trén thi truong. Cé nghia 13, cé nhitng
tién dé lién quan dén kha nang canh tranh, va kha nang canh tranh chi biéu hién so
vOi hoat dong clia cac doi thu canh tranh.

Porter (1985), da mo ta loi thé canh tranh nhu sau: “Loi thé canh tranh phat
trién vuot rakhdi giatri ma DN co thé tao ra cho nguoi mua virot qua chi phi tao ra
nd. Giatri lanhitng gi nguwdi mua san sang tra va giatri vwot troi bat nguodn tir viéc
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cung cap gia thdp hon so v6i cac doéi thdi canh tranh vi lgi ich twong dwong hoac
cung cdp céc loi ich doc déo hon 1a bu d&p gia cao hon. C6 hai kiéu lgi thé canh
tranh co ban: chi phi lanh dao va sy khac biét”. Lgi thé canh tranh clia mét cong ty
thu dwoc thdng qua viéc c6 hodc tao ra mot s6 dac san, duoc khach hang mong
mudn va chap nhan. Bac san nay rat khac voi mot cong ty nhat dinh tir cac déi thu
canh tranh clia né. Loi thé canh tranh clia mot cong ty khéng nhirng phat sinh tir
xung quanh, ma con tir chinh cong ty (Centinski & Milohnic, 2008). Trong nghién
clru ctia (Blunck, 2006), cho rang NLCT la kha ning cung cip san phdm vadich vu
tot, hiéu qua hon so v&i cac DN khéc trong cung mét IThh vuc kinh doanh. NLCT la
khd nang quan ly va tiép can cac nguon luc clia cong ty hiéu qud (Rutkauskas,
2008).

Céac nghién ctru vé NLCT thuong hiéu clia Winzar va cong sv (2017) c6 dé
cap dén cac nha quan ly nén tap trung hanh dong tiép thi ctia ho vao lgi ich twong
doi. Trong 101 khuyén truéc day cho cac hoc vién, Baumann va cong sv. (2016), dé
xuat ‘Einstein Marketing’. Nghia 13, cai thién thai do thuong hiéu, hay chat lvgng
dich vu, v.v. la chra du — thwong hiéu phai cai thién so véi doi thi canh tranh. Do
do, toi wu hda viéc phan bd ngudn luc valién két nhirng I1inh vic dé véi nhirng khu
virc ¢d tiém nang Ién nhat dé tang tién ich cho khéch hang, NLCTTH c6 thé duoc
coi lamdt trong tam thuc té, c6 thé 4p dung trwc tiép.

2.1.2.2 Nang luc canh tranh thwong hiéu (Brand competitiveness)

“NLCTTH laviéc s¥ hitu lgi thé canh tranh clia thwong hiéu. Canh tranh la
mot thi truong co diéu kién, trong khi kha nang canh tranh la kha nang tao ralgi thé
canh tranh, kha nang vugt troi hon so véi déi thi bang céch cung cap giatri tt hon
thong qua viéc két hop gitra gia ca va chat lvgng dich vu/san phan” (Baumann &
cong s, 2017). NLCTTH c6 thé gilp tang cao thi phan, lgi nhuan, gilp cho céac to
chirc tinh gia tét hon, tao ra long trung thanh clia khach hang hay cé thé gitp khac
phuc nhitng thit bai khong lién tuc trong mat nguoi tiéu ding (Ahmad & Sapry,
2008; Aaker & Joachimsthaler, 2000). Cac NC trudc day cho rang NLCTTH dugc

dac treng bai chat lugng cdm nhan (Aeker, 2000), tinh riéng biét dwgc cdm nhan
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(Van Riel, 2003), hinh anh (Biel, 1992). NLCTTH c6 thé dwoc dinh nghia & goc do
rong hon bao gdm cdp dd kinh doanh, nganh, khu vuc va quoc té (Xiangming &
Haimei, 2011). Tepeci, (1999) ndi rang chat lwvong san phdm va quan |y théng tin
khong con hop ly dé tiép can, duy tri va nang cao kha nang canh tranh clia DN/néang
lwc canh tranh TH va cho rang ngay nay nang luc canh tranh duoc thic ddy boi
quan ly thuvong hiéu hiéu qua, duoc thiét ké dé anh hwdng dén long trung thanh véi
thurong hiéu.

NLCTTH lakha nang nam gilr va gia ting thi phan tir cac déi thi canh tranh.
Doanh s6 ban TH so v6i cac TH khéc trong danh muc trén thi treong. (Krugman,
1994). Winzar va cong sy (2017), nghién ciru vé NLCTTH da trich dan tir (Jie,
2002) nhuv sau: C6 mot s dong gop hitu ich tir cac nha hoc gia ngbn nglt Trung
Quoc, da dua ra quan diém chi anh hudng clia GTTH, nhitng ngudi xac dinh nang
lvc canh tranh thwong hiéu la moét thanh phan clia hinh anh thuvong hiéu. Baéi voi
muc dich changhién clru nay, Winzar vacong s (2017), khai quat NLCTTH la uéc
tinh thi phan & sir két hop cu thé gitra gia ca va dac diém thwong hiéu, so véi gid/dac
diém cla dbi thi canh tranh. Sy khéc biét vé gia phai xuat hién trén mét thi truong
dé khién thi trvong ndi chung the o véi TH. Davcik & cong sir, (2015) da khéi niém
nang lwc canh tranh thuong hiéu nhy mét cdu tric twong doi - kha nang clia mot
thwong hiéu dé gianh dwoc thi phan véi mic giaco loi.

Aaker (1991) cho rang gia tri thuong hiéu cung cap gia tri cho doanh nghiép
bang céach ting loi nhuan, tao ra don bay kinh té valoi thé canh tranh. Hoek va cong
s (2003) cho rang: mot DN co6 kha ning xay dung GTTH ciia minh cao co thé tan
dung n6 dé ra mat san phdm mai cling nhw st dung no6 lam tin hiéu cho khach hang
mua lai sdn pham/thwong hiéu. Céc khia canh vo hinh, cdm xUc clia gia tri thwong
hiéu co thé la co sd quan trong clia lgi thé canh tranh bén vitng. Tuy nhién, ching
khong dugc cha trong trong cac NC truéc day (Mudambi & cbng sv, 1997, trang
438). Trong NC clia Baldauf & cdng sw (2003) cho thdy rang GTTH dong gop truc
tiép vao viéc nang cao gia tri cho khach hang, vé viéc cung cap thong tin va déng
vai tro la ngudn tv tin va sy hai 1ong clia viéc st dung. Chinh vi vay, né lam tang
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NLCT, hiéu qua cla cac chuong trinh ti€p thi clia doanh nghiép, don bay thuong
mai, mé& rong thwong hiéu va cudi cung lalgi nhuan ctia doanh nghiép.

Mot nghién ctru vé GTTH va NLCTTH da cho rang: xay dung NLCT trong
mot thi treong canh tranh cé thé dong mot vai tro hiéu qua trong moi treong tiép thi
hién dai. Hién nay, cac cong ty va doanh nghiép kinh doanh da thira nhan rong réi
rang nang lwc canh tranh manh s& dam bao mot lgi thé canh tranh trén thi truong,
diéu nay s& lam tang kién thtrc, kinh nghiém va dd tin cay tong thé cla ho (Latif &
cong su, 2018).

GTTH ¢6 y nghia va hiéu qua nhat khi duoc thé hién dwdi goc do thai do clia
ngudi tiéu dung doi voi TH so véi thai do cla ho d6i véi cac thuong hiéu canh tranh
(Davcik & cong si, 2015). Nghién ctru vé hanh vi mua hang clia nguoi tiéu dung &
Trung Qudc ddi véi cac san pham ctia My cho thdy rang thai do ddi voi thuong hiéu
tlr My 1amot y dinh mua hang chinh. O day, thai dd bao gdm viéc danh gia dua trén
cac thudc tinh gép phan lam ra s thuan lgi ddi véi hang may mac TH Hoa Ky (Jin
va Kang, 2011). Hon nita, bang chiing thuc nghiém chi ra rang c6 méi quan hé tich
cwc manh mé gitra y dinh mua hang clia khach hang va gia tri thwong hiéu theo duw
doan cua 10 mé hinh GTTH Aaker dva trén NC cutia Bian & Liu (2011) trong nganh
khach san.

DaGi voi mot truong BH, viéc xac dinh thai do tong thé hoac khia canh v hinh
clia TH larét quan trong vi diéu nay co thé dan dat tredng BH dinh hwdng vi tri cla
minh vatao ra lgi thé khéc biét bén vitng (Landrum, Turrisi, & Harless, 1998). Xay
dung mdt thuong hiéu manh cé thé dan dau cudc canh tranh valéi cudn nhiéu sinh
vién hon (Hayford & cong s, 2016). Thwrong hiéu Ia nhan t6 chinh gbp phan nang
cao NLCT cua giao duc BH. Viéc xay dwung GTTH clia trwong BH tao ra lgi thé
canh tranh vatao ra loi nhuan bang cach duy tri 0ng trung thanh ctia d6i twong muc
tiéu (Valitov, 2014). Mot chién luvgc quan trong trong ti€p thi dat duoc hiéu suat thi
trwong va NLCT cla mét DN la sv tao ra cla gia tri thwong hiéu (Runyan and
Huddleston, 2006).
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Vaén dé toan cau hoa khién canh tranh trong Iinh vic gido duc ngay cang tang,
dan dén hau qua la nhiéu t6 chirc gido duc vatham chi nhiu qudc gia dang chuyén
sang xay dung thuvong hiéu trong gido duc nhu mét giai phap. Do d6, lam tang nhu
cau cac md hinh xdy dwng thuong hiéu gido duc dai hoc dwa trén cac mo hinh da
dwoc phat trién (Whisman, 2009; Hemsley-Brown and Goonawardana, 2007). Ngay
cang c6 nhiéu truwdng dai hoc ti€n hanh nhiéu chién lwgc ti€p thi cla cong ty nhu
mot phwong tién dé dam bao tinh canh tranh vatinh bén vitng cla ho (Bennett &
Ali-Choudhury, 2009; Chapleo, 2015; Igbal & cbng su, 2012; Joseph & cong su,
2012; Sultan & Yin Wong, 2014).

Nang luc canh tranh cta tredng dai hoc

Chi sb thanh cong clia mot TH trong gido duc BH la danh gia xép hang
treong DH. Ngay nay, céac chi 3 xép hang nay hdp dan nha tuyén dung, nha nuéc
va cac trwong BDH (Valitov, 2014). Hién nay, ngoai ¢ Viét Nam ma con cac nuéc
dang phat trién thé gi¢i vatrong khu virc déu gap phai nhitng thach thirc I6n vé su
thiéu hut nhan lyc co trinh do cao va k¥ nang tay nghé chuyén nghiép dé dap (rng
dwgc nhiéu nhu cau da dang vé ngudn nhan lyc. Trong nhiéu ndm gan day, cach
mang cong nghiép 4.0 da anh hwdng valam bién doi hau hét cac nganh cong nghiép
& nuéc ta, bao gom ca Iinh virc gido duc. Chinh vi vay, da tao ra khodng céch giira
nhu cau thi truong lao dong va gido duc chuyén nghiép. Cau héi dat ra cho nén giao
duc VN lalam thé nao dé dao tao ra ngudn nhan lwc dé dap (ng nhu cau phat trién
trong bdi cdnh ngay nay. Va GDPH cla Viét Nam dang d6i dién véi nguy co canh
tranh ngay trén khu virc trong nuéc khi ngay cang c6 nhiéu tap doan, DN phét trién,
hinh thanh cac co s& dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao, ngodi viéc dé dap (rng
cho nhu cau cla riéng minh ma con dap (rng nhu cau cta xa hoi. Trwdng dai hoc
khong chi 1a co s& day hoc ma con 1a mot t6 chic tao ra kién thirc moi va ho tro
cong dong xa hdi (Numprasertchai & Yuen, 2006). Ngoai ra, truong dai hoc ¢ vai
tro quan trong trong viéc tang kha nang canh tranh kinh té€ & cap dia phuong, tinh va
quéc gia (Lane, 2012). Sy canh tranh trong ITnh virc gido duc budc cac co sé gido
duc phét trién cac chién luoc tiép thi canh tranh (Blaga, 2014). Cling nghién clru vé
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canh tranh trong ITnh virc gido duc, Trivellas va cong s (2009) da chi ra: cac giang
vién da nhin thdy tdm quan trong ctia chat lvgng trong gido duc, né nhu mét phan
clla NLCT clia céac don vi gido duc. Nhiéu gidng vién da duoc cap hoc bong dé tiép
tuc hoc cao hon nham tao ra ngudn nhan lyc cé chét lwvong dé nang cao NLCT clia
nha truong (Venkatraman, 2007). Quan ly gidng vién co tréch nhiém thu hat sinh
vién — khach hang va duy tri tuyén dung bang cach ho tro sy phét trién clia sinh
vién. Giang vién can wu tién nhirng nhu cau ma méi quan tdm cla sinh vién dé dat
dwoc lgi thé canh tranh trong moi trvdng canh tranh toan cau cao (Brown &
Oplatka, 2010). Nhirng sang kién cla gidng vién dugc sinh vién (khach hang) cdm
nhan c6 lién quan dén chéat lvgng trong gido duc, co thé nang cao NLCT vé chat
lwvgng (Ashraf & cong sv, 2009).

Whishman (2009), Hemsley-Brown & cdng st (2006) c6 cling quan diém va
khang dinh réng linh luc gido duc BH ngay cang tang mic dd canh tranh trén toan
cau. Sy canh tranh trong Iihh vuc gido duc DH tang Ién vi nhiéu chinh pht trén thé
gi¢i dang cat giam ngudn phan bé cho gido duc DH. Toan ciu hoa thi truong gido
duc BH cling gép phan lam tang tinh canh tranh trong linh vuc nay (Hemsley-
Brown va cong sv (2006). Ciing nhu cac nudc phét trién khac, tr nam 2005 tu chd
cla truong BDH da duoc ghi nhan trong luat Gido duc, va muc dich cla viéc nay
nham nang cao chit lvong GDDH. Chinh vi vay, mic do canh tranh gitta céc
treong tai VN cling ngdy mot gay gat hon. Nhin chung, theo téc gia viéc nang cao
NLCT cta mét co s& gido duc ngoai muc dich nang cao vi tri ciia minh trong bang
x&p hang cac truong con nham thu hit dugc khach hang, & day chinh la sinh vién -
hoc vién. Do d6, c6 lién quan rat nhiéu dén quyét dinh chon tridng cltia hoc vién.

2.2 Co s& ly thuyét c6 lién quan

2.2.1 Ly thuyét vé gia tri thuong hiéu

Trong nhiéu ndm qua, da ton tai rat nhieu NC trong va ngoai nwéc dé cap
dén GTTH trong Iinh viec GDBH. GTTH cua linh vuc GDPH c6 mét sb dac thu va
khac biét véi GTTH cla loai hinh dich vu nhu: (1) Béi twong khach hang cia
GDBDBH la sinh vién, gia dinh sinh vién, nha tuyén dung, doi tac tai tro hodc cac bén
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co lién quan,... Béi twong khach hang ctialinh virc dich vu la khach hang ca nhan va
DN. (2) San pham/dich vu clla GDDPH la tri thirc, k§ nang, va van hdéa. San
pham/dich vu clia Iinh virc dich vu la san pham vo hinh, ¢ thé la san pham hiru
hinh kem theo dich vu. (3) Chét lugng cia GDPH duwgc danh gia dwatrén cac nhan
t6 nhu chuong trinh dao tao, giang vién, co sé vat chat,... Chat lwvgng clta linh vuc
dich vu dwgc danh gia dwatrén céc yéu té nhu dich vu khéch hang, san pham/dich
VU,... Mdc dii c6 mdt vai diém khac biét nhwng cling ¢é nhiéu diém twong dong voi
GTTH trong Iinh vuc dich vu nhu:
- Ca hai déu la gia tri cia mot thuong hiéu, dwoc tao ra bdi cac yéu té bén
trong va bén ngoai cta thwong hiéu.
- C4 hai déu co6 anh huéng dén hanh vi clia khach hang, bao gom quyét dinh
mua/quyét dinh chon treong, mirc d6 hai 1ong va mirc do trung thanh.
- Ca hai loai giatri thwong hiéu déu dwgc hinh thanh dwya trén nhan thirc clia
khéach hang vé thuwong hiéu.
- Cahai loai giatri thuong hiéu déu co thé duoc do lwdng bang nhigu cach.
- Ca hai loai giatri thwong hiéu déu cé thé mang lai lgi ich cho doanh nghiép,
bao gém tang doanh sd, gidm chi phi, va tdng nang luc canh tranh.

Theo téc gia nhan thdy: “C6 thé nhan thdy rang GTTH trong Inh viec GDPH
déu co tdm quan trong dbi voi sy phét trién va nang cao NLCT clia mot td chirc.
Bén canh do, cac trvong BH cdng 1ap ngay nay gan nhuw da va dang trong 16 trinh
tw chd, huéng dén md hinh tredng DH nhiy mét doanh nghiép. Do d6, GDPH ngay
nay xem nhw la mot loai hinh ctia dich vu, mac du cé mot vai diém khac biét, nhung
van co thé coi GTTH trong ITnh viec GDDH nhw GTTH trong linh virc dich wu, va &p
dung khung ly thuyét ciia GTTH trong Iinh virc dich vu”.

GTTH lamdt van dé rat quan trong trong hoat ddng thuong mai va ca trong
NC hoc thuat bdi vi cadc DN cé thé cé duoc loi thé canh tranh thong qua TH manh,
bén virng (Aaker, 1998; Keller, 2000). GTTH c6 thé dwoc hiéu theo nhitng chiéu
huwdng khac biét va cho nhitng muc dich khac nhau (Keller, 1993), do d6 co rat
nhiéu dinh nghia/khai niém khéng giéng nhau vé GTTH. D6i v6i Keller (1993)
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cho biét: “GTTH la hgp lai nhitng hanh vi va sy déng hanh ctia khach hang, cac
thanh vién phan phoi va ca su hop téc clia DN lam cho TH c6 thé ban dwoc nhiéu
hon, ¢é duoc lgi nhuan cao hon so véi nhitng sdn pham khong c¢é tén TH, vané
tao ra sirc manh, lgi thé canh tranh cling nhw sttc chéng d& khéc biét cho TH; hay
GTTH chinh lakién thirc c6 dwoc cla khach hang vé TH d6”. Bén canh dé, Lassar
& cong sy (1995) thi noi rang: “GTTH lasy tin twdng cla khéch hang vé mot TH
nao d6 cao hon so v&i cac TH cla doi thi canh tranh; hay GTTH la mdt tap hop
cac thudc tinh ¢6 tac dong dén quyét dinh lya chon TH clia khach hang” (Lemon
& cong su, 2001).

Dai voi cac ly thuyét vé GTTH, thi ly thuyét clia Aaker (1991) duoc xem la
bao quét, dugc dong ¥ phd bién nhat. Aaker (1991) nhan dinh rang: “GTTH la mét
tap cac tai sin va céc khoan phai tra lién quan dén TH, nd labiéu tuvong, ky hiéu va
tén TH, la phan gia tri dvoc tang thém cho gia tri san pham/dich vu”. Dwéi goc do
marketing, hau hét cac GTTH déu dwoc do lvong theo quan diém khach hang”. M6
hinh danh gia gia tri theo quan diém khach hang dwoc cdng nhan va sir dung phd
bién d6 1a m6 hinh Aaker (1991). M6 hinh nay do lvdng GTTH théng qua bdn
thanh phan nhuw: nhan biét TH, lién twéng TH, chat lwgng cAm nhan va long trung
thanh TH.

2.2.2 Ly thuyét vé nang lwc canh tranh

“Canh tranh la gianh |4y thi phan. Ban chat cta canh tranh la tim kiém lgi
nhuan, la khodn lgi nhuan cao hon mic lgi nhuan trung binh ma doanh nghiép
dang c6. Két qua quatrinh canh tranh la sy binh quan héalgi nhuan trong nganh theo
chiéu hwdng cai thién sdu dan dén hé qua gia ca co thé giam di” (Porter,1980).

NLCT la mdt khai niém nhiéu mat, déng vai trd quan trong trong nén kinh
té hién dai. NLCT khia canh valy thuyét khac nhau cta né: Thuat nglr “nang luwc
canh tranh” da phét trién theo thoi gian vathiéu mot dinh nghia duoc chap nhan
rong réi. N6 co6 thé duoc danh gia & cac cdp do khac nhau, tlr cac cong ty riéng lé
dén toan bd qubc gia. Bat ngudn tir tir “canh tranh” trong tiéng Latin, kha nang
canh tranh c6 nhiéu y nghia khac nhau trong cac bdi canh khac nhau. Khong
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giéng nhu nhitng thuat ngtr khac cé dinh nghta rd rang, kha nang canh tranh van
luén bién dong va phu thudc vao bdi cdnh. Cac nha nghién clru thira nhan né la
mot cdu trdc da chiéu, bao gom cac yéu t6 lién quan dén mong mudn canh tranh,
nhu cau thdéng tri va nang cao ca nhan.

Ly thuyét vé loi thé canh tranh clia Porter: Dwgc phat trién bdi Michael
Porter, |y thuyét nay nhian manh rang loi thé canh tranh thuc sy phat sinh khi mot
t0 chirc hoat dong véi chi phi thap hon, dwa ra mic gia cao hon hoac dat duoc ca
hai cung mot Itc. Muc tiéu la san xudt hang hoa hoac dich vu c6 gia tri vuot qua
tong chi phi dau vao.

M6 hinh kim cuong Porter: M6 hinh nay giai thich lgi thé canh tranh ma
cac qudc gia hodc nhom s& hitu dua trén cac yéu t6 san cd. N6 néu bat cach cac
chinh pht c6 thé nang cao vi thé ctia mot qudc gia trong bdi canh kinh té toan
cau. Hiéu duoc nhitng ly thuyét nay sé gilp nhitng ngudi ra quyét dinh cai thién
hiéu qua hoat dong va hiéu qua st dung nguoén lwc & cac cdp do khac nhau - du &
cap d6 vi md (cac doanh nghiép riéng 18) hay cap dé vi mé (toan bd nganh hoac
qudc gia).

Po lvong nang luc canh tranh: Po lvdng ning lwc canh tranh van con
nhiéu thach thirc do thiéu mot phwong phép tiép can duoc chap nhan rong rai.
Céac nha nghién ciru st dung nhiéu phuong phap khac nhau, bao gém cac bién
phap lién quan dén thwong mai quoc t€, dé danh gia kha nang canh tranh. Doi
v0Oi cac nha hoach dinh chinh sach, hiéu biét vé nang Iuc canh tranh la diéu can
thiét dé dwa ra quyét dinh va phan bd ngudn luc hiéu qua.

Tém lai, theo quan diém cua tac gia: “Nang lwc canh tranh thiic day tang
trwdng kinh té va dinh hinh sy thanh cong cta doanh nghiép, nganh cong nghiép
va qudc gia. Ban chat nang dong cltia né doi héi phai lién tuc tim toi va thich
(rng dé duy tri tinh canh tranh trong mot thé gi¢i dang thay doéi nhanh chéng”.

Porter & Ketels (2003) |a nhitng nha nghién clru da c6 nhitng déng gop dang ké
cho s hiéu biét cia NLCT. Ho cho rang: Nang lec canh tranh 1& kha ning ctia doanh
nghiép trong viéc san xudt, duy tri va nang cao lgi thé canh tranh clia minh. Nhi*ng lgi
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thé nay thé hién & nang suét lao dong, chat lugng san pham, chét lwong dich vu cao hon
so V@i doi thu canh tranh. Ve ban chat, kha nang canh tranh gilp doanh nghiép phat
trién manh trén thi tredng bang cach mang lai gia tri virot trdi cho khach hang.

Nang luc canh tranh va phét trién bén viing: Porter & Ketels nhdn manh rang
nang luc canh tranh la yéu td then ch6t dé thanh cong. Nhitng kha nang nay cho phép
doanh nghiép thdng tri cac thi trwong 1on bang cach tan dung thé manh clia minh, céc
cong ty cd thé chiém duoc thi phan dang ké. Kiém loi nhuan: Loi thé canh tranh bén
vitng dan dén loi nhuén 6n dinh. Pat duoc sy ting trudng bén viing: Thay vi chi dua
vao da dang héa va mé& rong nhanh chéng, nang luvgng canh tranh bén viing dam bao
kha nang ton tai lau dai.

Tam quan trong clia nang lugng canh tranh bén viing: Céc téc gia cho rang ning
lrong canh tranh bén vitng la diéu t6i quan trong. Vugt qua nhitng lgi ich ngan han va
tap trung vao thanh cdng lau dai. Loi thé canh tranh bén viing la nén tang cho hiéu qua
hoat dong on dinh vakha nang phuc hoi tredc nhirng bién dong cla thi treong.

Tém lai, Porter va Ketels nhdn manh sy can thiét clia cac doanh nghiép trong
viéc trau doi va nudi dudng lgi thé canh tranh clia minh mot cach chién lwgc. Trong khi
da dang hoa va ting tredng 1a cin thiét thi nang luong canh tranh bén viing van lanén
tang cho s thinh vuong lau dai.

T nhitng van dé da dé cap, ly thuyét vé chién lwgc canh tranh ctia Porter cho
rang: DN mudn duy tri dwoc lgi thé bén viing ngay hién tai vatrong turong lai, thi phai
khéng dinh duoc vi thé trén thuong tredng. Vi thé ndy oo thé tao cho DN c6 dugc mot
loi thé doc quyén bang cach kim ché 05 tac dong canh tranh tir DN khéc: (1) s canh
tranh giita cac d6i tha trong nganh, (2) de doa clia ngudi sé gia nhap, thé lwc ngudi mua
(3), (4) de doa ctia san pham thay thé, (5) thé lwc clia nha cung cap.

Mo0i lién hé gitra NLCT ctia DN va NLCT cua treong BH

Nhiéu ndam trudc day, khi néi dén NLCT thi chiing ta thwdng suy nghT dau tién
dén van dé canh tranh vi md hay vi mé cla cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh
GDPH ngay cang trd nén thi truong hoa vald trinh tw chli ngdy cang thé hién rd, dan
dén canh tranh gitra cac truong BH la diéu thiét yéu. Do do, cac nudc trén thé gidi cling
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nhu tai VN davadang chuyén doi mo hinh truong DH truyén thong, phat trién md hinh
treong DH theo dinh hudng doanh nghiép. C6 thé thay trong mé hinh treong DH truyén
thdng trwéc day, viec hoan thanh nhiém vu dao tao va cong bd nhiéu két qua nghién ctru
khoa hoc da dugc coi lalam tron s¥ ménh. Nhwng d6i véi mé hinh truong DH theo dinh
hudng doanh nghiép thi ngoai nhitng van dé dé ra, con day manh s chli dong déng gop
clia minh vao x& hoi, bang viéc dua nhitng san pham tri thirc minh tao ra dén v&i nhu
cau thuc tién va thic ddy nhanh chong kha ning (ng dung clia nhitng san phdm do tao
ragiatri gia tang vé kinh té€ vakinh doanh. Chinh vi vay, ngoai viéc chii dong trong viéc
phan bd ta chinh thi viéc nd lwc tim kiém ngudn ta chinh phuc vu cho hoat dong
nghién ctu, cac hoat dong mang tinh dinh huéng doanh nghiép chuyén huéng sang
thuong mai hda cac san pham khoa hoc cong nghé thong qua dang ky so hiru ban quyén
phé minh sang ché, cap phép khai théc, thanh 1ap doanh nghiép va chuyén giao cong
nghé. Biéu nay cling gép phan dinh hinh mdi quan hé trueong BH va doanh nghiép theo
huwéng nay.

Theo téc gia nhan thay: “Mac du cd nhiéu diém gidng va khac nhau gitta NLCT
ctia DN va NLCT cla truong BH. Tuy nhién, tir nhitng nghién ctru va phan tich tai liéu,
c0 thé nhan ra rang viéc ap dung cac Iy thuyét canh tranh & pht hop trong nghién ciru
vé GDDBH trong bdi canh hién nay & Viét Nam va khung phan tich NLCT clia DN khéng
khéc biét nhigu so véi NLCT cla trwong DH”. Tlr do, c6 thé van dung cac ly thuyét
canh tranh nhv sau: (1) Ly thuyét canh tranh dwa vao nguon luc (resource-based view),
(2) Ly thuyét canh tranh dua vao nang luc (competency-based view), (3) Ly thuyét canh
tranh dya vao dinh hwdéng thi truong (market orientation). Bén canh do, ngoa viéc ap
dung khung ly thuyét canh tranh ctia DN cho NLCT cla truong BH cling can phai xem
xét tinh dac thu riéng ciia GDDH nhu sau:

Thir nhat, do6i twgng khach hang clia mot trvong ®H kha phong phu so véi clia
doanh nghiép. Céac trvdng BH cbng lap ngay nay ngoai chirc nang giang day, nghién
clbu, chuyén giao, c6 trach nhiém xa hoi va phuc vu cong dong. Daoi twong dé cap dén
dau tién phai néi dén lasinh vién, tiép theo la gia dinh clia sinh vién vatiép theo nira la
doanh nghiép (k& ca don vi tai tro cling nhw don vi st dung san phdm dau ra clia treong
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DH). V6i hoat dong nghién clru, chuyén giao tri thirc, phuc vu cdng dong thi khach
hang gan nhw kho xac dinh hon (vi con tuy thudc vao don dat hang cling nhw hoan canh
hién tai). Trong khi d6, chat lugng clia nghién clru, clia ddi ngli nghién clru va tuong tu
lachat lugng clia hoat dong chuyén giao tri thirc, phuc vu cdng dong cd thé dwoc xem la
céc chi s6 dai dién cho NLCT ctia mot trwong BH, trong treong hop nay thi doanh thu,
loi nhuan gan nhw khéng c6 lién quan. (trong khi day la hai yéu t6 quan trong doi voi
DN).

Thir hai, ngudn gdc vaban chat clia truong BH cong lap latd chirc hoat dong phi
loi nhuan nén van dé doanh thu, loi nhuan khong thé dwoc xem lacéc muc tiéu duy nhat
va quan trong nhat clia nha truvdng. Thay vao do, nhitng yéu t6 nhu: chat lwgng dao tao,
két qua dau ra cling nhu thanh tyu dat dugc cla sinh vién, két qua nghién clru vachuyén
giao cong nghé, tri thirc dwgc coi la nhitng muc tiéu quan trong hon so véi muc tiéu vé
tai chinh nhuw doanh thu, lgi nhuén.

Thi ba, cd nhiéu bén lién quan dén mot truong BH cong lap. M6i quan hé gitra
trvong DH cong lap voi co quan nha nudce (cé thé 1a co quan chil quan truc tiép hoac/va
co quan quan ly nha nuéc vé cdp do nganh). Do d6, mac du céc truong da ty chi hodc
trong 19 trinh hudng dén tw chd thi khé nang tw cht hoan toan nhin chung van sé khong
cao S0 Vi doanh nghiép. Chura ké dén nhitng truong DH cong l1ap dac thu la don vi hoat
ddng nghé nghiép, chuyén moén nghiép vu trinh do cao (twong tw nganh luat, y té, an
ninh...), Do d6, nhiing nhan t6 thudc vé danh tiéng, uy tin, niém tin, hinh &nh, truyén
thdng clia c6 y nghia khéc so véi cac doanh nghiép thdng thuong. Va dé ciing chinh la
mét trong nhitng ly do nghién clru nay chi tap trung vao nang luc canh tranh thuong
hiéu cua truvong BH.

Ly thuyét canh tranh dwa vao ngudn lyc — RBT (Resource — Based
Theory)

Nguon gbc cla ly thuyét nay xuét phat tir Penrose (1959) gi¢i thiéu trong cudn
sach co tua dé “Ly thuyét veé su tang trudng clia cong ty”.

Kha niém cla ly thuyét nay xem cong ty nhu mét tap hop cac nguodn luc duy
nhat dwoc phdi hop. Nhitng nguon lwc nay bao gébm tai san hitu hinh (nhy may mdc,
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bang sang ché va bét dong san) vatai san vo hinh (nhu kién thirc, danh tiéng va van héa
t6 chitrc). Muc tiéu ctia ly thuyét ndy nhdm muc dich giai thich cach cac cong ty dat
duoc loi thé canh tranh bén viing bang cach tan dung cac ngudn luc dic biét clia ho. Va
loi thé canh tranh theo |y thuyét ndy cho rang: céc cong ty ¢ ngudn luc khdng dong
nhat (ttrc lakhéc nhau) c6 thé hoat dong tot hon cac cong ty khac. Nhirng ngudn luwc doc
dao nay cho phép cac cong ty thuc hién cac hoat dong cu thé hiéu qua hon, dan dén lgi
thé canh tranh.

Khoéng giébng nhv cac phuong phap ti€p can tap trung vao nganh, RBT nhan
manh vao c&c yéu td dinh huwdng ndi bd. N6 xem xét cach cac cong ty str dung nguon
lwc clia ho hon la cac diéu kién thi tredng bén ngoai, vanéu bat nhirng nguon luc cé thé
bat chudc khdng hoan hao - nhitng ngudn lwc maddi tha canh tranh khong thé dé dang
sa0 chép. Nhirng nguon lwc nay tré thanh ngudn goc cla lgi thé canh tranh bén viing.

Tém lai, ly thuyét dwa trén nguon lwc clia Penrose (1959) cung cap mot géc nhin
dé qua dd ching ta cd thé hiéu dwoc ngudn lwc ndi bo clia cac cong ty dinh hinh hiéu
qua hoat dong vavi thé canh tranh clia ho nhu thé ndo. N6 van lamdt khudn khd co ban
trong quan ly valap ké hoach chién lugc.

- Wernexfelt (1984) vi mGi quan hé gitra ngudn luc va san phdm nhu mot “dong
Xu hai mat”. Giéng nhu mot dong tién ¢ hai mat khac nhau, ngudn luc va sin pham
duoc két n6i véi nhau va khong thé tach roi. Mot mat, chiing ta ¢é tai nguyén - ca hitu
hinh va v6 hinh. Bao gbm cac: Tai san hitu hinh (Céc tai san vat chat nhv may mac,
thiét bi va co s& vat chat. Tai san vo hinh: Tai san tri tué (chdng han nhw bang sang ché
vanhéan hiéu), kién thirc vé td chtrc, danh tiéng thuong hiéu vavon nhan luc (k§ ndng va
chuy&n mén clia nhan vién). Mat khéc, chiing ta tim thdy san phdm do doanh nghiép tao
ra. Nhi*ng san pham nay lakét qua ctia viéc str dung cac ngudn tai nguyén.

- Y twdng clia Wernerfelt (1984) pht hop voi quan diém dua trén nguon luc
(Resource — Based View (RBV), trong d6 nhan manh vai trd quan trong clia cac nguon
luc doc dao va co giatri trong viéc dat dwoc loi thé canh tranh. RBV khuyén nghi cac
doanh nghiép nén tap trung tan dung cac ngudn luc dac biét clia minh dé tao ra cac san
pham hoc dich vu nGi bat trén thi trudng. Bang cach két hop vatrién khai hiéu qua cac
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nguodn luc, doanh nghiép co thé dat dwoc hiéu qua hoat dong vuot trdi va thanh cong
bén viing.

Tém lai, suy luan clia Wernerfelt nhdn manh méi quan hé cong sinh gitra tai
nguyén va san pham. Mot to chirc dugc quan ly tot tan dung cac ngudn luc doc dao clia
minh dé tao ra cac san pham dac biét, cudi cling la dinh hinh vi thé canh tranh cia minh
trén thi trvong.

Ly thuyét ngudn luc dwgc cac nhaNC trude day xem lakhung ly thuyét duoc &p
dung vao cac linh vuc khac nhau cua kinh té vaquan tri nhu trong: quan tri nguén nhan
luc, marketing, ly thuyét vé doanh nhan, kinh doanh quéc t€, ..., langudn goc cta loi thé
canh tranh (Barney, 2001). Ly thuyét nay can ctr vao nhitng chién lvgc kinh doanh khac
nhau thudng str dung béi cac DN trong cling mot nganh. Bén canh d6, nhitng DN khé
c0 thé sao chép chién lugc kinh doanh 1an nhau bdi vi chién lugc kinh doanh duoc xay
dwng dua trén chinh nguon lwc clia DN.

Tong két lai, ly thuyét dwa vao ngudn lic gilp doanh nghiép tap trung vao viéc
phét trién va tan dung hiéu qua ngudn luc san co. Gitp xac dinh loi thé canh tranh dua
trén kha nang s& hitu va tan dung nguon lyc. Cubi cung, ly thuyét nay nhan manh
viéc t6i wu hoda st dung nguodn luc dé tao ra lgi thé canh tranh va dat duoc két qua kinh
doanh bén virng.

Ly thuyét canh tranh dua vao nang lwc — CBV (competency — based view)

Quan diém quan tri dua trén nang luc ctia DN tap trung vao kha nang st dung
két hop tai san, ning luc nham dat duoc ting trudng va hiéu qua téng thé clia t6 chirc.
N6 dwoc phat trién chi dao bdi cac nghién clru clia Barney, (1991); Wernerfelt, (1984);
Sanchez, (2004). Trong tdm cla ly thuyét nay la khai niém “nang luc cét 16i”. Pay la
nhitng kha nang doc ddo ma mot t6 chirc s¢ hitu va sr dung dé dat dwoc loi thé canh
tranh. Nang lwc cot 13i cd thé bao gom kién thic chuyén mon, quy trinh hiéu qua, méi
quan hé bén chat vakha nang thich trng v&i moi tridng thay doi.

Ly thuyét dua trén nang luc két hgp cd nguon luc hitu hinh vavé hinh clia mot
doanh nghiép dé tao ra gia tri. Diéu nay lién quan dén viéc tan dung kién thirc, k§ nang,
quy trinh san xuét va méi quan hé khach hang/ddi tac. Cac td chirc can dau tv vao viéc
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phét trién vaduy tri nang lic cot 16i clia minh. Diéu nay ¢o thé dat duoc thong qua dao
tao nhan vién, nghién ctru va phét trién, ddng thoi tao ra moét mai trueong thuan lgi cho
viéc hoc tap va déi méi. Quan diém nay cling dwa ra mot goc nhin khéc vé thanh cong
clia to chirc so vai cac ly thuyét khac. Mac du né cd nhitng diém twong doéng voi quan
diém dua trén nguon luc (RBV), nhung nd nhan manh vao céc quy trinh nang dong va
kha nang thich (ng. Bang cach giai quyét cac cau hoi lién quan dén ban chét ctia doanh
nghiép, t6 chirc ndi bd varanh gidi, ly thuyét ndy cung cap nhitng hiéu biét sdu sac co
giatri cho quan ly chién lugc. Trong ly thuyét ti€p can dwa trén nang luc c6 dé cap dén
hai kha nang:

Kha nang tich hop: Tich hop lién quan dén viéc hai hoa cac khia canh khéc
nhau ctia mot t8 chirc, chang han nhu chitc ning, quy trinh va don vi. Kha nang tich
hop dam bao rang cac ngudn lvc khéc nhau (ca hiru hinh vavé hinh) hoat dong lién
mach véi nhau. Sy phdi hop hiéu qua trong toan td chirc gitp nang cao hiéu qua,
gidm sy du thira va tdi wu hoa viéc sir dung tai nguyén (Sanchez, 1996).

Kha nang dong: Nhitng diéu nay dé cap dén kha nang thich ¢ng, hoc héi va
dd6i moi cla td chirc dé dap (’ng v6i nhitng moi truong thay doi. Nang lwc nang
dong cho phép cac cong ty tai cau tric cac ngudn luc hién cd, dap ing nhirng thay
d6i cta thi truong va ndm bét cac co hdi mai. Vi du bao gdbm hoc tap lién tuc, s
nhanh nhen va kha nang diéu chinh cac chién lwvgc khi can thiét (Sanchez, 2004).

Tom lai, kha ndng nang dong va tich hop la diéu can thiét cho céc to chic
mubn phét trién manh trong béi canh kinh doanh nang dong. Ching cho phép céc
cong ty vuot qua cac thach thire, ludn phu hop va mang lai gia tri cho khach hang
va cac bén lién quan.

Ly thuyét ndy tao ra gia tri bang cach két hop ning lwc ning dong va tich
hop, doanh nghiép cd thé tao ra gia tri tai thi treong muc tiéu. Cho du doé la phat
trién cac san pham ddi mai, cai thién trdi nghiém clia khéch hang hay hop ly héa
hoat dong, nhitng kha nang nay déu gop phan duy tri lgi thé canh tranh (Sanchez &
Heene, 2004). Va sy két hop mai clia cac nguon luc cé thé la ngudn goc cla lgi thé
canh tranh ma céc d6i thi canh tranh s& khé co thé bét chudc hoic cai tién trong 1au dai.
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Ly thuyét canh tranh dwa vao dinh hwéng thi treong (market orientation-
MO)

Binh hwéng thi truong la: Cach tiép can chién lvoc trong d6é doanh nghiép cha
dong danh gia thong tin thi truong lién quan dén nhu cau hién tai va twong lai clia khach
hang. N6 lién quan dén viéc tong hop, 1ap ké hoach va thuc hién cac chién lugc thong
quano luc phdi hop gilta cac don vi chirc ning trong doanh nghiép. Bang cach phd bién
thong tin lién quan dén cac don vi thich hop, cac to chirc co thé (ng phd hiéu qua vai
cac co hdi thi truong va nang cao vi thé canh tranh clia minh.Vé ban chét, dinh huéng
thi truong dam bao rang cong ty diéu chinh hanh dong ctia minh pht hop véi nhu cau
clia khach hang va xu hwong thi treong, cudi cuing dan dén cai thién hiéu sudt vaduy tri
loi thé canh tranh (Kohli & Jaworski, 1990).

Narver & Slater (1990) duwa ra khai niém dinh hwéng thi trvong theo quan
diém gia tri van hoa: la van hoéa kinh doanh trong dé moi nhan vién déu cam két
khoéng nglrng tao ra gia tri vwgt troi cho khach hang. N6 nhan manh dén viéc hiéu
nhu cau cta khach hang, thu thap thong tin thi tredng va diéu chinh cac hoat dong
cliat6 chirc dé mang lai giatri cho khach hang. Van héa dinh huéng thi truong thé
hién trong hanh vi va hoat dong clia to chirc va céc thanh vién.

Dinh hwdng thi trvong theo quan diém van héa, cé ba dinh hwéng chinh: (1)
DBinh hutng khach hang: Tap trung vao viéc dap rng nhu cau va s thich ctia khach
hang. (2) Binh hwéng déi tha canh tranh: Nhan thirc dwgc hanh dong va chién luoc
clia d6i tha canh tranh. (3) Phéi hop lién chirc nang: Dam bao sy cong tac lién mach
gitra c&c chirc nang khac nhau trong té chirc.

Mac du quan diém clia Kohli & Jaworski (1990) md ta cach tiép can theo hudng
nhan dinh thdng tin thi tredng, nhung van co sy tvong dong trong quan diém tiép can
theo quan diém gia tri van hoa clia Naver va Slater, (1990). Ca hai déu néi rang DN can
tap trung vao doi thu canh tranh va khach hang vi do la nghia vu clia toan b bd may,
chtr khéng phai nhiém vu ctia riéng bd phan marketing. Do vay, hai nha nghién clru nay
da xay dwng ndi dung cla dinh huéng thi trudng bao gdbm ba thanh phan: dinh huéng
canh tranh, dinh hwéng khach hang, vaphdi hop chirc nang.
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Tiép theo sau nhitng quan diém do, dinh huéng lgi nhuan da duoc nhiéu NC bd
sung thém thanh phan thi tw. Sau khi daténg hop, Gray vacong sv (1998) da phét trién
voi 5 thanh phan dinh hwéng thi treong bao gom 4 thanh phan co ban vathém 1 thanh
phan méi la pht hgp véi moi truong kinh doanh.

Kotler & Amstrong, (2012) quan diém rang: Doanh nghép co loi thé canh tranh
hon bang cach:

- Tao ra gia tri ngoa gia ca: Céc doanh nghiép cé thé tao sw khéc biét bang céch
cung cdp gia tri vt xa mirc gia clia san pham. Diéu nay bao gdm viéc cung cip
chat lvong vuot troi, tinh nang doc dao, dich vu dac biét va céc loi ich bd sung gay
dwoc an twong voi khach hang.

- M6i quan hé khach hang than thiét: Xay dwng mdi quan hé bén chat voi
khach hang thlc day long trung thanh va sy tin twdng. Céc cong ty tich cuc tvong
tac voi khach hang, 1ang nghe phan hdi va diéu chinh céc dich vu ctia minh dé dap
trng nhu cau cu thé cé thé tao ra nhirng két ndi 1au dai.

- Sy tin cdy vadanh tiéng: Niém tin latai sdn quy gia. Cac doanh nghiép co6
danh tiéng virng chéc vé sy trung thyc, do tin ciy va hanh vi dao dic s& dat duoc
loi thé canh tranh. Nhirng 1&i truyén miéng tich cwc va sy gig¢i thiéu tir nhitng
khach hang hai 10ng & gép phan tao nén danh tiéng cho cong ty.

Kotler & Amstrong, (2012) ciing cho rang gia tri khéch hang 1a mot khéi
niém quan trong trong kinh doanh:

- Gia tri khach hang dé cap dén gia tri cia mot san pham hodc dich vu doi
voi khach hang. N6 bao gdm tat ca céc chi phi valgi ich lién quan dén san pham
hoac dich vu d6. Nhitng chi phi valgi ich nay bao gém céac yéu té nhu gia ca, chat
lvgng va nhitng gi sdn pham hoac dich vu c6 thé mang lai cho c& nhan. Ngoai ra,
giatri khach hang con tinh dén chi phi tién té, thoi gian, nang lvgng va cam xdc ma
ngudi tiéu dung danh gia khi dua ra quyét dinh mua hang;

- Tao ragiatri cho khach hang khoéng chi vé tién, giatri ciia khach hang con
vuot rangoai khia canh tai chinh. N6 chl yéu duoc dinh hinh béi giai phdp ma san
pham hodc dich vu cung cdp cho ca ngurdi muavatd chirc cliaho. Mac du giaca la
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phd bién (nhw nhau doi véi moi khach hang), nhung gia tri cdm nhan lai khéc nhau
do nhiéu van dé, bao gdm ca trdi nghiém clia khach hang. Vi du: Hay tuéng tuvong
ban cung cAp mdt nén tang thwong mai dién tir. Hai khach hang méi dang ky - mot
la mot cong ty hoat dong tric tuyén va ngudi con lai 1a mot cira hang nho 1€ van
hoat dong truyén théng cho dén nay. Mdc du chi phi clia ¢ hai la nhw nhau nhung
giatri lai khac nhau dang ké. Lén mang cé thé tang doanh s6 ban hang cho clra hang
nhd 1&é mot cach dang ké, trong khi né cé thé khéng thay d6i dang ké hoat dong kinh
doanh ctuatap doan;

- Tam quan trong clia gia tri khach hang, gir chan khach hang. Nhat la trong
thoi ky hau dai dich, viéc tao ra gia tri cho khach hang tré nén quan trong hon bao
gi0 hét, khach hang s& chuyén sang doi tha canh tranh chi sau mot trai nghiém toi
té. Bén canh d¢, trdi nghiém thwong hiéu tich cwc, nghia la ngoai chi phi tién té,
diéu quan trong nam & viéc cung cap san pham hodc dich vu c6 gia tri cao va tréi
nghiém thwong hiéu tich cuc, dang nhé. Long trung thanh va sy hai 1ong s gia tang
khi khéch hang nhan thay giatri, ho s& tiép tuc khen thudng cong ty bang hoat dong
kinh doanh cta ho.

Cubi cung, marketing déng vai tro khéng kém quan trong trong viéc dinh
hinh viéc phan bo ngudn Ivc va xay dung chién Ivgc cho doanh nghiép nhu: Phan
b6 ngudn lwc va xay dwng chién luvgc: Cac quyét dinh ti€p thi anh hwdng truc tiép
dén céch cong ty phan bd ngudn Iwc clia minh - ¢é thé la tai chinh, con ngudi hodc
cong nghé. Chién luoc tiép thi hudng dan dinh huéng chung clia doanh nghiép. Ho
xac dinh cach cong ty dinh vi minh trén thi truong, twong tac voi khach hang va
canh tranh v&i cac d6i thi. N6 Ivc nghién clru dé dat duoc didu nay, cac cong ty dau
tw vao nghién ctru dé chon thi treong muc tiéu, xac dinh céc phan khic khach hang
htra hen nhat. Thiét ké cac chuong trinh truyén thong thi treong, tao ra nhirng théng
diép hap dan gay duoc tiéng vang véi khach hang. Va Phét trién san pham, d6i moi
vatao racac san pham/dich vu giai quyét cac diém yéu cu thé.

Tom lai, theo quan diém cla tac gia nhan thdy rang: Nhitng doanh nghiép
tap trung vao viéc tao ragiatri, nudi dwdng méi quan hé khach hang, duy tri niém
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tin va danh tiéng s& ¢6 vi thé tot hon dé phét trién manh trong thi truong canh
tranh. Bén canh do, gia tri clia khach hang khong chi nam & chi phi ma con la tac
dong tong thé clia mdt san pham hodc dich vu doi véi sy hai long va sy hai long
chung ctia khach hang. Nhitng doanh nghiép luén mang lai gia tri trong suét hanh
trinh clia khach hang st ¢6 nhiéu kha nang phat trién manh hon. Ngoai ra, con mot
sO quan diém theo cac hwdng ti€p can khac nhau nhw bang 2.5

Bang 2.5 Mot s6 huéng tiép can NLCT theo dinh huwéng thi tredng

Tac gia Huwéng ti€p can
Shapiro (1988) Quan diém quyét dinh
Kohli & Jaworski (1990) Quan diém thong tin thi treong
Naver & Slater (1990) Quan diém hanh vi van héa
Ruekert (1992) Quan diém trong tdm chién lwgc
Deshpandé & cong s (1993) | Quan diém dinh hudng khéch hang
Hunt & Morgan (1995) Quan diém dratrén hé thong
Sinkula (1994) Quan diém td chirc hoc tap diatrén thi trevong
Banker & Sinkula (1999) Quan diém quan hé khéach hang

(Nguon: Téac gia nghién ctru va tong hop)
2.3 Luwgc khao cac nghién ctru c6 lién quan

2.3.1 Nghién ctru trong nuéc

Trong mdt nghién cru vé TH trwvong BH tai VN thong qua viéc lién két
gitta nhu cdu DN va dao tao. cho rang c6 bén yéu t6 cdu thanh nén GTTH trwdng
dai hoc: ddi ngli gidng Vvién, co s& vat chat, chwong trinh dao tao va quan ly giao
duc. Bén canh d6, nghién ctru con khang dinh m&i quan hé giita phat trién thwong
hiéu trwong dai hoc va viéc gan két gitra dao tao va nhu ciu cla doanh nghiép
(Hoang Thi Hué & Phan Thi Thanh Hoa, 2014).

Thuwong hiéu gido duc bai

Chat lvgng dich vu dao tao

T A A} A

Doi ngli gidng vién Co s¢ vat chat Chuong trinh dao Quén ly gido duc

Hinh 2.1 M hinh ctia Hoang Thi Hué & Phan Thi Thanh Hoa
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(Ngudn: Hoang Thi Hué & Phan Thi Thanh Hoa, 2014)

Van hoa to chirc

H
Ho . EBB

Hs Sy gan bo \

throng hiéu &‘
Hio Hanh vi ho trg
thuong hiéu

Trung thanh /

H TH V’

A HS
Xay dung TH ndi Hy

bd

Hinh 2.2 M6 hinh gia tri thwong hi¢u trwomg Dai hoc dua trén nhan vién
(Ngubn: Nguyén Thanh Trung, 2015)

Trong nghién ciru GTTH truong BH dua trén nhan vién ciia Nguyén Thanh
Trung (2015) cho rang: xay dung thuong hiéu ndi bd, van hoa td chirc c6 tac dong
cung chiéu va tryc ti€ép Ién GTTH dua trén nhan vién. Trong d6, GTTH dua trén
nhan vién gdm 03 thanh phan: s gan bé thuvong hiéu, trung thanh thuong hiéu,
hanh vi ho tro thwong hiéu (hinh 2.2). Nghién ciru dwoc thuc hién bang phuong
phap dinh lwong, théng qua k§ thuat phong van véi mau co kich thudc n = 447.
Cubi cuing, két qua kiém dinh cho thdy GTTH dua trén nhan vién ding nhi md hinh
dé xuat ban dau.

Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2002), nghién clru vé gia tri
thuong hiéu hang tiéu dung, da dva ra cac thanh phan clia gia tri thwong hiéu: chat
lvgng cAm nhan, nhan biét thuong hiéu, dam mé thuong hiéu. Nghién ctru cho thay
nhan biét thwong hiéu cd anh hwéng tich cuc dén dam mé TH va chat lvgng cam

nhan, chat lwvgng cdm nhan cé dnh hudng dén dam mé TH (hinh 2.3).
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Chat lvgng
cdm nhan

Nhan biét GTTH

TH

Pam mé
thuong hiéu

Hinh 2.3 M6 hinh ctia Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(Nguon: Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2002)

Nhan biét TH
Hiy
Hinh danh TH H>
TT— Tai san TH
~ - - Hs tong thé
Chéat lvong cdm nhan

Long trung thanh TH Ha

Hinh 2.4 Mé hinh céc yéu t6 tic ddng dén tai san thwong hiéu
(Nguon: Pham Thi Minh Ly, 2014)

Nghién clru vé tai sdn TH cla truong BDH theo cdm nhan sinh vién — nghién
clru tai cac truong BH & TP.HCM da dwa ra md hinh nghién clru gom bon yéu t6
tdc dong dén tai sAn TH: nhan biét TH, hinh &nh TH, chat lvgng cAm nhan, long
trung thanh TH (hinh 2.4). Sau khi xt |y s6 liéu bang phan mém SPSS, cac bién
quan sét thudc bdn nhdm nhan té déu dwoc chap nhan. Tuy nhién, dé khang dinh gia
tri, do tin cdy cla thang do, tac gia da s dung tiép phan mém SAS dé phéan tich
CFA voi cac kiém dinh vé hé s tin cay tong hop, tinh don nguyén, gia tri hoi tu,

giatri phan biét va su phu hop ctia mé hinh thang do. Két qua cho thdy long trung



thanh TH la yéu t6 ciu thanh nén tai sdn TH trong ITinh vic gido duc du¢i géc nhin
sinh vién cac truong BDH khoi nganh kinh té (Pham Thi Minh Ly, 2014).

Lién tvdng
TH

Trung thanh

S

\Gié.ji-rH/

Nhan biét
TH

Chat lvong
cdm nhan

Hinh 2.5 M6 hinh GTTH cta mét s6 trudng DH cong lap nganh kinh té va
guan tri kinh doanh tai Ha Noi
(Nguon: Nguyén Tién Diing, 2016)

Nguyén Tién Diing (2016) nghién ctru “M®d hinh c&c nhan t6 anh hwdng toi
giatri TH ciamot sb trweong dai hoc cong 1ap nganh kinh t€ va quan tri kinh doanh
tai Ha Noi”. Theo nghién ctru nay, nhan biét TH, chat lwvogng cdm nhéan va trung
thanh TH c6 &nh hudng chi yéu dén giatri TH treong Bai hoc, va lién twéng TH co
anh huwéng it nhat (hinh 2.5)

Nghién ctru cia Nguyén Thanh Long (2016) ciing c6 dé cap dén yéu t6 TH
anh huéng dén nang lwc canh tranh, nghién clru cac yéu toé anh huéng dén nang luc
canh tranh cla doanh nghiép du lich tinh Bén Tre, Da dua ra mé hinh NLCT cla
doanh nghiép du lich tinh Bén Tre nhu sau:

55



Canh tranh vé aia

Chét lvona san pham. dich vu

Nana lvc marketina

du lich Bén Tre

Nana lwc t6 chirc, auan v NLCT clia doanh nghiép
Thuona hiéu

Naudn nhan lwc

Tréch nhiém x& hoi

Diéu kién mai trwdna diém dén

Hinh 2.6 M6 hinh NLCT cta doanh nghiép du lich tinh Bén Tre
(Ngubn: Nguyén Thanh Long, 2016)

Trong NC cta Tran Van Thi (2012), Két qud NC da cho thdy: c6 2 nhém
nhan t6 hinh thanh va tac dong dén NLCT clia DN c¢6 von dau tv Viét Nam tai thi
trvong Campuchia: Nhém 1, mot sb yéu t6 ndi lvc cau thanh NLCT cuta DN, (a)
Quy md clia DN; (b) NLCT vé gia ca; (c) Kha nang nghién clru va phét trién san
pham; (d) Nang luc vé quan ly; (€) Trinh do k¥ thuat cong nghé san xuét; (f) Nang
lvc NC vatiép can TT; (g) Nang luc to chirc tiu thu san pham; (h). Nang luc trién
khai xay dwng va phét trién throng hiéu. Nhém 2, mot s6 yéu té6 moi trwong kinh
doanh anh huéng dén NLCT cla DN, (1) Quy md dung luvong cla TT; (2) Tiém
nang tang trwvdng cla TT; (3) Kha nang bién dong clia TT; (4) Céac diéu kién canh
tranh clia TT; (5) Sy trung thanh clia nguoi dan doi voi TH; (6) Mic do thay doi
cong nghé tai TT s tai; (7) Cac quy ché cliachinh phi tai TT sb tai.

Mot nghién clru khac clia Tran Thé Hoang (2011) da két hop PPNC dinh tinh
va dinh lvgng tac gia da chi ra 2 nhém nhan td tac dong va hinh thanh NLCT cla
DN xuédt khau thily san Viét Nam: Cac nhan t6 hinh thanh NLCT bao gom: NLCT
vé gid; Nang luc quan tri; Nang lwc nghién clru vatrién khai; Trinh d6 cong nghé
san xudt; Nang lwc xt |y tranh chép thwong mai; Néang luc phét trién quan hé kinh

doanh; TH; Nang lvc marketing; Nguén nhan lyc; nang lwc tai chinh; Vi thé cla
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DN; Van héa DN. Céc yéu t6 anh hudng dén NLCT bao gom: (i) Thi trwdng; (ii)
L uat phép va chinh sach; (iii) Két ciu ha tang vadich vu ho tro.

2.3.2 Nhirng nghién ctru nwéc ngoai co lién quan

Nhéan biét TH

Chat lwvgng cdm nhan

Giatri thuong hiéu Lién twéng TH

Trung thanh TH

Céc tai sin khéc gan lién voi TH

Hinh 2.7 M6 hinh gia tri thwong hi¢u cia Aaker
(Nguon: Aaker, 1991)
Theo Aaker (1991) “gia tri TH latdp hop cac tai sdn vatrach nhiém cé lién
quan dén TH, tén va biéu twong ctia TH lam tang thém hodc giam di gia tri duoc
cung cap bdi san pham hodc dich vu cho cong ty hodc khach hang clia cong ty d6”.
Aaker (1991) cho rang GTTH bao gébm céc thanh phan nhw sau: nhan biét TH
(Brand awareness), chat lwvgng cdm nhan (Perceived quality), lién tuéng TH (Brand
associations), trung thanh TH (Brand loyalty) va céc tai san khéac gan lién véi TH
(Other proprietary assets). Va Aaker ciing cho rang GTTH tao ra gia tri cho ca hai

la céng ty cling nhv khach hang.
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Nhan biét
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Long trung thanh
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<

Hinh 2.8 M6 hinh GTTH clia Tong va Hawley
(Ngudn: Tong va Hawley, (2009)

Dua trén khung khé niém noi tiéng vé gia tri TH clia Aaker, nghién clru clia
Tong va Hawley, (2009) da sir dung mo hinh phwrong trinh ciu tric dé diéu tra moi
quan hé gitra bon khia canh cla gia tri TH vagiatri TH téng thé trong nganh quan
&0 thé thao. Nghién ctru hién tai d& sir dung mot mau gébm 304 nguoi tiéu ding
thue t€ tir hai thanh phd 16n nhét 1a Bac Kinh va Thuong Hai ctia Trung Quéc. Céc
phat hién két luan rang su lién twdng TH va long trung thanh TH |a nhitng khia
canh c6 anh hwéng dén gia tri TH. BG6i voi chat lwgng cdm nhan va nhan biét TH
c6 tac dong yéu hon dén gia tri TH. Trong bon khia canh cla gia tri TH, dac biét la
mdi quan hé cla chat lwvgng cdm nhan voi sy lién tudng TH va long trung thanh
vei TH, vamdi quan hé clia nhan biét TH véi sv lién twdng TH valong trung thanh
TH. Trong khi nhan biét TH dong vai tro la nén tang cho hinh &nrh TH va long
trung thanh TH, chat lvgng cao cho phép nguoi tiéu dung nhan ra tinh dac biét va
tinh wu viét cta TH, dong thoi dan dén s hai 16ng va [ong trung thanh cla ngudi
tiéu dung. (hinh 2.8)
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Theo Keller (1993, trang 2; 1998, trang 45) cho rang “hiéu (ng khac biét ma
kién thirc thwong hiéu cé dua trén phan hoi clia khach hang doi véi viéc tiép thi ctia
thuong hiéu d6” (hinh 2.9).

Nhé lai TH

Nhéan biét TH

\ NhanraTH »
Loi ich

Kién thtrc TH

Thudc tinh

Kiéu
Hinhanh TH lién twéng TH

Théi do

Loi fch cla
lién twéng TH

P06 manh clia
lién twéng TH

Sy dbc dao
claTH

Hinh 2.9 Mé hinh kién thirc thwong hiéu ciia Keller (1993)
(Nguon: Keller, 1993)

Giatri cho
cong ty
A
Nhitng nd o/ Nhiing thugc tinh o GTTH
lyc tiép thi claGTTH
Giatri cho
khéch hang

Hinh 2.10 Khung khai ni¢m vé gia tri thwong hi¢u cia Yoo, Donthu & Lee
(Nguon: Yoo, Donthu & Lee, 2000)
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Trong nghién clru cla Yoo, Donthu va Lee (2000) vé gia tri TH va céc
thanh phan clia marketing mix da trich dan rang gia tri TH cung cép loi thé canh
tranh bén virng (Bharadwaj, Varadargjan, va Fahy 1993). Trong nghién clru nay,
nhom tac gia da dwa ra khung khai niém vé giatri TH (hinh 2.10) la m6t phan mé
rong dwatrén mé hinh giatri TH cla Aaker (1991), Aaker d& xuét rang (1) giatri
TH tao ra gia tri cho ca hai khach hang va cong ty, (2) gia tri danh cho khéch

hang nang cao giatri cho céng ty va (3) giatri TH bao gdm nhiéu khia canh.
Giaban

Chat lvgng

T cam nhan
( Hinh anh ,
clra hang ' / ‘>
‘ / Trung thanh Giatr

Cuong do thuong

TH

phan phoi | ‘ hidu
Chitiew % \

guang cao

Nhan biét/Lién
twéng TH

Hinh 2.11 Mo hinh nghién ctru cia Yoo, Donthu & Lee
(Nguén: Yoo, Donthu & Lee, 2000)

Dot gidm
gia

Nghién ctru clia Y 0o va cdng sy st dung thang do Likert ndm bac, véi mic
d6 1 1a hoan toan khéng dong y; mic do 5 la hoan toan dong y. Sau khi khao sat
thir (N = 196) dé danh gia va hoan thién thang do, mot khao sé& chinh thirc dwgc
thwe hién dé kiém chirng céc gia thuyét. D liéu sir dung duoc thu thap tir cic sinh
vién dang theo hoc trwdng dai hoc 1&n cla bang. Sau khi loai bd nhitng bang tra
|61 khong phu hop, di¥ liéu thu thap dwoc 569 cau tra |61 da diéu kién phan tich.

K&t qua cho thdy rang céac chuong trinh thwdng xuyén khuyén mai gia, vi du nhw
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wu dai vé gia, co lién quan dén giatri TH thap, trong khi dé tiéu dung cho quang
cao cao, gia cao, hinh anh clra hang tét va cwong do phan phdi cao lién quan dén
GTTH cao. Két qua ciling cho thdy chat luong cdm nhan, long trung thanh TH,
nhan biét TH c6 tac dong truc tiép dén GTTH, va co su tdc dong qua lai gilra cac
thanh phan nay.

Trong mét nghién clru khac vé GTTH truong BH, da dua ra 05 yéu t6 chinh
tac dong dén giatri TH trwdng dai hoc: chat lwgng cdm nhan, danh tiéng truong dai
hoc, moi truong hoc tap, trung thanh TH, nhan biét TH. Ngoai ra, nghién ctru nay
con chi ra 04 yéu td phu tac dong dén giatri TH: dich vu thr vién, modi trwdng sdng
cho sinh vién, co hdi phét trién nghé nghiép va co so vat chat nha truong (Pinar &
cong s, 2013). Dyatrén nghién clru ndy, Hawass (2016) dakiém dinh lai bang mét
nghién clru véi 877 sinh vién tai 03 truong dai hoc & Ai Cap ciing cho thdy 05 yéu
t6 chinh anh huéng dén giatri TH trwdng dai hoc: danh tiéng TH, trung thanh TH,
nhan biét TH, chat lvugng TH, méi truong TH.

Pinar va cong sy (2014), nghién ctru vé gia tri TH trwong dai hoc véi muc
dich la xem xét céc ly thuyét lién quan dé xac dinh cac nhan td quan trong déi véi
TH treong dai hoc, phét trién vakiém tratinh hop 1é cla cac thang do doi voi giatri
TH trvdng dai hoc va diéu tra tam quan trong tvong doi clia cac thanh phan gia tri
TH nay trong viéc tao ra TH truedng dai hoc manh. Nghién clru dua ra cac nhan td
gia tri cot I6i tao ra gia tri TH nhu sau: danh tiéng tredng dai hoc, doi song sinh
vién, chat lwvgng cdm nhan, dich vu thu vién, moi trudng cdm xuc, 10ng trung thanh
TH, phét trién nghé nghiép, nhan biét TH va co s& vat chat. Thang do dwoc s dung
c6 7 bac (1 = Rat khéng quan trong; 2 = Khéng quan trong; 3 = Hoi khong quan
trong; 4 = Khong quan trong va cling khéng quan trong; 5 = Kha quan trong; 6 =
Quan trong; 7 = Rat quan trong). Tuy nhién, két qua chi ra rang chét lvong cam
nhan, danh tiéng TH va moi trudng cdm xdc cling nhv 1ong trung thanh TH |a
nhirng yéu t6 quan trong nhat dé phét trién mot TH trwong dai hoc manh.

Mot nghién clru khac clia Pinar va cong su (2020), vé m6i quan hé giira cac
thanh phan giatri TH vagiatri TH truong dai hoc da dwa trén cudc khdo sat 1.300
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sinh vién, va dir liéu phan tich cia mé hinh PLS-SEM cho thdy c6 méi quan hé
dang ké gilra cac khia canh clia giatri TH: nhan biét TH, chat lvgng cdm nhan, lién
twdng TH, moi truong hoc tap, moi trvdng cdm xuc, niém tin TH, 1ong trung thanh
TH vadanh tiéng cla truong dai hoc. Cac yéu té6 TH nay dnh huwdng chung valhodc
riéng 1é dén kinh nghiém hoc tap clia sinh vién & treong dai hoc, cd thé tao ragiatri

TH trwong dai hoc manh mé (Pinar va cong su, 2020).

— - Danh tiéng
Chién Ivgc clia thuong hiéu 4]
trudmg dai hoc —— —

Hiéu suat
Chién luoc // thuong hiéu Cam két
kham pha
A
Chién luoc / Hinh anh TH
kha thac —

Hinh 2.12 Nghién cru ctla Nguyen Bang & cong su
(Ngudn: Nguyen va cong sir, 2016)

Trong mot nghién ctru vé gido duc dai hoc d& chirng minh rang hinh anh TH
c6 anh huéng tich cwc dén danh tiéng TH trvdng dai hoc (Nguyen va cdng su,
2016) (hinh 2.12). Téng s3 547 bang cau hoi da dwoc phan phét véi sy ho tro clia
mot sO gido su, duwa ra 535 bang cau hdi da hoan thanh. Trong s6 535 cau tra 16i da
hoan thanh, 519 cau tra 1oi c6 thé sir dung duoc, dat ty [é phan hoi |a 94,9%. Bang
cau hoi ban dau dugc phét trién va viét bang tiéng Anh, sir dung cac hang muc va
cong trinh da dugc cong nhan tredec do dé gitp dam bao tinh hop Ié cla viéc do
leong. Nhw két qua nghién ctru cho thiy, si khéo 1éo dan dén viéc cai thién hinh
anh TH va danh tiéng TH v6i ca chién lvoc kham pha va khai thac déu anh hwéng
truc ti€ép dén cam két TH.

Két qua clia nghién ctru vé niém tin TH vamé rong TH c¢6 lién quan dén cac
nha quan ly lién quan trong viéc phét trién chién lvgc TH, vi mkc do cla niém tin

TH lalién két trong cac nghién clru hoc thuat trwéc day voi giatri TH, long trung
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thanh TH va bay gio voi giatri TH (D. Reast, 2005). Theo Strier va Katz (2015),
niém tin co thé tang 1én su tham gia clia phu huynh vao truong hoc. Truwong dai hoc
la hé thong xa hdi va niém tin déong mot vai trd quan trong d6i voi thanh tich sinh
vién, hoc sinh thi€u niém tin vao gido vién va truong hoc clia ho s8 it co6 kha nang
thé hién mirc do hoc tap cao. Céc nha nghién clru gido duc vatrong ba thap ky qua,
cac nha hoach dinh chinh sach da tap trung vao viéc tang cwdng niém tin clia sinh
vién trong trvdng ctia ho. Vi vay, tam quan trong ctia niém tin ctia sinh vién doi véi
treong dai hoc da dwoc thiét 1ap mot cach ré rang (Rmoero, 2015).

Nghién ctru vé niém tin TH c6 quan trong do6i véi giatri TH hay khong?. Di
liéu khao sat dugc thuc hién tai khu vue ¢é 1.100.000 cuv dan & phia Bdng Nam Tay
Ban Nha. Bang cau héi dwgc quan ly théng qua viéc s dung chwong trinh phong
van qua dién thoai cd s ho trg ciamay tinh (CATI) clia mdt cdng ty nghién ctru thi
truong. Bang céc cudc goi dién thoai ngau nhién cé st dung chwong trinh CATI,
chang toi da thu duoc 271 bang cau hoi da hoan thanh (134 d6i véi dau goi dau va
137 d6i voi bia), mang lai ty Ié trd |01 1a 67 phan tram — mot ty |€ tra 10 hop ly cho
rang cudc khao sét hoan toan tu nguyén va nhitng ngudi tham gia khdng nhan dwoc
thui lao khi tham gia khao sé&. Két qua nghién cru nhu sau: Su théa man tong thé co
tac dong tich cuc dén niém tin TH. Niém tin TH c6 tac dong cung chiéu t6i long
trung thanh TH. Valong trung thanh TH c6 tac dong dén gia tri TH. Cac phat hién
cho thdy niém tin TH bat ngudn tr két qua clia trai nghiém trong qua khit véi TH va
no cling co6 lién quan tich cuc v6i long trung thanh TH, do dé duy tri mdi quan hé
tich cuc voi giatri TH. Hon niva, két qua cho thdy rang, niém tin TH gép phan giai
thich t6t hon vé giatri TH. (hinh 2.13) Nhitng két qua nay c6 y nghia quan trong.
Thuc t€ la gia tri TH duoc giai thich t6t nhat khi tinh dén long tin TH, cling cd y
twdng rang gia tri TH 1a mdt tai sin dua trén thi trwdng quan hé. Do do, tai liéu vé
TH c6 thé duoc phong phi hda théng qua viéc tich hop véi tai liéu vé quan diém
dwa trén ngudn lwc clia cong ty. Tl quan diém thwc té, cac cong ty phai xay dung
niém tin TH dé tan dung céc loi thé canh tranh va kinh té dang ké do gia tri TH
mang lai nhv mét tai san quan hé, duatrén thi trvong (Delgado va cong sw, 2005) .
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thuwong hiéu

Sy théa man
tong thé
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Hinh 2.13 M6 hinh cta Delgado-Ballester & Munuera-Aleman
(Ngudn: Delgado-Ballester va cong sv, 2005)

Trong mot nghién clru ciia Ahmed va Latif, (2018) vé do lvong gia tri thwong
hiéu dya trén khach hang va nang lwvc canh tranh thuong hiéu, nghién ciru thuc
nghiém tai Bangladesh, nhém nghién clru da phét ra 500 ban cau hdi va nhan duoc
348 phan hoi, dat ty |é 69.60%. Nghién clru da dwa ra mo hinh cac nhan t6 anh
hwdng dén canh tranh thwong hiéu gdm: chat lwvogng cdm nhan, nhan biét thuong
hiéu, lién twdng thuwong hiéu, tinh cdm thuong hiéu valong trung thanh thuong hiéu
(hinh 2.14)

Chét lvgng
cam nhan
Nhan biét TH
Nang lyc
Lién twédng TH Hs canh tranh
TH
Tinhcdm TH
Long trung thanh
TH

Hinh 2.14 M6 hinh NLCTthwong hiéu cla

Ahmed va Latif
(Nguon: Ahmed va Latif, 2018)



Chat lvgng

cam nhan /
e Giatri
TH
-

A

TH

Sirc manh

gan két /

Hinh 2.15 M6 hinh nghién ctru ciia Dennis va cdng su

(Nguon: Dennis & cong sy, 2016)

Dennis & cdng si, (2016) d& cdé mdt nghién ctu veé vai trd clia stkc manh gan
b6 TH trong gido duc dai hoc. Nghién ctru ndy néi rang y nghia TH latién dé chinh
clia strc manh gan b6 TH anh hwdng dén sy hai 1ong, niém tin va cam két cing nhw
giatri TH. Két qua c6 duoc duatrén 6 liéu phan tich tir khdo sét truc tuyén tai My
doi voi cac sinh vién dang theo hoc va sinh vién da tét nghiép (n = 605). Nghién
clru ndy thwe hién tai M§ vi nhom téac gia cho rang noi day co rat nhiéu TH rat manh
trén toan cau, khoang 800 ngudi da duoc khao sat va co 605 cau tra 16i hop 1é. Theo
md hinh nghién ctru cling cho thdy danh tiéng TH c¢6 tac ddng cung chiéu dén hinh
anh, y nghia, nhan biét TH.

Kim & cong s (2008), trong mot nghién clru vé gia tri TH tai Han Quéc
nham xac dinh ndm yéu t6 anh hudng dén viéc tao ra gia tri TH thong qua cac moi
guan hé thanh cong v6i khach hang: niém tin TH, sv hai 10ng clia khach hang, cam
két trong mdi quan hé, 1ong trung thanh TH va nhan biét TH. Nghién clru nhan
dwoc 532 phan hoi véi két qua: nhan biét TH va trung thanh TH ¢c6 anh huéng
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cung chiéu dén gia tri TH, vagiatri TH cé anh hwéng dén hinh anh cta bénh vién.
Sy thda man clia khach hang, long tin vao TH, cam két quan hé cé tac dong dén

nhan biét TH va trung thanh TH. Vakét qua nghién cru ciing chi ra rang: niém tin

twong hiéu c6 tac dong cung chiéu dén nhan biét va hinh anh TH.

/Gm Hinh anh

thuwong hiéu thuwong hiéu

Sy théaman
cla khéch hang

~

Nhan biét
TH

Cam két quan hé

Hinh 2.16 M& hinh cta Kim va cong s
(Ngudn:Kim va cong su, 2008)

Niémtin
thuong hiéu

GTTH
tong thé

Tinh cach
hop ly

Nhan dang
thwong hiéu

Long trung
thanh TH

Hinh 2.17 M6 hinh ctia Azzi va Kapak
(Nguon: Azizi va Kapak, 2013)
Trong nghién clru cla (Azizi va Kapak, 2013) vé cac yéu té anh hwdng dén
gia tri TH téng thé (hinh 2.18). Nghién ctru sir dung phuong phap 1dy mau thuan
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tién da dwoc chon voi 44 bién va duoc khdo sét tai 167 chubi clra hang. Sau khi
phan tich két qua d& chi ra rang: Tinh cach hop ly co tac dong tich cwc dén nhan
dang TH. Nhan dang TH tac dong tich cuc dén niém tin va long trung thanh TH.
Long trung thanh tac dong tric tiép dén gia tri TH tong thé. Niém tin TH c6 anh
hudng tich cwc dén long trung thanh va giatri TH tong thé.

Noor & cong s (2019), da nghién ctru vé giatri TH cuta trwong BH cong lap
tai Malaysia. Mau duoc 1y c6 muc dich va duoc st dung dé thu thap di liéu do han
ché vé ngéan sach, thoi gian. D liéu dwoc thu thap tir sinh vién cda tam treong BH
cdng 1ap sau khi xin phép thu thap dir liéu tir ho. Nhitng sinh vién nay duoc chon do
ho c6 kinh nghiém va kién thirc trutc day trong viéc lwa chon cac truong BH cong
lap dé theo hoc bac BH. D liéu duoc thu thap tlr sinh vién hién dang theo hoc tai
moi tredng PH tham gia. Nhirng phét hién ctia nghién clru ndy chi ra rang céac khia
canh vé nhan biét TH, chat lwvgng dich vu, niém tin TH va mirc d6 phu hop cd moi

quan hé tich cyc véi giatri TH (hinh 2.18)

Nhan biét
thuwong hiéu

Chat lvong ™

cdm nhan
//m > Giatri
&w A thvong hiéu

l[ién quan
\-//

Hinh 2.18 M6 hinh GTTH cua Noor & cdng su
(Nguon: Noor va cong sv, (2019)

Theo Strier va Katz (2015), niém tin c6 thé tang 1én sy tham gia clia phu
huynh vao treong hoc. Truwong hoc la hé théng xa hdi va niém tin dong mot vai tro
quan trong ddi voi thanh tich sinh vién, hoc sinh thi€éu niém tin vao gido vién va

67



treong hoc clia ho 8 it ¢ kha nang thé hién mirc do hoc tap cao. Céc nha nghién
clru gido duc va trong ba thap ky qua, cac nha hoach dinh chinh sach da tap trung
vao viéc tang cudng niém tin cla sinh vién trong truong cla ho. Vi vay, tam quan
trong cla niém tin cla sinh vién d6i v6i truong hoc da duoc thiét 1ap mot cach rd
rang (Rmoero, 2015).

Mt nghién clru vé nang cao giatri TH dich vu dandi rang nhan biét TH va
y nghia TH déu tac dong dén gia tri TH cho nhirng trai nghiém ctia khach hang,
nhuwng khong cung cap dd. Gidng nhu trai nghiém ctia khach hang dinh hinh mot
cach khéng can xrng y nghia TH, thi y nghia TH cling anh huédng khdng can xrng
déngiatri TH (Berry, 2000) (hinh 2.19).

Thuong hi¢u hién tai | Nhan biét
cua cong ty g thuong hiéu
Truyén théng thuong Gia tri
hiéu bén ngoai thuong hiéu
Tréi nghiém khéach hang a Y nghia
v6i cong ty "\ thuong hi¢u

Hinh 2.19 M6 hinh xay dung thwong hi¢u dich vu cia Berry
(Nguon: Berry, 2000)
Mourad va cong s (2011), trong nghién ctru vé gia tri TH trong linh vuc
gido duc dai hoc da dwa ra moé hinh (hinh 2.20) nhan manh hai khia canh chinh clia
giatri TH: nhan biét TH va hinh &nh TH. Nghién ctru dwoc thuc hién tai Ai Cap va
mau khéo sat duoc chon cho nghién ciru 1a sinh vién dai hoc thwc té va sinh vién dai
hoc tiém nang (hoc sinh trung hoc). Phuong phap thu thap dir liéu dva trén bang cau
héi do nhdm quéan ly, trong d6 200 bang céu hdi duwgc phan phat cho cac hoc sinh
trung hoc trong 16p clia ho, nhirng ngudi danh gia hai TH va 220 bang khac dwoc

phan phéi cho sinh vién clia muoi tredng dai hoc khac nhau & Cairo, cling trong 16p
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hoc clia ho. Ty 1é phan hdi cubi cung cla hoc sinh trung hoc la 67,5% va cta sinh

vién dai hoc 1a 75%, tao thanh tong sd gan 71% hop 1é cho phén tich.

Sy trai nghiém
Thudc tinh Céc yéu t6 V& kinh té x& hoi _|
ngudi tiéu ding Trinh do hoc van J
Gidi tinh

Do tudi
Thu nhéap

Thudc tinh Hoat dong quang ba M

nhan biét TH ‘ Giatri
Truyén miéng TH

Dich vu
Gia
Chat lvgng cAm nhan
Dich vu sau ban hang

Thudc tinh Thudc tinh tvong trung
hinh &nh Nhan cach
throng hiéu Hinh anh xa hoi
Pinhvi

Thudc tinh clianha cung cap
Céac mbi quan hé
Pia diém —
Khu vuc
Nhan vién

Hinh 2.20 M6 hinh GTTH trong giao duc dai hoc
(Nguén: Mourad & cong sv, 2011)
Severi va Ling, (2013) da nghién ctru vé anh huéng cla lién twéng TH, long
trung thanh TH, hinh dnh TH va chét lugng cdm nhan dén giatri TH (hinh 2.21).
Trong nghién ctu ndy, sir dung k¥ thuat [&y mau thun tién, d6i twong muc tiéu bao
gom tat cd cac sinh vién kinh doanh toan thoi gian hién cé dang theo hoc tai mot
trong nhitng trevdng dai hoc tv nhan & Malaysia. 330 nguoi trd 10i tiém nang dwoc
s dung lam c& mau va dé chon nguoi tra 101 tiém nang trong khao sét ndy. Vé co
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ban bang cau hdi duogc thiét ké va tach thanh hai phan, phan 1 va phan 2. Phan 1
bao gom do lwong cac yéu td gia tri TH, bao gdm; nhan biét TH, lién twéng TH,
long trung thanh TH, hinh &nh TH va chat lwvgng cAm nhan. Trong phan 2, di liéu
bang cau héi va thong tin lién quan dén nhitng ngudi duoc hoi da dwgc xay dung,
chéng han nhu gi6i tinh, qudc tich, dd tudi, tinh trang hén nhan va trinh do hoc vén.
Thang do Nhan biét TH dwgc ké thira tr Atilgan va cong sv, (2005) va Yoo €t al.
(2000). Thang do lién tuéng TH valong trung thanh TH duogc ké thira tir nghién ctru
cta Kim va Kim, (2005) va Y oo va cong su, (2000). Cudi cung, thang do hinh anh
TH va chét lvgng cdm nhan dwgc st dung tir nghién ctru Kim va Kim, (2005). Két
qua cho thdy nhan biét, lién tuéng, long trung thanh, hinh &nh va chat luvgng cdm
nhan c6 tac dong Ian nhau va tac dong ciing chiéu dén giatri TH. (hinh 2.17)

TH

Lién twéng
TH

Giatri
thuong hiéu

Long trung thanh
TH

Chat lvgng
cdm nhan

Hinh 2.21 M6 hinh GTTH cua Severi va Ling
(Nguén: Severi & Ling, (2013)

70



Tiép theo nhitng nghién clru clia Winzar va cong su. Gupta va cong sw
(2020), cling thira nhan vai tro cla gia tri TH trong viéc thic day nang luc canh
tranh TH. Nghién ctru ndy sir dung mau thuan tién va duoc khao sat 374 nha ban
|&. Va nghién citu nay da chi ra rang, gia tri TH dwoc tao ra cho khach hang, gian
tiép nang cao nang lvc canh tranh TH mdc du khong trwc ti€p nhung théng qua

dinh huéng tiép thi.

Gia tri thwong hiéu

- Cam xuc ’
- Tinh hop ly \
- Tinh hoat déng

\ 4

\4
Khac biét hoa thuong Nang lyc canh tranh
hiu TH
- Lgi ich thwong hiéu »  _Kiénthtc
- Tinh doc dao cuaTH - Co s¢ ha tang
- Hiéu qud thwong hiéu “Hotro
- Nang lyc

Binh huéng tiép thi
- Quan ly khach hang
» - Quan ly ddi tha canh tranh
- Quén tri xung dot
- Quan ly quan hé

t v

"‘ Binh huéng chién lwvgc

- Quan ly muc tiéu
» -Quanlythéngtin

»

- Quén ly quy trinh
- Quan ly dap rng

Hinh 2.22 M6 hinh ctia Gupta va céng suw
(Ngudn:; Gupta va cong su, 2020)
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/ Gia tri thuwong hiéu \

- N
Tai san
7 thvong hiéu
Nhan biét Loi ichciangudi 7 \
throng hiéu tiéu diing G |

Nang lvc canh
tranh thuwong hiéu
. Y,

- /

Hinh 2.23 M6 hinh ctia Winzar va cona sw
(Ngudn:; Winzar va cong su, 2018)

Trong nghién clru khao sat trén 190 sinh vién sau dai hoc cla Winzar,
Baumann va Chu (2018) vé gia tri TH va nang luc canh tranh TH (hinh 2.23) da chi
ra nhirng mdi lién két vé mat khai niém gilra gia tri TH, tai sdn TH v&i nang luc
canh tranh TH. Mac du khac nhau vé mat khai niém, tai sdn TH va gia tri TH
thuong duoc st dung thay thé cho nhau trong tai liéu tiép thi va xédy dung TH
(Raggio va Leone, 2007; Mirzaei va cong su, 2011). Trong khi tai sdn TH va gia tri
TH la dua trén cac két qua do luong, gia tri TH la dong luc chinh cla tai san TH
(Raggio va Leone, 2007). Nghién ctru nay kha niém hoa gia tri TH, duoc do lwong
nhu mot bién doc lap co thé chuyén doi thanh woc tinh gia tri TH.

2.4 Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.4.1 Gia thuyét va moi lién hé giira cac khai niém nghién ctru

Trong thuc té da co rat nhiéu nghién clru trong cling nhu ngoai nuéc dua ra gia
thuyét va da kiém dinh vé mdi quan hé cla tirng nhan t6 danh tiéng TH, niém tin
TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH va gia tri TH. Tuy nhién, thdng qua
nhirng tai liéu dalwgc khao, tac gid nhan thay chua c6 nghién clru nao xem xét dong
thoi mdi quan hé cia nhirng nhan t6 trong cung mot md hinh nghién ctu.

MGi lién hé gitra Danh tiéng TH véi nhan biét TH, hinh anh TH, y nghia
THvagiatri TH
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P4 c6 nhiu bang chirng thirc nghiém trong nhiéu nghién ciru cho thiy danh
tiéng TH c6 sy anh hudng tich cuc vatruc tiép dén GTTH, y nghia TH, nhan biét
TH va hinh anh TH (Pinar & cdng su (2014); Hawass (2016) (Hawass (2016)
(Dennis & cdng si (2016). Thong qua nhirng tong hop vé ly thuyét va cic nghién
clru nhu trén. Tac gid dé xuat gia thuyét cho mé hinh cla luan an nhu sau:

H,: Danh tiéng thvong hiéu tac dong truc tiép va cung chiéu véi GTTH.

H,: Danh tiéng thwong hiéu tac dong truc ti€p vacung chiéu véi y nghia TH.

Hs: Danh tiéng thwong hiéu tac dong truc ti€p vacung chiéu voi nhan biét TH.

H,: Danh tiéng thwong hiéu tac dong truc tiép va cung chiéu véi hinh anh TH.

MGi lién hé gitra niém tin TH v&i y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH,
giatri TH.

Theo Strier va Katz (2015), niém tin c6 thé tang lén sy tham gia cla phu
huynh vao trevong hoc théng qua GTTH (Noor & cdng sit, (2019); Rmoero, (2015);
Azizi & Kapak, (2013); Delgado & cong s, (2005). Bén canh do6, niemtin TH cling
cd mdi quan hé tryc tiép vatich cuc dény nghia TH (Pinar & cdng s (2020); Dean
& cong sy (2016), nhan biét TH va hinh &nh TH (Kim & cong sv (2008). Sau khi
tong hop ly thuyét va céc NC trudc. Tac gia dé xuat gia thuyét cho md hinh cla
luén &n nhu sau:

Hs: Niém tin TH tac dong trwc tiép va cung chiéu véi GTTH.

He: Niém tin TH tac dong truc ti€p va cung chiéu véi y nghia TH.
H-: Niém tin TH tac dong truc ti€p va cung chiéu véi nhan biét TH.
Hs: Niém tin TH tac dong tric tiép va cung chiéu véi hinh anh TH.

MGi lién hé gitra nhan biét TH, hinh anh TH, y nghia TH v6i GTTH

Nhitng nghién clru truéc day cling da chirng minh vé anh hwdng cda lién
twdng TH, long trung thanh TH, hinh anh TH va chat lugng cdm nhan dén gia tri
TH (Severi & Ling, 2013). Bén canh do, rédt nhiéu bang chirng thec nghiém cho
thdy y nghia TH (Berry, 2000); Escalas va Bettman, (2005), nhan biét TH (Atilgan
& cdng s, (2005); Yoo & cong su. (2000), hinh &nh TH (Kim & Kim, (2005);
Mourad & cong sy (2011) cé tac dong tryc ti€p dén GTTH. Sau khi tong hop vé ly
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thuyét va cac NC nhu da néu trén. Tac gia dé xuat gid thuyét cho mé hinh cta luan
an nhu sau:

Hq: Y nghiia thwong hiéu tc dong truc tiép va ciing chiéu véi GTTH.

H1o: Nhan biét thwong hiéu tac dong truc ti€p va cung chiéu vaoi GTTH.

H11: Hinh anh throng hiéu tac dong truc tiép va cung chiéu véi GTTH.

MGi lién hé gitta GTTH va NLCTTH

Aaker (1991) cho rang gia tri thuong hiéu cung cap gia tri cho doanh nghiép
bang céch ting loi nhuan, tao ra don bay kinh té valoi thé canh tranh. Giatri TH ¢
y nghia va hiéu qua nhat khi duoc thé hién dwdi goc do thai do clia ngudi tiéu dung
doi voi TH so véi thai do cla ho dbi véi cac TH canh tranh (Davcik va cong su,
2015); Jin vaKang (2011); Bian vaLiu (2011).

D6i vai mot trvong DH, viéc xac dinh thai do tong thé hodc khia canh vo
hinh ctia TH |a rdt quan trong vi diéu nay co thé dan dat trwong PH dinh hwdng vi
tri clla minh va tao ra lgi thé khac biét bén virtng (Landrum, Turrisi, & Harless,
1998). Xay dung mot TH manh c6 thé dan dau cudc canh tranh va 16i cudn nhiéu
sinh vién hon (Hayford & cong su, 2016). TH la nhan t6 chinh gép phan nang cao
nang lwc canh tranh cla gidao duc BH. Viéc xay dwng gia tri TH cla truong BH tao
ralgi thé canh tranh vatao ra lgi nhuan bang cach duy tri 1ong trung thanh ctia déi
tvong muc tiéu (Valitov, (2014); Whisman, (2009); Hemsley-Brown &
Goonawardana, (2007). Bén canh d6, cling da c6 nhiéu nghién ctru cho thdy GTTH
c6 anh huwéng truc tiép va tich cuc lam tang NLCTTH (Latif & cong s (2003);
Winzar & cong sv (2018); Gupta & cong sv (2020). Sau khi tong hop vé ly thuyét
vacac NC trwdc. Tac giad dé xudt gia thuyét cho mo hinh clia luan an nhu sau:
H,: Giatri thwong hiéu tac dong truc ti€p va cung chiéu véi nang lic canh

tranh thwong hiéu.
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2.4.2 M6 hinh nghién ctru

Trén co s& nhitng ly thuyét da NC vatong hop, két hop véi nhitng lvgc khao
tlr cac md hinh nghién clru trong va ngoai nwéc. Tac gia dé xuat mé hinh nghién
clru tdc dong cla gia tri thwong hiéu dén nang luc canh tranh thwong hiéu cac

trvong dai hoc tai TP.HCM nhu sau:

Hy

Y nghia
thuong hiéu

Danh tiéng
thuong hiéu

Nhan biét ﬁiétfi Ném Iu«:h
thuong hiéu thuong canh trant
hieu thuong hiéu

Niémtin
thuong hiéu

Hinh anh
thuwong hiéu

Hs

(Ngubn: Tac gia dé xuat)
Hinh 2.24 M6 hinh nghién cru tac dong cia GTTH dén NLCTTH
clia cac truvong BH tai TP.HCM

Tom tat chwong 2

Téc gia da khéi quét co st ly thuyét bang nhitng minh chirng tir nhitng NC
trong va ngoai nuéc cé lién quan dén dé tai NC bao gébm: nhitng khai niém lién
quan dén TH, giatri thuong hiéu, hinh anh, nhan biét, y nghia, danh tiéng, niém tin
VaNLCTTH. T d6, lam co sé tién dé cho viéc két hgp véi viéc NC nhitng mo hinh
NC trong va ngoai nudc dé co thé dé xuat moé hinh NC cho luan an. Bén canh do,
tac gia cling dwa ra nhitng bang ching thuc nghiém vé méi lién hé gitta cac thanh
phan bén trong, tir d6 xay dung md hinh va cac gia thuyét lién quan dén NC cua

minh. Trong md hinh NC dé xudt, tac gia da dwa ra 12 gia thuyét nhu sau:
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Tu Hy dén H,: Danh tiéng TH ¢6 &nh hudng dén y nghia, nhan biét, hinh anh
vaGTTH.

TU Hs dén Hg: Niém tin TH c6 anh hwéng dén y nghia, nhan biét, hinh dnh va
GTTH.

Hy  :Y nghia TH anh hwdng dén GTTH.

Hy : Nhanbiét TH anh hwéng dén GTTH.

Hy1 @ Hinh&nh TH anh huéng dén GTTH.

Hy, : GTTH &nh huéng dén NLCTTH.
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Chuwong 3: Thiét ké nghién ctru

3.1 Quy trinh nghién ctru

NC van dung va ti€ép can theo phuong phap dinh lvong la chii yéu. NC
dinh tinh duoc tiép can theo hwdng: (1) tong hop va phan tich tai liéu cling nhu cac
NC trudc day co lien quan dén hudng NC. (2) thong qua k¥ thuat phdng van chuyén

giavira dé kham phé, vira dé chirng minh, hiéu chinh, bd sung thang do.

01. Nghién ctru va tong hop tai liéu
[ NC dinh tinh ] \ . J
4 )
02. Phat trién thang do nhap va phéng van
chuyén gia
\ J
‘ )
03. Hinh thanh ban thao bang cau hdi

NC dinh lvong 04. Khao sat so b0

so b ) | ’
05. banh gia thang do
06. Hoan thanh bang cau hoi chinh thirc
NC dinh lvgng [ 07. Khao sat chinh thirc J
chinh thirc

[ 08. Phan tich két qua khao sat ]

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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Nghién ctru tai liéu

Giai doan NC tai liéu nham tdng hop, danh gia, phan tich nhitng NC va mé
hinh treéc day nham xay ding mé hinh va thang do so bd. Két qua clia viéc NC tai
liéu dwoc trinh bay & chwong 2 va 3. Qua qua trinh NC vatong hop tai liéu, tac gia
8 tién hanh NC dinh tinh.

3.2 Nghién ctru dinh tinh

NC dinh tinh dwoc tién hanh thdng qua ky thuat phéng van chuyén gia (la
nhirng nha lanh dao, quan ly cip cao va giang vién co6 nhiéu kinh nghiém trong ITnh
virc gido duc, thuong hiéu) vira dé kham phé, vira dé khang dinh, diéu chinh, b
sung cac nhan td &nh hudng toi giatri TH vaanh huwéng ciagiatri TH dén nang luc
canh tranh TH cla cac trwong dai hoc, dong thoi phét trién thang do nhitng nhan to
nay va thang do nhan t6 nang lwc canh tranh vé TH cla trwvong dai hoc. NC duoc
tién hanh nhu sau:

- Do phuong phép tiép can déi vai mdi chuyén gia khéc nhau, vi vay NC nay
duwoc thie hién tuy vao vi tri, dia diém ddi vaéi tirng chuyén gia va do téc gia diéu
khién chuong trinh phong van. Trong treong hop khéng phdng van truc tiép duoc,
téc gid 8 trao doi phdng van chuyén gia qua dién thoai va email hay bét ki phuong
tién thong tin, cong nghé nao theo yéu cau clia chuyén gia. Tuy nhién, trong qua
trinh phong van chuyén gia vao thoi diém dich bénh Covid-19 dang dién bién kha
phirc tap nén viéc tiép can cac chuyén gia c6 phan bi han ché. Do do, cach thic tac
gia thu thap y kién chuyén gia nhv sau:

- Pau tién tac gia trao doi voi chuyén gia truc ti€p qua dién thoai va xin y
kién vé viéc giri bang cau hoi dén chuyén gia. Sau do, tac gia trao d6i bang mot 3
cau hdi md c¢o tinh chat kham pha dé xem ho phét hién cac nhan t6 nao va theo
nhirng khia canh nao anh hwéng dén gia tri TH va nang lwvc canh tranh TH cla
truong BH. Tiép theo, tac gid gidi thiéu cac nhan td anh hwdng dén giatri TH va
NLCTTH béng bang cau hdi duoc thiét ké tir thang do nhép, dé chuyén gia danh gia
vacho y kién. Béi véi nhirng chuyén gia co thé ghi nhan truc tiép bang cach phong
van qua dién thoai, s8 ghi nhan lai y kién clia cac chuyén gia mot cach trung thuc vé
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céc van dé co lién quan. Boi véi nhitng chuyén gia chwa thé phdng van truc tiép qua
dién thoai vi nhiéu |y do khach quan, tac gia & thu thap bang cach xin y kién clia
chuyén gia qua email. Dva vao két qua tong hop va phan tich tir viéc phdéng van
chuyén gia, tac gia s£ hiéu chinh bo sung céc thanh phan ciu thanh nhan t6 anh
hwéng té¢i GTTH vaNLCTTH dong thoi hiéu chinh thang do nhap.

Cac giai doan thiét ké ban cau héi

- Buéc 1: Trén nén tang thang do nhap bén canh dé bd sung thém phan gioi
thiéu vé ban than, muc dinh NC, tac gia thiét ké ban cau hdi ban dau va cach tra 10i
cau hoi, thong tin ca nhan khach hang duoc phdng van.

- Buéc 2: Bang céu hoi duoc thao luan thir véi nhirng chuyén gia trong Iinh
virc gido duc, thwong hiéu , sinh vién vahoc vién dang theo hoc va datot nghiép dé
danh gia so bd thang do, kha nang cung cap thong tin, bén canh d6 hiéu chinh lai
mot s tr ngtk cho phil hop vadé hiéu hon.

- Budc 3: Sau khi can ctr phéng van thlr, tac gia hiéu chinh thanh bang cau
hoi chinh thirc sir dung dé thu thap théng tin mau nghién ciru.

3.2.1 Thang do nhap cac khai niém nghién ctru

Bén canh viéc tong hop vé ly thuyét, thang do nhap cac nhan té anh hudng
dén giatri TH, thang do GTTH va NLCTTH duwoc téc gia phat trién dwya trén co s
két hop tham khao céc thang do tlr cac NC trwdc. Thang do nhap duwoc phét trién
dwéi hinh thic thang do Likert 5 bac (1 la hoan toan phan déi va 5 la hoan toan
dongy).

Thang do danh tiéng TH: Bén canh viéc tham khdo nhitng thang do da
duoc kiém chirng tir nhitng NC truedc. Thang do danh tiéng TH duoc ké thira tlr
nghién clru clia Nguyen va cong s (2016) trong mot nghién clru vé thuong hiéu
truong DH va nhitng tac dong clia né dén hinh anh thvong hiéu, danh tiéng va cam
két trong GDPH. Céc phét hién cho thay rang ¢ nhiéu yéu td khac nhau anh hudng
dén quyét dinh cla sinh vién, trong dé hiéu suat thuong hiéu va hinh anh TH doéng
vai tro chinh. Biéu thu vi la danh tiéng TH lai it quan trong hon. Tong cong c6 547
bang cau hoi da dugc phan phét voi sy hd tro clia mot sd gido su, thu dugc 535
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bang cau hdi hoan chinh. Trong s6 535 da hoan thanh cac cau tra 1i, 519 cau tra 10i
cO thé st dung duoc, dan dén ty 1é phan hoi 1& 94,9%. Trong s3 sinh vién duoc khao
sét, 58% lanir, 62% sinh vién lasinh vién MBA va 38% theo hoc chwong trinh tién
ST; 74% c6 bang cir nhan clia cling mot trwdng BH va 26% tir mot truong DH khéc.
Téac gia dé xudt thang do nhap ddi véi nhan t6 danh tiéng TH (ky hiéu BRP
gom 5 bién quan sat tr BRP; — BRPg) nhu sau:
Bang 3.1 Thang do nhap thanh phan nhéan t6 danh tiéng TH

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BRP; | Trwong BH c6 danh tiéng tt vé viéc cung cap

cac khéa hoc vadich vu phu hop.

BRP, | Danh tiéng truong BH cla ching t6i dua trén
viéc cung cap gia tri tr kinh nghiém cla doi Buil & cdng s,

ngli nhan vién. (2008); Tong &

BRP; | Tai trvong BH cla ching téi, danh tiéng dong | Hawley, (2009); Gray

vai tro lamot loi thé canh tranh. & cbng su, (2003);

BRP, | Danh tiéng truong BH cla ching toéi giri mdt | Nguyen & cdng s,

tin hiéu manh mé dén sinh vién clia minh. (2016); Pinar & cdng

BRPs; | Danh tiéng treong BH clia chiing toi dinh hinn | su, (2014), (2020)

nhan thirc clia cac bén lién quan

BRPs | Danh tiéng truong DH anh hwéng dén s lva

chon cliasinh vién

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do niém tin TH: Thang do niém tin TH duoc tham khao tir rat nhiéu
nhi*rng nghién ctiu truéc day. Tuy nhién, thang do niém tin TH trong nghién clru nay
dwoc ké thira tir modt nghién clru vé GTTH truong BH cta Pinar va cong sy (2020),
nghién ctru nay tap trung vao céc trvong BH cbng 1ap. Duatrén viéc khao sat 1.300
sinh vién ¢ tat ca cac trvong BH trong mot BH 16n clia bang, mé hinh PLS-SEM da
cho thdy moi quan hé dang ké gitra cac khia canh GTTH nhu nhan thirc TH, chét
lvgng cadm nhan, lién twdng TH, mdi trvong hoc tap, mdi trudng cdm xdc, niém tin

80




TH, long trung thanh TH va danh tiéng TH. Cac khia canh TH nay anh huwéng
chung va/hodc riéng Ié dén trdi nghiém hoc tap tai truong BH cla sinh vién, tir d6
c6 thé tao ra GTTH manh mé cho truong BH.
Téac gia dé xuat thang do nhap doi véi nhan t6 niém tin TH (ky hiéu BT gom
4 bién quan sét tr BT, — BT,) nhu sau:
Bang 3.2 Thang do nhap thanh phan nhan té niém tin TH

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

Sinh vién tin twéng vao nén gido duc ho dang nhan
BT, N . Delgado, (2004);

duwoc tir trvong dai hoc
Delgado & cdng

BT, Giang vién trung thuc véi sinh vién _
su, (2003); Pinar

BT; Giang vién va sinh vién tin twdng 1an nhau A
& cong su,

Giang vién nhan manh cac gia tri dao dirc trong cac
BT, ) . (2020)
khda hoc ctia ho

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do y nghia TH: Buoc ké thira dwa trén két qua nghién clru da duoc
kiém chirng ctia Dennis va cong si, (2016). Nghién ciru ndy tap trung vao st gan
két thwong hiéu cla sinh vién ddi véi truong DH trong bdi canh clia cac co s&
GDDBH. Nhirng phat hién tir cudc khao sat tric tuyén véi sinh vién va sinh vién moi
t6t nghiép (n = 605) & MY chi ra rang y nghia TH latién dé chinh cla sy gan két
TH. Thang do y nghia TH trong nghién clru clia Dennis va cong sv, (2016) duoc ké
thira va phét trién tlr thang do clia Escalas va Bettman, (2005). Tuy nhién, trong qua
trinh nghién cru da hiéu chinh phu hgp véi boi canh nghién ctru latruong BH.

Téac gia dé xuat thang do nhap do6i véi nhan t6 y nghia TH (ky hiéu BM gom
7 bién quan sat tir BM; — BM,) nhu sau:

Bang 3.3 Thang do nhap thanh phan nhan t6 y nghia TH

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

BM; | Truong BH nay phan &nh toi [ ai. Dean & cdng sv,

BM, | T6i cdm thdy co6 su két ndi ca nhan voi truong | (2016); Escalas &
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PH nay. Bettman, (2005);

BM; | Toi sl dung treong DH nay dé truyén dat toi la| Dennis& cdng sy

ai voi nhitng nguoi khac. (2016)

BM, | Toi nghi truong DH nay gidp toi tré thanh mau

ngudi matdéi mubn tré thanh.

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do nhan biét TH: Thang do nhan biét TH dwgc tham khao tir rat
nhiéu nhiing nghién ctru trvéc day. Tuy nhién, trong nghién ctu nay dwoc ké thira
tr mot nghién ctru vé GTTH trwvdng BH cong lap cla Pinar va cdng sy (2020),
nghién clru khao sat 1.300 sinh vién da cho thay nhan thirc TH la rdt quan trong dé
mot truong BH duwoc sinh vién twong lai cong nhan valhodc nhé lai trong sO cac
trwong BH khac va diéu nay anh huéng dén quyét dinh chon truong cling nhw hiéu
suat thwong hiéu trén thi truong.

Téac gia dé xudt thang do nhap d6i voi nhan t6 nhan biét TH (ky hieu BAW
gom 5 bién quan sét tr BAW, - BAWs) nhu sau:

Bang 3.4 Thang do nhap thanh phan nhan t6 nhan biét TH

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BAW, | Trwong BH nay rat noi tiéng

BAW, | Bay la mot trong nhitng trvong BH dautién | Pinar & cong sv, (2014),
ban nghi dén khi nghi vé cac truong BH | (2020); Lasser & cong sv,

trong thanh pho (1995); Aaker, (1996);
BAW; | Logo cla truong co thé nhan ra ngay lap | Buil & cong sv, (2008);
tlrc Tong & Hawley, (2009);

BAW, | Truong BDH duoc biét dén la noi cung cdp| Yoo & cdng s, (2000);

cac chuwong trinh da chuyén nganh Pinar & cong sy (2020)

BAWS; | Céc bang cip cla truong PH rét néi tiéng

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do hinh anh TH: Twong tv thang do danh tiéng TH. Ngoai viéc tham

khao nhitng thang do da duwoc kiém chirng tir nhitng nghién ctru tredc. Thang do
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hinh anh TH dwoc ké thira tlr nghién clru ctia Nguyen va cong s (2015) trong mot
nghién clru vé thwong hiéu truong BDH va nhitng &nh hwdng clia n6 dén hinh anh
thuong hiéu, danh tiéng va cam két trong giao duc dai hoc. Cac phéat hién cho thay
rang c6 nhiéu yéu t6 khac nhau anh hudng dén quyét dinh cla sinh vién, trong do
hiéu suat TH vahinh anh TH déng vai tro chinh.

Trén co s& do, tac gia dé xudt thang do nhap ddi véi nhan té hinh anh TH
(ky hiéu Bl gobm 7 bién quan sét tir B, — Bl+) nhu sau:

Bang 3.5 Thang do nhap thanh phan nhan t6 hinh &nh TH

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

Bl T6i nhan thdy treong BH tién tién vé kY thuat

Bl, T6i nhan thay truong BH nay la TH dang tin

cay

Bl T6i nhan thdy trvong DH nhr mot thwong hiéu .
i Nguyen va cong su,
sang tao.

(2015); Cretu &

Bl T6i nhan thay truong BH nay la TH tap trun
‘ i Ay o Y PIII T By odie (2007): Davis

Va0 san pham

& cbng su. (2008);

Bls T6i nhan thdy truong BDH nay la TH tap trung _ A
Mudambi & cong si

vao sinh vién

. _ (1997)
Bl Toi nhan thay trvong BH nay la TH dugc quan

1y t6t

Bl T6i nhan thay truong BH nay c6 bé day lich s
vakinh nghiém

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do gia tri TH: Boi v6i GTTH trong Iinh vuc dich vu hay GTTH

trong GDDH da cé rat nhiéu nghién ctru da duoc thire hién vakiém chirng trong qua
khtr. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, tac gia ké thira thang do GTTH trong nghién
clru vé truong BH clia Nguyén Tién Diing, (2017). Vathang do GTTH nay duoc ké
thira va kiém chirng dwa trén mot nghién clru trwvée dé ctia Y oo va cong si, (2000).
Ngoai ra, thang do GTTH nay cling da duoc Mourad va cong sy, (2011) ké thira
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trong mét nghién ctru vé GTTH trong linh vuc GDBH, nghién ctru duoc ké thirava
phét trién dvatrén md hinh clia Aaker, (1991) vaKeller, (1993).

Téac gia dé xuat thang do nhap d6i voi nhan t6 gia tri TH (ky hiéu BE gom
04 bién quan sét tlr BE; - BE,) nhu sau:
Béng 3.6 Thang do nhap gia tri TH

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BE; Co hdi kiém viéc lam phu hop sau khi t6t nghiép Yoo & cong sv,
nganh t6i dang hoc tai truong DH nay la rat cao (2000); Yoo &

BE, Co hdi c6 dugc thu nhap cao sau khi t6t nghiép | Donthu, (2001); Buil
nganh t6i dang theo hoc tai truong BH nay la rat | & cong si, (2013);
cao Buil & cdng s,

BE; | Co hdi thang ti€én nghé nghiép sau khi t6t nghiép (2008); Tong &
nganh tdi dang theo hoc tai trwong DH nay la rdt | Hawley, (2009);
cao Gray & cdng su,

BE, | Nhithg nguoi t6t nghiép nganh toi dang theo hoc | (2003); Nguyén Tién

tai trwong BH nay thuong dugc xa hoi danh gia

rat cao.

Diing, (2017); Pinar

& cong sv, (2013);

Mourad & cong su,
(2011)

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)

Thang do nang lyc canh tranh TH: Dya trén nhitng nghién ctru truéc do,

Gupta va cdng si, (2020) da str dung, hiéu chinh va do lwdng thang do NLCTTH

cta Latif va cdng s, (2019); Winzar va cong su, 2018). Va trong nghién clru nay

tac gia da ke thtra dwa trén nghién clru ciia Gupta va cong s, (2019).

Téac gia dé xuéat thang do nhap d6i voi nhan t6 nang luc canh tranh TH (ky
hiéu BC gdom 5 bién quan sét tir BC, - BCs) nhuw sau:

Bang 3.7 Thang do nhap nang luc canh tranh TH

Ky hiéu

Bién quan sat

Nguon

BC,

Ngay ca khi TH cla trwdng khac cé tinh nang

Guptavacong su
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tuong tw, téi van chon truong BH nay (2020); Guptava

BC, Néu c6 TH khéc t6t nhu trwong BH nay, toi van | cong sy (2016); Latif

thich trwong nay hon. vacong s, (2019);

BC; | Truong PH khong chi la mdt san pham déi voi | Foroudi vacong su,
toi (2019); Winzar va

BC, | Néu mdt truong khac, khéng khac vai truong |  cong sy, (2018)
nay theo bat ky cach nao, thi viéc chon truvong

BH nay cé vé thdng minh hon

BCs T6i coi TH trwong BH nay la mot mon hoi vi

nhitng Igi ich matéi nhan dugc

(Nguon: tac gia ké thira va dé xuat)
3.2.2 K&t qua phéng van y kién chuyén gia
Sau khi tac gia trao doi so bd vé bang cau hdi vai cac chuyén gia, téc gia tién
hanh glri bdng khao sét y kién chuyén gia qua email. Téac gia da s dung phuong
phap phong van chuyén gia bang dién thoai va email 1a do trong giai doan téc gia
thuc hién luan an da gap rat nhiéu tré ngai va kho khan do anh hwdng nghiém trong
tlr dich Covid-19. Bén canh d6, trong khoang thoi gian nay, rat nhiéu khu vuc dialy
bi phong tda, cach ly dé dam bao cong téc phong chdng dich Covid-19. Vi vay, viéc
gap truc tiép chuyén gia dé ghi nhan lai y kién gap nhiéu khd khan va bt tién cho
cac chuyén gia cling nhv tac gid. Sau khi cac chuyén gia phan hoi va cho y kién vé
bang khao sét, tac gid datién hanh tong hop va danh gia nhu sau:
- Hau hét cac thang do nhap déu co trich xuat ngudn goc rd rang.

- BGi véi cac thang do nhap da ghi nhan dwgc nhitng y kién cta chuyén gia

nhuw sau:
Bang 3.8 Tong hop y kién chuyén gia
Ky hiéu | Bién quan sat | Y kién chuyén gia
Thang do danh tiéng TH
BRP; | Truong BH cé danh tiéng tét vé viéc cung Khéng co y kién

cap cac khbda hoc vadich vu phu hop.

BRP, | Danh tiéng truong BH cla ching toi dwa
trén viéc cung cap gia tri tr kinh nghiém
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Ky hiéu Bién quan sat Y kién chuyén gia
cta ddi ngli nhan vién.
BRP; | Tai trwong BH cua chung t6i, danh tiéng
dong vai tro lamot lgi thé canh tranh.
BRP, | Danh tiéng truong BH cla chang t6i gui
mot tin hiéu manh mé dén sinh vién cla
minh.
BRP; | Danh tiéng truong BH cla ching téi dinh
hinh nhan thirc clia cac bén lién quan
BRPs | Danh tiéng trvong BH anh hwdng dén s
lyachon cllasinh vién
Thang do niém tin TH
BT, | Sinh vién tin twdng vao nén gido duc ho Khéng co y kién
dang nhén dugc tir treong dai hoc
BT, Giang vién trung thuc véi sinh vién
BT; | Giang vién va sinh vién tin twdng lan nhau
BT, | Giang vién nhdn manh céc gia tri dao dirc
trong cac khda hoc clia ho
Thang do y nghia TH
BM; | Truong BH nay phan anh téi laai.
BM, | Toi cAm thdy cd sy két ndi ca nhan voi
trvong BH nay.
BM; | T6i s dung truong DH nay dé truyén dat
toi laai voi nhitng ngudi khéc.
BM, | T6i nghi trvong BH nay gilp t6i tré thanh | Biéu chinh cau ti: Toi
mau ngudi matéi mudn tré thanh. nght trvong BH nay gilp
toi trd thanh mau nguoi
matdi mudn
Thang do nhan biét TH
BAW, | Trwong BH dwoc nhiéu nguoi biét dén Khéng co y kién
BAW, |Logo, hinh anh dic trung cla truong dé
nhan biét
BAW; | Bay la mot trong nhitng trvong BH dau tién
ban nghi dén khi nghi vé cac truong BH
trong thanh ph6
BAW, | Truong BH duogc biét dén cung cap nhiéu
chwong trinh cdp bang chuyén nganh
BAWs | Cac chwong trinh dao tao cdp bang cla
truong duoc nhiéu nguoi biét dén
Thang do hinh &nh TH
Bl To6i nhan thdy trvong tiéntién vé ky thuat | Can [am rd vi kho tra 10i

cau héi vi cé thé danh
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Ky hiéu Bién quan sat Y kién chuyén gia
riéng cho trwong dao tao
veé Iinh vuc ky thuat

Bl, T6i nhan thay truong BH nay la TH dang Khéng co y kién
tin cady
Bl T6i nhan thdy day la truong BPH c6 TH
sang tao
Bl, T6i nhan thdy trvong BH nay la TH tap
trung vao san pham
Bls T6i nhan thady truong BH nay la TH tap
trung vao sinh vién
Blg T6i nhan thdy treong BH nay la TH dwoc
quan ly t6t
Bl T6i nhan thdy truong DH nay c6 bé day
lich sr vakinh nghiém
Thang do giatri TH
BE; Co hdi kiém viéc lam phu hop sau khi tot Khong co y kién
nghiép nganh téi dang hoc tai truong BH
nay larat cao
BE, Co héi c6 duoc thu nhap cao sau khi tot
nghiép nganh téi dang theo hoc tai truong
PH nay la rat cao
BE; | Co hdi thang ti€én nghé nghiép sau khi t6t
nghiép nganh téi dang theo hoc tai truong
DH nay la rat cao
BE, Nhi*ng nguoi t6t nghiép nganh téi dang
theo hoc tai truong BH nay thuong dwoc xa
hdi danh gia rat cao.
Thang do nang lyc canh tranh TH
BC, Ngay cd khi TH cua trwong khac cé tinh
ndng tuong t, téi van chon truong BH nay
BC, NEu c6 TH khéc t6t nhu truong BH nay, toi
van thich truong nay hon.
BC; | Trwong DH khong chi la mot san pham doi | Nén lam r6 cau chir:
VeI toi Truong BH nay khéng chi
la mot noi dao tao doi véi
toi
BC, Néu mot truong khac, khdng khac voi
truong nay theo bat ky cach nao, thi viéc
chon trvong BH nay co vé thong minh hon
BCs Toi coi TH truong BH nay 1a mot mon hoi | Nén lam rd cau chii: Toi

vi nhitng lgi ich matéi nhan duoc

nhan duoc nhitng lgi ich
mat6i mong mubn doi voi
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Ky hiéu Bién quan sat Y kién chuyén gia

TH trvong BDH nay

’ (Ngudn: Tac gia phong van va tong hop)
Sau khi tong hop y kién clia cac chuyén gia, tac gia dalam ré mot so tir ngl
cho phu hop. Bén canh doé, tac gid so sanh véi nhirng nghién ciru trwdce, con lai
nhitng bién quan sét con lai, tac gia quyét dinh gilr nguyén va s& kiém dinh bang
céch chay di¥ liéu phan tich. Tiép theo tac gia da hiéu chinh thang do nhap dé tién
hanh khao sat dinh lvgng so bd.
3.3 Nghién ctru dinh lvong so bd

Nguon dit liéu sir dung NC dinh lvgng s bo 1a nguon di¥ liéu so cdp nhan
dwoc théng qua khao sat bang cau héi. PP xir ly tuan tu qua cac buéc:

NC nay dwoc thuc hién tai TP.HCM cu thé la truong DH cong lap véi PP
chon mau phi sic xuét, trong PP nay c6 cach chon: Thuan tién, phan doan va dinh
muc. Cu thé déi véi NC nay tac gia st dung 1a chon mau thuan tién. Nghién ciru St
dung phuong phap nay la do bdi cadnh han ché veé thoi gian, chi phi va nguoi nghién
clru chi can chon mdt dac diém pha hop véi nghién clru va thyc hién phong van
nhitng nguoi co thé tiép xdc dugc. D6i twong khao s& |a nhitng hoc vién va sinh
vién dang theo hoc va da tét nghiép. PP phong vén la phong van bang ban khao sét
v(i cong cu google.doc, bao gdm 30 hoc vién nganh Quan tri kinh doanh, 30 hoc
vién nganh Tai chinh — Ngan hang va 40 hoc vién nganh Quan ly gido duc.

Céch chon mau vakich thudce: Kich thwdc mau bao nhiéu 1ati wu phu thudc
vao ky vong vé do tin cay, PP phan tich dir liéu, PP uéc lvong cac tham sb can wéc
lvgng va quy luat phan phéi cliatap cac lwa chon (tra 16i clia dap vién). Cac nha NC
cho rang, néu s dung PP uéc lvong ML thi kich thwdc mau t6i thiéu phai tir 100
dén 150 (Hair va cong sv, 1998) varty 1é dé co thé 1a4 hay 5 (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mdng Ngoc, 2008). Trong luan &n nay, khi khao sat so bd, tac gia du kién
st khao sat so bd 100 bang cau hoi. Tuy nhién, dé dy phong va ddm bao khi khao
sét chinh thic d6i véi nhitng (ng vién khong tra [0i hay trd 16i khong tron ven tac
gid dv kién phéat ra 1200 ban cau hoi.

PP thu thap va phan tich dir liéu
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Phong van bang bang cau hoi chi tiét 14 PP duoc tién hanh khao sat duoc tién.
Ung vién dwoc khao sét bang bang cau hoi gidy va gtti dén dudi hinh thirc 1a phong
van truc tiép. Boi voi luan an nay thdng ké st dung mirc c6 y nghia alpha la 0,05
(alpha = 0,05). D liéu sau khi thu thap, dwgc phan tich danh gia thong qua phan
mém SPSS 20.0. Quy trinh phan tich phan tich di¥ liéu dwgc ti€én hanh qua nhirng
bwéc sau:

Hé so tin cay Cronbach’s Alpha dwoc dung dé danh gia so bd thang do:
Diéu kién dau tién dé mot thang do duoc cho lacé giatri khi thang do ap dung phai
dat do tin cdy, khi n6 do lwdng ding céi can do, c6 ¥ nghfa, khdng co sai 1éch ngau
nhién va sai 1éch mang tinh hé théng. Cac nha NC dong quan diém rang mét thang
do lvdng latét néu Cronbach’s Alpha tir 0,8 tré 1én dén gan 1, va 0,7 dén can 0,8 la
s dung duoc.

Tuy nhién, nhigu nha NC cho rang Cronbach’s aphatir 0,6 tre 1én [a co thé st
dung duoc véi diéu kién mai d6i voi nguoi tra 100 trong bdi cdnh NC hodc khai
niém dang do lwdng lamai (Nunnally va Burnstein, (1994) trich trong Nguyén Binh
Tho, 2011). DB6i vai NC nay, téc gid quyét dinh s dung tiéu chuan Cronbach’s
apha bang 0,6 va cac bién quan sat hé s tvong quan bién téng (Corrected item-
total correlation) < 0,3 <8 bi loai.

Panh gia thang do bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploratory
Factor Analysis): Phan tich nhan td s tra 1o dugc rang liéu cac bién quan sét diing
dé xem xét sy tac dong cla cac nhan t6 tac dong dén GTTH c6 do két ndi cao
khong? va ching cé thé thu gon lai thanh céc nhan t6 it hon dé danh gia hay
khong?. Nhitng bién s bi loai khdi thang do vi khéng dd do tin cdy. Céc chi s0
théng ké trong phan tich EFA nhu sau:

- Xem xét chi sO KMO (Kaiser — Mayer — Olkin) dé danh gia s phu hop clia
phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), chi s phai 16n hon 0,5 la digu kién bat budc doi
vGi hé s KMO (Nguyén Binh Tho, 2011).

- Nham xem xét gia thuyét cac bién khong co6 twong quan trong téng thé,
kiém dinh Bartlett dwgc s dung. Mirc y nghia thong ké trong kiém dinh Bartlett c6
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gia tri Sig < 0,05 thi c4c bién quan sat cd twong quan véi nhau trong tong thé
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008)

- D& dam bao gia tri hoi tu gira cac bién, céc trong s nhan t0 (factor
loading) < 0,5 trong EFA s tiép tuc bi loai (Nguyén Dinh Tho, 2011). PP trich hé
s0 s dung la principal components va diém dirng khi trich cac nhan t6 co
eigenvalue I16n hon 1, tdng phwong sai trich bang hodc [n hon 50% (Nguyén Binh
Tho, 2011).

3.3.1 K&t qua mau khao sat dinh lvgng so bo

Sau khi tién hanh diéu chinh thang do nhap, tac gid giri ban khao sat dén cac
hoc vién théng qua email va st dung cong cu clia google.doc, tac gia nhan duoc 118
phan hoi va tat cd nhirng phan héi nay day du va hop 1é, di tiéu chuan dé dua vao
phan tich dir liéu. Tuy nhién, téc gia chi [dy 100 mau dé dua vao phan tich dir liéu.

Thu thap di¥ liéu: Chon mdt PP thu thap dir liéu la mdt van dé quan trong
trong qua trinh thiét ké NC (Aaker & cong sy, 2004). Thong qua khdo st truc
tuyén, céc di¥ liéu duoc thu thap. Sau do, tac gid kiém travaloai bd nhirng bang cau
héi khdng hop I€. Tiép theo, di liéu 8 dugc trich xuat va lwu trir dwéi dang Excel
dé thuan tién cho viéc luwu tri.

Xt ly dir liéu: Boi vai phan tich dinh lvgng so bd, tac gia sr dung phan mém
SPSS 20.0 dé phan tich vathong ké.

Bang 3.9 Thong ké mau NC

Pac diém Chi tiéu S6 lvong | Phan tram %
Nam 28 28
Gi@i tinh N 72 72
Tong cong 100
18- 22 20 20.0
, 23-30 12 12.0
D0 tudi
31-40 49 49.0
41-50 19 19.0
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51-60

00

00

Tong cong

100

(Nguén: tac gid x ly dir liéu va théng ké)

Thanh phan do tudi trong 100 hoc vién duwoc khdo sat phan bo cao nhat la 31
— 40 v6i ti 1é 49,00%, thdp nhat la do tudi 23 — 30 voi ti Ié 12,00%. Ti I1é nam la
28,00% va nit 1a 72,00%.
3.3.2 Két qua phan tich dinh lvgng so bd

Péanh gia so bd thang do bang hé s6 tin cady Cronbach’s Alpha: Dé danh

gid dwgc mirc do tin cdy cla thang do, tac gia da tién hanh phan tich Cronbach’s

Alphacho tirng bién va cho ra két qua nhu sau:

Bang 3.10 K&t qua danh gia do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha

Bién Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’
thang do néu thang do néu guan bién s Alpha
Nhan biét thwong hiéu (Alpha = 0,847)
BAW, 17,04 5,231 0,729 0,802
BAW, 17,08 4,640 0,680 0,809
BAW; 17,43 5177 0,529 0,850
BAW, 17,19 5,509 0,682 0,817
BAW;s 17,30 4,313 0,734 0,795
Hinh anh thuong hiéu (Alpha = 0,699)
Bl, 24,53 8,292 -0,011 0,843
Bl, 22,84 7,873 0,566 0,648
Bl; 23,23 7,290 0,511 0,641
Bl, 23,07 6,450 0,583 0,612
Bls 22,77 7,411 0,594 0,630
Ble 22,86 6,627 0,708 0,588
Bl 22,58 7,882 0,456 0,660
Y nghta thuwong hiéu (Alpha = 0,772)
BM, 21,59 7,796 0,699 0,705
BM 21,60 7,549 0,669 0,706
BMs; 21,43 7,942 0,706 0,707
BM, 21,41 8,143 0,539 0,735
Danh tiéng thwong hiéu (Alpha = 0,891)
BRP; | 21,22 | 5,143 | 0,761 0,868
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Bién Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’
thang do néu thang do néu guan bién s Alpha
BRP, 21,32 4,725 0,711 0,872
BRP; 21,33 4,728 0,751 0,866
BRP, 21,17 4,890 0,764 0,864
BRPs 21,16 4,681 0,727 0,870
BRP; 21,20 5,030 0,588 0,892
Niém tin thwong hiéu (Alpha = 0,677)
BT, 35,47 14,130 0,605 0,740
BT, 36,03 15,423 0,731 0,734
BTs 36,20 15,333 0,669 0,705
BT, 35,48 13,303 0,706 0,741
Giatri thwong hiéu (Alpha = 0,898)
BE; 11,61 3,654 0,658 0,907
BE, 11,52 3,383 0,747 0,877
BEs 11,76 2,912 0,876 0,827
BE,4 11,64 3,000 0,821 0,850
Nang lwc canh tranh thuvong hiéu (Alpha = 0,814)
BC, 15,16 6,903 0,605 0,791
BGC, 15,19 6,256 0,731 0,755
BGCs 15,81 5,307 0,582 0,792
BC, 15,23 6,199 0,700 0,759
BCs 15,49 4,737 0,620 0,794

(Nguon: tac gia xt ly di¥ liéu va thong ké)

Thong qua dii liéu da phan tich tlr bdng 3.10 cho thdy: Thang do thanh phan

nhan biét thuong hiéu c6 hé sd Cronbach’s Alpha = 0,847 > 0,6 va céac hé sb twong

quan bién tong (Corrected item total correlation) clia cac bién quan sat déu I16n hon

0,3 nén dat yéu cau dua vao phan tich nhan td6 EFA tiép theo.

Thang do thanh phan hinh anh thwong hiéu cd hé sd Cronbach’s Alpha =

0,699 > 0,6 dat yéu cau dua vao phan tich nhan t6 EFA ti€p theo. Tuy nhién, bién

Bl c6 hé sd twong quan bién tong = - 0,011 < 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha sau

khi loai bién = 0,843 nén tac gia loai bd bién nay khdi thang do.

Thang do thanh phan y nghia thuwong hiéu c6 hé sd Cronbach’s Alpha = 0,772

> 0,6 va céc chi sO twvong quan bién tong (Corrected item total correlation) clia cac
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bién quan sét, tat ca déu Ién hon 0,3 nén dat tiéu chuan dwa vao phan tich nhan to
EFA tiép theo.

Thang do thanh phan danh tiéng thwong hiéu cd hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,891 > 0,6 va céc hé sd twong quan bién tong (Corrected item total correlation) clia
cac bién quan sat déu Ién hon 0,3 nén dat yéu cau dwa vao phan tich nhan t6 EFA
tiép theo.

Thang do thanh phan niém tin thuong hiéu c6 hé s Cronbach’s Alpha = 0,677
> 0,6 dat yéu cau dua vao phan tich nhan t6 EFA ti€p theo. Boi véi chi s6
(Corrected item total correlation) tvong quan bién tong ctia cac bién quan sat déu
Ién hon 0,3 nén dat tiéu chuan dwa vao phan tich nhan té6 EFA tiép theo.

Thang do thanh phan giatri thwong hiéu c6 hé sd Cronbach’s Alpha = 0,898 >
0,6 va céc hé sb twong quan bién tong (Corrected item total correlation) clia cac
bién quan sat déu I&n hon 0,3 nén dat yéu cau dwa vao phan tich nhan td EFA ti€p
theo.

Thang do thanh phan nang luc canh tranh thwong hiéu c6 hé sd Cronbach’s
Alpha = 0,814 > 0,6 va cac hé sO tvong quan bién tong (Corrected item total
correlation) clia cac bién quan sat déu Ién hon 0,3 nén dat yéu cau dua vao phan
tich nhan t6 EFA tiép theo.

Sau khi loai khéi nhitng bién khéng phu hop, tac gia tién hanh phan tich chora
két qua voi cac hé sb dat yéu cau va phu hop dua vao phan tich EFA nhu sau:

Bang 3.11 K&t qua danh gia do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha

Bién Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’s
Hinh anh thwong hiéu (Alpha = 0,843)
Bl 20,39 6,503 0,651 0,819
Bls 20,78 5,891 0,597 0,823
Bl4 20,62 5,349 0,587 0,835
Bls 20,32 6,058 0,674 0,809
Bls 20,41 5,355 0,777 0,784
Bl 20,13 6,478 0,539 0,833

(Nguén: tac gid x ly dir liéu va théng ké)
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Panh gia thang do bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis)

Két qua phan tich nhan td cho thdy hé s KMO = 0,780 > 0,5, ki€ém dinh
Bartlett c6 y nghia vé mat thong ké (Sig. < 0,05) cho thdy cac bién quan sat co
tong quan trong tong thé, do do thda diéu kién dé phan tich nhan to (bang 3.12)

Bang 3.12 KMO va Bartlett thang do cac thanh phan tac dong dén GTTH

Hé s kiém dinh sy tvong hop ctia mau (KMO) 0,780
Approx. Chi-Square 3521,174
Kiém dinh Bartlett's S6 bac tu do (df) 406
Mtrcy nghia (Sig.) 0,000

(Nguén: tac gid xtr ly dir liéu va théng ké)
Két qua cho ra cac nhan td dwoc rdt trich tai diém eigenvalue nhd nhét la
1,015 > 1, tong phwong sai |&n nhéat = 78,680% cho biét cdc nhan t6 nay giai
thich dwgc 78,680% bién thién cha dir liéu (bang 3.13).
Bén canh do, bAng ma tran nhan t6 xoay cho thay tat ca bién quan sat co
trong sb nhan t6 (factor loadings) giatri tir 0,521 dén 0,898 déu > 0,5 la phu hop.

Bang 3.13 K&t qua ma tran nhan t6 xoay
Component
1 2 3 4 6
BM, 0,880
BM, 0,811
BM; 0,677
BM, 0,623
BT, 0,749
BT, 0,719
BT; 0,693
BT, 0,680
BRP, 0,898
BRP, 0,784
BRP; 0,717
BRP; 0,660
BRP, 0,648
BRPg 0,552
BAW, 0,808
BAW, 0,756
BAW; 0,749
BAWs 0,679
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BAW, 0,544

Bl 0,861
Bl; 0,788
Bl, 0,610
Bl, 0,533
Blg 0,552
Bls 0,521
Eigenvalue 1,462 1,015, 1,316 2,418 2,038
Tong phuong sai trich 70,642 78,680| 75,180 58,574 65,601

(Ngudn: Két qua tac gid xtr ly di¥ liéu EFA)
- Két qua phan tich EFA thang do gia tri thwong hiéu: Thang do gia tri

thuong hiéu gbm 04 bién quan sat. Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha, cac bién

déu dam bao do tin cdy, khéng bién nao bi loai nén tiép tuc dugc tién hanh phan

tich (bang 3.14)
Bang 3.14 Két qua phan tich EFA thang do GTTH
Téng
5 ] Trong so Gia tri phuong | Cronbach’s
Bien quan sat . _ L
nhéan to Eigenvalue | sali trich Alpha
(%)
BE; 0,791
BE, 0,858
3,062 76,538 0,898
BE; 0,938
BE, 0,905

(Ngubn: Két qua xtr ly di¥ liéu cla tac gid)
Bang 3.15 Kiém dinh KMO va Bartlett- thang do GTTH

Hé s6 kiém dinh sy tvong hop ciia mau (KMO) 0,754
Approx. Chi-Square 277,919
Kiém dinh Bartlett's SO bac tw do (df) 6
Mtrc y nghia (Sig.) 0,000

(Ngubn: Két qua phan tich dir liéu cla tac gid)
Két qua phan tich hé s KMO = 0,754 > 0,5. Kiém dinh Barlett cd y nghia vé
mat théng ké (Sig. < 0,05) cho thay céc bién quan sat cd twong quan trong tong
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thé, do dé thda tiéu chudn dé phéan tich nhan t6. Téng phuong sai = 76,538% cho

biét nhan t6 “gia tri thuong hiéu” ly gidi dwgc 76,538% bién thién clia dir liéu.

Nhén t6 trich c6 hé sb eigenvalue = 3,062 > 1, trong s6 nhan t6 (factor loadings) co

giatri tr 0,701 dén 0,938 déu lén hon 0,5 la phu hop va dwgc dua vao phan tich &

buéc ti€p theo.

- Két qua phan tich EFA thang do nang lwvc canh tranh thuong hiéu:

Thang do nang luc canh tranh thwong hiéu gém 05 bién quan séat. Sau khi phan tich

Cronbach’s Alpha, cac bién déu dam bao do tin cay, khéng bién nao bi loai nén ti€p

tuc duoc tién hanh phan tich (bang 3.16)

Bang 3.16 Két qua phan tich EFA thang do NLCT thwong hiéu

Tong
Bign quan sét Trong sO Giatri phuwong | Cronbach’s
nhan t6 Eigenvalue | sai trich Alpha
(%)
BC, 0,798
BC, 0,883
BGCs 0,701 3,150 63,006 0,898
BC, 0,832
BCs 0,743

(Ngubn: Két qua xtr ly di¥ liéu cla tac gid)
Bang 3.17 Kiém dinh KMO va Bartlett- thang do NLCT thwong hiéu

Hé s kiém dinh sy tvong hop clia mau (KMO) 0,775
Approx. Chi-Square 240,574
Kiém dinh Bartlett's SO bac tw do (df) 10
Mtrc y nghia (Sig.) 0,000

(Ngubn: Két qua xtr ly di¥ liéu cla tac gid)

Kiém dinh Barlett c6 y nghia vé mat thdng ké (Sig. < 0,05) cho thdy céc bién

quan sat co tvong quan trong tong thé, vi vay du tiéu chuan dé phéan tich nhan t6.

Tong phuong sai = 63,006% cho biét nhan t6 “NLCT thwong hiéu” ly gidi duoc
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63,006% bién thién cta dir liéu. Nhan t trich cd hé sb eigenvalue = 3,150 > 1,
trong sO nhan t6 (factor loadings) co gia tri tir 0,701 dén 0,883 déu Ién hon 0,5 la
phu hop va dwoc dua vao phan tich & budc tiép theo.

3.3.3 Thang do chinh thtrc

Trén nén tang diéu chinh thang do lan thir nhat, tac gid da tién hanh khao sat,
thu thap di¥ liéu va phan tich danh gia do tin cdy cla thang do. Vi dit liéu phan
tich, téc gia da hiéu chinh thang do Ian thit hai bang céach loai bd nhitng bién khéng
pht hop (twong quan bién tong < 0,3) nhu sau:

Bang 3.18 K&t qua loai nhitng bién khéng phu hop

Bién Twong quan bién tong Két qua

Hinh anh thwong hiéu

Bl; -0,011 Loai khdi thang do

(Nguon: Két qua tac gia xt ly di liéu va tong hop)
Cubi cung, sau khi hiéu chinh thang do. Tac gia da hoan thién bang thang do
chinh thirc cho viéc khao sat dinh lvgng chinh thirc nhw sau:
Bang 3.19 Bang thang do chinh thirc

STT | Ki hiéu | Bién quan sat

Thang do nhan bién thuong hiéu

1 | BAW, | Truong BDH duoc nhiéu nguoi biét dén

2 | BAW, | Logo, hinh anh d3c trung clia trwong dé nhan biét

3 | BAWs cac truong DH trong thanh pho

4 | BAWs | o

5 | BAWs o

Thang do hinh anh thwong hiéu

1 Bl, | T6i nhan thdy truong BH nay la TH dang tin cay

Bl, | T6i nhanthay day la truong BH c6 TH sang tao

Bl; | T6i nhan thay trvong DH nay la TH tap trung vao sin pham

Bls | T6i nhan thdy treong BH nay la TH dwoc quan ly tot

Blg | T6i nhan thdy treong BH nay c6 bé day lich sir va kinh nghiém

2
3
4 Bl, | T6i nhan thdy treong DH nay la TH tap trung vao sinh vién
5
6
h

Thang do y nghia thuong hiéu

1 | BM; | Trwong BH nay phan anh toi laai.
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STT | Ki hiéu | Bién quan sat
2 BM, | T6i cdm thdy c6 si két ndi ca nhan vai truong DH nay.
T6i s dung truong DH nay dé truyén dat t6i la ai voi nhitng nguoi
3 BMs s
4 BM, | Toi nght truong BH nay gidp toi tré thanh mau ngwdi matéi mudn.
Thang do danh tiéng thwong hiéu
Trwong DH c6 danh tiéng tot vé viéc cung cip cac khda hoc vadich vu
1 | BRP, !
phu hgp.
Danh tiéng trwvong BH cla chang téi dwa trén viéc cung cip gia tri tir
2 BRP, : A AR
kinh nghiém cutia ddi ngli nhan vién.
Tai truong DH clia ching téi, danh tiéng dong vai tro lamot lgi thé canh
3 BRP; tranh
4 | BRP Danh tiéng trwvdng BH clia ching tdi glri mot tin hiéu manh mé dén sinh
4 | vién ciaminh.
5 | BRP. Danh tiéng truong BH cua ching tdi dinh hinh nhan thirc clia cac bén
> | lién quan
6 BRPs | Danh tiéng truong DH anh hudng dén s liva chon cliasinh vién
Thang do niém tin thuong hiéu
1 BT Sinh vién tin twdng vao nén gido duc ho dang nhan duoc tir truong dai
1
hoc
2 BT, | Giang vién trung thuc véi sinh viér]
3 BTz | Giang vién va sinh vién tin twéng lan nhau
4 BT, | Giang vién nhan manh céc giatri dao dic trong cac khéa hoc

Thang do gia tri thwong hiéu

Co hoi ki€m viéc lam phu hop sau khi t6t nghiép nganh t6i dang hoc tai

1 BE; X A
trvong DH nay la rat cao
Co hdi cé duoc thu nhap cao sau khi t6t nghiép nganh t6i dang theo hoc
2 BE, S s
tal trwvong BH nay la rat cao
3 BE Co hoi thang tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép nganh t6i dang theo
% | hoc tai truong DH nay la rat cao
4 BE, Nhirng nguoi tét nghiép nganh t6i dang theo hoc tai trwong BH nay

thuong dugc xa hdi danh gia rat cao.

Thang do nan

lwc canh tranh thwong hiéu

Ngay ca khi TH cla trwong khac cé tinh ndng tuong tu, tdi van chon

1 BC, treong DH nay

2 BC, | Néuco TH khéc t6t nhu treong DH nay, t6i van thich truong ndy hon.

3 BC; | Truong DH nay khoéng chi lamdt noi dao tao doi véi toi

4 BC Néu mot truong khac, khéng khac véi trudng nay theo bat ky cach nao,
4| thi viéc chon truedng BH nay co6 vé thong minh hon

5 BC. Nén lam r6 cau chi*: T6i nhan dwgc nhitng lgi ich ma téi mong mubn

doi véi TH treong BH nay

(Ngubn: Tac gia hiéu chinh)
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Két luan: Trén co s6 thang do nhap da duoc hiéu chinh cho ra thang do chinh
thirc. Tl viéc thu thap di¥ liéu va phan tich tir 100 ban cau héi hop 1é v6i 35 bién
quan sét, duoc s dung dé do lvong céc khd niém nghién ctru cia md hinh (danh
tiéng, niém tin, y nghta, nhan biét, hinh anh, GTTH vaNLCTTH). Kiém dinh do tin
cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qua cudi cung cho
thdy co 34/35 bién quan sat dat yéu cau ngoai trir bién “Bl,” thudc thang do hinh
anh thuong hiéu bi loai. Két qua clia giai doan nghién clru dinh lvong so b da sang
loc duoc nhitng bién quan sat khéng phu hop trong céac thang do, va dua ra thang do
chinh thirc v6i 34 bién quan sét (bang 3.19)

3.4 Nghién ctru dinh lvong chinh thirc

Sau khi hoan thanh bang thang do chinh thirc, tac gia tién hanh khao sét chinh
thtrc.

Kich c& mau: Veé kich c& mau, mdt trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau
la phai c6 du sb lwgng ngwoi phan hoi cau hoéi va nhirng phan héi nay phai dam bao
du diéu kién dé tién hanh phan tich nghién ctiru. Ly luan cho rang kich thwéc mau
cd mot vai tro rat quan trong trong viéc uéc lwong va giai thich nhirng két qua clia
SEM (Hair & cdng s, 1998). Kich thudc mau gdm 200 ngudi dwoc cho rang nén
str dung trong céc tai lieu cia SEM nhv mot tiéu chuan lam viéc (Hair &
cbng s, 1998; Hulland & cong s, 1996). Trong nghién clru dugc khao sét tai
TP.HCM, cu thé la hoc vién, sinh vién tai cac truong DH cong lap trén pham vi
TP.HCM vo6i 6 lvgng n = 1200. Viéc khao sat ban dau dv kién & dugc khao sat
tric tiép bang bang cau hoi gidy. Tuy nhién, sau do da dwoc thye hién bang hinh
thirc tric tuyén, vi diéu kién khach quan trong I(c tién hanh nghién clru, cling la giai
doan nhiéu nudc trén thé gidi, trong khu vic va trong dé c6 VN bi anh hwdng rat
nang né va nghiém trong do dich Covid-19, diéu d6 dan dén viéc trwc tiép di phong
van gap rat nhiéu kho khan. Do d6, tac gia da sir dung phwong phap khao sat truc
tuyén thdng qua dwdng link bang cau héi dinh lvgng tac gia da soan thdo va ma hoéa
sin bang cong cu google.doc.

3.4.1 Thu thap va xtr ly di¥ liéu
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Thu thap di¥ liéu: Van dé lva chon PP thu thap DL la diém quan trong trong
quy trinh thiét ké nghién cru (Aaker & cong sir, 2004). Théng qua thu thap tir khao
sét truc tuyén, cac DL duwogc thu thap. Sau do, tac gia danh gia va loai bd nhitng
bang cau hoéi khdng hop 1€. Cubi cung, tac gid nhan dwgc 1068 quan sat hop Ié tir
cac trvong BH nhu da néu, s6 luong nay thap hon vai muc tiéu mong mudn ban dau
|& 1200 bang tra |0i, tuy nhién van dam bao du s lwong dé dua vao phan tich DL.
Tiép theo, DL st duoc trich xuét va lvu trir dwdi dang Excel dé thuan tién cho viéc
lwu trir.

X0 ly div liéu: Phan mém SPSS 20.0 dwoc téc gia st dung dé phan tich doi
voi nhitng thdng ké mo ta don gian (do tudi, gigi tinh ...). D0i véi viéc do lvong
danh gia sy phtrc tap ciia mo hinh, tac gia da sir dung phan mém SmartPLS dé danh
gia, bao gdbm cac giatri: (a) danh gia do tin cay nhat quan ndi bd, (b) danh gia mic
d6 chinh xéac vé sy hdi tu va giatri phan biét, (c) danh gia mrc d6 chinh xac vé gia
tri phan biét.

Do tin cay nhat quan ndi bo

Hé s6 Cronbach’s Alpha: la chi s6 dau tién duoc danh gia thuwong la do tin
cay nhat quan ndi bd. Hé sb nay cung cap wéc tinh vé d6 tin cay dwatrén mdi twong
guan gitra cac bién quan sat. Hé sd Alpha duoc xay dwng véi muc dich danh gia do
tin cdy cua thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha gidi quyét cau héi liéu cac cau héi do
lwvdng cho céc bién tiém an cé biéu thi duoc do tin cay cta thang do hay khong.
Theo Devellis (2016), cac mirc chap nhan dwgc &p dung nhu sau:

Cronbach’s Alpha = 0,90, biéu thi thang do c6 do tin cay rét tot;

0,90 > Cronbach’s Alpha = 0,80, biéu thi thang do c6 do tin cy t6t;

0,80 > Cronbach’s Alpha = 0,70, biéu thi thang do c6 dd tin cdy chap nhan

0,70 > Cronbach’s Alpha = 0,60, biéu thi thang do c6 dd tin cay nghi ngo;

0,60 > Cronbach’s Alpha = 0,50, biéu thi thang do c6 do tin cay kém;

Cronbach’s Alpha < 0,50, biéu thi thang do cé do tin cdy khong thé chap

nhan.
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Déi voi PLS-SEM wu tién cac chi s6 theo do tin cay riéng biét. Bén canh do,
Cronbach's Alpha nhay cdm véi s6 lvgng bién quan sat trong thang do va thuwong cé
xu hwéng danh gia thap do tin cay nhat quan ndi bd. Vi vay, nd co thé duoc sir dung
nhy mot thuwéc do bdo tht vé do tin cay nhat quan ndi bd, n6é c6 xu hwéng danh gia
thap dd tin cay cta thang do. Do vay, mot thuwéc do khac t6t hon hé s Cronbach’s
Alpha dé danh gia mirc do tin cdy nhat quan noi bo duoc goi la do tin cay tong hop
(Composite Reliability-CR) (Hair & céng sir., 2017). Chinh vi vay, cic nha nghién
clru thuwong sr dung do tin cay tong hop nhu la mét Iwa chon thay thé cho hé so
Cronbach’s Alpha khi kiém dinh vé do tin ciy cla thang do trong mot md hinh ciu
trac phan chiéu.

Do tin cay tong hop: la hé so dung dé do lwvong cho tinh nhat quan ndi bd
cla cac chi s6 trong mét thang do va dugc dung thay thé cho hé sd Cronbach’s
Alpha (Netemeyer & cong s, 2003). Hair va cong sir. (2014), tong hop cac NC
trwdc va dua ra ngudng danh gia mirc do tin cay nhat quan ndi bd nhu sau:

CR > 0,90 (va chac chan > 0,95), biéu thi mirc do tin ciy nhat quan ndi bd
khong mong muén, nghia la cac chi béo nay khéng pht hop dé do lvong cho bién
tiém &n (bdi vi ching chi rarang tat ca cac bién chi bao dang do lwdng cing mot
hién tvong va khéng la mét thwéc do hop 1€ cho cau tric);

0,90 = CR> 0,70, biéu thi mtrc d6 tin cay nhat quan ndi bo tot;

0,70 = CR> 0,60, biéu thi mirc do tin cdy nhat quan ndi bd chip nhan duogc

néu dung cho nghién ctru kham phg;

CR < 0,60, biéu thi mtc do tin cady nhat quan ndi bd khéng chap nhan duoc,
trc la thang do khong dat duoc mirc do tin cdy nhat quan ndi bo.

Danh gia mrc d6 chinh xac vé sy hoi tu va gia tri phan biét

Pé danh gia mirc do chinh xac vé sy hdi tu, nhiéu nha nghién clru xem xét
cac tai trong bén ngoai (Outer Loading) clia cac chi s0, cling nhu phwong sai trung
binh dugc ruat trich (Average Variance Extracted - AVE).

Tai trong bén ngoai: C6 mot quy wdc da duoc thiét 1ap la mot bién tiém an
phai giai thich mot phan dang ké phuong sai cia méi chi bao, thuong it nhat 1a
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50%. Piéu nay ciing ngu y rang phuong sai dwoc chia sé gitra cdu tric va chi sd clia
noé I16n hon phuong sai sai s6 do. Diéu nay cé nghia latai trong bén ngoai ctia chi o
phai trén 0,708 vi con s6 dé binh phwong (0,708%) béng 0,50. Luu y rang trong hau
hét cac trudng hop, 0,70 dugc coi 1a gan bang véi 0,708 dé c6 thé chdp nhan duoc
(Hair & cong su, 2014). Tém lai, cac chi 0 tai trong bén ngoai < 0,4 nén bi loai
khdi thang do, 16n hon 0,40 va nhd hon 0,70 chi nén duoc xem xét dé loai bd khoi
thang do khi viéc x6a chi béo dan dén ting do tin cay téng hop (hodc phwong sai
trung binh duoc rdt trich) trén gia tri ngwdng duoc dé xuat. Cac chi sb cd tai trong
bén ngoai yéu hon doi khi duoc gilr lai trén co sé dong gop clia ching vao tinh hop
|é cliandi dung nghién ctu.

Phuwong sai trung binh dwoc rat trich: 1a thudc do gia tri héi tu, la mic do
mamat cau tric tiém an gidi thich phwong sai clia céc chi sd cliand. AVE phan anh
phwrong sai trung binh cho mbi ciu tdc tiém an trong mé hinh phan chiéu. D& mét
thang do dat giatri hoi tu, thi giatri AVE phai 16n hon hodc bang 0,50 (Chin, 1998;
Hock va Ringle, 2010), c6 nghia la cac yéu t6 s gidi thich it nhat mot nlra phuong
sai clia cac chi bao twvong duong. AVE duéi 0,50 cd nghia la phuong sai sai s6 vuot
qua phuong sai dwoc gidi thich (Fornell & Larcker, 1981).

Banh gia mirc do chinh xac vé gia tri phan biét

La gia tri phan biét cho thdy tinh duy nhat hoéc tinh khac biét cia mét cau
trac khi so sanh voi céc cu tric khac trong mé hinh.

Chi s Fornell-Lacker dung dé do lwong cho mot bién tiém an voi céc hé sb
twong quan gitra bién tiém an dé véi cac bién tiém an khéc. Tiéu chuan nay khuyén
nghi hé s8 cin bac hai cia AVE cho moi bién tiém &n cao hon mirc tvong quan cao
nhéat cla bién tiém an dé voi bat ky bién tiém an nao khéc trong md hinh, ta c6 thé
két luan rang céc chi bao ding dé do luong bién tiem &n do dat dwoc “mic d chinh
xac vé sy phan biét”. (Fornell va Larcker, 1981). Bén canh dd, vi cho rang phuong
phap cla Fornell va Larcker chwathat sy danh gia chinh xac vé giatri phan biét. Do

do, Henseler & cong su, (2015) da dé xuat mot phwong phap danh gia va dugc chap
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nhan réng ré trong giéi nghién cku, goi la “chi sO twong quan Heterotrait-
Monotrait” (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations), goi tat lAHTMT.

Néu HTMT = 0,90, khé dat duoc “mirc dd chinh xac vé sy phan biét” gitra
hai tap chi bédo. C6 nghia lahai tap dv bao nay kha twong dong.

Néu HTMT < 0,85, dat duvoc “muc do chinh xac vé su phan biét” gilra hai tap
chi bao.

Gia tri phan biét gitra hai tap chi bao lién quan dwgc chirng minh khi chi s6
HTMT nhé hon 1 (Garson, 2016).

Hé 6 tai chéo (Cross Loading): la mdt phwong phap thay thé dé danh gia
muc do chinh xac vé giatri phan biét clia cac cau trdc trong md hinh phan chiéu. Hé
sO t&i cho cdu trdc dy dinh phai [6n hon 0,70 (mét s6 nghién ciru s dung 0,60) va
hé sb tai chéo phai bé hon 0,30 (mot sd nghién clru sir dung 0,40). Mic dd chinh
xac vé giatri phan biét duoc thiét lap khi hé s6 tai ciia mot chi sb trén mot cau tric
cao hon tat cd cac hé sd tai chéo clia n6 v6i cac cau trac khéac (Hair & cong su,
2014).

3.4.2 Banh gia mo hinh

DBanh gia mé hinh gém cac bwéc chinh nhv sau:

Panh gia mirc dd da cong tuyén gitra cac bién giai thich trong mdt mé
hinh thanh phan: Banh gia mc d6 da cong tuyén (VIF) trong md hinh PLS-SEM,
theo Hair va cong s, (2019) cho rang &p dung ngudng danh gia mac do da cong
tuyén nhu sau:

VIF =5, kha nang xuét hién hién twgng da cong tuyén la rat cao va md hinh
c6 thé bi anh hwdng nghiém trong;

3 < VIF <5, m6 hinh ¢6 thé gap hién tuvgng da cong tuyén;

VIF < 3, md hinh cd thé khéng gap hién twong da cong tuyén

DBanh gia mirc y nghia thong ké va dd 1én ctia hé s6 hoi quy trong trueong
hop anh hwdng gian tiép, truc tiép, va tong thé tlr bién ngudn dén bién dich

Kiém dinh gia thuyét thong k& nghia la chiing ta s& so sanh gia tri t, duoc
tinh toan tir qua trinh bootstrapping (ky hiéu la: t,) véi giatri t téi han, néu giatri t,
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>t t6i han (hay p < a), khi d6 gia thuyét Hy bi bac bd. Céc giatri t téi han thwdng
duoc s dung cho kiém dinh hai dudi la 1,65 (mbc y nghia = 10%), 1,96 (mic y
nghia = 5%) va 2,57 (mic y nghia = 1%). Nhiéu nha NC thuong gia dinh mirc y
nghia la 5%. Mat khac, mét NC mang tinh chat kham pha, cac nha NC thuong gia
dinh mtrc y nghia la 10%. Tuy nhién, viéc lya chon mic y nghia phu thuéc vao Iinh
vuc NC vamuc tiéu cia NC.

Danh gia anh hudng clia hé sd hdi quy: anh hwang tric tiép, gian tiép, vatong
mic anh hudng: cac hé sb duong dan cu tric (Beta), dugc minh hoa trong so do
sau khi tinh toén, 1a céc trong sd duong dan két ndi cac cau tric voi nhau. Khi dif
liéu dwgc chuan hda, hé so Beta thay doi tir 0 dén 1. Nhirng hé sb Beta nay phai co
y nghiia théng ké (st dung bootstrapping). Hé sd Beta cang |¢n, dwdng dan trong mod
hinh cdu tric cang manh.

banh gia vai tro giai thich cla bién tac dong t6i bién phu thudc thong
qua R?, va

Hé s6 R% con dwoc goi 1a hé sd xac dinh, 1a thwéc do kich thuéc anh huéng
tong thé cho mé hinh cdu tric. Hock va Ringle (2010), da m6 ta két qua giai thich
claR? tai cac mirc do nhu sau:

NEéu giatri R%> 0,67, thi mo hinh duoc giai thich manh;

Néu giatri 0,67 > R? = 0,33, thi mé hinh dwoc giai thich & mirc vira phai;

Néu giatri 0,33 > R? > 0,19, thi mé hinh dwoc gii thich yéu.

Pénh gi4 hé so f% Cohen (1988), da dé xuat ngudng tiéu chudn dé danh gia
tam quan trong clia bién ngoai sinh nhu sau:

f2 < 0,02: khong déng vai tro giai thich;

0,02 < 2 < 0,15: c6 mirc giai thich thap;

0,15 < f* < 0,35: c6 mitc giai thich trung binh;

2> 0,35: ¢6 mic gii thich cao.

Gia tri Communality

Wetzels va cong sy (2009), Tenenhaus va cong su, (2005) sr dung chi sb
communality dé phan tich danh gia t6ng thé md hinh PLS. Ho cling noi rang chi so
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communality twong dong véi AVE trong mo6 hinh PLS va c6 giatri 16n hon 0,5 dé
m®d hinh phu hgp (Fornell & Larcker, 1981).

Chi s6 mirc d6 phu hgp mo hinh (GoF)

Latiéu chi dé nhan xét chung veé tinh thich hop cud mo hinh. Gia tri doi voi
chi s6 GoF khéng dwgc SmartPLS xuat ra ma phai thuc hién tinh toan thi cong.
GoF duoc xac dinh la can bac hai cla trung binh cac gia tri AVE clia céc cdu trac
nhan véi trung binh céc gia tri R? clia cac bién tiém &n nodi sinh. Wetzels va cong su
(2009) n6i rang anh hudng clia GoF co thé dwoc phan loai thanh tac dong Ion (GoF
= 0,36), tac dong trung binh (GoF = 0,25) va tdc dong nhd (GoF = 0,1). Pay la co
st dé xem xét md hinh PLS dugc xéc 1ap c6 mirc do phu hop nhu thé nao so véi dir
[iéu thic nghiém.

Tom tat chwong 3

Trén co s& nghién clru ly thuyét va ké thira nhirng nghién ciru trwéc, trong
chwong 3 tac gid da cung cap day da thong tin vé quy trinh va cac buéc thic hién
nghién ctru, tir ké thira va phét trién thang do nhap, nghién cru dinh tinh dén nghién
ctru dinh lvgng so bd, dé xudt bang thang do nhap phu hop véi mo hinh nghién ciru.
Bén canh do, tac gid da mo ta chi ti€t cach thirc khao séat, dia diém va thanh phan
khao sét thir. Nghién clru cling da trinh bay nhirng hiéu chinh thang do lan thir nhat
sau khi phdng van chuyén gia, va hiéu chinh lan thi hai thang do nhap sau khi tién
hanh khao sat va chay dir liéu phan tich. Cubi cung, tac gia da hoan chinh duoc
bang thang do chinh thirc, lam tién dé cho viéc khdo sat dinh lvong véi 34 bién
quan sat nhu sau:

Thang do “nhan biét thuong hiéu” gom 05 bién quan sét tr BAW, - BAW5
Thang do “hinh &nh throng hiéu” gom 06 bién quan sét tir Bl - Blg
Thang do “y nghta thwong hiéu” gém 04 bién quan sét tr BM; - BM,
Thang do “danh tiéng thuwong hiéu” gdm 06 bién quan sét tir BRP; - BRPg
Thang do “niém tin thwong hiéu” gém 04 bién quan sét tr BT, - BT,
Thang do “gia tri thuong hiéu” gdm 04 bién quan sét tr BE; - BE,

Thang do “nang luc canh tranh thong hiéu” gém 05 bién quan sét tir BC, - BCs
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Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

4.1 Boi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam

Hién nay, bdi canh GDPH tai Viét Nam da va dang thay doi rat nhanh
chong, khéng chi & Viét Nam ma nhiéu nuwéc trong khu viec vathé gidi hién dang
ddi mat véi cac thach thirc 16n vé viéc thiéu hut lao déng c6 trinh d6 cao, nghiép vu
va k§ nang chuyén nghiép dé dap (ng dwoc nhu cau vé ngudn nhan lyc. Trong
nhitng nam gan day, viéc hdi nhap qudc té da anh hwdng va lam thay doi hau hét
cac nganh cong nghiép & nuwéc ta, trong do6 cé linh vic gido duc. Chinh vi vay, da
tao ra khoadng cach gilra nhu cau thi trwvong lao dong va gido duc chuyén nghiép.
Cau hdi dat ra cho nén gido duc Viét Nam lalam thé nao dé dao tao ra ngudn nhan
lvc dé dap (ng nhu cau phat trién trong boi canh hién nay. Va gido duc BH cua
Viét Nam dang d6i mat véi nguy co canh tranh ngay trén san nha khi ngay cang co
nhiéu doanh nghiép, cong ty, tap doan, phat trién cac co s& dao tao ngudn nhan luc
bac cao, ngoai viéc phuc vu cho nhu cau clia riéng minh ma con dap (*ng nhu cau
cliaxa hoi. Cling nhu cac nwdc phét trién khéc, tir nam 2005 ty chl cla truong DH
da dugc ghi nhan trong luat gido duc, va muc dich clia viéc ndy nhdam nang cao
chat lvong GDBH. Chinh vi vay, mirc dd canh tranh gifra cac trvdng tai Viét Nam
cling ngay mot gay gat hon. Nhin chung, theo tac gia viéc nang cao NLCT clla mot
co s& giao duc ngoai muc dich nang cao vi tri ciia minh trong bang xép hang cac
treong con nham thu hat duge khéach hang, & day chinh 1 sinh vién - hoc vién. Do
do, c6 lién quan rat nhiéu dén quyét dinh chon truong clia hoc vién.

Véan dé GDPH cuaViét Nam dang doi mat v&i nguy co canh tranh ngay trén
san nhakhi ngay cang c6 nhiéu tap doan, doanh nghiép phét trién cac co s¢ dao tao
nhan lyc bac cao, khong chi dé phuc vu cho nhu ciu ctia riéng minh ma con dap
(’ng nhu cau clia xa hdi. Vatheo 10 trinh, tv chi doéi véi cac trvong la mot van dé
|6, cac tredng phéi khdng dinh dwoc minh, phai canh tranh dé thu hat nguoi hoc.
Bén canh do, quatrinh chuyén dich trwvong dai hoc tir mé hinh truyén thdng chi coi

trong nghién ctru khoa hoc va gidng day, sang mé hinh treong dai hoc dinh hwéng
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doanh nghiép tich hgp thém nhiém vu tao ra lgi ich kinh t€, c6 thé trai qua nhiéu
mdc dd vai thoi gian dai, ngan khac nhau, phu thudc vao bdi canh tirng quéc gia va
dic diém riéng clia moi t6 chic.

Trong md hinh truong dai hoc truyén théng, hoan thanh s ménh dao tao
nhi*ng sinh vién xuét sic va cong bd nhiéu két qua nghién ctu khoa hoc da duoc
coi lalam tron st ménh. Con trong mé hinh trwvong dai hoc theo mé hinh doanh
nghiép, nha treong can day cao hon sw chi dong va dong gop clia minh vao xa hoi,
bang viéc dua nhirng san pham tri thirc minh tao ra gan hon nita v&i nhu cau thuc
tién va thiic ddy nhanh chong kha ning tng dung ctia nhitng san pham do, truong
nao duoc nhiéu ngudi biét dén, c6 chat luong, c6 uy tin, hay néi cach khac la
thuong hiéu cuta tredng nao manh sé la mot loi thé 16n trong cudc canh tranh. Vi
vay, GTTH cua truong dai hoc rdt dugc quan tam. Nhiéu nha NC cho rang théng
qua viéc xay dung TH t0 chirc, cac trvong BH ¢6 thé lam khéc biét chinh minh
va xay dwng gia tri cho thé ché gido duc clia minh (Blanton, 2007; Heaney va
Heaney, 2008). Nhu vay, viéc xay dwng thuvong hiéu t6 chirc s8 gitp khic phuc
nhirng khé khan ctia viéc truyén théng mét thwong hiéu dai hoc phtrc tap va da
dang dén véi nhiéu bén cd quyén loi lién quan (Nguyén Thanh Trung, 2015). Bén
canh dd, cac truong dai hoc phai hoc hoi tir cac gidi phép marketing hién tai va ap
dung mot cach khéo 1éo, c6 tinh dén ban chat riéng cla cac truong dai hoc
(Chapleo, 2011).

Ngoai ra, viéc hdi nhap quéc té cang lam gia tdng mrc do canh tranh gitra
cac trrdng trong va ngoai nwdc. Mic do canh tranh cang tré nén gay gat hon khi cé
hé thong phan loai, xép hang céc trwong DH. Theo Nghi dinh 73/2015/ND-CP ngay
08/9/2015 ctia Chinh pht quy dinh tiéu chuan phan tang, khung xép hang va tiéu
chuan xép hang co s& GDPH va thong twv s6 24/2015/TT-BGD&DT ngay
23/9/2015 clia B6 Giao duc va Pao tao quy dinh chuan qudc gia d6i véi cac co s&
GDDH thi két qua kiém dinh chét lvong gido duc truong BH dwgc coi la mot trong
cac diéu kién dé thuc hién phan tang, xép hang co so gido duc dai hoc. Voi két qua
xép hang, it nhiéu cling anh hwéng dén cac nha khoa hoc davadang lam viéc tai co
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s gido duc, cling nhu anh hudng dén chon lya clia nhatuyén dung nhan s sau nay.
Day chinh la ap lwc 16n d6i véi cac treong dé nang cao nang lwc canh tranh.
Bang 4.1 S6 liéu giao duc dai hoc tai Viét Nam nam 2021-2022

So ligu chung Gido due Dai hoe

Nam hge 2020-2021 Nam hpe 2021 - 2022
Chia e Chis ra
Téng sd Cong lip Ngoa: Thag sb Cong lip Ngoas
L'unﬁ'l_nn clE @_
1. S trinimg 40 178 66 242 175 &7
3. Sinh vién tuyén méd dai hec S19.600 414.518  105.083 S6R.BS6 443,249 125607
- Chinh Quy 43R TEE 337,839 10].229 492786 370744 122,042
- Vira lim vim hoc S6.900 $3.577 3.323 50418 47.865 2.553
- Bido tao tir xa 213933 23.402 531 25.652 24,640 1.012
3. Tuvén mii thae 53, tién <5 34302 30883 3419 3197 218,956 3.020
- Hoc vién coo hoc 21008 1615 3.393 30.734 37.741 3,993
- Wghien cifu sinh 1.294 1.26R 26 1.242 12135 27
4. Quy mb sinh vién dai hpe 1905956 1.540.599 365357 2145426 1725856 416570
- N 1,025,205 RIDGRS 194220 LIGIETE 942368 221510
- Diin 15c thiu sd 113.564 99,140 14,424 125414 110563 14,851
Chia thea hink thiee dao tgo
- Chinh Quy 1.692.110 | 337.988 354122 LE92.536 | 4K7.121 405415
- Vira lim vim hoc 157.319 147343 9976 1E2. To& 173045 763
- Bao wo b xa 56,517 55268 1.259 Jo.182 a7. 790 2.302
5. Duy mb dio tgo thye b, tidn &1, 115945 103,738 12.207 121.586 1ns. 443 13.143
- Hpe vién cao hoc 103,533 91,821 12.012 109 586 96,973 12.913
- Bghidn i sinh 12112 11917 195 10.700 11.470 230
6. Sinh vién thl nghifp dgi hoc 242378 209,028 33350 245173 204.250 30,923
- Chinh Quy 213140 181.359 31.781 206535 177710 29125
- Vira lam vira boc 20,973 19.446 1.527 32480 30606 1.782
- P tao tir xa 8.265 B223 42 5858 5844 14
7. Ciin b quin 1§, gidng vidn, ohin viéa 89.004 67.743 21.261 90.615 67.266  23.349
7.1 Can b quin Iy R/E1 674 207 851 637 214
7.2 Mhin vién 1 L.547 2731 2816 11.585 8633 2952
7.3 Gidng vién co hitu T6.576 28338 182318 TE.190 S0l 20179
Trong da;
- M 8177 29,303 §.784 39123 9 438 4,685
- Diim 1 thidu s 950 #41 109 1.027 231 146
- Ciidor sar 578 443 135 602 462 (Eli]
- Pha gido su 4,635 3913 702 4.601 1772 K29
Chia theo trinh & déo oo
- Tién 5§ 23,956 20,090 3,866 25.366 20,753 4.613
- Thae s§ 46,062 34,038 12.024 46.942 33.681 13.261
- Dai hoe SA90 1.774 2116 5514 3.434 2.080
- Trinh 36 khac H68 436 232 368 143 225

Gl iz 50 fige khdmyr by g;im coe triramy DN, hoc vign thege kfvedd An anindy, (Jm’ir phang
(Nguon: SO liéu thdng ké GDBH nam hoc 2021 - 2022 clia BGD&DT)
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Do moéi trwdng kinh t€ gan day cé tac dong tiéu cuc Ién dén tinh hinh tai
chinh clia hau hét c4c co s& gido duc dai hoc, cac trwdng cao dang va dai hoc da bt
dau nhan rarang cac cong cu khuyén mai twong déi don gian treée day khong con
hoat dong nhu triedc day nira. Do do, ho dang chuyén sang xay dung thwong hiéu
khi ho tim céch phét trién va trong nhiéu treong hop dé ton tai, trong thi trvong
hién tai cho gi&o duc dai hoc (Pinar vacong sir, 2014). Moi trwdng dai hoc can mot
thwong hiéu va mot hinh anh co thé duoc tin twdng va duoc tin twdng va diéu do sé
tao nén sy khac biét cho trwvdng véi nhitng truong khac. Trén thuc té, thwong hiéu
trvong dai hoc la nhan thirc va danh tiéng dwoc phat trién trong tam tri cla moi
ngudi vé tredng dai hoc hodc co sé giao duc. B4 laphan (rng xuat hién trong tam tri
clia moi nguoi khi ho nghe hodc nhin thady mot cai tén hodc biéu twong clia mot
treong dai hoc hodc hoc vién nao do (Igbal va cong su, 2012).

Thanh ph6 H6 Chi Minh la trung tam kinh t€, van hoa va gido duc cua ca
nwdc. Thanh phé c6 hon 80 trwdng dai hoc, cao dang vahoc vién, thu hat hang tram
nghin sinh vién tir khap cac tinh thanh. Gido duc dai hoc tai Thanh phd H6 Chi
Minh hién nay dang phat trién manh mé vé quy md, chat lvong va da dang hda. Cac
trwong dai hoc ¢ day dao tao da nganh, da Iinh vuc, tir khoa hoc ty nhién, xa hoi,
nhan van, k¥ thuat, cong nghé, kinh té, luat, dén nghé thuat, du lich, y té, gido duc...
MOt sO tridng dai hoc ndi tiéng nhw Dai hoc Tai chinh - Marketing, Dai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh, Bai hoc Bach khoa Thanh phé H6 Chi Minh, Bai hoc Su
pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh... da tw chd tai chinh, nang cao chat lvgng
dao tao, nghién ctru khoa hoc va hop tac quéc té. Cac truong dai hoc tai Thanh phd
H® Chi Minh ciing dap (ng nhu cau hoc tap cla ngudi dan bang cach mé rdng céc
hinh thirc dao tao nhu dai hoc chinh quy, lién théng, vira lam vira hoc, dao tao tir xa,
dao tao theo nhu cau xa hdi... Giao duc dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh hién
nay déng vai tro quan trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, phuc

vu cho su phat trién bén virng cla dat nuwéc.
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4.2 Phan tich két qua nghién ctru

Théng ké, phan tich mau nghién ctru

Dua trén cac phuong phap nghién ctu nhw da néu tai chwong 3, tac gia da
tién hanh thu thap va xt |y thdng tin théng qua dit liéu da thu dugc. Téng s8 mau
mong mudn ban dau la 1.200 trong muc tiéu khao sat. Cudi cung, sau khi loai
nhitng bang tra 101 khéng hop 1€, nhan dugc 1068 quan sat hop 1€ ddm bao duoc
diéu kién phan tich. Trong 1068 quan sat nay, hau hét déu la hoc vién cao hoc va
sinh vién da va dang theo hoc tai cac trwong dai hoc cong lap trong pham vi
TP.HCM, v¢i dac diém nhan khau hoc nhu sau:

Bang 4.2 Théng ké dac diém nhan khiu hoc ciia mau khao sat

. < L Phan tram
bac diém mau Tan sb

%
Nam 465 43,54
Gidi tinh N 603 56,46
Tong cong 1068 100
18- 22 242 22,66
23-30 534 50,00
. 31-40 150 14,04

Do tudi

41-50 135 12,64

51-60 07 0,66

Tongcong | 1068 100

(Nguén: tac gid xtr ly dir liéu)

Thanh phan do tudi trong 1068 hoc vién dwoc khao sé phan bb cao nhat 1a 23
— 30 voi ti 1é 50,00%, thap nhat la do tudi 51 — 60 véi ti I& 0,66%. Ti Ié nam la
43,54% vanir 1a 56,46%.

Kiém dinh do tin cay: Dé danh gia do tin cdy cla thang do, dwgc thwc hién
théng qua céc chi sd CA va CR, nham chi ra céc bién trong thang do c6 hoi tu vao
mot cdu tric tiém an duy nhat. Binh thuwong, dé kiém tra dd tin ciy clia CA néu két
qua dat > 0,70 thi s& chap nhan két qua, néu < 0,50 thi loai. K&t qua phan tich cho
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thdy tat cd cac nhan t6 trén déu thda man diéu kién trén 0,7. Tuy vay, CR dugc coi
la mét phwong phap tot hon vé tinh dong nhét ctia do tin cay vi né st dung céc tai
trong tiéu chuan clia c&c bién quan sat dé danh gid mirc do tin cdy nhat quan ndi bo
duwoc goi la do tin cay tong hop (Fornell & Larcker, 1981). Sau khi tién hanh phan
tich dir liéu tac gia nhan duoc két qua nhu sau:

Bang 4.3 K&t qua phan tich do tin cay CA, CR

Cronbach’s Composite Reliability
Alpha (CA) (CR)
Danhtiéng TH 0,850 0,889
Giatri TH 0,784 0,861
Hinh &nh TH 0,858 0,894
Nhan biét TH 0,851 0,893
Niémtin TH 0,800 0,861
Nang lvc canh tranh TH 0,740 0,827
Y nghta TH 0,858 0,894

(Nguén: tac gid xt ly dir liéu)

Dvavao két qua nhu bang 4.3 cho thay: tat ca hé s CA clia cac thang do déu
Ién hon 0,70. Cu thé voi gia tri cao nhét |a 0,858 va thap nhét |a 0,740. Bén canh
do, cac chi s6 0,90 = CR > 0,70 diéu nay cho thdy mirc dd tin cy nhat quan ndi b
tot.

Gia tri hoi tu: Dé kiém tra gia tri hoi tu, clia c&c bién tiém an dya vao céc
chi s hé s tai nhan td bén ngoai-outer loading va phwong sai trung binh duoc rat
trich AVE. Theo két qua nhu bang 4.4 cho thdy phuong sai trung binh duoc rdt trich
(AVE) tat ca déu > 0,50. Cu thé véi giatri I&n nhat la 0,626 va nhd nhat 1a 0,507.
Diéu nay la pht hop véi diéu kién va dam bao diéu kién dé tiép tuc dwa vao phan
tich tiép theo.
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Bang 4.4 K&t qua phan tich do tin cay

Average Variance
Extracted (AVE)
Danhtiéng TH 0,572
Giatri TH 0,608
Hinh anh TH 0,584
Nhan biét TH 0,626
Niémtin TH 0,516
Nang lvc canh tranh TH 0,507
Y nghta TH 0,585

(Nguén: tac gid xtr ly dir liéu)
Tuy nhién, két qua phan tich hé s6 tai (bang 4.5) cho thay: hé sb tai clia bién:
BC, = 0,671; BCs = 0,325; BRPs = 0,680 < 0,708. Do d9, tac gid <& loai nhirng bién
nay khoi mé hinh nghién ctu.
Bang 4.5 K&t qua phan tich hé sb tai nhan t6 bén ngoai
BRP BE Bl BAW BT BC BM
BAW, 0,777
BAW, 0,801
BAW, 0,776
BAW, 0,812
BAW; 0,790
BC, 0,800
BC, 0,865
BC; 0,768
BC, 0,671
BCs 0,325
BE, 0,704
BE, 0,761
BE; 0,845
BE, 0,802
Bl 0,733
Bl, 0,764
Bl 0,809
Bl, 0,767
Bls 0,753
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BRP | BE BI | BAW | BT | BC BM
Bl 0,758

BM, 0,771
BM, 0,792
BM, 0,727
BM, 0,783
BRP, 0,776

BRP, 0,816

BRP, 0,791

BRP, 0,755

BRPs 0,711

BRP; 0,680

BT, 0,732

BT, 0,778

BT, 0,776

BT, 0,760

(Nguon: tac gia xi ly dir liéu)
Sau khi loai nhirng bién khong phu hop, téc gia ti€p tuc phan tich cho ra két

qua nhuv sau:
Bang 4.6 K&t qua phan tich dd tin cay sau khi loai bién
Cronbach's | Composite C;r?ra?\%(z
Alpha Reliability

(CA) (CR) Extracted
(AVE)
Danh tiéng TH 0,841 0,887 0,611
Giatri TH 0,787 0,862 0,611
Hinh &nh TH 0,857 0,894 0,584
Nhan biét TH 0,850 0,892 0,624
Niém tin TH 0,844 0,889 0,615
Nang lvc canh tranh TH 0,786 0,875 0,702
Y nghia TH 0,858 0,894 0,584

(Nguon: tac gia x ly dir liéu)

Dvavao két qua nhu bang 4.6 cho thay: tat ca hé s CA clia cac thang do déu

Ién hon 0,70. Cu thé voi gid tri cao nhét |a 0,858 va thap nhét |a 0,786. Bén canh
do, cac chi s6 0,90 = CR > 0,70 diéu nay cho thdy mirc dd tin cay nhat quan ndi bd
tot. Ngoai ra, phuong sai trung binh dwoc rit trich (AVE) tat cd déu > 0,50. Cu thé
vGi giatri [6n nhat 1a 0,702 va nhd nhét 1a0,584. Chi s AVE cla thang do BC, BT,

BRP déu tang so véi llc chua loai bién, diéu nay cho thdy nén loai nhitng bién BCy;
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BCs; BRPs khdi m6 hinh. Véi két qua nay phu hop véi diéu kién va ddm bao diéu
kién dé tiép tuc dua vao phan tich tiép theo. K&t qua phan tich két qua hé s6 tai nhan
t6 bén ngoai (bang 4.7) cho thay tat c cac chi sd déu phu lén hon 0,708 thang do co
dl do tin cay dé tién hanh nghién clru (Hair & cong si, 2014).

Bang 4.7 K&t qua phan tich hé s6 tai nhan t6 bén ngoai sau khi loai bién

BRP

BE

Bl

BAW

BT

BC

BM

BAW,

0,774

BAW,

0,798

BAW,

0,777

BAW,

0,811

BAW;

0,790

BC,

0,847

BC,

0,893

BC;

0,768

BE,

0,711

BE,

0,762

BE,

0,845

BE,

0,802

Bl,

0,733

Bl,

0,761

Bl,

0,809

Bl,

0,766

Bls

0,754

Bl

0,758

BM,

0,771

BM,

0,792

BM;

0,724

BM,

0,782

BRP,

0,787

BRP,

0,832

BRP,

0,814

BRP,

0,755

BRPs

0,715

BT,

0,755

BT,

0,813

BT;

0,804

BT,

0,771
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Hé s6 Fornell-Lacker: D liéu phan tich (bang 4.8) cho thdy rang gia tri can

bac hai ctia AVE (hé s6 nam trén dwdng chéo) ctia mobi khai niém > cac hé s6 tvong

quan twong ng cla khai niém doé voi cac khai niém khac trong mé hinhNC. Diéu

nay chirng minh cho gia tri phan biét ctia cac khai niém (Fornell & Larckerm,

1981).

Bang 4.8 Hé s6 tiéu chuan Fornell - Lacker

Nang
Danh | Hinh | Nhan _ e Y
» Giatri B Niém
tiéng anh biét _ canh | nghia
TH tin TH
TH TH TH tranh | TH
TH
Danhtiéng TH 0,782
Giatri TH 0,513 | 0,782
Hinh &nh TH 0,600 | 0,637 | 0,764
Nhan biét TH 0,250 | 0,220 | 0,182 | 0,790
Niém tin TH 0,208 | 0,274 | 0,246 | 0,610 | 0,784
NLCTTH 0,674 | 0,706 | 0,574 | 0,248 | 0,293 | 0,838
Y nghia TH 0,553 | 0,803 | 0,593 | 0,190 | 0,279 | 0,778 | 0,764

Chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

(Nguon: tac gia x ly dir liéu)

Vi két qua nhu trén, hé sb twong quan gitra cac bién: danh tiéng TH, giatri

TH, hinh anh TH, nhan biét TH, y nghia TH, niém tin TH va nang lvc canh tranh
TH nam trong khoang 0,218 dén 0,973. Theo Garson (2016), gia tri phan biét gitra

hai tap chi s6 lién quan dwgc chirng minh khi chi s6 HTMT nhé hon 1.
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Bang 4.9 Chi s6 twong quan HTMT

Nang )
Danh tién Hinh Nhan | Niém lwe Y
T™H 9 GTTH | anh biét tin | canh | nghia
TH TH | TH | tranh | TH
TH
Danh tiéng
thuwong hiéu
Giatri
throng hiéu 0,618
Hinhanh 0,704 0,775
thuvong hiéu
Nhan biet 0200 | 0262 | 0211
thuwong hiéu
Niemtn 0239 | 0329 | 0287 | 0,704
thuwong hiéu
NLCT 0817 | 0884 | 0688 | 0293 | 0,358
thuong hiéu
Y nghia 0,631 0971 | 0,684 | 0,216 | 0,320 | 0,939
thwong hiéu

Hé s6 tai chéo (Cross loading)

(Nguon: tac gia x ly dir liéu)

Theo di liéu phan tich (bang 4.10) thong sb clia hé s0 tai chéo tat ca déu >

0,70. Va céc diéu kién ctia hé sb tai chéo phu hop véi diéu kién NC. “Vi mirc do

chinh xé&c vé giatri phan biét duoc thiét lap khi hé 6 tai cia mét chi s trén mot cau

tric cao hon tat ca cac hé sb tai chéo clla n6 véi céc cau tric khac” (Hair va cong

s, 2014).
Bang 4.10 Hé s tai chéo
BAW BC BE Bl BM BRP BT
BAW, 0,774| 0,134| 0,148, 0,111| 0,096| 0,206 0,388
BAW, 0,798, 0,177 0,151, 0,135| 0,107| 0,209 0,434
BAW; 0,777 0178| 0,220, 0,244 | 0,189| 0,149 0,464
BAW, 0811 0199| 0,154, 0,170 0,171| 0,216 0,524
BAW; 0,790 0268| 0,189, 0,151| 0,171| 0,206 0,565
BC; 0,209| 0847| 0628, 0,496| 0,699| 0,499 0,199
BC, 0,243 0893| 0,620, 0,548 | 0,692| 0,627 0,283
BC; 0,166 | 0,768 | 0517| 0,386| 0,552| 0,575 0,259
BE; 0,08 0428| 0,711, 0568| 0/559| 0,358 0,172
BE, 0,189| 0501| 0,762, 0515| 0,573| 0,387 0,202
BE; 0,161| 0591| 0845, 0501| 0,691| 0,366 0,234
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BAW | BC BE Bl BM BRP BT
BE, 0239| 0O661| 0802| 0431| 0675 0,486 0,242
Bl 0,167| 0,389| 0362, 0,733| 0,363| 0,527 0,170
Bl, 0,125 0,389| 0,388| 0,761| 0,363| 0,529 0,183
Bl 0,133| 0427| 0480, 0,809| 0437| 0,457 0,154
Bl, 0,144| 0391| 04/0| 0O,766| 0420| 0,363 0,178
Bls 0,127| 0513| 0581| 0,754 0,543| 0,394 0,220
Bl 0,139| 0498| 0601, 0,758 0,558 | 0474 0,215
BM, 0,076 0541| 0597| 0488| 0,771 0,306 0,235
BM, 0,073| 0540, 0643| 0461| 0,792| 0,361 0,201
BM; 0,143| 0474| 0607| 0450| 0,724 0,343 0,160
BM, 0226| 0566, 0680, 0444| 0,782| 0,495 0,240
BRP, 0237 0,646| 0447| 0441 | 0544| 0,787 0,159
BRP, 0254| 0620| 0464| 0487| 0488 0,832 0,236
BRP; 0,143| 0521| 0406, 0495| 0435| 0814 0,172
BRP, 0,169| 0,404| 0,299| 0406| 0,311| 0,755 0,119
BRPs 0,157| 0394, 0357 0512| 0,341| 0,715 0,108
BT, 0597| 0,215| 0,173| 0,127| 0,193| 0,199 0,755
BT, 0462| 0,290, 0,263, 0,203| 0,282| 0,139 0,813
BT; 0448| 0259| 0,272 0,251| 0,275| 0,179 0,804
BT, 0437| 0,184| 0,137| 0,1/9| 0,130| 0,148 0,771

4.3 banh gia mé hinh cau tric

4.3.1 Banh gia mirc do da cong tuyén (VIF)
Bang 4.11 Hé s6 VIF

(Nguon: tac gia x ly dir liéu)

Nang
Danh | Gia | Hinh | Nhan | Niém | luc Y
tiéng | tri anh biét tin canh | nghia
TH | TH | TH | TH | TH |tranh | TH
TH
Danh tiéng TH 1,778 | 1,045 | 1,045 1,045
Giatri TH 1,000
Hinh anh TH 1,861
Nhéan biét TH 1,644
Niém tin TH 1,684 | 1,045 | 1,045 1,045
NLCT TH
Y nghia TH 1,749
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Theo Hair & cong sy (2017), cho rang chi s VIF<5 cho phép két luan cac

nhan td clia nghién ctru khéng c6 hién twgng da cong tuyén xay ra. SO liéu phan tich

tlr bang 4.11 cho thdy chi s6 VIF déu < 5, v6i giatri loén nhat 1a 1,861; nhd nhat |a

1,00. Biéu nay chirng td khéng co hién twong da cong tuyén xay ra.
4.3.2 Banh gia hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh
Gia tri R? cang I¢n thi chinh xé&c dw béo clia mé hinh nghién ctru cang cao.

Hién nay, c&c nha nghién cru cho réing cac giatri R* = 0,75; 0,50 va 0,25 dwoc xem

la dang ké, trung binh, yéu va theo Hair va cong si (2017), gia tri R = 0,20 dwoc

xem la cao. Vi tiéu chi nay, theo bang 0 liéu phan tich (badng 4.12) cho thdy céc

chi s8 R? va R? hiéu chinh d&u I6n hon 0,20 phu hop véi mirc d6 dw béo ciia mod

hinh.

Bang 4.12 Hé s6 R? va R? hiéu chinh

R R” hiéu chinh
Giatri thwong hiéu 0,687 0,686
Hinh anh thuvong hiéu 0,375 0,374
Nhan biét thwong hiéu 0,388 0,387
Nang luc canh tranh thuong hiéu 0,498 0,498
Y nghia thwong hiéu 0,334 0,333

4.3.3 Banh gia hé sb xac dinh f

(Nguon: tac gia x ly dir liéu)

Bang 4.13 Hé s6 f2

TH TH TH TH tinTH TH TH
Danh tiéng TH 0,000| 0,503| 0,026 0,385
Giatri TH 0,992
Hinh anh TH 0,103
Nhan biét TH 0,005
Niém tin TH 0,000 0,025| 0,532 0,042
NLCT TH
Y nghia TH 0,775
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Bén canh viéc danh gia gia tri R?, nhidu nghién ctru cfing danh gia hé sb 2 dé
danh gia anh hudng clia mot bién doc lap dén bién phu thudc. Két qua phan tich hé
8 f2 nhr bang 4.13 cho thdy hau hét tat ca bién doc |ap déu c6 anh hwéng dén bién
phu thudc theo cac cap dd khac nhau tlr thdp dén cao.

4.3.4 Gia tri Communality

Gia tri nay dugc coi la twong dwong véi chi sO AVE trong mé hinh PLS
(Wetzes va cdng su, 2009), nghia la phai cé giatri > 0,5 (Fornell va Larcker, 1981).
Trong nghién clru nay, tat cd chi s AVE déu Ién hon 0,50 (bang 4.6). Diéu nay cho
thdy mo hinh cdu tric phu hop véi dir liéu.

4.3.5 Chi s6 mirc do phu hop ctia mo hinh (GoF)

Chi s6 nay dung la tiéu chi dung dé danh gia chung vé tinh phu hop cia md
hinh. Giatri nay duoc tinh la can bac hai ciatrung binh cac giatri AVE cliacac cau
trdc nhan véi trung binh cac giatri R? clia cac bién tiem &n ndi sinh. Néu gia tri GoF
= 0,36 la &nh hwdng I¢n; GoF = 0,25 &nh hudng trung binh; GoF = 0,1 4nh hwéng
nhd. (Wetzes va cong su, 2009). Trong nghién ctru nay, chi s6 GoF = 0,53 > 0,36,
cho thdy c6 anh huéng rat Ién dén mo hinh va chirng minh mé hinh PLS phu hop
voi dif liéu thuc nghiém.

4.3.6 Kiém dinh gia thuyét ctia m6 hinh

PE kiém dinh gia thuyét, nghién clru nay s& xem xét gia tri hé sd dudng dan
(Path Coefficients) va phan tich R? duoc st dung. B6i v6i viéc kiém dinh nay,
chdng ta can quan tam dén mic dd y nghia (p values). Nhiéu nha nghién ctu truéc
day cho rang mirc y nghia 5% la phu hop, nghia 1a p values < 0,05. Danh gia két
gua nghién clru dugc thee hién théng qua phan tich Bootstrap.

Vi két qua phan tich tir viéc chay md hinh cau truc tuyén tinh PLS-SEM
(bang 4.14 va hinh 4.1) cho thay:

Thir nhat, danh tiéng TH c6 mic dd tac dong dén giatri TH voi hé sb hoi
quy B = -0,008; P-value = 0.759 > 0.05. Do dd, két luan rang danh tiéng TH khéng

c0 tac dong truc tiép cung chiéu dén giatri TH, nén gia thuyét H, bi bac bo.
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Thir hai, danh tiéng TH c6 tac dong cung chiéu vatruc tiép dén y nghia TH
voi hé sb hoi quy B = 0,518; P-value = 0.000 < 0.05. Do do, gia thuyét H, dwgc chap
nhan.

Thit ba, danh tiéng TH c6 tdc ddng cung chiéu vatryc tiép dén nhan biét TH
voi hé sb hoi quy B = 0,573; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét Hz dwoc chap
nhan.

Thi tw, danh tiéng TH c6 tac dong cuing chiéu vatruc ti€p dén hinh anh TH
voi hé sb hoi quy B = 0,128; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét H, dvoc chap
nhan.

Thr ndm, niém tin TH ¢6 mirc d6 tac dong dén giatri TH v6i hé sb hoi quy
= 0,002; P-value = 0.929 > 0.05. Do d6, két luan rang niém tin TH khong co tac
dong truc tiép cung chiéu dén giatri TH, nén gia thuyét Hs bi bac bo.

Thir sau, niEm tin TH ¢ tac dong cung chiéu vatruc ti€p dény nghia TH voi
hé sb hoi quy B = 0,171; P-value = 0.000 < 0.05. Do do, gia thuyét Hg duoc chap
nhan.

Thir bay, niém tin TH cé tac dong cung chiéu va truc tiép dén nhan biét TH
voi hé sb hoi quy B = 0,583; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét H; dwoc chap
nhan.

Thir tam, niém tin TH c6 tac dong cung chiéu vatruc tiép dén hinh anh TH
voi hé sb hoi quy B = 0,127; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét Hg dwoc chap
nhan.

Thir chin, y nghia TH c6 tac ddng cung chiéu va truc tiép dén giatri TH voi
hé s6 hdi quy B = 0,655; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét Hg dwgc chap
nhan.

Thi muoi, nhan biét TH cé tdc dong cung chiéu va tryc tiép dén giatri TH
voi hé s6 hoi quy B = 0,052; P-value = 0.035 < 0.05. Do d6, gia thuyét H,, duoc
chap nhan.
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Thir mwdi mdt, hinh anh TH ¢6 tac dong cung chiéu va truc tiép dén gia tri
TH véi hé s6 hoi quy B = 0,245; P-value = 0.000 < 0.05. Do d6, gia thuyét Hq; duoc
chap nhan.

Thr muoi hai, giatri TH cé tac dong cung chiéu va tryc ti€ép dén nang luc
canh tranh TH v6&i hé s6 hoi quy B = 0,706; P-value = 0.000 < 0.05. Do d¢, gia
thuyét H, duoc chap nhan.

Bang 4.14 K&t qua mo hinh cau truc tuyén tinh PLS-SEM

Murcy
Hésd | Kiémdinh nghia Gia Kiém dinh
tac dong T thong ké | thuyét gia thuyét
(PVaues)

BRP->BE -0.008 0.307 0.759 H, Béc bo
BRP -> BM 0.518 20.618 0.000 H, Chép nhan
BRP -> BAW 0.573 22.047 0.000 Hs Chép nhan
BRP -> Bl 0.128 5.148 0.000 Hy Chap nhan

BT ->BE 0.002 0.089 0.929 Hs Béc bo
BT ->BM 0.171 6.003 0.000 He Chap nhan
BT -> BAW 0.583 24.495 0.000 H- Chép nhan
BT -> BI 0.127 4.230 0.000 Hg Chap nhan
BM -> BE 0,655 24,033 0,000 Hg Chép nhan
BAW ->BE 0,052 2,117 0,035 Hio Chap nhan
Bl -> BE 0,245 8,621 0,000 Hi Chép nhan
BE ->BC 0,706 39,718 0,000 Hi, Chép nhan

(Nguén: tac gid xtr ly dir liéu)
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Hinh 4.1 K&t qua mo hinh cau trac tuyén tinh PLS-SEM
(Nguon: tac gia xt ly dir liéu)

Bén canh d6, nhan t6 danh tiéng TH va niém tin TH gidi thich dwoc 33,4%
sy bién thién ciay nghia TH (R? = 0,334).

Nhén t6 danh tiéng TH va niém tin TH giai thich duoc 38,8% s bién thién
clianhan biét (R? = 0,388).

Nhén t6 danh tiéng TH va niém tin TH giai thich duoc 37,5% s bién thién
ctiahinh anh TH (R? = 0,375).

Nhan t6 danh tiéng TH, y nghia TH, niém tin TH, nhan biét TH va hinh anh
TH giai thich duoc 68,7% s bién thién chagiatri TH (R® = 0,687).

Nhan t6 giatri TH giai thich dwgc 49,8% su bién thién clia nang lvc canh
tranh TH (R* = 0,498).

Tuy nhién, dé kiém chirng vé viéc 02 gia thuyét danh tiéng va niém tin
thuong hiéu khong tac dong tich cwc dén giatri thwong hiéu. Tiép theo, nghién clru
thuc hién kiém dinh vai trd trung gian clia y nghia thwong hiéu, nhan biét thwong
hiéu va hinh anh thwong hiéu trong mdi quan hé gilra danh tiéng thuong hiéu va gia
tri thwong hiéu.
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Bang 4.15 Bang két qua vai tro trung gian

Gia . . Truc ., ... Tonganh Tonganh Két
thuyét Mo quan he ti€p Giantiep hwéng huwéng qua
H8a BRP-> BM - BE 0,338*** Trung gian  Chap
toan phan nhan
Hep CRP>BAWS 001 0007 04gs+++ 'runggian  Chap
BE toan phan nhan
bge BRP - Bl > BE 0.140%** Trunggian  Chép

toan phan nhan

Ghi chu: ***=p < 0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.
(Nguon: két qua phan tich di¥ liéu cliatéc gid)

Gia thuyét H8a: Mdi quan hé khong truic tiép gilra Danh tiéng thuong hiéu va
gia tri thuong hiéu £ dwoc trung gian bdi y nghia thwong hiéu. Két qua phan tich
x&c nhan rang y nghia thwong hiéu da dong vai tro trung gian trong méi quan hé
gitaBRP vaBE v6i hé s6 hoi quy 1a0,338 vagiatri p 1a 0,000. Do dd, vai tro trung
gian nay dwoc ho tro vé mit théng ké. Vi vay, gia thuyét H8a dwoc chdp nhan. Bén
canh d6, mdi quan hé truc tiép gilra BRP va BE khong ton tai (Gia thuyét H;). Két
qua nay cho thdy rang mdi quan hé khodng tich cuc gitta BRP va BE da duoc trung
gian toan phan bdi BM. Diéu nay c6 nghia rang Danh tiéng TH tac dong gian tiép
dén GTTH thong quay nghia, nhan biét va hinh anh TH.

Gia thuyét H8b: M6i quan hé khong truc tiép giira Danh tiéng thwong hiéu
va giatri thuong hiéu s& dwoc trung gian bdi nhan biét thuvong hiéu. Két qua phan
tich xéc nhan rang y nghiia thuong hiéu d& dong vai tro trung gian trong méi quan
hé gilra BRP va BE véi hé s6 hoi quy 1a 0,007 va giatri p la 0,044. Do do, vai tro
trung gian nay duoc ho tro vé mit thdng ké. Vi vay, gia thuyét H8b dwoc chip
nhan. Bén canh d6, méi quan hé truc ti€p gira BRP va BE khong ton tai (Gia thuyét
H,). K&t qua nay cho thdy rang mdi quan hé khong tich cuc gitta BRP va BE da
dwoc trung gian toan phan béi BAW.

Gia thuyét H8c: Mdi quan hé khong truc tiép gilra Danh tiéng thuong hiéu va
giatri thwong hiéu s8 duoc trung gian béi hinh &nh thuong hiéu. Két qua phan tich

x&c nhan rang y nghia thwong hiéu da dong vai tro trung gian trong méi quan hé
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giltaBRP vaBE v6i hé s6 hoi quy 1a0,140 vagiatri p la 0,000. Do d6, vai tro trung
gian nay dwoc ho tro vé mit théng ké. Vi vay, gia thuyét H8a dwoc chdp nhan. Bén
canh d6, mdi quan hé truc tiép gilra BRP va BE khong ton tai (Gia thuyét H;). Két
qua nay cho thdy rang mdi quan hé khodng tich cuc gitta BRP va BE da duoc trung
gian toan phan béi BI.

Vi vy, tong tac dong clia BRP doi véi BE duwgc giai thich thong qua sy déng
gop clia y nghia thuong hiéu, nhan biét thwong hiéu va hinh anh thuong hiéu da
duoc wdce tinh trong SmartPLS. Két qua xac nhan tong tac dong khong tich cuc clia
BRP d6i v6i BE, cling ¢ y nghta théng ké (B = 0,485; p = 0,000).

Tiép theo, nghién ctru thuc hién kiém dinh vai trd trung gian clia y nghia
thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu trong méi quan hé gitra
niém tin thvong hiéu vagiatri thuvong hiéu.

Bang 4.16. Bang két qua vai tro trung gian

Gia . . Truc ., ... Tonganh Tonganh Két
thuyét Mo quan he tiép Giantiep hwéng hwéng qua
H9a BT BM > BE 0,113*** Trunggian  Chap
toan phan nhan

Hop BT?BAWSBE 4 goz1x o475+++ 1runggian - Chdp
toan phan nhan

Hoc BT = Bl - BE 0,031%** Trunggian  Chap

toan phan nhan

Ghi chua: ***=p < 0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.
(Nguon: két qua phan tich di¥ liéu cliatéc gid)
Gia thuyét H9a: Mdi quan hé khong truc ti€p gitra Niém tin thwong hiéu va
gia tri thuong hiéu 8 dwoc trung gian bdi y nghia thwong hiéu. Két qua phan tich
x&c nhan rang y nghia thwong hiéu da dong vai tro trung gian trong méi quan hé
gita BT vaBE vé6i hé s hoi quy 1a 0,113 vagiatri p 1a0,000. Do dd, vai tro trung
gian nay dwoc ho tro vé mit théng ké. Vi vay, gia thuyét H9a dwoc chdp nhan. Bén
canh d6, méi quan hé truc tiép gilta BT va BE khong ton tai (Gia thuyét Hs). Két

qua nay cho thdy rang mdi quan hé khong tich cuc gitta BT va BE d& dwoc trung
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gian toan phan bai BM. Diéu ndy c6 nghta rang niém tin TH tac dong gian tiép dén
GTTH théng quay nghia, nhan biét va hinh anh TH.

Gia thuyét H9b: MGi quan hé khéng truc ti€p gitra Niém tin thuong hiéu va
giatri thwong hiéu s duoc trung gian bdi nhan biét thuong hiéu. K&t qua phan tich
x&c nhan rang y nghia thwong hiéu da dong vai tro trung gian trong méi quan hé
gilta BT va BE voi hé sb hdéi quy 1a 0,031 vagiatri p la 0,036. Do dd, vai tro trung
gian nay duoc ho tro vé mat théng ké. Vi vay, gia thuyét H8b dwoc chdp nhan. Bén
canh d6, méi quan hé truc tiép gilta BT va BE khong ton tai (Gia thuyét Hs). Két
qua nay cho thdy rang mdi quan hé khong tich cuc gitta BT va BE da dugc trung
gian toan phan b&i BAW.

Gia thuyét H9c: M6i quan hé khong truc tiép gita Niém tin thuong hiéu va
giatri thwong hiéu s dwoc trung gian bdi hinh anh thuong hiéu. Két qua phan tich
x&c nhan rang y nghia thwong hiéu da dong vai tro trung gian trong méi quan hé
gita BT vaBE vé6i hé s hoi quy 1a 0,007 vagiatri p 1a0,000. Do dd, vai tro trung
gian nay dwoc ho tro vé mit théng ké. Vi vay, gia thuyét H8a dwoc chdp nhan. Bén
canh d6, méi quan hé truc tiép gitta BT va BE khong ton tai (Gia thuyét Hs). Két
qua nay cho thdy rang méi quan khong tich cuc tiéu cuc gitta BT va BE da duoc
trung gian toan phan béi BI.

Vi vay, tong tac dong ctia BT ddi véi BE duoc giai thich théng qua sy déng
gop cuay nghia thwong hiéu, nhan biét thwong hiéu va hinh anh thuong hiéu da
duoc woc tinh trong SmartPL S. KEt qua xac nhan tong tac dong tiéu cuwc clia BT doi
voi BE, cling cé y nghia thong ké (8 = 0,175; p = 0,000).

4.4 So sanh voi nhitng nghién cru truéc

Déi voi gia thuyét Hy H, Ha Hy

Nghién ctru clia tac gia cling dua ra két luan c6 y nghia tuong tv so voi
nghién clru clia Dennis va cong sir, (2016). K&t qua nghién ciru c6 dwgc dratrén sb
liéu phan tich tir khdo sét truc tuyén tai My ddi v&i cac sinh vién dang theo hoc va
sinh vién da tét nghiép, khodng 800 nguoi da dwgc khdo sat va co 605 cau tra 10i
hop [é (n = 605). Theo m6 hinh nghién clru cling cho thdy danh tiéng TH co tac
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dong cung chiéu dén hinh anh TH, y nghia TH, nhan biét TH, va danh tiéng khéng
tac dong truc ti€p dén giatri TH.

Dai voi gia thuyét Hs Hg H, Hg

Kim & cong su (2008), trong mot nghién clru vé gia tri TH tai Han Qudc.
Nghién ctru nhan dwgc 532 phan hoi véi két qua: nhan biét TH va trung thanh TH
c6 anh hwéng cung chiéu dén gia tri TH, va giatri TH cé &nh hwdng dén hinh anh
clia bénh vién. Su théda man cla khach hang, long tin vao TH, cam két quan hé c6
tdc dong dén nhan biét TH va trung thanh TH. Két qua nghién ciru cling chi ra
rang: niém tin tvong hiéu c6 tac dong cung chiéu dén nhan biét va hinh anh TH, va
khong tac dong truwc tiép dén gia tri TH. Va két qua nghién clru cla tac gia cling co
két luan tuvong ty véi nhe vay véi niém tin twong hiéu cé tac dong cung chiéu dén
y nghia, nhan biét va hinh anh TH, va khong tac dong truc tiép dén gia tri TH.

Dai voi gia thuyét Hg Hyg Hyg

KE&t qua nghién clru cla tac gia co két luan tvong tw voi nhiéu nghién ciu,
trong d6 c6 mot s6 nghién clru trudc day nhu:

M@t nghién clru vé nang cao giatri TH dich vu d& ndi rang nhan biét TH va
y nghia TH déu tac dong dén gia tri TH cho nhirng trdi nghiém cta khach hang,
nhwng khdng cling cap do (Berry, 2000).

Mourad va cdng sy (2011), trong nghién clru vé gia tri TH trong linh vuc
gido duc dai hoc da dwa ra m6 hinh nhdn manh hai khia canh chinh cla gia tri TH:
nhan biét TH va hinh anh TH.

Severi va Ling, (2013) da nghién clru va chirng minh c6 sy anh huéng clua
nhan biét TH, lién twéng TH, long trung thanh TH, hinh anh TH va chat lugng cdm
nhan dén giatri TH.

Dai voi gia thuyét H,,

Nghién clru clia tac gid vé mat y nghia c6 két qua twong tv trong mét nghién
clru clia Latif vacong s (2018) vé do lvong giatri TH dua trén khach hang va nang
lwvc canh tranh TH, nhdm nghién clru da phat ra 500 ban cau hoi va nhan dwgc 348
phan hoi, dat ty |é 69.60%. Nghién clru da dwa ra mé hinh cac nhan té anh huéng
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dén canh tranh TH gdbm: chat lwvgng cAm nhan, nhan biét TH, lién twéng TH, tinh
cam TH valong trung thanh TH. K&t qua cubi cung cho thdy giatri TH c6 tac dong
dén nang lwc canh tranh TH.

Tom tét chwong 4

Trén co s¢ thang do chinh thirc phu hgp véi mdé hinh nghién cliru. Trong
chwong nay, tac gid da mo ta chi tiét viéc khdo sat dinh lwgng, cling nhu cach thic
khao sat, dia diém va thanh phan khao sit. Sau cung, tac gia cling da trinh bay
nhitng két qua phan tich thong ké, két qua kiém dinh nhirng gia thuyét nghién ctu,
cling nhu cau trdc mé hinh nghién ctru. K&t qua nghién clru bac bo gia thuyét danh
tiéng thuong hiéu tac dong dén GTTH vaniém tin thwong hiéu tac dong dén GTTH.
dong thoi da khang dinh dwoc sy tac dong clia gia tri thwong hiéu dén NLCTTH.
V6i nhitng két qua nay, da gilp tac gia tra |01 dwgc nhirng cau hdi, cling nhv muc

tiéu dat ra cho nghién ctru.
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Chuwong 5: Két luan va hamy quan tri

5.1 Két luan
GTTH cta mdt truong BH nhu mét thanh qua clia si danh gia gia tri ciané
theo dong thoi gian. Qua géc nhin nay, ré rang la GTTH clia m6t truong dai hoc
khong chi dwoc xac dinh béi cac chuong trinh hoc thuat hodc co sé vat chat ma con
bdi cac yéu t6 vo hinh nhu mang luéi cwu sinh vién, dong gép nghién cliu va tac
dong xa hdi. VaNLCTTH clia mdt trwong dai hoc phu thudc vao kha nang tao sy
khéc biét clia né trong mot thi trudng dong duc, thu hat nhan tai hang dau va duy tri
sy pht hop trong bdi canh gido duc dai hoc khong ngirng phét trién. Kha nang canh
tranh nay khong chi phu thudc vao cac sb liéu truyén thong nhu thr hang hoc thuat
hodc co s& vat chat, ma con phu thudc vao kha nang thich (rng ctia truong dai hoc
voi nhu cau thay doi clia sinh vién, tién bd cong nghé va xu hwéng toan cau. Ma
trong d6, GTTH la mot trong nhirng yéu td cd tam anh hudng manh dén van dé nay.
Tom lai, GTTH cliamét truong dai hoc la mot tai sin nang dong phét trién theo thoi
gian thdng qua viéc cung cap nén gido duc c6 chat lugng mot cach nhat quan, sv
gan két c6 y nghia vai cong dong clia trudng va dinh vi chién lwoc trong béi canh
hoc thuat. Bang céch duy tri va phéat trién nhitng yéu t6 nay, cac trwong dai hoc co
thé cling cd GTTH cta minh, thu hit nhan tai vatiép tuc tao ra tac dong lau dai dén
xa hdi. Tir d6 nang cao NLCT, nhat la NLCTTH. Bay la mot khai niém da chiéu,
khéng chi bao gdm sy xuét sic v& mat hoc thuat ma con ca cac yéu td nhu sy doi
méi, tinh da dang va s tham gia clia cdng dong. Bang céach lién tuc dau tw vao céac
ITnh vic nay va truyén dat hiéu qua thé manh clia minh t¢i cac bén lién quan, cac
treong dai hoc ¢ thé nang cao kha nang canh tranh thwong hiéu ctia minh, dam bao
vi thé trén thi trvong va phét trién manh trong moi truong canh tranh ngay cang
tang.
Muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay la xac dinh sy anh huéng ctia cac nhan té

dén giatri thwong hiéu va chirng minh sy tac dong clia gia tri thwong hiéu dén nang
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Iwvc canh tranh thwong hiéu clia céc trwong dai hoc tai TP.HCM. Nghién cliru duoc

bat dau tir viéc tham khao céc ly thuyét va cac két qua nghién ciru truedc day, va

dugc thuc hién théng qua khao sat dinh lwong bang ky thuat khao sét trec tuyén

bang bang cau hoi chi tiét. D liéu thu thap dua vao phan tich 14 1068. Dua trén két

qua nghién ctru phan tich tlr chvong 4 da cho ra két qua kiém dinh cé y nghia thong

ké nhu sau:
Bang 5.1 KEt luan cac gia thuyét nghién ctru
Ky -2 ~ ~ 2
hiéu Gia thuyét Két qua
H, Danhtiéng TH tac dong truc tiép vacung chiéu véi GTTH. Béac bd
H Danh tiéng TH tac dong truc ti€p vacung chiéu voi y nghia  Chap nhan
2
TH.
Ha _I[?ﬁlnh tieng TH tac dong tryc tiép va cung chiéu voi nhan biét Chéip nhan
H Danh tiéng TH tac dong truc ti€p vacung chiéu vai hinhdanh  Chap nhan
4 TH.
Hs  Niémtin TH tac dong truc ti€p vacung chiéu voi GTTH. Bac bo
H Niém tin TH tac dong truc tiép va cuing chiéu véi y nghia Chép nhan
6
TH.
H Niém tin TH tac dong truc tiép va cung chiéu véi nhan biét Chéap nhan
TTH.
H Niém tin TH tac dong truc tiép va cung chiéu véi hinh anh Chép nhan
8
TH.
Hy Y nghia TH tac dong trwc tiép va cing chiéu voi GTTH. Chéap nhan
Hi,  Nhanbiét TH tac dong truc tiép vacung chiéu véi GTTH. Chéap nhan
Hy;  Hinhanh TH tac ddng truc ti€p vacung chiéu véi GTTH. Chép nhan
Hy,  GTTH tac ddng cung chiéu vatryc tiép dén NLCTTH Chéap nhan

(Nguon: Tac gia phan tich di¥ liéu va tong hop)

KE&t qua nghién clru nay so sanh véi muc tiéu dat ra ciia nghién ctru nhu sau:

Muc tiéu thtr nhat: “Dé xuat mdé hinh vé moi lién hé gilra cac nhan t6: danh

tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh &nh TH dén gia tri thuong

hiéu, va mdi lién lién hé gilta GTTH dén NLCTTH”. Té&c gia da lvoc khao va khai

quat dwgc cac khai niém, cling nhu ly thuyét nén cd lién quan dén cac nhan t6 cla

md hinh nghién ctru. Tl d6, ké thira nhitng khai niém pha hgp véi b6i canh va
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hwdng nghién clru. Sau qua trinh phan tich va danh gia dwa ra mé hinh nghién ctru
phu hgp véi hedng nghién clru.

Muc tiéu thi hai: “Do lwdng mirc do tac dong clia cac nhan t6: danh tiéng
TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh &nh TH dén gia tri thuong hiéu,
va mdi lién lién hé gilta GTTH dén NLCTTH”. Twong tv nhu muc tiéu thi nhat,
trén nén tang co so dir liéu cha nhirng nghién ctru trudc, qua khdo sat va phan tich,
két qua nghién ctru cho thdy cho thdy: (1) Danh tiéng TH, niém tin TH c6 tac dong
truc ti€p dén y nghia, nhan biét va hinh &nh TH. (2) C6 sy tac dong truc ti€p va
cung chiéu dén gia tri TH cla cac nhan t6 y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH.
(3) Khong c6 s tac dong cung chiéu, truc tiép dén GTTH tir nhan t6 danh tiéng TH
vaniém tin TH. Diéu nay cling da dwgc minh chitrng trong nhi*rng nghién clru trwéc
day clia Winzar va cong su, (2018); Gupta va cong sw (2020), nghién ctru cho thay
vai tro clia gia tri TH trong viéc thic day nang lwc canh tranh TH.

Muc tiéu th* ba: “Dé xudt mot s6 hamy cé lién quan dén hwéng nghién ctu
cla deé tai”. Trén co s& dir lieu da phan tich va danh gia, két hgp véi nhitng nghién
ctru trugec day, tac gid da danh gia va dua ra hai ham y quéan tri. Ngoai ra, trong
nghién clru ndy tac gia cling néu ré nhitng han ché nham duwa ra hwéng nghién ciu
ti€p theo.

5.2 Bong gop clia nghién ctru

5.2.1 V& mat hoc thuat

Thir nhat, d6i voi cac nhan td tac dong dén giatri TH trong nghién ctru nay
khac so voi nhirng mé hinh nghién ctru vé giatri TH cla nhirng nghién ciiru truéc
day. Nhirng nghién clru truéc day da chiing minh dwoc mirc dd tdc ddng cua tirng
nhan t6 nay dén GTTH, tuy nhién chua c6 nghién clru nao dua vao tat ca nhan to
nhu md hinh clia tac gia da néu trén. Nghién clru nay da két hop, xem xét va kiém
dinh duoc rang sau khi dwa nhitng nhan t6 ndy vao mé hinh, c6 s khéc biét ndo so
voi nhirng md hinh nghién ctru vé giatri TH trudc day khong.

Thir hai, d6i v&i nghién clru ndy tac gid siv dung phwong phap md hinh héa
phwrong trinh cu trdc dua trén k¥ thuat phan tich binh phrong nhd nhat tirng phan,
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théng qua phan mém ho trg PLS-SEM dé kiém tra do tin ciy vatinh hop |é clia cac
thang do. Diéu nay ciing cho thdy mét Ian nita khang dinh mdt s6 wu diém clia cong
cu ho tro nay.

Thiv ba, thang do dwoc s dung trong nghién ctru nay hau hét dugc ké thira
va phét trién tir nhitng nghién clru trvéc day. Tuy nhién, trong quéa trinh nghién clru
dinh tinh, dinh luong so bd, cac bién quan sat da duoc hiéu chinh nham muc dich
phu hop véi bdi canh va dé tai nghién ctru.

Thir tw, nghién cru da chi ra rang cé nhiéu diém twong dong véi nhirng
nghién ctiu trudc day nhuw: Danh tiéng TH va Niém tin TH khong tac dong truc tiép
vacung chiéu véi giatri TH. Trong khi do, y nghia TH, nhan bién hinh &nh va hinh
anh TH c6 anh huédng dén gia tri nhu hiéu. Twong tv nhu vay, gia tri TH c6 anh
hwéng dén nang lwc canh tranh TH.

5.2.2 V& mat thuec tién

Thir nhét, dé co thé dwa ra nhitng ham y quan tri dong gop vé mat thuc tién.
Nghién clru da phan tich va dua ra nhi*ng két qua nhw sau: C6 m6i quan hé clia mot
s6 nhan t6 trong m6 hinh: (1) danh tiéng TH vaniém tin TH cé tac dong cung chiéu
vatruc tiép dén y nghia, nhan biét, hinh &nh TH. (2) C6 sr tac dong cla cac nhan
t0: y nghia, nhan biét va hinh &nh TH dén gia tri TH, (3) cling nhu tac dong clia gia
tri TH dén nang lwc canh tranh TH. Tt d6, gitp nhitng nha quan tri, nha nghién ctru
c6 thé dwa ra nhirng chinh sach phu hop hon.

Thir hai, nghién ctru nay da rat ra nhirng phét hién quan trong vé GTTH truc
tiép dan dén NLCTTH. Diéu do c6 nghia 13, chinh sy ton tai cia GTTH clia mot
trvong PH dugc nang cao vé ban chat co thé nang cao nang lyc canh tranh vé
thuong hiéu clia truong BH d6. Mac du mot sd nhan t6 tac dong khong truc tiép
dén GTTH ma nghién clru nay cho thdy, thay vao doé théng qua nhi*rng gia tri trung
gian lam gia ting GTTH dan t&i ning luc canh tranh cla thwong hiéu clia mot
truong DH. Day la mot phét hién quan trong, cho thiy rang ban than danh tiéng,
niém tin TH khong dd dé chuyén GTTH thanh NLCTTH. Téng hop lai, nhitng phét
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hién nay nhan manh vai tro quan trong va lan téa dinh hwédng quang b4, truyén
thong trong viéc chuyén GTTH thanh NLCTTH mot céch hiéu qua.
5.3 Ham y ctia nghién ctru

K&t qua ctia nghién ctru cling da cho thay c6 s tdc ddng tich cuc vatruc tiép
dén giatri TH cla cac nhan t6: y nghia TH (B = 0,651), nhan biét TH (B = 0,052),
hinh anh TH (B = 0,245). Vagiatri TH cé tac dong truc tiép (B = 0,706) dén nang
[wc canh tranh TH. Nhan t6 danh tiéng TH tuy khong anh huéng truc tiép dén giatri
TH, nhung lai ¢6 tac dong cung chiéu dén y nghia (8 = 0,518) , nhan biét (B =
0,128) va hinh &nh TH (B = 0,171). Twong tv nhv vay, niém tin TH khéng anh
hwdng tric ti€p dén gia tri TH, nhung lai c6 tac dong cuing chiéu dén y nghia (B =
0,573) , nhan biét (B = 0,583) vahinh anh TH ( = 0,127) (Hinh 5.1)
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Hinh 5.1 M0 hinh cau tric v&i hé s6 tac dong cac nhan to
5.3.1 Ham y vé danh tiéng thuong hiéu va niém tin thwong hiéu
Danh tiéng thwong hiéu
Duva trén sb liéu phan tich gia tri trung binh nhan t6 danh tiéng TH 1a 4,111
(bang 5.2) cho thdy miic dd danh gia la kha cao. Trong dé bién quan sat BRP;co gia
tri cao nhat. Do d6, trong khi hinh &nh TH la mét blrc tranh tinh than tic thoi vé
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mot tredng dai hoc, thi danh tiéng la két qua cla sy danh gia gia tri cliatd chirc dé
theo thoi gian (Tran, Nguyen, Melewar, & Bodoh, 2015). Ciing nhv danh tiéng cla
mot co s& gido duc la moét trong nhirng anh hwdng manh mé nhat dén sy lva chon
ctasinh vién (Chen & Hsiao, 2009; Mazzarol & Soutar, 2002; Wilkins & Huisman,
2011). Piéu nay cho thdy can phai nang cao danh tiéng TH cla trvdng BH, vi nd
dong vai tro rat quan trong trong viéc thu hat sinh vién, gidng vién va gép phan
nang cao y nghia, nhan thtrc, hinh anh TH trong tam tri ciia khach hang, cac nha tai
tro va cac co quan doi tac dé cung nhau hop tac phét trién.
Bang 5.2 Gia tri trung binh nhan t6 danh tiéng TH

Ki .N , Gia tri
STT hiéu Bién quan sat trung binh
1 BRP, Trwong BH cc’_) danh tiéng tot vé viéc cung cap cac 4,102
khda hoc va dich vu phu hop.
Danh tiéng truong BH claching téi dyatrén viéc 4,102
2 BRP, cung cap giatri tir kinh nghiém clia i ngli nhan
vién.
3 BRP Tai trvong BH cla ching t6i, danh tiéng dong vai 4,127
3 tro lamoét lgi thé canh tranh.
4 BRP Danh tiéng truong BH ctaching t6i giti mot tin 4,112
4 hiéu manh mé dén sinh vién cliaminh.
5 BRP Danh tiéng truong BH cha ching téi dinh hinh 4,167
® | nhan thirc clia cac bén lién quan
Tong 4,111

(Nguon: Tong hop tlr két qua xt ly dir liéu clia tac gid)
Niém tin thuwong hiéu

Két qua phan tich giatri trung binh nhan t6 niém tin TH 1a 4,110 (bang 5.3),
trong dé bién quan sat BT, c6 giatri cao nhat. Twong tw nhw nhan td danh tiéng TH,
niém tin khong tac dong truc ti€p dén giatri TH nhung cé tac dong truc ti€p dény
nghia, nhan biét va hinh &nh TH, gép phan gian ti€ép nang cao giatri TH clia truong
dai hoc.

Niém tin c6 thé gia tang 1én sy tham gia clia phu huynh vao mét triedng hoc
(Striker va Katz, 2015). Niém tin c6 thé duwoc hinh thanh théng qua mot qua trinh
trai nghiém thuc té. Chinh vi vay, niém tin vao TH clia mot trvong DH ¢ thé bi anh

hudng bdi nhitng van dé da xay ratrong qué khtr. Do do, dé xay dwng va cling cd
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niém tin tr khach hang, déi tac, sinh vién, phu huynh hoc sinh va gidng vién, can cé
nhitng chinh sach dam bao chat lwvong gido duc dap (ng dwoc céc tiéu chuan, dem
lai lgi ich cho sinh vién, giang vién. Bén canh d6, can day manh va déi méi céc hoat
dong nghién clru dé dong gop cho xa hdi vadap trng duoc ki vong va gia tang niém
tin. Ngoai ra, trvong dai hoc cling can truyén dat s ménh, tam nhin va thanh tich
clia minh mdt cach ré rang va minh bach dé xay dwng long tin va si tin nhiém gitra
céc bén lién quan.

Bang 5.3 Gia tri trung binh nhan t6 niém tin TH

STT I Bién quan sat Glatr
hiéu trung binh
1 BT, Sinh vién tin tuéng vao nén gido duc ho dang nhan 4,106
duoc tir treong dai hoc
BT, Gidng vién trung thic vai sinh vién 4,045
3  BT; Giang vién vasinh vién tin twdng lan nhau 4,080
A BT, Giang vién nhan manh céc gia tri dao dic trong cac 4,144
khoa hoc
Tong 4,110

(Ngubn: Tong hop tlr két qua xt ly di¥ liéu clia tac gid)
5.3.2 Ham y vé y nghia, nhan biét va hinh &nh TH
Y nghia thwong hiéu: Trong nghién ctu nay, nhan t6 y nghia TH ¢6 hé s§
tac dong cao nhat trong ba nhan t6 cé tac dong truc ti€p dén giatri TH (B = 0,651).
Gia tri trung binh la 4,078 (bang 5.4). Sinh vién hinh thanh nhan thirc vé y nghia
TH trudc khi dang ky vao mot tredng dai hoc va ho ti€p tuc phét trién trong qua
trinh hoc tap va tham chi sau khi t6t nghiép (Dennis va cong s, 2016). Do d6, cac
treong dai hoc can nang cao y nghia TH clia minh dé nang cao giatri TH vaduy tri
tinh canh tranh trong bdi canh gido duc dai hoc thé gidi, cling nhv Viét Nam dang
thay doi nhanh chéng. Ngoai ra, dé thiét |ap vaduy tri y nghia TH manh, céc truong
dai hoc can cung cép gido duc chét lwvong cao, tién hanh ddy manh nghién ctru, gan
két vai cong dong va thic day quan hé déi tac quoc té.
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Bang 5.4 Gia tri trung binh nhan t6 y nghia TH

Ki Gia tri
STT Bién quan sat trung
hiéu

binh

1 BM; Truong BH nay phan anh téi laai. 4,089

2 BM, Toi cdm thdy c6 su két ndi ca nhan vai truong DH nay. 4,075

3 BM, TO6i sir dung trwong DH nay dé truyén dat t6i laa véi 4,053
nhitng nguoi khac.

4 BM, Toi nghi truong DH nay gilp t6i trd thanh mau nguoi 4,104

matéi mudn.
Tong 4,078

(Nguon: Tong hop tlr két qua phéan tich clia tac gid)
Nhan biét thuwong hiéu: Theo phan tich thong k&, gia tri trung binh cla
nhan t6 nhan biét thuvong hiéu la 4,119 (bang 5.5), la mét trong nhitng gia tri trung
binh cao nhét trong cac nhan t6 trong md hinh nghién clru. Diéu nay cho thady miic
dd nhan biét thwong hiéu dong vai tro rat quan trong trong viéc phét trién gia tri
thuong hiéu clia mét truong dai hoc. Két qua cling chi ra rang nhan thirc clia céc
bén lién quan vé thwong hiéu anh hwdng dén giatri thuong hiéu cla truong dai hoc
(Noor va cong sv, 2019). Do d6, cac truong dai hoc can ddy manh nang cao nhan
thirc thwong hiéu déi véi co s& gido duc clia minh. Tém lai, nhan thi/c TH la mot
thanh phan quan trong trong sir thanh cong cta tredng dai hoc trong viéc thu hit va
gilt chan sinh vién, giang vién, nha tai trg, d6i tac va cong dong rong lén hon.
Ngoai ra, nhan thirc thvong hiéu con phan anh danh tiéng, do tin cay va hinh anh
cla truong dai hoc cling nhw gép phan vao viéc nang cao GTTH trudng dai hoc.
Bang 5.5 Gia tri trung binh nhan t6 nhan biét TH

Ki Gia tri
|
STT R Bién quan sat trung
hiéu .
binh
1  BAW,; Truong BH duoc nhiéu nguoi biét dén 4,139
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2 | BAW, Logo, hinh anh dic trung cua trwdng dé nhan biét 4,147
3 | Baw Pay la mot trong nhitng trvong BH dau tién ban nghi | 4,063
° dén khi nghi vé cac truong DH trong thanh pho

Trwong DH duoc biét dén cung cdp nhiéu chuong trinh | 4,157
4  BAW, _ |

cap bang chuyén nganh

Cac chuwong trinh dao tao cdp bang cla truong dwoc 4,089
S BAW; L ax

nhiéu nguoi biét dén

Téng 4,119

Hinh &nh thuong hiéu: Két qua phan tich cho thay hinh anh thuong hiéu cé
hé sb tac dong dén gia tri thwong hiéu lap = 0,245 (hinh 5.1), véi giatri trung binh
la 4,073 (bang 5.6), day la mic danh gia kha cao so véi gia tri trung binh. Nhuw
Keller, (1993) da néi: Hinh &nh thurong hiéu duoc dinh nghia & day la nhan thirc vé
mot thvong hiéu dwgc phan anh béi cac lién twdng thuvong hiéu dwoc lwu gilr trong
tri nhé cla nguoi tiéu dung. Lién twdng thwong hiéu la cac nat thdng tin khac dugc
lién két va&i nat thuong hiéu trong bd nhé va chira dwng y nghia clia thwong hiéu doi
vOi nguoi tiéu dung. Hinh anh 1a mot blrc tranh tinh than ngay lap téc vé mot
trvong dai hoc (Tran, Nguyen, Melewar, & Bodoh, 2015). M6t yéu t6 quan trong
lién quan dén hinh anh thuong hiéu la két qua tir trdi nghiém cla thwong hiéu; tir
trai nghiém nay, sinh vién phét trién hinh anh thwong hiéu tong thé vé mot trvong
dai hoc (Dacin & Brown, 2006).

Thi nhét, sau khi phan tich va danh gia cac khia canh khac nhau ctia hinh anh
TH clia mdt truong BH, ¢6 thé ndi rang hinh &nh TH manh va tich cec 1a didu can
thiét cho si thanh cong chung clia truong BH. Hinh anh TH clia mot trvdng dai hoc
khong chi la danh tiéng ma trwvdng xay dwng thdng qua cac chuong trinh hoc thuat,
gidng vién, hoat dong nghién clru, ti€ép can cong dong va mang lwéi cuu sinh vién.
Mot hinh anh throng hiéu tich cuc cé thé thu hit nhiéu sinh vién hon, tang co hoi
tai trg va nang cao uy tin gid tri thvong hiéu cla trvong dai hoc. N6 cling c6 thé
thic day cam giéc tv hao gilra cic sinh vién, curu sinh vién, giang vién vanhan vién
hién tai. Do do, cac trwong dai hoc nén wu tién xay dwng va duy tri hinh anh thwong
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hiéu manh bang cach dau tu vao céc chién lugc tiép thi va truyén thong, cai thién
cac chrong trinh va co s vat chét, hoc thuat cling nhw thic day moi quan hé véi
cdng dong rong 16n hon. Bang cach dd, mdt tredng BH co thé tw khang dinh minh
la nhirng co s& gido duc c6 uy tin, diéu nay s& gilp nang cao giatri thwong hiéu va
muc tiéu ciia minh trong thoi gian dai.

Thi hai, cac nhalanh dao, quan ly trong IThh vic dich vu GDBPH nén nhan ra
rang viéc phét trién nhan thirc va hinh anh TH tich cwc 1a rat quan trong. Do do, ho
nén dau twv nhiéu hon dé tao ra va duy tri cac yéu to quyét dinh chiéu hwéng hinh
anh TH clia GTTH thay vi chi don gian la m& rong cac chién dich quang ba clia
minh. Diéu dé c6 nghia la viéc tao ra chét lwvgng dich vu t6t vé mat dich vu, nha
cung cap va céc thudc tinh mang tinh biéu tvong & dan dén sy phét trién hinh anh
TH manh va do do tao nén GTTH.

Bang 5.6 Gia tri trung binh nhan t6 hinh &nh TH

] Gia tri
STT < Bién quan sat trung
hiéu
binh
1 Bl, | Toi nhan thdy truong BH nay la TH dang tin cay 4,064
2 Bl,  T6i nhan thdy day la trvong BH cé TH sang tao 4,089
3 A, T6i nhan thdy trvong DH nay la TH tap trung vao sdn = 4,059
pham
4 a1, T6i nhan thay trvong BH nay la TH tap trung vao sinh 4,068
vién
5 Bls  Toi nhan thdy truong BH nay la TH dugc quan ly tot 4,039
T6i nhan thdy truong BH nay cé bé day lich s vakinh 4,121
° Ble nghiém
Téng 4,073

(Ngubn: Tong hop tlr két qua xt ly di¥ liéu clia tac gid)
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5.3.3 Ham y vé gia tri thwong hiéu

Trong nghién clru nay, két qua phan tich cho thdy GTTH anh huwéng tich cuc
bdi ba nhan t6 y nghia TH (B = 0,651), nhan biét TH (B = 0,052), hinh &nh TH (B =
0,245), vagiatri trung binh 144,058 (badng 5.7), day la mc danh gia trén trung binh
vakha cao.

Pau tién, tao dwng va quan ly GTTH truong BH la mot trong nhirng van dé
chién luvgc chinh trong moi treong canh tranh ngay nay. Theo mot céch hiéu nao
do, GTTH cung cdp cho ching ta mot cau ndi chién lwvgc tir qua khiv dén twong lai
clia mot truong DH. DE tao ra GTTH manh, cac nha quan ly nén kiém tra xem TH
clia minh ¢6 nhitng dac diém sau: dap '’ng mong doi cla khach hang, c6 dang tin
cay hay khong, chét lwvgng duoc phan anh thong qua giatri dau vao vaké ca dau ra
cla, vi tri phu hop trén thi truong, tat cd cac hoat dong truyén théng, quang ba déu
gilp ich trong viéc xay dyng vaduy tri GTTH.

Sau khi phan tich cac khia canh khac nhau ctia giatri TH clla mot trvong dai
hoc, co thé két luan rang GTTH dong mot vai trd quan trong trong st thanh cong
clia mot to chirc gido duc. Viéc nang cao GTTH clia mdt co s& gido duc, khéng
nhitng mang lai nhiéu lgi ich cho sinh vién - nhirng san pham clia mdt treong dai
hoc, ma con mang lai nhiéu gia tri khac cho cac bén lién guan nhu giang vién, nha
tai trg, cac don vi lién két. Mot truong dai hoc c6 gia tri TH manh [atién dé nang
cao NLCT, s thu hat nhiéu sinh vién hon khi ho lién két trwvdng véi chat lvong gido
duc vatiéu chuan cao. Sinh vién cfing nhan thay s& ¢6 trién vong nghé nghiép tot
hon va ty 1€ c6 viéc lam cao hon, véi mirc lvong tot hon.

Cudi cliing, cac nha quan Iy nén nhan ra rang GTTH ciing l1a mdt trong
nhirng vai tro chinh trong viéc anh huéng dén qua trinh Iwa chon clia nguoi hoc,
phu huynh, cling nhuv cac bén co6 lién quan, dac biét latrong nganh dich vu gido duc
vi nd doéng vai tro nhi mot cong cu giam thiéu rui ro. Do do, viéc tap trung phét
trién va duy tri cac yéu td quyét dinh GTTH s& gilp ho dinh vi dich vu clia minh

trén thi treong vatlr dé tac dong dén sy lva chon.
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Bang 5.7 Gia tri trung binh nhan t6 GTTH

Ki - ) Gia tri
STT hiéu Bién quan sat trung binh
1 BE Kha nang kiém viéc lam phu hop sau khi t6t nghiép 4,002
1 nganh t6i dang hoc tai trudng DH nay la rit cao

5 BE Kha nang c6 duoc thu nhap cao sau khi tét nghiép 4,047
2 nganh tdi dang theo hoc tai truong DH nay la rat cao

3 BE Kha nang thang tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép 4,072
3 nganh t6i dang theo hoc tai truong DH nay la rét cao

4 BE, Nhitng nguoi to6t nghiép nganh téi dang theo hoc tai 4,109
truong BH nay thuwong dwoc xa hdi danh gia rat cao.

Tong 4,058

(Nguon: Tong hop tlr két qua xt ly dir liéu clia tac gid)
5.3.4 Ham y vé nang luc canh tranh thwong hiéu

Trong nghién ciru nay, nang luc canh tranh TH anh huéng truc ti€ép boi gia
tri TH voi hé s tac dong B = 0,706 (hinh 5.1), va gia tri trung binh la 4,027 (bang
5.8). D€ tdi wu hoa viéc phan bé nguodn lwc valién két nhirng ITnh vire d6 véi nhitng
khu virc c6 tiem nang Ién nhét dé tang tién ich cho khach hang, nang lwc canh tranh
clia TH ¢6 thé dwgc coi la mot trong tam thurc t€, cd thé dp dung truc tiép. Baumann
vacong su, (2016), datirng dé xuat dé xuat ‘Einstein Marketing’. Nghfa 13, cai thién
thai do TH, hay chat lvong dich vu, v.v. la chwa du, TH phai ci thién so véi d6i tha
canh tranh.

Viéc nang cao nang luc canh tranh TH gilp cho tang cao khad nang canh
tranh trong viéc thu hat sinh vién, thu hat va gitr chan giang vién, nhan vién gan bo
voi mot co cd gido duc PH, va ké ca viéc thu hit cac nha dau tw, tai trg. Nhin
chung, doi véi bat ki té chirc gido duc nao mudn thanh cong lau dai, thi viéc xay
dwng, duy tri vanang cao NLCT TH larat quan trong doi voi cac truong BH vi n6
khong chi gitp ho thu hit nhitng tai nang t6t nhat ma con cho phép dat dwoc cac
muc tiéu va st ménh da duoc dé ra, dong thoi truyén dat hiéu qua giatri clia minh
téi d6i twong muc tiéu, cling nhw trong xa hdi. Bén canh do, nang cao danh tiéng
clia trvong BH va cling ¢6 vi thé clia trén thi trvong. BE dat dwoc diéu nay, mot
treong DH phai tap trung vao viéc nb lvc khdng nglrng cung cip nén gido duc chét

lvong cao, cai thién chat lvong hoc thuat, cung cap cac chuong trinh hoc thuat sang
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tao, thic ddy céc hoat dong nghién clru khoa hoc, nang cao trai nghiém cla sinh
vién, gan két v6i cru sinh vién va céc nhatai tro, dau tw vao cac chién dich tiép thi
va truyén théng hiéu qua phu hop véi déi twgng muc tiéu ciia minh, dong thoi tao
s khéc biét so véi doi thi vé chat lvgng hoc thuat vakha nang nghién ctu.

Bang 5.8 Gia tri trung binh nhan t6 nang luc canh tranh thwong hiéu

Ki Gia tri
STT hi Bién quan sat trung
iéu -
binh
Ngay ca khi TH cua trwong khac co6 tinh nang twong tv, 4,118
1 BC, .7 % . A
t6i van chon trwong BH nay i
5 BC Néu cé TH khéac tot nhu treong BH nay, tdi van thich 4,085
2 truong nay hon.
3 BC Trwdng BH nay khong chi la mot noi dao tao doi voi 3,991
3 toi
Tong 4,027

(Nguon: Két qua x ly dir liéu clia tac gia)

5.4 Han ché ctia nghién ctru va huéng nghién ctru tiép theo

Bén canh céc két qua nghién ctru da dat duoc, tac gid nhan thdy van con
nhirng mat han ché can thiét cho huwéng nghién ctru ti€p theo nhu sau:

Thiv nhat, nghién clru chi tap trung tai mot s6 truong cong 1ap tai TP.HCM,
vi vay chua mang tinh dai dién, nén mé rong huéng nghién ctru dén doi twong cac
trerng khéc trong hé théng quéc té hodc tv thuc hodc pham vi ngodi TP.HCM nham
kiém tra do tin cdy va hoan thién hon.

Thi hai, khd niém vé GTTH da co nhiéu nghién ciru truege day chi ra rang
co réat nhiéu nhan t6 tac dong dén gia tri TH. Tuy nhién, nghién clru nay chi tap
trung vao nam nhan td: danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH va
hinh anh TH. Do d6, c6 thé xem xét dén céac nhan t6 khéac duva vao mé hinh nghién
ctru.

Thi* ba, nghién clru chva xem xét nhirng nhan t6 tac dong dén gia tri TH:
danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH va hinh anh TH ¢6 tac dong

trirc ti€p dén nang lwc canh tranh TH hay khong?.
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Thi tw, nghién ctru nay chua xem xét & goc do gidi tinh, do tudi va chuyén
nganh cla hoc vién duoc khao sat. Nén mo rong phan tich dé kiém dinh xem co su
nhan xét khac biét gitra do tudi, gidi tinh clia hoc vién céc nganh hay khong.

Thi* nam, d6i twgng khao sat trong nghién clru nay chi tap trung vao nguoi
hoc. Con nhitng doi twong khac can mé rong nghién ctru nhu: Phu huynh hodc nha
tuyén dung truc ti€p sr dung san pham la dau ra cia mdt treong BH.

Thir sau, doi voi NLCT clia mot trwong BH cé rat nhiéu khia canh co lién
quan. Tuy nhién, NC nay chi tap trung vao mot géc do NLCTTH. Néu c6 thé mé
rong va NC & nhirng khia canh khéc, cé thé gilp cho cac nha quan tri cd géc nhin
sau hon vé GTTH vaNLCTTH cla trwvong BH.

Tom tét chuwong 5

Trong chuong 5 nay, trén co s& két hop véi nhirtng ly thuyét, nhirng nghién
clru trwde day trong toan bd qua trinh tong hop va nghién ciru, nhirng dir liéu duoc
thu thap, phan tich tac gia da dwa ra nhirng két luan so véi nhitng muc tiéu da dat ra
cta nghién clru. Bén canh d6, cling dwa ra nhitng dop goép cta nghién clru vé mat
hoc thuat cling nhi vé mét thure tién. Ngoai ra, tac gia cling dua ra nhitng ham y déi
v0i tirng nhan t6 trong mé hinh nghién ctru clia luan an. Cudi cung, bén canh nhirng
dong gop, nhitng két luan va ham y quan tri, van con tén tai song song nhiéu han
ché clia nghién clru. Nhitng mat han ché nay latién dé dé phéat trién nhitng huwéng

nghién clru trong tuong lai.
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DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU DA CONG BO
CUA TAC GIA CO LIEN QUAN BEN LUAN AN

I. Bé tai nghién ctru khoa hoc cap co s&

Tén d@ tai: Anh hudng cla gié tri cdm nhan dén sy hai long ctia hoc vién Cao hoc -
nghién ctu tai truong Bai hoc Sai Gon.

Thaoi gian thie hién: 2 nam

Noi nghiém thu: Truwong Bai hoc Sai Gon

Két qua nghiém thu: Pat yéu cau
[1. Bai bao khoa hoc c6 lién quan dén luan an

1. Nghién ctru cac yéu t6 anh hwdng dén gia tri thwong hiéu ctia cac trwong dai hoc
tai thanh phd HO6 Chi Minh. Tap chi Kinh t€ Chau A — Thai Binh Duong, 20-24.

2. Nghién ctru sy tac dong cla gia tri thwong hiéu dén nang luc canh tranh thuwong
hiéu cla céc trvong dai hoc tai TP.HCM. Kinh té va Dv bao, 61-64.

3. Nghién clru tac dong cla nhan biét thuong hiéu, hinh &anh thwong hiéu dén gia tri
thuong hiéu va nang luc canh tranh thwong hiéu clia cac trvdng dai hoc tai thanh pho Ho
Chi Minh. Tap chi Kinh té Chau A — Théi Binh Duong, 07-2023.

4. Tac dong cua gia tri thuong hiéu dén nang luc canh tranh cac trwdng dai hoc tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tap chi Tai chinh, 08-2023.
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PHU LUC 1: BANG PHONG VAN CHUYEN GIA

|. Phan gigi thiéu:

Tran trong kinh chao Quy chuyén gia, téi hién dang la nghién ctru sinh chwong
trinh dao tao Tién s nganh Quan tri kinh doanh trudng dai hoc Tai chinh - Marketing.
Hién nay t6i dang thuc hién dé tai vé “Tac dong cla gia tri thwong hiéu dén nang luc
canh tranh cua cac truong dai hoc tai khu vuc TP.HCM”. Kinh mong quy chuyén gia
vui long danh mét it thoi gian dé trao doi mot s6 quan diém clia anh/chi. Tat ca y kién
cla chuyén gia déu déng gép vao sv thanh cdng clia nghién clru nay.

Tran trong cam on Quy chuyén gia./.

[1. N6i dung khao sat

Thang do nhap thanh phan nhan t6 nhan biét thuong hiéu (ky hiéu BAW gom 5 bién
guan sat tr BAW; - BAW:)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BAW,; | Trwong DH nay rat ndi tiéng

Pinar & cbng suw, (2014),
(2020); Lasser & cOng su,
(1995); Aaker, (1996); Buil &

BAW, | Bay la mot trong nhitng truong BDH dau tién
ban nghi dén khi nght vé cac trwong BH
trong thanh phd

BAW; | Logo clia truong co thé nhan ra ngay lap tic cong s, (2008), Tong &

Hawley, (2009); Yoo & cong

BAW, | Truong BPH dwgc biét dén Ia noi cung cép s, (2000); Pinar & cong su

cac chuwong trinh da chuyén nganh

s > - e R K 202
BAW; | Cac bang cap cua trwvong DH rat ndi tiéng (2020)

Y kién clia chuyén gia:

Thang do nhap thanh phan nhan t6 hinh anh thwong hiéu (ky hiéu Bl gdém 7 bién
guan sat tir Bl; — Bl+)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon
Bl T6i nhan thdy truong BH tién tién vé k§
thuat Nguyen va cong sw, (2015);
Bl, T6i nhan thdy truong BH nay la TH dang | Cretu & Brodie (2007); Davis &
tin cy cong su. (2008); Mudambi &
Bl; T6i nhan thdy truong BH nhw mot thwong | cong su (1997)
hiéu sang tao.




Bl,4 T6i nhan thdy truong BH nay la TH tap
trung vao san pham

Bls T6i nhan thdy trvong BDH nay la TH tap
trung vao sinh vién

Blg T6i nhan thay trvong BH nay la TH duoc
quan ly tot

Bl T6i nhan thdy truong BH nay cd bé day
lich str va kinh nghiém

Y kién cla chuyén gia:

Thang do nhap thanh phan nhan té y nghia thwong hiéu (ky hiéu BM gém 4 bién
quan sat tr BM; — BM,)

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

BM; | Truong DH nay phan anh toi la ai.

BM, | TGi cam thay c6 sir két ndi ca nhan voi trtong | pean va cong su, (2016);

DH nay. .
BM; | T6i St dung truong DH nay dé truyén dat toi | EScalas va Bettman, (2005);
laai v&i nhitng ngudi Khac. Dennis vacong si (2016)

BM, | TGi nghi trvong BH nay gidp toi tro thanh
mau ngwdi matdi muodn tré thanh.

Y kién clia chuyén gia:

Thang do nhap thanh phan nhan t6 danh tiéng thuong hiéu (ky hiéu BRP gdm 6 bién
quan sét tir BRP; — BRP)

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

BRP; | Trvong BH cé danh tiéng t6t vé viéc cung
cap cac khda hoc vadich vu phu hop.

Buil & cong s, (2008); Tong
& Hawley, (2009); Gray &
codng su, (2003); Nguyen va

BRP, | Danh tiéng trwong BH cla ching téi dua
trén viéc cung cap gia tri tr kinh nghiém
cla doi ngl nhan vién.

cdng su, (2016); Pinar vacong

BRP; | Tai trwdng BH cla ching toi, danh tiéng sy, (2014), (2020)

dong vai tro lamot lgi thé canh tranh.

BRP, | Danh tiéng truong BH cla chdng toi gti




mot tin hiéu manh mé dén sinh vién cla
minh.

BRP; | Danh tiéng truong BH cla ching téi dinh
hinh nhan thirc ctia cac bén lién quan

BRPs | Danh tiéng truong BH anh hwdng dén su
lva chon cua sinh vién

Y kién cla chuyén gia:

Thang do nhap thanh phan nhan t6 niém tin thwong hiéu (ky hiéu BT gdm 4 bién
guan sat tir BT, — BTy)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

Sinh vién tin twdng vao nén gido duc ho dang
BT, nhan duoc tir trvong dai hoc

BT, | Giang vién trung thuc véi sinh vién Delgado, (2004); Delgado

BT; Giang vién va sinh vién tin twang lan nhau vacong su, (2003); Pinar va

BT Giang vién nhdn manh céc gia tri dao dic cong str, (2020)
4

trong cac khda hoc cua ho

Y kién clia chuyén gia:

Thang do nhap gia tri thwong hiéu (ky hiéu BE gdom 4 bién quan sat tir BE; - BE,)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BE; Co hdi kiém viéc lam pht hop sau khi tot
nghiép nganh toi dang hoc tai trwong BH
nay larat cao Y00 & cong su, (2000); Yoo &

BE, Co hdi c6 dwgc thu nhap cao sau khi tot | Donthu, (2001); Buil & cong s,
nghiép nganh toi dang theo hoc tai trvong | (2013); Buil & cbng s, (2008);
PH nay la rét cao Tong & Hawley, (2009); Gray &

BE; Co hoi thing tién nghé nghiép sau khi tét | cong su, (2003); Nguyén Tién
nghiép nganh tdi dang theo hoc tai trvong | Diing, (2017); Pinar & cdng su,

DH nay la rat cao (2013); Mourad & cdng su,
BE, Nhirng nguoi tét nghiép nganh t6i dang (2011)

theo hoc tai trwong BH nay thwong duoc
xa hdi danh gia réat cao.




Y kién clia chuyén gia:

Thang do nhap nang luc canh tranh thuong hiéu (ky hiéu BC gom 5 bién quan sat tlr
BC;-BCs)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BC, Ngay ca khi TH cla truong khac c6 tinh nang
twong tw, ti van chon truong BH nay

BC, | N&uco TH khéac t6t nhu tredng DH nay, toi van

thich treong nay hon. Gupta vacong sy (2020);

Guptavacdng si (2016);

BC; Tmcmg BH khong chi la mot san pham doi voi L atif va cong sv, (2019);

toi i vaco
BC, Néu mét truvong khac, khong khac véi truong (Zof;)r.o\xﬁln\zlgrc\?gggfé Su
nay theo bét ky cach nao, thi viéc chon truong ’ (2018) ’

DH nay cé vé thdng minh hon

BCs Toi coi TH trvong BH nay la mét mon hoi vi
nhirng lgi ich matéi nhan duoc

Y kién clia chuyén gia:

Xin tran trong cadm on nhitng y kién déng gop vo cung quy bau clia Quy chuyén
gia, gop phan vao cong trinh nghién ctru cla tac gia.

Mot lan nira, toi xin chan thanh cdm on./.




PHU LUC 2: BANG CAU HOI NGHIEN Ccl*U
PDINH LUONG SO BO

|. Phan gidi thiéu:

Tran trong kinh chao Quy Anh/Chi, t6i hién dang la nghién ctru sinh chwong trinh

dao tao Tién sT nganh Quan tri kinh doanh trudng dai hoc Tai chinh - Marketing. Hién

nay toi dang thuc hién dé tai vé “Tac dong cua gia tri thwong hiéu dén nang luc canh

tranh cla cac trwong dai hoc tai TP.HCM”. Kinh mong quy Anh/Chi vui long danh

mot it thoi gian dé trao doi mot sO quan diém cla Anh/chi. Tat ca y kién trung thwc cla

chuyén gia déu doéng gop vao si¥ thanh cong clia nghién ctru nay.

Tran trong cam on Quy Anh/Chi ./.

[1. N6i dung khao sat

Truong dai hoc Anh/Chi dang theo hoc: ........
Chuyénnganh: ...

Gigitinh: Nam [] N []
Do tudi: 18-22 [ ]

23-30 [ ]

31-40 [ ]

41-50 [ |

51-60 [ ]

Tiép theo, Anh/Chi vui ldng cho biét mirc d6 dong y ctia Anh/Chi vé cac phat biéu

sau bang céach danh ddu X1 vao 6 ma Anh/Chi cho la phti hop nhét theo quy wéc nhu sau:

Hoan toan Khéng dong y Trung lap bongy Hoan toan dong y
khong dong y
1 2 3 4 5
Céau . e an am s
o Phét biéu Mtrc do dong y
oi

Thanh phan nhan biét thwong hiéu

1

Trwdng BH dwgc nhiéu nguoi biét dén




2 | Logo, hinh anh dac treng cla truong dé nhan biét 123|415
3 | bay la mot trong nhitng truong BH dau tién ban nghi dénkhi| 1 |2 |3 |4 | 5
nght vé cac truong BH trong thanh pho
4 | Truong BH duoc biét dén cung cdp nhiéu chuong trinhcdp |1 |2 |3 |4 |5
bang chuyén nganh
5 | Cac chuong trinh dao tao cép bang cla truwong dugc nhiéu |1 |2 |3 |4 |5
nguoi biét dén
Thanh phan hinh &nh thwvong hiéu
6 | T6i nhan thay trvong tién tién vé k¥ thuat 112|345
7 | T6i nhan thay truong DH nay la TH dang tin cay 112|345
8 | T6i nhan thay day la trvong BH cé TH sang tao 1123|415
9 T6i nhan thay trvong BH nay la TH tap trung vao sn pham 112|345
10 | Toi nhan thay truong BH nay la TH tap trung vao sinh vién 112|345
11 | T6i nhan thdy trvong BH nay la TH duoc quan ly tot 112|345
12 | TOI nhan thdy treong BH nay cé bé day lich st vakinh|q |2 |3 |4 |5
nghiém
Thanh phan y nghia thuvong hiéu
13 | Trwong DH nay phan anh toi laai. 1123 5
14 | T6i cam thady co6 su két ndi canhan voi truong DH nay. 11213 5
15 | Toi su dung trrong BH nay dé truyén dat t6i laai voinhiing |1 |2 |3 |4 |5
nguoi khac. ]
16 TéiﬂnghT trvong BH nay gilp toi tré thanh mau nguei matéi |1 |2 |3 |4 |5
muén.
Thanh phan danh tiéng thuong hiéu
17 | Treong BH co danh tiéng tot vé viec cung cap cac khéahoc | 1 |2 |3 |4 |5
vadich vu phu hgp.
18 | Danh tiéng trurong BH cla ching toi dva trén viéc cung cap | 1 |2 |3 |4 |5
giatri tir kinh nghiém cua doi ngli nhan vién.
19 | Tai try’émg PH clia ching t6i, danh tiéng dong vai trolamét | 1 |2 |3 |4 | 5
loi thé canh tranh.
20 D:ilnhﬂtié'pg trL_rACmg,DH\cﬂa ching t6i giti moét tin hiéumanh | 1 |2 |3 |4 |5
mé dén sinh vién cua minh.
21 D,anhAtié'pg trwong BH cla ching t6i dinh hinh nhan thiiccla |1 |2 |3 |4 |5
cac bén lién quan
22 | Danh tiéng truong BH &nh hudng dén sw lra chon cliasinh |1 |2 |3 |4 | 5
vién
Thanh phan niém tin thwong hiéu
23 | Sinh vién tin twdng vao nén gido duc ho dang nhan duoctlr | 1 |2 |3 |4 |5

trieong dai hoc




24

Giang vién trung thuc véi sinh vién

25

Giang vién va sinh vién tin twdng lan nhau

26

Giang vién nhan manh céc gia tri dao dirc trong cac khda hoc
clia ho

Thanh

phan giatri thuwong hiéu

27

Co hoi kiém viéc lam phu hop sau khi tét nghiép nganh t6i
dang hoc tai trvong BH nay larat cao

28

Co hoi c6 dugc thu nhap cao sau khi tét nghiép nganh ti dang
theo hoc tai trvong BH nay larat cao

29

Co hoi thang tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép nganh toi
dang theo hoc tai trvong DH nay larét cao

30

Nhitng nguoi tot nghiép nganh t6i dang theo hoc tai trwdong
DH nay thuong duoc xa hdi danh gia rat cao.

Thanh

phan nang lvc canh tranh thwong hiéu

31

Ngay ca khi TH cla truong khac c6 tinh nang twong ty, toi
van chon trvong BH nay

32

Néu c¢6 TH khac t6t nhu truong DH ndy, toi van thich truong
nay hon.

33

Trwdng BH nay khéng chi 1a moét noi dao tao doi voi toi

34

NEu mot trvong khac, khéng khac véi trvong nay theo bat ky
céch nao, thi viéc chon trvong BH nay cd vé théng minh hon

35

T6i nhan dwoc nhitng lgi ich ma téi mong muén ddi véi TH

truvong BDH nay

Xin tran trong cAm on sy cong tac ctia Anh/Chi.

Chuc anh/chi luén thanh cdng trong cudc song!




PHU LUC 3: BANG CAU HOI NGHIEN CclU

CHINH THUC

|. Phan gidi thiéu:

Tran trong kinh chao Quy Anh/Chi, t6i hién dang la nghién ctru sinh chwong trinh

dao tao Tién sT nganh Quan tri kinh doanh trudng dai hoc Tai chinh - Marketing. Hién

nay toi dang thuc hién dé tai vé “Tac dong cua gia tri thwong hiéu dén nang luc canh

tranh cla cac trwong dai hoc tai TP.HCM”. Kinh mong quy Anh/Chi vui long danh

mot it thoi gian dé trao doi mot sO quan diém cla Anh/chi. Tat ca y kién trung thwc cla

chuyén gia déu doéng gop vao si¥ thanh cong clia nghién ctru nay.

Tran trong cam on Quy Anh/Chi ./.

[1. N6i dung khao sat

Truong dai hoc Anh/Chi dang theo hoc: ........
Chuyénnganh: ...

Gigitinh: Nam [] N []
Do tudi: 18-22 [ ]

23-30 [ ]

31-40 [ ]

41-50 [ |

51-60 [ ]

Tiép theo, Anh/Chi vui ldng cho biét mirc d6 dong y ctia Anh/Chi vé cac phat biéu

sau bang céach danh ddu X1 vao 6 ma Anh/Chi cho la phti hop nhét theo quy wéc nhu sau:

Hoan toan Khéng dong y Trung lap bongy Hoan toan dong y
khong dong y
1 2 3 4 5
Céau . e an am s
o Phét biéu Mtrc do dong y
oi

Thanh phan nhan biét thwong hiéu

1

Trwdng BH dwgc nhiéu nguoi biét dén




2 | Logo, hinh anh dac treng cla truong dé nhan biét 123|415
3 | Bay la mot trong nhitng truong BH dau tién ban nghidénkhi| 1 |2 |3 |4 | 5
nght vé cac truong BH trong thanh pho
4 | Truong BH duoc biét dén cung cdp nhiéu chuong trinhcdp |1 |2 |3 |4 |5
bang chuyén nganh
5 | Céc chuong trinh dao tao cép bang cla truong dwoc nhiéu |1 |2 |3 |4 | 5
nguoi biét dén
Thanh phan hinh &nh thwvong hiéu
6 T6i nhan thdy truong BH nay la TH dang tin cay 112|345
7 | T6i nhan thay day latruong BH c6 TH sang tao 112|345
8 T6i nhan thdy trvong BH nay la TH tap trung vao sin pham 112|345
9 T6i nhan thdy truong BH nay 1a TH tap trung vao sinh vién 112|345
10 | Toi nhan thay truong BH nay la TH dwoc quan ly tot 112|345
11 | TOi nhan thay trevong DH nay c6 be day lich st vakinh| 1 |5 |3 4 |5
nghiém
Thanh phan y nghia thwong hiéu
12 | Trwong BH nay phan anh toi laai. 1|2 4 |5
13 | Toi cam thay c6 sy két n6i canhan voi trvong DH nay. 12 4 |5
14 | TOi su dung trrong BH nay dé truyén dat toi laa véinhitng |1 |2 |3 |4 |5
nguoi khac. ~
15 Tc“)ixnghT truong BH nay gidp toi tré thanh mau nguoi matéi |1 |2 (3 (4 |5
mudn.
Thanh phan danh tiéng thuong hiéu
16 | Treong BH ¢ danh tiéng t6t vé viéc cung cép cac khéahoc |1 |2 (3 |4 |5
vadich vu phu hop.
17 | Danh ti\éng trwong BH cla ching toi dya trén viéc cung cdpl1 121314 |5
giatri tir kinh nghiém cua doi ngli nhan vién.
1g | Tai trrong BH cla chang t6i, danh tiéng dong vai trolamét | 1 |2 |3 |4 |5
loi thé canh tranh.
19 Danhxtié'pg trL_rACmg,DH\cﬂa ching t6i giti moét tin hiéumanh | 1 |2 |3 |4 |5
mé dén sinh vién cua minh.
20 D,anhAtiéng truong BH cla chung toi dinh hinhnhénthitccla |1 |2 |3 |4 |5
cac bén lién quan
21 | Danh tiéng truong DH anh hudng dén sur Iva chon cliasinh |1 |2 |3 |4 |5
vién
Thanh phan niém tin thwong hiéu
22 | Sinh vién tin twdng vao nén gido duc ho dang nhan duoctr |1 |2 |3 |4 | 5
trieong dai hoc
23 1123 |4 |5

Giang vién trung thuc véi sinh vién




24

Giang vién va sinh vién tin twdng lan nhau

25

Giang vién nhan manh cac gia tri dao dirc trong cac khoa hoc

Thanh

phan giatri thuwong hiéu

26

Co hdi ki€ém viéc lam phu hop sau khi tét nghiép nganh toi
dang hoc tai trvong DH nay laréat cao

27

Co hoi c6 dugc thu nhap cao sau khi tét nghiép nganh téi dang
theo hoc tai trvong BH nay larat cao

28

Co hdi thang tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép nganh t6i
dang theo hoc tai trvong DH nay larét cao

29

Nhiing nguoi t6t nghiép nganh t6i dang theo hoc tai trwdng
DH nay thuong dugc xa hdi danh gia réat cao.

Thanh

phan nang lvc canh tranh thwong hiéu

30

Ngay ca khi TH cla truong khac c6 tinh nang twong ty, toi
van chon truong BH nay

31

Néu c6 TH khac t6t nhu tredng DH nay, ti van thich truong
nay hon.

32

Trwdng BH nay khéng chi 1a mot noi dao tao doi voi toi

33

Néu mot truong khac, khdng khac voi treong nay theo bat ky
cach nao, thi viéc chon trwdng BDH nay cd vé théng minh hon

34

Nén lam rd cau chi: T6i nhan dwoc nhitng lgi ich ma toi

mong mudn d6i véi TH truong DH nay

Xintréan trong cdm on su cdng tac ctia anh/chi.

Chuc anh/chi luén thanh cong trong cudc sdng!




PHU LUC 4: KET QUA PHAN TiCH

I. Phan tich dinh lvgng so bd

Statistics
Gigi tinh D0 tudi
Valid 100 100
N Missing 0 0
Frequency Table
Gidi tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 28 28.0 28.0 28.0
vaid N 72 720 720 100.0
Total 100 100.0 100.0
Do tubi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
18-22 20 20.0 20.0 20.0
23-30 12 12.0 12.0 320
Valid 31-40 49 49.0 49.0 81.0
41-50 19 19.0 19.0 100.0
Tota 100 100.0 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.847 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BAW1 17.04 5.231 .729 .802
BAW?2 17.08 4.640 .680 .809
BAW3 17.43 5.177 .529 .850
BAW4 17.19 5.509 .682 .817
BAWS5 17.30 4.313 734 .795




Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
.699 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BI1 24.53 8.292 -.011 .843
BI2 22.84 7.873 .566 .648
BI3 23.23 7.290 511 .641
Bl4 23.07 6.450 .583 .612
BI5 22.77 7.411 .594 .630
BI6 22.86 6.627 .708 .588
BI7 22.58 7.882 456 .660
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
772 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BM1 21.59 7.796 .699 .705
BM2 21.60 7.549 .669 .706
BM3 21.43 7.942 .706 707
BM4 21.41 8.143 .539 .735
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.891 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Iltem-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BRP1 21.22 5.143 .761 .868
BRP2 21.32 4.725 711 .872
BRP3 21.33 4.728 751 .866




BRP4 21.17 4.890 .764 .864
BRP5 21.16 4.681 727 .870
BRP6 21.20 5.030 .588 .892
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.677 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BT1 34.47 14.130 .605 .740
BT2 36.03 15.423 731 734
BT3 36.20 15.333 .669 .705
BT4 35.48 13.303 .706 741
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.898 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BE1 11.61 3.654 .658 .907
BE2 11.52 3.383 747 877
BE3 11.76 2,912 .876 .827
BE4 11.64 3.000 .821 .850




Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
.814 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
BC1 15.16 6.903 .605 791
BC2 15.19 6.256 731 .755
BC3 15.81 5.307 .582 .792
BC4 15.23 6.199 .700 .759
BC5 15.49 4.737 .620 .794
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 780
Adequacy.
Approx. Chi-Square 3251.174

Bartlett's Test of

hericity df 406
= Sig. .000

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5 6

BM1 .880
BM2 811
BI3 .788
BM3 677
BT2 749
BT4 719
BT3 .693
BT1 .680
BRP4 .898
BRP1 784
BRP5 Ja17
BRP3 .660
BRP2 .648
BAW?2 .808
BAW1 .756
BAWS .679




BRP6 .552
Bl4 .533
BAW3 .749
BM4 .623
BAW4 544
BI7 .861
BI2 .610
BI6 552
BI5 521

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .754
Approx. Chi-Square 277.919
Bartlett's Test of Sphericity — df 6
Sig. .000
Component Matrix®
Component
1
BE3 .938
BE4 .905
BE2 .858
BE1 791

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 775
Approx. Chi-Square 240.574
Bartlett's Test of Sphericity — df 10
Sig. .000
Component Matrix®
Component
1
BC2 .883
BC4 .832
BC1 .798
BC5 .743
BC3 .701

I1. Phéan tich dinh lvgng chinh thic
Final Results

Path Coefficients



Danh o Hinh Nhan . Nang luc . .
tiéng il anh biét SIEWI canh tranh Y nghia
thuong thuong thuong
thuong = thuong thuong = thuong =
— hiéu — — hiéu = hiéu
hiéu hiéu hiéu hiéu
Danh tiéng thwong hiéu -0.008 0.573 0.128 0.518
Giatri thuong hiéu 0.706
Hinh &nh thwong hiéu 0.245
Nhan biét thwong hiéu 0.052
Niém tin thwong hiéu 0.002 0.127 0.583 0.171
Nang luc canh tranh thwong hiéu
Y nghfa thuong hiéu 0.651
Indirect Effects
Total Indirect Effects
Danh o Hinh Nhan . Nang luc . .
tiéng il anh biét SIEWI canh tranh Y nghia
thuong thuong thuong
thuong hicu thuong thuvong hicu thuong hicu
hiéu i hiéu hiéu ' hiéu i
Danh tiéng thwong hiéu 0.485 0.336
Giatri thuong hiéu
Hinh &nh throng hiéu 0.173
Nhan biét thvong hiéu 0.037
Niém tin thwong hiéu 0.173 0.124
Nang luc canh tranh thwong hiéu
Y nghfa thuong hiéu 0.460
Specific Indirect Effects
Specific
Indirect
Effects
Y nghfa thuong hiéu -> Gia tri thuong
hiéu -> Nang lyc canh tranh thuong 0.460
hiéu
Niém tin thwong hiéu -> Hinh anh 0.031
thuwong hiéu -> Gia tri thuong hiéu )
Niém tin throng hiéu -> Nhan biét
thwong hiéu -> Gia tri thwong hiéu -> 0.022
Nang lwc canh tranh thvong hiéu
Niém tin thwong hiéu -> Gia tri thwong
hiéu -> Nang luc canh tranh thuong 0.001
hiéu
Hinh &nh thuvong hiéu -> Gié tri thwong
hiéu -> Nang luc canh tranh thuong 0.173
hiéu
Danh tiéng thuong hiéu -> Nhan biét 0.007
thuong hiéu -> Giatri thuong hiéu )
Danh tiéng thuong hiéu -> Hinh anh 0.141
thuong hiéu -> Gia tri thuong hiéu '
Niém tin thwong hiéu -> Hinh anh 0.022




thwong hiéu -> Gia tri thwong hiéu ->
Nang lvc canh tranh thvong hiéu

Nhan biét thwong hiéu -> Giatri thuong

hiéu -> Nang luc canh tranh thuong 0.037
hiéu
Danh tiéng thuong hiéu -> Y nghia
thwong hiéu -> Gia tri thwong hiéu -> 0.238
Nang Iyc canh tranh thuong hiéu
Danh tiéng thuong hiéu -> Y nghia 0.337
thuong hiéu -> Gia tri thuong hiéu '
Danh tiéng thwong hiéu -> Nhan biét
thwong hiéu -> Gia tri thwong hiéu -> 0.005
Nang Iyc canh tranh thuong hiéu
Niém tin throng hiéu -> Y nghia thuong
hiéu -> Gia tri thwong hiéu -> Nang luc 0.079
canh tranh thuong hiéu
Danh tiéng thuong hiéu -> Hinh anh
thwong hiéu -> Gia tri thwong hiéu -> 0.099
Nang lvc canh tranh thvong hiéu
Danh tiéng thuong hiéu -> Gia tri
thwong hiéu -> Nang luc canh tranh -0.006
thuwong hiéu
Total Effects
Danh | gy | Hinh | NP e tin | Nanglve g e
tiéng thuong anh biét theong canh tranh theong
thuong hicu thuong thuong hicu thuong hicu
hiéu : hiéu hiéu : hiéu :
Danh tiéng thwong hiéu 0.476 0.573 0.128 0.336 0.518
Giatri thuvong hiéu 0.706
Hinh &nh thwong hiéu 0.245 0.173
Nhan biét thong hiéu 0.052 0.037
Niém tin thwong hiéu 0.175 0.127 0.583 0.124 | 0.171
Nang lwc canh tranh thwong hiéu
Y nghiia thuong hiéu 0.651 0.460
Outer Loadings
Danh . Hinh Nhan . Nang luc . .
tiéng il anh biét SIEWI canh tranh Dot
thuong thuong thuong
thuong = thuong thuong = thuong =
— hiéu — — hiéu = hiéu
hiéu hiéu hiéu hiéu
BAW1 0.774
BAW?2 0.798
BAWS3 0.777
BAW4 0.811
BAW5S 0.790
BC1 0.847
BC2 0.893
BC3 0.768
BE1 0.711




BE2

0.762

BE3

0.845

BE4

0.802

BI1l

0.733

Bl12

0.761

BI3

0.809

Bl4

0.766

BI5

0.754

BI6

0.758

BM1

0.771

BM2

0.792

BM3

0.724

BM4

0.782

BRP1 0.787

BRP2 0.832

BRP3 0.814

BRP4 0.755

BRP5 0.715

BT1

0.755

BT2

0.813

BT3

0.804

BT4

0.771

Outer Weights

Danh
tiéng
thuong
hiéu

Giatri
thuong
hiéu

Hinh
anh
thuong
hiéu

Nhan
biét
thuong
hiéu

Niémtin
thuong
hiéu

Nang luc
canh tranh
thuong
hiéu

Y nghia
thuong
hiéu

BAW1

0.212

BAW?2

0.233

BAWS3

0.251

BAW4

0.273

BAWS

0.295

BC1

0.424

BC2

0.418

BC3

0.349

BE1

0.279

BE2

0.298

BE3

0.345

BE4

0.353

Bl1

0.204

BI2

0.212

BI3

0.217

Bl4

0.195

BI5

0.230




BI6 0.252
BM1 0.199
BM2 0.216
BM3 0.203
BM4 0.247
BRP1 0.284
BRP2 0.288
BRP3 0.260
BRP4 0.204
BRP5 0.239
BT1 0.278
BT2 0.270
BT3 0.272
BT4 0.215
Latent Variable Correlations
Danhtiéng | Giatri Hinhénh | Nhanbiét | Niémtin | Nang luc canh Y nghia
thuong thuong | thuong thuong thuong tranh thwong thuong
hidu hidu hiéu hiéu hidu hidu hidu
Danh tiéng 1.000| 0513 0.600 0.250 0.208 0.674 0.553
thuong hiéu
ﬁi‘g’l‘f” thuong 0513 |  1.000 0.637 0.220 0.274 0706 |  0.803
HL’L“ anh throng 0600 | 0637 1.000 0.182 0.246 0574 | 0593
Nhan biét 0250 | 0.220 0.182 1.000 0.610 0248 | 0190
thuong hiéu
r’:liléeum tin thuong 0208 | 0274 0.246 0.610 1.000 0203 | 0279
Nang luc canh
tranh thuong 0674 | 0706 0574 0.248 0.293 1.000| 0778
hiéu
Iié"l?h'a thirong 0553 | 0.803 0.593 0.190 0.279 0.778 1.000
Latent Variable Covariances
Danhtiéng | Giatri | Hinhanh | Nhanbiét | Niémtin | Nanglyccanh | Y nghia
thuong thuong thuong thuong thuong tranh thvong thuong
hidu hidu hidu hidu hidu hidu hidu
Danh tiéng 1.000| 0513 0.600 0.250 0.208 0.674 0.553
thuong hiéu
ﬁi‘g’l‘f” throng 0513 |  1.000 0.637 0.220 0.274 0706 |  0.803
HL’L“ anh throng 0600 | 0637 1.000 0.182 0.246 0574 | 0593
Nhan biét 0250 | 0.220 0.182 1.000 0.610 0248 | 0190
thuong hiéu
r’:luleef] tin thueng 0208 | 0274 0.246 0.610 1.000 0203 | 0279
Nang lyc canh
tranh thuong 0674 | 0706 0574 0.248 0.293 1.000| 0778
hiéu




Y nghiia thuong

hicu ’ 0.553 ’ 0.803 ‘ 0.593 ‘ 0.190 ’ 0.279 ’ 0.778 ’ 1.000 ’

Fornell-Larcker Criterion
Danhtiéng | Giatri Hinhanh | Nhanbiét | Niémtin Nang lrc canh Y nghia

thuong thuong thuong thuong thuong tranh thwong thuong
hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu

Danh tiéng

thuong hiéu 0.782

Giatrj thwong 0513| 0782

hiéu

Silnint Wil e 0600 | 0.637 0.764

hiéu

Nhéan biét

theong hiéu 0.250 0.220 0.182 0.790

m‘:&n sy 0208| 0274 0.246 0.610 0.784

Néng lwc canh

tranh thwong 0.674 0.706 0.574 0.248 0.293 0.838

hiéu

;érl‘?h'a e 0553 |  0.803 0.593 0.190 0.279 0.778 0.764

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Danhtiéng | Giatri Hinhanh | Nhanbiét | Niéemtin | Nang luc canh Y nghia
thuong thuong | thuong thuong thuong tranh thvong thuong
hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu

Danh tiéng

thuong hiéu

G'lAatrg thuong 0618

hiéu

Hinh &nh thuong

hiéu 0.704 0.775

Nhéan biét

thuong hiéu 0.290 0.262 0.211

rl::aet?] 10 BT 0239 | 0329 0.287 0.704

Nang luc canh

tranh thuong 0.817 0.884 0.688 0.293 0.358

hiéu

?l(ié':?h'a (g 0631| 0971 0.684 0.216 0.320 0.939

Collinearity Statistics (VIF)

Outer VIF Values

VIF
BAW1 1.887
BAW?2 2.004
BAW3 1.759
BAW4 1.894
BAWS5 1.737




BC1 1.762
BC2 2117
BC3 1.488
BE1 1.465
BE2 1.560
BE3 1.989
BE4 1.775
Bl1l 1.848
BI2 1.926
BI3 2.001
Bl4 1.868
BI5 1.734
BI6 1.695
BM1 2.095
BM2 2.062
BM3 1.655
BM4 1.835
BRP1 1.759
BRP2 2.157
BRP3 1.974
BRP4 1.817
BRP5 1.607
BT1 1.631
BT2 1.983
BT3 1.955
BT4 1.865
Inner VIF Values
Danhtiéng | Giatri Hinhanh | Nhanbiét | Niémtin Nang lrc canh Y nghia
thuong thuong thuong thuong thuong tranh thwong thuvong
hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu
5132?13 Tm?gu 1.778 1.045 1.045 1.045
Siléim thuong 1.000
f::lérll.lh anh thuong 1861
3113%?15 Iﬁ:éu Lo
m'eelT sy 1.684 1.045 1.045 1.045
Néng lwc canh
tranh thwong
hiéu _
Y nghia thuong 1.749

hiéu

M6 hinh cau truc




Final Results

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Vaues

Standard

Origina Sample Deviation T Statistics P

Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV)) Vaues
Danh tiéng thuong hiéu -> Giatri 0008 |  -0.008 0.027 0307 | 0.759
thuong hiéu
Danh tiéng thwong hiéu -> Hinh anh
thwong hiéu 0.573 0.574 0.026 22.047 | 0.000
Danh tiéng thwong hiéu -> Nhan biét
thwong hiéu 0.128 0.129 0.025 5.148 | 0.000
Danh tiéng thuong hiéu -> Y nghia
thwong hiéu 0.518 0.520 0.025 20.618 | 0.000
Giatri thuong hiéu -> Nang lwc canh
tranh thuong hiéu 0.706 0.706 0.018 39.718 | 0.000
AT I -2 S 0.245 0.247 0.028 8.621 | 0.000
thuong hiéu
e et g il (S ey 0.052 0.051 0.025 2117 | 0035
thuong hiéu
m‘:&n ) TR 530 e i (a1 0.002 0.002 0.024 0.089 | 0.929
DI () W e =2 AL i) 0.127 0.126 0.030 4230 | 0.000
thuong hiéu
Niém tin thwong hiéu -> Nhan biét
throng hiéu 0.583 0.583 0.024 24.495 | 0.000
;](ié'Lgh'a i cERAG ol be 0171 0.170 0.028 6.003 | 0.000
Inner Model

Danhtiéng | Giatri | Hinhanh | Nhanbiét | Niémtin | Ninglyccanh | Y nghia
thuong thuong thuong thuong thuong tranh thwong thuong
hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu hiéu

DETIN 1.000 1.000 1.000 1.000
thuong hiéu
G_lﬂatr! thuong 1.000
hiéu
H_|A nh &nh thuong 1.000
hiéu
Nhan biét
thuong hiéu 008
— ikl 1.000 1.000 1.000 1.000
Nang luc canh
tranh thwong
hiéu
Y Anghla thuong 1.000
hiéu




PHU LUC 5: BANG TONG HQP CAC NGHIEN CU'U
CO LIEN QUAN DEN LUAN AN

|. Bang tong hop mot s6 quan diém vé giatri thwong hiéu

. - . . LTnh vuc/
Tac gia Pinh ngha/K héi niém Mo ta Binh nghia/Khali Loai hinh | g canp
niém/Nghién ctru nghién ctru N
nghién clru
“MGot tap hop tai san vang phai trd ctia | Nhan thic vé thwong hiéu Dich vu
thuong hiéu lién quan dén thuong hiéu, | Lién twéng Thwong hiéu
Ask tén vabiéu twong clia né, lam tang hoac | Chét lugng cdm nhan
er SRS < g . . Z - A
gidm gia tri ma san pham hoac dich vu | Long trung thanh véi thwong hiéu
(1991) ~ n o
cung cap cho cong ty vahoac cho
khéch hang clia cong ty d6.” (tr.15).
“Tai san thuong hiéu dua trén khéach | Kién thirc thwong hiéu (Nhan biét | Céac bién Dich vu
hang la tdc dong khac biét cla kién | thwong hiéu, hinh anh thwong| phap dé
thiec thwong hiéu 1én phan (ng cla | hiéu) Xuat:
ngudi tiéu dung déi véi hoat dong ti€p “gian tiép™:
thi thvong hiéu” nguon kién
thirc thwong
hiéu
Keller (1993) “tryc ti€p™:
tac dong cua
kién thirc
thwong hiéu
dén phan
ting cla
nguoi tiéu
dung
Park va “Sw khac biét gilra s wa thich thuong | “Sy  khac biét gita s& thich | Binh luvong Dich vu




Srinivasan hiéu tong thé cla nguoi tiéu dung ca | thwong hiéu téng thé cla nguoi
(1994) nhan va sy va thich thwong hiéu cta ho | tiéu dung ca nhan va sb thich da
trén co s& mirc do thudc tinh sdn pham | thudc tinh cta ho, dwa trén céc
duoc do lwong mét cach khach quan” cap do thudc tinh dwoc do lwong
mot cach khach quan”
“Gia can bang la mirc gia danh dong | Ap dung két qua cla cac tht
tién ich clla mét thuong hiéu véi nhitng | nghiém lya chon lién quan dén
tién ich co6 thé duoc quy cho mot | tén thuong hiéu, thudc tinh san
Swait va thwong hiéu trong danh muc khong c¢é | phdm, hinh anh thuqng hiéu va s»
n sy khac biét vé thwong hiéu” Gia ma | khéc biét vé dac diém nhan khau .
cOng su NN . AP ~LA: AU L | Binh lvong
(1993) nguoi tleg-dlﬂng ’thq 0 vOi mot Ehuong hgc xa,hol cua nguoi tle_LAJ dqu va
hiéu so va@i tat ca cac thwong hiéu thay | cach sir dung thwong hiéu dé tim
thé dwoc cung cap ra mic gia ma mot nhom nguoi
tiéu dung tho o véi tat cd cac san
pham cung cap
Winzar va Mo hinh wa thich mot thwong hiéu so | Két quad thwc nghiém phan tich Dich vu
A voi cac thuong hiéu khac véi mic gia | két hgp & cap do ngudi tiéu dung | .
cOng su < ur y , o , . A Binh lvgng
va tinh nang san pham/dich vu khac | canhan
(2017) nhaw
Kim & Xay dkrng va lﬁié’m dinh mg _
cong su hinh cau trl]c_ vé cac nhan tb I_(héo sat Dich vu bénh
(20085 anh huwéng téi GTTH va hinh | dinh lvong vién
anh cua bénh vién
Xay dyng mo hinh cac nhan t6
Xu & Chan anh huéng téi GTTH véi Trung | Nghién ctu Khach san
(2010) thanh thuwong hiéu la bién anh | ly thuyét '
hwéng trung gian
Nghién clu anh huwéng cua
Buil & cbng chiéu thi (quang cao va khuyén | Khao sat Nuéc giai
sy (2013) méai) téi GTTH trong linh vuc | dinh lvgng khat

hang tiéu dung nhanh




Kiém dinh mé hinh ciu tric vé

onanzeh & céc thanh phan GTTH téc dong | Khaosst | O e thao
(-20913)- t6i GTTH va GTTH tac dong t6i | dinh luong vagxe o
dap (rng clia ngudi tiéu dung
Xay dung va kiém dinh mo
hinh vé anh hudng cua Giav thé thao
Y00 & cdng marketing-mix t¢i cac thanh| Khao sat h)i/m chu
s (2000) phan GTTH va anh huéng cuta | dinh lugng érF])h tivi mzu
cac thanh phan GTTH t¢i GTTH ’
tong thé
Y00 & Xéy dung thang do Vé cac s s Giay thé thao
Khao sat
Donthu thanh phan GTTH va GTTH dinh lron phim chup
(2001) t6ng thé MM IUONG | 2nh, ti-vi mau
s s May vi tinh
(gggg‘) Kigm dinh méi lién he gt lien | a0 St May in
twdng thuvong hiéu vaGTTH ' Ng Giay thé thao
A Xay ding vakiém dinh cac .
Pappu & cong thang do doi véi 4 thanh phan | KPA0SAL 1w hoi va tivi
sy (2005) GTTH dinh lvgng
A e a a Nuéc giai
Buil & cong su Xay dung vakiémdinh thang | e oot | g giz‘gy thé
' ' do doi voi 4 thanh phan GTTH . N
(2008) A dinh luvong thao hang
trén hal quoc gia dién ttr xe hoi
Kiém dinh anh huwdng cla nhéan '
X o biét thuvong hiéu, chéat lugng
Nguyen Binh cAm nhan, thai do doi voi| L., e
Tho & Nguyén A R Khao sat Dau goi dau
N chiéu thi (xdc tién ban) va ham| _.
Thi Mai Trang 5n th hidu dé dinh lvgng
(2002) mudn thwong hiéu dén trung

thanh thwong hiéu




Rindova, Nghién clu anh hudng cua cac| Khao sat Gido duc
Williamson yéu t6 chat lvgng dén danh tiéng | dinh lvgng dai hoc
& Petkova trieong dai hoc

(2005)
Xay dwng va kiém dinh mé hinh | Khao sét Giéo duc
Mourad Ennew anh huwdng cla dac diém nguoi | dinh lvong dai hoc
& hoc nhan biét thuong hiéu va hinh
Kortam 2011) anh thwong hiéu té¢i GTTH tredng
bH
Pinar Trap A o n Khao sat Gido duc
Girard & Boyt éf‘%ﬂu{; gézanggo cho khai nigm dinh luvong dai hoc
2014) 9
Kiém dinh anh hudng cla nhan Gido duc
Pham Thi biét thwong hiéu, chat lwvgng cam . dai hoc
. , AT \ = .| Khao sat
Minh Ly nhan, lién twong thuong hiéu va dinh luon
2014] trung thanh thuong hiéu dén ng
] GTTH truong
Nguyen Tran X2y dyng mo hinh vé anh huong Giao dyc
Siva R o . X .~ .| daihoc
~ . clua danh tiéng thwong hiéu va| Nghién ctu
Tran Thay hinh anh th hidu_ toi IV thuvé
Phuong r:p harr]l t ug_rlg ,|eu_t(ry]| _t[ung y thuyét
(2014) thanh thuong hiéu cla sinh vién
Hoang Thi Thu Giao duc
Phuong va Vii Kham pha cac thanh phan cuta | Nghiénclu | dai hoc
Tri Diing hinh &anh thwong hiéu truong BH ly thuyét
[2014)
Hoang Thi Hué Gido duc
va_ Nghién ciru cic nhan t6 anh | Nghiénciu | 981 NOC

Fhan Thi huwdng téi chat lvong dao tao ly thuyét

Thanh Hoa g g ' y thiy

(2014)




Nguyén Thanh
Trung 2015)

Nghién clu cac nhan t6 anh
hwéng té¢i GTTH trwedng BH dua
trén nhan vién

Khao sat
dinh lwvong

Gido duc
dai hoc

I1. Bang téng hop mot sé quan diém vé nang lwc canh tranh

(Nguon: Tac gia nghién ctru va tong hop)

Tac gia

Binh nghia/Khéi niém

M6 ta
Dinh nghia/Khai niém

Boi canh
nghién clru

Porter (1980)

Nang lwvc canh tranh la dat dugc mot vi
thé canh tranh hodc mot loat cac vi tri
canh tranh dan dén hiéu qua tai chinh
vuot troi va bén virng.

Kha nang canh tranh phu thuéc vao
nang suat dai han, doi hdi mét moi
truong kinh doanh hd tro d6i mai
lién tuc vé san pham, quy trinh va
quan ly.

Cép cong ty

Buckley va cong
sy (1988)

Kha nang canh tranh cta mot cong ty c6
nghia la kha nang san xudt va ban cac san
pham va dich vu c6 chat lvgng vuot troi
va chi phi thdp hon so véi cac ddi thu
canh tranh trong nuéc va qudc té. Nang
lwc canh tranh la hiéu suét lgi nhuan dai
han va kha nang tra thu lao cho nhéan vién
cia cbng ty va mang lai lgi nhuan cao
hon cho chu sé hiu.

Buckley va cong suw. (1988) da phéan
loai cac thudc do khac nhau thanh
ba nhdém—Kkeét qua canh tranh, tiém
nang canh tranh va quy trinh canh
tranh—duoc goi la ‘Khuén kho 3P,
Viéc tich hop cac bién phap 3P chi
c6 thé hoan thién viéc do luwong
nang lwc canh tranh.

- Bo luvong hiéu suat

« Thi phan xuét khau

« Xuéat khau phu thudc

« Tang trwdng xuat khau

» Kha néang sinh 10i

- Thuéc do tiém nang

 Kha nang canh tranh vé chi phi
 Nang suat

» Kha nang canh tranh vé gia ca

Cép cong ty




* Chi s cong nghé

- Bo lvong quy trinh

* Loi thé s& hitu

 Cam két kinh doanh quéc té

* Nang khiéu tiép thi

* Quan hé quan ly

* Gan giii v&i khach hang

e Tinh kinh té vé quy md va pham
Vi

Corbett &
Wassenhove
(1993)

Kha nang canh tranh ctia mot cong ty trén
bét ky thi treong nao phu thudc vao kha
nang dap (rng mong mudn cua thi truong
do, do do, theo dinh nghta, bat ky bién
phap canh tranh nao cling phai huéng dén
thi trvdng hodc khach hang.

Céc khia canh cua nang lwc canh
tranh

(i) Gialatong cua tat ca céac chi phi
tai chinh dwoc chiét khau cho khach
hang lién quan dén viéc dat hang,
nhan, str dung vathai bé san pham.
(ii) Dia diém dé cap dén moi thi
lién quan dén viéc giao san pham,
chéng han nhuv dia diém vathoi gian
giao hang, cac diéu kién hay va diéu
chinh don hang ciing nhu tinh san
c6 clia cac san pham cai tién.

(iii) San pham dé cap dén tat ca cac
dac tinh cta ban than san pham vat
chat.

Nganh cong
nghiép san
xuat

Feurer &
Chaharbaghi
(1994, p. 58)

Khd nang canh tranh la twong ddi chi
khong phai tuyét d6i. N6 phu thudc vao
gia tri cla c0 dong va khach hang, sirc
manh tai chinh quyét dinh khad nang hanh
ddng va phan (rng trong mdi treéng canh
tranh cling nhv tiém nang cda con nguoi
va cong nghé trong viéc thuc hién nhitng

Cac bién phap thyc hién nang luc
canh tranh

(i) Bo luong giéa tri cua khach hang:
chi phi, toc do, tinh linh hoat, dd tin
cay

(ii) Do lwdng gia tri co dong

(iii) Bo lvong strc manh tai chinh




thay ddi chién lwgc can thiét. Kha nang
canh tranh chi c6 thé duoc duy tri néu s
can bang thich hop dugc duy tri gilra cac
yéu t6 nay, von co thé cé tinh chat xung
dot.

(iv) Bo luwong cong nghé va con
nguoi

Man & cong
su (2002)

Nang luc canh tranh cudi cung lién quan
dén hiéu quad hoat dong lau dai cla doi
twong lién quan dén d6i tha canh tranh,
do la két qua cua tinh canh tranh. Tuy
nhién, kha nang canh tranh cling lién quan
dén nhitng yéu t6 ndo dan dén kha nang
canh tranh valam thé nao dé dat dwoc no.

Nghién clru nay dé xudt mét mod
hinh kha niém vé khd nang canh
tranh clla SME, bao goém bén céau
trac: (i) pham vi canh tranh va (ii)
nang lwc tO chirc clia cong ty (cling
gidi quyét khia canh tiém nang),
(iii) nang luc kinh doanh (khia canh
quy trinh), va(iv) hiéu suat.

Doanh
nghiép vira
vanho
(SME)

Bhawsar &
Chattopadhyay
(2015)

Kha nang canh tranh ctia doanh nghiép la
khd nang doanh nghiép cung cdp san
pham t6t hon so vgi d6i tha canh tranh.

Do luong & cdp dd doanh nghiép:
Chi phi; chét lvgng; khd nang cung
cap san pham va dich vu; nang luc
c6t I6i; thi phan; ¢ng dung cong
nghé thong tin; ngudn nhan luc;
cong nghe.

Nguén do Ilwong: Hamel va
Prahalad (1989); Prahalad va Hamel
(1990); Cdp (1991).

Cép dd doanh
nghiép

Winzar va
cong su (2018)

Nang lvc canh tranh lakha nang tao ra loi
thé canh tranh va vuot troi hon doi tha,
nhan manh tinh chéat twong d6i clia cau
trdc.

Kha niém nang luc canh tranh theo
hai cach:

- Giacan bang: “Su khéc biét vé gia
phai xuat hién trén mot thi truong
khién toan bd thi trwong tho o voi
thvong hiéu” theo Swait et al.
(1993), nhung & cap dd ca nhan hon
lacip dd nhom

- Thi phan ceteris paribus: Thi phan

BGi canh
doanh nghiép
VGi Nguoi
tiéu dung




twong do6i khi tat ca thudc tinh cla
san pham déu giéng nhau, ngoai trir
thuong hiéu

- Kha nang canh tranh nhi mét thanh -

_J|e‘(2902) phan clta hinh anh thuong hiéu,
Liuvacong sv . am La- P
duoc thic day boi sy doi méi doc
(2007) lap
Kha ning nam gitr va gia tang thi phan ttr 'frong mot thi truong dang phat
ddi tha canh tranh trién, bat ky cong ty nao ciing c6 thé
Doanh s6 ban hang cla thuong hiéu so | hoat dong t6t. Nhung mot thuong
Krugman (1994) vOi cac thvong hiéu khac cung loai trén | hiéu canh tranh it nhat phai c6 kha

thi truvong ning nam gilr thi phan dé dwoc coi
la “c6 strc canh tranh” va kha nang
tang thi phan cho thdy khd nang
canh tranh vuot troi.

(Nguon: T4c gia nghién ctru va tong hop)

I11. Bang tong hop mot s6 dinh nghta, khai niém va do lvdng nang lwc canh tranh thwong hiéu

L Binh nghia/K hai BG6i canh N Nguon cla x
Tac gia " N bo lvong Mau
niém nghién ctru thang do
Kha nang canh Kién thirc ban dia Huggins
tranh cla mot (CBNK) (2003); T
cong ty trén thi B2B Co s6 ha tang dia Simmie 6ﬁgmda' Clg btahnwszn
Guptava truong phan anh phuong (CBLI) (2003); Eiéu rona  n an%
up khd nang nam bat | Nganh dién | Md&i quan hé cuc bd Windrum & leu  trong ~ ngann
cdng su. . A s 2 A : dién tir va cong nghé
thi trwong bang | trvacong | (CBLR) Tomlinson 4 N .
(2016) L LS U x . thong tin tv Delhi,
cach sr dung cacy | nghé théng | HO trg dia phuong (1999). : o~
X N : : R Rajasthan va Gujarat
twong tiép thi sang tin (CBLYS) Timmorva |, x_ A
N , 9 . A 0 An D0
tao théng qua cac Nang lvc dia phuong cong su.
mdbi quan hé kinh (CBLC) (2009).




doanh clia cbng ty Simmie
do. (2004).
Gabrielsson
(2005). Lester
(2005).

“Sur s& hiru loi thé
canh tranh cla
mot thwong hiéu.”
(tr. 640) va “la

Po lvong khéd nang canh
tranh cta thuong hiéu
dwéi dang thi phan
twong doi dva trén s
thich cla khach hang

Wingar va | 4oc tinh thi phan & B2C bang cach s dung Ky 190 sinh vién sau
cong s mQt st ket_ hop cu _ thuxat ‘d_o Iu«‘yrlg ty Ié tot ) dai hoc_tl‘f cac
('2018)' thé gilta giacava | Loai hinh | nhat-tdi té nhat treong dai hoc top
dac diém thuong dich vu 10 clia Uc
hiéu, so véi goi Thuwong hiéu
gid/tinh nang cla Gia
doéi thd canh Dich vu
tranh.” (trang 642) Thoi gian (thoi gian cla
chuyén bay)
Po lvong nang lwc canh
B2C tranh thuvong hiéu thong
Jang va . |Quahanh vi cua khach 529 ho gia dinh &
cong su - San xuat va | hang doi voi nwdc dong - L ombok. Indonesia
(2019) tiudung | chai dwgc ching nhén ’
bénvitng | bang cac thir nghiém lya
chon
B2C Po lwdng nang luc canh D@ liéu ludng nhap
Zuo vacong ’ tranh thucmg hiéu bang chudt khdng nhay
@ (2019) - Hé thdng dit | cach hanh vi cta khéch - cam dugc thu thap
' liéu vaquan | hang truc tuyén dugc do tr JD.com duoc sk
ly cong | bang ty 18 nhdp chudt dung va bao gom




nghiép

JD.comla
nhaban 1é
truc tuyén
B2C I6n thi
hai tai Trung
Quodc tinh
theo khdi
lvong giao
dich va
doanh thu.

twong déi vao céc
thuong hiéu trong so tat
ca cac thuvong hiéu.

25.916.378 ban ghi
trong thang 3 nam
2016, bao gom lich
st hanh vi truc
tuyén cla 96.087
ngudi dung duy nhat
da kham pha 23.753
mat hang, tdm danh
muc hang hoa va
hang tram thuong
hiéu theo thoi gian.

Xiavacong
su. (2020)

“Danh gid kha
nang canh tranh
cla khach san 13”
viéc xac dinh cac
khia canh doc dao
(mét tinh néng
hodac mot tap hop
cac tinh  nang)
giup phan biét
phan 16n thuong
hiéu khach san véi
cac doi tha canh
tranh.” (trang 2).

BGi canh
doanh
nghiép voi
khéch hang

Dich vu

Quan ly
Khéach san

Po lvong khéd nang canh
tranh cta thuong hiéu
dva trén hanh vi cla
khach hang duoc thé
hién qua xép hang tinh
nang khach san truc
tuyén

Nghién clru nay sr
dung xép hang
khach san ¢ san
trén nhiéu nén tang
danh gia truc tuyén
khac nhau bao gém
Booking.com,
TripAdvisor,
MakeMyTrip va
Airbnb lam ngudn
dir liéu.

D liéu cho nghién
clru dién hinh: Céc
nha nghién ctu da
thu thap xép hang tlr
booking.com trén 70
khach san tor 10
thwong hiéu 16n




“Nang luwc canh
tranh thwong hiéu

Khé nang canh tranh cla

13 viec cac thuon Boi canh th,ucrng hiéu dia diém 294 khéch du lich
L g doanh gan lién vo6i khach du Foroudi va |trwdng thanh dé
.+ | hitu canh tranh R R . A .
Foroudi va L N nghiép vai | lich cong su (2020, | danh gid nhén thic
R vei nhau bang . R X . .
cong su . Ny > | khach hang trang 321) cua khéach du lich
cach phan anh kha e o . i - .
(2020) < p P Kién thirc ban dia Guptavacdng | déi véi mot clra
nang nam bat thi I > N . st me eix
. 5 A Noi dat Ung hé su, (2016). hang ban |é ndi tiéng
trvong bang cac y . e A .
. e o thuong hiéu MOi quan hé 0 London
twdng tiép thi sang Co & ha tan
tao”. (trang 321). A tang ]
“Khd nang cua| BGicanh | Taoragiatri (CBCV) Amit & Zott, | Tong s6 mau thuan
thuong hiéu trong doanh Tao ranhu cau (CBCD) | (2001), Payne |tién bao gom 374
viéec dan dat thi| nghiép véi | Cung cap gia tri vacong si, | giam déc, nha quan
truong tot hon doanh (CDDV) (2008); ly, nhan vién ho trg
ddi tha canh tranh nghiép Cung cap nhu cau Tripodi, va CNTT vatiép thi
trén thi truong.” (CBDD) (2001). tai Vwong quéc Anh
. | (trang 210). Godsellva | da tham gia vao
Guptava A hig .
cdng su cong s, nghién  cuu .trong
('2020)' (2006); Keller | khoang thoi gian ba
& Lehmann, | tuan vao nam 2017
(2006);
Cannon &
Perreaullt,
(1999); Sheth
& Sisodia,
(1999).

(Nguon: Tac gia nghién ctru va tong hop)




PHU LUC 6: BANG THANG PO GOC

Thang do thanh phan nhan t6 nhan biét thwong hiéu

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BAW,; | Theuniversity iswell-known Pinar & c¢Ong su,

BAW, | The university is among the first to come to mind | (2014), (2020); Lasser
when one thinks of all universitiesin the country & cong su, (1995);

BAW; | Theuniversity’s logo is instantly recognizable Aaker, (1996); Buil &

BAW, | The university is known to offer specialized degree | cOng su, (2008); Tong
programs & Hawley, (2009);

BAWs | The University’s degree programs are well-known | Yoo & cdng sy,

(2000); Pinar & cong
sy (2020)

Thang do thanh phan nhan t6 hinh anh thuong hiéu (ky hiéu Bl gom 7 bién quan sat

tir Bl; — Bl5)
Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Bl | perceive the university as technically advanced.
Bl, | perceive the university as a trustworthy brand. N oA
Bl; | perceive the university as an innovative brand. (2%%()9” C;/eatlu (é?rgjm;?ré
Bl, | perceive the university as a product focused brand. (2007)1 Davis & cong
Bls | perceive the university as a student focused brand. iy (2b08)' Mudambi
Blg | perceive the university as a well-managed brand. g .cﬁn g su (’1997)
Bl | perceive the university as a rich in history and ' '
experience.

Thang do thanh phan nhan té y nghia thwong hiéu (ky hiéu BM gém 4 bién quan sat

tr BM; — BM,)
Ky hiéu Bién quan sat Nguon
BM; This university reflectswho | am Dean vacong su,
BM, | feel a personal connection to this university _ R
BM; | use this university to communicate who | am to (2016); Escalas va
other people. Bettman, (2005);
BM, | think this university helps me become the type of

person | want to be

Dennisvacong su
(2016)

Thang do thanh phan nhan t6 danh tiéng thuong hiéu (ky hiéu BRP gom 6 bién quan
sét tir BRP; — BRP)

Ky hidu

Bién quan sat

Ngudn

BRP;

The university has a good reputation of providing

Buil & cdng su,




appropriate courses and services.

BRP, | Our university's reputation is based on offering
value from the experience of the staff.

BRP; | At our university, the reputation serves as a
competitive advantage

BRP, | Our university's reputation sends a strong signal to
its students

BRPs | Our university's reputation shapes the perceptions
of stakeholders

BRPs; | Our university's reputation influences student
choices

(2008); Tong &
Hawley, (2009); Gray
& cbng su, (2003);
Nguyen va cdng su,
(2016)

Thang do thanh phan nhan t6 niém tin thwong hiéu (ky hiéu BT gébm 4 bién quan sat

tr BT, — BT,)
Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Students have trust in the education they are
BT, receiving /received from the university Delgado, (2004);
BT, The faculty are honest with students Delgado va cong su,
BT; The faculty and students trust each other (2003); Pinar vacong
BT, The faculty emphasize ethical vaues in their su, (2020)

courses

Thang do gia tri thuong hiéu (ky hiéu BE gom 4 bién quan sat tr BE; - BEy)

Ky hiéu Bién quan sat Nguon

BE; Co hoi kiém viéc lam phu hop sau khi tét nghiép Yoo & cong su,
nganh toi dang hoc tai trvong DH nay larat cao (2000); Yoo &

BE, Co hdi c6 dwgc thu nhap cao sau khi tét nghiép | Donthu, (2001); Buil
nganh téi dang theo hoc tai truong BH nay larat| & cdng su, (2013);
cao Buil & cong su,

BE; Co hoi thang tién nghé nghiép sau khi t6t nghiép (2008); Tong &
nganh t6i dang theo hoc tai trvong PH nay la rat | Hawley, (2009); Gray
cao & cong su, (2003);

BE, | Nhitng nguoi t6t nghiép nganh tdi dang theo hoc tai | Nguyeén Tién Diing,

truong BH nay thudng duoc xa hdi danh gia rat
cao.

(2017); Pinar & cong
sv, (2013); Mourad &
cong su, (2011)

Thang nang lwc canh tranh thwong hiéu (ky hiéu BC gdom 5 bién quan sat tir BC, -

BCs)
Ky hiéu Bién quan sat Nguon
BC, Even if another company brand has the same Guptava cong suw
features asthe X, | would prefer to choose X (2020); Guptavacong
BC, If there is another brand as good as X, | prefer to| sy (2016); Latif va

choose X

cong su, (2019);




BC;

The X is more than a product to me

Foroudi va cong su,

(2019); Winzar va
cong su, (2018)

BC, If another brand is not different from the X in any
way, it seems smarter to choose the X
BCs | consider this brand of X to be a bargain because of

the benefits | receive




PHU LUC 7: DANH MUC CAC TRUONG KHAO SAT

S6 lvong S6 lvong
STT Tén trudng guan sat guan sat thu Chuyén nganh
mong muén thap duoc
60 Quan ly gido duc
X . v s 55 Quan tri kinh doanh
1 | Trwong dai hoc Sa Gon 200 0 Tai chinh— Ngan hang
40 CoOng nghé thong tin
X . . . 70 Quan tri kinh doanh
2 | Truwong dai hoc Ta chinh - Marketing 200 60 T3 chinh— Ngan hang
69 Quan tri kinh doanh
3 | Truwong dai hoc Qudc té 200 57 Cong nghé thong tin
58 Khoa hoc may tinh
. . R . 71 Quan tri kinh doanh
4 | Trwong dai hoc Cong nghé TP.HCM 200 29 Tai chinh — Ngan hang
80 Quan tri kinh doanh
5 | Trwong dai hoc M& TP.HCM 200 65 Tai chinh— Ngan hang
37 Khoa hoc may tinh
75 Quan tri kinh doanh
6 | Trwong Dai hoc Ngan hang TP.HCM 200 73 Tai chinh— Ngan hang
69 Marketing
ToOng cong 1200 1068
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